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The purpose of this thesis was to create professional profiles for radiographers. The aim was to
improve function in a radiology department from a quality point of view.

The method used in this thesis was service design. The method contained gathering knowledge
about professionalism, quality, development and competence development. Next qualitative
research was performed. The professional profiles are based on the results of interviews of people
representing leadership of radiographers in University Hospitals in Finland. The aim of the
interviews was to describe the professionalism in radiographer’s work. The professional profiles
were built in co-creation workshops among radiographers.

The results of this study show that radiographers work contains development required by the
profession ang goal-oriented development. Professional profiles increase the knowledge of
radiographer’s competence. With the professional profiles radiographer’s professionalism can be
seen from different angles. The value of the profiles comes from the typical features of different
profiles and their meaning to the workplace. Professional profiles enable a united vision to improve
the organization.
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1 JOHDANTO

Rdntgenhoitaja on radiografian ja sadehoidon ammattilainen. Diagnostisen radiografian ytimen
muodostavat kuvantamismenetelmien hallinta ja potilaan hoito (Walta 2012, 36). Kuvantamisen
osa-alueella rontgenhoitajan tyossa korostuvat digitaaliteknologian hallitseminen seka eri kuvanta-
mismodaliteetteihin liittyva osaaminen. Rontgenhoitajan tulee hallita kuvantamismodaliteettien ja
potilastietojarjestelmien erilaiset tietokoneohjelmat. Paivystysaikainen tyoskentely vaatii rontgen-
hoitajalta eri modaliteettien laaja-alaista osaamista. Toisaalta rontgenhoitajalta odotetaan syventy-
mista tai erikoistumista jonkin yksittaisen modaliteetin alueelle. Turvallinen sateilyn kayton hallitse-

minen on keskeista rontgenhoitajan tydssa. (Kurtti 2012, 116.)

Potilas on diagnostisen radiografian lahtékohta. Kuvantamistilanteissa hyddynnetaan hoitotydn
menetelmia ja ajantasaista tutkimustietoa. Potilaan hoitamiseen ja kuvantamiseen vaikuttaa kay-
tettava kuvantamismenetelma. (Walta 2012, 93.) Rontgenhoitajan ty6 voidaan jakaa kolmeen osa-
alueeseen: potilaan hoitoon ja palveluun, tekniseen sateilynkayttoon ja sateilysuojeluun seka ter-
veydenhuollon palveluun. Nama muodostavat ytimen rontgenhoitajan tydssa palvellen toimintaym-
paristda. Asiantuntijuus ilmenee tyossa osa-alueiden teoreettisen ja kaytannon hallinnan yhdisty-
misena. (Sorppanen 2006, 108-109.) Asiantuntijoille on tarkeaa jatkuva mahdollisuus kehittaa ja
laajentaa asiantuntijuuttaan. He ovat usein tydyksikGissaan arvostettuja halliten tehtavia, jotka ovat
ainutlaatuisia ja yksikon toimintaa kannattelevia. Tyon jatkuvuuden kannalta tiedon jakaminen on

keskeista.

Walta (2012) on selvittanyt tutkimuksessaan diagnostiselle radiografialle tyypillisiksi piirteiksi ku-
vantamistapahtuman aikaiset inhimillisyys- ja turvallisuustoiminnot. Inhimillisyystoimintoihin lue-
taan potilaan ja rontgenhoitajan valinen kommunikointi. Turvallisuustoiminnoiksi katsotaan dia-
gnostisen radiografian asiantuntijuus, joka takaa kuvantamisvalineiden ja ionisoivan sateilyn tur-
vallisen kayton. Kuvantamistutkimuksen aikaiset teot ja toiminnot yhdistavat laatu- ja osaamisvaa-
timukset toisiaan tukevaksi kokonaisuudeksi. (Walta 2012, 76, 86, 93.)

Viimeisten vuosikymmenten aikana muutokset rontgenhoitajan tyonkuvassa ovat olleet valtavia.
(Snaith & Beardmore 2021; Henner & Gronroos 2011, 25). Suuremmissa kuvantamisyksikdissa
yhdella rontgenhoitajalla voi olla erityisvastuualueita, kuten laadunvarmistus, pacs-asiantuntijuus

ja laitevastuu, mutta pienemmissa yksikoissa erityisvastuualueet voivat kasautua jopa vain yhdelle
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hoitajalle. Riittdmaton koulutus ja suuret vastuualueet aiheuttavat stressia. (Henner & Grénroos
2011, 25.)

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on tuottaa asiantuntijaprofiileja Seindjoen
Keskussairaalan rontgenosastolle palvelumuotoilun prosessimallin avulla. Tutkimuksellisen kehit-

tamistyon tavoitteena on rontgenosaston toiminnan kehittaminen laadun nakokulmasta.



2 RONTGENHOITAJASTA ASIANTUNTIJAKSI

Kehittdmistoimintaa voidaan suunnitella jarjestelman, tyontekijoiden tai asiakkaiden nakokulmasta.
Kaytannon kehittamistyossa on tarkeaa suunnitella kehittamista siten, ettd se tuottaisi lisdarvoa
toiminnalle. (Rasanen, Stenvall & Heikkinen 2016, 273.) Tassa kehittamistyossa haluttiin lahtea

kehittdmaan toimintaa rontgenhoitajan asiantuntijaprofiilien tuottamisella.

Kielitoimiston mukaan asiantuntijaksi maaritellaan henkild, jolla on erikoisosaamista ja asiantunte-
musta tietysta asiasta tai alasta (Kielitoimisto 2022). Asiantuntijuutta olisi syyta tarkastella etene-
vana prosessina. Kehittamisessa tulee huomioida seka uudistuminen, etta kokemuksen tuoma asi-
antuntijuus. Asiantuntijuuden yllapitaminen edellyttaa jatkuvaa oppimista. Asiantuntija nakee itsel-
laan vahvan tietdmyksen ja taitotason omalla vastuualueellaan. (Rasanen, Stenvall & Heikkinen
2016, 283, 289.) Tassa tydssa lahdettiin rakentamaan tietoperustaa rontgenhoitajan asiantuntijuu-

den ymparille.

Aineisto opinnaytetydn tietoperustaan haettiin Oula-Finna, Finna, Elektra, Medic, PubMed, Elsevier
Science Direct ja Google Scholar -tietokannoista. Hakutuloksia pyrittiin rajaamaan tieteellisiin vai-
toskirjoihin, raportteihin ja artikkeleihin. Hakutuloksissa suosittiin tuoreita julkaisuja. Suomalaisissa
lahteissa pyrittiin rajaamaan tieteelliset lahteet noin kymmenen vuoden ikaisiin. Kaytetyista haku-

sanoista ja tietokannoista on laadittu taulukko liitteena (LIITE 1).

Kaytetyt artikkelit pyrittiin valitsemaan tieteellisista lahteista, sisaltden vertaisarvioituja tutkimuksia,
tieteellisia artikkeleita, raportteja ja vaitoskirjoja. Rontgenhoitajan ammattia ei juurikaan ole tutkittu
suomalaisessa yhteydessa, joten julkaisujen luotettavuutta arviointiin kriittisesti. Tieteellisissa jul-
kaisuissa kiinnitettiin huomiota vertaisarviointiin ja rakenteeseen. Tutkimusten valintakriteereina pi-
dettiin sopivuutta opinnaytetydn aihealueeseen ja luotettavuutta. Laadunarviointiin kaytettiin HO-
TUKSen julkaisemia tutkimusten arviointikriteeristoja. Laadun arviointiin valittiin sopivin tarkastus-
listan JBI:n (Joanna Briggs Institute) kriteeristdlistasta. Keskeisiksi kasitteiksi tietoperustaan valittiin

asiantuntijuus, laatu, rontgenhoitaja, radiologia, osaaminen ja kehittaminen.



21 Laatu terveydenhuollossa

Terveydenhuollon arvomaailmassa suurta roolia nayttelee laatu. Laadun parantaminen sosiaali- ja
terveydenhuollossa on kansallinen tavoite. Yhdenvertaisuutta ja asiakaslahtoisyytta parannetaan
laadun seurannalla ja vertaisarvioinnilla (Tiirinki, Sainio & Makela 2019, 97; Kivivuori 2019). Laatu-
rekisterien tyokalut antavat mahdollisuuden laadun mittaukseen ja arvioimiseen (Tiirinki ym. 2019,
97-98; THL 2021). Laaturekisterit ovat kokoelmia potilaiden saamista hoidoista ja hoitotuloksista,
joiden avulla terveydenhuollon laatua, myds radiografian alalla, voidaan seurata ja arvioida. Laatu-
rekisteritoiminnan tavoitteena ovat korkeatasoiset ja tasalaatuiset terveydenhuollon palvelut. (THL
2021.)

Terveydenhuollossa laatu voidaan jakaa alakésitteiksi, joita ovat vaikuttavuus, turvallisuus, oikea-
aikaisuus, potilaskeskeisyys, sujuvuus ja osaaminen (Tiirinki ym. 2019; Torkki ym. 2017, 48). Laa-
tuindikaattorien maarittaminen vie terveydenhuollon kohti avointa laadun edistamisen tavoitetta.
Laadunhallintaan on olemassa erilaisia malleja, esimerkiksi Iso-laatujarjestelma. (Tiirinki ym. 2019,
97-98; THL 2021.)

Laadun kehittdminen tulisi liittda organisaation jokapaivaiseen toimintaan (Kivivuori 2019). Kehitta-
mistyota voidaan tehda siten, etta koko tyoyhteiso osallistuu jakamalla osaamisensa ja tyontekijat
kehittavat toimintaprosesseja organisaatiossa. Usein laadun kehittamisella parannetaan potilastur-
vallisuuden ja hoidon vaikuttavuuden lisaksi tydyhteison yhteishenkea. (Liira & Winell 2020.) Myo-
tatuntoinen hoito toimii terveydenhuollon palvelujen laadun parantamisen paatekijana (Teh-

ranieshat ym. 2019).

On todettu, ettei pelkalld kouluttautumisella pystyta vaikuttamaan organisaatiokulttuuriin, vaan sii-
hen vaaditaan my6s johdon tuki (Tehranieshat ym. 2019). Laatujohtaminen on vaihtelevaa. Kay-
tannot ja kaytettavissa olevan tiedon hyodyntdminen vaihtelevat organisaatiokohtaisesti. Laatujoh-
tamista vahvistavia tekij6itéa tunnistetaan yksikdissa, joissa oli systemaattinen laatujarjestelma kay-
tdssa. Laadun kehittamisessa haasteeksi koetaan dokumentaation yllapito. Resurssien puute laa-
dun kehittamistyossa heikentaa organisaation onnistunutta laatujohtamisen tilan arviointia, kehitta-

mista ja toteutusta. (Friman ym. 2018.)
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Radiologisessa toiminnassa laatu vaikuttaa suoraan potilasturvallisuuteen. Kuvantamistekniikat
ovat kehittyneet huimasti viimeisina vuosikymmenina. Kuvantamiskaytantojen laatua ja turvalli-
suutta arvioidaan itsearviointien, viranomaistarkastusten seka asiantuntijoiden tekemien kliinisten
auditointien avulla. Viranomaistarkastuksissa toimintaa arvioidaan laiteturvallisuuden nakokul-
masta. (Hirvonen-Kari 2013, 8-9.) Auditointien tarkoituksena on arvioida yksikon toimintaa, ver-
tailla sitd hyvaksi todettuihin kaytantdihin ja antaa kehittamisehdotuksia (Sateilylaki 859/2018,
1:118 §). Auditoinnilla on todettu olevan positiivinen vaikutus kuvantamisen laatuun. Tarkastukset
ja arvioinnit antavat organisaatiolle mahdollisuuden parantaa toiminnan laatua, taten vaikuttaen

potilaiden turvallisuuteen ja palvelun laatuun. (Hirvonen-Kari 2013, 8-9; KLIARY 2019, 2-3.)

2.2 Ammatillinen osaaminen

Sosiaali- ja terveysalalla ammatillinen osaaminen nahdaan kykyna asiakastyohon, palvelujen ke-
hittdmiseen seka kykyyn toimia muuttuvissa tilanteissa (Kangasniemi ym. 2018; Hyvarinen ym.
2017). Osaaminen voidaan jakaa yleiseen, eli geneeriseen osaamiseen, tydelamaosaamiseen ja
ammattialakohtaiseen osaamiseen. Geneerinen osaaminen kasvattaa tyontekijan arvoa tyomark-
kinoilla. Lisaksi tyoelamassa tarvitaan kovaa osaamista, jonka saavuttaakseen tyontekijan tulee
kouluttautua osaavaksi ammattilaiseksi. Naita taitoja pystytaan mittaamaan ja arvioimaan. Tyoela-
massa vaaditaan myos pehmeaa osaamista, joka koostuu luovuudesta, viestinta-, yhteistyo-, esiin-

tymis-, neuvottelu- ja johtamistaidoista. (Opetushallitus 2019, 41-42.)

Ammatillisen osaamisen tulisi palvella asiakkaiden tarpeita. Toimivalla jarjestelmalla vahvistetaan
palvelujen kayttajien identiteettia ja arvoja. Huomioon tulee ottaa, ettei kaikkia voi hoitaa samalla
kaavalla. Maarallisiin tekijoihin pohjautuva tulosajattelu ei riita, vaan tulee myos huomioida laadul-
liset tekijat. Asiakkaiden tyytyvaisyytta ohjaavina tekijoind nahdaan palvelun laatu ja oikea-aikai-

suus. (Kangasniemi 2018, 68.)

Rontgenhoitajan tyd iimenee moniammatillisena yhteistoimintana seké tiimitydskentelynd. Mo-
niammatillisuus koostuu yhteistydsta hoitohenkildston, ladkareiden ja muun avustavan henkiloston
valilla. (Knapp & Courtier 2021; Kurtti 2012, 115.) Rdntgenhoitajien vastuutiimit ovat vastuussa
oman alueensa kehittdmisesta. Vastuutiimeja johtaa vetaja, niin sanottu vastuuhoitaja. Hanta pi-
detdan oman alueensa asiantuntijana, jota konsultoidaan tarvittaessa. Rontgenhoitajan tyo vaatii

yhteisty6taitoja, jotta laadukasta potilaan hoitoa voidaan toteuttaa. (Kurtti 2012, 115.)
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Rontgenhoitajan tyohon keskeisena alueena kuuluu perehdyttaminen. Perehdyttamisen tarkoitus
on opastaa tyontekijaa tyétehtaviin, kaytettaviin tydvalineisiin ja turvallisiin tyétapoihin (Tydturvalli-
suuslaki 738/2002, 14§). Perehdyttamisen yhteinen tavoite on kehittda tyontekijan ammatissaan
tarvitsemia taitoja, vahvistaa osaamista ja sitouttaa tyoyhteisd6n (Lindfors, Kaunonen, Huhtala &
Paavilainen 2020). Perehdyttdja koetaan asiantuntijaksi. Hyva perehdytys koostuu myonteisesta
suhtautumisesta ja perehdytysprosessin suunnitelmallisuudesta. Perehdytys tulisi olla jatkuvaa,
monipuolista, tavoitteellista ja oikein resursoitua. Perehdytyksessa tulisi huomioida myos yksilolli-

syys huomioiden perehdytettavan aiempi osaaminen. (Aittovaara ym. 2022, 23-27.)

2.3 Osaamisen jatkuva kehittaminen

Tyoeldmassa tarvitaan jatkuvaa oppimista (OKM 2020). Organisaation strategiassa osaaminen
nostetaan usein yhdeksi paateemaksi. Henkilostostrategiassa tavoitellaan usein motivoitunutta ja
hyvinvoivaa henkilokuntaa. Tyontekijoita houkutellaan tarjoamalla kehittymismahdollisuuksia. Hen-
kildston osaamisen kehittdminen nahdaan sitouttavan henkildkuntaa ja lisaavan pitovoimaa. Osaa-
misen kehittaminen on valttamatonta, mutta usein se iimenee tyosta irrallisena osana, eika sita
arvosteta. Kehittymisella tahdataan tulevaisuuteen. Osaaminen tulee esille tydyhteisdssa arkisena
tekemisena ja toimintana, vaikka sité usein arvioidaan tyontekijan ominaisuutena. (Toivanen, Lep-

panen & Kovalainen 2012.)

Terveysalalla tunnistetaan tyoelaman jatkuva muutos. Elakoéityminen ja alan huono vetovoima joh-
tavat pulaan tyontekijoista. Ammattilaisten siirtyessa muihin tyotehtaviin haviaa samalla tyonteki-
jéiden keskuudesta osaaminen ja hiljainen tieto. (Helminen, Markkanen & Saila 2020.) Henkiloston
kouluttamisella nahdaan olevan monia tehtavia. Naita ovat ammatissa tarvittavan tiedon ja osaa-
misen lisdédminen seka ajan tasalla pysyminen, tydyhteison kehittaminen ja varautuminen tulevai-
suuden muutoksiin. Tarkeintd on nahda ammatillinen kehittyminen osana toimintaa. (Hamalainen
2015, 12; Kangasniemi ym. 2018.)

Jos organisaatiossa halutaan kehittaa osaamista, tulisikin miettia miten tarkeda osaaminen ja sen

kehittdminen on. Kehittamiseen tulisi varata riittdvasti aikaa ja resursseja. Osaamisen kehittami-

sessa on tarkeaa pitaa katse tulevaisuudessa, huomioida miten ala muuttuu ja minkalaisiksi tule-
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vaisuuden haasteet muodostuvat. Organisaation tavoitteiden pohjalta voidaan miettia, miten teo-
riapohjainen tieto limiteta@n arkiseen tyohon ja miten henkiloston osaamista ohjataan haluttuun
suuntaan huomioimalla tyontekijoiden tarpeet. (Toivanen ym. 2012.) Osaamisen kehittdminen voi-
daan nahda koko organisaation oppimisprosessina, jolloin se vaatii koko henkilostolta kykya ja ha-
lua kehittamistyohon. Kehittamistyolle ei tulisi maaritella tiukkoja raameja, vaan sen tulisi edeta
yhteisen tekemisen, kokeilun ja kehittamisen kautta. Yhteisollinen kehittamistyd mahdollistaa niin

yksilon kuin organisaationkin uudistumisen. (Ahokallio-Leppala 2016, 195-196.)

Terveysalan kehittamistarpeiksi nahdaan tutkimuksen mukaan digitaalisten taitojen syventamisen,
tutkimusosaamisen, nayttoon perustuvat kehittamisen taidot, opiskelijoiden ohjaus, vuorovaikutus-
taidot, verkostoituminen, perehdyttaminen ja tuutoritoiminta tydyhteisossa. (Helminen ym. 2020.)
Tydyhteison kehittamisella tulisi olla yhtendinen tavoite osana organisaation ja yksiloiden kehitta-
mista (Polo 2005, 4). Esihenkilostolla tulee myos olla asiaankuuluva osaaminen. Johtamisen osaa-
misen kehittdmistarpeiksi on maaritelty Lean-ajattelu, taloushallinto, tiimijohtajuus, laatujohtami-

nen, tiedolla johtaminen seka henkildston tukeminen. (Helminen ym. 2020.)

Rontgenhoitajan tyo koostuu jatkuvasta kehittamisesta. Kuvantamistutkimuksiin liittyvan ohjeistuk-
sen laatiminen ja tiimiytyminen tuovat rontgenhoitajille ammatillisen kehittymisen ulottuvuuksia. Tii-
mit kehittavat kaytant6ja. Toiminnan kehittdminen vaatii dokumentaatiota. Omaa ammatillista osaa-
mista on mahdollista kehittad osallistumalla koulutuksiin ja kouluttamalla muita. Projektitoiminta
kehittaa dokumentointi-, yhteistyo- ja esiintymistaitoja, joita tarvitaan esimerkiksi opiskelijan tai uu-

den tyontekijan perehdyttamisessa tai alan koulutustilaisuuksissa esiintyessa. (Kurtti 2012, 119.)

2.4 Asiantuntijuus - tietoa ja kokemusta

Asiantuntijuutta on tutkittu paljon. Tydeldman asiantuntijuus on alakohtaista. Se perustuu taitoihin
ja patevyyteen. (Hakkarainen & Palonen 2011, 98.) Marjo Kauhaniemen tutkimuksessa (2016) to-
detaan, ettd kasvaminen ammattilaisesta asiantuntijaksi vaatii ymmarryksen laajentumista opittu-
jen tietojen ja taitojen yhdistamisesta. Asiantuntijuuden kehittyminen vaatii oivallusta yhteyksien
nakemisesta, jolloin opittu ei ja@ ainoastaan pintapuoliseksi tietotason laajentamiseksi. (Kauha-
niemi 2016, 126.) Asiantuntijuus on pitkan kehityksen tulos. Koulutus luo perustan, mutta asiantun-

tijaksi kehittyminen vaatii kokemukseen perustuvaa osaamista todellisesta toimintaymparistosta ja
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hiljaista tietoa. Terveydenhuollon jatkuvan muutoksen myota henkiloston tehtavankuvat muuttuvat

ja toimintojen vaikuttavuutta tulee arvioida uudelleen. (Sarajarvi 2011, 81.)

Asiantuntijuus voidaan jakaa osa-alueisiin ja tarkastella sita osa-alueiden keskinaisena vuorovai-
kutuksena. Osa-alueet eivat yksinaan riitd. Asiantuntijuuden perustana toimivat omat henkildkoh-
taiset ominaisuudet ja taidot. Omalta vastuualueelta hankittu osaaminen, koulutukset ja itsensa
kehittamiseen liittyva alan koulutus muodostavat yhden osa-alueen. Asiantuntijuutta edustaa myds
koulutuksellinen rooli tyoyhteisossa. Oman osaamisen jakaminen organisaation eri tasoilla mah-
dollistaa toiminnan kehittdmisen. Asiantuntija voi myds vaikuttaa tyoyksikon tuottavuuteen kehitta-
malla tydtapoja. Osaaminen korostuu potilaskontakteissa. Asiantuntija toimii huomioimalla potilas-
turvallisuuden ja ymmartéen potilaan aseman. Asiantuntijalla on kiinnostusta osallistua kehittamis-
projekteihin. Han toimii innovatiivisesti etsien uusia ratkaisuja. Verkostoitumisen avulla asiantuntija
pystyy vaikuttamaan monialaisissa tyoryhmissa edistaen oman alansa asioita. (Rasanen, Stenvall
& Heikkinen 2016, 279-282; Sarajarvi 2011, 90-91).

Asiantuntijuus mahdollistaa toiminnan uudistamisen ja kehittamisen. Uudistamistyota on mahdol-
lista tehda kayttaen hyvakseen asianosaisten kollektiivista tietdamysta ja asiantuntemusta. Jurmun
(2021) tutkimuksessa kéavi ilmi, etta asiantuntijoiden osaamisessa korostuu tietojen hyodyntamisen
taito, viestintataidot, vuorovaikutus, verkostoituminen, kokonaisuudet ja muutosten kasittely- ja joh-
tamistaidot. Oman alansa asiantuntijalle on tarkeaa osata tiivistaa olennainen tieto ja esittaa se

muille ymmarrettavassa muodossa. (Jurmu 2021, 92-94.)

241 Ammatillinen asiantuntija palvelujen kehittajana

Hoitoalan tyontekijdiden asiantuntijuus on laaja-alaista. Sille on keskeista itsenéisyys ja asiakas-
lahtdisyys. Asiantuntijoiden tehtdvana on kehittaa tyota ja tydyhteisda verkostoitumalla moniam-
matillisesti. Asiantuntijat néhdaan terveydenhuollon palvelujen kehittajing tarkoituksenaan lisata
toiminnan tuloksellisuutta. He lisd&vat organisaationsa osaamista. Tyon haasteita ovat vaativuus,
osaamisen yllapitdminen ja kehittyminen seka ympéristdssa tapahtuvat muutokset. Tehtdvankuvan
méaarittdminen on tarkeaa. Asiantuntijan tehtavista tulee tiedottaa tyoyhteis6a ja hanen tyotaan tu-
kea. (Jokiniemi ym. 2018, 15-16; Sarajarvi 2011, 81.)
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Tyontekijaa tulisi kehittaa kohti asiantuntijuutta kayttaen hyodyksi hanen osaamistaan. Organisaa-
tiossa tulisikin maaritella tyon asiantuntijatehtavat, niihin vaadittava koulutus ja osaaminen, heidan
palkkauksensa ja esihenkilbjarjestelma. Oman organisaationsa asiantuntijoiden tehtavia pidetaan
valtavana voimavarana, joka mahdollistaa asiakaslahtoisten palvelujen kehittamisen, toiminnan te-

hostamisen seka laadukkaan hoitotuloksen. (Jokiniemi ym. 2018, 15-16.)

Rdntgenhoitajan tydhon kuuluu vuorovaikutusta, itsenaisté toimintaa ja paatoksien tekemista. Tii-
mitydskentely on usein moniammatillista. Rontgenhoitaja kayttaa hiljaista tietoa hallitakseen tyon
edellyttdmaa osaamista. Ongelmien ratkaisu perustuu paatoksentekoprosessiin asiantuntijuusalu-
eella tydskenneltdessa. Hiljaista tietoa kaytetdan rontgenhoitajan koko tydprosessissa. Se iimenee
erityisesti omassa vastuutiimissa tydskenneltéessa, yhteistyossa potilaan kanssa, tutkimustekno-
logian kayttamisessa ja kuvien arvioimisessa. Rontgenhoitajat jakavat tietoaan suullisesti tai kirjal-
listen dokumenttien avulla vuorovaikutuksessa. Tiedonjakamista voidaan tehostaa rontgenhoitajien
tiimitoimintaa kehittamalla. (Kurtti 2012, 4-5.)

2.4.2 Rontgenhoitajan jatko-opinnot

Taydennyskoulutuksen avulla rontgenhoitaja voi kehittdéd ammattitaitoaan sonograaferiksi (30 op),
joka pystyy tekemaan vatsan ja verisuoniston ultradanitutkimuksia (OAMK 2022a). Sateilylain muu-
toksen myota rontgenhoitajasta on mahdollisuus tulla sateilyturvallisuudesta vastaava (STV). Ta-
han tarvitaan lisakoulutus. Sateilyturvallisuudesta vastaava esimerkiksi tunnistaa riskeja ja vastaa
turvallisuuskulttuurin yllapidosta tyopaikalla. Tamanhetkisessa rontgenhoitajan koulutuksessa on
otettu huomioon STV:ksi kouluttautuminen opintojen ohessa. (Henner 2020, 10-11.) Ylempi am-
mattikorkeakoulututkinto (900p), sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittdminen antaa valmiu-
det sijoittua valmistumisen jélkeen erilaisiin johtamis- ja kehittdmistehtaviin (OAMK 2022b). Kliini-
sena asiantuntijana (YAMK, 90op) rontgenhoitaja voi tydskennella erilaisissa asiantuntijatehtavissa
koordinoijana, kouluttajana tai johtajana (OAMK 2022c). Yliopisto-opiskelu tarjoaa réntgenhoitajalle
mahdollisuuden ylempaan korkeakoulututkintoon valmistuen maisteriksi esimerkiksi terveystietei-

den tai hallintotieteiden ainekunnista (Studentum 2023).
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243 Rontgenhoitajan asiantuntijuusmahdollisuudet

Asiantuntijahoitajien nahdaan mahdollistavan hyvan tydmotivaation, kasvattavan tyohyvinvointia ja
tyon vaikuttavuutta. Asiantuntijan tehtavankuva mahdollistaa kehittamistoiminnan ja osaamisen ja-
kamisen seké toiminnan arvioimisen. (Jokiniemi ym. 2018. 15-16.) Rontgenosaston muuttuviin tar-
peisiin ei Suomessa ole erikoistumiskoulutusta. Rdntgenhoitajilla on asiantuntemusta monelta eri-
laiselta alalta; tietotekniikasta tekniseen laadunvarmistukseen ja laatutyosta potilaan kokemuksen

kehittdmiseen. Rontgenhoitajan koulutusta tulisikin kehittaa kohti tulevaisuuden haasteita.

Ministeridissa on meneillaan hanke, jonka tarkoituksena on kehittaa sosiaali- ja terveysalan tay-
dennyskoulutusta siten, ettd koulutustarjonta vastaisi joustavammin yksilon ja tydelaman tarpeisiin.
Koulutuspolkuja on tarkoitus tehostaa, tutkintorakennetta ja jatkuvaa oppimista kehittad, tyouria
pidentdd, osaavan tydvoiman saatavuutta parantaa sekd mahdollistaa alansa ammattilaisille jat-
kuva kehittyminen. (Valtioneuvosto 2022, 8.) Terveysalalla on hyvaksytty tietyille hoitotyéon ammat-
tilaisille (kirurginen erikoissairaanhoito, diabeetikon hoitoty0 ja kuntoutus, perioperatiivinen hoito-
tyd) oppisopimustyyppinen koulutus. Koulutuksessa keskeista on tydpaikalla tapahtuva koulutus ja
oppiminen. Koulutus vastaa tarpeeseen, jonka tavoitteena on laajojen osaamiskokonaisuuksien
saavuttaminen joko oman osaamisen yllapitamiseksi tai uudelleen suuntaamiseksi pitkan tyouran
aikana. Oppisopimuskoulutus on todettu osoittautuneen joustavaksi ja tydelaman tarpeisiin vastaa-
vaksi koulutusmuodoksi. Koulutus perustuu tyotehtavissa hankittavaan osaamiseen ja sen tunnus-
tamiseen. (Rautiainen & Vallimies-Patomaki 2014, 17.) Rdntgenhoitajille oppisopimustyyppista
koulutusta ei ole raataldity, olisiko tdssa mahdollisuus vastata tydpaikkakohtaisiin tarpeisiin? Tyo-
paikkakohtaisten tarpeiden lisaksi tarvittaisiin myos mahdollisuus laajaan tutkintoon johtavaan kou-
lutukseen. Tama edistaisi rontgenhoitajien etenemismahdollisuuksia ja mahdollistaisi palkkakehi-

tyksen pitkalla aikavalilla.

Tutkimusten mukaan rontgenhoitajan ammattialuetta voidaan kehittdéd ammattilaisuuden, potilas-
hallinnan, terveyden ja turvallisuuden, laitteiden kayton ja toiminnan hallinnan osalta (Lim ym.
2017). Réntgenhoitajille on maaritelty keskeisia tehtavaaluetta. Ensimmaiseen tehtavaalueeseen
kuuluu potilastietojarjestelmien tietojen kasittely ja niiden yhdistaminen. Tehtavaalueena on myds
kuvantamisen toteutus, kuvien kasittely ja tallentaminen. Lisaksi rontgenhoitaja huolehtii turvalli-
suudesta, laadunvarmistuksesta ja sateilyaltistuksen optimoinnista. Rontgenhoitajan tehtavaalu-
eeksi on maaritetty myos kouluttaminen seka tyon ja oman osaamisen kehittaminen. Moniamma-

tillinen yhteistyo ja asiakaslahtoisen potilasohjauksen toteuttaminen kuuluvat rontgenhoitajan
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osaamiseen. Rontgenhoitaja huolehtii myos tietosuojasta ja tietoturvasta. Hanen tehtavanku-
vaansa nahtiin kuuluvan myés talouden suunnittelua ja hallintaa. (Henner & Grénroos 2011, 23—
24.)

Rdntgenhoitajan ammattitaito vaatii jatkuvaa yllapitoa ja kouluttautumista (D'Alleo, Calandra &
Lanzetta 2010). Skotlannissa tehdyssé tutkimuksessa todettiin rontgenhoitajien olevan yhta mielta
siita, ettd ala kehittyy jatkuvasti ja sen painopistetta on muutettava. Radiologinen kokonaisuus si-
saltaa paljon muutakin kuin kuvantamispalvelut. (Henderson, Mathers & McConnell 2017.) Monissa
Euroopan maissa, rontgenhoitajien ammattitaitoon kuuluu lausunnon antaminen rontgenkuvista.
(Wood 2022). Tutkimuksessa todettiin lisdantyneen vastuun ja tehtavankuvan muutoksen vaativan
taloudellista kannustetta. Radiologisen toiminnan kehittyminen on monimutkainen prosessi, johon
littyy monia haasteita. Palvelun laadun ja potilashyddyn asettaminen tahtaimeksi varmistavat oi-

kein suunnan. (Henderson, Mathers & McConnell 2017.)

Laatuvastaavan rontgenhoitajan tehtavana on parantaa turvallisuutta ja toteuttaa laadukasta hoi-
toa. Hoitajan toimenkuvaan voidaan ajatella kuuluvan turvallisuusprotokollien asianmukainen ylla-
pitaminen, potilaskeskeisen hoidon tarpeisiin vastaaminen, yhteistyo henkilokunnan, johdon ja si-
dosryhmien kesken, dokumentaatiosta vastaaminen, laadun kehittaminen seka nayttoon perustu-
van kaytannon hyodyntaminen. Haasteena tyotehtavien toteuttamisessa on riittavien resurssien
varmistaminen. Projektien toteuttamiseen tarvitaan organisaation johdon tuki, suunnittelusta toteut-

tamiseen ja arviointiin saakka. (Cadet 2021.)
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3 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on tuottaa asiantuntijaprofiileja Seindjoen Keskus-
sairaalan rontgenosastolle palvelumuotoilun prosessimallin avulla. Tutkimuksellisen kehittamistyon

tavoitteena on rontgenosaston toiminnan kehittaminen laadun nakokulmasta.

3.1 Tutkimusvaiheen tarkoitus, tavoite ja kysymys

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tutkimuksellisen osuuden tarkoituksena on kuvailla asiantunti-
juutta rontgenhoitajan tydssa. Tutkimuksellisen osuuden tavoitteena on tuottaa tietoa, miten ront-
genhoitajan osaamista voitaisiin kehittda rontgenosaston kehittdmisen ja laadun nékokulmasta.

Tutkimuksellisen osuuden tutkimuskysymys:

1. Minkalaista asiantuntijuutta réntgenhoitajan tydssa iimenee?

3.2 Kehittamisvaiheen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksellisen kehittamistyon kehittamisosuuden tarkoituksena on tydstaa asiantuntijaprofiileja
rontgenhoitajalle. Kehittamisosuuden tavoitteena on Ioytaa kuvaavia asiantuntijuuksia rontgenhoi-

tajalle.
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4 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamisty, joka etenee palvelumuotoilun prosessimallin
mukaisesti. Tutkimuksellisen kehittamistyon taustalla on Seindjoen Keskussairaalan radiologian
yksikon tarve kehittaa rontgenhoitajalle sopivia asiantuntijaprofiileja. Kehittaminen voidaan nahda
toimintana, joka johtaa tietyn tavoitteen saavuttamiseen. Tavoitteena voi olla tyOyhteison tai tyon-
tekijan tyoskentelyn kehittaminen. Kehittdminen voi olla organisaation johdon maaritteleman tavoit-
teen mukaista. (Toikko & Rantanen 2009, 14-15.)

Kehittamisen kohteesta on tarkea muodostaa yhteinen nakemys, rajaten tarpeeksi, mutta jattaen
tilaa muutoksille (Salonen ym. 56, 2017). Kehittdminen voidaan organisoida johtajakeskeisesti,
mutta se voi olla myds koko tydyhteison yhteista toimintaa. Tutkimuksesta saatua informaatiota
sovelletaan kaytantojen kehitysprosessiin. Tutkimuksellisella kehittamistoiminnalla voidaan kehit-
taa organisaatiota tai sen toimintaa. Talla tavoitellaan muutosta tuottaen samalla perusteltua tietoa.
(Toikko & Rantanen 2009, 14-23.)

4.1 Palvelumuotoilun menetelmat

Palvelumuotoilussa keskeista on kayttajakeskeisyys. Kehittamisen lahtokohta on ymmartaa toimin-
taa ja tarpeita. Ymmarryksen hankkimiseksi voidaan kayttaa monipuolisesti erilaisia menetelmia.
Ihmiset on tarkoitus saada osallistumaan uuden luomiseen erilaisilla yhteiskehittdmisen menetel-
milld. Kehittdminen perustuu ymmarrykseen palvelulle keskeisten toimijoiden tarpeista, toiveista ja
tilanteesta. Palvelumuotoilussa tarkeana toimintamallina pidetaan eri osapuolten osallistamista ke-
hittamistydhon. Perustana on laaja tiedonkerays. (Ojasalo ym. 2015, 71-73.) Palvelumuotoilun tyo-
kaluihin kuuluu myds asiakasprofiilien laatiminen (Ojasalo ym. 2015, 76-77; Tuulaniemi 2013, 154-
156). Tama tutkimuksellinen kehittamistyo lahti likkeelle tarpeesta maarittaa asiantuntijaprofiileja
rontgenhoitajille. Palvelumuotoilun ajateltiin soveltuvan kehittdmismenetelmaksi, koska tarkoituk-
sena on luoda tydelaman tarpeeseen soveltuvia asiantuntijaprofiileja. Palvelumuotoilun avulla pys-
tytadn saamaan tietoa ja huomioimaan kehittdmiskohteita organisaation laadun parantamiseksi.
Palvelumuotoilun keskeisena periaatteena on luovuus, samalla pyrkien luomaan kaytannonlaheisia
ratkaisuja tulevaisuuden haasteisiin (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 38, 71; Tuulaniemi 2013,
95-96).
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4.2 Palvelumuotoilun prosessi

Palvelumuotoilun prosessimalleja on useanlaisia. Tassa kehittamistyossa paadyttiin Palvelumuo-
toilu Palon prosessimalliin (kuvio 1), jonka mukaisesti opinnaytetyon palvelumuotoiluprosessi eteni
(Innanen 2018). Taméan prosessimallin ajattelin soveltuvan parhaiten asiantuntijaprofiilien luomi-
seen. Palvelumuotoilun prosessi voidaan jakaa vaiheisiin (Tuulaniemi 2013, 128; Jappinen & Sor-
simo 2014, 83; Innanen 2018). Prosessin vaiheista on tassa tydssa kaytetty Kartoita ja kuvaa, Tutki

ja kiteyta seka Ideoi ja kokeile —vaiheita.

Kartoita ja - deoi ia kokeil Testaa ja
utki ja kiteyta eoi ja kokeile
kuvaa » J Y » J » toteuta

Kuvio 1. Palvelumuotoilun prosessimalli (Innanen 2018)

421 Kartoita ja kuvaa -vaihe

Palvelumuotoilun prosessin ensimmaisessa kartoita ja kuvaa -vaiheen tavoitteena on rakentaa
kuva nykytilanteesta (Innanen 2018). Tama opinnaytety0 aloitettiin syksylla 2021 aiheen miettimi-
sella yhteistyossa kohdeyksikon osastonhoitajan kanssa. Tarkoituksena oli maaritella toimeksian-
tajan kanssa tarpeet ja tavoitteet. Taman pohjalta suunniteltiin kehittdmisalue. Tutkimuksellisen
kehittamistyon kehittdmisosuuden tarkoitukseksi muodostui tuottaa asiantuntijaprofiileja palvelu-
muotoilun prosessimallin avulla. Niiden avulla pystytaan osoittamaan rontgenhoitajan asiantunti-
juuden kehittyminen. Kehittamisosuuden tavoitteena oli I0ytaa kuvaavia asiantuntijuuksia rontgen-

hoitajille. Kun aihe oli selkeytynyt, alkoi tietoperustan kokoaminen samalla aiheeseen perehtyen.

Kartoita ja kuvaa -vaiheessa kerataan laajasti tietoa ja ndkemyksia (Ojasalo ym. 2015, 74). Vaiheen
tarkoituksena on luoda ymmarrys, maaritella projektia ja luoda kokonaiskatsaus tavoitteisiin (Aho-
nen 2019, 79). Tietoa kerattiin laatuun terveydenhuollossa, ammatilliseen osaamiseen, osaamisen
kehittdmiseen ja rontgenhoitajan asiantuntijuuteen liittyvista aihealueista. Aihealueet liittyvat lahei-
sesti rontgenhoitajan tydhon ja osaamiseen. Kartoita ja kuvaa -vaiheessa laadittiin tutkimuksellisen
kehittdmistyon suunnitelma. Suunnitelma sisalsi tietoperustan lisaksi kehittamistyén metodologiaa,

tarkoitukset ja tavoitteet, aikataulun, budjetin seka luotettavuuden ja eettisyyden pohdintaa.
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422 Tutkija kiteytd -vaihe

Palvelumuotoilun toisessa tutki ja kiteyta -vaiheessa pyritaan keraamaan mahdollisimman koko-
naisvaltainen nakemys kohderyhmasta syventaen asiakasymmarrysta. Tarkoitukseen soveltuu esi-
merkiksi laadulliset menetelmat. Keratysta tiedosta poimitaan nakokulmia ja kiteytetaan tieto sel-
laiseen muotoon, etté sité olisi helppo jakaa ja hyddyntaa. (Ahonen 2019, 83; Innanen 2018.) Tassa
opinnaytetyossa paadyttiin laadulliseen haastattelututkimukseen, jonka tarkoituksena oli kuvailla
asiantuntijuutta rontgenhoitajan tydssa. Tutkimuksella pyrittiin tuottamaan tietoa, miten rontgenhoi-

tajan osaamista voitaisiin kehittaa rontgenosaston kehittamisen ja laadun nakdkulmasta.

Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusmenetelman valintaa ohjaa se, millaista tietoa tavoitellaan ja mika on tutkimuksen teorian
pohjalta noussut tavoite (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 50). Tassa tutkimuksellisessa
kehittdmistyossa kaytettiin laadullista tutkimustapaa. Laadulliseen tutkimusmenetelmaéan paady-
taan usein silloin, kun ilmidta ei tunneta, tai ei ole teorioita selittdmaan tutkittavaa iimiéta (Kananen
2014, 16). Asian tutkiminen ymmartamisen nakokulmasta on myds perusteltua. Opinnaytetyon tut-
kimuksessa tarkoituksena oli kuvailla asiantuntijuutta rontgenhoitajan tyossa. Aiheesta ei ollut viela
tutkittua tietoa, eika tiedetty minkalaisia vastauksia kohdehenkil6ilta tullaan saamaan. Tutkittava

aihe avartaa tietopohjaa ja antaa muille mahdollisuuden kayttaa tuloksia hyodykseen.

Tutkimuksen osallistujat

Laadullisessa tutkimuksessa on mahdollisuus tutkijan harkinnan mukaan valita pieni maara tapauk-
sia. Haastateltavat henkilot tulee valita siten, etta tutkittava iimi6 liittyy heihin, tai heilld on tietoa
tutkittavasta aihealueesta. (Puusa & Juuti 2020, 4; Kananen 2012, 100.) Tassé tutkimuksessa
haastateltaviksi valittiin yliopistosairaaloiden osastonhoitajia tai muita henkildkunnan sijoituksista
vastaavia. Tutkimus kohdistettiin yliopistosairaaloiden rontgenosastoihin, silla olettamuksella, etta
heilld rontgenhoitajilla olisi mahdollista suuntautua tydsséan. Haastateltavien valintaa pohdittiin
siita nakokulmasta, ettd osastonhoitajilla tai muilla henkilokunnan sijoituksista vastaavilla olisi tietoa

tutkittavasta asiasta, jolloin tutkimuskysymykseen saataisiin vastaus.

Tutkimusluvat haettiin kaikista Suomen viidesta (5) yliopistosairaaloista, Oulusta, Kuopiosta, Tam-
pereelta, Turusta ja Helsingista. Haastateltavat I0ytyivat ylihoitajien tai tutkimuskoordinaattoreiden
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avustuksella. Mahdollisuudesta osallistua tutkimukseen lahetettiin kutsu ja saatekirje (LITE 2).
Haastattelun onnistumisen kannalta olisi tarkeaa, etta haastateltavilla olisi tiedossa vahintaan aihe
tai teema haastattelua koskien (Tuomi & Sarajarvi 2020, 3.1; Metsamuuronen 2006, 112-114).
Saatekirjeessa kerrottiin haastattelun aihe, seké& koko opinndytetyon tarkoitus ja tavoite. Haastat-
telupyyntoja lahetettiin ynteensa 33 osastonhoitajalle tai muulle radiologian henkilostosta vastaa-
valle kesan ja syksyn 2022 aikana. Pyynnot lahetettiin kaikille, joiden yhteystiedot saatiin kerattya.
Tutkimusta varten haastateltiin viitta (5) osastonhoitajaa tai apulaisosastonhoitajaa Suomen yli-
opistosairaaloista. Kaikki, jotka vastasivat myontavasti haastattelukutsuun, haastateltiin. Haasta-
teltavia saatiin yhteensa neljasta (4) sairaanhoitopiiristd, ainoastaan yhdesta ei yrityksista huoli-
matta 10ytynyt haastateltavia. Aineiston riittdva maara on tapauskohtaista. Tutkittavia ja haastatte-
luja tulisi olla sellainen maara, ettd saataisiin tarvittava tieto kerattya. (Puusa & Juuti 2020, 4.)
Tassa tutkimuksessa ajateltiin viiden haastateltavan riittdvan, koska haastattelukutsut oli 1ahetetty
kaikille haastatteluun soveltuville. Mikali haastateltavien joukkoa olisi lahdetty laajentamaan, olisi
seuraavaksi tullut alemman tason keskussairaalat kohteeksi. Silloin eteen olisi tullut tutkimuslupien

hakeminen uusiin sairaanhoitopiireihin ja tdma taas nahtiin liian suureksi hidasteeksi.

Aineiston keruu

Haastattelua on strukturoitua, puolistrukturoitua ja ei-strukturoitua. Puolistrukturoitua haastattelua
kutsutaan myds teemahaastatteluksi. (Metsamuuronen 2006, 114-115; Kylmé & Juvakka 2014,
77-80.) Tassa tutkimuksessa kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Se sopii kaytettavaksi
tilanteissa, joissa selvitetaan heikosti tiedostettuja asioita (Metsamuuronen 2006, 114-115; Kylma
& Juvakka 2014, 77-80). Haastatteluja on mahdollista tehda kasvokkain, puhelinhaastatteluna seka
sahkaisten valineiden avulla (Puusa & Juuti 2020, 6). Sahkoisten menetelmien yleistyttya covid-
pandemian aikana, tassa tutkimuksessa paadyttiin kayttdmaan sahkaista Teams-ohjelmaa. Teams
mahdollisti haastattelut jokaiseen sairaanhoitopiiriin etaisyyksista huolimatta. Jokainen haastattelu
eteni teemahaastattelurungon mukaisesti. Haastattelua varten oli laadittu tietoperustasta nousseita
teemaan liittyvia kysymyksia (LIITE 3). Teemahaastattelulla pyritaan I6ytdmaan merkityksellisia
vastauksia tutkimuskysymyksiin. Haastattelun teemat nousevat tutkimuksen viitekehyksesta, eli
siita mité iimiosta tiedetaan jo ennalta. (Tuomi & Sarajarvi 2020, 3.1.1.) Tassa tutkimuksessa pyrit-
tiin saamaan vastauksia tutkimuskysymykseen: Minkélaista asiantuntijuutta rontgenhoitajan tydssa
iimenee? Haastattelun teemat oli jaettu neljaan osa-alueeseen rontgenhoitajan tydssa tarvittavaan

asiantuntijuuteen, laatuun, kehittamiseen ja osaamisen kehittdmiseen. Teemat nousivat tietope-
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rustan pohjalta. Teemaan liittyvien kysymysten tukena haastattelijalla oli apukysymyksia haastat-
telun etenemisen turvaamiseksi. Tavoitteena on saada kerattya mahdollisimman paljon tietoa tut-
kittavasta asiasta (Tuomi & Sarajarvi 2020, 3.1.; Metsamuuronen 2006, 112-114).

Teemahaastattelu antoi mahdollisuuden esittaa tarkentavia kysymyksia. Haastattelun etuna onkin
joustavuus, jolloin haastattelija pystyy esittamaan jatkokysymyksia, oikaisemaan vaarinymmarryk-
sia, selventamaan ilmauksia ja kdymaan keskustelua haastattelun kohteena olevan kanssa (Tuomi
& Sarajarvi 2020, 3.1.; Metsamuuronen 2006, 112-114). Osa kysymyksista jatettiin esittamatta, jos
koettiin, etta aihe oli jo kasitelty muussa yhteydessa. Teemahaastattelussa seurataan teemaa,
mutta kysymysten jarjestysta ei ole tarkoin maaritetty (Metsdmuuronen 2006, 114-115; Kylma &
Juvakka 2014, 77-80). Kysymysten jarjestys saattoi muuttua haastattelun mukaan. Laadullisessa
tutkimuksessa haastattelu ymmarretaan usein vuorovaikutustilanteena, jossa haastattelijan vaiku-
tusta aineiston muodostumiseen ei voida ikina taysin poistaa (Metsamuuronen 2006, 114-115;
Kylma & Juvakka 2014, 77-80). Haastatteluun kului noin puoli tuntia aikaa. Haastattelu oli sovittu
etukateen molemmille sopivaan kiireettomaan ajankohtaan. Haastattelut olivat yksilohaastatteluja.
Yksilohaastattelut tuottavat tarkempaa ja luotettavampaa tietoa ryhmahaastatteluihin nahden (Ka-
nanen 2012, 100). Tassa tutkimuksessa paadyttin yksilohaastatteluihin jo eettisenkin puolen
vuoksi. Jos samassa haastattelutilanteessa olisi ollut osallistujia useista sairaanhoitopiireista, olisi
tutkimusvaiheen anonyymius karsinyt. Ryhmahaastattelua olisi voinut harkita, mikali samasta yk-
sikosta olisi iimoittautunut useita haastateltavia. Ryhmahaastatteluissa korostuu osallistujien vali-
nen vuorovaikutus. Osallistujien kommentit saattavat vaikuttaa siihen, miten ryhmésséa keskustel-
laan. Ryhmissa haasteeksi muodostuu lisakysymysten esittaminen ja toisaalta toisten teemojen
sivuuttaminen. (Puusa & Juuti 2020, 7.) Tutkimuksen haastattelut tallennettiin Teams-ohjelman tal-
lennuspalvelulla. Paatelmien tekeminen puheen muodossa olevasta haastattelusta vaatii, etta

haastattelu tallennetaan (Puusa & Juuti 2020, 6).

Aineiston kasittely ja analysointi

Laadullisen tutkimuksen aineisto koostuu yleensa tekstista. Teksti voi olla litteroidusta haastatte-
lusta, kyselysta, havainnoista tai aanimateriaalista kertynytta. (Tuomi & Sarajarvi 2020, 3; Eskola
& Suoranta 1998, 1.) Tassa tutkimuksessa laadullisen tutkimuksen aineisto koostui litteroidusta
haastattelumateriaalista. Opinnéytetydssa kaytettiin induktiivista sisélldnanalyysia, jolloin haastat-
telujen sisaltda analysoitiin aineistolahtdisesti (Tuomi & Sarajarvi 2020, 4.1). Haastattelut nauhoi-
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tettiin ja kirjoitettiin tekstiksi, eli litteroitiin. Apuna litteroinnissa toimi kohtalaisen hyvin Teams-so-
velluksen oma litterointi. Litterointi tehtiin heti haastattelujen jalkeen. Tekstimuodosta jatettiin pois
huokaukset, tauot ja aanenpainot, koska niiden ei ajatella olevan merkityksellisia sisallonanalyysin
kannalta tai vastaavan tutkimuskysymyksiin (Kananen 2012, 109). Anonyymius otettiin huomioon
haastattelun litterointivaiheesta lahtien. Aineistosta poistettiin tiedot, joiden avulla haastateltavat
voitaisiin tunnistaa. Haastateltaville annettiin numerot ja varikoodit, joiden mukaan vastaukset jat-

kossa ryhmiteltiin.

Aineistolahtoista, eli induktiivista, sisallonanalyysia aloittaessa on tarkea paattaa mihin keskitytaan.
Se ohjaa analyysivaihetta eteenpain luokitteluun, teemoihin ja tyyppeihin. Tutkimuksen kohde irro-
tetaan aineistosta keraamalla kaikki irti saatava tieto. Tutkittava ilmié nousee tutkimusongelmasta
ja tutkimuksen tavoitteesta. (Tuomi & Sarajarvi 2020, 4.1; Kylma & Juvakka 2014, 113.) Analyysi
alkoi aukikirjoitetun aineiston lukemisella. Tama toistettiin useita kertoja, jolloin aineistosta alkoi

|6ytymaan nakokulmia. Tavoitteena oli tutustua aineistoon ja l0ytaa siitd samankaltaisuuksia.

Induktiivinen sisallonanalyysi voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen pelkistamiseen (redusointi),
ryhmittelyyn (klusterointi) ja teoreettisten kasitteiden luomiseen (abstrahointi). Aineiston pelkistys-
vaiheessa aineistosta karsitaan kaikki epaolennainen pois ja tiivistetaan tutkimusongelman mukai-
sesti. (Tuomi & Sarajarvi 2020, 4.4.3.) Haastattelujen aineisto pelkistettiin. Pelkistetty aineisto tal-
lennettiin erilliseen Word-taulukkoon listaksi. Esimerkkeja pelkistyksista on esitelty liitteessa (LIITE
4). Aineiston analyysin tehtavana oli jarjestaa ja tiivistaa aineisto siten, ettei mitdan olennaista jaisi
pois. Ryhmittelyvaiheessa aineiston alkuperaisiimaisut kaydaan lapi etsien samankaltaisuuksia tai
eroavaisuuksia kasitteista (Tuomi & Sarajarvi 2020, 4.4.3). limausten ryhmittely alkoi hyvin pienista
ryhmista. Jokaiselle ryhmalle muodostettiin yhdistava teema tai sana, eli pelkistetyista ilmauksista
muodostettiin alaluokat. Ryhmat laajentuivat ajan mittaan suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Alkupe-
raisiimaisuihin palattiin valilla selkeyttamaan pelkistysten alkuperaista tarkoitusta. Valinnat ryhmit-
telyissa eivat aina osuneet kohdalleen. Etenkin alussa kokonaiskuvan ollessa kadoksissa, tuli il-
mauksia ryhmiteltya vaarin. Kokonaiskuvan kirkastuessa valinnat ryhmittelyjen suhteen alkoivat
laajenemaan ja jasentymaan. Alaluokista alkoi muodostumaan ylaluokkia. Aineiston jasentdminen
tehtiin aineistolahtoisesti ilman etukateisolettamuksia. Luokittelun aikana aineisto tiivistyi. Abstra-
hointivaiheessa edetaén alkuperaisdatan iimauksista kasitteisiin ja johtopaatoksiin (Tuomi & Sara-
jarvi 2020, 4.4.3). Ylaluokista muodostettiin lopuksi paaluokka, joka kuvasi ylaluokkia. Analysoinnin
tuloksena aineistoa tulkittiin tutkimuskysymykseen vastaten.
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Sisallon analysointiprosessi eteni seuraavan kuvion (Kuvio 2) mukaisesti (mukaillen Tuomi & Sa-

rajarvi 2020, 4.4.3. kirjan analyysimallia).

Haastattelujen kuunteleminen ja sana sanalta ja puhtaaksi kirjoittaminen

Perehtyminen aineistoon

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely samankaltaisuuksien mukaan (klusterointi)

4

Pelkistettyjen ilmausten yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

J
J

Ylaluokkien yhdistaminen paaluokiksi ja kasitteellisen nakemyksen muodostami-

Alaluokkien yhdistaminen ylaluokiksi

nen tutkittavasta ilmiosta

Kuvio 2 siséllén analysointiprosessi mukaillen Tuomi & Sarajérvi 2020, 4.4.3.

Laadullinen tutkimus loi pohjan palvelumuotoilulle. Asiantuntijaymmarrykselld muodostetaan syval-
lista tietoa. Palvelumuotoilussa korostetaan ymmarrystiedon tulkintaa, jolla pyritddn nostamaan
olennaisia asioita aineistosta. Kehittamistyon tutkimuksen analyysivaiheessa rontgenhoitajan asi-
antuntijuus kiteytettiin kuuteen luokkaan: sateilytyon asiantuntijuuteen, ohjausasiantuntijuuteen,
laatukehittdmisen asiantuntijuuteen, substanssikehittdmisen asiantuntijuuteen, muutoskehittymi-

sen asiantuntijuuteen ja moniammatilliseen yhteistyoasiantuntijuuteen.
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4.2.3 ldeoija kokeile -vaihe

Palvelumuotoiluprosessin kolmannessa ideoi ja kokeile -vaiheessa laadullisen tutkimuksen poh-
jalta aloitettiin asiantuntijakuvausten laatiminen. Tassa vaiheessa kehitellaan mahdollisimman pal-
jon ratkaisuja tavoitteiden ohjaamana. Ideoita on tarkoitus jalostaa konkreettisten esimerkkien
kautta toteutuskelpoisiksi aihioiksi. Kokeilujen kautta myds asiakasymmarrys saattaa lisaantya. (In-
nanen 2018.) Palvelumuotoiluprosessin kolmas vaihe toteutettin Seindjoen Keskussairaalan ra-

diologian yksikossa.

Palvelumuotoilun tieto voidaan visualisoida tyokaluilla, joita on esimerkiksi asiakasprofiilien luomi-
nen (Innokyla 2023; Ojasalo ym. 2015, 76-77; Tuulaniemi 2013, 154-156). Tassa tydssa haluttiin
luoda asiantuntijaprofiileja. Niistd ei lahdemateriaalia suoraan I0ytynyt, joten tietoa asiakasprofii-
leista sovellettiin. Palvelumuotoilun menetelmét mahdollistivat soveltamisen. Haastatteluista saa-
vutetusta asiakasymmarryksesta voidaan rakentaa asiakasprofiileja. Ne ovat yleensa keksittyja
henkilokuvia, jotka pohjautuvat tietoon. (Ojasalo ym. 2015, 76-77; Tuulaniemi 2013, 154-156.)
Tassa kehittamistydssa asiantuntijaprofiilit rakennettiin laadullisen tutkimuksen pohjalta. Profiilit ku-
vaavat konkreettisesti kayttaytymista, tarpeita ja tilanteita. Keksitysta asiakkaasta voidaan laatia
kuvaus taustatietoineen ja toimintatapoineen, joka auttaa ymmartamaan arvonmuodosta. Asian-
tuntijaprofiilit ovat karjistyksia ja yhdistelmia, joten ne eivat ole suoria kuvauksia tietyista ihmisista.
Profiilin kuvaukset auttavat kiteyttamaan keratyn ymmarryksen ja visualisoimaan eri nakokulmia
asiantuntijatyypeista. Tassa vaiheessa tarkeaa on nahda kayttajien, eli rontgenhoitajien, nakokul-
masta kehittymismahdollisuudet. (Ojasalo ym. 2015, 76-77; Tuulaniemi 2013, 154-156; Miettinen
2016, 80-81.) Asiantuntijaprofiilien kuvaamisen tavoitteena oli lisata ymmarrysta rontgenhoitajien

osaamisesta.

Rdntgenhoitajan asiantuntijuutta ei voida kategorisoida vain yhteen profiilin. Samalla rontgenhoi-
tajalla saattaa olla yksi profiili padosassa, mutta itsensa voi l0ytaa myos muista profiileista. Ront-
genhoitajan asiantuntijuus on laaja-alaista. Jotta asiantuntijaprofiilit olisi helppo esitella, tunnistaa
ja ymmartaa niiden arvo, kuvattiin ne omina hahmoinaan. On tarkeaa, etta profiilit erottuivat tar-
peeksi toisistaan, kuvaten kuitenkin edustavasti tiettyd asiantuntijuutta. Profiilit antavat mahdolli-
suuden tutkimustulosten jakamiseen ja vertailemiseen myos organisaatioiden ulkopuolelle. Ne
mahdollistavat kuvausten laatimisen yleisessé muodossa kohderyhmista (Stickdorn, Hormess,

Lawrence & Schneider 2018, 3. luku; Innokyla).
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Palvelumuotoiluun kuuluu yhteiskehittaminen. Yksi palvelumuotoilun keskeisia ajatuksia on saada
eri osapuolet osallistumaan palvelun kehittamiseen. Yhteiskehittamisen tavoitteena on saada mah-
dollisimman monta eri nakokantaa huomioiduksi tiedon keraamisen ja analysoimisen vaiheissa.
(Tuulaniemi 2013, 117.) Yhteiskehittdminen valittiin tdssa tutkimuksessa palvelumuotoilun mene-
telmaksi, koska yhteiskehittaminen soveltuu hyvin uusien nakokulmien saamiseen, kayttajalahtoi-
seen kehittamiseen seka uuden luomiseen (Miettinen 2016, 81). Yhteiskehittdminen toteutettiin
rontgenhoitajien keskuudessa. Tutkimuksellinen nakokulma muodostui esihenkildiden haastatte-
|uista, jolloin yhteiskehittdmisen menetelmalla saatiin laajennettua nakokulmaa myds rontgenhoi-

tajien omiin ajatuksiin.

Yhteiskehittamista tehdaan useimmiten tydpajoissa (Tuulaniemi 2013, 117). Tassa opinnayte-
tydssé jarjestettiin Seindjoen Keskussairaalan radiologian osastolla profiilitydpajoja rontgenhoita-
jille. Tyopaja on tapahtuma, jossa osallistujat toimivat yhteisesti saman tavoitteen eteen. Tyonteki-
j6illa tulisi olla mahdollisuus osallistua oman tydnsa kehittamiseen. TyOpaja on todettu toimivaksi
yhteiskehittdmisen menetelmaksi. Tyopajoissa voidaan esimerkiksi miettia minkalaisia rooleja asi-
antuntijoilla voi olla. (Sareniemi 2020.) Tydpajatydskentelyn tavoitteena oli saada rontgenhoitajien
nakemys oman asiantuntijuutensa iimenemisesta. Yhteiskehittamisen tyopaja nahdaan luovana ja
vuorovaikutteisena prosessina, jossa nakemyksia yhdistamalla haastetaan seka ammatillinen, etta
paikallinen osaaminen uudella tavalla. Yhteiskehittamisen vahvuudeksi nahdaan asian kasittely eri
nakokulmista ja nakokulmien yhdistaminen. Talléin nahdaan selvemmin mahdollisuudet, ongelmat

ja ratkaisut, jotka olisivat muuten voineet jaada huomioimatta. (Miettinen 2016, 78-79.)

Tyopajan tulisi olla hyvin suunniteltu. Tapahtumaan sisallytetaan tehtavananto, ryhman muodosta-
minen, tydskentelyn ohjaaminen, tehtavan tydstdminen seka loppuyhteenveto. (Pavelin, Pundir &
Cham 2014.) Tydpajoja varten laadittiin tydpajasuunnitelma (LIITE 6). Tyopajat aloitettiin teeman
kasittelylla ja ohjeistuksella. Taman jalkeen tutkimustulokset esiteltiin osallistujille seka kaytiin lapi
asiantuntijaprofiilit. Tydpajatydskentelyssa osallistujille annettiin asiantuntijaprofiilipohjat. Tydpajaa
varten kehittdmistyon tekija oli laatinut profiilikortin, johon asiantuntijaprofiilit laadittaisiin. Profiili-
pohjiin oli valmiiksi kirjattu profiilin nimi, joka muodostui tutkimusosuuden analyysin ylaluokasta,
seka kuvailevana tekijana tutkimusosuuden analyysin alaluokat. Tydpajan osallistujien tehtédvana
oli tayttaa profiilipohjiin omasta nakdkulmastaan profiilin kuvaus, mika on profiilille tyypillisté ja pro-
fiilin merkitys tydyhteisolle. Tydpajassa rontgenhoitajat ideoivat yksin tai ryhmassé profiilien ku-
vauksen. On tarkeda, ettd osallistujilla on mahdollisuus asettua rooleihin ja nostaa esiin kullekin
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ryhmalle tyypillisia piirteita (Miettinen 2016, 13-14; Innokyla 2023). Tarvittaessa opinnaytetyon te-
kija antoi ohjausta tai tarkentavia ohjeita tayttamiseen kuitenkaan itse osallistumatta tydskentelyyn.
Tyopajatoiminnan jalkeen tulokset kaytiin yhdessa keskustellen lapi. Tyopaja paattyi yhteiseen lo-
petukseen. TyOpajat jarjestettiin tyopaivan yhteydessa. Runsaat sairauspoissaolot vaikeuttivat tyo-
pajojen jarjestelya. Tyopajatoiminta oli suunniteltu tehtavaksi ryhmissa. Tyopajaa jouduttiin mu-
kauttamaan tilanteeseen siten, etta tyopajoihin osallistui kerrallaan 1-4 henkiloa. TyOpajoja jarjes-

tettiin kaikkineen 8kpl. Tyopajoihin osallistui yhteensa 15 rontgenhoitajaa.

Yhteiskehittamisen tydpajan tavoitteena on ottaa huomioon kaikki nakdkannat mahdollisimman
laaja-alaisesti tiedon keraamisvaiheessa. Naista palvelumuotoilija valitsee maariteltyihin tavoittei-
siin nahden parhaiten soveltuvat elementit. (Tuulaniemi 2013, 116-118.) Tydpajojen jalkeen alkoi
asiantuntijaprofiilien kokoaminen. Vastaukset koottiin yhteen ja tuotettiin Seingjoen Keskussairaa-
lalle rontgenhoitajien asiantuntijaprofiilit. Kuuden selkean profiilin luomiseksi kehittamistyon tekija
kirjoitti puhtaaksi profiilikortteihin kirjatut asiat. Tassa vaiheessa noudatettiin tydpajoissa muodos-
tettuja kirjauksia, ilman omien nakemysten lisaamista tai ryhmien kirjaamien asioiden karsimista.
Yhteenvedossa samaa tarkoittavia ilmauksia yhdisteltiin. Lisaksi saatettin muodostaa laajempia
kategorioita vastausten perusteella. Muodostuneisiin asiantuntijaprofiileihin huomioitiin myés tutki-
musosuuden analyysin tulokset siten, etta alaluokkien sisaltama informaatio 16ytyy profiileista. Koo-
tut asiantuntijaprofiilit esiteltiin viela lopuksi kaikille osallistuijille ja annettiin mahdollisuus taydentaa

tai muuttaa niita. Talla tavoin yhteiskehittamisen periaatteet tayttyivat ja tavoite saavutettiin.

424 Testaa ja toteuta -vaihe

Testaa ja toteuta -vaiheessa palvelumuotoiluprosessin lopputulos viimeistellaan ja toteutetaan.
Osana viimeistelya tuotos voidaan pilotoida oikeassa ymparistdssa. (Innanen 2018.) Ratkaisuja
kokeillaan kaytanndn tasolla. Palvelua pystytddn muokkaamaan ja kehittdmaan edelleen. TallGin
tuotoksen toimivuus paasee todelliseen testiin. Ratkaisua voidaan viela tamén jalkeen muokata
toimivammaksi, mikali todetaan tarvetta. (Ahonen 2019, 103-104.) Tassa tutkimuksellisessa kehit-
tamistydssa testaa ja toteuta -vaihetta ei tulla tekemaan. Jatkossa, kun rontgenhoitajien asiantun-

tijaprofiilit otetaan kayttoon, voidaan niiden kehittamista viela jatkaa.
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5 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TULOKSET

Tutki ja kiteyta -vaiheessa kuvailtiin, minkalaista asiantuntijuutta rontgenhoitajan tyossa ilmenee.
Tassa kappaleessa esitellaan analyysin tuloksia. Analyysivaiheessa tunnistettiin ylaluokista kuusi

rontgenhoitajien tydssa ilmenevaa asiantuntijuutta.

5.1 Rontgenhoitajan ty6ssa ilmeneva asiantuntijuus

Rontgenhoitajan asiantuntijuus ilmenee ammatin vaatimana kehittymisena ja tavoitteellisena kehit-
tamisena. Asiantuntijuus koostuu sateilytydn asiantuntijuudesta, ohjausasiantuntijuudesta, laatu-
kehittdmisen asiantuntijuudesta, substanssikehittdmisen asiantuntijuudesta, muutoskehittymisen

asiantuntijuudesta ja moniammatillisesta yhteistydasiantuntijuudesta.

5.1.1 Sateilytyon asiantuntijuus

Sateilytydn asiantuntijuus muodostuu vastuullisen sateilyn kayton asiantuntijuudesta, eri modali-
teettien laaja-alaisesta asiantuntijuudesta, modaliteettikohtaisesta syvasta asiantuntijuudesta, eri-

koisasiantuntijuudesta ja vastuutehtavien asiantuntijuudesta.

Réntgenhoitajien tydssa ilmenevan asiantuntijuuden osa on sateilytyon asiantuntijuus. Sateily-
tyon asiantuntijuudessa tunnistetaan vastuullisen sateilyn kayton asiantuntijuus. Esihenkildiden
mielesta rontgenhoitajat ovat ammattilaisia sateilyn kaytossa. Tyota tehdaan eettisesti sdantoja ja

lakeja noudattaen, toisinaan myos kyseenalaistaen sateilytutkimuksen tarpeellisuus ja indikaatio.

"Kylla se semmoinen séteilyn kdytdn asiantuntijuus on vahvasti rontgenhoitajan ty6ssé

lasné” (Haastateltava 1)

Sateilytydn asiantuntijuus iimenee myds eri modaliteettien laaja-alaisena asiantuntijuutena. Ront-
genhoitajan tyon koetaan vaativan laajaa monimuotoista osaamista. Modaliteetista riippuen asian-
tuntijuus on erilaista. Kuitenkin todettiin, etta isolla osastolla modaliteetteja on paljon, jolloin kaikki

eivat voi osata kaikkea.
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"Mutta etta sitten tarvitaan myGskin laajaa, etté kaikki ei voi osata asioita yhté syvasti, tar-
vitaan semmoista laajaa osaamista, ettd on kaikessa semmoinen. Semmoinen ihan hyva

keskinkertainen, hyva” (Haastateltava 2)

Sateilytydn asiantuntijuuteen liittyy myds modaliteettikohtainen syva asiantuntijuus, jolloin yksittai-
seen modaliteettiin hankitaan vahvaa osaamista yleensa vastuuhoitajan tai modaliteettivastaavan
roolissa. Vastuuhoitaja osaa laitteensa ominaisuudet syvemmin muihin ndhden. Haneen tukeudu-
taan paljon arjessa ja hanen asiantuntijuuttaan arvostetaan. Asiantuntijat ottavat vastuun omasta
modaliteetistaan. Modaliteettivastaavia, yleensa kliinisia asiantuntijoita, tydskenteli magneetti- ja
tietokonetomografiatutkimuksissa. Vastuuhoitajia oli ndiden modaliteettien lisdksi mammografia-,

angiografia-, natiivi-, ultradani- ja paivystyskuvantamisessa.

"heillé on se paras tietdmys ja osaaminen siité niinku sitten vaikka nyt siitéd modaaliteetista

tai omasta vastuualueestaan” (Haastateltava 5)

"magneettimodaliteettivastaavalla on syyté olla kyllé siitd omasta modaliteetistaan sem-
moinen vahva asiantuntijan rooli, ettéd he yliopistollisessa Sairaalassa osallistuu omalta
osaltaan sitten myéds kaiken tieteellisen ty6n tekemiseen ja organisoimiseen ja, ja tarvitaan
vahvaa asiantuntijuutta siitd omasta modaliteetistaan niin kuin kaikissa muissakin modali-

teeteissa” (Haastateltava 1)

Sateilytydn asiantuntijuutta on my0s erikoisasiantuntijuus. Erikoisasiantuntijat vastaavat yksikés-
saan laadusta, hankinnoista, toimivat sovellusasiantuntijoina, koulutuksen jalkeen toimivat sono-

graafereina tai ovat tutkimusasiantuntijoita.
Sateilytydn asiantuntijuuteen kuuluvat vastuutehtavat, joiden koettiin olevan pieni osa rontgenhoi-
tajan tyota vaatien omaa osaamistaan. Vastuutehtaviksi lueteltiin muun muassa elvytys-, turvalli-

suus-, hygienia- ja opiskelijavastaavan tehtavat seka love-nayttdjen vastaanottaminen.

"On paljon eri vastuualueita. Ne ei ole kaikki tietenkddn saman painoisia. Tietenkdén.”
(Haastateltava 2)
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5.1.2 Ohjausasiantuntijuus

Ohjausasiantuntijuus muodostuu ohjehallinnasta, perehdyttdmisosaamisesta, potilasviestinnan

ohjeistamisesta seka potilaan ohjaamisen ja hoitoprosessien osaamisesta.

Rdntgenhoitajan tydssa ilmenevan asiantuntijuuden osa on ohjausasiantuntijuus. Ohjausasian-
tuntijuuteen kuuluu ohjehallinta. Asiantuntijat laativat ja paivittavat ohjeita. Asiantuntijat huolehtivat

oman modaliteettinsa asioista.

"Vastuuhoitajat, elikké syvédosaajat siind, niin he on tehneet ihan opetusvideoita miten jo-
takin vaikeita kuvauksia tehdéén, etté tavallaan heidén asiantuntijuutta voidaan hyédyn-

t44.” (Haastateltava 2)

Perehdyttdmisosaaminen tunnistetaan osaksi ohjausasiantuntijuutta. Réntgenhoitajan tydn koe-

taan vaativan suunnitelmallisen ja pitkan perehdytyksen. Apuna kaytetaan perehdytyslomakkeita.

"Yritetdén tukea sité, ettd ne saisi parhaan mahdollisen opin sitten nédmé ketké on myGskin
opissa siind. Ettd se taso pysyisi mahdollisimman samana, etté ihmiset saisi samanlaisen
perehdytyksen, ettei olisi just niin henkilostostékaén kiinni. Ja sittenhdn meillé on tietenkin
periaatteessa lomakkeet ja kaikki kdyt6ssé. Ja niitékin tdmén tasta tdsmennetéén, ettd kun
huomataan, etté joku asia sieltd uupuu tai epéselvésti sanottu. Jatkuvaa ty6ta.” (Haasta-
teltava 2)

Ohjausasiantuntijuutta on potilasviestinnan ohjeistaminen. Réntgenhoitaja osallistuu potilasohjei-

den laatimiseen.
"Sité asiantuntijuutta voidaan hyddyntéé vaikka materiaalin tekemisessé ja kaikissa ohjeis-
tuksessa mitd menee vaikka potilaille tai meidén talon siséisiin ohjeistuksiin.” (Haastatel-

tava 2)

Potilaan ohjaamisen ja hoitoprosessien osaamisen asiantuntijuus iimenee taitona potilaan palve-

luosaamiseen.

31



"Se ei riitd pelkéstaén, ettd me osataan se meiddn omin alue tai tiedetdén miké potilaita
vaivaa, vaan meidan pitéisi mydskin osata heité palvella ja auttaa meidén osaltamme asi-

oita eteenpéin.” (Haastateltava 2)

5.1.3 Laatukehittamisen asiantuntijuus

Laatukehittamisen asiantuntijuus muodostuu laatutyon asiantuntijuudesta, kehittamisosaamisesta

ja arvioinneista.

Rontgenhoitajan tyossa ilmenevan asiantuntijuuden osa on laatukehittamisen asiantuntijuus.
Laatukehittamisen asiantuntijuus sisaltaa laatutyon asiantuntijuuden, joka ilmenee asiantuntijoiden
laadunhallintaan liittyvind tehtavina. Rontgenhoitajat ottavat tydssaan huomioon turvallisuuden,
niin potilasturvallisuuden kuin ty6turvallisuudenkin nakokulmasta. Laatutyohon tarvitaan osaamista

ja kiinnostusta.

"Toiset on sitten enemmén ehké juuri néihin tdmmdaisiin laadunhallinnan ja téllaisiin tehta-

viin motivoituneempia” (Haastateltava 4)

Kehittamisosaaminen kohdistuu sateilyannosten optimointiin, laadun ja palvelujen kehittamiseen.
Ohjelmien tekeminen laitteille ja kuvausprotokollien hiominen vaatii asiantuntijuutta. Asiantuntijoille
annetaan mahdollisuus kehittaa yksikkoa ja innovoida uusia ratkaisuja. Haastateltujen esimiesten
nakemyksen mukaan paljon vastuuta yksikon osaamisesta on siirtynyt hoitajille. Tarve kehittami-

seen tulee yhteisosta. Yksikoiden palveluja kehitetaan potilastyytyvaisyyskyselyjen avulla.

"Ne jotka sité tekee sielléd koko ajan, niin ne on ajan hermoilla, ne on parhaita tekeméén

myds sitd” (Haastateltava 3)

"Onhan heilld hyvid nékemyksia asioihin. Etten itse lahde sooloilemaan, koska voin my6n-
téd, etta itsellé ei ole sité parasta tietdmysta niin, sitd pyrkii ottamaan heitd mukaan. Niin
kylléhén hyvié ideoita tuovat kylla sitten, etté ovat siind kéytannoén ty6ssa mukana.” (Haas-
tateltava 5)
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Kehittamistyon asiantuntijuuteen kuuluvat arvioinnit. Osaamista hyddynnetaan yksikdissa ver-
taisarviointien, itsearviointien ja auditointien muodossa. Vertaisarviointeja oli kaynnissa esimerkiksi

magneetin puolella.

"Erilaiset auditoinnit, itsearvioinnit kuuluu oleellisena osana ihan kaikkien réntgenhoitajien
tybéhon ja téhdn meilld parhaillaan meidédn vékeéd koulutetaan ja hankitaan kokemusta
néisté itsearvioinneista ja sitten myG6s auditoinneista, etta ristiin rastiin pyritédén taalla yksi-

koén sisélldkin auditoimaan toinen toisiamme.” (Haastateltava 1)

5.1.4 Substanssikehittamisen asiantuntijuus

Substanssikehittdmisen asiantuntijuus muodostuu osaamisen hyddyntamisesta, osaamisen kehit-

tamisesta, kouluttautumisesta ja kollektiivisesta tiedosta.

Rontgenhoitajan tyossa ilmeneva substanssikehittamisen asiantuntijuus iimenee osaamisen
hyddyntamisend. Ongelmaksi nahtiin se, ettei koulutusta vastaavaa tyopaikkaa usein [0ydy omasta
tydyhteisosta. Osaamispadoma nahtiin kuitenkin tarkeaksi pitdd omassa tydyhteiséssa. Kouluttau-
tuminen tulisi hyddyntaa. Osaamista kehitetdén vastaamaan kuvantamisteknologian muuttumista.
YksikGissa suhtaudutaan myonteisesti kiinnostukseen kehittya. Osa rontgenhoitajista haluaa edeta
urallaan kehittaen asiantuntijuuttaan, toisaalta taas kaikki eivat halua tehda ylimaaraista. Rontgen-
hoitajan tyonkuvaa voisi laajentaa, kaivattin samanlaisia etenemismahdollisuuksia kuin sairaan-

hoitajillakin on.

” Niité, jotka haluaa laajentaa osaamista ja sitd asiantuntijuutta, niin pitdd kannustaa ja

niisté pitéé pitéé kiinni siellé tybyhteisdssé, ettei ne vie sitd osaamispddomaa muualle.
(Haastateltava 3)

Kouluttautuminen on térkea osa rontgenhoitajan asiantuntijuutta. Kouluttautuminen nahdaan tar-
kedna osana yksikon tarpeisiin vastaamista. Laitevalmistajat jarjestavat vastuuhoitajille koulutusta.
Lis&koulutus tuo lisapatevyytta rontgenhoitajalle ja asiantuntijuutta tydyhteisdon. Tarkea osa kou-

luttautumista on lean-toiminta. Sairaaloissa toteutetaan leaniin perustuvaa kehittamista.
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"Jos puhutaan nyt néisté raskaista vastuualueista elikka joku CT ja magneetti niin kyllahén
Se kuka siihen otetaan mukaan, niin sille sitten pystytéén jériestdméaén se laitevalmistajan

koulutus tai sitten joku vanha vastuuhoitaja perehdyttéé heité siihen uuteen alueeseen
(Haastateltava 2)

"Kaikilla on jotakin leankoulutusta, joka ikisella meidén henkildstésta.” (Haastateltava 1)

Asiantuntijuuden taydennyskouluttautuminen ilmenee kollektiivisena tietona. Asiantuntijoiden tie-
toa hyodynnetaan yksikoissa. Oman modaliteetin koulutuksiin hakeudutaan syventaen tietopohjaa
alueesta. Rontgenhoitajat jakavat asiantuntijuustietoaan muille. Asiantuntijuuden tieto tulee myds
tekemisen ja kokemuksen kautta muodostaen hiljaista tietoa. Nakemyksena on kuitenkin, etta laa-

tutyon tuloksia, tutkittua tietoa ja raportteja tulisi jakaa systemaattisemmin yksikon hyodyksi.

"Kun he huomaa, etté véelld samat kysymykset toistuu jatkuvasti, niin sitten he saattaa
osastokokouksessa tai aamupalavereissa ottaa kantaa johonkin asiaan tai neuvoa tai jo-
takin muuta etté he tavallaan ovat hereillé aina siitd omasta alueestaan ja reagoivat sitten

siihen. Siihen, mihin milloinkin on tarvetta” (Haastateltava 2)

5.1.5 Muutoskehittymisen asiantuntijuus

Muutoskehittymisen asiantuntijuus koostuu johtamisosaamisesta, resilienssin vahvistamisesta ja

muutostunteista.

Rontgenhoitajan tyossa ilmeneva muutoskehittymisen asiantuntijuus ilmenee johtamisosaami-
sena. Tydsséa vaaditaan prosessien ja logistikan ymmarrysta. On tarkedd ymmartaa miten proses-
sit toimivat omassa organisaatiossa seka ulkopuolella Laitehankinnat vaativat rontgenhoitajalta
ymmarrysta julkisista hankinnoista seka hankintaosaamista. Asiantuntijoilta vaaditaan myos pro-
jektinhallintaosaamista. Rontgenhoitajilta vaaditaan ryhmien johtamiseen littyvaa osaamista. He

aikatauluttavat projekteja ja laativat raportteja kehittdmistoiden pohjalta.

"Réntgenhoitaja kylla tarvii myds vahvaa osaamista hankinnoista. Pitééd ymmartéé julkisia

hankintoja, hankintaprosesseja, taté logistiikkaa mika liittyy kaikenlaisiin hankintoihin. Etté
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Se ehké tdmmodisesté perinteisesté hoitotydstéa poikkeaa siind mielesséa, etté rontgenhoita-
Jilla pitéé olla myds tdmmoisté asiantuntijuutta, koska tdmmoaisié tehtévié meille aina sitten

aika ajoin myGs lankeaa.” (Haastateltava 1)

"Nyt kun tdméa koko hyvinvointialue tdssé yhdeksi integroituu niin sitten semmoinen ihan
konkreettinen kédytdnnon ndkbkulma mité tarvittaisiin minun mielesta taéllé, niin on nimen-
omaan juuri nédmé hankinnat ja logistiikka, koska ne on niin keskeisid tdémmoisellé tekni-

selld alalla” (Haastateltava 1)

Asiantuntijuuden taydennyskouluttautuminen vahvistaa resilienssia. Tyon jatkuvuutta pyritaan tur-
vaamaan jakamalla osaamista monelle rontgenhoitajalle seka kolmivuorotydssa eri vuoroihin. Syva
modaliteettikohtainen osaaminen antaa etua laitteiden tai tutkimusten ongelmien iimaantuessa.

Tarkeaa on myds osata toimia muuttuvissa tilanteissa.

"Mité laajemmilla hartioilla se osaaminen on, mita useampia meité on siiné jakamassa sité
Sité tehtdvéa, niin ollaan myds vahédn enemmén kartalla toistemme tehtévista, etté se tyon

Jjatkuvuus tavallaan siiné séilyy.” (Haastateltava 1)

Muutoskehittymisen asiantuntijuus iimenee muutostunteiden muodossa. Tyoyhteisoissa suhtaudu-
taan kehittamiseen avoimin mielin myonteisesti. Muutosten perusteleminen nahdaan tarkeaksi.
Tyontekijat kasittelevat muutosta omalla tavallaan. Muutoksia toivottaisiin vahitellen, eika kerta-

rysayksella.

"Toiset on kyllé todella innostuneita ja haluaisi tehdé kaikenlaista ja tuntuu, etté vaan aikaa

ei ole tarpeeksi antaa etta pystyisi” (Haastateltava 4)
"Mut mé ajattelen niin, etté kaikista tyhminté on, ettei edes kokeile jotain muuta. Etté vois
silloin tietédd onko se parempi vai huonompi. Ainahan voi palata takaisin. Mutta etté jos

mitéén ei tee, niin se on huonoin vaihtoehto.” (Haastateltava 3)

My6s muutosvastaisuutta iimenee kehittdmistoiminnassa. Muutosvastarinta ndhdaan kuuluvan asi-

aan. Kehittymisen esteina toimivat riittamattomat resurssit ja vanhat toimintatavat.
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"Toki semmoista perinteistd muutosvastarintaa johonkin pilotointeihin aina liittyy, miké& on ihan
hyvé asia, kuuluu asiaan, jotta saadaan myds niité ketkd, ketka on oikein siiné tuota innova-
tivisimpina miettiméssé ja kehittdméssé, innostuksissaan ei vélttdmétta tule aina huomaa-

maan kaikkia niitd sudenkuoppia. Etté kaikkia, myGs niité soradénié tarvitaan.” (Haastateltava

1)

5.1.6 Moniammatillinen yhteisty6asiantuntijuus

Moniammatillinen yhteistydasiantuntijuus muodostuu viestinnan hoitamisesta, ammattiryhmien va-

lisesta yhteistydsta ja tiimitydskentelytaidoista.

Rontgenhoitajan tydssa ilmenevan asiantuntijuuden osa on moniammatillinen yhteistyoasian-
tuntijuus. Moniammatillisesta yhteistydasiantuntijuudesta tunnistetaan viestinnan hoitamista seka
sisaan-, etta ulospain. Asiantuntijat informoivat oman yksikkonsa asioista muita seka tuovat orga-
nisaatiotason paatoksia ja ohjeita oman yksikkonsa tietoisuuteen. Rontgenhoitaja toimii yhdyshen-

kildna hoitaen koordinointia osastojen kesken seka osallistuen kokouksiin.

"Hén on sitten se yhteyshenkild tuonne meidén péivystykseen ja tdmén tyyppisiin paikkoi-

hin.” (Haastateltava 1)

"He tavallaan koordinoi sitd osastojen kanssa ja muutenkin koordinoi erilaisia kyselyjé ja

muuta” (Haastateltava 4)

Moniammatillinen yhteistyoasiantuntijuus ilmenee my0s ammattiryhmien valisena yhteistyona.

Rontgenhoitaja toimii usein yhteistyossa esimerkiksi radiologin ja fyysikon kanssa.

"He tekevét sitten yhteistyéta paljon niinku laitehuollon ja fyysikoiden ja muiden kanssa”
(Haastateltava 4)
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Rontgenhoitajalla on myos tiimityoskentelytaitoa, han osaa toimia ryhmissa ja organisoida tyoryh-

mia.

"Jos vaan mielenkiintoa riittaa niin erilaisiin tuota tyéryhmiin ja muihin niin, olisi ihan tosi

hyvé, jos vaan olisi mahdollisuus osallistua.” (Haastateltava 4)

5.2 Rontgenhoitajan asiantuntijaprofiilit

Sateilytyon asiantuntija

Profiilin kuvaus:

Sateilytyon asiantuntija on oman alansa, modaliteettinsa, erikoisalueensa tai vastuutehtaviensa
asiantuntija. Hanelld on vahva osaaminen omasta alueestaan. Han omaa pitkan tyokokemuksen,
joka mahdollistaa teoreettisen tiedon tuomisen kaytannén tyohon sujuvasti mahdollistaen uusia
toimintatapoja. Sateilytyon asiantuntija pystyy perustelemaan toimintaansa alan teorialla. Han huo-
lehtii vastuullisesti sateilyn turvallisesta saantéjenmukaisesta kaytosta ja ymmartaa oman modali-
teettinsa vaarat. Sateilytyon asiantuntijuus saattaa olla myds laaja-alaista usean modaliteetin osaa-

mista. Sateilytydn asiantuntija huolehtii henkiloston turvallisuudesta sateilytydssa.

Profiilille tyypillista:

Sateilytydn asiantuntijan tehtdvana on varmistaa, etta sateilynkayttd on turvallista ja oikeutettua.
Han pyrkii pitamaan sateilyaltistuksen optimointiperiaatteen mukaisesti niin pienena kuin mahdol-
lista. H&n varmistaa myds muiden osaamisen modaliteetilla. Sateilytydn asiantuntijat toimivat esi-

merkkina kollegoilleen.

Merkitys tyoyhteisolle:

Sateilytyon asiantuntijan ansiosta jokainen on tietoinen toimintatavoista. Taman ansioista sateilylta
suojaudutaan tarkoituksenmukaisesti ja tydskentely on turvallista. Sateilytydn asiantuntijan ansi-
osta riskit tunnistetaan ja tiedostetaan. Sateilytydn asiantuntija mahdollistaa kohtuullisen annosta-

son. Han nostaa osaamisellaan tyon laatua.
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Ohjausasiantuntija

Profiilin kuvaus:

Ohjausasiantuntija on laite- tai modaliteettikohtainen ammattipatevyyden omaava perehdyttaja.
Han osaa ohjata ja opettaa muita seka suullisesti, etta kirjallisesti. Ohjausasiantuntija hallitsee
oman modaliteettinsa tutkimusohjeet seka tuntee yksikon toiminnan. Han kantaa vastuuta alu-
eensa asioista. Ohjausasiantuntija osoittaa asiantuntijuuttaan myos potilaan ohjaamisen ja hoito-

prosessien osaamisessa.

Profiilille tyypillista:

Ohjausasiantuntija perehdyttaa henkiloston laadukkaan suunnitelmallisesti ennalta sovittujen
saantojen mukaan. Perehdyttamisen tarkoituksena on opettaa henkildstda ja opiskelijoita oikeista
toimintatavoista ja kaytanndistad. Ohjausasiantuntija hallitsee osaamisalueensa laajasti ja osaa
muodostaa tiedostaan soveltuvia opetuspaketteja uusille tyontekijoille ja opiskelijoille. Hanen tyos-
saan korostuu taito ohjata erilaisia ihmisid. Ohjausasiantuntija kiinnittaa perehdytyksessaan huo-
miota laite-, sateily-, ty6- ja potilasturvallisuuteen. Selkeat ohjeet vahentavat virheiden mahdolli-
suutta ja parantavat tyon laatua. Laadukas potilaslahtoinen hoito on ohjausasiantuntijan toiminnan
lahtdkohta.

Merkitys tyoyhteisolle:

Ohjausasiantuntijan tavoitteena on sujuva yhdenmukainen toiminta sovittujen saantéjen pohjalta.
Hanen tehtavanaan on varmistaa osaaminen laitteella, siten etta tyovoimaa riittaisi jokaiseen mo-
daliteettiin. Ohjausasiantuntija pyrkii ennakoimaan vaaratilanteita. Han my6s toimii ongelmatilan-
teissa henkiloston tukena. Ohjausasiantuntijan ammatillisella osaamisella on suuri merkitys henki-
|6kunnan perehdyttamisesséa. Potilaan ohjaamisen asiantuntijuus takaa riittavan kuvan, varmistaen
oikean diagnoosin potilaalle. Ohjausasiantuntijuus vaatii hyvaa vuorovaikutustaitoa, eettista osaa-

mista ja riittdvan tyokokemuksen.
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Laatukehittamisen asiantuntija

Profiilin kuvaus:

Laatukehittamisen asiantuntija mittaa, kehittaa ja yllapitaa laatua. Han tukee tydyhteison toimintaa
ja sitouttaa jarjestelmalliseen toimintaan. Paivittaisessa tyossaan laatukehittamisen asiantuntija
kayttaa kehittamisosaamistaan valvoessaan laitteen toimintaa, turvallisuutta, kuvien laatua ja var-

mistaa tason. ltsearviointi ja vertaisarviointi on jatkuvaa.

Profiilille tyypillista:

Laatukehittamisen asiantuntijaa tarvitaan suunnittelemaan ja yllapitdmaan laadunhallintajarjestel-
mi& ja kehittdmaan kaytantoja. Laadun yllapitdminen on aktiivista tyota, jolla varmistetaan tyon ja
kuvien tasalaatuisuus. Poikkeamat huomataan ajoissa ja estetaan vaarat diagnoosit ja laadun hei-

kentyminen. Laatukehittamisen asiantuntijan kokoamat s@annét koskevat kaikkia.

Merkitys tyoyhteisolle:

Laatukehittamisen tehtavat sulautuvat osaksi jokapaivaista toimintaa. Toiminnan ollessa saados-
ten mukaista, selkeaa ja hyvin ohjeistettua, vahenevat virhemahdollisuudet. Laatukehittamisen asi-
antuntija edistaa toiminnallaan tyd- ja potilasturvallisuutta. Sateilyn kayttdon liittyviin ongelmiin pys-
tytaan puuttumaan ajoissa ja ennakoivasti, jolloin annostaso pysyy mahdollisimman pienena. Arvi-
ointien seurauksena toimintaa tarkastellaan ja laatua parannetaan. Laatukehittamisen asiantuntija
on tarkea osa tyoyhteisoa. Han innostaa ja muistuttaa kaikkia yllapitamaan omassa tyossaan laa-

tua. Laadukkaasta tyosta voi tuntea ylpeytta.
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Substanssikehittamisen asiantuntija

Profiilin kuvaus:

Substanssikehittdmisen asiantuntija on omasta alastaan innostunut tyontekija. Han on motivoitunut
kehittamaan omaa osaamistaan kouluttautumalla. Hanen osaamisensa koostuu koulutuksesta ja
kokemuksesta. Osaamista ja tietoa hyodynnetaan tyoyhteisdssa. Substanssikehittamisen asian-
tuntija on kiinnostunut uuden tiedon hankkimisesta seka sen jakamisesta omassa yksikossa kol-
lektiiviseksi tiedoksi. Koulutukset voivat olla sisaisia koulutuksia, fyysikon tai radiologin luentoja,
koulutuspalautteita tai laitevalmistajan antamaa koulutusta. Koulutus voi olla myos ulkoisia koulu-
tuspaivia tai lisdkouluttautumista. Substanssikehittamisen asiantuntija on kiinnostunut uusien tyo-

tapojen omaksumisesta.

Profiilille tyypillista:

Substanssikehittdmisen asiantuntijaa tarvitaan toiminnan kehittymisen takia. Koulutukset tuovat
uutta tietoa ja yllapitavat osaamista. Substanssikehittdmisen asiantuntija varmistaa kehityksen mu-
kana pysymisen ja mahdollistaa toimintatapojen arvioimisen. Hanen avullaan potilaille pystytaan
tarjoamaan parasta mahdollista hoitoa. Substanssiosaaminen luo varmuutta tydhon. Alan kehitty-
minen vaatii innostuneita ihmisia, jotka haluavat kehittaa ja kehittya. Uusia innovaatioita tai keksin-

toja ei synny pakottamalla.

Merkitys tyoyhteisolle:

Substanssikehittdmisen asiantuntija jakaa osaamistaan ja tietoa muulle henkildstdlle. Toiminnan
kehittyminen lisaa tyonteon mielekkyytta ja lisaa tydyhteison ammatillista osaamista. Tyontekijan
yksilollisia intresseja yllapitamalla ja kehittaméalla parannetaan myds tydyhteison hyvinvointia.
Tydstaan innostunut tyontekija saa muutkin motivoitua, jolloin kehittymiseen suhtaudutaan positii-

visesti. Osaava johto hyddyntaa substanssikehittdmisen asiantuntijan osaamisalueet ja taidot.
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Muutoskehittymisen asiantuntija

Profiilin kuvaus:

Muutoskehittymisen asiantuntijan profiilin sopivat esihenkilostd, modaliteettivastaavat ja laatuvas-
taava. Asiantuntijalta vaaditaan johtamisosaamista. Muutoskehittymisen asiantuntijuutta iimenee
laitehankintojen seka uusien toimintatapojen ja -prosessien omaksumisessa. Muutoskehittymisen
asiantuntijan tavoitteena on, ettd muutoksen kohteena oleva tydyhteisO omaksuu ja hyvaksyy
muuttumassa olevat asiat. Muutoskehittymisen asiantuntija osaa esittaa asiat kannustavasti tyoyh-
teison eri jasenet huomioiden. Han on visionaari, jolla on vahva itsetunto. Muutoskehittymisen asi-

antuntija osaa ennakoida tulevaa ja tasata tietd muutokselle.

Profiilille tyypillista:

Muutoskehittymisen asiantuntijuus on tarkeda toiminnan jatkuvuuden ja kehittymisen kannalta
seka yksikon resilienssin vahvistamiseksi. Asiantuntijan tehtavana on laittaa uudistukset alulle pe-
rustellen, vieda ne loppuun, kannustaa ja yllapitaa hyvaa iimapiiria. Muutos on toiminnan kehitty-
misen edellytys. Tyontekoa tai laatua parantavia elementteja pystytaan jalkauttamaan, eika jamah-
deta vanhoihin rutiineihin. Muutoskehittymisen asiantuntija huomioi muutostunteet. Han ottaa huo-
mioon vastarinnan ja muutosmyonteisyyden pyrkien sovittelemaan nakemyksia. Han on hyva en-
nakoimaan ja tuo muutokset lempeasti kaytantoon. Tyoyhteiso on jatkuvien uusien haasteiden

edessa. Muutosten onnistuminen vaatii osaavaa muutosjohtamista.

Merkitys tyoyhteisolle:

Muutoksen tuomat hyodyt tulevat kayttoon, eivatka jaa vain projektien tulokseksi poytalaatikkoon.
Muutoksiin suhtaudutaan asiallisesti ottaen huomioon my6s muiden nakokulmat. Kehittyminen pi-
taa yksikon tasapainoisesti nykyajassa. Muutoskehittymisen asiantuntija helpottaa tydyhteison

epavarmuutta ennakoimalla ja ratkomalla jo etukateen hankalia tilanteita.
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Moniammatillinen yhteistydasiantuntija

Profiilin kuvaus:

Moniammatillinen yhteisty0asiantuntija on osa ryhmaa, joilla on erilainen koulutus. He tydskentele-
vat saman paamaaran eteen. Ryhmat voivat olla moniammatillisia mutta myos yksikoiden valisia.
Moniammatillinen yhteistyoasiantuntija osaa tuoda oman nakokulmansa muiden ammattiryhmien
tietoisuuteen. Han pystyy rakentavaan vuorovaikutteiseen keskusteluun ja yhteistyohon muiden
kanssa. Hanella on myos organisointiin littyvaa nakemysta. Tiimityoskentelytaidot korostuvat. Mo-
niammatillinen yhteistydasiantuntija on sosiaalisesti taitava ja osaa asettua myds toisen asemaan.
Profiiliin sopivat erityisesti modaliteetin vastuuhoitajat ja yhteyshenkilot. Moniammatillinen yhteis-

tydasiantuntija tuo radiologisen hoitotyon osaamista tydryhman sisalle.

Profiilille tyypillista:

Yhteistyon avulla rakennetaan potilaan hoitopolkua, joka voi olla liian haastavaa yksittaisen am-
mattiryhman ratkaista. Hyva yhteistyo eri osastojen, poliklinikkojen, radiologien, laakareiden ja
omien kollegojen kanssa takaa tyon sujuvuuden. Eri ammattiryhmat tuovat esiin omat nakokul-
mansa, tietonsa, vastuunsa ja taitonsa lisaten toimivuutta. Asioiden monipuolinen huomioiminen
takaa yleensa paremman lopputuloksen. Yhteistyo timissa on mutkatonta, kun jokaisen osaaminen

otetaan huomioon. Kun kaikki tekevat oman osuutensa, tyoketjut pysyvat selkeina.

Merkitys tyoyhteisolle:

Moniammatillisen yhteistydasiantuntijuuden avulla tyonjako selkiytyy ja resursseja kohdistetaan oi-
kein. Se vahentaa paallekkaista tyota eri ammattiryhmien kesken. Moniammatillinen yhteistydasi-
antuntijuus mahdollistaa toiminnan kehittymisen. Moniammatillinen yhteistyoasiantuntija hoitaa
viestintaa ja tiedottaa sovituista asioista ja muutoksista. Hyvassa hengessa sujuva moniammatilli-
nen yhteisty saa kaikki osapuolet yrittdmaan parhaansa. Tyonteko helpottuu ja on mielekasta.

Potilas tulee hoidettua hyvin.
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6 POHDINTA

6.1  Tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimustulosten tarkastelua

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla asiantuntijuutta rontgenhoitajan tydssa. Radiologian osalta
tutkimusta rontgenhoitajan asiantuntijuudesta ei ole juurikaan tehty. Tulosten tarkastelua sovellet-

tiin yleisesti terveydenhuoltoon ja hoitajiin vertaillessa aiempiin tutkimuksiin.

Sateilytyon asiantuntijuus

Aiempien tutkimusten perusteella asiantuntijuus rontgenhoitajan tyossa ilmenee séateilytyon asian-
tuntijuutena. Turvallinen sateilyn kayton hallitseminen kuvantamisvalineiden ja ionisoivan sateilyn
kayton osalta on keskeista rontgenhoitajan tyéssa. (Kurtti 2012, 116; Walta 2012, 76, 86, 93.) Sa-
man suuntaisia tuloksia antoi tamakin tutkimus. Rontgenhoitaja toimii omalla kentallaan vastuulli-
sen sateilyn kayton asiantuntijana. Han ymmartaa sateilyn kayton, sen vaatimat saannat ja sateilyn

turvallisuustoiminnot.

Rontgenhoitajan tydssa asiantuntijuus on joko laaja-alaista eri modaliteettien hallitsemista tai eri-
koistumista yksittdiseen modaliteettiin. (Kumpulainen, Henner & Holmstrém 2016, 6-8; Kurtti 2012,
116) Tassakin tutkimuksessa erilaista asiantuntijuutta koettiin vaadittavan modaliteetista riippuen.
Modaliteettien vastaavilla hoitajilla koettiin olevan syvaa osaamista omasta alastaan. Heihin tukeu-
dutaan arjessa ja he toimivat asiantuntijoina omalla vastuualueellaan. Tutkimusten mukaan suu-
remmissa yksikoissa on erityisvastuualueita, kuten laadunvarmistus, pacs ja laitevastuu (Henner &
Gronroos 2011, 25). Tassakin tutkimuksessa tunnistettiin modaliteettien osalta, magneetti, tietoko-
netomografia, mammografia, angiografia, natiivikuvantaminen, ultradani, seka vastuuhenkilét. Li-
saksi haastatelluista yliopistosairaaloiden yksikdista [0ytyi erikseen prosessivastaavia ainakin mag-
neettiin ja tietokonetomografiatutkimuksiin. Tésséa tutkimuksessa jaettiin erikoisasiantuntijoiksi pai-
vystysajan vastaava hoitaja, laatuvastaava/ -paallikkd, hankinta-asiantuntija, sovellusasiantuntija
pacs-toimintaan ja sonograaferi. Paivystysaikainen tyoskentely vaatii rontgenhoitajalta eri modali-
teettien laaja-alaista osaamista (Kurtti 2012, 116). Osalla erikoisasiantuntijoista on lisdopintojen
tuoma ylempi ammattikorkeakoulututkinto (yleensa kliininen asiantuntija) tai tdydennyskoulutus so-

nografian opinnoista.
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Ohjausasiantuntijuus

Kuvantamistutkimuksiin liittyvan ohjeistuksen laatiminen tuo rontgenhoitajille ammatillisen kehitty-
misen ulottuvuuksia (Kurtti 2012, 119). My0s tassa tutkimuksessa tunnistettiin rontgenhoitajan oh-
jausasiantuntijuuteen kuuluvaksi osaksi ohjehallinta. Asiantuntijat vastaavat ohjeistuksista laatien
ja paivittden tarpeen mukaan ohjeita. Kurtti huomioi tutkimuksessaan rontgenhoitajien jakavan tie-
toaan suullisesti tai kirjallisten dokumenttien avulla (2012, 4-5). Tassa tutkimuksessa ilmeni ohje-

hallinta kirjallisen dokumentoinnin liséksi myds ohjevideoiden laatimisena.

Perehdyttaminen vaatii asiantuntijuutta. Perehdyttamisen tavoitteena on kehittaa tyontekijan tarvit-
semia taitoja ja vahvistaa taitoja. (Lindfors, Kaunonen, Huhtala & Paavilainen 2020; Aittovaara ym.
2022, 23-27.) Tassa tutkimuksessa iimeni rontgenhoitajan ohjausasiantuntijuuteen kuuluvan pe-
rehdyttdmisosaaminen. Asiantuntijat huolehtivat perehdytyksista. Hyva perehdytys koostuu pereh-
dytysprosessin suunnitelmallisuudesta (Aittovaara ym. 2022, 23-27). Tutkimuksessa ilmeni ront-
genhoitajien perehdytyksen toteutuvan suunnitellun kaavan mukaisesti perehdytyslomaketta kayt-
taen. Tutkimuksessa ilmeni myos, etta toisinaan jarjestetaan palautekeskusteluja perehdytyksen
onnistumisesta. Palautekeskusteluissa kaydaan lapi, onko tavoitteet perehdytyksen onnistumi-
sesta saavutettu, vai onko viela lisaperehtymisen tarvetta. Aittovaaran ym. mukaan perehdytys tu-
lisikin suunnitella yksilollisesti huomioiden aiempi osaaminen. (2022, 23-27). Palautekeskustelu
toimii myos toiseen suuntaan, antaen palautetta perehdyttajalle. Kurtti onkin huomioinut tutkimuk-

sessaan (2012, 119) perehdyttajana toimimisen kehittdvan ammatillista osaamista.

Terveysalalla ammatillinen osaaminen nahdaan kykyna asiakastyohon. Ammatillisen osaamisen
tulisi palvella asiakkaiden tarpeita. (Kangasniemi ym. 2018; Hyvarinen ym. 2017.) Tassa tutkimuk-
sessa tunnistettiin potilaan ohjaamisen ja hoitoprosessien osaaminen osaksi rontgenhoitajan oh-
jausasiantuntijuutta. Tutkimuksessa selvisi rontgenhoitajan tydssa vaadittavan potilaan ohjaamisen
ymmarrysta ja osaamista. Potilas onkin diagnostisen radiografian lahtokohta. Kuvantamistilan-
teissa hyddynnetdan hoitotydn menetelmia ja ajantasaista tutkimustietoa. (Walta 2012, 93.) Taman
tutkimuksen mukaan potilasta pyritdéén palvelemaan parhaalla mahdollisella tavalla ja osaltaan
edistamaa hanen yksilllistd hoitoprosessiaan. Toimivalla jarjestelmalla vahvistetaan palvelujen
kayttajien identiteettia ja arvoja. Huomioon tulee ottaa, ettei kaikkia voi hoitaa samalla kaavalla.
(Kangasniemi 2018, 68.) Rontgenhoitaja tarvitsee tydssaan palveluosaamisen asiantuntijuutta.
Asiakkaiden tyytyvaisyytta ohjaa palvelun laatu ja oikea-aikaisuus. (Kangasniemi 2018, 68).
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Laatukehittamisen asiantuntijuus

Tutkimustulosten mukaan rontgenhoitajien asiantuntijuus ilmenee laatukehittdmisen asiantuntijuu-
tena. Laadun kasitetaan useiden tutkimusten perusteella koostuvan asiakaskokemuksesta, saata-
vuudesta ja turvallisuudesta (Tiirinki ym. 2019; Liira & Winell 2020; Hirvonen-Kari 2013, 8-9; Torkki
ym. 2017, 48; Walta 2012, 76). My0s tassa tutkimuksessa haastatellut esihenkil6t toivat turvalli-
suusnakokohdat esille vastauksissaan. He nakivat rontgenhoitajan asiantuntijuuteen kuuluvan laa-
tutyon asiantuntijuuden, joka sisalsi potilasturvallisuuteen ja tyéturvallisuuteen liittyvaa osaamista.
Usein laadun kehittamisella parannetaan potilasturvallisuuden ja hoidon vaikuttavuuden lisaksi tyo-
yhteison yhteishenkea (Liira & Winell 2020). Rontgenhoitajan laatukehittdmisen asiantuntijuus il-
meni tdméan tutkimuksen mukaan laatutyon asiantuntijuutena. Laatutoiminnan tavoitteena ovat kor-
keatasoiset ja tasalaatuiset terveydenhuollon palvelut (THL 2021). Tassa tutkimuksessa laadun-
hallintaty6t nahtiin asiantuntijoiden tehtaviksi. Laaturekisterien tyokalut antavat mahdollisuuden
laadun mittaukseen ja arvioimiseen (Tiirinki ym. 2019, 97-98; THL 2021). Tasséa tutkimuksessa
ilmeni asiantuntijoiden jalkauttavan laatumittareita. Rontgenosastolle hoitotyon laatumittarit eivat
sellaisenaan sovellu, vaan asiantuntijuutta taytyy kayttaa hyodyksi niiden jalkauttamisessa. Taman
avulla mahdollistuu laatuarvioiden tekeminen. Laatuindikaattorien maarittamisen onkin todettu vie-
van terveydenhuollon kohti avointa laadun edistamisen tavoitetta (Tiirinki ym. 2019, 97-98; THL
2021).

Laadun kehittaminen tulisi olla osa yksikdn jokapaivaista toimintaa (Kivivuori 2019). Kehittamis-
tyota tehdessa jaetaan osaamista (Liira & Winell 2020). Tassa tutkimuksessa selvisi, etta rontgen-
hoitajien kehittamisosaaminen vastaa laadun parantamisen haasteeseen. Rontgenhoitajan kehit-
tamisosaamisen asiantuntijuus iimenee kuvausprotokollien muokkaamisena seka optimoimalla riit-
tavaa kuvanlaatua ja sateilyannosta. Kehittamistyota tehdessa kehitetddn myds toimintaprosesseja
(Liira & Winell 2020). Taman haastattelututkimuksen mukaan rontgenosastojen toimintaa ja kay-

tantdja on tarvetta kehittaa jatkuvasti.

Radiologinen laadukas toiminta ja turvallisuuskulttuuri vaativat toimiakseen jatkuvia omatoimisia
seka ulkopuolisia arviointeja. Arvioinnit, kuten itsearvioinnit, vertaisarvioinnit ja kliiniset auditoinnit
ovat tehokkaita tapoja havaita organisaation kehitystarpeita. (Hirvonen-Kari 2013, 8-9; KLIARY
2019, 2-3.) Taman tutkimuksen tuloksissa arvioinnit ovat kehittdmistoimintaa, jonka avulla pysty-

taan tunnistamaan vahvuudet ja kehittdmiskohteet. Arviointien koetaan kuuluvan oleellisena osana
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rontgenhoitajan tyohon ja osaamiseen. Arviointeja suoritetaan itsearviointien, vertaisarviointien ja

auditointien muodossa.

Substanssikehittamisen asiantuntijuus

Ammatillinen vastuu on asiantuntijuutta, jonka ammattinenkilo hankkii koulutuksella, seka edelleen
kehittaa tydssaan tietoina ja taitoina. Tieteen ja teknologian edistyminen vaatii jatkuvaa oman osaa-
misen kehittamista. Terveydenhuollon eri ammattiryhmiltd odotetaan moniammatillista yhteisty6ta,
tiedonhankintataitoja, oman alansa asiantuntijuutta sek oman tyon ja tydyhteison toiminnan kehit-

tamista.

Aikaisemman tutkimuksen mukaan osaamisen kehittdminen sitouttaa henkilokuntaa ja lisaa pysy-
vyytta (Toivanen, Leppanen & Kovalainen 2012). Tassa tutkimuksessa huomattiin samansuuntai-
sia tuloksia. Osaamisen hyodyntaminen nahtiin tarkeaksi tekijaksi. Osaamispaaoma tulisi ensisijai-
sesti pystya pitamaan omassa tyoyhteisossa. Koulutuksen tuomaa asiantuntijuutta ja tietoa pitaisi
pystya hyodyntamaan omassa organisaatiossa. Puitteet tulisi pystya luomaan vastaamaan koulu-
tustasoa ja antaa mahdollisuus hyodyntaa lisaopiskelujen tuomaa asiantuntijuutta omalla tyopai-
kalla. Tulosten mukaan tarkeaa on myos tunnistaa tyontekijan osaaminen ja kohdistaa tyotehtavat
oikein. Sarajarvi (2011) kertoo asiantuntijuuden olevan pitkan kehityksen tulos. Kehittyminen vaatii
kokemukseen perustuvaa osaamista todellisesta toimintaymparistosta ja hiljaista tietoa. Tervey-
denhuollon jatkuvan muutoksen myota henkildston tehtavankuvat muuttuvat ja toimintojen vaikut-

tavuutta tulee arvioida uudelleen. (Sarajarvi 2011, 81.)

Aikaisemmassa tutkimuksessa osaamisen kehittaminen nahdaan valttamattomaksi, mutta usein se
ilmenee tyosta irrallisena osana eika sité arvosteta. Kehittymisella tahdataan tulevaisuuteen. (Toi-
vanen ym. 2012.) Tassa tutkimuksessa ei tullut ilmi, ettd kouluttautuminen olisi tyosta irrallaan.
Koulutuksien nahtiin vastaavan tarpeeseen. Kouluttautuminen ja sen mahdollistaminen nahtiin tar-
kedksi osaksi yksikon toimintaa. Tyontekijaa tulisikin kehittaa kohti asiantuntijuutta kayttaen hyo-
dyksi hanen osaamistaan (Jokiniemi ym. 2018, 15-16). Toivasen ym. (2012) tutkimuksen mukaan
organisaation tavoitteiden pohjalta voidaan miettia, miten teoriapohjainen tieto limitetdén arkiseen
tyéhon ja miten henkildston osaamista ohjataan haluttuun suuntaan huomioimalla tydntekijéiden
tarpeet (Toivanen ym. 2012). Samansuuntaisia tuloksia ilmeni myds t&ssa tutkimuksessa. Osaa-

mista kehitetaan rontgenosastoilla vastaamaan kuvantamisteknologian muuttumista. Toimintaa ke-
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hitetaan tuomalla uusia kaytantoja esimerkiksi pilotointien avulla. Asiantuntijuutta voidaankin kehit-
taa tydssa tietoina ja taitoina (D"Alleo, Calandra & Lanzetta 2010). Organisaatiossa tulisi maaritella
tyon asiantuntijatehtavat, niihin vaadittava koulutus ja osaaminen, palkkaus ja esihenkilojarjes-
telmé. (Jokiniemi ym. 2018, 15-16). Lisd&ntynyt vastuu ja tehtavankuvan muutos vaativat taloudel-
lista kannustetta (Henderson, Mathers & McConnell 2017). Réntgenhoitajan asiantuntijuuden ke-
hittaminen kulminoituu rahakysymykseen. Itsensa kehittaminen vaatii motivaatiota. Tassakin tutki-

muksessa mainittiin rahallisen palkitsemisen olevan yleensa hyvin vahaista.

Rdntgenhoitajan asiantuntijuus vaatii jatkuvaa yllapitoa ja kouluttautumista (D Alleo, Calandra &
Lanzetta 2010). Substanssikehittdmisen asiantuntijuuteen nadhdaan tdman tutkimuksen mukaan
kuuluvan laaja kouluttautuminen. Rontgenhoitajan tydhon nahdaan oleellisesti kuuluvan laiteval-
mistajien koulutukset, lisakouluttautuminen, taydennyskoulutus ja Lean koulutus. Koulutus luo pe-
rustan osaamiselle (Sarajarvi 2011, 81). Kouluttautuminen tahtaa tiedon ja osaamisen lisddmiseen
seka ajan tasalla pysymiseen (Hamalainen 2015, 12, Kangasniemi ym. 2018; Toivanen, Leppanen
& Kovalainen 2012). Taman tutkimuksen mukaan koulutuksen nahdaan tuovan lisaa asiantunti-
juutta tydyhteisoon. Myos uralla eteneminen vaatii opiskelua, osaamisen lisaantymista seka pate-

vyytta.

Aiemmin on todettu, etta oman alansa asiantuntijalle on tarkeaa osata tiivistaa olennainen tieto ja
esittaa se muille ymmarrettavassa muodossa. (Jurmu 2021, 92-94.) Tassa tutkimuksessa kollek-
tiivinen tieto kertoo asiantuntijoiden tiedon hyodyntamisesta. Tieto ilmenee haastatelluissa yksi-
koissa esimerkiksi henkilokunnan opettamisena, mikali huomataan osaamisvajetta jollain tyosken-
telyalueella seka mahdollisuutena neuvojen kysymiseen. Myos Kurtti huomio tutkimuksessaan

(2012, 115) asiantuntijoiden konsultoimisen osana oman alueensa asiantuntijuutta.
Muutoskehittymisen asiantuntijuus

Ennen tdméan tutkimuksen suorittamista laaditussa tietoperustassa muutos ja sen aiheuttama ke-
hittyminen ei noussut suureen rooliin. Tassa tutkimuksessa rontgenhoitajan asiantuntijuus muutos-

kehittymisessa nousi paaluokaksi.

Kehityksella ja sen mukanaan tuomalla muutoksella on rontgenhoitajan tydssa suuri rooli. Kuvan-

tamisella on suuri merkitys suomalaisessa terveydenhuollossa. Tekniikan kehittyessa ja uusien
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tyoskentelytapojen kayttoonotossa tyoskentelyyn luodaan jatkuvasti haastetta. Muutokset vaativat

rontgenhoitajalta asiantuntijuutta ja kykya kehittymiseen.

Muutosprosessit kaynnistyvat yleensa sisaisista tai ulkoisista tarpeista. Uudistumisen halu tai toi-
mintaymparistossa tapahtuva muutos aiheuttavat tarpeen, johon on reagoitava kilpailukyvyn tai
aseman varmistamiseksi. Uudistuksen johtaminen vaatii organisaation johdon sitoutumista asetet-
tuihin tavoitteisiin ja strategisiin valintoihin. Muutoksen johtaminen voidaan nahda myos osana or-
ganisaation toiminnan uudistamista. Keskeinen osa muutosjohtamisen onnistumista on toimintata-
pojen muuttaminen osana paivittaista kaytannon tyota. (Pirinen 2014, 116-117; Dinh ym. 2014;
Vuorinen 2008, 107,113)

Johtamisella on suuri merkitys organisaatioiden muutostilanteissa. Taman tutkimuksen perusteella
rontgenhoitajan tyossa iimenee muutoskehittymisen asiantuntijuuteen kuuluvaa johtamisosaa-
mista. Johtamisosaamiseen voidaan ajatella kuuluvan koordinointitaitoa, muutosjohtamista ja paa-
toksentekokykya (Ottman-Salminen, Kaunonen & Rannisto 2022, 16-18; Opetushallitus 2019, 41—
42). Tassa tutkimuksessa ajateltiin rontgenhoitajien johtamisosaamisen koostuvan ryhmien johta-
misesta, aikataulutusosaamisesta ja raporttien laatimisesta. Asiantuntijoilta ajateltiin vaadittavan
hankintaosaamista erityisesti julkisiin hankintoihin ja kilpailuttamiseen liittyen seka logistiikkaosaa-

mista.

Muutosjohtamisessa keskeista on tiedottaminen, eli muutosviestinta, henkiloston osallistuminen ja
vaikuttaminen. Tiedottaminen antaa mahdollisuuden ennakoida tulevia tapahtumia seka suunni-
tella tulevaisuutta. Tieto muutoksista luo hallinnan tuntemusta ja lisaa toimintamahdollisuuksia
seka vahentad muutoksiin liittyvia epavarmuuden tunteita ja epaselvyyksia. Tiedottaminen myds
lisda turvallisuuden tunnetta ja edistad myonteista asennoitumista muutokseen. Tiedon koetaan

myos lisddvan muutoksen kokemista oikeudenmukaiseksi (Taskinen 2017, 160-161.)

Rontgenhoitajan tyd vaatii joustamista, soveltamiskykya ja taitoa ennakoida muuttuvia tilanteita.
Resilienssista on tullut selviytymisen ja uudistumisen kasite. Resilienssi kuvaa kykya selviytya
haasteista seka toiminnan sopeuttamista muutoksiin. Organisaation resilienssin toimintoihin kuulu-
vat esimerkiksi ennakointi, ymparistdn havainnoiminen, prosessien arviointi ja muutoksiin sopeut-
taminen. Yksilon psykologiseen ominaisuuteen kuuluvat kyky joustaa muutostilanteissa, kyky uu-
den oppimiseen seka toimintakyvyn yllapitaminen vaihtelevissa olosuhteissa. Resilienssi voi seu-
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rata myos tekemisen tavoista ja toimenpiteista, joita ei ole tietoisesti tarkoitettu lisaamaan resiliens-
sid. Organisaation resilienssi on naiden tarkoitettujen ja tarkoittamattomien muutos- ja sopeutumis-

kykya lisaavien toimintojen monimutkaisen vuorovaikutuksen tulosta. (Nieminen ym. 2017, 75-79.)

Aiemman tutkimuksen mukaan suuremmissa kuvantamisyksikoissa rontgenhoitajilla on erityisvas-
tuualueitaan, mutta pienemmissa yksikéissa vastuut kasautuvat jopa vain yhdelle hoitajalle (Hen-
ner & Gronroos 2011, 25). Tassa tutkimuksessa huomaa tutkimuksen kohdistuneen isompiin yk-
sikkaihin, silla vastuita pyrittiin jakamaan. Tutkimuksessa tunnistettiin resilienssin vahvistaminen
osaksi rontgenhoitajan muutoskehittymisen asiantuntijuutta. Tyon jatkuvuutta pyritd@n turvaamaan
jakamalla osaamista monelle tydntekijélle. Osaamista pyritaén jakamaan myds vuorojen valilla kol-
mivuoroty0ssa. Resilientissa organisaatiossa huolehditaankin, ettei mikaan tieto ja osaaminen ole
vain yhden ihmisen takana, jotta kriittiset toiminnot saadaan yllapidettya kaikissa tilanteissa (TTL).
Ammattilaisten siirtyessa muihin tydtehtaviin haviaa samalla tyontekijoiden keskuudesta osaamista
ja hiljaista tietoa (Helminen, Markkanen & Saila 2020). Taman tutkimuksen mukaan resilientissa

radiologisessa yksikossa osataan toimia muuttuvissa tilanteissa.

Ihmiset kokevat muutokset tunteella. Monesti muutoksia lahdetaan perustelemaan rationaalisesti
jarkiseikoilla. (Pirinen 2014.) Kehittaminen vaatii yhteista tahtoa ja osaamista. Muutosprosessien
onnistumiseen ja toisaalta epaonnistumiseen on monia eri syita. Henkilokunnan ottaminen mukaan
varhaisessa vaiheessa on tarkein asia henkilokunnan sitouttamiseksi muutokseen. Henkilokunta
tietda itsedan koskevan toiminnan parhaiten, monesti jopa paremmin kuin esimiehet. (Laaksonen,
Laitinen & Hiilamo 2020, 210.)

Muutostunteita on monenlaisia. Tyontekija voi suhtautua muutokseen positiivisesti. Han kiinnostuu
uusista asioista ottaen muutokset positiivisesti vastaan. Positiivisesti muutokseen suhtautuva na-
kee muutoksen mahdollisuutena, kannustaen muita tyontekijoita mukaan muutokseen. Varautu-
neesti muutokseen suhtautuva kokee muutoksen aiheuttavan epavarmuutta ja riittamattémyyden
tunteita. Epavarmuutta kokeva haluaa tietaa itseaan koskevat asiat ennakkoon voidakseen valmis-
tautua tilanteeseen. Muutos on mahdollisuus oman osaamisen osoittamiseksi ja tyontekijana ke-
hittymiseksi. (Pirinen 2014.) Monesti ajatellaan, ettd muutosvastarinta on pahasta ainoastaan jar-
ruttaen muutosprosessia. On my6s mahdollista kaantaa vastarinta eduksi. Jos vastarintaa ei il-
mene, on vaarana, ettei muutosta saada pysyvaksi. Vaikka muutos olisi odotettu saattaa se silti
aiheuttaa kielteisia tunteita. Muutosvastarintaa ei niinkaan ilmene siksi, etta vastustettaisiin kaikkea
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uutta, vaan siksi ettei maltettaisi luopua vanhoista toimintatavoista. Epaonnistuneet muutokset an-

tavat voimaa muutosvastarinnalle. (Ford 2010; Kallankari 2019.)

Kehittdmisen haasteiksi on aiemmin tutkimuksessa mainittu ajan ja resurssien puutteen (Kehus &
Tormanen 2014, 38; Friman ym. 2018). Tassakin tutkimuksessa tuli samankaltaisia tuloksia. Re-

surssien nahdaan toimivan esteena tyoyksikon kehittamiselle.

Hyvassa muutosjohtamisessa muutosvastarinta hyodynnetdan muutosprosessin edistamiseksi
(Kallankari 2019). Muutosvastarinta voidaan nahda tarkeana osana muutosprosessia. Sen tarkoi-
tuksena on pakottaa ihminen tutkimaan muutoksen tarpeellisuutta ja pohtimaan vaihtoehtoja. Avoi-
mella ja kunnioittavalla ilmapiirilla eri nakemyksia kohtaan, vahvistetaan uskoa muutokseen. Tassa
tutkimuksessa muutosvastarintaa todettiin esiintyvan kehittdmistoiminnassa. Muutosvastarinnan
kuitenkin todettiin kuuluvan asiaan, samansuuntaisesti kuin kirjallisuudessakin. Muutosmyontei-
syyttd on harvemmin tutkimuksissa kasitelty. Muutosmyonteisyydella tarkoitetaan nakokulmaa,
jossa muutos ja kehittdminen nahdaan positiivisena asiana. Onnistuneeseen kokemukseen muu-
toksesta tarvitaan hyvaa muutosjohtajuutta. Muutosmyonteisyyteen voidaan vaikuttaa asianmukai-
sella ja runsaalla tiedottamisella, keskustelemalla ja muutoksen haasteiden tunnistamisella. Myon-
teisen ilmapiirin luomiseksi tulisi huolehtia henkiloston osallistumisesta mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa (Laaksonen, Laitinen & Hiilamo 2020, 213.) Tassa tutkimuksessa huomattiin tyo-
yhteison suhtautuvan kehittamiseen avoimin mielin kehitysmyonteisesti. Muutosten perustelemi-
nen nahtiin tarkeaksi, jolloin muutosten lapiviemisen ajateltiin olevan helpompaa. Rontgentoiminta
kehittyy jatkuvasti, joten rontgenhoitajat tiedostavat muutoksien valttamattomyyden. Muutoksia kui-
tenkin toivottaisiin vahitellen, ei kertarysayksella. Paras keino varautua muutokseen on kehittaa

muutosvalmiutta ja varmistaa oppimaan oppimisen taidot (Pentikainen 2014).

Moniammatillinen yhteistyoasiantuntijuus

Tydeldmassa vaaditaan viestinnan, yhteistydn ja neuvottelutaitojen osaamista (Opetushallitus
2019, 41-42; Jurmu 2021, 92-94). Viestinta nousi myos tassa tutkimuksessa esiin osana moniam-
matillista yhteistydasiantuntijuutta. Tutkimuksessa ilmeni asiantuntijoiden hoitavan viestintaa kak-
sisuuntaisesti, seka yksikon sisalle, etta myos viestien rontgenyksikon asioista ulkopuolisiin yksi-
kéihin. Verkostoituminen koetaan tarkeaksi osaksi terveysalan kehittamistoimintaa (Helminen ym.
2020; Jurmu 2021, 92-94; Jokiniemi ym. 2018, 15-16; Sarajarvi 2011, 81). Tassé tutkimuksessa
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ilmeni rontgenhoitajan toimivan yhteyshenkilona verkostoitumisen avulla luoden kontakteja ympa-
ristoonsa. Rontgenhoitajan tyo vaatiikin yhteistyotaitoja, jotta laadukasta potilaan hoitoa voidaan
toteuttaa. (Kurtti 2012, 115)

Kuvantamistutkimuksiin liittyva tiimiytyminen tuo rontgenhoitajille ammatillisen kehittymisen ulottu-
vuuksia. Tiimit kehittavat kaytantoja. Moniammatillisessa yhteistyossa jokainen osallistuja edustaa
omaa osaamistaan yhdessa ryhman kanssa tavoitteenaan oikea-aikainen ja tehokas hoito. Mo-
niammatillinen yhteistyd merkitsee rontgenhoitajalle yhdessa tekemista, toimimista ja kehittymista.
Monialaisessa yhteistydssa tarkeaa on yhteisen tavoitteen asettaminen. (Kurtti 2012, 119; Katisko,
Kolkka & Vuokila-Oikkonen 2014, 44, 49; Kumpulainen, Henner & Holmstrom 2016, 6-8.) Taman
tutkimuksen mukaan rontgenhoitajan tydssa iimeneva moniammatillinen yhteistyo tarkoittaa yhteis-
tyéta ammattiryhmien valilla. Ammattiryhmista erityisesti esille nousivat radiologit, fyysikot, radio-
kemistit ja laitehuolto. Aiemmassa tutkimuksessa moniammatillisuus rontgenhoitajan tyossa on to-
dettu koostuvan yhteistydsta hoitohenkildston, 1aékareiden ja muun avustavan henkildston valilla.
(Knapp & Courtier 2021; Kurtti 2012, 115.) Taman tutkimuksen tulosten mukaan asiantuntijuuden
kehittaminen lisaa yhteistyota. Moniammatillisen yhteistyon hyodyiksi nahdaan tyonjaon selkiyty-
minen ja resursoinnin maarittely, jonka on todettu vahentavan paallekkaista tyota (Karukivi ym.
2021; Sandstrom ym. 2018). Taman tutkimuksen mukaan moniammatillisuus rontgenhoitajan
tyossa ilmenee erityisesti laitevaihtojen ja modaliteetin sisaisen yhteistyon merkeissa. Radiologisen
toiminnan moniammatillista yhteistyota voitaisiin kehittaa vahvistamalla toimintatapoja ja huomioi-

malla eri ammattiryhmien toisiaan taydentavat roolit (Karukivi ym. 2021).

Rontgenhoitajan tyohon kuuluva tiimitydskentely on usein moniammatillista. Rontgenhoitajan tiimi-
tyotaidot ilmenevat vastuutiimissa tydskennellessa ja yhteistydssa potilaan kanssa (Kurtti 2012, 4-
5.) Taman tutkimuksen mukaan rontgenhoitajan tiimitydskentelytaidot ilmenevat osaamisena tyo-
ryhmissa toimimiseen. Asiantuntijoilla koetaan myds olevan ryhmien organisointiin littyvaa osaa-
mista. Rontgenhoitajien tiimitoimintaa kehittdmalla on mahdollista tehostaa tiedonjakamista (Kurtti
2012, 4-5).
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6.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon luotettavuus

Kehittamistyon luotettavuutta arvioitaessa on syyta muistaa, etté kehittamistyo koostuu kahdesta
prosessista. Vaikka palvelumuotoilun prosessiin sisaltyi tutkimusvaihe, on niita kasitelty tassa eril-
lisina. Tutkimustyossa kaytetaan tutkimukseen liittyvaa luotettavuuden tarkastelua ja kehittamistyo

taas etenee omien prosessien ja maaraystensa mukaisesti (Kananen 2012, 162).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi kiteytyy koko tutkimusprosessiin. Tutkimuksen
luotettavuuden tarkein arviointikriteeri on tutkija itse. Laadullisessa lahestymistavassa tutkija joutuu
koko tutkimusprosessin ajan pohtimaan ratkaisuja ja ottamaan kantaa valitsemiinsa tapoihin toteut-
taa tutkimusta luotettavuuden nékokulmasta. (Eskola & Suoranta 1998, 5.) Kehittamistyon rapor-
tissa on pyritty avaamaan tutkimuksen ja kehittdmistyon vaiheet mahdollisimman tarkasti perustel-

len valinnat kirjallisuuteen perustuen.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan tarkastella uskottavuuden, vahvistettavuuden,
refleksiivisyyden ja siirrettavyyden nakokulmista (Kylma & Juvakka 2014, 127-128). Uskottavuu-
della tarkoitetaan tutkimuksen ja tulosten uskottavuutta ja sen todistamista tutkimuksessa. Uskot-
tavuus myos kasittelee tutkijan pohdintaa siita, vaikuttavatko hanen omat kasitteensa ja tulkintansa
tutkittavien omiin. (Eskola & Suoranta 1998, 5; Kylméa & Juvakka 2014, 128) Tassa opinnaytetydssa
pyrittiin kuvaamaan tutkimuksen tarve tutkimukselliseen tietoon pohjautuen. Tutkimusvaihetta oh-
jasi laadittu tietoperusta. Tietoperusta pyrittiin laatimaan luotettaviin |ahteisiin perustuen. Tiedon-
haussa on kaytetty lahteena mahdollisimman tuoretta kansallista ja kansainvalista tutkimus- ja asi-
antuntijatietoa. Tietoa on pyritty hakemaan useista lahteista, jolloin tieto vahvistuu. Lahdemateri-
aalia arvioitiin julkaisuajan, tieteellisyyden ja rakenteen nakokulmasta. Lahdeviittaukset merkittiin
OAMK:n ohjeiden mukaisesti, siten etta niita pystyttiin jalkikateen tarkastelemaan ja arviomaan.
Tutkimuksen haastateltavat valikoituivat tutkimuslupien hankkimisen jalkeen. Osallistujat tayttivat
valitsemiskriteerit. Aineisto muodostui kohdehenkildiden haastattelujen aukikirjoitetusta materiaa-

lista.

Luotettavuuskriteereista vahvistettavuus kokoaa tutkimusprosessin, tarkoittaen sita, etta toisella
tutkijalla olisi mahdollisuus toistaa tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulkinnat saatta-
vat vaikuttaa tuloksiin, siten ettei paadyta samoihin lopputuloksiin. Tamé ei ole kuitenkaan ongel-
mallista luotettavuuden kannalta, koska todellisuuksia hyvaksytaan olevan monia laadullisessa tut-
kimuksessa. (Eskola & Suoranta 1998, 5; Kylma & Juvakka 2014, 129.) Tutkimuksen eteneminen
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pyrittiin avaamaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti, jolloin toisella tutkijalla olisi mahdollisuus
toistaa tutkimus halutessaan. Vahvistuvuudella tutkimuksessa tehdyt tulkinnat saavat tukea muista
samaa ilmiéta tarkastelleista tutkimuksista (Eskola & Suoranta 1998, 5). Tutkimuksen tarkastelussa
tulkinnat saivat vahvistusta vertailtaessa muihin tutkimuksiin ja asiantuntijatietoon. Taman kehitta-
mistyon on tehnyt yksi tekija. Etenkin tutkimuksen analysointivaiheessa olisi kaivannut toista arvioi-
jaa tutkimuksen tuloksiin. Aineistolle alkoi sokeutumaan ja nakdkulma hdmartyi. Opettajien ohjauk-

sen jalkeen analysointiprosessi paasi etenemaan jasentyneemmin.

Refleksiivisyyden edellytyksena luotettavuuden arvioinnissa tutkijan tulee olla tietoinen lahtokoh-
distaan. Tutkijan taytyy pystya arvioimaan vaikutuksensa aineistoon ja tutkimusprosessiin seka
analysoida niita myohaisemméassa vaiheessa. (Kylma & Juvakka 2014, 129.) Opinnaytetyon tekija
on kokenut alansa ammattilainen. Aihealueeseen oli omia ajatuksia ja nakemyksia edeltavasti. Tut-
kimus oli mielenkiintoinen, koska se antoi mahdollisuuden uusiin nékokulmiin ja mahdollisuuden
vertailla omaa toimintaa muihin sairaaloihin. Opinnaytetyon tekijalla on tydkokemusta ainoastaan
yhdesta sairaalasta, joten muiden sairaaloiden kaytannat eivat olleet tuttuja. Tutkimuksen analyy-
sivaiheessa tuli olla tarkkana, ettei omat kasitykset ja mielipiteet vaikuttaneet tulkintoihin ja paatel-
miin. Monesti palattiin alkuperaisilmaisuihin, jolloin haastateltavan nakokulma ilmeni paremmin
kuin pelkistetyista ilmauksista. Kokemattomuus tutkimustyohon aiheutti epavarmuutta etenkin yk-
sin tyoskennellessa. Tutkimuskirjallisuuteen perehtymalla, opettajien ohjauksella ja palautteella tut-

kimuksellinen kehittamistyo eteni.

Siirrettavyys luotettavuuskriteerind mahdollistaa tulosten siirtdmisen muihin vastaaviin tilanteisiin
(Kylma & Juvakka 2014, 129; Pope & Mays 2020, 182). Siirrettadvyys saattaa olla mahdollista jois-
sain tilanteissa, mutta yleistykset harvoin ovat mahdollisia (Eskola & Suoranta 1998, 5). Rontgen-
hoitajien asiantuntijuus on laaja-alaista. Tutkimuksen tulokset ovat siirrettavissa samankaltaisiin ja
samankokoisiin radiologian yksikéihin. Rdntgenhoitajilla iimeneva asiantuntijuus ei ole paikka-

sidonnaista, mutta asiantuntijaprofiilit saattaisivat muotoutua erilaisiksi toisessa yksikssa.

Haastattelua ei ennalta testattu kenelldkaan. Testaus olisi ohjannut haastattelutilannetta oikeaan
suuntaan. Haastatteluja tehtiin riittavasti, koska aineistossa alkoi ilmeta samankaltaisia vastauksia.
Kaikki haastateltavat olivat eri diagnostiikan yksikdista. Haastatteluista paatettiin rajata pois isotoo-
pit ja sadehoito, koska koettiin, etta tutkimusalue olisi kasvanut liian laajaksi. Yhdesta sairaanhoi-
topiirista ei onnistuttu haastateltavaa saamaan, vaikka haastattelupyyntoon jatkettiin vastausaikaa

53



ja muistutuksia lahetettiin. Tassa voidaan pohtia, olisiko tasta sairaalasta saatu lisdinformaatiota

tutkimuksen paatelmin, vai olisiko haastattelumateriaali tukenut paatelmia.

Analyysia tulee kyeta seuraamaan ja arvioimaan jalkeenpain. Lukijan tulee pystya seuraamaan
tutkijan paattelya. Analyysimenetelmat tulisi olla avattuna niin hyvin, etta toisella tutkijalla on mah-
dollisuus samoja keinoja soveltamalla tehda samat paatelmat aineistosta. (Eskola & Suoranta
1998, 5.) Taman tutkimuksen raportointi pyrittiin esittdmaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti
my0s analyysin osalta, jotta muilla olisi mahdollisuus seurata tutkijan etenemista ja paatelmia. Ke-
hittamistyon raportoinnissa kaytettiin suoria lainauksia haastattelumateriaalista. Raportin lainauk-
set aineistosta mahdollistavat lukijalle paattelyketjun seuraamisen (Puusa & Juuti 2020, 11). Sitaa-

teilla todistetaan 16ydos (Kananen 2012, 117).

Tyopajatydskentely toteutettiin opinnaytetyon tekijan omalla tydpaikalla. Osallistuijille kerrottiin tyo-
pajan olevan osa opinnaytetyota. Tydpajaan osallistuminen oli vapaaehtoista. Asiantuntijaprofiilien
tydpajoissa roolini oli laittaa alulle tydskentely. Opinnaytetydn tekijana en ohjannut profiilien taytta-
mista mihinkaan suuntaan omilla nakemyksillani tai mielipiteillani. Tyopajan tulokset koottiin yh-
deksi nékemykseksi, asiantuntijaprofiileiksi, sellaisena kuin ne saatiin. Tydpajojen osallistujamaara
jai tavoitettaan pienemmaksi. Toisaalta taas profiilipohjia taytettin enemman kuin oli suunnitel-
missa. Tyopajoihin osallistujat kattoivat laajan skaalan modaliteetteja seka erikoisasiantuntijoita,
jolloin nakemykset isommissa ryhmissa olisivat voineet jaada tulematta esiin. Jalkeenpain opinnay-
tetydn tekijana koen asiantuntijaprofiilien koostuneen kattaviksi esimerkeiksi. Tyopajan tulokset

esiteltiin siten, etta vastaajia ei pystyta tunnistamaan

Jos tutkija on itse osallisena tapahtumissa, joita han tutkii, nousee tutkimuksen luotettavuuden kan-
nalta keskeiseksi tutkijan oma vaikutus tutkimukseen (Aaltio & Puusa 2020, 11). Téssa kehittamis-
tydssa toimin tutkijana seka asiantuntijaprofiilien kokoajana. Puolueeton tutkija pyrkii ymmarta-
maan haastateltavia omana itsendan, siten ettei haastateltavan kertoma muunnu tutkijan oman
perspektiivin mukaiseksi (Tuomi & Sarajarvi 2020, 6.1). Tutkijana kiinnitin erityista huomiota siihen,
etten tulkitsisi vaarin haastateltavien ajatuksia tai tydpajoissa taytettyja profiilipohjia. Palvelumuo-
toiluprosessi on aina yksilllinen prosessi. Jos prosessi olisi suoritettu toisessa yksikdssa, olisi asi-
antuntijaprofiilit voineet olla erilaisia. Tama kuitenkin kuuluu palvelumuotoiluprosessiin, eika va-

henna opinnaytetyon luotettavuutta.
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6.3 Tutkimuksellisen kehittamistyon eettisyys

Eettisyydella laadullisessa tutkimuksessa tarkoitetaan sita, etta tutkija noudattaa koko tutkimuksen
ajan aiheen valinnasta tutkimustulosten julkaisuun eettisia periaatteita (Puusa & Juuti 2020, Luku
V; Vuori 2021; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012; Pope & Mays 2020, 27). Tassa tutkimuk-
sellisessa kehittamistyossa aiheen valinta tehtiin yhteistyossa toimeksiantajan kanssa. Aihe koet-
tiin heti mielenkiintoiseksi. Tama lisasi motivaatiota suunnitelmalliseen opinnaytetyon edistami-
seen. Opinnaytetyon prosessin aikana myos tyopajojen osallistujille saatiin uutta nakokulmaa am-

mattiinsa.

Tutkimustavat ja analyysivaihe olivat yleistettavissa muihinkin tutkimuksiin. Tutkimus ei saa mis-
saan vaiheessa vaarantaa tai aiheuttaa haittaa tutkimuksen kohteena oleville ihmisille. (Puusa &
Juuti 2020, Luku V.) Tutkimusluvat haettiin erikseen jokaisesta sairaanhoitopiirista. Sairaanhoito-
piireissa oli erilaiset hakumenettelyt tutkimuslupia varten. Niihin perehdyttiin huolella. Tutkimuslu-
paan vaadittin muutamissa sairaaloissa erillisten lomakkeiden tayttamista seka allekirjoituksia.
Tutkimuslupien hyvaksymisen jalkeen lahestyttiin radiologian ylihoitajia haastateltavien loyta-
miseksi. Ylihoitajilta tulleen listauksen mukaan lahetettiin vastaanottajille sahkoposti, jossa pyydet-
tiin osallistumaan tutkimukseen, informoitiin tutkimuksen tarkoituksesta ja teemasta seka lahetettiin
saatekirje litetiedostona. Tutkittavalle tulee antaa tarpeeksi informaatiota tutkimuksesta ja sen ta-
voitteista (Puusa & Juuti 2020, Luku V). Vastauksen antamiseen annettiin kaksi-kolme viikkoa ai-

kaa. Mikali vastausta ei kuulunut muistutettiin yleensa kerran tutkimukseen osallistumisesta.

Laadullisessa tutkimuksessa eettiset kysymykset korostuvat tutkijan ja tutkittavan valisissa kohtaa-
misissa. Tutkimuksen eettisyyden tarkastelemisessa huomioon tulee ottaa anonyymiuden varmis-
taminen tutkittavan nain halutessa. Tutkittavalle osallistuminen tulee olla vapaaehtoista, eikéa tutki-
muksesta kieltaytymisesta sovi tulla seuraamuksia esimerkiksi tydnantajan puolelta. (Puusa & Juuti
2020, Luku V.) Myonteisen haastattelukutsuun vastaamisen jélkeen soviteltiin yhteinen teams-
haastatteluaika. Haastateltaville annettiin mahdollisuus esittda kysymyksia tutkimukseen liittyen.
Haastateltaville kerrottiin, mihin tutkimustuloksia kaytetaan. Heilla oli mahdollisuus kieltaytya tutki-
muksesta missa tahansa vaiheessa. Haastattelu oli mahdollista myos keskeyttaa. Osallistuminen
oli vapaaehtoista. Haastattelutilanteen nauhoittaminen tulee iimoittaa alussa. Tutkittavalle myds
ilmoitetaan tallenteiden sailytysaika ja -paikka. (Puusa & Juuti 2020, Luku V.) Haastateltavia infor-
moitiin tallennuksesta ja kerrottiin haastattelumateriaalin havittamisesta opinnaytetyon valmistut-

tua.
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Anonyymius otettiin huomioon haastattelun litterointivaineesta lahtien. Litterointivaiheessa aineis-
tosta poistettiin tiedot, joiden avulla haastateltavat voitaisiin tunnistaa. Haastateltaville annettiin nu-

merot ja varikoodit, joiden mukaan jatkossa ryhmiteltiin vastaukset.

Tutkimusjoukko oli vahainen. Tuloksien osalta koettiin kuitenkin, etta vastaukset olivat niin yleisella
tasolla olevia, ettei niita voida yhdistaa sairaaloihin. Tutkimusaihe oli tarkea aihealueen tutkimatto-
muuden vuoksi. Haastatteluissa ei kasitelty arkaluontoista tai salassa pidettavaa materiaalia. Haas-
tattelu séilytettiin ainoastaan tutkijan omalla salasanalla suojatulla tietokoneella. Haastattelusta au-

kikirjoitettu aineisto sailytettiin Oamk:in suojatulla OneDrive-palvelimella.

Tutkimus tehtiin hyvaa tieteellistad kaytantoa noudattaen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012,
6). Koko tutkimuksen ajan noudatettiin rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta. Tutkimukseen so-
vellettiin eettisesti hyvaksyttyja tiedonhankintamenetelmia avoimesti ja vastuullisesti. Muiden tutki-
joiden tyota kunnioitettiin asianmukaisilla viittauksilla. Tutkimus suunniteltiin, toteutettiin ja raportoi-

tiin tieteellisen tiedon vaatimuksia vastaten.

6.4 Tutkimuksellisen kehittamistyon arviointi

Tutkimusta arvioitaessa tulee kiinnittad huomiota seka tutkimuksen vahvuuksiin, etta heikkouksiin.
Arvioinnin tarkoituksena on kehittaa tutkimustyota. Tutkimusprosessi tulee olla niin tarkoin kuvat-
tuna, etta lukija saa kasityksen kokonaisuudesta. (Tuomi & Sarajarvi 2020, 7.3.) Tassa tutkimuk-
sellisessa kehittamistydssa raportin jondonmukaisuuteen ja selkeyteen on kiinnitetty huomiota. Va-
linnat on pyritty perustelemaan mahdollisimman tarkoin asiantuntijatietoon perustuen. Opinnayte-
tydn raportin tulisi olla selkea (Tuomi & Sarajéarvi 2020, 7.3). Raportin ulkoasu muotoutui Oulun
ammattikorkeakoulun opinndytetyon pohjan rakenteen mukaisesti. Tutkimuksellisen kehittamis-
tydn tulokset esitellaan omissa luvuissaan. Tahan paadyttiin siksi, etta tyo olisi helppolukuinen ja

etenisi loogisesti.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma saattaa elaa tutkimuksen edetessa, jolloin laa-

dulliset menetelmét muodostavat etenevan prosessin. Prosessin mydhaisemmassa vaiheessa voi-

daan joutua palaamaan takaisin tutkimusongelmiin ja mahdollisesti jopa muokkaamaan niita. (Es-
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kola & Suoranta 1998, 1) Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa lahdettiin liikkeelle tutkimus-
osuudesta. Opinnaytetyon tekeminen oli eteneva prosessi. Prosessin aikana huomattiin tutkimuk-
sellisen osuuden sopivan palvelumuotoilun prosessimalliin asiantuntijaprofiilien luomiseksi. Tutki-
muksellisen osuuden jalkeen palattiin alkuperaisiin tutkimuskysymyksiin. Huomattiin toisen kysy-
myksen tarkoittavan samaa kuin ensimmaisen kysymykseen, joten paadyttiin vain yhteen tutkimus-

kysymykseen. Lisaksi tutkimuksen tarkoitusta muokattiin kuvaavammaksi.

Palvelumuotoilussa laadulliset menetelmat soveltuvat paremmin suunnittelua ohjaavina tekijoina
asiakasymmarryksen luomiseen (Tuulaniemi 2013, 144). Laadullisella tutkimusmenetelmalla pyri-
taan ymmartamaan tutkittavaa ilmiota. Se soveltui parhaiten rontgenhoitajien asiantuntijuuden ku-
vailemiseen. Maaralliselld tutkimuksella olisi selitetty ilmiota tilastojen ja numeroiden avulla (Tuomi
& Sarajarvi 2020, 2.3). Teemahaastattelu antoi mahdollisuuden saada tutkittavasta aiheesta laa-
jasti tietoa. Haastattelut paéatettiin kohdistaa yliopistosairaaloihin, koska ajateltiin asiantuntijuuden
olevan siella rajatummin iimenevaa. Esihenkildiden haastatteluilla saatiin kattava aineisto, jota lah-
dettiin purkamaan aineistolahtoisen sisallonanalyysin avulla. Nain saavutettiin vastaus tutkimusky-
symykseen. Tutkimustuloksia tarkasteltiin ja vertailtin aiempaan tutkimus- ja asiantuntijatietoon ja
todettiin niiden olevan samansuuntaisia. Tutkimustulosten pohjalta laadittiin asiantuntijaprofiilipoh-

jat, joita alettiin tyOpajoissa yhteiskehittamisen menetelmin tayttamaan.

Kehittamistyon ideoi ja kokeile -vaiheessa jarjestettiin yhteiskehittamisen tyopajoja asiantuntijapro-
filien laatimiseksi. Tydpajojen kokoamiseen vaikuttivat runsaat poissaolot vahentaen osallistuja-
maaraa. Yhteiskehittdmisen tavoitteen tayttymiseksi profiileja tdydennettiin yksin, pareittain tai pie-
nissa ryhmissa. Yhteiskehittamisen avulla pystyttin saamaan eri nakemykset esille. Tyopajojen
jalkeen profiilit koottiin vastausten perusteella. Taydennetyt profiilit esiteltiin vield tydpajojen osal-
listujille ja annettiin mahdollisuus tdydentaa tai muuttaa vastauksiaan. Tydpajoihin pyrittiin rekrytoi-
maan osallistujia mahdollisimman laajasta skaalasta modaliteetteja ja ikaryhmid, jolloin profiilit ei-

vat koostuisi vain pienen ryhman mielipiteista.

Palvelumuotoilu mahdollistaa monenlaisten menetelmien kayttamisen. Tassa tutkimuksellisessa
kehittamistydssa olisi ollut mahdollisuus paatya erilaiseen lopputulokseen, mikali olisi valittu eri
menetelmét ja palvelumuotoilun tydkalut. Se ei kuitenkaan tarkoita, etta tdméan tyon tulokset olisivat
virheellisia, vaan osoittavat rontgenhoitajien osaamisen ja asiantuntijuuden olevan moniulotteista.

Nama palvelumuotoilun menetelmat valittiin, koska niiden ajateltiin soveltuvan parhaiten asiantun-
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tijaprofiilien laatimiseen. Lisaksi ne olivat toteutettavissa yksikossa. Laadullinen tutkimus yhdistet-
tyné palvelumuotoilun asiantuntijaprofiilien laatimiseen olivat hyvia valintoja tuottaen tavoitteiden

mukaisen lopputuloksen.

Opinnaytety6n prosessi eteni suunnitelmallisesti. Ohjaavat opettajat olivat etenemisessa ajan her-
moilla ja ohjasivat aina yhden vaiheen jalkeen eteenpain kohti seuraavaa. Ohjaus oli kannustavaa
ja asiantuntevaa. Vaikka ohjaajat olivat ennalta vieraita, 10ytyi yhteinen tapa tyoskennelld ja edis-
tya. Ohjauksessa oli hyotya siita, ettd molemmilla ohjaajilla oli asiantuntemusta tutkittavasta alasta.
Opinnaytetyon aikana oma tutkimuksellinen osaaminen kehittyi, osasi kiinnittaa huomiota tieteelli-
siin lahteisiin ja ajankohtaiseen asiantuntijatietoon. On tarkeaa valita opinnaytetyon aihe sellaiselta
alueelta, joka aidosti kiinnostaa itsed. Opinnaytetyon tekeminen on vaatinut paljon, mutta on ollut
my0s palkitsevaa ja opettavaista. Rontgenhoitajan asiantuntijuuden ilmeneminen ja asiantuntija-
profillien laatiminen tuntuivat merkityksellisilta ja saavat jatkossa ndkemaan rontgenhoitajan am-

matin entista laajempana.

Tutkimuksellista kehittamisty6ta arvioitiin koko prosessin ajan. Opettajat suorittivat omaa arviointi-
ansa vélietappien jalkeen. Opinnaytetydn tekijana arvioin tyotani jatkuvasti, vastasiko se kysymyk-
siin, oliko tarvetta muuttaa suuntaa ja toteutettiinko toimeksiantoa. Opinnaytety6n aikataulu petti jo
alkuvaiheessa. Tutkimuslupien hakemiseen kului odotettua enemman aikaa. Jokaiseen sairaan-
hoitopiiriin laadittiin omanlaisensa hakemus, eika opinnaytetyon suunnitelmaa sellaisenaan pysty-
nyt hyddyntamaan kaikkiin sairaanhoitopiireihin. Opinnaytetydn haastattelupyynnét paadyttiin 1&-
hettaméaan vasta kesalomien jalkeen, joka sekin vaikutti aikatauluun. Opinnaytety6 eteni myohassa
aikatauluun nahden, eika sita pyritty missaan vaiheessa edes kuromaan kiinni. Opiskelujen loppu-
vaiheen runsaat tehtavat myds vaikuttivat hidastavasti opinnaytetyon etenemiseen. Opinnaytetyon
asiantuntijaprofiilit valmistuivat lopulta. Opinnaytetyon kehittdmisosuuden valmistuttua toimeksian-
taja tulee arvioimaan asiantuntijaprofiilien kayttokelpoisuutta ja hyddynnettavyytta. Palvelumuotoi-
lun avulla rakennettujen asiantuntijaprofiilien kayttaminen tai kayttamatta jattdminen jaa toimeksi-
antajan mietittdvaksi. Muutoksia tapahtui esihenkilostossa tutkimuksellisen kehittdmistyon valmis-
tumisen aikoihin. Tulevaisuudessa uusi johto voi arvioida asiantuntijaprofiilien hyddyntamista. Toi-
vottavaa on, ettd my0s muissa vastaavissa radiologian yksikdissa rontgenhoitajien asiantuntijuu-

den iimeneminen otettaisiin kayttoon asiantuntijaprofiilien kautta.

Kehittamistyossa arviointia voidaan suorittaa suhteessa tavoitteeseen. Konkreettiset tavoitteet ovat
helpommin arvioitavissa kuin prosesseihin liittyvat muutokset ja parannukset. (Kananen 2014, 81.)
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Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tavoiteltiin asiantuntijaprofiilien luomista. Tavoitteeseen

paastiin, joten silta osalta kehittamistyon voidaan ajatella onnistuneen.

Rdntgenhoitajien asiantuntijuus ei ole yleisesti tiedossa. Onkin tarkeda organisaation sisaisesti
seka myos valtakunnallisella tasolla vieda eteenpain tietoutta rontgenhoitajan asiantuntijuuden il-
menemisesta. Monesti rontgenhoitajat pienena ammattiryhmana jaavat isompien ryhmien, kuten

sairaanhoitajien, varjoon.

Laadullisen tutkimuksen pohjalta muodostettiin kuusi asiantuntijaprofiilia rontgenhoitajille. Profiilei-
hin tuotettiin sisaltoa tutkimuksen liséksi yhteiskehittdmisen tyopajoilla. Muodostettujen asiantunti-
japrofiilien avulla kuvattiin rontgenhoitajan tydssa ilmenevaa asiantuntijuutta eri nakokulmista. Asi-
antuntijaprofiilien lisdarvo tulee siita, etta jokaisen profiilin kuvaus koostuu kullekin profiilille tyypil-
lisista piirteista, seka niiden merkityksesta tydyhteisdlle. Asiantuntijaprofiilit voidaan ottaa kayttoon
muissakin sairaaloissa. Asiantuntijaprofiilit mahdollistavat yhteisen nakemyksen siita, minkalaista
tarvetta radiologisen yksikon kehittdmiseen nahdaan. Asiantuntijaprofiilien avulla pystytaan suun-

taamaan esimerkiksi rekrytoinnin tarvetta.

Opinnaytetyon prosessia arvioidessa voi pohtia, olisiko tutkimusosion tulokset olleet erilaiset, jos
olisikin haastateltu henkilokuntaa esihenkiloiden sijasta. Esimerkiksi asiantuntijahoitajia haastatel-
taessa olisivat he varmasti tuoneet enemman tietoa ja kokemusta omasta asiantuntijuuden aluees-
taan. Jo haastatteluissakin kavi ilmi esimiesten osaltaan jopa vieraantuneen kaytannon tyosta.
Haastattelujoukon maaritteleminen ja keraaminen olisi voinut olla haastavaa. Haastattelujen yhtey-
dessa kavi ilmi, etta esimerkiksi kliiniset asiantuntijat eivat ole valttamatta radiologian henkilokun-

taa, vaan saattavat olla jonkun toisen yksikon alaisuudessa.

Tyopajat jarjestettin opinndytetydn omassa yksikossa. Jos tydpajat olisikin jarjestetty vieraassa
rontgenyksikdssa, olisiko tulokset olleet erilaisia? Lisaksi jai mietityttamaan, katettiinko tyopajoilla
todellisuudessa tarpeeksi henkilokuntaa. Tydpajojen tulokset olivat hyvin samankaltaisia tutkimuk-
selliseen osuuteen néhden, joka kertoisi nakemysten yhtenéisyydesta. Mutta ohjasiko tutkimuksel-
lisen osuuden tulokset likaa tydpajojen asiantuntijaprofiilien koostamista? Opinnaytetydn tekijana
tein itse paatokset, miten paljon asiantuntijaprofiileinin laitetaan tyopajoja varten sisaltoa jo val-
miiksi ohjaamaan tyoskentelya. TyOpajoissa koottiin yhteen eri modaliteettien henkildkuntaa. Jain
my0s miettimaan saatiinko tyopajoissa yhteinen nakemys vastauksiin vai jaiko jokin nakokulma
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kenties kasittelematta. Jatkossa voisi miettid millaiseen muuhun kayttéén asiantuntijaprofiilit tule-
vaisuudessa kavisivat. Voisiko niilla ohjata palkkakehitysta ja kayttaa urakehitykseen seka tuke-

maan ammatillista kasvua?

Rontgenhoitajien esiin nostamat asiat avarsivat nakokulmaa ja saivat heidat itsekin pohtimaan
omaa asiantuntijuuttaan. Osallistavien menetelmien ansiosta koen aineiston rikastuneen. Tiedon-
keruumenetelmat taydensivat toisiaan antaen toisiaan tukevaa informaatiota asiantuntijaprofiilei-
hin. Tyopajojen jalkeen usealta tuli sama kommentti; taté asiaa taytyi oikeasti miettia. Opinnayte-
tydn tekijana koin tietynlaista ylpeytta siita, etta sain kollegat pohtimaan omaa osaamistaan ja ar-
vostamaan asiantuntijuuttaan. Kommentteja sateli myds tietoisuuden lisaamisesta omasta ammat-

tialastamme. On jo aikakin todeta rontgenhoitajien olevan muutakin kuin napinpainajia.

6.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimusvaiheen tarkoituksena oli kuvailla asiantuntijuutta rontgen-
hoitajan tyossa. Tutkimuksellisen kehittamisvaiheen tuotoksena syntyi kuusi erilaista asiantuntija-

profiilia réntgenhoitajille, joiden avulla radiologisen yksikon laatua pystytaan kehittamaan.

Sateilytydn asiantuntija on oman alansa, modaliteettinsa, erikoisalueensa tai vastuutehtaviensa
asiantuntija. Hanella on vahva osaaminen omasta alueestaan. Han omaa pitkan tyokokemuksen,
joka mahdollistaa teoreettisen tiedon tuomisen kaytannon tyohon sujuvasti mahdollistaen uusia
toimintatapoja. Sateilytyon asiantuntija pystyy perustelemaan toimintaansa alan teorialla. Han huo-
lehtii vastuullisesti sateilyn turvallisesta saantéjenmukaisesta kaytosta ja ymmartaa oman modali-
teettinsa vaarat. Sateilytyon asiantuntijuus saattaa olla myGs laaja-alaista usean modaliteetin osaa-

mista. Sateilytydn asiantuntija huolehtii henkiloston turvallisuudesta sateilytyossa.

Ohjausasiantuntija on laite- tai modaliteettikohtainen ammattipatevyyden omaava perehdyttéja.
Han osaa ohjata ja opettaa muita seka suullisesti, etta kirjallisesti. Ohjausasiantuntija hallitsee
oman modaliteettinsa tutkimusohjeet seka tuntee yksikon toiminnan. Han kantaa vastuuta alu-
eensa asioista. Ohjausasiantuntija osoittaa asiantuntijuuttaan myds potilaan ohjaamisen ja hoito-

prosessien osaamisessa.

Laatukehittamisen asiantuntija mittaa, kehittaa ja yllapitaa laatua. Han tukee tyoyhteison toimintaa

ja sitouttaa jarjestelmalliseen toimintaan. Paivittaisessa tyossaan laatukehittamisen asiantuntija
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kayttaa kehittamisosaamistaan valvoessaan laitteen toimintaa, turvallisuutta, kuvien laatua ja var-

mistaa tason. Itsearviointi ja vertaisarviointi on jatkuvaa.

Substanssikehittdmisen asiantuntija on omasta alastaan innostunut tyontekija. Han on motivoitunut
kehittamaan omaa osaamistaan kouluttautumalla. Hanen osaamisensa koostuu koulutuksesta ja
kokemuksesta. Osaamista ja tietoa hyddynnetaan tyoyhteisdssa. Substanssikehittamisen asian-
tuntija on kiinnostunut uuden tiedon hankkimisesta seka sen jakamisesta omassa yksikossa kol-
lektiiviseksi tiedoksi. Koulutukset voivat olla sisaisia koulutuksia, fyysikon tai radiologin luentoja,
koulutuspalautteita tai laitevalmistajan antamaa koulutusta. Koulutus voi olla myos ulkoisia koulu-
tuspaivia tai lisakouluttautumista. Substanssikehittamisen asiantuntija on kiinnostunut uusien tyo-

tapojen omaksumisesta.

Muutoskehittymisen asiantuntijan profiiliin sopivat esihenkilostd, modaliteettivastaavat ja laatuvas-
taava. Asiantuntijalta vaaditaan johtamisosaamista. Muutoskehittymisen asiantuntijuutta iimenee
laitehankintojen seka uusien toimintatapojen ja -prosessien omaksumisessa. Muutoskehittymisen
asiantuntijan tavoitteena on, etta muutoksen kohteena oleva tydyhteisd omaksuu ja hyvaksyy
muuttumassa olevat asiat. Muutoskehittymisen asiantuntija osaa esittaa asiat kannustavasti tyoyh-
teison eri jasenet huomioiden. Han on visionaari, jolla on vahva itsetunto. Muutoskehittymisen asi-

antuntija osaa ennakoida tulevaa ja tasata tieta muutokselle.

Moniammatillinen yhteistydasiantuntija on osa ryhmaa, joilla on erilainen koulutus. He tydskentele-
vat saman paamaaran eteen. Ryhmat voivat olla moniammatillisia mutta myos yksikoiden valisia.
Moniammatillinen yhteistyoasiantuntija osaa tuoda oman nakokulmansa muiden ammattiryhmien
tietoisuuteen. Han pystyy rakentavaan vuorovaikutteiseen keskusteluun ja yhteistydhon muiden
kanssa. Hanella on myds organisointiin littyvaa nakemysta. Tiimitydskentelytaidot korostuvat. Mo-
niammatillinen yhteistydasiantuntija on sosiaalisesti taitava ja osaa asettua myds toisen asemaan.
Profiiliin sopivat erityisesti modaliteetin vastuuhoitajat ja yhteyshenkilot. Moniammatillinen yhteis-

tydasiantuntija tuo radiologisen hoitotydn osaamista tyéryhman sisalle.

Jatkossa olisi mielenkiintoista seurata asiantuntijaprofiilien kayttdkelpoisuutta ja palvelumuotoilun
periaatteita noudattaen profiilien jatkokehittamista. Seurantatutkimus voitaisiin suorittaa riittdvan
ajan, esimerkiksi viiden vuoden kuluttua, jolloin profiileista kerkedisi tulemaan kokemuksia seka

saataisiin tietoa niiden hyodyllisyydesta ja kaytettavyydesta.
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HAKUSTRATEGIA JA SISAANOTTOKRITEERIT LITE 1

Tietokanta

Hakusanat

Oula-Finna

asiantuntij*, asiantuntijuus, asiantuntija ja terv*, asiantuntij* ja hoito*,
laatu, laatu ja kehittdminen, laatu ja kehittdminen ja terveydenh®,
laadun ja kehittaminen, auditointi, osaaminen ja kehittaminen, ront-

genhoitaja, radiologia, rontgen*

Finna

asiantuntij*, asiantuntijuus, asiantuntija ja terv*, asiantuntij* ja hoito*,
laatu, laatu ja kehittdminen, laatu ja kehittdminen ja terveydenh®,

laadun ja kehittdminen, osaaminen ja kehittaminen

Elektra

laatu, laatu kehittaminen, laadun kehittdminen, laatu osaaminen ke-

hittaminen, ammatillinen osaaminen

Medic

asiantuntij* AND hoito*, laatu, laatu AND kehittaminen, laadun AND
kehittdminen, laatu AND kehittaminen AND terveydenh*, osaaminen

AND kehittdminen, ammatillinen AND osaaminen, rontgen*

PubMed

radiographic professionals, radiographer, specialised radiographer,

advanced radiography, description radiologic technologist

Elsevier Science Direct

radiographic professionals, radiologic technologists, specialised ra-
diographer, advanced radiography, description radiologic technolo-
gist, role of radiographer, radiography role development, radiolog*

quality, radiogr* quality

Google Scholar

asiantuntij*, asiantuntijuus, asiantuntija ja terv*, asiantuntij* ja hoito*,
laatu, laatu ja kehittaminen, laatu ja kehittaminen ja terveydenh*,

laadun ja kehittdminen, osaaminen ja kehittdminen

Sisaanottokriteerit

Poissulkukriteerit

Julkaisukieli: suomi tai englanti

Julkaisukielena muut kielet kuin suomi tai eng-

lanti

Artikkeli/tutkimus tai julkaisu on tieteellinen, am- | Julkaisun luotettavuutta tai tieteellisyytta ei pys-

matillisten asiantuntijoiden laatimaa tai viran- | tyta arvioimaan. Pro Gradut opinnaytetyot ja li-

omaistietoa

sensiaattityot
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Rajaus tuoreuden mukaan kymmenen vuoden | Paaosin yli 10 vuotta vanhat lahteet
ajanjaksolle. Lahteen alkuperaislahteen etsimi-

sessa rajaus laajeni.

Opinnaytetyon tietoperustaan liittyvat julkaisut Muihin aihealueisiin liittyvat julkaisut

Artikkelin koko teksti on saatavilla Julkaisua ei saa paikannettua

Julkaisu on saatavilla verkossa Julkaisua ei 10ydy verkosta
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TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVAN SAATEKIRJE LITE 2

Arvoisa vastaanottaja

Olen ylemméan ammattikorkeakoulun opiskelija Oulun ammattikorkeakoulussa, sosiaali- ja terveys-
alan johtamisen ja kehittamisen koulutusohjelmassa. Teen opinnaytetyonani Etela-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin radiologian yksikon tilaamaa tutkimuksellista kehittamistyota tarkoituksenani kar-
toittaa minkalaisia asiantuntijuuksia rontgenhoitajilla voi olla. Opinnaytetyon tutkimuksellisen osuu-
den tarkoituksena on haastattelemalla Yliopistosairaaloiden Radiologian yksikkojen esimiehia tai
henkilostosta vastaavia kartoittaa asiantuntijuutta rontgenhoitajien tydssa. Tutkimustulosten poh-
jalta tyostetaan asiantuntijaprofiileja laadun kehittdmiseksi palvelumuotoilun keinoja apuna kayt-

taen.

Pyydan Teita osallistumaan haastatteluun. Tutkimuksellisen kehittdmistyoni kannalta osallistumis-
enne on tarkeaa, koska teilld on aiheesta sellaista kokemuksellista tietoa mita ei kirjallisuudesta
ole mahdollista l0ytaa. Haastattelu tullaan toteuttamaan Teams-sovelluksen avulla. Haastatelta-
viksi valitaan esimies (osastonhoitaja) tai muu henkildstdsta vastaava asiantuntija. Tutkimukseen
osallistuminen on vapaaehtoista. Osallistumattomuus tutkimukseen ei aiheuta haastateltavalle
seuraamuksia. Haastattelu nauhoitetaan ja kirjoitetaan auki haastattelun jalkeen. Tutkimustuloksia
tullaan kasittelemaan siten, ettei kenenkaan haastateltavan henkilollisyys paljastu. Tutkimusaineis-
toa ei tulla luovuttamaan opinnaytetyon ulkopuolisille henkil6ille. Haastatteluaineisto havitetaan
opinnaytetydn valmistuttua asianmukaisesti. Opinnaytetyon on tarkoitus valmistua joulukuussa
2022. Opinnaytetyd tallennetaan Theseus-tietokantaan. Lisatietoja tutkimuksellisesta kehittamis-

tydstani saatte tarvittaessa minulta.

Pyydan ilmoittamaan halukkuutenne osallistua tutkimukseeni mennessa.

Yhteistyosta kiittaen.

Kunnioittavasti

Rdntgenhoitaja (AMK) Outi Alanen
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HAASTATTELUKYSYMYKSET TEEMOITTAIN LITE 3

Rontgenhoitajan tyossa tarvittava asiantuntijuus
1. Minkalaista asiantuntijuutta rontgenhoitajan tydssa tarvitaan?
2. Paljonko yksikdssanne tyoskentelee asiantuntijahoitajia?
3. Miksi asiantuntijatehtavia on jaettu eri henkil6ille?
4. Minkalaisia tehtavia asiantuntijoilla on?

Laatu

5. Miten asiantuntijuuksia kaytetdan hyodyksi laadun parantamisen nakokulmasta?
Kehittdminen

6. Millaisiin kehittdmistarpeisiin asiantuntijoiden tyo vastaa?
Osaamisen kehittdminen

7. Miten koette asiantuntijuuden kehittaneen hoitajien osaamista?
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ESIMERKKEJA PELKISTETYISTA ILMAUKSISTA

LITE 4

Alkuperaisilmaisut

Pelkistetyt iimaisut

Mutta tuota kylla se semmoinen sateilyn kay-
ton asiantuntijuus on vahvasti rontgenhoitajan
tyossa lasna

Rontgenhoitaja on sateilyn kayton asiantuntija

tarvitaan myoskin laajaa, etta etta kaikki ei voi
osata asioita yhta syvasti. Mutta etta sitten
tarvitaan semmoista laajaa osaamista, etta
osaa olla kaikessa semmoinen, semmoinen
ihan hyva

Rontgenhoitajan tydssa tarvitaan laajaa osaa-
mista

Kyllahan niita sitten kaytetaan aika paljonkin,
etta etta tuota hiotaan niita kaikennakoisia
kuvausprotokollia ja muuta.

Laatua parannetaan hiomalla kuvausprotokol-
lia

pystyvat tuoda sita tietoa sitten yksikkdon

Tuodaan koulutusten anti yksikkoihin kayttoon

Sitten jos tulee uusia tydntekij6itéa niin kylla
yleensa pyritaan siihen, etta nama ihmiset
niinku sitten perehdyttavat heidat siihen.

Huolehtivat perehdytyksista

Jos ma nyt tata yksikkda mietin. Niin. No se
on juuri potilasturvallisuuden kehittdminen

Asiantuntijoiden kehittdmisosaaminen vastaa
potilasturvallisuuden kehittamiseen

Joo, ja heidan osaamista hyddyntaa, etta et
siksi me tykataan, etta niitd on eri vuorossa
t6issa ja viikonloppuisin ja. Tosiaan iltaisinkin
niin tuota. Loytyy sitd syvempaa osaamista eri
eri vuoroista.

Syvaa osaamista l6ytyy my0s eri vuoroista
(ilta, vkI)

meilla kylla tehdaan paljon myos semmoista
leantyyppista kehittamista

Sairaalassa toteutetaan lean-kehittamista

No se on aika tuota noin semmoinen kahtia-
jako voisi sanoa etta etta toiset on kylla to-
della innostuneita ja ja haluaisi tehda kaiken-
laista ja tuntuu etta vaan aikaa ei ole tar-
peeksi antaa etta et pystyisi pystyisi.

Osa on hyvin kehittdmismyonteisia

Mutta sitten meidan taytyy ymmartaa, etta
siella on myos niita, jotka ei halua mitaan yli-
maaraista

Kaikki eivat halua tehda ylimaaraista
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Mutta etta toiset kokee sen etta ennen on ollut
paremmin ja ja tota parempi kuin ei mikaan
muuttuisi.

Osa ei haluaisi minkaan muuttuvan

niista pitaa pitaa kiinni sielld tyoyhteisossa,
ettei ne vie sita osaamispaaomaa muualle

Osaamispaaoma on tarkea pitaa omassa tyo-
yhteis6ssa

Ja niinku mun mielesta niita pitaisi pystya
rontgenhoitajan tekemaan tavallaan siina
missa esimerkiksi vaikka sairaanhoitajatkin
voi kehittya ja muuta

Rontgenhoitajilla tulisi olla samanlaiset mah-
dollisuudet kehittya kuin sairaanhoitajillakin
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AINEISTON ANALYYSI LITES
Pelkistetty iimaus Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Omalla kentalld séateilyn kayton | Vastuullisen sateilyn | Sateilytyon Rdntgenhoitajan

asiantuntijana toimiminen
Sadeturvallisuuteen  kiinnitetadan
huomiota

Sateilyn kaytdbn ymmartaminen
Sateilyn kayton asiantuntija
Sateilyn kaytébn ammattilaisuus
Toimitaan eettisesti

Noudatetaan tyonteossa saantoja
Noudatetaan tyonteossa st-ohjeita

Réntgenhoitajat kantavat paljon
vastuuta

Rontgenhoitajat ovat taidokkaita

Kyseenalaistamisen taito

kayton asiantuntijuus

asiantuntijuus

asiantuntijuus ilme-
nee ammatin vaati-
mana  kehittymi-
sena ja tavoitteelli-
sena kehittami-

sena.

Rontgenhoitajan tydssa tarvitaan
laajaa osaamista
Rontgenhoitajalta vaaditaan laajaa
asiantuntijuutta

Oman alan asiantuntija
Modaliteetista riippuen vaaditaan
erilaista asiantuntijuutta
Réntgenhoitajan tydssa on paljon
modaliteetteja

Rdntgenhoitajan tyd on monimuo-
toista

Isolla osastolla on paljon erilaista
modaliteettiosaamista, kaikki eivat
voi osata.

Rontgenhoitajan tyonkuva on jo it-

sessaan laaja

Eri  modaliteettien
laaja-alainen

asiantuntijuus
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Modaliteettikohtaista ~ asiantunti-
juutta tarvitaan

Rontgenhoitajan tyossa tarvitaan
modaliteettiasiantuntijuutta
Tarvitaan vahvaa asiantuntijuutta
omasta modaliteetista
Rontgenhoitajan tydssa tarvitaan
syvaa osaamista
Asiantuntijahoitajat ovat syva-
osaajia

Réntgenhoitajalta vaaditaan syva-
osaamista

Vastuuhoitajat osaavat laitteensa
asiat syvemmin

Asiantuntijuutta ei voi olla kaikilla
kaikkeen

Kaikki eivat voi hallita kaikkia teh-
tavia

Yksi ihminen ei pysty huolehti-
maan kaikesta
Asiantuntijatehtavien  jakaminen
monelle helpottaa perehdyttamis-
urakkaa

Asiantuntijoilla on paras tietamys
ja 0saaminen modaliteetistaan
Modaliteettivastaaviin  tukeudu-
taan paljon arjessa
Magneettimodaliteettivastaavalla
vahva asiantuntijan rooli omassa
modaliteetissaan

Oma ammattiala maarittaad teke-

mista

Modaliteettikoh-
tainen

asiantuntijuus

syva
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Rontgenhoitajat tekevat vaativia
tutkimuksia

Asiantuntijat  ottavat  vastuun
omasta alueestaan/ modaliteetista

Modaliteettivastaava;

e magneetti

o

e mammografia,

e angiografia,

e natiivit (+hammaskuvan-

taminen)

e Ultradani,

e  paivystyskuvantaminen
Modaliteetin syvaosaajat

e magneetti

o ft

e angio
Prosessivastaavat (magneetti)

Laitevastaavat
Modaliteettivastaavat
Kliininen asiantuntija (magneettiin)

Vastuuhoitaja

Paivystysajan vastaava hoitaja
Laatuvastaava

Laatuvastaavat

Laadunhallinnan asiantuntijat
Laatuvastaava
Laatupaallikkd
laatumoderaattori (paallikkd)

Erikoissuunnittelijat  laadunhal-
lintaan

Hankinta-asiantuntija
Pacs-asiantuntija

Sovellusasiantuntijat

Erikoisasiantuntijuus
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Sonograaferi

Tutkimusasiantuntijat

Pienemmat vastuualueet:

o elvytys

e love

e kahvikassa

e opiskelijat
Pienempia alueita

e turvallisuus

e ensiapu

e hygienia

e ymparistovastaava
e opiskelijavastaava

Vastuutehtavat

Vastaavat ohjeistuksista
Asiantuntijat tekevat ohjeet

Asiantuntijoilla on ohjehallinta
Asiantuntijat paivittavat ohjeita

Asiantuntijat huolehtivat oman mo-
daliteettinsa asioista ja ohjeistuk-
sista

Asiantuntijat tekevat opetusvide-
oita hankalaksi koetuista kuvauk-

sista

Ohjehallinta

Ohjausasiantunti-

juus

Asiantuntijat perehdyttavat
Huolehtivat perehdytyksista
Perehdytetaan uutta tyontekijaa
myos iltavuorossa

Kiinnitetaan huomiota perehdytyk-
seen

Perehdytys toteutetaan suunnitel-
lun kaavan mukaisesti, perehdy-

tyslomaketta kayttaen

Perehdyttamis-

0saaminen
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Pidetaan palautekeskusteluja pe-
rehdytyksen onnistumisesta; jaiko
viela perehdyttdvaa, osaamisen
arviointia

Rontgenhoitajan tyo jo pelkastaan
vaatii pitkat perehdytykset

Hyvalle perehdyttajalle toivottaisiin

"kliinisen opettajan” tittelia

Rontgenhoitaja tarvitsee potilaan
hoitamisen asiantuntijuutta
Réntgenhoitajan tydssa vaaditaan
potilaan ohjaamisen ymmarrysta
Rontgenhoitaja tarvitsee palvelu-
osaamisen asiantuntijuutta
Asiantuntijat osallistuvat materiaa-
lin tekemiseen potilaille ja talon si-

saisesti jaettaviin ohjeisiin

Potilaan ohjaamisen
ja  hoitoprosessien

o0saaminen

Asiantuntemus laatutyosta

Asiantuntijat jalkauttavat laatumit-
tareita

Asiantuntijoilla on laadunhallintaan
littyvia tehtavia

Syvaosaajat huolehtivat laadusta
ja osaamisenhallinnasta
Asiantuntijat huolehtivat laatuasi-
oista

Laadunhallintaty6t  asiantuntijoi-
den tehtavaksi

Osa hoitajista on motivoituneem-
pia laadunhallinnan tehtaviin

Asiantuntijat kiinnittavat huomiota
potilasturvallisuusasioihin
Potilasturvallisuuteen kiinnitetaan

huomiota

Laatutyon

asiantuntijuus

Laatukehittamisen

asiantuntijuus
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Tyon tekeminen potilasturvallisesti
Tarve kehittaa potilasturvallisuutta
Asiantuntijoiden  kehittamisosaa-
minen Vastaa potilasturvallisuu-
den kehittamiseen

Kiinnitetddn huomiota tyoturvalli-
suuteen

Tarve kehittaa tyoturvallisuutta

Laatua parannetaan hiomalla ku-
vausprotokollia

Laadun kehittaminen
Asiantuntijoiden  kehittamisosaa-
minen vastaa laadun kehittami-
seen

Asiantuntijat modifioivat sateilyan-
noksia optimointia suorittaen
Sateilyannoksia modifioidaan
Asiantuntijat tekevat potilastyyty-
vaisyyskyselyja

Asiantuntijat suunnittelevat
Asiantuntijat tekevat laitteelle oh-
jelmia

Tavalliset hoitajat eivat tee ohjel-
mia

Tarve kehittaa yksikon toimintaa
Toiminnan kehittdminen ja jarjes-
taminen

Tarve kehittaa kaytantoja
Kaytannon tyon kehittaminen
Tydyksikon toiminnan kehittamista
Tarve kehittajaasiantuntijalle
Asiantuntijat kehittavat ja innovoi-

vat

Kehittamis-

o0saaminen
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Asiantuntijoiden innovaatiotoi-
minta jaa herkasti huomioimatta
henkildkunnalta, jos muualta Suo-
mesta ei loydy konkreettista vertai-
lukohtaa

Paljon vastuuta yksikon osaami-
sesta on siirtynyt hoitajille
Vieraantuminen arkityosta estaa
johtoa itse kehittamasta, tarve tu-

lee yhteisosta

Osaamista hyddynnetdan ver-
taisarviointien tekemiseen
Rontgenhoitajan tyohon kuuluu it-
searvioinnit

Kouluttautuminen ja kokemus it-
searviointeihin

vertaisauditoinnit
vertaisarviointitehtavia
Kouluttautuminen ja kokemus au-
ditoinneista

auditointitehtavat
Rontgenhoitajan tyohon kuuluva
auditointi

Auditointiin  tarvittaisiin  lisaa

tasmakoulutusta

Arvioinnit

Osaamispaaoma on tarkea pitaa
omassa tydyhteisdssa

Saisi hyddyntaa koulutuksen tuo-
maa osaamista tyopaikalla
Luodaan puitteet vastaamaan kou-
lutustasoa

LOytyisi opiskeluja vastaava tyo-
paikka

Osaamisen

hyddyntaminen

Substanssikehit-
tamisen asiantunti-

juus
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Omassa tyopaikassa ei saa mah-
dollisuutta hyodyntaa lisaopiskelu-
jen tuomaa asiantuntijuutta
Asiantuntijuuden kehittaminen Li-
saa pysyvyytta

Kouluttautuminen  hyodynnetaan
tyoyhteisossa

Tuodaan koulutusten anti yksikkoi-
hin kayttoon

Henkilon osaamisen tunnistami-

nen ja kohdentaminen oikein

Tunnistetaan henkilot, joilla tarve
tai halu kouluttautua

Annetaan mahdollisuus laajentaa
osaamista ja asiantuntijuutta
Annetaan mahdollisuus kehittaa it-
seaan

Kiinnostusta kehittya tuetaan
Kehittamiseen suhtaudutaan
myonteisesti johdon suunnalta
Urapolku

Hoitajat haluaisivat etenemismah-
dollisuuksia

Tietyntyyppiset tyontekijat halua-
vat haastetta ja vastuuta, jotta pi-
tavat tyotaan mielekkéana
Rahallinen korvaus

Rahallinen kannustin
Kiinnostuksen mukaan yritetaan
jakaa tehtavia

Isossa tyOyhteisdssa kaikille [0ytyy

asiantuntijuuden muoto

Osaamisen

kehittdminen
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Asiantuntijuuden kehittaminen li-
saa mielenkiintoa
Asiantuntijuuden kehittaminen
avartaa nakemysta
Asiantuntijuuden  kehittamisella
Kokee tyonsa tarkeaksi

Uralle etenemisen mahdollisuuk-
sia

Kaikki eivat halua tehda ylimaa-
raista

Rontgenhoitajilla tulisi olla saman-
laiset mahdollisuuden kehittya
kuin sairaanhoitajillakin
Asiantuntijan tyolle kaivattaisiin
merkittavyytta ja nakyvyytta
Rontgenhoitajan tyonkuvaa voisi
lagjentaa

Rontgenhoitajat voisivat tehda asi-
antuntijatehtavia

Kehitetaan osaamista vastaamaan
kuvantamisteknologian ~ muuttu-
mista

Korjataan se mik& on rikki
Kehitetdaan toimintaa ja tuodaan
kaytantdon uusia oppeja
Kehittamistyd etenee pilotoinnin
kautta toimintojen jalkauttamiseen
kéytantdon

Osaamista voitaisiin vieda eteen-
pain sateilylaista tulevien asian-

tuntijatehtavien kautta.

Mahdollistetaan kouluttautuminen

Kouluttautumisen tarkeaa

Kouluttautuminen
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Koulutukset vastaavat tarpeeseen,
joka osastolla on

Syvaosaajat seuraavat koulutuk-
sia ja ohjaavat koulutusta tarpeelli-
sille henkiloille

Vastuuhoitajille jarjestetaan laite-
valmistajalta koulutus

Tarjotaan hoitajille oman modali-
teetin koulutuksia

Tai vanha vastuuhoitaja perehdyt-
taa uutta vastuuhoitajaa alueelle
Oma kiinnostus vastuuhoitajaksi
tuo mahdollisuuksia ja laitekoh-
taista osaamista lisaa
Syvaosaajat seuraavat kouluttau-
tumistarvettaan

Lisakoulutus lisaa patevyytta
Lisakoulutus tuo asiantuntijuutta
tyoyhteisoon
Lisakouluttautumiseen kannuste-
taan

Eteneminen uralla vaatii lisaopis-
kelua

Eteneminen uralla vaatii lisaa
osaamista

Kaikilla sairaalassa tyOskentele-
villa on leankoulutusta
Sairaalassa toteutetaan lean-ke-
hittamista

Sairaalassa on leankehittajia

Lean-toimintaa kaivattaisiin

Otetaan asiantuntijoiden mielipide

huomioon

Kollektiivinen tieto
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Toisesta tyOpisteesta  voidaan
kayda kysymassa vastuuhoitajalta
neuvoa ongelmatilanteessa
Hyodynnetaan asiantuntijoiden tie-
toa

Opetetaan koko henkilokuntaa, jos
huomataan, ettd osaamista uupuu
jostain tydskentelyalueesta
Asiantuntijuuden kehittdminen Voi
jakaa tietoaan muille

Kokemus potilastydssa johtaa po-
tilaan kokemaan palvelun parane-
miseen

Asiantuntijoiden ty0 johtaa poti-
laan palvelun paranemiseen

Ne tekevat, joilla on asiantunte-
musta aiheesta

Tekemalla oppii kaytannon tyota
Asiantuntijuus omaan tyohon tulee
tekemisen kautta

Koulutetut hoitajat tekevat osaa-
maansa tyota asiantuntijoina
Asiantuntijoiden tekemaa laatu-
tyota ja raportteja tulisi jakaa sys-
temaattisesti osaston hyodyksi
otetaan  huomioon tutkimus-

tyétoiminta

Asiantuntijoilta vaaditaan johta-
misosaamista aikataulutus, rapor-
tit

Asiantuntijoilla on ryhmien johta-

miseen liittyvaa kokemusta

Johtamisosaaminen

Muutoskehitty-
misen asiantunti-

juus
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Rontgenhoitajalta vaaditaan logis-
tikkaymmarrysta

Rontgenhoitajan tyossa vaaditaan
prosessien ymmarrysta
Tamanhetkinen tarpeen mukainen
radiografiatyon prosessin asian-
tuntijuus

Hankintahankkeessa otetaan huo-
mioon kehittdminen
Rontgenhoitaja tarvitsee hankinta-
osaamista

Réntgenhoitajalta vaaditaan ym-
marrysta julkisista hankinnoista
Hankinta- ja logistiikkaosaamiseen
tarvittaisiin lisaa asiantuntijuutta
Hankinta- ja logistiikkaosaamisen
asiantuntijuutta kaivattaisiin
Laitehankintojen kilpailuttaminen
Modaliteettivastaavan osallistumi-
nen tieteellisen tyon tekemiseen ja
organisoimiseen

Asiantuntijoilla on projektinhallin-

takokemusta

Tyon jatkuvuuden turvaaminen,
osaamista jaetaan monelle
Jaetaan osaamista eri vuoroihin
kolmivuorotydssa

Muuttuvissa tilanteissa toiminen
Syvaa osaamista 16ytyy myos eri
vuoroista (ilta, vkI)

Kun tulee laitteiden kanssa ongel-
mia, on hyva etta on osaaja vuo-

rossa

Resilienssin  vahvis-

taminen
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Tyoyhteisossa suhtaudutaan ke-
hittamiseen avoimin mielin

Osa on hyvin kehittamismyénteisia
Henkilokunnalla on hyva asenne
kehittamiseen

Monimuotoinen  tydyhteisd6 on
muuntautunut kehitysmyonteisem-
paan suuntaan

Muutosten perusteleminen nah-
daan tarkeaksi, mika helpottuu,
miksi aletaan tekemaan
Tiedostetaan, etta muutoksia on
edessa

Tyontekijat kasittelevat muutosta
omalla tavallaan

Toivotaan muutoksia vahitellen,
eika kertarysayksella
Kehittamiseen liittyy muutosvasta-
rintaa, joka kuuluu asiaan
Muutosvastarintaa ilmenee kehit-
tamistoiminnassa
Muutosvastarintaa

Tydyhteis6ssa haluttaisiin valilla
jatkaa entisellaan

Resurssit toimivat esteena kehitty-
miselle

vanhat toimintatavat toimivat es-
teend kehittymiselle

Osa ei haluaisi minkdan muuttu-

van

Muutostunteet

Asiantuntijat hoitavat viestintaa
Hoitavat viestintaa ulkopuolelle
Hoitavat viestintaa sisallepain

Viestinnan hoita-

minen

Moniammatillinen
yhteistydasiantunti

juus
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Asiantuntijat toimivat yhteyshenki-

I6na

Asiantuntijat hoitavat koordinointia

osastojen kesken

Osallistuvat kokouksiin

Rontgenhoitaja toimii assistenttina
Fyysikko hankejohtajana

Fyysikot ovat mukana

Tuki/apu fyysikolta

Tuki/apu radiokemisti

Jokaisella modaliteetilla  radio-
logi/hoitaja tyoparit

Tuki/apu radiologi
Ammattiryhmien valinen yhteisty6
Asiantuntijat tekevat moniammatil-
lista yhteistyota

Asiantuntijat tekevat moniammatil-
lista yhteistyota

Asiantuntijuuden kehittdminen li-
saa yhteistyota

Ryhmadynamiikan toimivuutta pa-
rannetaan, kun porukassa on eri-

laisia osaajia

Ammattiryhmien

valinen yhteistyo

Tyoryhmissa toimiminen
Kiinnostuneilla rontgenhoitajilla tu-
lisi olla mahdollisuus paasta mu-
kaan tydryhmiin

Asiantuntijoilla on ryhmien organi-

sointiin liittyvaa osaamista

Tiimityoskentely-tai-
dot
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Tydpajasuunnitelma Helmikuu 2023 LIITE 6

Kehittamistyon tekija: Outi Alanen

Seindjoen Keskussairaala/ Radiologia

Tyopajat 5-10kpl siten, etta osallistujia saataisiin 20kpl, tyopajan kesto n. 60min.
Aihe: Réntgenhoitajien asiantuntijaprofiilit

Tavoite: Asiantuntijaprofiilien laatiminen yhteiskehittamisen tyopajoissa

Jaksot | Aihe Varattu | Tavoite Tyotapa

aika

Osio 1 | Tydpajan ohjeistus, | 5 min Tietoa yhteiskehittamisestd ja | Kehittdmistyon

teeman kasittely taméan tyopajan tavoitteesta tekijan puheen-

vuoro

Osio 2 | Tutkimustulosten 10 min | Esitellaan tutkimuksellisen osuu- | Kehittdmistyon
den pohjalta nousseet asiantun-
tijaprofiilit

asiantuntijaprofiilien vuoro
1. Séteilytyon asiantuntijuus

esittely, tekijan puheen-

lapikayminen ja esit-
tely 2. Ohjausasiantuntijuus
3. Laatukehittamisen asiantunti-
juus

4. Substanssikehittamisen asi-
antuntijuus

5. Muutoskehittymisen
asiantuntijuus

6. Moniammatillinen

yhteistyOasiantuntijuus

Osio 3 | Tydpajatyoskentely | 25 min | Kuusi asiantuntijaprofiilia prin- | Tyopajat
(n. 30 min) osallistu-
jia n. 2-6 henkil6a
pienryhmissa

tattuna erillisille arkeille

Asiantuntijaprofiileissa tutkimuk-

sen mukaiset alaluokat
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Tarkoitus  tuottaa  sisaltoa

profiileihin

- profiilin kuvaus
- profiilille tyypillista
- merkitys tyoyhteisolle

Osio 4 | Tulosten yhteenveto | 15 min | Tuloksien lapikayminen Yhteinen
keskustelu
Osio 5 | Tydpajan lopetus 5 min Tydpajan lopetus Kehittamistyon

tekijan puheen-

vuoro
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