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|ICT-alan eettinen tyokulttuuri
tyohyvinvointia tukemassa

28.3.2023 - Saarnio Reetta, Pinola Satu, Paatalo Kati

Eettiset haasteet ovat lasna tydelamassa kaikilla aloilla. Eettisen kuormituksen
hallinta ja eettisen tyokulttuurin kehittaminen edellyttavat aktiivista otetta ja
sitoutumista organisaation kaikilla tasoilla. Nain voidaan tukea tyontekijoiden ja
johdon tyohyvinvointia. Tassa artikkelissa tarkastellaan ICT-alan tydntekijoiden

eettistda kuormitusta ja tyokulttuuria.

ICT-alalla eettistd kuormitusta aiheuttavat eniten tilanteet, joissa tydntekija kohtaa tydssaan

ristiriitaisia vaatimuksia tai joutuu alentamaan hyvalle tydlle asettamiaan vaatimuksia (kuva: Anna

Shvets/pexels.com).

Eettinen kuormitus tarkoittaa stressin ja kuormittuneisuuden kokemuksia, jotka aiheutuvat
tyohon liittyvista eettisista haasteista ja ristiriidoista. Niita syntyy yleensa tilanteissa, joissa
tydntekija ei tieda mika on oikea tapa toimia tai han ei voi toimia oikeaksi katsomallaan

tavalla ohjeiden tai omien arvojensa mukaisesti. Naissa tilanteissa eettinen kuormitus



syntyy nimenomaan siita, etta tyontekija joutuu pohtimaan eri vaihtoehtoja ja niiden
seurauksia ja tekemaan paatdksen, joskus jopa hyvin ristiriitaistenkin vaatimusten valilla.
Tyodelamassa esiintyy usein myaos tilanteita, joissa tarjolla on vain huonoja vaihtoehtoja,

joista tyontekija joutuu valitsemaan vahiten huonon vaihtoehdon. [1] [2]

Eettinen kuormitus ilmenee yleensa huolestuneisuutena, epatietoisuutena ja
tunnontuskina oman toiminnan seurauksista tyontekijan kokiessa, etteivat asiat ole
menneet oikein [3]. Eettisia haasteita ja kuormitusta kohdataan usein sellaisissa toissa,
joissa toimitaan ihmisten kanssa, kuten sosiaali- ja terveydenhuollossa tai opetus- ja
kasvatustyOssa. Eettisia haasteita voidaan kuitenkin kohdata minka tahansa alan toissa.
Esimerkiksi ICT-alalla eettista ristiriitaisuutta voi ilmeta tyon laatuvaatimusten ja tiukkojen
aikataulujen valilla. Alasta riippumatta voidaan myos pohtia oikeudenmukaisuutta ja tasa-
arvoisuutta esimerkiksi palkkauksen tai ylennysten myontamisen suhteen. Tyoelamassa
jokainen tyontekija voi siis kohdata seka alakohtaisia etta yleisia, alasta riippumattomia

eettisia haasteita. [1]

Eettista kuormitusta voidaan vahentaa kehittamalla ja vahvistamalla eettista
organisaatiokulttuuria. Silla tarkoitetaan organisaatiokulttuurin osa-aluetta, joka sisaltaa
organisaation jasenten jakamat kasitykset oikeasta ja vaarasta seka sen, kuinka
organisaation arvot, normit ja toimintaperiaatteet edistavat tai estavat eettista
paatoksentekoa ja toimintaa. Oleellista on tiedostaa, etta eri organisaatiot ovat
tuottavuusnakokulman ohella myds eettisyytta ilmentavia tydoymparistoja, joissa heikot
mahdollisuudet tehda tyossa eettisesti oikeita paatoksia ovat riski seka tyontekijoiden ja
johtajien etta kokonaisten tyoyksikodiden hyvinvoinnille. Nain ollen organisaatioiden
eettisen kulttuurin kehittdminen ja eettisen tietoisuuden lisdaminen nousevat tarkeiksi

organisaation jatkuvuutta ja menestymista tukeviksi osatekijoiksi. [4]

Eettinen kulttuuri edustaa jaettuja eettisia arvoja, normeja ja uskomuksia, joita
organisaatiossa yllapidetaan. Vahva eettinen kulttuuri tekee organisaation jasenille
selvaksi, millainen toiminta on hyvaksyttavaa. Nain voidaan vahentaa epaeettisen
kaytoksen riskia. Eettinen organisaatiokulttuuri on jaettu ja tyoyhteisossa sosiaalisesti
rakentunut ilmié. Se on hyva nostaa yhteiseen tarkasteluun, silla yksittainen tyontekija ei

voi yksin olla vastuussa tydpaikan eettisista valinnoista. [5]

Organisaation eettisen kulttuurin ymmartamiseksi ja nakyvaksi tekemisessa voidaan

hyodyntaa eettisten hyveiden mallia [4] [5] (kuvio 1). Eettiset hyveet ovat seka yksilon etta



organisaation ominaisuuksia, jotka mahdollistavat moraalisesti oikean toiminnan.
Organisaatiokulttuuri on sita eettisempaa, mitd paremmin mallissa hyveina kuvatut
normatiiviset kriteerit toteutuvat. Eettisiksi hyveiksi on tunnistettu selkeys, keskusteltavuus,
lapinakyvyys, organisaation tuki, toteutettavuus, johdon esimerkillinen toiminta ja

toiminnan seuraukset. [4] [5] [6]
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KUVIO 1. Eettiset hyveet (mukaillen Huhtala 2013 [6]).

Eettisen organisaatiokulttuurin on todettu olevan hyvin merkityksellinen tyontekijoiden
hyvinvoinnin ja tydpaikassa pysymisen kannalta [4]. Eettinen kuormitus ja siita johtuva
omantunnon stressi on viimeaikaisessa tutkimuksessa tunnistettu tydon psykososiaaliseksi
kuormitustekijaksi. Terveydenhuollon henkilostoon kohdentuneen tutkimuksen tulokset
osoittivat, etta eettisesti haastavat tilanteet ja niiden tyontekijalle aiheuttama huono

omatunto ovat riskitekijoita tyduupumukselle. [7]

Tyon eettista kuormitusta ja eettista organisaatiokulttuuria tarkastellaan Kestava
aivoterveys -hankkeessa affektiivisen ergonomian kasitteen osana. Tassa artikkelissa
kuvataan ICT-alan kehittdmisprosessia, jonka aikana tunnistettiin tyon eettistd kuormitusta

ja kehitettiin eettista organisaatiokulttuuria neljassa ICT-alan yrityksessa.



Eettinen kuormitus ICT-alan ty0ossa

ICT-alan eettista tydkuormitusta tarkasteltiin osana Kestava aivoterveys -hankkeen
alkukyselya, joka toteutettiin hankkeen alkuvaiheessa marraskuun 2020 ja helmikuun 2021
valisena aikana. Eettista kuormitusta kartoitettiin The Stress of Conscience Questionnaire
(SCQ) -mittarin [8] muokatulla versiolla [9].

Mittari sisalsi seitseman vaittamaa, joissa vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka usein he
kokevat kohtaavansa eettista kuormitusta tyohon liittyvissa tilanteissa ja kuinka
voimakasta omantunnon stressia kyseiset tilanteet aiheuttavat. Eettista kuormitusta
arvioitiin asteikolla 1-6 (1 = en koskaan, 2 = harvemmin kuin kerran puolessa vuodessa, 3
= useammin kuin kerran puolessa vuodessa, 4 = kerran kuukaudessa, 5 = kerran viikossa,
6 = paivittain). Omantunnon stressia arvioitiin myos kuusiportaisella asteikolla (1 = ei
lainkaan, 2 = erittdin vahan, 3 = vahan, 4 = jonkin verran, 5 = melko paljon, 6 = erittain

paljon).

Kyselyn tulosten mukaan ICT-alalla eettista kuormitusta aiheuttavat eniten tilanteet, joissa
tyontekija kohtaa tydssaan ristiriitaisia vaatimuksia (ka 3,33) seka tilanteet, joissa
tyontekija joutuu alentamaan hyvalle tydlle asettamiaan vaatimuksia (ka 3,07). ICT-alalla
eettista kuormitusta aiheuttavat myos tilanteet, joissa koetaan, ettei omalla tydpanoksella
pysty vastaamaan muiden odotuksiin koskien omaa tydpanosta (ka 2,87) seka tilanteet,
joissa tyontekija kokee, ettei ehdi kohtelemaan tyonsa kohteena olevia henkildita, kuten
heita tarvitsisi kohdella (ka 2,72). Tarkasteltaessa naista eettisesti kuormittavista tilanteista
aiheutuvaa omantunnon stressia, arvioitiin sita koettavan keskimaarin kuitenkin vahan tai

jonkin verran. (Kuvio 2.)
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KUVIO 2. Eettista kuormitusta aiheuttavat tilanteet ICT-alalla (n= 46).

Alkukyselyssa vastaajia pyydettiin myds kuvaamaan eettisesti epatyydyttavaa tilannetta
nykyisessa tyossa. Laadullisella sisallonanalyysilla analysoidun aineiston tulosten
perusteella vaikuttaa silta, etta ICT-alalla eettisesti kuormittavat tilanteet liittyvat vahvasti
erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin, erityisesti luottamusmies- ja esihenkilotehtaviin seka
tyon kohteeseen. Tyon kohteeseen liitettiin eettisesti kuormittavana tekijana tekninen
velka, johon liittyi haasteita seka henkiloston osaamisen, aikaresurssin etta asiakkaiden
tyytyvaisyyden nakdkulmasta. ICT-alan ammattilaisten eettisesti epatyydyttaviksi kokemiin
tilanteisiin liittyi erilaisia ristiriitaisia tunteita, kuten viha, pettymys, harmitus,
turhautuneisuus, epavarmuus, epareiluus, voimattomuus, ahdistus, huonommuuden ja
rittamattdmyyden tunne. Tunteita kuvattiin eniten liittyen tilanteisiin, joissa oli kyse

henkilon tydasemasta ja/tai tehtavasta, kuten yt-tilanteet ja niiden seuraukset. [10]

Eettisen hyveiden tarkastelu ICT-alan yrityksissa

Hankkeessa mukana oleviin ICT-alan yrityksiin (n = 4) toteutettiin kevaan ja syksyn 2022
aikana aiheeseen liittyvat etatyopajat. Naissa tavoitteena oli tunnistaa oman tyon eettisia
kuormitustekijoita seka tiedostaa eettisen organisaatiokulttuurin merkitys. TyOpajoissa



tarkasteltiin eettisen kuormituksen ja organisaatiokulttuurin teemoja edella esitettyjen
alkukyselyn tulosten ja teorian pohjalta. Taman lisaksi toteutettiin aanestys eettisten
hyveiden toteutumisesta omassa organisaatiossa seka tarkasteltin oman organisaation

arvoja ja niiden nakyvyytta kaytannon tyossa.
Eettiset hyveet ICT-alan organisaatioissa

Eettisiksi hyveiksi on tunnistettu selkeys, johdon esimerkillinen toiminta, toteutettavuus,
organisaation tuki, lapinakyvyys, keskusteltavuus ja toiminnan seuraukset [4] [5] [6]. Kaikki

nama eettiset hyveet nousivat tyopajoissa toteutetuissa aanestyksissa esille (kuvio 3).
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KUVIO 3. Eettiset hyveet ICT-alan organisaatioissa.

Keskusteltavuus aanestettiin eettiseksi hyveeksi kaikissa neljassa tyopajassa. Osallistujat
siis nakivat tarkeaksi, etta organisaatiossa on mahdollisuus tuoda esille eettisyyteen
littyvia aihepiireja ja keskustella niistd. Organisaation tuki nousi esille kolmessa tydpajassa
ja selkeys, lapinakyvyys ja toteutettavuus kahden yrityksen tyopajassa. Toiminnan
seuraukset ja johdon esimerkillinen toiminta nousivat esille molemmat yhden yrityksen

tydpajassa.



Organisaation arvojen nakyvyys kaytannon tyossa

Tyopajoissa tarkasteltiin oman organisaation arvoja ja Flinga-tyoskentelyn avulla
mallinnettiin arvojen nakyvyytta kaytannon tyossa. Kokonaisuudessaan yritysten arvot
tunnistettiin hyvin tyon yhteiseksi perustaksi, eika naihin koettu liittyvan erityista
kuormitusta aiheuttavia eettisia ristiriitatilanteita. Arvojen nakyvyys konkretisoitui kolmeen
teemaan: 1. vastuullinen ja hyvaksyva tyokulttuuri, 2. organisaation toiminnan avoimuus ja

3. lupausten mukainen toiminta asiakkaiden kanssa.

Vastuullinen ja hyvaksyva tyokulttuuri tarkoittaa vastuullisuutta suhteessa tyontekijoihin ja
tydnantajaan. Tahan sisaltyy kunnioitus seka luottamus osaamiseen ja tekemiseen.
Tyokulttuurissa nakyy myos auttaminen seka empaattinen ja myotaelava suhtautuminen
toisiin. Olennainen asia on myds yhteisdssa todentuva hyvaksynta ja mahdollisuus omana
itsendaan olemiseen. Tydskentelyn kuvattiin olevan positiivista yhdessa tekemista ja tyossa
saa olla myos hauskaa. Vastuullista ja hyvaksyvaa tyokulttuuria kuvattiin tydpajoissa
esimerkiksi ilmaisuilla: "Ollaan vastuullisia ja odotetaan vastuullisuutta”, "Come as you are”

ja "Meilla saa tehda virheita, niista opitaan”.

Organisaation toiminnan avoimuus viittaa yleiseen toiminnan avoimuuteen ja
paatoksenteon avoimuuteen seka myods mahdollisuuteen omaan paatdoksentekoon. Talta
osin olennaista on johdon toiminta ja oikeudenmukainen esihenkilotyd. Toiminnan
avoimuutta kuvattiin tyopajoissa maininnoilla: "Virheiden jakaminen muiden kanssa

avoimesti” ja "Avoimuus yrityksen tilanteesta ja meneilldaan olevista asioista”.

Lupausten mukainen toiminta asiakkaiden kanssa viittaa vastuullisuuteen suhteessa
asiakkaisiin. Asiakkaille annettavien osaamis- ja tuotelupausten toteutumisen tarkeys
korostuu ja asiakaskokemusta kunnioitetaan. Vastuullisuuden nakyvyytta organisaation
ulkopuolelle kuvattiin tydpajoissa esimerkiksi maininnalla: "Toimitaan oikeasti arvojen

mukaan myos maailmalla”.

Vinkkeja eettisen tyokulttuurin yllapitamiseen ICT-

alalla

Eettiseen organisaatiokulttuuriin ja tydyhteisdn eettisiin kuormitustekijoihin voidaan

vaikuttaa yhdessa. Eettiseen organisaatiokulttuuriin kannattaa panostaa, koska sen



tiedetaan vaikuttavan myonteisella tavalla tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Vahva eettinen
kulttuuri lisda myds tyontekijoiden sitoutumista ja tyytyvaisyytta ja sita kautta vaikuttaa

positiivisella tavalla koko organisaation suorituskykyyn. [4]

Yha useammalle alalle on my0s laadittu eettisia ohjeita ja koodistoja helpottamaan
valintoja eettisissa pulmatilanteissa. TIVIAn (tietotekniikka-alalla toimivien yhdistysten
yhteistygjarjesto) eettinen tydryhma on laatinut etilkan ohjeet tukemaan tietotekniikka-alan
ammattilaisia heidan tyossaan kohtaamiensa eettisten ongelmien ratkaisemisessa.
Ohjeiden tarkoituksena on tuoda esille eettisia toimintatapoja ja auttaa kasittelemaan
moraalisia ongelmia. Naissa etiikan ohjeissa korostetaan vallan ja vastuun suhdetta, tietoa
ja kokemusta, asennetta ja viestintaa, ymmarrysta tyon vaikutuksista, muiden ihmisten

huomiointia seka eettisyyden kasvua. [11]

Eettiset ohjeet eivat kuitenkaan yksinaan riita takaamaan eettista tyokulttuuria. Ne tulee
my0s juurruttaa osaksi organisaatioiden jokapaivaista toimintaa ja kulttuuria. Tarkeaa on,
etta toiminta organisaatiossa on avointa ja lapinakyvaa. Tydyhteisdssa tulee myos
kiinnittda huomiota siihen, etta arjessa on aikaa ja sopiva foorumi avoimelle keskustelulle

myos vaikeista asioista. Kuviossa 4 esitetaan vinkkeja ICT-alan eettisen tyokulttuurin

vahvistamiseksi.
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KUVIO 4. Vinkit ICT-alan eettisen tyokulttuurin yllapitamiseksi.
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Kestava aivoterveys -hanke

Kestava aivoterveys -hankkeen tavoitteena on perehtya aivokuormitukseen tydelamassa ja
kehittda toimintatapoja ja tyévalineita tyontekijdiden aivoterveyden ja tydhyvinvoinnin seka

organisaatioiden tuloksellisuuden edistamiseksi.

Kolmivuotisessa hankkeessa (1.3.2020-31.8.2023) perehdytaan kognitiiviseen-, informaatio- ja
affektiiviseen ergonomiaan seka itsensa johtamiseen. Lisaksi tunnistetaan eettiseen
kuormitukseen vaikuttavia tekijoita ja kehitetaan tyovalineita naiden kuormitustekijoiden

kasittelemiseksi.

Hankkeelle on mydnnetty rahoitus Sosiaali- ja terveysministerion Euroopan sosiaalirahaston

(ESR), Kestavaa kasvua ja tyota 2014—-2020 Suomen rakennerahasto-ohjelmasta.

Hanketta koordinoi Tampereen ammattikorkeakoulu Oy ja osatoteuttajia ovat Tampereen
korkeakoulusaatio, Oulun ammattikorkeakoulu Oy, Pirkanmaan Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma,
Tampereen Yliopistollisen sairaalan Kayttaytymisneurologian tutkimusyksikkd. Oulun

ammattikorkeakoulun tyéelamakumppanina hankkeessa ovat ICT-alan yritykset.

Lisatietoja hankkeesta: https://projects.tuni.fi/kestavaaivoterveys/
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