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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa SaimaanVirta ry:n henkilokunnan Kkir-
jaamisosaamisen tasoa ja hyodyntaa tuloksia kirjaamiskoulutuksen kehittami-

sessa. Toimeksiantajana toiminut SaimaanVirta ry tuottaa tydllisyytta edistavia
ja sosiaalisen tyollistamisen palveluita Imatralla ja Etela-Karjalan alueella. Yh-
distys on yksityinen sosiaalipalveluiden ja kuntouttavan tyétoiminnan palvelu-

setelituottaja.

Opinnaytetyon teoriaosiossa kasiteltiin tarkemmin kirjaamista seka sen sisal-
téja ja tydpajatoimintaa. Opinnaytetyon tutkimusosiossa hyddynnettiin maaral-
lista tutkimusta tutkimusmenetelmana. Tutkimuksen aineisto kerattiin anonyy-
min Webropol-kyselyn avulla, joka koostettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa
vastaamaan asetettuja tavoitteita ja tarpeita. Kysely lahetettiin valitulle kohde-
ryhmalle sahkopostitse, kuten myds muistutusviesti ennen vastausajan um-
peutumista. Saatu aineisto analysoitiin maarallisen tutkimuksen keinoin
Webropolin luoman grafiikan avulla.

Webropol-kyselysta saatujen tulosten perusteella selvisi, etta kirjaamisen taso
on SaimaanVirta ry:n valmentaijilla etenkin perusteiden kannalta kunnossa.
Epatasaisuutta on havaittavissa kaytetyn kielen ja rakenteiden suhteen seka
omien kirjaamistaitojen hahmottamisessa. Tulos on looginen valmentajien yk-
silolliset taustat huomioiden. Kirjaamisen merkitys ja sen tarkeys asiakkaalle
ja tekijalle itselleen oli valmentajille itsestaan selvaa ja tuli selkeasti avointen
kysymysten vastauksissa esiin. Kirjaaminen koettiin tarkeana osana tyota ja
moniammatillista viestintaa.

Tulosten perusteella esiin nousi tarve yksilolliselle ohjaukselle ja yksilolliselle
kirjlaamisosaamisen taitojen arvioinnille. Tarve on myos avoimelle keskuste-
lulle tyOyhteisdssa kirjaamiskaytannoista seka yhdessa niiden tydstaminen.
Jatkotutkimusehdotuksiksi nousi valmentajien mielipiteiden ja tarpeiden seu-
raaminen kirjaamisen ja lisakoulutusten suhteen. Kanta-palveluihin liityttaessa
kirjaaminen muuttuu ja tdsmentyy, jolloin sen hetkisen oppimisprosessin seu-
raaminen olisi mielenkiintoista.
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danto
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to find out the level of documentation compe-
tence of the personnel’s of Saimaavirta ry and utilize results in the develop-
ment of documentation training. SaimaanVirta ry functioned as a commis-
sioner of this thesis. They provide employment-promoting and social employ-
ment services in Imatra and the South Karelia region. The association is a pri-
vate service voucher producer of social services and rehabilitative work activi-
ties.

The theoretical part of the thesis dealt more closely with documentation and
its contents and workshop activities. Quantitative research was used as a re-
search method. The data were collected using an anonymous Webropol sur-
vey, which was compiled together with the commissioner to meet the objec-
tives and needs set. The survey was sent to the selected target group by
email, as well as a reminder message before the deadline for replying. The
material received was analysed through quantitative research methods by us-
ing graphics created by Webropol.

Based on the results of the Webropol survey, it was found that the level of
documentation is in good condition for the coaches of SaimaanVirta ry, espe-
cially from the point of view of the criteria. There is an imbalance in the lan-
guage and structures of the case and in the perception of one’s own docu-
mentation skills. The result is logical given the individual backgrounds of the
coaches. The significance of the documentation and its importance to the cus-
tomer and the author himself were self-evident to the coaches and was clearly
highlighted in the answers to the open questions. Documentation was per-
ceived as an important part of work and multi-professional communication.

The results highlighted the need for individual guidance and individual evalua-
tion of the skills of documentation. There is a need for an open debate in the
work community on documentation practices and working together on them.
The proposals for further research were accompanied by the opinions and
needs of the coache’s in terms of documentation and further training. When
connected to Kanta-services, the documentation will change and it becomes
more precise, so it would be interesting to follow that learning process.

Keywords: workshop activity, documentation competence, training activities,
legislation
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1 JOHDANTO

Kirjaaminen on hyvin olennainen osa sosiaalipalveluiden tyota ja tekee tehdyn
tyon nakyvaksi. Tehdyn tyon dokumentointi on seka tyontekijan, asiakkaan
etta tyodllistavan organisaation etu. Sen avulla pystytdan seuraamaan asiak-
kaan edistymista, palveluntarvetta, tarjottuja tukitoimia sekad saadaan osviittaa
siitd, mihin suuntaan palvelujen organisointia tulee vieda. Kirjaamista ohjaavat
tietyt raamit eli lait ja siina tulee nakya olennaiset tiedot asiakkaan seka teh-

dyn tyon kannalta. (Vasso 2021.)

Kirjaaminen ja tehdyn tyon dokumentointi on olennainen osa myds toimeksi-
antajana toimivan SaimaanVirta ry:n toimenkuvaa. Toimeksiantajana toimiva
yhdistys SaimaanVirta ry tuottaa tyollisyytta edistavia ja sosiaalisen tydllista-
misen palveluita Imatralla ja Etela-Karjalan alueella. Yhdistys on yksityinen so-
siaalipalveluiden ja kuntouttavan tyétoiminnan palvelusetelituottaja Etela-Kar-
jalan hyvinvointialueelle seka tyodllistamispalveluiden tuottaja paikalliselle tyo-
hallinnolle. Yhdistys toimii myos Sosiaali- ja terveys ry:n seka Valtakunnallisen
tydpajayhdistyksen jasenena. Vuosittain SaimaanVirta ry tarjoaa tydllistamis-
ja valmennustoimintaa yli 400 henkildlle, joista kolmannes on alle 30-vuotiaita.
SaimaanVirta ry on myos hyvaksytty valtionapukelpoiseksi nuorten tyopajaksi

opetus- ja kulttuuriministerion toimesta. (SaimaanVirta s.a.)

Opinnaytetyon tavoite syntyi olemassa olevasta tarpeesta. Tarkoituksena oli
selvittdd SaimaanVirta ry:n henkilokunnan kirjaamisosaamisen tasoa ja hyo-
dyntaa tuloksia kirjaamiskoulutuksen kehittdmisessa. SaimaanVirta ry:n henki-
I6kuntaan kuuluu tydvalmentajia seka yksilovalmentajia. Palveluita ostavat ta-
hot maarittavat palveluiden kriteerit ja nain ollen myos sen minkalainen koulu-
tustausta henkilokunnalla minkakin palvelun tuottamisessa tulee olla. Yksilo-
valmentajien taustalla tulee olla AMK-koulutus, esimerkiksi sosionomi tai yh-
teisdpedagogi. Kela vaatii koulutuksen lisaksi usein myds muita lisakoulutuk-
sia tai tiettya tyokokemusta ja palveluvuosia. Tydvalmentajille riittda oman am-
mattialansa osaaminen eli teknisella pajalla riittda puusepan osaaminen. Kai-
killa tyontekijoilla ei siis ole taustallaan sosiaalialan koulutusta, jossa kirjaami-
seen olisi ennalta paassyt tutustumaan ja kaytannot tulleet tutuiksi. Taman

vuoksi kirjaamisen kehittaminen ja yhtenaisen tason saavuttaminen on ollut
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haaste. (Klemolin 2022.) Haaste on akuutti my6s Kanta-palveluiden astuessa
mukaan kuvaan lahivuosina. Talloin tyontekijoilta edellytetdan rakenteisen kir-
jaamisen perusteiden osaamista ja laadukas kirjaaminen on jokaisen asiakas-
tyota tekevan vastuulla. (THL 2022.)

Kirjaamisen kehittdaminen ja yhtenaisen tason saavuttaminen on ollut haaste
SaimaanVirta ry:lle usean vuoden ajan. Taman vuoksi koettiin tarkeaksi selvit-
taa milla tavoin tilannetta pystyttaisiin parantamaan ja kirjaamiskaytantoja yh-
tendistamaan. Yhteistydmme alkoi Teams-tapaamisella, jossa aihetta muokat-
tiin vastaamaan toimeksiantajan tarpeita. Tutkimusmenetelmana paadyttiin
hyddyntamaan kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa ja toteuttamaan anonyymi
Webropol-kysely henkilokunnalle kirjaamiskaytanndista ja niissa ilmenneista

haasteista seka lisakoulutuksen tarpeesta.

Opinnaytetyon teoriaosiossa kasittelen tydpajatoimintaa seka valmennuspal-
veluiden sisaltoa yksityiskohtaisemmin. Tuon esiin myos valmentajana toimi-
van tyontekijan tyonkuvan ja vastuualueet. Teoriaosassa kasittelen myaos kir-
jaamista seka kirjaamista maarittavia kaytantoja. Tuon esiin lainsdadantoa,

joka kirjaamista maarittaa. Lopuksi analysoin saadut Webropol-kyselyn tulok-
set ja esittelen johtopaatoksia seka kehitysehdotuksia toimeksiantajalle. Kes-
keiset kasitteet opinnaytetydssani ovat tyopajatoiminta, kirjaamisosaaminen,

valmennustoiminta, lainsaadanto.

2 TYOPAJATOIMINTA

Ensimmaiset tyopajat on perustettu vuonna 1983 ehkaisemaan syrjaytymista
seka tukemaan nuorten tyollistymista ja koulutuksiin hakeutumista. Ajan kulu-
essa toiminta on muovautunut tavoitteelliseksi ja vastaamaan myds muiden
ryhmien tarpeita — ei pelkastaan nuorison. Tydpajojen toiminnassa seka asiak-
kaiden kohtaamisessa ovat ensisijaisen tarkeaa tyopajatoiminnalle asetetut
arvot seka sosiaalialan tydn eettisten periaatteiden noudattaminen. (Pekkala
2004, 14-17.)

2.1 Tydpajatoiminnan taustaa

Vuonna 2021 ty6pajoilla ympari Suomen on ollut 22 271 valmentautujaa,

joista puolet nuoria. Talla hetkella noin 90 prosenttia Suomen kunnista tarjoaa
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tyopajatoimintaa, joka on usein yhdistysten, kunnan tai saatididen yllapitamaa.

(Into s.a.)

Tyopajoilla kay asiakkaita hyvin eri syista ja tarkoitusperista. Jokaisen polku
yksilo-, tyo- tai tyohonvalmennuksessa kulkee asiakkaan omiin tarpeisiin raa-
taloityja reitteja. Ryhmia ja tavoitteita on erilaisia. Toisella tavoitteena voi olla
arjenhallinnan parantaminen tai omien koulutus- tai tydelamanvalmiuksien ke-
hittaminen, jotta jatkokoulutukseen tai tydelamaan olisi mahdollista hakeutua.
Toiselta saattaa puuttua kokonaan peruskoulun paattdtodistus tai taustalla olla
paihde- tai mielenterveysongelmia, joiden vuoksi tukea arkeen ja syrjaytymi-
sen ehkaisyyn tarvitsee. TyOpajatoiminnot vastaavat useisiin eri tarpeisiin ja
taman vuoksi tuotetut palvelut ovat yhteiskunnan kannalta hyvin merkittavassa
osassa. Asiakkaat ohjautuvat tyopajoille ja valmentautujiksi useita eri reitteja
muun muassa TE-palveluiden kautta tyokokeiluun, KELA:n lahettdmana tyo-
hénvalmennukseen tai etsivan nuorisotyon avulla. Valmennuksesta seka sen
sisalloista tehdaan kirjallinen sopimus asiakkaan tyopajalle ohjanneen tahon,

tydpajan ja asiakkaan kesken. (Huumonen 2014, 18-19.)

Tyo6pajojen toiminta on suunniteltua ja tavoitteellista. Valmentautujalla voi olla
jo valmiina taustalla aktivointisuunnitelma, kuntoutussuunnitelma tai tyollisty-
missuunnitelma, johon tyopajalla linkitetaan erillinen valmentautumissuunni-
telma. Kyseisessa suunnitelmassa on eritelty valmentautujan kanssa yhteis-
tydssa tavoitteet, keinot ja toimet niihin padsemiseksi seka alustava aikataulu.
Valmennuksessa seka suunnittelussa otetaan valmentautuja kokonaisvaltai-
sesti huomioon ja tavoitteena saada hanet Ioytamaan omat vahvuudet ja tai-
dot, jotka motivoivat kehittymista. TyOpajojen toiminnassa ja valmennuksissa
on olennaista arvojen nakyminen, jotka pohjatuvat perustuslakiin ja ihmisoi-
keuksiin. Osallisuus, yhdenvertaisuus, yksildllisyys ja ihmisarvon kunnioittami-
nen varmistavat toiminnalle moraalisesti seka eettisesti kestavan perustan.
(Huumonen 2014, 11-12.)

Tydpajapedagogiikka on olennainen osa pajoilla tapahtuvaa valmennusta.
Tydpajapedagogiikka pitaa sisallaan jo aiemmin mainitut yksilollisyyden, suun-
nitelmallisuuden, yhteisollisyyden, tekemalla oppimisen seka muuntautuvat

oppimisymparistot. Eritellyt osa-alueet muodostavat valmennuksen ytimen.
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Asiakkaalle tarjotaan toiminnallisia ja oikeita tehtavia, joista suoriutumista arvi-
oidaan ja kehitysta seurataan seka tehdaan asiakkaalle nakyvaksi omat taidot
ja kyvyt. Toimet on suunniteltu joustavasti yksilolliset tarpeet huomioiden ja ta-
voitteet asetettu yhdessa asiakkaan kanssa. Ymparilla oleva pajayhteiso tar-
joaa osallisuuden kokemuksia seka kehittdd ryhmassa toimimisen taitoja.
(Palo 2017, 34-35.)

2.2 Valmennusmuodot ja valmennukseen liittyvat valmennuspalvelut

Tyopajoilla tarjotaan useita eri palveluita asiakkaiden tarpeiden mukaan. Val-
mennusmenetelmind hyddynnetaan yleisimmin tyo-, yksild- ja ryhmavalmen-
nuksia. Kyseisten valmennusmenetelmien avulla tuetaan yhteiséllisyytta ja
osallisuuden tunnetta, jokaisen omaa henkilokohtaista kasvua, sosiaalisuutta
ja voimavaroja. Tyovalmennuksesta pajoilla vastaavat tydvalmentajat, joilla tu-
lee olla tehtavidan vastaava ammatillinen koulutus. Yksilovalmennus liittyy val-
mentautujan kokonaisvaltaisempaan valmennukseen ja kyseisesta alueesta
vastaavat sosiaali- ja terveydenhoitoalan ammattilaiset tai nuorisoalan koulu-
tuksen omaavat tyontekijat. Palvelut ja toiminta suunnitellaan sen mukaan
mika asiakkaan toimintakyky ja jaksaminen on. Paivien pituus, maara seka
paivien sisaltd suunnitellaan yksilollisesti. Paivien tyot ja pajojen toiminnot
vaihtelevat. Usein tarjolla on kierratykseen liittyvia toita, ulkoaluetoéita, puhdis-

tuspalveluita tai metalli-, puu- tai tekstiilitéita. (Huumonen 2014, 11.)

Yksildovalmennus keskittyy asiakkaan haasteiden seka elamantilanteen koko-
naisvaltaiseen kartoittamiseen seka nousseiden tarpeiden tayttamiseen. Ky-
seessa on asiakkaan arjen taitojen tukeminen seka toimintakyvyn yllapitami-
nen ja kehittaminen. Tahtaimessa on tulevaisuuden nakymien selkeyttaminen
ja mahdollisten ura- tai koulutuspolkujen I6ytaminen. Valmentautuja saa itsel-
leen tarvitsemistaan aiheista yksil6llista ohjausta. Yksilovalmennusta on mah-
dollista tarjota myos ryhmavalmennuksena, jossa valmentautujat paasevat
kaymaan lapi arkeen liittyvia aiheita ohjatusti keskustellen. Talloin heilla on
myo6s mahdollisuus tarjota toisilleen kaytannon vertaistukea. (Palo 2017, 33—
34.)
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Tyovalmennuksessa harjoitellaan konkreettisia tyoelamaan liittyvia taitoja te-
kemalla. Tavoitteena tarjota valmentautujalle mahdollisuus kehittaa tyoelama-
taitoja mielekkaiden tyotehtavien kautta. Tyovalmennukseen liittyy tyoelamaan
kuuluvien kaytannonasioiden harjoittelua, kuten tyoaikojen noudattaminen ja
poissaoloista ilmoittaminen asianmukaisesti. Myos tyoyhteison osana toimimi-
nen on iso osa valmennusta ja osittain tasta syysta tydvalmennusta toteute-
taan ryhmissa. Tyovalmennuksella tavoitellaan kuitenkin yksilollista vahvistu-

mista ja kehittymista seka tyokyvyn harjaannuttamista. (Palo 2017, 32-33.)

' s "...; Tyshénvalmennusta f g = :
= O g
1 =3 SEINATON VALMENNUS m % 1
1 ] E 3 M I
\ E = Palkkatuki, oppisopimus tai E e I
1 cm tybhénvalmennus L 1
\ @ =5 |
1 z = 1
=
1 e FPmmm=mmcesa= - e E 1
1 ' c ]
i = Tydvalmennusta ja 1' 5 I
‘I ﬂ yksilovalmennusta =1 :
& ok
' & TYSELAMEAN VALMENNUS -
" = Tyékokeilu, palkkatuki, =] :
1 mielenterveyskuntoutus E 1
| Z 1
N e e i S —— - N
L] ]
: Yksilévalmennusta ja f :
1 tyovalmennusta !
i I 2
' KUNTOUTTAVA VALMENNUS I g
[ | | P
i Kuntouttava tydtoiminta, f é E
' opiskelijakohtaiset sopimukset 1 W &
- i ! S&
§ e ey I =
E i I E =
=N " Yksildvalmennusta ja f " B ;
= % 1 ryhmivalmennusta ' oo
o STARTTIVALMENNUS ' ZZ
2= ¥ , rrjpe
a é “ Kuntouttava tydtoiminta, : e g
- 1 kuntakohtaiset sopimukset 1 < T
(_ ETSIVA NUORISOTYO \
Kokonaisvaltaista tukea ja palveluihin
\ ohjausta ilman sopimuksia

Kuva 1. Valmennuksen tasot tydpajatoiminnassa (Palo 2017)

Tyo6pajoilla tarjotaan useita erilaisia valmennuspalveluita. Kaikki valmennus-
palvelut eivat ole saatavilla jokaisella tyOpajalla, vaan erikoistumista ja keskit-

tymista esiintyy. Kuvassa 1 on eritelty valmennuspalvelut seuraaviin ryhmiin —
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starttivalmennus, kuntouttava valmennus, tydelamaan valmennus seka sei-
naton valmennus. Myos etsiva nuoristyo voi toimia yhtena osana tyopajatoi-

mintaa tai olla taysin itsenainen osansa. (Palo 2017, 36.)

Starttivalmennukseen ohjaudutaan kunnan sosiaalitoimen tai jonkin hoitoyhtei-
son kautta. Starttivalmennuksen menetelmina hyodynnetaan seka yksilo- etta
ryhmavalmennusta ja se koetaan usein matalan kynnyksen valmennuksena.
Starttivalmennuksen avulla valmentautujalla on mahdollisuus saada tukea toi-
mintakykynsa yllapitamiseen/kohentamiseen ja elamanhallinnan haasteisiin,
kuten paivarytmin saannollisyyteen, oppimishaasteisiin tai mielenterveys- ja

paihdeongelmien kanssa selviytymiseen. (Huumonen 2014, 26.)

Kuntouttava valmennus rakentuu yksilollisten tarpeiden mukaan yksilo-,
ryhma- ja tydvalmennuksesta. Usein tavoitteena on sellaisen toimintakyvyn
saavuttaminen, jotta valmentautuja voi jossakin vaiheessa edeta tydelamaan,
opiskelemaan tai tyopajan yllapitamaan tyoelamaan valmennukseen. Kuntout-
tavan valmennuksen aikana tuetaan sosiaalista toimintakykya, keskitytaan ar-

jenhallintaan seka kasvatetaan tyokykya. (Palo 2017, 37.)

Tydvalmennuksessa keskitytaan tulevaan ja tulevaisuuden suunnitelmiin seka
siihen, miten niihin paastaan. Vahvuuksia tuetaan ja vahvistetaan valmentau-
tujan tydelamavalmiuksia, kuten ammatillista osaamista ja tydyhteisdssa toimi-
mista. Valmentautujaa kannustetaan miettimaan myds erilaisia koulutusmah-
dollisuuksia. Tyovalmennuksesta seuraava askel on tydhonvalmennus eli ns.
seinaton valmennus. Seinattdbman valmennuksen avulla tuetaan tyopajalta
tydelamaan siirtyvaa tai oppisopimuspaikassa olevaa. Valmentautujaa ohja-
taan tyopaikan hakemisessa seka siina, miten luodaan mahdollisimman pitka-
kestoinen tydsuhde. (Palo 2017, 37.)

2.3 Valmentajan rooli ja vastuu

Valmentajien roolit seka niihin liittyvat tehtavat vaihtelevat tydnkuvan mukaan.
Yleisesti valmentajalta odotetaan valmiuksia moniammatilliseen yhteistyohon,
mukautumista valmentautujan tarpeisiin ja tavoitteisiin seka valmentautujan
ohjaaminen, toiminnan ja palveluiden kehittaminen ja tydpajan arvopohjan

noudattaminen tydskentelyssa. Han toimii tydpajan edustajana valmentautujia
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lahettavien tahojen seka verkostojen ja tyonantajien suuntaan, jolloin rooliin
kuuluu asiantuntijuus, valmentautujien osaamisen markkinointi, palveluiden
tuottaminen ja tydpajan imagon rakentaminen. Suhteessa valmentautujaan
seka tyOyhteisd6on valmentajan rooliin sisaltyy ohjaaminen, kasvattaminen,
asiantuntijana toimiminen, tyoyhteison jasenena toimiminen, toimintojen kehit-

taminen ja palveluiden toteuttaminen. (Huumonen 2014, 33—43.)

Valmentajan tarkein tyovaline ja osoitus ammattitaidosta ovat vuorovaikutus-
taidot. Vuorovaikutusta tulee tapahtua tai valmennus ei etene. Valmentajan
rooli on seurata ja tarkkailla valmentautujaa seka sen avulla I6ytaa sopiva
tapa kommunikoida juuri hanen kanssaan. Valmentautujalla on oikeus olla
kertomatta asioista, joista ei itse halua. Tama ei tarkoita, ettei vuorovaikutusta
syntyisi laisinkaan. Valmentajan rooliin kuuluu antaa palautetta ja arvioida val-
mentautujan edistymista. Palautteen tulee olla rakentavaa ja kohdistua aina
tekemiseen — ei henkiloon tai haneen persoonaansa. Palaute on pystyttava
aina perustelemaan ja sen tarkoitus on olla valmentautujalle hyodyksi — kas-
vattaa ja ohjata oikeaan suuntaan. Palaute voi olla myds kriittista ja kielteista,
mutta se on osattava kertoa asiallisesti ja valmentautujaa lukien. (Huumonen
2014, 33-43.)

Valmentaja tyoskentelee etenkin ryhmavalmennuksissa osana ryhmaa, jolloin
jo edella mainitut vuorovaikutustaidot ovat tarkeassa asemassa. Hanen tulee
kohdella valmentautujia tasapuolisesti seka kunnioittavasti. Valmentautujan
tulee tyossaan muistaa jokaisen valmentautujan etenevan omaa tahtiaan ja
omien valintojen mukaan seka sen vuoksi myos pettymysten sietamista tulee
opetella. Valmentautujalla on oikeus omiin virheisiinsa ja takapakkeihin omalla
polullaan. Valmentautujan rooli on tukea myos niissa tilanteissa ja antaa mah-

dollisesti rakentavaa palautetta — ei arvostelua. (Huumonen 2014, 33-43.)

Valmentaja vastaanottaa valmentautujan ennakkoluulottomasti ja yhteistydssa
laatii valmennussuunnitelman valmennuksen tueksi. Ensivaikutelmaan tulee
kiinnittaa huomiota, koska vaarat tai negatiiviset ensivaikutelmat voivat aiheut-
taa valmennusprosessille seka yhteistyolle haasteita. Tehdyt suunnitelmat ja
asiakirjat arkistoidaan huolellisesti ja valmentajaa sitoo tyossaan vaitiolovel-

vollisuus seka salassapitovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuus sitoo valmentajaa
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senkin jalkeen, kun valmentautuja siirtyy tyopajalta eteenpain. Perehdyttami-
nen valmennusjaksoon seka tyopajan toimintamalleihin on olennainen osa
valmennuksen alkua. Valmentautujalle tulee kertoa aikatauluista, saannoista,
tyosta seka ennen kaikkea huolehtia tyoturvallisuuteen perehdyttamisesta.
Valmentaja tekee tydssaan saanndllisesti havainnointia seka arviointia val-
mentautujan edistymisesta. Havainnointiin ei tule kuulua tulkintaa, ennakko-
luuloja tai oletuksia. Taman vuoksi havainnoinnin tulee olla osallistavaa. Val-
mentaja kirjaa havaintonsa paivittain mahdollisimman tarkasti ylos noudattaen
yhteisia dokumentoinnin saantdja. Dokumentoinnilla on suuri merkitys valmen-
tautujan edistymisen kartoittamisessa seka mahdollisen jatkopolun pohdin-
noissa. (Huumonen 2014, 33-43.)

Valmentautuja toimii ohjaus- ja valmennustydssaan huomioiden sosiaalialan
tyon eettiset periaatteet. Kyseisia periaatteita on avattu ja tuotu esiin ylla ole-
vassa tekstissa. Tiivistettyna voidaan todeta, ettéd valmentajan velvollisuus on
muistaa tydssaan jokaisen henkilon ihmisarvo seka toimia oikeudenmukaisuu-
den toteutumisen puolesta. Hanen on muistettava jokaisen olevan yksiloita ja
etta, heilld on itsemaaraamisoikeus ja nain ollen oikeus omiin valintoihin. Val-
mentajan tulee toimillaan ehkaista syrjaytymista seka syrjintaa. Valmentajan
tulee suojata asiakkaansa yksityisyys ja tietosuoja seka taata toimillaan asiak-
kaan osallisuus. (Monkkénen 2018, 38—39.)

2.4 Tyodpajatoiminta SaimaanVirta ry:ssa

SaimaanVirta ry tarjoaa tydpaja- ja valmennustoimintaa syrjaytymisvaarassa
oleville nuorille, joilla on haasteita tyodllistymisen tai koulutuspaikan saamisen
suhteen. Valmentautujiin kuuluu myés maahanmuuttajia, osatyokykyisia tyot-
tomia tai muutoin heikommassa tydmarkkina-asemassa olevia. SaimaanVirta
ry toteuttaa toiminnassaan tyopajatoiminnan yhteista tavoitetta tukea ja kehit-
taa valmentautujien arjen- ja elamanhallinnan taitoja seka samalla motivoida
ja ohjata itselleen oikean koulutuspolun tai tyopaikan I0ytymista. Valmentautu-
jaksi on mahdollista hakeutua mista tahansa Etela-Karjalan alueen kunnasta
seka toivoa missa yksikdssa mieluiten tyoskentelisi. Tyopajoja on Rautjarvella
seka Imatran yksikko, jossa on tekninen, tietotekniikan, kadentaitojen, tukipal-
veluiden toiminnot seka kierratysmyymala. (SaimaanVirta s.a.)
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SaimaanVirta ry:n tuottamat valmennuspalvelut tarjoavat valmentautujille mo-
niammatillista tukea seka yksildllisia ratkaisuja ja laadukkaita valmennuspalve-
luita. Valmennuksessa hyodynnetaan yhteistyota eri sektoreiden toimijoiden
kanssa ja valmennusmuotoina kaytetaan yksilo- ja rynmavalmennusta. Tyoote
on ratkaisukeskeinen ja ohjaava. Toiminta pohjautuu vahvasti yhdistyksen ar-

voihin ja strategiaan. (SaimaanVirta s.a.)

SaimaanVirta ry tarjoaa tydpajoillaan kuntouttavaa tyétoimintaa, jonka sisaltd
maaraytyy valmentautujan palveluseteliluokan mukaan. Ty6jakso on suunni-
teltu yksilOllisesti valmentautujan voimavarojen mukaan. Pajoilla on mahdol-
lista tehda palkkatuettua tyota, johon yleensa ohjaudutaan TE-keskuksen
kautta. Tyokokeilun kautta valmentautujalla on mahdollisuus totutella uudes-
taan tydelamaan tai mahdollisesti tutustua itselleen aivan uuteen alaan. Kelan
kanssa yhteistyossa toteutetaan NUOTTI-valmennusta seka tyollistymista
edistdvaa ammatillista kuntoutusta. SaimaanVirta ry:lla on erilaisia hankkeita
ja projekteja tarjolla, joihin voi hakeutua erikseen maariteltyjen kriteerien mu-

kaan. (SaimaanVirta s.a.)

3 KIRJAAMINEN - MIKSI JA MITEN?

Kirjaaminen ja tehdyn tyon dokumentointi on olennainen osa sosiaalialan ty6ta
ja nain ollen myds tydpajatoiminnan arkea. Sen avulla tehty ty6é tehdaan naky-
vaksi ja valmentautujan edistymista asetettujen tavoitteiden kannalta on hel-
pompi seurata. Alla kasittelen tarkemmin kirjaamisen merkitysta, lainsaadan-

toa seka eettista perustaa tyopajatoiminnan nakokulmasta.

3.1 Kirjaamisen merkitys

Kirjaamista ja tyotehtavien dokumentointia tehdaan tyopajoilla useita kertoja
paivassa. Kyseessa on seka valmentautujien, valmentajien etta tydpajan etu
unohtamatta palvelua ostavaa tahoa. Kirjaamista tehdaan asiakkaan edistymi-
sesta, haasteista tai toimintakyvysta — riippuen valmentautujan omista tavoit-
teista ja suunnitelmista. Tehtyjen kirjaamisten avulla on mahdollista seurata
asiakkaan polkua ja paivittaa sen kulkua esiintyneiden tarpeiden mukaan. Toi-

mintaa on talldin helpompaa suunnitella, toteuttaa kaytanndssa seka arvioida.
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Saannolliset kirjaukset myods helpottavat arviointien tekemista seka jatkosuun-
nitelmien miettimista. Tehdyt kirfjaamiset tekevat tehdyn tyon ja koko prosessin

nakyvaksi kaikille osapuolille. (Vasso 2021.)

Valmentautujan nakdkulmasta paivittaisten kirjaamisten tekeminen on hanen
etunsa. Hanen tekema tyo ja edistyminen on tehty nakyvaksi ja nain ollen pal-
veluita kyetaan kirjausten perusteella arvioimaan. Valmentautujalle on myos
mahdollista tarjota kohdennetumpaa tukea jollekin osa-alueella, jossa tuen
tarvetta on kirjaamisten perusteella huomattu. Hanen on myds helppo asioida
eri tyontekijoiden kanssa, koska tiedot hanen taustoistaan on henkilokunnan
kaytossa. Valmentautujalla on myods mahdollisuus osallistua kirjaamisten teke-
miseen seka saada rehellista tietoa siita, miten hanen tilanteensa tyopajalla
nahdaan. (Vasso 2021.)

Valmentajaa velvoittaa kirjaamiseen useat eri lait, mutta tietojen kirjaaminen
toimii hanen omana oikeusturvanaan seka yhtena olennaisena tyovalineena.
Palvelujarjestelmiin tulee kirjattua tehdyt tyot, suunnitelmat ja arvioinnit, joiden
avulla valmentautujan prosessia on helppo seurata. Kirjaukset havainnollista-
vat valmentautujan prosessia valmentautujalle itselleen, tydyhteisolle seka
paatoksentekijoille. Kirjaamisten avulla saadaan myos tietoa siita, miten jokin

menetelma toimii ja mita toimia tulisi mahdollisesti kehittaa. (Vasso 2021.)

Frederic Reamer nostaa artikkelissaan Documentation in Social Work esiin
kirjaamisen olevan osa riskien hallintaa ja kyseinen nakokulma koskettaa
myos valmentajien kirjaamista. Kirjausten avulla tiedetaan mita on tehty ja mi-
ten. Tasta syysta kirjausten tulee olla kattavia, koska muutoin mahdollisuus
vaarien jatkotoimenpiteiden tekemiseen kasvaa. Kirjaamisen tasoa tulee ylla-
pitda ja osaamiseen kouluttautua. Kirjauksista tulee nakya eettinen vastuu —
paikkansapitavyys, jatkuvuus ja yksityisyydensuoja. Kirjaajan tulee myos olla
tasovaatimuksista tietoinen ja halukas niitd noudattamaan. (Reamer 2005,
325-334.)
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3.2 Lainsaadanto

Useat eri lait velvoittavat tyOpajatoiminnan valmentajia kirjaamaan paivittain
tekemansa havainnot ja arvioinnit. Kirjaamisen avulla tehty ty6 tehdaan naky-
vaksi ja viestitaan tyokaverille asiakkaan asioista. Nuorisolaki (1285/ 2016)
edellyttaa tyopajan henkilokuntaa kirjaamaan valmennukseen liittyvia tietoja,
kuten valmennussuunnitelman, valmennuksen etenemiseen liittyvat tiedot
seka miten valmennuksen jalkeen edetaan. Esiin on myos tuotava se kenelle
ja mita tietoja nuoresta on annettu nuoren suostumuksella eteenpain. Henkilo-
kunnalla on ehdoton salassapitovelvollisuus koskien kirjattuja tietoja. Kirjatut
tiedot ovat olennaisia nuoren valmentautumisen etenemiseksi seka kehittymi-
sen seuraamiseksi. (Nuorisolaki 21.12.2016/1285.)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/ 2015) velvoittaa jokaista asia-
kastyohon osallistuvaa tekemaan toiminnan toteutuksen ja suunnittelun kan-
nalta kattavat kirjaukset maaramuotoisina ja tallentamaan ne asianmukaisesti.
Kirjausvelvollisuus alkaa heti asiakkuuden alkaessa. Laki sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoista maarittaa myos tarkemmin Kirjauksissa kaytetyn kielen tason.
Kirjaamisten tulee olla selkeitad ja ammatillisia seka tehtyna valittomasti toteu-
tettujen toimintojen jalkeen. (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
20.3.2015/254.)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(784/ 2021) takaa asiakkaalle tietoturvallisen tietojensa kasittelyn seka mah-
dollistaa helpomman paasyn omiin tietoihin. Kyseinen laki velvoittaa yksityisia
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita liittymaan valtakunnallisen tietojarjestel-
mapalveluiden kayttajiksi lahivuosina. Tietojarjestelmapalvelut tulevat liitty-
maan osaksi Kanta-palvelua erillisen aikataulun mukaisesti. Aikaisemmin
OmakKannasta on ollut mahdollisuus nahda vain terveydenhuollon tietoja,
mutta vuodesta 2023 se laajenee koskemaan my0s sosiaalihuollon asiakastie-
toja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasitte-
lysta 27.8.2021/784.) Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos maaraa asiakasasiakir-
jalain mukaisesti erilaisten asiakasasiakirjojen sisalldista seka kaikista niihin
merkittavista tiedoista. Organisaation tai yhdistyksen liityttya Kanta-palvelui-
den kayttajaksi Kanta-palvelun kayttoonoton lll-vaiheessa kirjaamisessa tulee
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kayttaa ainoastaan THL:n maaraamia asiakasasiakirjarakenteita. Asiakasasia-
kirjarakenteita 10ytyy Sosmeta-palvelusta ja niiden avulla asiakkaan palvelu-
prosessi on kaikkien tahojen helpompi hahmottaa. Liittymisvelvoitteeseen kuu-
luu myds rakenteisten asiakirjojen muodostaminen ja kasittely. Kaytannossa
tama tarkoittaa kaikkien tahojen tekevan jatkossa kirjaamisen ennakkoon sovi-
tulla tavalla ja kayttavan tiedon tallentamisessa yhteisia sovittuja rakenteita.
(THL 2022.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/ 2000) maarittaa
lahinna asiakkaan asemaa koskien kirjattua tietoa. Se velvoittaa toiminnan jar-
jestajan vaitiolovelvollisuuteen seka pitamaan tehdyt asiakirjat salassa. Se ta-
kaa asiakkaalle kunnioittavan kohtaamisen ja etta hanen mielipiteensa seka
kiinnostuksen kohteensa tulevat kartoitetuiksi ja kuulluiksi. Asiakirjoissa ja
kohtaamisessa tulee huomioida lain mukaan ihmisarvoinen kohtelu seka se
ettad asiakasta informoidaan mahdollisesta tietojen kaytosta seka pyydetaan
lupa luovutukseen. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812.)

TyOpajojen kirjaamista ja asiakasasiakirjojen sisaltoa seka sailytysta maaritta-
vat myos arkistolaki (834/1994) seka erityisesti henkilGtietoja ja tietosuojaa
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) ja tietosuojalaki (1050/2018). (Vasso
2021.)

3.3 Kirjaamisen periaatteet ja eettisyys

Kirjaamisessa on useita eri periaatteita, joita sen toteuttamisessa tulee nou-
dattaa. Kirjaamisen tulee olla eettisesti kestavaa ja asiakaslahtoista. Asiak-
kaan osallisuutta kirjauksissa tulee korostaa ja mahdollisuuksien mukaan
tehda kirjauksia yhdessa. Asiakkaan tulee olla tietoinen siita mitd hanesta on
kirjattu ja hanella on oikeus nahda hanesta tehdyt kirjaukset aina niin halutes-
saan. Kirjaamisessa on huomioitava kunnioittava kielen kayttd seka konkretia.
Kaytetyn kielen tulee olla tarpeeksi selkeaa ja yksiselitteista. Olettamuksia tai
ennakkoluuloja kirjauksiin ei tule myodskaan sisallyttaa. (Vasso 2021; Laakso-
nen ym. 2011, 12.)
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Kirjaamisen tekijalla on oma roolinsa ja vastuunsa. Tehdyn kirjauksen tulee
vastata todellisuutta ja olla kdytdnnon kannalta hyodynnettavaa. Tarkeaa olisi
saada tyoyhteisdon yhteiset pelisaannot kirjaamisen toimintamalleista, jotta
kaytannot ja kirjaamiset tulisivat yhdenmukaisiksi. Kirjaaminen vaatii osaa-
mista ja aikaa seka kirjaamisen tarkeyden sisaistamista. Kirjaaminen tulee
pystya nakemaan yhtena osana tyota, olla suunnitelmallista ja sille tulee olla
sen vaatima aika. Kirjaamisen kattavuus ja laadukkuus edellyttaa aikaa tehda
kyseinen tyotehtava sen vaatimalla tavalla. Tasta tyonantajan tulee huolehtia,
kuten my0s ajantasaisesta perehdytyksesta kirjaamiseen. (Vasso 2021; Laak-

sonen ym. 2011, 12.)

Kirjaaja joutuu useiden valintojen eteen tehdessaan kirjauksia ja vallankayton
mahdollisuus on olemassa. On kirjaajasta kiinni mita han pitda olennaisena
tietona ja mita rajaa kirjauksista pois. Kirjaajan on ymmarrettava mika paino-
arvo tehdyilla kirjauksilla on ja mihin kaikkeen ne voivat vaikuttaa. Esimerkiksi,
jos jotakin olennaista jaa kirjaamatta tai kirjaukset ovat lyhyita fraaseja voi-
daan katsoa asiakkaan olevan siind asemassa, ettei tarvitse enaa suunnitel-
tuja palveluita tai jatkotoimenpiteita. Kirjaamiseen ja dokumentointiin liittyy
my0s vastuu tehtyjen asiakirjojen asiallisesta ja huolellisesta sailytyksesta.
Asiakkaan on pystyttava luottamaan siihen, etta asiakirjat eivat paady ulko-

puolisten kasiin vaan ovat luottamuksellisia. (Laaksonen ym. 2011, 38—42.)

3.4 Aiempia tutkimuksia kirjaamisesta

Kirjaaminen on sosiaalipalveluiden kentalla hyvin olennaisessa roolissa ja
opinnaytetoita ja tutkimuksia aiheesta onkin tehty useita ja hieman eri
nakokulmista. Emmi Toivonen ja Riikka Utoslahti (2021) selvittivat
opinnaytetydssaan Sosiaalihuollon esimiesten nakemyksia tyontekijoiden
kirjaamisvalmiuksista. Tehdyn tyon perusteella selvisi tarve
lisakouluttautumiselle ja etteivat kirjaamiskaytannot olekaan tyontekijoille
selkeita. Asennoituminen seka motivoituminen kirjaamiseen aiheutti myos
huolenaihetta. Toivosen ja Utoslahden opinnaytetyd tukee Minna Nikkarin
opinnaytetyota Asiakaslahtdisesta kirjaamisesta (2018), jossa tarkasteltiin
kirjaamisen opettamista seka sen nykytilaa peilaten Kanta-palveluihin
siirtymiseen. Tutkimuksen mukaan opinnoissa tulisi painottaa entisestaan

kirjaamisen tarkeytta, tavoitteellisuutta seka avata tarkemmin mihin kaikkeen
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kirjaamisella vaikutetaan. Opetuksen myota myos tyopaikoilla haasteet

pienenisivat, kun kaikilla olisi perusteet hyvin hallussa.

Tydelamassa kirjaamisen tasoon voidaan vaikuttaa kirjaamiskoulutuksilla seka
yhtenaistamalla kaytantoja. Mervi Rantanen perehtyi opinnaytetydssaan
(2018) sosiaalipalveluiden henkilokunnan kirjaamisosaamiseen. Henkildkun-
nalta kerattiin tietoa kirjaamisen tasosta, jonka perusteella heille muokattiin
kirjaamisvalmennus vastaamaan nousseisiin haasteisiin. Toteutettu valmen-
nus oli tutkimuksen lopuksi tuottanut positiivisia tuloksia ja ainakin asenne-
muutoksia kirjaamista kohtaan. Kirjaamisiin oli Iahdetty kiinnittamaan enem-
man huomiota ja pohtimaan tydyhteisoissa yhteisia toimintamalleja. Aiheen
esiin ottaminen ja pohdiskelu oli tuottanut hedelmaa ja herattanyt henkilokun-
nan kirjaamisen tarkeyteen. Samankaltaista tulosta toivotaan myds Saimaan-

Virta ry:n tapauksessa.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin hydodyntamalla kvantitatiivista eli maarallista tutkimusme-
netelmaa prosessin aikana. Menetelman valintaan vaikutti opinnaytetydlle
asetettu tavoite seka toteutustapa. Saadut tulokset kerattiin nimettdéman

Webropol-kyselyn avulla.

4.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tarkoitus oli kartoittaa SaimaanVirta ry:n henkildkunnan mielipi-
teita kirjaamisesta seka heidan omasta kirjaamisosaamisestaan. Tavoitteena
oli tulosten perusteella maarittaa milla tavoin kohdennettua kirjaamiskoulu-

tusta henkilokunnalle jatkossa tarjottaisiin.

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Minkalaiset taidot henkilokunnalla kirjaamisessa on — liittyyko kirjaami-
seen ennakkoluuloja, epavarmuuksia yms.?
2. Minkalaisella kirjaamiskoulutuksella henkildkunnan kirjaamisenhaastei-

siin pystyttaisiin vastaamaan?
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Kohderyhmaksi valittiin SaimaanVirta ry:n valmennustiimien henkilokunta el

tyontekijat, joita kirjaaminen paivittaisessa tyossa koskettaa.

4.2 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Paadyin opinnaytetydssani hyddyntamaan tutkimusmenetelmana kvantitatii-
vista eli maarallista tutkimusta. Maarallisessa tutkimuksessa tulokset saadaan
numeerisessa muodossa, mutta tuloksia tulkitaan myos sanallisesti. Tuloksien
saamisessa hyodynnetaan erilaisia mittareita ja asteikkoja seka yhtena ylei-
simpana tulosten keraamisen muotona kaytetaan kyselya, kuten opinnayte-
tydssani tein. Maarallisen tutkimuksen avulla on mahdollista selvittaa ja kuvata
erilaisia ilmidita, toiminnan muotoja tai ominaisuuksia. Opinnaytetyossa tavoit-
teena oli kehittaa henkilokunnan kirjaamisen tasoa ja kerata tietoa siita, miten
kehittamista voidaan jatkaa tulevaisuudessa. (Vilkka 2007, 18-26.)

Maarallista tutkimusta tehtdessa sopivia tutkimusmuotoja ovat erilaiset haas-
tattelut kuten lomakehaastattelu, jota opinnaytetyossani hyodynsin Webropol-
kyselyn (lite 2) muodossa. Kyseisessa haastattelumuodossa olennaista on
se, etteivat tutkimuskysymykset tai esitetty ongelma ole liian laaja. Maarallisen
tutkimuksen kyselyssa hyddynnetaan strukturoituja kysymyksia eli asetettuihin

kysymyksiin on valmiit vastausvaihtoehdot tarjolla. (Vilkka 2007, 27-28.)

Kyselyn alussa oli yhdeksan strukturoitua kysymysta, joista osa kartoitti vas-
taajien taustatietoja - tyohistorian pituutta seka aiempaa taustaa kirjaamisesta
tai kirjaamiskoulutuksiin osallistumisesta. Joukossa oli myos reflektointi teh-
tava, jossa oli hydodynnetty Likertin asteikkoa vastausvaihtoehdoissa. Vastaus-
vaihtoehdot olivat mielipidevaittamia, joiden keskivaiheessa oli tarjolla keskita-
son vaihtoehto Joskus tosi ja aaripaissa Ei ikiné tosi ja toisessa Aina tosi. Ky-
selyn lopussa oli nelja avointa kysymysta, joihin vastaajat saivat vapaasti vas-
tata omia tuntemuksiaan ja kokemuksiaan kirjaamisesta valmiiksi asetetuista
nakdkulmista. (Vilkka 2007, 46.)

Kyselylomaketta muokattiin useampaan kertaan halutunlaiseksi ja tiedustelin
SaimaanVirta ry:n yhteyshenkil6ilta mielipiteitéd kysymysten asettelusta. Val-
miin kyselylomakkeen rinnalle tein saatekirjeen (liite 1), jossa esittelin aiheen
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ja perustelin, minka vuoksi vastaaminen kyselyyn olisi hyodyllista. Kerroin vas-
taamisen olevan nimetonta ja ettei kenenkaan henkilotietoja ole mahdollista
jaljittaa. Saatekirjeen yhteyteen liitin linkin, jonka kautta kyselyyn paasi vasta-
maan. Vastausaikaa kyselyyn oli noin kaksi viikkoa. Sovimme toimeksiantajan
kanssa heidan lahettavan saatekirjeet linkkeineen sahkopostitse henkilokun-
nalleen vastattaviksi. Noin viikon paasta lahetyksesta henkilokunta sai viela
sahkopostitse vastausmuistutuksen, jotta vastauksia olisi saatu kerattya muu-
tama lisaa. Tavoitteena oli saada vastaus jokaiselta henkilokunnan jasenelta,
jota kirjaaminen koskettaa ja tavoitteeseen paastiin. Kyselyyn vastasi tyoval-

mennustiimin 6 tydvalmentajaa, yksildovalmennustiimin 4 yksildvalmentajaa.

4.3 Aineiston analyysi

Kerattya aineistoa analysoitiin maarallisin menetelmin, jossa hyoddynsin
Webropol-ohjelmaa, jolla kyselylomake luotiin. Webropol-ohjelma muodostaa
tuloksista valmistaa grafiikkaa, jota yleensa kaytetaan yhtena maarallisten tu-
losten esittelymuotona. Hyodynsin tulosten havainnollistamisessa Webropol-
ohjelmalla luotuja graafisia elementteja. Kaytin piirakka- ja pylvaskuvioita tuo-
dakseni tulokset visuaalisesti esille. Maarallisia tuloksia voidaan havainnollis-
taa myds tunnuslukujen, kuvioiden tai sanallisen tuotoksen avulla. Numeerista
esitystapaa tai grafiikkaa tulee avata myos sanallisen selostuksen avulla.
(Vilkka 2007, 135.)

Kyselylomakkeen avoimiin kysymyksiin saadut vastaukset kavin lapi useam-
paan kertaan hahmottaakseni vastausten sisallot. Vastauksia oli sen verran
vahan, etta avointen kysymysten yhtenevaiset seka poikkeavat vastaukset oli-
vat yksinkertaista hahmottaa tekstinkasittelyohjelman avulla. Tulosten ja vas-
tausten kasittelya helpotti myos se, etta vastaukset olivat valmiiksi taulukko-

muodossa Webropol-ohjelmasta siirtdmisen jalkeen. (Kananen 2015, 296.)

4.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyys on varmistettu tutkimuksen alusta lahtien noudatta-
malla hyvaa tieteellista kaytantdéa. Tutkimukselle asetetut tutkimuskysymykset,
kyselyssa esitetyt vaittamat eivat halvenna tai loukkaa tutkimuksen kohderyh-
maa millaan tavalla vaan tavoitteena on olla ryhmalle hyodyksi. Tehdyt paa-
tOkset on perusteltu ja tyoskentelya arvioitu koko prosessin lapi. Kyselyssa en
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tiedustellut henkilGtietoja vaan vastaukset annettiin anonyymisti. Kysymykset
eivat myoskaan yksiloi vastaajia tavalla, jotta vastaaja olisi tunnistettavissa.
Julkaistu Webropol-kysely poistettiin kaytosta heti, kun tulokset oli analysoitu.
Kerroin rehellisesti saatekirjeessa tarkoitusperani ja tavoitteeni kyselyn suh-
teen, jolloin toin esiin pohtineeni aihetta eettisesti. Perustelin, miksi kyselya

tehtiin ja kuka lopputuloksesta hyotyy. (Kananen 2015, 345-357.)

Tutkimuksen luotettavuus koostuu validiteetista ja reliabiliteetista, joiden si-
saltdo muuttuu tutkimusmenetelman mukaan. Reliabiliteetin ajatellaan mittaa-
van tutkimuksen toteutusvaihetta ja validiteetti tarkastelee tutkimuksen lahto-
kohtia ja analyysivaihetta. Tiivistettyna voidaan todeta luotettavuuden varmis-
tavan sen, etta tutkimuksessa ja tutkimusprosessin aikana on tehty vaiheittain
tarkastelua seka perusteltu prosessin aikana tehtyja ratkaisuja. (Kananen
2015, 333.)

Maarallisen tutkimuksen luotettavuus on varmistettu prosessin aikana tyosta-
malla luotettavat mittarit tulosten saamista varten. Vastausvaihtoehtoja on
pohdittu tarkasti seka sita mita kysymyksella halutaan mitata. Ulkoisen validi-
teetin kattavuus on varmistettu silla, etta koko valittu kohderyhma on vastan-
nut kyselyyn. Kohderyhma on valittu tarkoin ja edustaa tutkimukselle asetet-
tuja lahtdkohtia. (Kananen 2015, 345-357.)

5 TUTKIMUSTULOKSET

Webropol-kysely lahetettiin kymmenelle SaimaanVirta ryn:n henkildkunnan ja-
senelle, joiden tyonkuvaan kirjaaminen osana valmennustoimintaa kuuluu.
Vastauksia saatiin maaraaikaan mennessa 10 kappaletta, joten kyselyn vas-

tausprosentti oli 100 prosenttia.

5.1 Taustatietoja kirjaamisesta

Kyselyn alussa kartoitettiin vastaajien tyohistorian pituutta SaimaanVirta ry:n
palveluksessa. Vastaajista puolet (50 %) eli 5 vastaajaa valitsi vastausvaihto-
ehdoksi 0—1 vuotta ja daripaavaihtoehdon eli 6 vuotta tai enemman valitsi vas-
taajista 3 (30 %). Vaihtoehdon 2—4 vuotta ja 5—6 vuotta valitsi vastaajista 1 (10
%). Tyohistorian lisdksi tiedusteltiin, oliko vastaaja osallistunut kirjaamiskoulu-
tukseen tai saanut perehdytysta kirfjaamiseen nykyisessa tyossaan. Jokainen
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kysymykseen vastanneista (100 %) vastasi kysymykseen kylla eli koki joko

saaneensa perehdytysta tai oli osallistunut kirjaamiskoulutukseen.

Kirjaamisosaamisen taustaa kartoitettiin viela laajemmin kysymalla, oliko vas-
taajalla kokemusta kirjaamisesta ennen nykyista tyota esimerkiksi opintojen tai
edellisen tyon kautta. Vastaajista puolet (50 %) vastasi kylla ja toinen puolisko
(50 %) ei. Tyopaikan kirjaamisesta ja siihen liittyvista yhteisista kaytannoista
tiedusteltiin kysymalla, onko tyopaikalla yhteiset kaikkien tiedossa olevat peli-
saannot kirjaamisen suhteen. Tulokset on esitelty tarkemmin kuvassa 2. Vas-
taajista suurin osa (80 %) koki yhteisia kaytantdja olevan, mutta vastausvaih-

toehtoihin ei ja en ole tietoinen asiasta vastasi vastaajista 1 (10 %).

10% (n=1) \

10% (n=1)

80% (n=28)

@ Kylla & Ei # En ole tietoinen
asiasta

Kuva 2. Onko tydpaikallasi ns. yhteiset kaikkien tiedossa olevat pelisdannét kirjaamisen suh-

teen?

SaimaanVirta ry:n henkildkuntaa pyydettiin arvioimaan kyselyssa milla tasolla
kokee oman kirjaamisensa olevan. Kyselyssa vastaajia pyydettiin liv’'uttamaan
liukukytkinta arviointiasteikolla siihen kohtaan, jossa kokee oman tasonsa ole-
van. Arviointiasteikko alkoi luvusta 1, joka vastasi tasoa heikko, keskivaiheilla
numero viiden kohdalla oli ok-taso ja asteikon paassa luku 10 kuvasi tasoa

erinomainen. Kuvassa 3 on esitelty saadut vastaukset. Vastauksien keskiarvo
oli 7,3 eli keskitasoa korkeampi. Kysymykseen vastanneet kokivat oman ta-

sonsa kirjaamisessa olevan tason ok ja erinomainen valilla.
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Minimiarvo

Maksimiarvo

Keskiarvo

5,0

9,0

7,3

Kuva 3. Milla tasolla koet oman kirjaamistaitosi olevan?

Henkilokunnalta haluttiin saada tietoa my0s siita, kokeeko tyontekija itse tarvit-

sevansa lisakoulutusta kirjaamisesta ja sen kaytannadista. Kysymykseen vas-

tanneista yli puolet (60 %) koki olevansa nykytilanteeseen tyytyvainen ja osaa-

vansa perusasiat. Loput vastaajista (40 %) oli kiinnostunut lisdkoulutuksesta.

Kylla vastanneilta pyydettiin lisaksi tarkennusta siitéd mista osa-alueista erityi-

sesti lisakoulutusta kokee tarvitsevansa. Useissa vastauksissa nousi esille
asiakieli seka kirjaamisen rakenne. Yksi vastaajista olisi halunnut saada pa-

lautetta omasta kirjaamisestaan, jotta pystyisi kysymykseen vastaamaan ja

tietaisi mihin osa-alueeseen mahdollisesti lisdkoulutusta kaipaisi.

Tein ensimmaisten kysymysten perusteella myos ristiintaulukoinnin (kuva 4)

kysymyksista 3 ja 6. Kysymyksessa 3 tiedusteltiin, oliko tyontekijalla ennes-

taan kokemusta kirjaamisesta joko tyon tai opiskeluiden kautta ja kysymyk-

sessa 6 haluttiin tietaa, kokeeko tyontekija tarvitsevansa lisdkoulutusta kirjaa-

misesta ja sen kaytannoista.

60% (n=3)

ei aikaisempaa kokemusta

@ En & Kylia

40% (n=2)

aikaisempaa kokemusta

20% (n=1)

@ En ® Kyla

80% (n = 4)

ei aikaisempaa kokemusta aikaisempaa kokemusta
n Prosentti n Prosentti Yhteensa
En 2 40,0 % 4 80,0 % 6
Kylla 3 60,0 % 1 20,0 % 4
Yhteensa 5 5 10

Kuva 4. Ristiintaulukointi



Aikaisempaa kirjaamiskokemusta omaavista suurin osa ei kokenut lisakoulu-
tukselle tarvetta, vaan omiin taitoihin oltiin tyytyvaisia. Heista ainoastaan yksi
toivoi lisakoulutusta. Ei aikaisempaa kokemusta omaavista yli puolet toivoi li-
sakoulutusta kirjaamisen suhteen ja erityisesti asiakielen ja kirjaamisen raken-

teiden suhteen.

5.2 Oman toiminnan reflektointi ja kirjaamisen kaytannot

Kirjaamisesta seka sen tekemiseen liittyvista kaytanndista oli useampi kysy-
mys. Kaksi ensimmaista liittyi kijaamisen toteuttamiseen. Kysymyksessa nu-
mero 7 tiedusteltiin, kenen vuoksi tyontekija kirjauksia tyossaan tekee. Vas-
taajalla oli mahdollisuus valita vastausvaihtoehdoista useampi vaihtoehto tai
jopa kaikki. Kuvan 5 mukaan kaikki vastaajat (100 %) kokivat tekevansa kir-
jauksia asiakkaan edun vuoksi. Suurin osa vastaajista (80 %) oli valinnut
myos tekevansa kirjauksia myos itsensa, organisaation seka lahettavan tahon

vuoksi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 1.

Itsesi

Asiakkaan 00%

Organisaation

Lahettavan tahon esim. Kelan

Kuva 5. Kenen vuoksi teet tydssasi kirjauksia?

Toisessa kirjaamiseen kaytantoihin liittyvassa kysymyksessa kysyttiin toteut-
taako tekija tydssaan asiakaslahtoista kirjaamista. Vastausvaihtoehdoissa oli
valittavissa kylla ja ei vaihtoehtojen lisaksi vaihtoehto en tieda mita asiakas-
lahtdinen kirjaaminen on. Tata vaihtoehtoa ei valinnut kukaan vaan vastaajista
kaikki (100 %) kokivat toteuttavansa asiakaslahtoista kirjaamista ja nain ollen

tietdvansa myos mita se tarkoittaa.
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ltsereflektointikysymyksessa oli hyodynnetty Likertin asteikkoa. Kysymyk-
sessa oli 7 vaittamaa, joita arvioitiin asteikolla 1-5 (kuva 6). Vaihtoehtojen sa-
nalliset arviot olivat seuraavat: 1 = ei ikina tosi, 2 = harvoin tosi, 3 = joskus

tosi, 4 = usein tosi, 5 = aina tosi.

o . . . Keskiarvo
Kirjaan vain olennaiset asiat 37
asiakkaan tavoitteiden kannalta '
Huomioin kirjaamisessa
ammatillisen kiglenkayton, en kayta 42

esim. slangisanoja

Annan mielipiteeni tai asenteeni
asiakasta kohtaan nakya n=10 16
kirjauksissani

Enkirjaa olettamuksia vaan vain

faktoja n=10 44

Asiakas on tietoinen siitd mita

kirjaan ja miksi n=10 33
Asiakas on tietoinen siitd, etta
hanellda on oikeus saada kirjaukset n=10 37

nahtavakseen

Minulla on aikaa tehda kirjaukseni )
huolellisesti n=10

Iy

31

=]

1 2 3 4 5

— Keskiarvo 3,4

Kuva 6. Reflektoi omaa toimintaasi

Ensimmaisessa vaittamassa pyydettiin arvioimaan huomioiko kirjauksissa asi-
akkaan tavoitteiden kannalta olennaiset asiat. Vastausten keskiarvo oli 3,7 ja
vastauksissa ilmeni jonkin verran hajontaa. Yli puolet vastaajista (60 %) koki
toteuttavansa kyseista kirjaamisen tapaa joko usein tai aina kirjatessaan. Toi-
sessa vaittamassa kysyttiin ammatillisesta kielenkaytosta kirjaamisessa. Vas-
tausten keskiarvo oli 4,2 ja selvasti enemmistd vastaajista (90 %) totesi kirjaa-
vansa ammatillisesti ja ilman slangisanojen kayttda usein tai aina kirjatessaan.
Kolmannessa vaittamassa kysyttiin antaako kirjaaja omien mielipiteiden tai
asenteiden asiakasta kohtaan heijastua tai nakya kirjauksissa. Kaikki vastaa-
jista olivat valinneet vaihtoehdoksi joko ei ikina tosi (60 %) tai harvoin tosi (40
%). Vastauksen keskiarvo oli 1,6. Neljannessa vaittamassa tiedusteltiin Kir-
jaako tyontekija vain faktatietoja kirjauksiinsa. Vastausten keskiarvo oli 4,4 ja
enemmistd vastaajista (60 %) vastasi tdman olevan usein totta ja loput (40 %)

vaittaman olevan aina totta.

Vaittamat 5 ja 6 keskittyivat asiakkaan oikeuksiin ja siihen onko asiakas

omista oikeuksistaan tietoinen. Vaittamassa 5 kysyttiin, onko asiakas tietoinen
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siitd mita tyontekija hanesta kirjaa ja miksi. Puolet vastaajista (50 %) totesi ta-
man olevan joskus totta ja lahes puolet (40 %) vaittdman olevan usein totta.
Vastausten keskiarvo oli 3,3. Kuudennessa vaittamassa tiedusteltiin, onko
tyontekijan asiakas tietoinen siita, etta hanella on oikeus saada itsestaan teh-
dyt kirjaukset nahtavakseen. Vastauksissa oli jonkin verran hajontaa ja vas-
tausten keskiarvo oli 3,7. Vastaajista 2 (20 %) oli vastannut vaittaman pitavan
aina paikkaansa ja 4 (40 %) olevan joskus tosi. Vastaajista 3 (30 %) koki vait-
taman olevan joskus totta ja 1 (10 %) harvoin totta. Viimeinen vaittama kasit-
teli kirjauksiin olevaa aikaa. Haluttiin tietda, kokeeko tyontekija hanella olevan
riittavasti aikaa tehda kirjaukset huolellisesti. Vastausten keskiarvo oli 3,1 ja
vastaukset keskittyivat asteikon aaripaiden valille. Vastaajista 4 (40 %) koki ai-
kaa olevan useimmiten tarpeeksi, jotta kirjaukset pystyy huolellisesti toteutta-
maan. Loput vastaajista oli valinnut vastausvaihtoehdoksi joko harvoin tosi (30
%) tai joskus tosi (30 %).

5.3 Avoimet kysymykset kirjaamisesta

Kyselyn avoimissa kysymyksissa tiedusteltiin mihin kaikkeen tyontekija kokee
kirjaamisensa vaikuttavan ja onko nain ollen kaikista osa-alueista tietoinen.
Myds omia tuntemuksia kirjaamiseen liittyen kartoitettiin ja lisakoulutuksen tar-

vetta. Vastaukset on kayty teemoitellen lapi yhtalaisyydet huomioiden.

Ensimmaisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin mihin kaikkeen tyontekija
kokee oman kirjaamisensa vaikuttavan. Kysymykseen oli vastannut jokainen
(100 %) kyselyyn osallistunut. Vastauksissa nousi vahvasti esiin kirjausten

vaikutus asiakkaan arkeen ja valmentautumiseen. Kirjauksilla koettiin olevan

vaikutusta hanen arviointeihinsa, valmennusprosessiin seka etenemiseen.

"Asiakkaan tuen saamiseen, asiakkaan etenemiseen, asiakkaan
ymmérrykseen omasta sen hetkisesta tilanteesta seka etenemi-
sestédan, asiakkaan itsensé osallistaminen edistdmaén omia asioi-
taan ja etenemistéén, jakaa tietoa niille henkilbille, jotka tyosken-

televéat asiakkaan asioissa.”

"Asianmukaiset kirjaukset turvaavat tybntekijéé ja kuntoutujaa.

Kirjaamisia voi kdyttaéa eri palautteiden ja arviointien yhteenvedon
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tekemiseen, tulevien tapaamisten ja toiminnan suunnittelemisen

arviointipohjana.”

Useassa vastauksessa nousi esiin myos tyontekijan oman tyon sujuvoittami-
nen ja oikeusturva. Kirjausten avulla valitetaan tietoa myos muille tyontekijoille

seka tehdaan dokumentoinnin avulla oma tyo nakyvaksi.

"Oikeusturvaan, asiakkaan arvioinnin paikkaansa pitavyyteen,
asiakasprosessin etenemiseen (myds tavoitteisiin nédhden), oman
muistin tukemiseen, tiedonkulkuun, asiakkaan taitojen ja kehitty-

misen nékyvéaksi tekemiseen.”

"Kirjaamiset vaikuttavat tybnarkeen vahvasti: Jos tapaamisia/toi-
mintaa ei ole Kirjattu, niin tarvittavia tietoja tapaamisista ei ole eik&

niitd voi esim. laskuttaa.”

“Toiminnan sujuvuuteen mm. toisten sijaistaessa minua.”

Toinen avoin kysymys liittyi kijaamisen haasteisiin ja tyontekijoilta tiedusteltiin
minka kokee kirjaamisessa epaselvana tai haastavana. Kysymykseen vastasi-
vat lahes kaikki osallistujista (90 %). Osa vastaajista ei kokenut minkaan ole-
van kirjaamisessa itselleen haastavaa, mutta muutamia yhtalaisyyksia vas-
tauksista l6ytyi. Haastavana koettiin se, ettei aikaa aina ole ja kirjaaminen vii-
vastyy. Talloin olennaisuuksia asiakkaan kannalta jaa kirjaamatta. Vaikeana
koettiin muutoinkin olennaisten asioiden kirjaaminen. Nakemykset kirjaami-
sesta ovat erilaisia ja asiakkaan tavoitteita ei aina kirjaamisen yhteydessa

muista.

"Sen, jos tybpari(e)n ndkemys kirjaamisesta poikkeaa kovasti ja
(minun mielesténi) oleellisia asioita jaa kirjaamatta. Meilla tehdéaéan

myads yhteista tyota.”

"Vélilla kirjatessa valmentautujan péivén tapahtumia saattaa

unohtua mité on oleellista kirjata kyseiselle valmentautujalle.”
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Haastavana ja epaselvana koettiin tietyt kaytannot ja se kuinka paljon kirjauk-
siin voi kirjoittaa olennaisten asioiden lisaksi. Haasteita tuotti my0s se, etta

erottaa kirjauksista juuri olennaiset asiat.

“Joudun vélilla miettiméén pitemmén ajan, miten Kirjoitan jonkin
asian niin, ettéa se tulee selkeésti esitetty ilman oletuksia tai mutu-

tuntumalla.”

"Minké verran "epé&olennaisia” yksityiskohtia saa kirjata.”

“Jarjestelma mahdollistaa kantakirjaamis-yhteensopivuuden. Tar-
kennuksia millé tavalla Kantaan tulee kirjata asioita. Mihin muu
tieto joka tarkeé&é valmennuksen kannalta mutta ei kantakirjaami-

sen kannalta?”

Kolmas avoin kysymys keskittyi ohjaukseen ja kirjaamisen lisakoulutukseen.
Tyodntekijoilta kysyttiin, kokeeko kyseisille toimille tarvetta ja minkalainen oppi-
mismuoto tukisi parhaiten juuri omaa oppimista ja kehittymista. Kysymykseen
vastasi 9 (90 %) kyselyyn osallistunutta. Useassa vastauksessa nousi esille
tarve yhtenaisista kirjallisista ohjeista tai oppaasta, jossa olisi esitelty konkre-
tian kautta mita kirjataan ja miksi. Vastaavasti toivottiin keskustelua kirjaamis-
kaytanndista ja niiden lapikaymista tyoyhteisossa esimerkkien avulla. Myos

verkkokoulutus koettiin hyvana oppimismuotona.

“Yhteiset kirjalliset (koko henkiléstén) ohjeet: mitéd konkreettisesti

kirjataan ja miksi.”

“Yhteinen keskustelu tybyhteiséssé kirjaamiskéytdnndisté valmen-
tajien kanssa ja esimerkkitapausten jakaminen: miten kirjaisit

tasta? Kaikki muut muodot aika lailla viime vuosina kéayty lapi. Uu-
sille tydntekijoille verkkokoulutus aiheesta heti aloittamisen yhtey-

dessé.”
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Osa vastaajista koki lisakoulutuksia olleen jo riittavasti seka oman osaamisen
olevan silla tasolla, ettei talla hetkella koe tarvetta ohjaukselle. Neljassa avoi-
messa vastauksessa toivottiin kifjaamisen ohjauksessa ja lisakoulutuksessa

yksiloohjausta.

Viimeisessa kysymyksessa toivottiin tyontekijoilta vapaata palautetta siita
milta kirjaaminen tyossa tuntuu ja mita tunteita se mahdollisesti herattaa. Ky-
symykseen vastasi jokainen kyselyyn osallistunut. Kirjaaminen koettiin paaasi-
assa tarkeana osana tyota ja valttamattomyytena. Muutama koki sen olevan

myo6s automaatio.

"Pidén kirjaamista tarkeédna ja olen sitd saanut ja joutunut harjoit-
telemaan aiemmissa toissa. Kirjaamisella on ollut iso merkitys
siiné, miten asiat etenevét (meillé esim. arvioinnit). Pidan kirjaa-
mista my6s tybkaluna itselleni. Turhautumista aiheuttaa joskus se,
Jos tybkaveri osaa kertoa asiakkaiden prosessin etenemisesta,
multta siité ei ole dokumentoitu. Téméa on minulle opetetun ja opi-

tun vastaista.”

"Kirjaaminen on térkeé osa tyotéa; Yksi tybtehtdva muiden jou-

kossa.”

"Ei heréta juurikaan ihmeempié tunteita. Kirjaaminen on kuulunut

”

tybhédni jo pitkdan. Siitéd on tullut automaatio ja kiinted osa tyoétani.

"Kirjaaminen on mielesténi tarkeéé ja merkityksellista ja toivoisin
osaavani kirjata paremmin miké taas palvelisi itsedni seké val-

mentautujia.”

"Helpottaa asiakkaan asioiden edistdmista. Muistina itselle. Risti-

riitaisia tunteita hetkittain.”

"Vélttdméaton ja nayttaé toteen sen mité on tehty ja miten. Kuuluu

tybnkuvaan.”
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Toteutetun Webropol-kyselyn vastausmaara ylitti odotukset ja kyselyyn vas-
tasi jokainen kyselyn vastaanottanut. Vastaajat olivat strukturoitujen kysymys-
ten lisaksi ilmaisseet avoimissa kysymyksissa tuntemuksiaan ja kokemuksi-
aan avoimesti. Seuraavassa kayn tuloksia tarkemmin lapi johtopaatdsten
muodossa seka esitan toimeksiantajalle ehdotuksen milla tavoin SaimaanVirta

ry:n henkildkunnan kirjaamisosaamista voisi jatkossa kehittaa.

6.1 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista ja johtopaatokset

Toteutetun Webropol-kyselyn tulosten perusteella voidaan todeta kirjaamisen
olevan SaimaanVirta ry:n valmentajille tuttu asia, ainakin perusteiden osalta.
Jokainen valmentaja oli osallistunut SaimaanVirta ry:n tarjoamaan kirjaamis-
koulutukseen tai perehdytykseen tyosuhteensa aikana ja puolelle heista kir-
jaaminen oli tuttua jo ennestaan joko opintojen tai edellisen tyon kautta. Kir-
jaamisen perusteiden opettelu ja koulutuksen saaminen onkin osaamisen kan-
nalta aarimmaisen tarkeda. Tama on noussut jo aikaisemmin tehdyissa tutki-
muksissa esiin. Koulutuksen avulla henkilokunta saadaan huomaamaan, miksi

kirjaaminen on tarkeaa ja mihin kaikkeen silla vaikutetaan.

Kirjaamisen perusteiden ja kaytetyn kielen seka rakenteiden harjoittelu oli Sai-
maanVirta ry:n valmentajien keskuudessa toivottua. Etenkin valmentajista he,
joilla aiempaa kokemusta ei ollut toivoi lisakoulutusta kirjaamisosaamiseen.
Kyselyn itsereflektoinnin tulosten mukaan kaytannon taidot olivat kunnossa ja
valmentajien tiedossa on, ettei esimerkiksi olettamuksia kirjata tai omia mieli-
piteita asiakkaasta tuoda esiin. MyOs asiakaslahtoisyys oli kasitteena kaikille
tuttu ja suurin osa totesi asiakkaansa olevan tietoinen hanesta tehdyista kir-
jauksista seka oikeudestaan saada kirjaukset nahtaviksi. Yhdeksi ongelmaksi
kirjausten tekemiselle koettiin olevan aika, jota ei aina ole riittavasti kaytetta-
vissa. Ajan vahyys siirtaa kirjausten tekemista, jolloin kirjauksista voi jaada jo-
takin olennaista puuttumaan. Talldin ei myoskaan ehdi keskittya kunnolla sii-
hen, etta juuri olennaiset asiat valmentautujan valmentautumissuunnitelman

kannalta tulee kirjattua.

Tulosten perusteella voidaan todeta SaimaanVirta ry:n henkildkunnan ymmar-

tavan kirjaamisen tarkeyden ja sen koetaan olevan yksi tarkea ja olennainen



32

osa tyota. Webropol-kyselyssa nousi esiin perehdytyksen tarkeys seka kirjaa-
misosaamisen epatasaisuus. Hyvana huomiona tuotiin esiin uuden tyontekijan
perehdytys kirjaamiseen heti tydsuhteen alussa, jotta perusteet tulisivat tu-

tuiksi saman tien. Vastausten perusteella oli havaittavissa se, etta osalla ei ole
tietoa omasta kirjaamisen tasostaan tai siitd osaako juuri oikeita asioita kirjata.
He toivoivat taman hahmottamiseen tasmallisempaa ohjausta, kuten yksilooh-

jausta seka kommentointia omista kirjauksista.

Tutkimuksen alussa asetettuihin tutkimuskysymyksiin saatiin Webropol-kyse-
lyn avulla selkeita vastauksia. Kirjaamisosaamista selvastikin [0ytyy, mutta tai-
dot ja tiedot ovat osittain epatasaisia. Tulos on taustatietojen perusteella tay-
sin looginen ja tasoerot aiheuttavat kirjausten tekijoille jonkin verran epavar-
muuksia tuotosten suhteen. Epavarmuutta on myos siita vastaako omat kir-
jaukset asetettuja odotuksia. SaimaanVirta ry:n kirjaamisosaamiseen on tulos-
ten perusteella mahdotonta vastata yhdenlaisella kirjaamiskoulutuksella. Tar-
peet koulutuksen suhteen ovat hyvin yksildllisia, jolloin myds koulutuksen ja
perehdytyksen tulisi olla yksil6llista. Osalla valmentajista on jo valmiiksi vahva
osaaminen kirjaamisen suhteen, jolloin heilla ei ole tarvetta kaytetyn kielen ja
rakenteiden harjoittelulle. Toisin sanoen olisi resurssien tuhlaamista vaatia
kaikilta osallistumista koulutukseen, johon heilla ei tarvetta ole ja tuki tulisi
kohdentaa sinne missa tarve on noussut esiin. Talla tavoin kirjaamisosaami-
sen epatasaisuutta olisi mahdollista tasoittaa. Toki tulevat muutokset kirjaami-
sen suhteen Kanta-palveluiden astuessa mukaan kuvioon vaativat kaikilta
osapuolilta uuden opettelua, mutta osittain juuri senkin vuoksi olisi tarkeaa
varmistaa, etta ennen Kanta-palveluihin liittyvaa kirjaamisen opettelua kaikilla
olisi perusasiat, kuten asiallinen kielenkaytto hallussa seka varmuus omista

taidoista.

Avoimissa kysymyksissa nousi esiin myos tarve yhteisille pelisaannaille kirjaa-
misen suhteen ja keskustelun avaaminen tydyhteisdssa. Koettiin, etta yhtei-
nen keskustelu kaytanndista ja esimerkkitilanteiden lapikayminen auttaisi kir-
jaamisen hahmottamisessa. Tueksi kirjaamiseen toivottiin kirjallisia ohjeita,
joista asioita pystyisi helposti tarvittaessa tarkistamaan. Avoin keskustelu ai-
heesta halventaisi epaselvyyksia ja epavarmemmallekin kirjaajalle saataisiin

turvatumpi olo. Keskustelun avulla kirjaamisesta enemman tietavat pystyisivat
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jakamaan tietouttaan tyoyhteison kesken ja auttamaan yhteisten kaytantojen

muodostamisessa.

6.2 Toimenpide ehdotukset toimeksiantajalle

Tyopajatoiminnassa valmentajan kirjaamisella on suuri merkitys kaikkien osa-
puolten kannalta mm. valmentautujan edistymista on helpompi seurata ja arvi-
oida seka pohtia tulevaisuuden jatkopolkuja. Kirjaaminen on hyodyllinen tyo-
valine, jonka kehittdmiseen ja tydstamiseen on syyta panostaa. Se on myos
yksi valmentajan tyonkuvaan ja vastuuseen kuuluvista olennaisista tehtavista.
(Huumonen 2014, 33-43.)

Tutkimustulosten ja yhteenvedon perusteella voidaan todeta, etta yhdenmu-
kaisella kirjaamiskoulutuksella ei pystyta SaimaanVirta ry:n tarpeeseen vas-
taamaan. Tasoerot kirjaamisessa ovat ilmeisia ja osalla valmentajista ei ole
talla hetkella tarvetta lisdkoulutukselle. Tarve on ilmeinen kaikkien kohdalla
Kanta-palveluiden tullessa mukaan kuvioon, mutta sita ennen perustaso pitaisi
yhtenaistaa. Talla hetkella kaikille tarjottu samanlainen koulutus tuhlaisi ole-

massa olevia resursseja — aikaa, rahaa ja tydaikaa.

Nousseeseen tarpeeseen vastaisi kohdennettu lisdkoulutus, jota edeltaisi tai-
tojen kartoittaminen yksildllisesti. Kartoittaminen olisi mahdollista toteuttaa
joko ulkopuolisen kirjaamisosaajan tai tyoyhteisosta valitun kirjaamisosaajan
toimesta. Valmentaja saisi omasta kirjaamisestaan ja sen tasosta komment-
teja yksilllisesti, jolloin myods yksilollisen koulutuksen tarpeen hahmottaminen
helpottuisi. Yksilollisesti hahmotetun tarpeen voisi tayttaa yksildohjauksella tai
ohjaamalla valmentaja tietyn osa-alueen verkkokoulutukseen. Myos avoin
keskustelu tydyhteisdssa kirjaamisesta auttaisi ennakkokasitysten halventami-
sessa ja yhteisollisyyden tunteen rakentamisessa. Yhteisesti esimerkkitilantei-
den lapikayminen toisi konkreettisesti kirfjaamisen ydinkohdat esiin ja varmasti

nostaisi useammallekin valmentajalle uusia nakokulmia kirjaamisesta esiin.

6.3 Pohdinta ja ehdotukset tulevaan tutkimus- ja kehittamistyohon

Tutkimuksen alussa aiheen tdsmentaminen ja oikean menetelman I6ytaminen

tuotti haastetta. Alun perin tavoitteena oli lahtea tydostamaan suurempaa koko-
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naisuutta, mutta aihetta paadyttiin muokkaamaan laajuuden seka tarkoituspe-
ran tdsmentamisen vuoksi. Tyon tavoitteet ja tarkoitus maariteltiin yhdessa toi-
meksiantajan kanssa, jotta tyon hyoty saavutettaisiin parhaalla mahdollisella
tavalla. Tyon prosessi eteni suunnitelmaan kirjatun aikataulun mukaisesti ja
Webropol-kyselyn vastausprosentti ylitti odotukset. Kysely lahetettiin kymme-
nelle valmentajalle ja yhta monta vastausta saatiin, jolloin vastausprosentti oli
100. Vastausprosentin seka kohderyhman otoksen perusteella voidaan todeta
tutkimuksen ulkoisen validiteetin toteutuneen parhaalla mahdollisella tavalla
(Kananen 2015, 347).

Tutkimuksen toteutus oli mielenkiintoinen prosessi ja etenkin Webropol-kyse-
lyn tulosten lapikayminen. Aihe kosketti itseani oman tyohistorian kautta, jossa
olen kirjauksia tehnyt useamman vuoden ajan seka osallistunut erinaisiin kou-
lutuksiin. Kyselylomakkeen koostaminen luonnistui hyvin yhteistydssa toimek-
siantajan kanssa ja lopputulos oli toivotunlainen. Saatujen tulosten avulla pys-
tyttiin vastaamaan alussa asetettuihin tavoitteisiin ja tydyhteison tarve kirjaa-
miskoulutuksen suhteen oli selvasti nahtavissa. Vastaajien otos oli taustoil-
taan ja taidoiltaan hyvin erilainen, jolloin yksildllinen tarpeiden kartoitus tarvit-
tavan koulutuksen suhteen on tarpeen, jotta siihen pystytaan oikealla lisakou-

lutuksella vastaamaan.

Itselleni prosessin lapivieminen oli opettavainen kokemus, mutta toki aikatau-
lutusten vuoksi haastavakin. Huomasin hyvin nopeasti, etta asioiden kalente-
rointi ja aikataulutus toimi prosessia eteenpain vievavana voimana. Prosessin
tyostaminen heratti itsessani uusia mietteita kirjaamisen suhteen ja havahdutti
etenkin siihen, miten monimutkaiselta kirjaaminen voikaan vaikuttaa, jos ei
siitd ole ennalta kokemuksia. Ymmarran hyvin, etta silloin on mahdotonta itse
arvioida, miten oma kirjaaminen sujuu ja vastaako se asettuja vaatimuksia.
Tasoa on my0s vaikea lahtea korjaamaan, jos olemassa olevaa tasoaan ei
tieda. Taman vuoksi uskonkin, etta vastauksissa ilmi tullut yksildohjaus kirjaa-
misen suhteen olisi toimiva metodi. Yksilollinen ohjaus tukisi myos valmenta-
jan oppimista, jolloin han tietaisi kyseessa olevan juuri hanen tarpeisiinsa vas-
taaminen ja oppiminen tapahtuisi hanen omaan tahtiinsa.
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Uskon tutkimuksen tulosten olevan hyodynnettavissa SaimaanVirta ry:n toi-
minnassa ja tulevaisuudessa tasoittavan kirjaamisen tasoa. Jatkotutkimuk-
sena suosittelisin seuraamaan valmentajien mietteita heille tarjotuista kirjaami-
sen lisakoulutuksista seka seuraamaan vaikutusta kirjaamisosaamiseen.
Kanta-palveluihin liityttdessa kirjaaminen jalleen hieman muuttuu ja tdsmen-
tyy, jolloin jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista seurata kyseista oppimis-

prosessia.
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Saatekirje

Hei SaimaanVirta ry:n ty0llistdmis- ja valmennustoiminnan ammattilainen!

Olen sosionomiopiskelija Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta ja kartoitan opin-
ndytetydssdni SaimaaVirta ry:n henkilokunnan kirjaamisosaamista tyollistdmis- ja val-
mennustoiminnassa. Olen koostanut aiheesta kyselyn, johon toivon juuri sinulta mieli-

piteitd ja ndkemyksia.

Opinndytetyoni tavoitteena on selvittdd milld osa-alueilla kirjaamisosaamisessa on
haasteita ja minkélaisella ohjauksella ja koulutuksella nousseeseen tarpeeseen pystyt-
taisiin vastaamaan. Kysely on tiysin anonyymi eiki vastaajien henkil6tietoja ole mah-
dollista jaljittdd. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 5—10 minuuttia ja vastausaikaa
on 5.2.2023 asti. Toivon, ettd tuot kyselyssa esiin yksilolliset tarpeesi ja kokemuksesi
sekd olet raadollisen rehellinen. Télld tavoin koulutustarpeeseen vastaaminen on tule-

vaisuudessa mahdollista.

Mikdli sinulla on kyselystd tai opinndytetyosté jotakin kysyttdvai, vastaan sithen mie-

lelléni.

Kiitos panoksestasi jo etukéteen!
Terveisin,
Karoliina Klemolin

ckakl004@edu.xamk.fi

Linkki kyselyyn:
https://link.webropolsurveys.com/S/6 ABASE40F01E4C09
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KIRJAAMISOSAAMISEN KARTOITTAMINEN
1. KUINKA PITKAAN OLET TYOSKENNELLYT NYKYISESSA TYOPAIKASSASI?

(O 0-1vuotta
(O 2-4 vuotta
O 56 vuotta
(O s6tai enemmén

2. OLETKO OSALLISTUNUT KIRJAAMISKOULUTUKSEEN TAI SAANUT PEREHDYTYSTA KIRJAAMISEEN
NYKYISESSA TYOSSASI?

C} Kylla O En - omasta valinnastal syysta johtuen C} Ei ole tarjottu mahdecllisuutta

3. OLIKO SINULLA KOKEMUSTA KIRJAAMISESTA ENNEN NYKYISTA TYOTASI ESIM. OPINTOJEN TAI
EDELLISEN TYOPAIKAN KAUTTA?

Owrma O E

4, ONKO TYOPAIKALLASI NS. YHTEISET KAIKKIEN TIEDOSSA OLEVAT PELISAANNGT KIRJAAMISEN
SUHTEEN?

QO ks (O E (O Enocle tietoinen asiasta

5. MILLA TASOLLA KOET OMAN KIRJAAMISTAITOSI OLEVANT
Slirrd lukukytkintd arviosi mukaan oikeaan kohtaan.
G 1

—
Heikko Erinomainen

0 10
Ok

6. KOETKO TARVITSEVASI LISAKOULUTUSTA KIRJAAMISESTA JA SEN KAYTANNOISTA?

Jos vastasit kysymykseen kylld, erttele vastausiaatikkoon minin osa-alueeseen erityisesti esim. asiakieli,
lietctekniikka, kéylannit, rakenne yms.

QEn
O Kol
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Seuraava

50% Valmis




7. KENEN VUOKSI TEET TYOSSASI KIRJAUKSIA?

‘it valita useamman vaihtoehdon.

[ tsesi  [] Asiakkaan [] Organisaation

8. TOTEUTATKO ASIAKASLAHTOISTA KIRJAAMISTA?

O wyia
O En

o En tiedd mitd asiakaslihtdinen kijaaminen tarkoittaa

9. REFLEKTOI OMAA TOIMINTAASI

Kirjaan vain olennaiset asiat asiakkaan
tavoitteidan kannalta

Huomioin kirjgamisessa ammatillisen
kielenk&ytdn, en kaytd esim. slangisancja

Annan mielipiteeni tai asenteeni asiakasta
kohtaan nékyé kirfjauksissani

En kirjaa olettamuksia vaan vain faktoja

Asiakas on tietoinen siita mita kijaan ja miksi

Aslakas on tietoinen siita, ettd hanelld on
olkeus saada kirjaukset nahi&vikseen

Minulla on aikaa tehda kifauksen|
huoleliisesti

10. MIHIN KAIKKIIN ASIOIHIN KIRJAAMISESI VAIKUTTAA? Erittele muutama asia.

1 Eiiking tosi 2 Harvoin tosi 3 Joskus tosi 4 Usein tosi 5 Aina tosi

O
@)
®)

O
O

1 Ei ikina tosi

@)
O

O

OO0 O O

2 Harvoin tosi 3 Joskus tosi 4 Usein tosi 5 Aina tosi

@)
O
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D Lahettavan tahon esim. Kelan

o)

OO0 O O

®)
O

11. MINKA KOET KIRJAAMISESSA EPASELVANA/ HAASTAVANA?

12, MINKALAISTA OHJAUSTA/ LISAKOULUTUSTA KAIPAISIT KIRJAAMISOSAAMISEN OSALTA? Miki
oppimismuoto tukisi parhaiten omaa oppimistasi esim. verkkokoulutus, luento, yksiléohjaus, kirjallinen opas

yms.?

@)

Q0 O O

@)
®)

@)

OO0 O O

O
O
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13. KERRO VAPAASTI MILTA KIRJAAMINEN TYOSSASI TUNTUU JA MITA TUNTEITA SE SINUSSA
HERATTAA?

Kysely on padttynyt - suuri kiltos pancksestasi!

100% Yalmis




