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Tiivistelma

Tama artikkelikokoelma kokoaa yhteen terveysalan digiosaamisen kehittamiseen liittyvia koulutusmenetelmia seka
esittelee konkreettisia tapoja soveltaa naita menetelmia terveysalan organisaatioihin. Lisdksi tarkastellaan osaamisen
kehittamisen mahdollistavia tekijoita niin yksild- kuin organisaatiotasolla.

Artikkelikokoelma palvelee terveydenhuollon ammattilaisia, esihenkil6ita, koulutusorganisaatioita ja muita terveysalan
digitaalisesta osaamisesta kiinnostuneita. Julkaisussa tuodaan esille hankkeen aikana toteutettuja koulutustapoja
digitaalisen osaamisen vahvistamista.

Artikkelikokoelma on osa ESR-rahoitteisen OmaDigi hankkeen tuloksia. OmaDigi hankkeen paatavoitteena on ollut
kehittaa hyvinvointialan digitaalisten palveluiden ja valineiden kayttoon liittyvaa terveysalan ammattilaisten
digiosaamista seka niiden kayttoonottoon tarvittavaa koulutusta. Artikkelikokoelmassa kokoaa yhteen OmaDigi-
hankkeen aikana toteutettujen pilottikoulutuksien tulokset seka hyvia kaytanteita digiosaamisen kehittamiseen.

Ensimmaisessa osassa kuvataan hankkeen yleista toimintaa seka hankkeen aikana toteutettujen digisoteosaamisen
kehittamisen tarkeimpia ja keskeisimpia asioita, joita eri kohderyhmien koulutuksessa tulee ottaa huomioon. Vatasen
artikkeli esittelee kolme eri nakdkulmaa koulutuksiin. Nama nakodkulmat ovat koulutuksen sisaltd, pedagoginen ratkaisu
ja menetelmat seka tyo itsessaan.

Toinen osa sisaltda hankkeen aikana toteutetut pilottikoulutukset case-kuvauksien muodossa. Pilottikoulutukset
toteutettiin erilaisissa tydymparistoissa hyodyntaen OmaDigin koulutussuunnitelman lahestymistapoja seka -menetelmia
koulutuksiin. Artikkelit kuvaavat hankeen eri vaiheiden pilotointeja erityisesti sisallon ja pedagogisten ratkaisujen ja
menetelmien kautta.
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Esipuhe

Outi Mikkola & Outi Tieranta

Muotisissi, digirati, alkava vai konservatiivi digikypsyys? Backman ja Partanen (2018) ovat suomentaneet Capgemini
Consultingin (2011) digikypsyyden nelikenttdanalyysin néilla sanoilla. Taméan nelikentdn avulla voidaan madéritella
henkilokohtaisen digitalisaatio-osaamisen ja muutosvalmiuden I|ahtGtasoa. Tata analyysia voidaan hyddyntaa
tarkastellessa yksilon, yksikon tai organisaation kohdatessa digitalisaation tuomaa muutosta. Asenne ja valmiudet
muutokseen vaikuttavat paljon siihen, miten digitalisaatioon liittyvaa koulutusta on hyva vieda kaytantoon. Tassa
artikkelikokoelmassa tuodaan esille hyvinvointialan digiosaamisen koulutukseen hyvia kaytanteita, joissa keskeisena

edellytyksend on hallitun muutoksen vieminen organisaatioon seka tarvelahtoisyys.

Digitalisaatioon liittyva osaaminen on laaja ja moniulotteinen kokonaisuus, joka kasittaa perusdigiosaamisen seka alaan
liittyvien erityispiirteiden edellyttaman osaamisen. OmaDigi hankkeen paatavoitteena on ollut kehittdd hyvinvointialan
digitaalisten palveluiden ja valineiden kayttoon liittyvaa terveysalan ammattilaisten digiosaamista seka niiden
kayttoonottoon tarvittavaa koulutusta. Hanke ei anna suoraa vastausta tai mallia, miten tulisi kouluttaa, vaan tuloksena on
hyvia kaytanteita pohjautuen hankkeen aikana toteutettuihin pilottikoulutuksiin. Koulutuspilotointien tuloksena on tuotettu
konkreettisia aidoissa tai sitd jaljittelevissa oppimisymparistdissd testattuja koulutustapoja, joita voidaan jatkossa
hyodyntaa tarpeiden mukaan. Tuloksissa esitetdan myos niitd asioita, joita tulee ottaa huomioon naita koulutustapoja

kaytettaessa.

Terveydenhuollon digitalisaatio seka vaeston ikarakenteen muutokset asettavat organisaatioille muutospaineita hoidon

tarpeen ja laadun turvaamiseksi. Terveydenhuollon tydvoimatarpeisiin vastaaminen ja toimintatapojen uudelleen muotoilu
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lahtee hallinnon tasolta. Koronapandemian aikana edennyt digitalisaatio ja muun teknologian oikealla hyodyntamisella
voidaan helpottaa henkiloston tarvetta, kuormitusta ja parantaa hoitajien hyvinvointia. Digitalisaation kayttdonottaminen
ei tarkoita, etta palvelut voitaisiin toteuttaa yhtdan vahdisemmalla henkilostolla. (Jauhiainen, Sihvo, Jdaskeldinen, Ojasalo
& Hamaldinen 2017; Tevameri 2021; Kangasniemi 2022.) Uusi teknologia muun muassa tekodly ja robotiikka tulevat
vaatimaan ihmisen toimintaa niiden kadytossd, joka asettaa terveydenhuollon henkildstoltéa uudenlaista osaamista

perinteisen ammattitaidon lisaksi.

Hoitajat tekevat talla hetkella arjessa ty6ta, jota voidaan jo automatisoida ja talla tavoin tehostaa hoitajien tydaikaa sinne
missa hoitotydon ammattilaisia erityisesti tarvitaan. Hoitotyon ammattilaiset vastaavat jo noin 90 prosenttia
terveydenhuollon yhteydenotoista, jotka tapahtuvat hoitotyon ammattilaisten ja potilaiden valilla. (Jauhiainen, Sihvo,
Jaaskeldinen, Ojasalo & Hamaldinen 2017; Tevameri 2021; Kangasniemi 2022.) Kangasniemen (2022) mukaan
digitalisaation kehittyminen terveysalalla on valttamatonta terveydenhuollon palvelujen ja hyvan hoidon takaamiseksi.
Nykyisin saatavilla on entista parempia digitaalisia ratkaisuja terveydenhuollon palvelujen seka hoidon toteuttamiseksi ja

naiden hyodyntaminen on jo eettisesta nakokulmasta perusteltua.

Digitalisaatio vaikuttaa hoitotyon tekemisen tapoihin seka rakenteisiin ja mahdollistaa tyon tekemisen entista
moninaisemmin, joka tarkoittaa sita, etta tyota pystytaan tekemaan entistd enemman erilaisissa paikoissa, erilaisina
aikoina seka osana yhteisoja ja verkostoja. Digitalisaatio tulee olla osa hoitotyon arkityota, missa tekoalya ja robotiikkaa
voidaan hyodyntda. (Alasoini, 2015.) Terveydenhuollon ammattilaisten arjen tyotd ja rutiineja voidaan muuttaa
automaatioksi esimerkiksi potilastietojen kirjaamisessa ja potilaskontaktien sahkoistamisessa. Tekodly puolestaan
helpottaa hoitotyon ammattilaisten arkea potilaiden seurannassa ja omahoidon tukemisessa. Robotteja puolestaan on
luotu helpottamaan hoitotyon arkea esimerkiksi kuljettamaan hoitoon liittyvia valineita, laakkeitd ja jopa potilaita.

Terveydenhuollon ympariston ei tule jaada muun yhteiskunnan automatisaation jalkoihin. (Kangasniemi 2022.)
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Hoitotyon ammattilaisten digitaalisten taitojen osaamistarpeet vaihtelevat toimenkuvan mukaan. Tulevaisuudessa
hoitotyon ammattilaisilla digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky, robotiikkaosaaminen seka asiakkaiden digiosaamisen
lisddminen ja ohjaus sdhkoisten palvelujen tai toimintojen kayttoon lisdantyy (Levedlahti, Nieminen, Nyyssold, Suominen &
Kotipelto 2019; Kangasniemi 2022). Keskeistd digiosaamisen kehittdmisessd on se, ettd koulutuksissa kaytetdan
monipuolisia menetelmia ja digiosaamisen kehittdminen suunnitellaan tarvelahtdisesti. Digiosaamisen koulutuksen tulee
olla kdaytdnnonlaheista ja tarjota myos harjoittelun mahdollisuus. Tata tukee myds DigiSote-ika-hankkeen tyopajat, jossa
vuoden 2022 aikana jarjestettiin kolme tyopajaa Sote-alan ammattilaisten digiosaamisesta (Jarva ym. 2022). Téasséa

artikkelikokoelmassa on kuvattu erialaisia lahestymistapoja eri digiosaamisen tarpeisiin.

OmaDigi hankkeen toiminnan alussa organisaatioiden tunnistama hoitotydn ammattilaisten digitaalisten taitojen
osaamisen vahvistamisen tarve nousi vahvasti esille. Tahtotila muutoksiin ja digitaalisuuden vahvistamiseen oli kaikissa
organisaatioissa, mutta yhteiskunnan akilliset muutokset aiheuttivat organisaatioissa sen, etta muutosjohtaminen jai
tilannejohtamisen jalkoihin ja siksi sitoutuminen kehittamiseen oli haasteellista. Hoitotyon ammattilaisten tyo oli hankeen
aikana useasta syysta johtuvan resurssipulan vuoksi vahvasti kiinnitetty perustehtavaan, eika resurssia ole oikein riittanyt
kehittamistyohon tai ylimaaraisiin koulutuksiin. OmabDigi hanke lisasi tietoisuutta digitalisaation eri nakokulmista ja

keinoista tuoda osaamista eri tavoin erilaisiin yksikoihin Lapin alueella yhteistydssa terveysalan ammattilaisten kanssa.

Gerbera aloitti pilottikoulutukset, jossa paastiin testaamaan alustavaa koulutuksen toteutusmallia. Koulutuksessa
hyddynnettiin intensiivisia osallistavia tyopajoja, trialogista oppimista seka palvelumuotoilua. Koulutukseen valittiin
pedagogisesti myOs valineet, joita kadyttdessa ne tulivat ohessa tutuksi ja kayttoon. Purolan koulutukset toivat
henkilokunnalle osaamista perusdigitaitoihin seka useita erilaisia digivalineita hoitotydssa hyodynnettavaksi.
Yksinkertaisimmillaan digitaalisten soittolistojen luomisen osaaminen toi ryhméatoimintaan ja virkistystoimintaan erilaisen

ulottuvuuden. Tasta nousi erilaisten aistien korostamisen mahdollisuus digitaalisuuden avulla. Ammattiopisto Lappian
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koulutukset mahdollisti virtuaalisen oppimisympariston luomisen ja sen testaamisen koulutuksessa sotealan opiskelijoille
ja kouluttajille. Virtuaalisen oppimisympariston hyodyntamisessa on tarkead tuottaa siihen kohdistuva lisamateriaali
kohderyhman tarpeiden ja osaamistavoitteiden mukaisesti. Asioiden simulointi mahdollistaa turvallisen oppimisen ja

asioiden toistamisen.

Apuvalineyksikon koulutukset keskittyivat digitalisaation hyodyntamiseen asiakkaiden kotiymparistojen mallintamisessa
virtuaaliseksi. VR-maailma mahdollistaisi kodin muutostdiden suunnittelua yhteistydossa asiakkaan kanssa huomioiden
erilaisia vaihtoehtoja ennen todellisia muutostoitd. Tassa prosessissa kehittyi henkilokunnalla myds digitaalisia
perustaitoja kuten 360 kameran, kuvankasittelyn sekd VR-lasien kdyton taito. Evondos-ladkeannostelijarobotti tuo esille
mikro-oppimisvideoiden hyddyntamisen seka just-in-time -ajattelun. Pilottikoulutukset on kuvattu tarkemmin tdman

artikkelikokoelman artikkeleissa.
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OmabDigi-hanke mahdollistamassa digiosaamisen kehittymista hyvinvointipalveluissa

Outi Mikkola & Outi Tieranta

Osaamisen mahdollistaminen digitaalisissa hyvinvointipalveluissa (OmaDigi) -hanke on Pohjois-Pohjanmaan ELY-
keskuksen seka Lapin ammattikorkeakoulun rahoittama ESR-hanke. OmaDigi-hanketta on hyvinvointiteknologian alalta
edeltanyt muutamia EU-rahoitteisia hankkeita, joista erityisesti nousee esille HYTekla-hanke (vuosina 2012-2014). HYTekla
- Hyvinvointiteknologian tuki saumattomissa asiakaslahtdisissa hoito-, kuntoutus- ja palveluketjuissa hankkeessa
kehitettiin kokonaiskuva hyvinvointiteknologian hyddyntamisesta sotepalveluissa. Hankkeen kehittdmisehdotuksena ja
hyvinvointiteknologian hyddyntamisen mahdollistajana nousi esille henkilokunnan osaamisen kehittaminen ja
vahvistaminen tietotekniikan ja tietojarjestelmien kaytossa. (Oikarinen, 2015, Poikela, 2015.) HYTekla- projektin
paattymisen jalkeen terveysalan digitaalisuus on lisdantynyt huomattavasti monin tavoin muun muassa sahkoisten
palveluiden myota. Tama kasvu on lisdnnyt myods tarpeita digiosaamisen sisélldille sekad koulutukselle. Samanaikaisesti
digitalisaation jalkauttamiseen on laadittu my0s valtakunnallisesti useita strategioita ja suosituksia seka toteutettu useita

projekteja.
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Yksi terveysalalle merkittava on sairaanhoitajaliiton laatima sahkoisten terveyspalvelujen strategia vuosille 2015-2020.
Strategiassa kuvataan hoitotydn luonteen ja sairaanhoitajan tydympariston muuttumista eri nakokulmista ja niiden
pohjalta on tuotettu kuuden eri osa-alueen siséllot sdhkoisten palveluiden kayttoonottoon. Strategiassa esitetaan lisaksi

jokaiseen kohtaan tavoitteet seka keinot, joilla niita voidaan saavuttaa. Nama ovat seuraavat:
1. Teknologia asiakkaan osallisuutta tukemassa

2. Sahkoiset palvelut ovat osa sairaanhoitajan tyota

3. Eettiset toimintamallit sdhkoisissa terveyspalveluissa
4. Sahkoiset terveyspalvelut ja osaaminen

5. Sahkoisten terveyspalveluiden johtaminen

6. Terveyspalveluiden digitalisaation tutkiminen ja kehittaminen.

(Ahonen ym. 2015.)

Digitalisaation lisaantyminen on asettanut toimintamallien muutoksia ja haasteita organisaatioiden kyvylle vastata
teknologian tuomiin haasteisiin niin jarjestelmien toiminnan kuin henkilokunnan osaamisen yllapitamisessa. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL) on julkaissut suositukset terveydenhuollon digitalisaation hallintaan. Suosituksissa esitetdan
keinoja organisaatioiden mahdollisuuteen saada digitalisaatiosta parhaat hyodyt irti. Lisaksi suosituksissa esitetaan,
miten johto voi auttaa henkilostoa uusien jarjestelmien kaytossa. Suosituksissa on organisaatioille esitetty kolme
keskeistd teemaa. Nama ovat tietojarjestelmien helppokayttodisyys, ammattilaisten koulutuksen jarjestaminen seka

tietojarjestelmien kayttoon liittyvan tuen saanti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019.) Digitaalisten palveluiden avulla
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tavoitellaan entistd parempaa palveluiden saavutettavuutta, laatua ja kustannustehokkuutta (Ahlgren, Hypponen, Hyry &
Valta, 2014).

Digitalisaatio on ollut Suomessa pidemman aikaa hallitusohjelmissa lapileikkaavana teemana. Muun muassa
Valtionvarainministerion asettama Digitalisaation edistamisen ohjelma tavoittelee julkisten palveluiden saatavuuden
digitaalisesti vuoteen 2023 mennessa (Valtiovarainministeric 2020). Sosiaali- ja terveysalalla tdma on tarkoittanut sit4,
etta toimintoja on pitanyt tarkastella uudelleen. Alalla on paljon sellaista ty6ta ja toimintoja, joita ei voi digitalisoida tai
tuottaa digitaalisesti. Ne alueet, jotka voitaisiin toteuttaa digitaalisesti muun muassa etahoitoa tai robotiikkaa hyddyntaen,
olisi ehdottomasti tehtava. Toiden uudelleen organisointi digitaalisten ja muiden teknologisten ratkaisujen avulla voisi

mahdollistaa resurssien keskittamista uudella tavalla.

Sosiaali- ja terveysministerion (2016) mukaan digitalisaatio edellyttdd toimintatapojen uudistamista, palveluiden
sahkoistamista seka sisdisten prosessien digitalisointia. Digitalisaatio liittyy seka tietoteknisiin ratkaisuihin (ICT-ratkaisut)
ettd sahkdisiin palveluihin ja vélineisiin. Yhtena paatavoitteena on tietojarjestelmien ja uusien sahkodisten palveluiden
toimiminen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvana tukena heidan tyossaan (Hypponen & limarinen 2016).
Digitaaliset ratkaisut antavat mahdollisuuden terveydenhuollon ammattilaisille nopeaan ja ajantasaiseen asiakkaan
hyvinvointiin liittyvien tietojen hyddyntamiseen kaikissa asiakkaalle palveluja antavissa organisaatioissa (Sosiaali- ja

terveysministerio 2016).

Digitalisaation kayttoonotto sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla aiheuttaa usein muutoksia toimintatavoissa, jotka
henkilokunta voi kokea haastavina ja jopa vaikeasti hallittavina. Onnistunut muutos edellyttaa selkeiden tavoitteiden lisaksi
asiakkaiden ja tyontekijoiden mukaan ottamista suunnitteluun seka hyvin johdettuja muutosprosesseja ja toimenpiteita.

(Konttila ym. 2018, Saario 2019.) Keskeiseksi onnistuneen muutoksen konkreettiseksi tekijaksi nousee kirjallisuuden
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pohjalta sosiaalisen ympariston huomioiminen tyopaikalla. Positiivinen asenne digitalisaatioon esimiesten ja kollegoiden
osalta auttaa tyontekijoita sopeutumisessa muutoksiin seka teknologian haltuunottoon. Muutoksessa tulee huomioida
myos yksittdisten henkildiden osaamisen tarve. (Konttila ym. 2018.) Backman ja Partanen (2018) selvittivat Helsingin
terveysasemien henkiléston digitaalista osaamista ja tuloksissa positiivinen asennoituminen nousi yhdeksi
keskeisimmaksi digitaalisuuden lisdamisen tekijaksi. Soveltuvimmiksi tavoiksi digitaalisten sovelluksien ja laitteiden
oppimiseen seka kayttéonottoon koettiin lyhyet koulutustilaisuudet seka erilaisten demoversioiden avulla oppiminen.
Naissa tuloksissa koulutuksien onnistumisissa korostui tarpeiden yksilollisyys, koska aiempi digiosaaminen oli hyvin

vaihtelevaa. (Backman & Partanen 2018.)

OmabDigi-hankkeen tavoitteena on ollut vastata naihin haasteisiin, strategioihin ja suosituksiin kehittamalla hyvinvointialan
digitaalisten palveluiden ja valineiden kayttoon seka kayttoonottoon liittyvaa hoitotyon ammattilaisten digiosaamista ja
koulutusta. Hankkeessa on ollut nelja toimenpidekokonaisuutta. Ensimmaisend toimenpiteena on selvitetty
digiosaamiseen liittyvaa terveydenhuoltoalan koulutusta ja sisaltoja, terveysalan ammattilaisten koulutustarpeita seka

digitalisaation jalkauttamista tyohon.

Toisessa tyopaketissa keskityttiin koulutukseen liittyvan hyvan kaytanteen kehittamiseen pilottikoulutuksien myota.
Terveydenhuollon ammattilaisten digiosaamien kehittamisen edellytys on se, etta kehittamistyo liitetadn konkreettiseen
organisaation omaan toimintaan (Jauhiainen & Sihvo 2016), joten koulutukset toteutettiin aitoihin tai sita jaljitteleviin
ymparistoihin. Pilottikoulutuksiin oli valittu terveysalan ammattilaisia erilaisista tyOymparistoista, jotta saatiin
monipuolisesti esille terveydenhuollon ammattilaisten digiosaamisen tarve. Koulutuksissa on kaytetty monipuolisia
menetelmid ja huomioitu kohderyhmien tarpeet. Koulutuksissa on hyodynnetty SotePeda24/7 hankkeen tuottamia

digiosaamisen sisaltoja ja koulutusmalleja. Koulutukset toteutettiin vuosien 2019 - 2022 aikana.
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Hankkeen kolmas toimenpide oli pilottikoulutuksien jalkeen koulutukseen osallistuneille toteutetut intensiiviset
osallistavat arviointityopajat. Naiden tarkoituksena oli koota koulutuksista hyvat kdytanteet niin menetelmallisesti kuin
siséllollisesti. Covid-19 pandemia aiheutti sen, ettd alustavasti erillisend suunnitellut arviointitydpajat yhdistettiin

pilottikoulutuksiin.

Neljas toimenpide kohdistui hankkeen nakyvyyteen seka tuloksien esittamiseen. OmabDigi-hankkeen toiminta-aika oli
1.3.2019-31.09.2022. Hankkeen yhteistyokumppaneina ovat Rovaniemen kaupunki (kotihoito ja avovastaanotto),
Hyvinvointiosuuskunta Gerbera, Toivola-Luotolan Setlementti ry, Lappia, Lansi-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueellinen
apuvalineyksikko ja Lapin sairaanhoitopiirin sairaala-apteekki. Yhteistyokumppanit ovat osallistuneet hankkeen eri
toimintoihin muun muassa osaamisen kartoituksiin ja niiden pohjalta toteutettuihin tarvelahtodisiin koulutuksiin.

Ohjausryhmassa on ollut edustajia kaikista osallistuvista organisaatioista.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa tulevaisuuden visioiksi esitettiin tekniikan lisaantymista robotiikan, kannykkasovelluksien
ja virtuaalilasien myo6ta seka etavastaanottotoiminnan kehittymista. Naista lahes kaikki on hankkeen paattymisen aikaan
osa terveydenhuollon arkea, joten osaamisen kehittaminenkin tulee olla joustavaa ja hyddyntdaa hyvia kaytanteita
(Hyyryldinen 2020). OmabDigin pilottikoulutuksien hyvat kaytdnteet tuovat erilaisia vaihtoehtoja moniin tulevaisuuden

tarpeisiin.

OmaDigi hankkeen koulutuksissa hoitotyon ammattilaisten digiosaaminen vahvistui kaikilla heidan omilla maarittelemilla
digiosaamisen-alueilla. Digitalisaatiota epailevilla hoitotyon ammattilaisilla asenne parantui tulevaa digitalisaatiota
kohtaan. Uusia digitaalisia ratkaisuja otettiin kdyttoon organisaatiossa seka nahtiin uusia digitaalisia kehittamisen

tarpeita hoitoydn ammattilaisten tyota helpottamaan. Uusien digitaalisten taitojen vahvistuminen koettiin madaltavan
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kynnysta tarttua uuteen sovellukseen tai ohjelmaan jatkossa seka digitaalisten taitojen jatkuva oppiminen koettiin

mahdolliseksi ja osaksi omaa tyota tulevaisuudessa.

Koulutuksen hyvina kaytanteina digitaitojen vahvistumiselle oli koulutuksen saanndéllisyys, selkeéat prosessit,
koulutuksessa saatu hyoty oli omaan kaytannon tydohon ajankohtainen ja osaaminen heti hyodynnettavissa tyohon.
Ydinsisallot digiosaamisen tarpeesta vaihtelivat kehittamistarpeen mukaisesti. OmaDigi hakkeessa osaamisen sisallot
koostuivat perusdigitaidoista, digitaalisista tyokaluista, erilaisista sovelluksista seka tiedon kasittelystd, viestinnasta,
sisdllon tuottamisesta, turvallisuus/tietoturva ja ongelmanratkaisusta seka laitekoulutuksesta. Kehittamisen
nakodkulmasta hoitotydn ammattilaisten ja esihenkildiden yhteinen aika koettiin hyvaksi yhteisen ymmarryksen aikaan
saamiseksi. Hyvaksi menetelmaksi koota ja jasentaa kehitettavaa kohdetta olivat Aivoriihi, Flinga tai Padlet -alusta,

Learning cafe seka kyselylomake ja dialoginen vuorovaikutus toimivat hyvin yhteisen ymmarryksen saamiseksi.

Hankkeessa luotiin tyokalu, joka auttaa organisaatiota maarittamaan hoitotydon ammattilaisten digiosaamista ja
digiosaamisen tarvetta. Koulutustarvetydkalu on alkujaan SotePeda- hankkeessa kehitelty digiosaamisen
maarittelytyokalu. Organisaatiot voi jatkossa hyddyntaa koulutustarvetydkalua osaamisen maarittelyn tukena.
Tulevaisuudessa tekoalyn, uusiutuvan teknologian, robotiikan ja tietoturvan varmistamiseen liittyvat osaamiset
edellyttavat uutta, monialaista osaamista, jota koulutuksen tulee edistda monialaisella oppimisella. Digitaalisten

teknologioiden tiedetdaan parantavan hoitokaytantoja ja tuloksia seka lisdavan potilaiden sitoutumista omahoitoon.

Pohjoisen tekijat — Lapin ammattikorkeakoulun julkaisuja 2023
17



Lahteet

Ahlgren, S., Hypponen, H., Hyry. J. & Valta, K. 2014. Sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdinen asiointi. Kansalaisten
kokemukset ja tarpeet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportti 33/2014. Viitattu 2.1.2021
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/125597/URN_ISBN_978-952-302-410-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ahonen, 0., Kouri, P. Liljamo, P., Granqvist, H., Junttila, K., Kinnunen, U.M., Kuurne, S. Numminen, J. Salanterg, S &
Saranto, K. 2015. Sairaanhoitajaliiton sahkoisten terveyspalveluiden strategia vuosille 2015 - 2020. Sairaanhoitajaliiton
raportti. Viitattu 24.3.2020 https://sairaanhoitajat.fi/wp-
content/uploads/2019/10/SA%CC%88HKO%CC%88ISET_TERVPALV_STRATEGIA.pdf

Backman L. & Partanen, A. 2018. Digitaalinen osaaminen terveydenhuollossa - Selvitys Helsingin terveysasemien
henkiloston terveydenhuollon digitaalisesta osaamisesta ja koulutustarpeista. Opinndytetyo (YAMK). Lahden
ammattikorkeakoulu. Viitattu 24.3.2020
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/153472/Backman_Laura_Partanen_Aleksi.pdf?sequence=1&isAllowed=

y

Hypponen, H. & limarinen, K. 2016. Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu
27.3.2020 https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131301/URN_ISBN_978-952-302-
7398.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hyyrylainen, T: 2020. Koronavirus on kaannekohta digitalisaation aikaan. Viitattu 27.3.2020 https://blogs.helsinki.fi/hy-
ruralia/2020/03/20/koronavirus-on-kaannekohta-digitaalisaation-aikaan/

Jauhiainen, A. & Sihvo,P. 2016. eAmmattilaiset tulevaisuuden tyoeldamassa - osaamisen ja palveluiden kehittaminen
hankeyhteisty6lla. Viitattu 15.3.2021 Jauhiainen_Sihvo.pdf (theseus.fi).

Konttila, J., Siira, H, Kyngas, H., Lahtinen, M., Elo, S., Kaariainen, M., Kaakinen, P., Oikarinen, A., Yamakawa, M., Fukui, S.,
Utsumi,M., Higami, Y., Higuchi. A. & Mikkonen. K. 2018. Healthcare professionals’ competence in digitalisation: A
systematic review. Journal of Clinical Nursing. 1-17.

Pohjoisen tekijat — Lapin ammattikorkeakoulun julkaisuja 2023
18


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/125597/URN_ISBN_978-952-302-410-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2019/10/SA%CC%88HKO%CC%88ISET_TERVPALV_STRATEGIA.pdf
https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2019/10/SA%CC%88HKO%CC%88ISET_TERVPALV_STRATEGIA.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/153472/Backman_Laura_Partanen_Aleksi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/153472/Backman_Laura_Partanen_Aleksi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131301/URN_ISBN_978-952-302-7398.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131301/URN_ISBN_978-952-302-7398.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://blogs.helsinki.fi/hy-ruralia/2020/03/20/koronavirus-on-kaannekohta-digitaalisaation-aikaan/
https://blogs.helsinki.fi/hy-ruralia/2020/03/20/koronavirus-on-kaannekohta-digitaalisaation-aikaan/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/121629/Jauhiainen_Sihvo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Oikarinen, K. 2015. Hyvinvointiteknologia saumattomissa palveluketjuissa. Teoksessa: Poikela, P. & Turpeenniemi, S.
(toim.) 2015. Etaisyys ei ole este terveydelle. Hyvinvointiteknologia helpottaa. Lapin ammattikorkeakoulu.

Poikela, P. 2015. HYTekla-hanke pahkinankuoressa. Teoksessa: Poikela, P. & Turpeenniemi, S. (toim.) 2015. Etaisyys ei
ole este terveydelle. Hyvinvointiteknologia helpottaa. Lapin ammattikorkeakoulu.

Saario, M. 2019. Digitalisaatio sallii asioiden tekemisen uudella tavalla — Onnistunut muutos rakentuu alan
asiantuntemuksesta. Viitattu 25.3.2020 https://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/digitalisaatio-sallii-asioiden-tekemisen-
uudella-tavalla-onnistunut-muutos-rakentuu-alan-asiantuntemuksesta

Sosiaali- ja terveysministerio. 2016. Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena. Sosiaali- ja terveysministerion
digitalisaatiolinjaukset 2025. Viitattu 25.3.2020
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75526/JUL201 6-5-hallinnonalan-ditalisaation-linjaukset-

2025.pdf

SotePeda 24/7.2018-2020. Viitattu 28.3.2020 https://sotepeda247.fi/

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2019. Suositukset organisaatioille digitalisaation hallintaan Viitattu 25.3.2020
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/mita-tiedonhallinta-on-/sote-digitalisaation-
seuranta/suositukset-organisaatioille-digitalisaation-hallintaan

Valtiovarainministerio. 2020. Digitalisaation edistamisen ohjelma. Viitattu 27.3.2020 https://vm.fi/digitalisaatio

Pohjoisen tekijat — Lapin ammattikorkeakoulun julkaisuja 2023
19


https://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/digitalisaatio-sallii-asioiden-tekemisen-uudella-tavalla-onnistunut-muutos-rakentuu-alan-asiantuntemuksesta
https://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/digitalisaatio-sallii-asioiden-tekemisen-uudella-tavalla-onnistunut-muutos-rakentuu-alan-asiantuntemuksesta
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75526/JUL2016-5-hallinnonalan-ditalisaation-linjaukset-2025.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75526/JUL2016-5-hallinnonalan-ditalisaation-linjaukset-2025.pdf
https://sotepeda247.fi/
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/mita-tiedonhallinta-on-/sote-digitalisaation-seuranta/suositukset-organisaatioille-digitalisaation-hallintaan
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/mita-tiedonhallinta-on-/sote-digitalisaation-seuranta/suositukset-organisaatioille-digitalisaation-hallintaan
https://vm.fi/digitalisaatio

Digiosaamisen kehittamisen nakdkulmat OmabDigi-hankkeessa

Outi Mikkola & Outi Tieranta

OmabDigi—hankkeen koulutuksen suunnittelu kdaynnistyi vuonna 2019 pilottikohteiden kanssa yhteisty0ssa osaamisen
kehittamisen tarpeiden maarittelylla. Ensimmaiset pilottikoulutukset kohdistuivat pieniin yksikoihin, joissa ei ollut kovin
paljon tai laajasti digitalisaatiota viela hyddynnettyna. Isompiin organisaatioihin tehtiin useampia tarpeiden kartoituksia
(kuva 1). Koulutuksia ldahdettiin toteuttamaan koulutussuunnittelun ensimmaisen vaiheen eli Koulutuksen
suunnittelutyokalun avulla (kuva 2). OmaDigi-hankkeessa toteutettiin koulutuksen kohderyhmina olleille monipuolisia
tyopajoja, joiden tarkoituksena oli luoda hyvia kaytanteita digitaalisten ratkaisujen kayttéonottovaiheen koulutuksesta
seka ydinsisaltoja digiosaamisen koulutukselle. Koulutuspilotointien tuloksena saatiin konkreettisia aidoissa tai sita
jaljittelevissa oppimisymparistoissa testattuja koulutussisaltoja, joita voidaan jatkossa hyodyntaa digitaalisten

ratkaisujen kayttoonottovaiheen koulutuksessa terveydenhuollon ammattilaisille.
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OmaDigi koulutuksen suunnittelun kehittyminen

= Vuosi 2019
* Osaamisen mahdollistaminen malli 1.0 KOULUTUKSEN SUUNNITTELUTYOKALU

-> pilotit Gerbera (koulutukset), Purola (koulutukset), Rovaniemen kaupunki avo-vo ja
ikdihmisten palvelut (tarpeen kartoitus), apuvalinekeskus (LPSHP)(tarpeen kartoitus)

= Vuosi 2020
- Osaamisen mahdollistamisen malli 2.0 OMM Draft

-> pilotti Rovaniemen kaupunki ikdihmisten palvelut (evondos-robotti, mikro-oppiminen),
arviointityopajat Gerbera ja Purola, pilotti Lappia (tarpeen kartoitus), yksityisten yrityksien
ty6paja -> koulutuspilotti HoivaVilla
-> materiaalin tuottaminen (mikro-oppimisvideoita), koulutustarvety&kalu

® Vuosi 2021
- Osaamisen mahdollistamisen malli 3.0, GlobE-method.

-> pilotti apuvélinekeskus (yhteistyo Digipajan kanssa, vr-mallintaminen), pilotti
openMoodlen verkkokurssi (Lapin kunnat)

= Vuosi 2022

-> Pilotti dlyldakekaappi (Lapin sairaanhoitopiiri)

Kuva 1. OmaDigi koulutuksen suunnittelun kehittyminen vuosi 2019.

Koulutuksen suunnittelutydkalun keskeisena asiana oli oppimistavoitteen maarittely osaamistarpeen mukaan. Tavoitteet
vaihtelivat yksittaisesta hyvin tarkkaan maaritellysta taidon oppimisesta laajojen kokonaisuuksien hallintaan.

Oppimistavoite maaritteli sen, millainen toteutustapa tavoitteen saavuttamiseen oli paras vaihtoehto (kuva 2.).
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OPPIMISTAVOITE

TARKEMPI MARRITTELY

TOTEUTUSTAPA

Y51, SELKEA TAVOITE TAl SARIA
PIENIE, ERITELTAVISSA OLEVIA
TAVOITTEITA

YKSITTRINEN TAITC, TEHTAVE TaAl AS1A, WOKA ON HELPOSTI
RAJATTAVISSA.

OPPIMISTARVE ON YRSILOLLINEN 14 SE TOMSTUL! USEIN

MIKRO-OPPINUNEN 24/7
*VIDED + REFLEXTIO
“TEHTAVA (ITSENAINEN)

LAPIN AMK TUOTTAA VIDEONNIDEOT YHTEISTYOSSA

TILAAJAN KANSSA
YKSI, SELKEE TAVOITE, JOKA PROSESSIN KEHITTAMINEN, TUMITYOSKENTELYN TYOPAA
SISALTAA RYHMAN TOIMINTAAN KEHITTAMINEN, UUDEN TOIMINTAMALLIN KOKEILL INE__ “SIMULAATIO-OPPIMINEN
LITTYVIA ASIOITA *RYHMATYISKENTELY

OPPIMISTARVE ON KOLLEKTIVINEN

*USEIN FACE-TO-FACE

LAAIERIPT KOKOMAISULS, JIOHOMN
LUTTYY USEITA ASIASISELTEOLE

LAAIEMPI KONSEPTI, I0KA LIMTTYY TYON TOTEUTTAMISEEN
ERI TILANTEISSA

OPPIMISTARVE ON YKSILOLLINEN/KOLLEKTINVINEN,
PIDEMPIKESTOINEN TAI 24/ 7-FERIAATE

TRIALOGINEN OPPIMINEN [YHTESOLLINEN
TIEDONRAKENTELLY)

MOOC ~TOTEUTUKSET?

WVIDECSARIAT, PODCAST-SARIA?

MATERLAALIPANKK

YLEINEM JA KAIKILLE AVOIN
KOULUTUSMATERLAALL

LAAIAT KOKONAISUUDET, YLEISELLA TASOLLA KERROTTAMA
SISALTD, LAnJAN KEYTTAIAKUNNAN TARPEESEEN TULEVA
KOKOMAISULS
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SSANONTUOTTAMINEN 1A LAKAMINEN
*KANAVA
= JULKAISUT

Kuva 2. Koulutuksen suunnittelutydkalu OmabDigi versio 1.0 (Vatanen, M. 2019).

Jokainen toteutustapa avattiin suunnittelutyokalussa tarkemmin keskeisten periaatteiden kautta osiin. Naille tehtiin
tarkemmat maarittelyt ja keskeisimmat huomiointikohdat. Alla esimerkit kahdesta eri toteutustavan tarkemmasta
kuvauksesta. Yksittdiseen selkeaan tavoitteeseen soveltuva mikro-oppiminen kuvassa 3 ja laajemman useamman

asiasisallon kattavaan kokonaisuuden tavoitteisiin soveltuva yhteisollinen trialoginen oppiminen kuvassa 4.
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KOULUTUKSEN SUUNNITTELUTYOKALU OmaDigi versio 1.0
MIKRO-OPPIMINEN, 24/7

KESKEISET PERIAATTEET

TARKEMP! MAARITTELY

MULUTA HUOMIOITAVAA,

VAIN YKS| OPPIMISTAVOITE

YKSITTAINEN TAITO/ ASIA, TARKKA RAJAUS

LYHYT KOKONAISUUS 1-5min

PIENI ANNOS OPPIA (AlKA, SISALTO, TYO)

TEHOKKUUS PARETON —PERIAATE, LOYDA YDIN ONKO YDINAINESANALYYSI TEHTY?
TARVELAHTOISYYS | ONKO SISALLOLLE SELKEA TARVE?T (OPPLIALLA) ANMA TIETOA, JOTA ON MULITEN VAIKEA SAADA
AJOITUS CNKO AJOITUS OIKEA? (OPPIJAN TARVE TIEDOLLE) JUSTHN-TIME IWNFORMAATIO = VAIKLITTAVLLIS

MOBILIKAYTTO

VARMISTA, ETTA SISALTO TOQIMII ERI LAITTEILLA

MOBELRAYTTO TAVALLISTA, TOMNKO?

WL o

MITEN TEEN LAADUKKAAN MIKRO-OPPIMISVIDEON? pasme sssw snmme

1. PARAS KAMERA ON SE, JOKA KULKEE MUKANA (PUHELIN RITTTAA)
2. ALOITAHET| = KOKEILE ROHKEASTI — OSAAMINEN LISAANTYY

3. FOKUS TOISTEN AUTTAMISEEN — ALA MIETI ITSEAS!!

4. PIDA KAMERA VAKAANA, KOLMIJALAT YMS. JALUSTAT

5. HUOMIOI VALAISTUS JA AANENLAATU (HILJAINEN TILA)

6, KUVAA PAASAANTOISEST! VAAKAAN

7. KASIKIRJOITUS - KIRJOITA PAAPCINTIT YLOS

8. IDEALISTA AIHEISTA. JOISTA HALUAT PUHUA

9. KN AJATUS KARKAA - PIDA TAUKD -> VOIT EDITOIDA HELPOMMIN

10. MUISTA, ETTA OMA INNIOSTUKSESI NAKYY VIDEOLLA!

Kuva 3. Mikro-oppiminen 24/7 koulutuksen suunnittelussa (Vatanen, M.2019).
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KOULUTUKSEN SUUNNITTELUTYOKALU OmabDigi versio 1.0
TRIALOGINEN OPPIMINEN - YHTEISOLLINEN TIEDONRAKENTELU

OmaDigi

KESKEISET PERIAATTEET - TARKEMPI MAARITTELY MUUTA HUOMIOITAVAA

YHTEISET KEHITTAMISEN KOHTEET | TOIMINTA ORGANISQIDAAN KONKREETTISTEN TUOTORSILLA KONKREETTINEN KAYTTOUARVO?
KEHITETTAVIEN KOHTEIDEN YMPARILLE

AKTIVINEN TOIMIJUUS YHDISTETAAN HENK KOHT. JA SOSIAALINEN | OHJATAAN OTTAMAAN VASTUUTA OFPIMISESTA

ULOTTUVUUS
PITKAJANTEISYYS

ERl TIEDON MUOTOJEN YHDISTELY

TIETOKAYTANTOJEN YHDISTELY

DIGITAALISTEN VALINEIDEN
KAYTTO

TYOSKENTELY ON PROSESSIMAISTA

INNOVATIIVISET YHTEISOT, OPITAAN MUILTA ALOILTA

VALINEISTO MAHDOLLISTAA YHTEISOLLISEN TYON VERSIOHISTORIA

VERSIOINT!, KOMUMWENTOINTL VALNVAIHEET TARKEITA

| IDEAT, KYSYMYKSET, HILJAINEN TIETO, KAYTANNGT | AVOIMET, HAASTAVAT ONGELMAT

TYOELAMAYHTEISTYD, ASIAKIAAT, LIVING LAB?

NOMMENT TTTYCORALLIT

MITA TARKOITTAA TRIALOGINEN OPPIMISEN METAFORA? puce. =

TRIALOGISEN OPPIMISEN TAUSTALLA OLEVAT PERIAATTEET:

SIRRYTAAN YKSILOKESKEISESTA AJATTELUSTA KOHTI YHTEISOLLISTA
TYOSKENTELYA JA KONREETTISIA KEHITTAMISEN KOHTEITA

OPPIMINEN ON TIEDON LUOMISTA

SUUNNITTELUPERIAATTEET OHJAAVAT TOTEUTUKSEN SUUNNITTELUA

TIEDON LUOMINEN, YHTEISOLLISET KAYTANNOT, TUTKIVA OPPIMINEN
YKSILON ONGELMANRATHAISUPROSESS] -~ YHTEISON LUOMAT
SUUNNITELMAT, DOKUMENTIT, MALLIT, FROTOTYYPIT JNE

YHTEISKEHITTAMINEN, OSALLISTUJIEN AIEMMAN OSAAMISEN
YLITTAMINEN

KAIKKIEN PERIAATTEIDEN EHDOTON NOUDATTAMINEN YOI OLLA
HANKALAA - SOVELLA JOUSTAVAST] JA TARKOITUMSENMUKAISESTI

Kuva 4. Trialoginen oppiminen koulutuksen suunnittelussa (Vatanen, M.2019).

Koulutuksien pilotoinnit laajenivat vuonna 2020 uusiin organisaatioihin ja aiemmin tehtyihin kokeiluihin toteutettiin

arviointityopajat. Covid 19 pandemia toi haasteita pilottien konkreettisille toteuttamisille, joka toisaalta lisasi tilanteiden

autenttisuutta, kun koulutuksiin lisattiin digitalisuutta. Hankkeen aikana tuotettiin useita mikro-oppimiseen liittyvia
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koulutusmateriaaleja videoiden muodossa. SoTe-Peda 24/7 -hankkeesta valmistui sotedigiosaamisen kuvaukset, joita

pystyttiin hyddyntdmaan tarpeiden maarittelyssa (Sotepeda 24/7 2020).

OmaDigi koulutuksen suunnittelun kehittyminen

= \/uosi 2019
* Osaamisen mahdollistaminen malli 1.0 KOULUTUKSEN SUUNNITTELUTYOKALU
-> pilotit Gerbera (koulutukset), Purola (koulutukset), Rovaniemen kaupunki avo-vo
ja ikaihmisten palvelut (tarpeen kartoitus), apuvalinekeskus (LPSHP)(tarpeen kartoitus)
= \Vuosi 2020

- Osaamisen mahdollistamisen malli 2.0 OMM Draft
-> pilotti Rovaniemen kaupunki ikdihmisten palvelut (evondos-robotti, mikro-
oppiminen), arviointityopajat Gerbera ja Purola, pilotti Lappia (tarpeen kartoitus),
yksityisten yrityksien tyopaja -> koulutuspilotti HoivaVilla
-> materiaalin tuottaminen (mikro-oppimisvideoita), koulutustarvetyokalu
" \uosi 2021
- Osaamisen mahdollistamisen malli 3.0, GlobE-method
-> pilotti apuvalinekeskus (yhteistyo Digipajan kanssa, vr-mallintaminen), pilotti
openMoodlen verkkokurssi (Lapin kunnat)
= Vuosi 2022

-> Pilotti dlyladkekaappi (Lapin sairaanhoitopiiri)

Kuva 5. Koulutuksen suunnittelu vuonna 2020.

OMM (Osaamisen mahdollistamisen Malli) perustui tilaajan koulutustarpeeseen vastaamiseen. Koulutustarpeen

maarittelya varten luotiin sotedigiosaamiseen pohjautuvien osaamismaarittelyiden kartoittava sahkoinen tyokalu.
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Tyokalun avulla voidaan maarittaa tarkemmin tavoiteltava osaaminen. Kuvassa 6 kuvataan koulutuksen

suunnitteluprosessi, joka pohjautuu tydssa tarvittavan osaamisen koulutustarpeen vastaamiseen.

VIESTITAAN AKTIIVISESTI MAARITELLAAN TILAAJAN TUNNISTETAAN TILAAJAN VALITAAN SUUNNITELLAAN
TARJOTTAVISTA KUVAUKSEN PERUSTELLA TYOTEHTAVAAN KAYTTOKELPOISET KOULUTUKSEN
MAHDOLLISUUKSISTA OLEELLISET (JOB-TO-BE-DONE) PEDAGOGISET RATKAISUT KAYTANNON
OSAAMISALUEET. JOIHIN LUTTYVAT KESKEISET ORGANISOINTI
VASTAANOTETAAN KEHITYSTA TARVITAAN SISALLOT MITEN VALITTU SISALTO
TILAAJAN ON MIELEKASTA OPETTAA
KOULUTUSPYYNTO JA OSAAMISEN MAARITTELY VALITAAN LISTASTA JA OPISKELLA? TILAVARAUS
OSOITETAAN SE OIKEALLE SISALTOON LUTTYVAT,
VASTAANOTTAVALLE — 12 OSAAMISALUETTA KESKEISET MITEN SIIRTOVAIKUTUS KUTSU
TAHOLLE OSAAMISTAVOITTEET ON MAHDOLLISIMMAN
JOKAISEEN SUURI? AIKATAULU JA
VASTATAAN PYYNTOON OSAAMISALUEESEEN ON KIRJATAAN TAVOITTEET MAHDOLLISET
MAHDOLLISIMMAN PIAN MAARITELTY JA OPETUSSISALLOT TARVITTAVAN OSAAMISEN ENMAKKOTEHTAVAT /
*TAVOITE « 3 PAIVAA *SISALLOT YLOS LUONNE? MATERIAALIT
*DSAAMISKUVAUS *KOGNITIIVINEN
*OSAAMISTAVOITTEET VARMISTETAAN “OPERATIIVINEN
TILAAJALTA, ETTA VALITUT *SOSIAALINEN
SISALLOT OVAT OK JA NE
VASTAAVAT TILAAJAN VERTAILLAAN
ALKUPERAISTA AJATUSTA VAIHTOEHTQJA:

*MIKRO-OPPIMINEN
*OHJATTU OIVALTAMINEN
*SIMULAATIO-OPPIMINEN
*"TRIALOGINEN OPPIMINEN

Kuva 6. OMM (Osaamisen Mahdollistamisen Malli) prosessi (Vatanen, M).
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OMM mallin aikana luotiin koulutustarvetyokalun lisdksi koulutuksen tilausta varten pohja (kuva 7), jossa tilaajan tarpeen
mukaan on madritelty osaamisen tarve, sisallot ja tavoitteet sekd pedagogisen ratkaisut ja toteutustapa. Kuvassa 8 on

laadittu esimerkki, jossa on verkkovuorovaikutuksen koulutukseen liittyva suunnitelma esitetty.

OMADIGI - 0SAAMISEN MAHDOLLISTAMISEN MALLI MALLIN KEYTTOSN LUTTYVAT LAATUTEKUAT
TILAUS | TOIMEKSIANTO - LAADUKKAAN TOTEUTUKSEN QSAAMISTAVO(TTEEL:
KRITEERIT

OSAAMISTAVOITTEET VALITAAN KANSALLISESTA DOKLIMENTISTA
TILAUKSEEN VASTATAAN VIIFYMATTA, VIMEISTAAN J:n VRK (SOTEPEDA 24T) = YHDENMUKAISTA OSAAMISTA
KULUESSA TILAUKSESTA VAL TAMLUINNALLISESTI

OSAAMISTAVDITTEET OHJAAVAT KOULUTUSEN TOTEUTUKSEN

T SAA TARJOU SSA ON S 1]
LAAJA SAA TARJOUKSEN, JOSSA ON SELKEAS SUUNNITTELUA — MAARITELTAVA SELKEAST

EUNVATTUMNA PALVELUN SISALTO JA HINTA

OSAAMISEN MAARITTELY 2.0. BEDAGOGISET RATHAISUT JA TOTEUTUSTAPA:
TILAAJALLE ESITETAAN SELKEASTI, MIHIN VALITUT PEDAGOGISET RATHAISUT TUKEVAT OPETETTAVAM ASIAN
DSAAMISKOMONAISUUTEEN TILAUS MEIDAN MIELESTAMME SHRTYMISTA KAYTANNON OSAAMISENS! = SIRTOVAIKUTUS SUURI

LATTYY JA MITA ASIOITA TULEE OTTAM HUOMIDON
HYODYNMNETAAN MAKSBAALISEST! TOESAALTA VALMISTA
MATERIAALLA, JA TOISAALTA HYODYNMNETAAN OPETTANSTA

SISALLOT TARKASTL. MITA OPITAAN | KOULUTETAAN? ASIANTUNTIJOISTA SE OSUUS, JOTA El VARKKOMATERIAALIM MALITTA

VOIDA OPPIA YHTA HYVIN

MAARITELLAAN SELKEASTI NE SISALLOT JOITA
KOULUTUKSE 554 KAYDAAN LAPI TAMA AUTTAA
FORLUSOIMAAN JA TOTEUTUKSESTA TULEE JANTEVA JA
TARKASTI RAJATTU

VAHVISTETAAN TILAAJALTA, ETTA VALITUT ASIAT OVAT 0K

Kuva 7. Koulutuksen tilausmallipohja.
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OMADIGI - 0SAAMISEN MAHDOLLISTAMISEN MALLI TILAUS NRO: 1 / 2020

TILAAJA KEMIJARVEN KAUPUNKI 1 OSALLISTUJA OSAA KAYTTAA TIETOKONETTA JA
TIETOKONEESSA OLEVAA VIDEONEUVOTTELUOHJELMAA
KOULUTUSTARVE VERKKOVUOROVAIKUTUS MICROSOFT TEAMS
TYOSKENTELY MS TEAMSISSA 2 OSALLISTUJA HALLITSEE VERKKOVUOROVAIKUTUSTILANTEEN

SUUNNITTELUN PERUSTEET JA OSAA TOTEUTTA
YKSINKERTAISEN VERKKOVUOROVAIKUTUSTILANTEEN

OSAAMISEN MAARITTELY 2.0, PEDAGOGISET RATKAISUT JA TOTEUTUSTAPA:

1. PERUSTIETO- JA VIESTINTATEKNOLOGINEN 1. MIKRO-OPPIMINEN — ITSENAISESTI ETUKATEEN
OSAAMINEN a.  MATERIAALI SOTEPEDA 24/7 -HANKE

2. VERKKOVUOROVAIKUTUS b, LISAMATERIAALIA TARVITTAESSA

2 OHJATTU OIVALTAMINEN

SISALLOT TARKASTI - MITA OPITAAN / KOULUTETAAN? a  eOPPIMISPALVELUT — ASIANTUNTIJAN TYOPAJA
1.  TIETOTYOKALUJEN HALLINTA 3.  VERKKOSIMULAATIO — LAPIN AMK HOITOTYON OPETTAJAT (2)
a  TARKENNE: MICROSOFT TEAMS a.  VERKKOVUOROVAIKUTUS — SIMULAATIOHARJOITUS
2. ONNISTUNEEN VERKKOVUOROVAIKUTUSTILANTEEN b. MICROSOFT TEAMS -ALUSTALLA
SUUNNITTELU JA TOTEUTUS ¢ KONSEPTIKORTIT?

d NAYTTELIJAPOTILAS

Kuva 8. Esimerkki verkkovuorovaikutuskoulutuksen tilauspohjasta.

Vuonna 2021 pilotoinnit jatkuivat erilaisten virtuaalimallintamisien ja verkkokoulutuksien parissa. Koulutuksen
suunnittelu rakentui enemman tietyn tehtavan suorittamiseen tarkoitetun koulutuksen avulla. Koulutuksessa kaytetty
lahestymistapa on moniulotteinen ja siina lahtokohtana on tyotehtavan suorittamisen onnistumiseen liittyvat tekijat seka
niiden arviointi. Tdman pohjalta nousee pedagogiset ratkaisut, joilla voidaan tyotehtavan suorittamiseen tarvittavaa

osaamista kehittaa.
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OmaDigi koulutuksen suunnittelun kehittyminen

®" VVuosi 2019
» Osaamisen mahdollistaminen malli 1.0 KOULUTUKSEN SUUNNITTELUTYOKALU

-> pilotit Gerbera (koulutukset), Purola (koulutukset), Rovaniemen kaupunki avo-vo ja
ikdihmisten palvelut (tarpeen kartoitus), apuvilinekeskus (LPSHP)(tarpeen kartoitus)

" VVuosi 2020

- Osaamisen mahdollistamisen malli 2.0 OMM Draft

-> pilotti Rovaniemen kaupunki ikdihmisten palvelut (evondos-robotti, mikro-oppiminen),
arviointitydpajat Gerbera ja Purola, pilotti Lappia (tarpeen kartoitus), yksityisten yrityksien
tyopaja -> koulutuspilotti HoivaVilla
-> materiaalin tuottaminen (mikro-oppimisvideoita), koulutustarvetydkalu

= Vuosi 2021
- Osaamisen mahdollistamisen malli 3.0, GlobE-method
-> pilotti apuvalinekeskus (yhteistyd Digipajan kanssa, vr-mallintaminen), pilotti
openMoodlen verkkokurssi (Lapin kunnat)

" Vuosi 2022

-> Pilotti alyladkekaappi (Lapin sairaanhoitopiiri)

Kuva 9. Koulutuksen suunnittelu vuonna 2021.
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OmaDigi koulutuksen suunnittelun kehittyminen

® \uosi 2019
* Osaamisen mahdollistaminen malli 1.0 KOULUTUKSEN SUUNNITTELUTYOKALU

-> pilotit Gerbera (koulutukset), Purola (koulutukset), Rovaniemen kaupunki avo-vo ja
ikdihmisten palvelut (tarpeen kartoitus), apuvilinekeskus (LPSHP)(tarpeen kartoitus)

= Vuosi 2020
- Osaamisen mahdollistamisen malli 2.0 OMM Draft

-> pilotti Rovaniemen kaupunki ikdihmisten palvelut (evondos-robotti, mikro-oppiminen),
arviointitydpajat Gerbera ja Purola, pilotti Lappia (tarpeen kartoitus), yksityisten yrityksien
tyopaja -> koulutuspilotti HoivaVilla

-> materiaalin tuottaminen (mikro-oppimisvideoita), koulutustarvetydkalu

" Vuosi 2021

- Osaamisen mahdollistamisen malli 3.0, GlobE-method

-> pilotti apuvalinekeskus (yhteistyd Digipajan kanssa, vr-mallintaminen), pilotti
openMoodlen verkkokurssi (Lapin kunnat)

= Vuosi 2022

-> Pilotti dlyld3kekaappi (Lapin sairaanhoitopiiri)

Kuva 10. Koulutuksen suunnittelu vuonna 2022.

Vuonna 2022 jatkoajalla, koska pilottikoulutukset olivat siirtyneet useista syista eteenpain. Keskeinen vuoden 2022
koulutus kohdistui Lapin sairaanhoitopiirin dlyladkekaapin kayttoonottoon liittyvaan koulutukseen, jossa hyodynnettiin

niin verkko-oppimista ja VR-mallintamista.
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Kohnken (2017) mukaan keskeista koko koulutuksen suunnittelun ajan on ollut osaamisen kehittamisen tarpeen ja
osaamisen lisadntymisen hyodyn tunnistaminen. Digitalisaatio ja teknologia muuttavat tydskentelytapoja, jotka asettavat
erilaisia vaatimuksia organisaation tasolle. Hyvin johdettu uusien taitojen tuominen organisaation toimintaan tuo

positiivisia tuloksia organisaation muutokseen. (Vitikka 2020.)

Digitalisaatio Vaikutus Vaatimukset Tulokset

Uusia taitoja ja

e dtevyyksia
tydskentelytapoja P | o

Organisaation

laajuinen digitaalisten Digitaalisaatio

muuttaa organisaatio
kulttuuria

Kknologioid ) Uudenlaisia
[ p— sy Innovaatio johtamisen muotoja

sovellusten

hysdyntaminen
Lisaa dynaamista

Uudet organisatoriset
muutosta

valmiudet

Kuva 11. Kohnken (2017) maarittdmat digitalisaation organisatoriset vaikutukset (Vitikka 2020).

Organisaatioiden muutoksiin liitetaan usein oppivan organisaation kasite. Oppiva organisaatio voidaan maaritella
organisaatioksi, joka kehittaa jatkuvasti toimintaansa tulevaisuuttaan varten. Oppivalle organisaatiolle ei riita pelkka

selviytyminen ja muutokseen reagoiminen, vaan silla on kykya rakentua uudelleen. Oppivan organisaation osatekijoita
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ovat henkilokohtainen patevyys, yhteinen visio, ajattelua ja toimintaa ohjaavat sisdiset mallit seka tiimioppiminen. (Senge
1990.) Ortenblad (2011) lisda naiden lisaksi oppivan organisaation kasitteen alle tydssa oppimisen (learning at work)

seka oppimisen mahdollistavan ilmapiirin (climate for learning).

Engstrom ja Kakeld (2019) maarittelevat oppivan organisaation toimintana, jota organisaatio tavoittelee saavuttaakseen
ideaalisen tilansa. Organisaation oppiminen puolestaan viittaa prosessiin, joka tapahtuu organisaatiossa. Tassa
nakokulmassa taitavan johtamisen myota organisaatio kehittaa jatkuvasti toimintaansa. Organisaation oppiminen ei
johda automaattisesti oppivaan organisaatioon, eika mikaan organisaatio ei voi muuttua oppivaksi organisaatioksi jollei

siihen liity oppimisen prosessia.

Oppivan organisaation kasitteisiin liitetaan kasitteitd me-henki, oppiminen, osaaminen ja kyvykkyys, jatkuvan oppimisen

ymparistd, tiimityd, monifunktionaalinen tydskentely, virheistd oppiminen ja valmentaminen (Ortenblad 2011).

Muutosta tuodessa tyoyhteisoon on tarkasteltava myos sitd, onko uusi toimintapa teknologia- vai ihmislahtoisesti
suunniteltu organisaatioon ja sen kayttéon (kuva 11.) Digitalisaatio-osaamisen tukea ajatellen terveydenhuollon
hoitohenkilokunnan johtajien ja esihenkildiden tulisi hahmottaa digitalisaation edellyttdamaa toimintaprosessien
muutosta ja hyodyntaa erilaisia kehittamistyon menetelmia. Tyon kehittamiseen soveltuu hyvin esimerkiksi

palvelumuotoilu. (Jakko 2018.)
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Kuva 12. Teknologia- vs. Ihmisldhtdinen Iahestyminen (Hiltunen, P 2019.)

Palvelumuotoiluprosessi on luovan ongelmanratkaisun periaatteita noudattava prosessi, jossa lahtokohtana on
asiakkaan ydinongelman ymmartaminen ja ratkaisu (Tuulaniemi 2011). Moritzin (2005) ja Miettisen (2011) mukaan
palvelumuotoiluprosessin luonne on kokonaisvaltainen, joustava ja iteratiivinen. Palvelumuotoilussa ei valttamatta
toteuteta kaikkia prosessin vaiheita ja eri vaiheisiin palataan tarvittaessa takaisin, nain menetelmaa sovelletaan
tutkimuksen luonteen mukaan. Terveydenhuollon palveluiden uudistamisessa palvelumuotoilun periaatteiden mukaisesti
saadaan aikaan kustannussaastoja samalla parantaen terveydenhuollon palvelujen toimivuutta terveydenhuollon

asiakkaiden kannalta (Muotoile Suomi kansallinen muotoiluohjelma 2016).
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OmabDigi hankeen digitaalisen koulutuksen tarpeen maarittelyssa hyodynnettiin Ojasalon, Moilasen & Ritalahden (2015)
ja Hiltusen (2019) mukaan palvelumuotoiluprosessia, joka muodostuu seuraavista vaiheista, ymmarra ja maarittele
vaihe, muotoile ja ideoi -vaihe, kokeile -vaihe, toteuta ja arvioi -vaihe. Ensimmaisessa vaiheena maaritellaan ja
ymmarretaan mita ongelmaa ollaan ratkaisemassa ja saadaan ymmarrys tavoitteesta. Ideoi ja muotoile -vaihe tehdaan
haastattelemalla, keskustelulla tai asiakastutkimuksella, joilla rakennetaan yhteinen ymmarrys kehittamiskohteesta ja
tarkennetaan myos strategiset tavoitteet. Kokeile -vaiheessa ideoidaan vaihtoehtoisia ratkaisuja ja testataan niita
nopeasti asiakkaiden kanssa. Tata vaihetta voidaan toistaa useaankin kertaan. Palvelumuotoiluprosessi paattyy tuotteen

lopulliseen konseptointiin ja kayttoon saattamiseen seka arviointiin.

Moritz (2005) puolestaan maarittelee palvelumuotoiluprosessiin kuusi vaihetta. Vaiheet ovat asiakasymmarryksen
hankkiminen, palvelumahdollisuuksien I6ytaminen, ideoiden luominen, parhaiden ideoiden arvioiminen ja edelleen

kehittaminen, palveluideoiden visualisointi seka konkretisointi ja toteutus.

Pohjoisen tekijat — Lapin ammattikorkeakoulun julkaisuja 2023
34



ONGELMA/ TARVE

1]

B

&
!

g’

TOIMIIKO?

M&: g

Kuva 13. Palvelumuotoiluprosessi (Hiltunen, P. 2019)
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Pivitto Hriltusaes

Digiosaamisen vahvistamisen edellytykset koostuvat kaikesta edelld kuvatuista asioista. Asenteella on keskeinen
merkitys ja se kostuu niin yleisesta organisaation asenteesta kuin johdon ja muun henkilokunnan asenteesta.
Yhteiskunnan ja palveluiden tuottamisen digitalisoituminen ja muutos tuovat koko ajan uusia haasteita osaamiselle.

Organisaation on toimittava oppivan organisaation periaatteilla ja osata tunnistaa hyodyt ja tarpeet. Palvelumuotoilun
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avulla voi osallistaa koko henkilokunnan tunnistamaan tarpeet ja sisallot ja sitouttaa muutokseen. Koulutuksessa voi

hyodyntaa OmabDigin koulutuksen suunnitteluun tuotettuja tyokaluja ja erilaisia lahestymistapoja tavoitteiden ja

pedagogisten ratkaisujen mukaan.

Palvelumuotoilu

Oppiva organisaatio

v

— ' Vuosi 2020
* Eoulutuspilotit Gerberaja Purala 2.0 OMM Draft * Sigiltdjen valinta pilotti

* Tarpeen kartoitus Rovaniemen apuvilinekeskus (yhteistyd

lcaupunki avo-vo ja ikiihmisten \ Digipaan kanasa, g1-
palvelut, apuvilinelceslcus mallintaminen) Vuosi 2022
{LERHE] // : * koulutuspilotd openMoadlen FETER
*  Eoulunwspilom Rovaniemen kaupunid verkkolcurss! (Lapin lunnat)
flciiihminten palvelut (geondoa-robor, 3 -
milcro-oppiminen)
L]
Vuosi 2019 : = ﬁ‘:ﬁﬂ; f;_“i:;:“ e Vuosi 2021
1.0 Koulutuksen Yisityisten yritylesien ydpafa -»
suunnittelutyikalu kouluruspilom HoivaVilla 3.0 GlobE-method + Pllotikoulutus Salraala-
materiaalin twottaminen (mikro- apteekin virruaaliliikekaappi
oppimisvideoita
Eoulumstarveryikalu

Kuva 14. OmaDigi koulutuksen suunnittelun vaiheet.
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Selvitys digiosaamisen nykytilanteesta

Outi Mikkola & Outi Tieranta

Terveydenhuollon digitaalisella osaamisella tarkoitetaan kykya kayttaa tehokkaasti digitaalisia teknologioita, tyokaluja ja
resursseja terveydenhuollon toimimisen ja tulosten parantamiseksi. Tama sisaltaa kaiken sahkoisista palveluista
puettavaan teknologiaan ja mobiilisovelluksiin. Se sisdltda myos edistyneen analytiikan ja tietopohjaisen paatoksenteon
kayton. Terveydenhuollon ammattilaisten digitaalinen osaaminen on tarkea taito ja laadukkaan hoidon osa

nykyaikaisessa terveydenhuoltoymparistossa. (Ahonen ym, 2015, Jauhiainen & Sihvo, 2016, Kuntaliitto 2021.)

OmabDigi-hankkeen yhtena toimenpiteena oli selvittda terveysalan ammattilaisten koulutuksen taman hetken
digiosaamisen siséltoja ja siihen liittyvid osaamisen tarpeita. Lisaksi tarkoituksena oli selvittaa digiosaamisen
tulevaisuuden visioita ja tuottaa ennakkotietoa terveysalan digitaalisista hyvinvointiteknologisista ratkaisusta ja
tulevaisuuden nakymista osaamisen kehittamiseksi ja koulutuksen suunnitteluun pilottikoulutuksessa hyddynnettavaksi.
Karkihankkeita ja julkaisuja haettiin terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen, sosiaali- ja terveysministerion seka

valtionvarainministerion, kuntien digitaalikartoitus sivuilta seka yleisella hakusanoilla Google ja Google Scholar avulla.

Ahosen ym. (2015), Jauhiainen & Sihvon (2016) Sosiaali- ja terveysministerion (2016) seka Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (2019) julkaisuissa nousee esille terveydenhuollon digiosaamisen merkityksen tarkeys laadukkaan hoidon
turvaamiseksi tulevaisuudessa. Terveydenhuollon asiakkaiden osallisuus omaan terveydenhoitoon tulevaisuudessa
kasvaa ja tama edellyttaa terveydenhuollon palvelujen toimintatapojen muutosta seka palveluketjujen uudistamista.
Digitalisaatio muuttaa ty6ta ja osaamisen tarvetta taytyy sen myéta ennakoida. Osaamista tarvitaan erityisesti

kokonaisuuksien hallinnassa, moniammatillisessa yhteistydssa ja innovaatio osaamisessa. Perusteknisten taitojen
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lisaksi osaamista tarvitaan my0s tiedollisella ja asenteellisella puolella. Tulevaisuudessa terveydenhuollossa tullaan
hyodyntamaan asiakkaiden itsensa tuottama dataa, jonka kéasittely ja analysointi vaatii hoitotyon ammattilaisilta uutta
osaamista. Digitaalisten palvelujen rakentamisella asiakaslahtdiseksi parannetaan saatavuutta, edistetdaan tasa-arvoa ja

ehkaistaan syrjaytyneisyytta.

Selvitykseen sisaltyneissa hankkeissa pyrittiin vastaamaan edella mainittuihin tulevaisuuden osaamisentarpeisiin.
Lisaksi niissa nousi esille erityisesti teknologian tai sovellusten helppokayttoisyyden merkitys asiakkaille ja hoitotyon
ammattilaisille. Muita merkittavia asioita oli tarve digietiikalle seka tarve organisaation muutoshalukkuuden

vahvistamiseksi terveydenhuollon palvelujen saatavuuden ja tuottavuuden turvaamiselle tulevaisuudessa.

Euroopan Unioni ennakoi digitaalisen osaamisen olevan haaste terveydenhuollon ammattilaisille. Tahan vastataan
kansallisilla karkihankkeilla kuten Kuntien digitalisaatiokartoituksella, jossa digitaalisia palveluita rakennetaan
asiakaslahtoisiksi ja laaditaan digitiekartta palveluille. Kansallinen tekoalyohjelma AuroraAl tuo verkostotyoskentelyyn
uudenlaisia mahdollisuuksia osaamisen ja kyvykkyyksien kehittamiselle julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
hyodynnettavaksi. Keskeiset hyodyntamiskohteet AuroraAl oli Kotona asuminen, keskusteleva sote-tekoaly ja tekoaly
analytiikassa. Satakunta DigiHealth hankkeessa on esimerkiksi toteutettu erilaisten terveysteknologian kayttéonottoa.
SotePeda 24/7 - hankkeessa maariteltyja sotedigiosaamistavoitteita ja sisaltdja on myos hyddynnetty OmaDigi-

hankkeen pilottikoulutuksissa seka koulutustarvetyokalun maarittamisessa.
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Kuva 1. SotePeda24/7-hankkeen maarittdama sotedigiosaaminen (Ahonen ym 2020).

Digiosaamisen koulutuksen sisallot ovat laajat ja pohjautuvat perusdigitaalisten taitojen lisaksi terveysteknologian
peruskasitteisiin, terveysteknologian maarittamiseen. Lisaksi tulee tunnistaa palvelurobotiikan ja tekoalyn tarpeita seka
sovelluksia. Jauhiaisen & Sihvon (2016) mukaan hoitotydon ammattilaisten osaamisvaatimuksina

on teknologisten perusvalmiuksien seka tietoturva- ja verkkoteknologiaosaamisen lisdaksi osattava media- ja digitaalisten
ohjelmien riittava osaaminen. Naita koulutuksia on jarjestetty verkkokursseina ja verkkokurssien sisélto puolestaan
sisdltaa erilaisia pedagogisia ratkaisuja kuten luentoja, mikro-oppimisvideoita ja erilaisia tehtavia, jotka tukevat
oppimista. Digitaalisissa taitotasoissa on yksildllisia eroja hyvin paljon, koska digitalisaatio on kehittynyt

vuosikymmenien saatossa ja perusopetuksessa saatu tieto on taman myota muuttunut. Tahan sukupolvien osaamisen
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eroihin on esimerkiksi Yle vastannut tarjoamalla avoimen oppimisympariston perusdigitaalitaitojen kehittymiseen. Naita

sisdltoja loytyy puhelimen ja netin kaytosta tietoturvan ja tietosuojan oppimismateriaaleihin.

Digivisio 2030 on kaikkien suomalaisten korkeakoulujen yhteinen hanke, jonka tavoitteena on digipedagogiikan jatkuva
kehittdminen, jossa jokainen voi oppia ja kerryttda osaamistaan. Haho & Basaran (2019) mukaan
ammattikorkeakouluissa tullaan panostamaan sosiaali- ja terveysalan teknologian, tekoalyn, robotiikan ja data-
analytiikan kehittamiseen. Lisaksi kansainvalinen verkostoituminen on nostettu tarkeaksi kehittamiskohteeksi

tulevaisuuden osaamistarpeissa ammattikorkeakoulussa.

Taulukko 1. Selvitykseen siséltyneet hankkeet

Digiportaat-hanke

DigiNurse Community
Digi VIE, SOTE VIKISEE

Hyteairo Koulutuksia

Keskustelevan tekodlyn rooli sosiaali- ja terveydenhuollossa

ODA-projektin kautta sosiaali-ja terveyspalvelut loikkaavat digiaikaan

Piloteista malliksi — sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen kayttdonottomalli henkildston

nakokulmasta

Satakunta DigiHealth
Sotepeda 24/7

Tervetuloa Sote- navigaattoriin

Muut julkaisut ja tutkimukset
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Digitaalisen osaamisen kehittaminen sote-alalla

Digitalisaatio-osaaminen terveysalalla Systemoitu kirjallisuuskatsaus
Digivisio 2030
DigiHealth Hub

Euroopan digitaalinen valmius Uuden sukupolven teknologioiden valjastaminen ihmisten hyvaksi

Hyvinvointiyhteiskunnan digitaaliset palvelut yhdenvertaisiksi

Hyteairo Hyvinvoinnin tekoély ja robotiikka -ohjelma

Innovative Nurse (IN) -sairaanhoitajakoulutus valjasti asuttujen alueiden tarpeisiin

Kuntien digitalisaatiokartoitus 2021

Oppiva organisaatio sote-alan digitalisaation kiihdyttajaksi

Skenaariotyoskentelylla tietoa tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalveluista ja osaamistarpeista

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio, Seurantamittarit ja tuloksia Sote-tieto hyotykayttoon -

strategian ndkokulmasta

Soteuudistus

Sahkadinen asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa — ketka tarvitsevat opastusta ja keille palvelut eivat

ole esteettomia? (julkari.fi)

Tekodaly- huippuosaamista ja luottamusta

Tekodly ja robotiikka hyvinvointi-, sosiaali- ja terveysaloilla ammattikorkeakoulussa

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2022. Digi-HTA

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Terveys- ja hyvinvointiteknologia- mité yritysten ja sote-

organisaatioiden tulee tietaa
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https://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/verkkojulkaisut/kuntien-digitalisaatiokartoitus-2021
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/151951/URNISBN9789523440906.pdf?sequence=8#page=67
https://doi.org/10.23996/fjhw.61002
https://www.julkari.fi/handle/10024/130610
https://www.julkari.fi/handle/10024/130610
https://soteuudistus.fi/tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143762/URN_ISBN_978-952-343-818-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143762/URN_ISBN_978-952-343-818-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/excellence-and-trust-artificial-intelligence_fi
https://thl.fi/documents/10531/5914371/RAPORTTI+Teko%C3%A4ly+ja+robotiikka+hyvinvointi-+sosiaali-+ja+terveysaloilla+ammattikorkeakouluissa+10.6.2019.pdf/69a14cb5-dde9-a0d3-4f2b-f914dfa4e575?t=1640171271339
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/hyvinvoinnin-tekoaly-ja-robotiikka-ohjelma-hyteairo-/digi-hta
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kotona-asumisen-teknologiat-ikaihmisille-ohjelma-kati-/tapahtumat/terveys-ja-hyvinvointiteknologia-mita-yritysten-ja-sote-organisaatioiden-tulee-tietaa-
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kotona-asumisen-teknologiat-ikaihmisille-ohjelma-kati-/tapahtumat/terveys-ja-hyvinvointiteknologia-mita-yritysten-ja-sote-organisaatioiden-tulee-tietaa-

Tietojarjestelmien kaytettavyys ja osaaminen luovat edellytyksia terveydenhuollon ammattilaisten tyon

muutoksen johtamiseen

Tieto- ja viestintateknologian kaytto terveydenhuollossa vuonna 2020 : Tilanne ja kehityksen suunta

(julkari.fi)

Digitaalisten palvelujen kayttoonotto ja hyodyntaminen edellyttavat myos perustavanlaatuista muutosta toimintatavoissa
ja kulttuurissa. Valkeakari & Hypponen (2009) kuvaavat raportissaan muutoksen lapiviemisen tukemista vahvistaen
muutoksen onnistumista ja henkiloston jaksamista seka tyon mielekkyyden sailymista. Raportissa kuvataan Oulun
omahoito -hanketta, jossa perinteisen kayttoonottokoulutuksen rinnalla jarjestettiin muutosvalmennusta.
Muutosvalmennuksen tavoitteena oli orientoida henkilost6a muutokseen ja valmistaa heitd oman tyonsa ja
toimintatapojen kehittamiseen uuden teknologian mahdollisuuksien hyodyntamiseksi ja sen seurauksena olevien

hyotyjen toteutumiseksi.

Osaamisen ennakointifoorumin (2020) mukaan vuoteen 2035 mennessa sosiaali-, terveys ja hyvinvointipalveluiden yksi
eniten kasvavista osaamistarpeista on digitaaliset taidot. Vaikuttavuus ja palveluiden lisdantyva tarve edellyttavat
palvelujen jarjestamista ja tuottamista seka lahi- etta virtuaalipalveluina. Koulutusorganisaatioiden ja tyoelaman tulee
yhteisty0ssa kehittaa pedagogiikkaa ja oppimissisaltoja, jotta koulutus tuottaisi vastaisi monipuolista digitaalista

osaamista niin tutkintokoulutuksessa kuin jatkuvan oppimisen tarjonnassa.

Osaamisen ennakointifoorumin tuottamat saamiskortit siséltdvat ennakointiryhmien kokoamia ja arvioimia

tulevaisuuden kasvavia ja tarkeimpia osaamisia vuonna 2025. Nama on tuotettu kyselylla ja asiantuntijatyopajoissa
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toimialaryhmittain. Kortteissa esitetyt osaamiset ovat luonteeltaan yleisia osaamisia, tydelamassa vaadittavia taitoja

seka digiosaamisia

i

Terveyspalvelut 2035

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tydelamataidot

yhteistydtaidot +  digitaalisten alustojen
asiakaspalvelutaidot hybdyntamisosaaminen
eettisyys . ajanhallintataidot
asiakaslahtdinen palvelujen *  verkosto-, kumppanuus- ja
kehittdmisosaaminen sidosryhmaosaaminen
vuorovaikutus-, viestinta- ja . ryhmétydskentelytaidot

kommunikointitaidot

etd- ja virtuaalipalveluiden hallinta
digitaalisten ratkaisujen
hyddyntdmisosaaminen

Perusdigitaidot
*  fyysisen ja psyykkisen terveyden
] g ymp. i -
Ja -teknologioiden riskeilta -
“V

henkilékohtaisen tiedon ja -yksityisyyden
suojeluosaaminen

digitaaliset yhteistydtaidot

tiedon hallintataidot

digitaali sisdllon is- ja
integrointitaidot

tiedon arviointitaidot

tiedon digitaaliset jakamistaidot

digitaalisen sisdllon kehittdmiskyky
digitaalinen aktiivinen kansalaisuus l

Kuva 2. Terveyspalveluiden kasvavat osaamistarpeet (Osaamisen ennakointifoorumi - Osaamiskorttipakka (oph.fi).

Organisaatioissa tulisi olla digitalisaation asiantuntijaosaajia digitalisaation osaamisen edistamiseksi ja
varmistamiseksi. Tdma vahvistaa digitaalisten palveluiden kayttoonoton sujuvuutta ja palveluita kehittamista. (Jakko
2018.) OmabDigi-hankkeessa oli tavoitteena saada tietoa olemassa olevista hyvista kadyténteista digiosaamisen
jalkauttamisesta terveydenhuoltoalan toimintaymparistoissa. Suunnitelman mukaan tavoitteena oli kdayda tutustumassa
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paikkoihin, joissa oli nimetty digiasioihin asiantuntijoita. Muun muassa digiagentit Helsingissa ja eAmmattilaiset Ita-
Suomessa (Jauhiainen & Sihvo 2016). Koronarajoitukset estivat ndama suunnitelmat ja kartoitus jouduttiin tekemaan
Webropol-kyselylla. Kyselya lahetettiin eri verkostoille niin sdhkdpostilla kuin sosiaalisen median kautta. Vastauksia
saatiin todella niukasti, vaikka aihe koettiin tarkedna. Suurin haaste oli koronan aiheuttama digiloikka ja resurssivaje, joka

tyollisti ndma henkilét muun terveydenhuoltoalan henkildston kanssa.

Vastauksista ilmeni, etta kaytannot vaihtelivat hyvin paljon eika useinkaan erityisen digiasiantuntijan tehtavaa ollut
erityisesti maaritelty tai osoitettu. Digiasioista vastaavat hoitajat olivat paaasiassa hoitotyossa tyoskentelevia
ammattilaisia, joille oli perustyon lisaksi osoitettu digitaalisuutta edistavia tai kehittavia tyotehtavia. Jatkossa tassa
kaytetaan tasta asiantuntijasta sanaa digihoitaja, jolla tarkoitetaan terveysalalla tydskentelevaa henkil6a, joka on nimetty

digiasioista vastaavaksi tai hoitajaa, joka hyodyntaa digitaalisia valineita ja palveluita tyossaan.

Digihoitajien koulutus koostui oman alan koulutuksesta (mm sairaanhoitaja, terveydenhoitaja) ja erilaisista
taydennyskoulutuksista. Joillain oli tietotekniikan opintoja yliopistolta. Digihoitajat kuvasivat tyossa tarvittavaa
osaamista hyvin monipuoliseksi. Keskeisiksi asioiksi nousivat yhteistyokyky, itsenainen tydoskentelyote,
ratkaisukeskeisyys, hyvat vuorovaikutustaidot seka kyky tehda paatoksia. Naiden lisaksi hoitotyon laaja-alainen kokemus
oli tarkeaa. eAmmattilaisten erityisosaamista oli palvelu- ja koulutustarpeiden ennakointi, yritysyhteistyo, palveluiden
innovointi ja kehittamisosaaminen. Heidan tulee ymmartaa digitalisaation tuottamat muutokset ja hallita tyovalineiden

kaytto asiakastyossa seka palveluiden kehittamisessa.

Yleisimmat digihoitajan tyotehtavat olivat asiakaskontaktien hoitoa verkossa tai pikaviestivalineissa, hoidon tarpeen

arviointia, ohjausta ja terveysneuvontaa. Ty0 koostui digitalisoitumisen edistamisesta ja henkilokunnan tukemisesta
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erilaisten ohjelmien, laitteiden ja sovelluksien kdytossa seka Digihoitajat tekivat useanlaista yhteistyota eri yksikoiden

kanssa.

Digihoitajat nostivat esille seuraavanlaisia kehittamiskohteita henkiléston digiosaamisessa. Henkiloston rohkaiseminen
ottaa kayttoon digitaalisia ratkaisuja, tietoturvaosaamisen lisdaminen. Lisaksi perusdigitaidot ovat osalla puutteelliset,
jotta voisi ottaa kayttoon digitaalisia ratkaisuja. Naista nousi esille erityisesti yli 50-vuotiaat tyoikaiset. Digihoitajat
toivoivat myos selkeaa tyonkuvan ja ajan osoittamista seka tyonantajalta saatavan koulutuksen mahdollisuutta tahan

tyotehtavaan.

Selvitettyjen hankkeiden tuloksia ja digihoitajista saatuja tietoja hyodynnettiin OmaDigi-hankkeessa pilottikoulutuksien

rinnalla.
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Koulutusmenetelmien tarkastelua digiosaamisen mahdollistamisessa — OmabDigi
koulutuksen lahestymistavan kehitys

Marko Vatanen

OmabDigi -hankkeen tydpaketti 2:n tavoitteena oli kehittaa digiosaamisen koulutusta ja koulutuksen sisaltoja eri
osallistujien ndkokulmista niin, etta eri kayttajien tarpeeseen kyettaisiin vastaamaan mahdollisimman hyvin.
Kehittamishankkeen ajoitus oli tastd nakokulmasta katsottuna erinomainen, silla yhteiskunnassa tapahtuvien
muutoksien vauhdittamana digiloikka my0s sosiaali- ja terveysalalla on kiihtynyt ennen nakemattomaan vauhtiin.
OmabDigi -hankkeen kanssa samanaikaisesti ja osin jo ennen hanketta Suomessa on ollut vireilla useita muitakin sosiaali-
ja terveysalan digitalisaation liittyvid hankkeita. Yksi keskeisimmista sotedigi osaamista kehittaneista hankkeista on ollut
Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama SotePeda 24/7-hanke. Tassa hankkeessa kaksikymmentakolme suomalaista
korkeakoulua selvittivat digisoteosaamiseen keskeisesti liittyvia sisaltoja, ja miettivat erilaisia menetelmia
digisoteosaamisen kehittamisen tukemiseksi. Osaamisen maarittelyn nakokulmasta merkittava dokumentti on
Digisoteosaaminen 2.0, joka on erinomainen koonti niista aihealueista ja sisalloistd, jotka suomalaisessa kontekstissa on
koettu keskeisiksi. (Ahonen ym. 2020.)

OmabDigi -hanke on tukenut omalta osaltaan tata kehittamistyota erilaisten pilottikoulutusten suunnittelun ja
toteuttamisen seka arvioinnin kautta. Keskeisia kysymyksia joihin hankkeen aikana on haettu vastauksia ovat muun
muassa seuraavat: Minkalaista koulutusta sosiaali- ja terveysalan digitalisaation edistamiseksi tarvitaan? Minkalaiset
sisdllot ovat toimijoiden kannalta keskeisia ja relevantteja? Edelleen hankkeen aikana pyrittiin I0ytdmaan ymmarrysta
siitd, miten koulutus tulisi jarjestaa ja minkalaisia asioita koulutuksen jarjestajan olisi hyva ottaa huomioon toteutusta

suunniteltaessa.
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Pilottikoulutusten toteuttamisen haasteeksi hankkeen aikana muodostui koronapandemian aiheuttamat muutokset
yhteiskunnassa. Pandemian kaikkein akuuteimman vaiheen aikana koulutusten jarjestaminen osoittautui
mahdottomaksi, silla terveydenhuollon toimintayksikéiden henkilékunnan kaikki aika ja resurssit menivat pandemiasta
selviytymiseen. Vasta aivan hankkeen loppuaikana tilanne pandemian osalta on hellittdnyt niin ettda muutamia koulutus
kokeiluja on kyetty toteuttamaan. Taman artikkelin tavoitteena on kuvata niita asioita, jotka on koettu tarkeaksi ja

keskeisiksi tilanteissa, jossa eri kohderyhmien digisoteosaamista halutaan kehittaa.

Sotealan tietotekniikkaan liittyvia osaamistarpeita on kartoitettu ja kuvattu jo kauan. Veikkolainen ja Hamalainen
kuvaavat omassa raportissaan organisaatioiden digitalisaation keskeisiksi kehittamisen kohteiksi tieto- ja
viestintatekniset perustaidot, tietosuoja- ja tietoturvaan liittyvan koulutuksen, sahkdisten potilastietojarjestelmien
kayttokoulutuksen ja sahkoisten palvelujen kehittamisosaamisen. Lisaksi korostettiin kaikkien eri tyontekijaryhmien
kohdalla osaamista erilaisten ohjelmistojen, jarjestelmien ja laitteistojen kayttoonottoon liittyen. (Veikkolainen &
Hamaldinen 2006) Ehka hieman yllattdaen, ndma samat havainnot ja koulutustarpeet nousivat esille myds tamén
hankkeen aikana tehdyissa tiedonhauissa ja haastatteluissa. Tama on mielenkiintoinen tieto koulutusorganisaation
nakokulmasta, silla jo vuonna 2004 tehdyssa haastattelussa 14 sairaanhoitopiiria viidestatoista jarjesti henkilostolleen
tieto- ja viestintateknista peruskoulutusta (Veikkolainen & Hamaldinen 2006). On selvaa, etta pitkdn ajan kuluessa
henkilosto vaihtuu, osaamistarpeet vaihtuvat, laitteistot ja ohjelmistot muuttuvat ja kehittyvat, mutta siita huolimatta on

yllattavaa, etta samat koulutustarpeet ja arjen haasteet nousevat esille 18 vuotta myéhemminkin.

SotePeda 24/7-hankkeen toimesta toteutettu digisoteosaamisen maarittelytyd on luonut rungon, joka tarjoaa
mahdollisuuden kansallisesti yhtenaiseen kieleen, maarittelyihin ja osaamistavoitteiden laatimiseen digiosaamisen
kontekstissa. Tassa tydssa hyodynnettiin laajasti HitComp-tietokantaa (Health Information Technology COMPetences),

joka on kansainvalisesti tunnustettu sote alan digiosaamisen maarittelyn véline. Tietokannan osaamiskuvauksista yli 100
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kuvausta kaannettiin suomen kielelle ja naita kuvauksia arvioitiin kriittisesti hankkeen eri toimijoiden toimesta.
Lopputuloksena muodostettiin 12 osaamisaluetta (Kuva 1). Ndiden osaamisalueiden sisallét maariteltiin tarkasti ja

jokaista siséltoaluetta koskevat osaamistavoitteet kirjattiin ylos. (Ahonen ym. 2020, Tiainen ym. 2021)

Perustieto- ja Tiedonhallinta
viestintdtekninen
osaaminen
Verkkovuorovaikutusosaaminen / Tiedolla johtaminen
— O al
» O ol
AsiakasldhtSinen sotedigi Eettinen osaaminen
palveluosaaminen .
Verkko-ohjausosaaminen OSAAM I N E N Moniteimijuus
kehittdmisyhteisdissa
N —
~
Seurantaosaaminen - Tutkiva ja kehittéva
osaaminen
——
S
Palvelumuotoilu (=) Yhteiskunnallinen
osaaminen
L ¥ X
AR o

Kuva 1. Sotedigiosaaminen 2.0. - osaamisalueet. (Ahonen et al. 2020)

OmabDigi-hankkeen alussa toteutettiin yhteen pilottiorganisaationa toimivaan terveydenhuollon toimintayksikkoon
osaamis- ja koulutustarvekysely, johon vastasi 23 vastaajaa. Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa terveydenhuollon
henkiloston tieto- ja viestintateknologisen osaamisen nykytilaa ja mahdollisia kehittamistarpeita. Oman osaamisen ja
digitaalisuuteen liittyvien lahtokohtien arvioimiseksi kyselyn alussa pyydettiin osallistujia kuvaamaan ja arvioimaan omaa
“digikypsyyttaan”. Kolmasosa vastaajista (30,4 %) koki olevansa digitaalisuuden suhteen osaavia ja monipuolisesti

laitteita ja teknologiaa hallitsevia. Vastaajista 21,7 % tunnisti itsessaan hetkellista innostumista digitalisaatioon liittyvissa
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asioissa. Noin kolmannes 34,8 % vastaajista koki olevansa varsin konservatiivisia suhteessa digitalisaatioon. Vastaajista
13 % koki olevansa hieman skeptisia eivatka he uskoneet digitalisaation tarjoamiin mahdollisuuksiin. Kun vastaajilta
pyydettiin arviota omasta osaamisestaan digitaalisten valineiden ja palvelujen kayttdjana noin 60 % koki osaamisensa
olevan hyva tai erittdin hyva. Vastaajista 35 % piti omaa osaamistaan hyvana tai tyydyttavana ja ainoastaan 5 %
vastaajista koki, ettd oma osaaminen digitaalisten vélineiden kdytdssa on selkeasti puutteellista. Kyselyssa esiin
nousseita keskeisia haasteita ja koulutustarpeita olivat muun muassa perustieto- ja viestintatekninen osaaminen,
ohjelmistojen kayttoon liittyva perehdytys ja koulutus, tietotekniikan kayttoon liittyvien ongelmatilanteiden ratkaisu ja

useiden sahkoisten jarjestelmien kayttoon liittyvat yhteensopivuushaasteet.

Osaamis- ja koulutustarve kyselyn lisaksi hankkeen aikana kartoitettiin koulutustarvetta teemahaastattelujen ja
tyopaikalla tapahtuneen observoinnin avulla. Haastattelut vahvistivat kasitysta siita, minkalaisia haasteita sosiaali- ja
terveysalan digitalisaation edistamisessa talla hetkella on. Teknologian kehittymisen nopeus haastaa organisaatiot
osaamisen kehittamisessa ja uuden teknologian kayttoonottoprosessien parantamisessa. Perinteiset tavat jarjestaa
koulutusta ja ohjausta eivat valttamatta parhaalla mahdollisella tavalla edistda osaamisen kehittymista ja uusien
toimintatapojen omaksumista. Koulutukseen tarvittava aika ja muut resurssit ovat yksi keskeinen haaste, jonka kanssa
organisaatiot joutuvat taistelemaan. Toisaalta tydpaikalla tapahtuneen havainnoinnin aikana todettiin, etta arjen
perustyohon liittyvat tietotekniset asiat hoituvat hyvin ja laadukkaasti. Perustyohon kuuluva potilastietojarjestelman
kaytto onnistuu erinomaisesti ja erilaiset chat-palvelut, sahkdisen reseptin uusiminen ja muut hoitotyohon liittyvat,

sahkoisesti toteutettavat perustoiminnot onnistuivat hyvin.
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Miten koulutus tulisi jarjestaa?

OmaDigi -hankkeen paatavoitteena on ollut luoda toimintatapa ja hyvia kaytanteita siihen, miten sotealan digiosaamista
voidaan parhaalla mahdollisella tavalla vahvistaa. Digitalisaatioon liittyva osaaminen sosiaali- ja terveysalalla on
kuitenkin niin monimutkainen ja kompleksinen kokonaisuus, etta yksi yksittaista toimintatapaa voi olla hyvin vaikea
rakentaa niin etta se huomioi kaikki toimintaymparistot, toimijat ja kdytannon tydssa esiin tulevat tilanteet. Tasta syysta

kehittamisessa asiaa lahestyttiin useammasta eri tulokulmasta.

Ensimmainen tulokulma on sisaltélahtoinen. Tassa tulokulmassa koulutuksen lahtokohdaksi on otettu jokin ennalta
maaritelty digisoteosaamiseen liittyva osaamisalue ja siihen liittyva sisaltokuvaus. Toinen tulokulma koulutuksen
organisointiin lahtee pedagogisista ratkaisuista. Tassa tulokulmassa koulutusta lahdetdaan miettimaan sen kautta,
minkalaisilla pedagogisilla ratkaisuilla ja menetelmilla osaamista tietyn osa-alueen osalta voidaan parhaiten edistaa.
Kolmas tulokulma aiheeseen on ty6. Tassa tulokulmassa digitalisaatiota tarkistellaan tyon tekemisen nakokulmasta,
toisin sanoen tarkastellaan sita yksittaista tyotehtavaa, johon digitalisaatio kulloinkin liittyy ja sita prosessia, joka
tyontekijan nakokulmasta on keskidssa. Lahestymistavan valinta ei tarkoita sitd, etteiko kaikkia naita asioita huomioitaisi
suunnittelussa. Koska eri ihmiset ja organisaatiot kasittelevat aiheita eri tavoin, on haluttu antaa useampi toimintatapa,

joiden kautta asiaa voidaan lahtea tarkastelemaan.
Sisaltolahtoinen toimintatapa ja koulutustarvetydkalun luominen

Hankkeen aikana toteutettujen haastattelujen perusteella syntyi mielikuva siita, etta digitaalisuuden moniulotteisuus on

haastavaa, kun koulutustarpeita lahdetaan miettimaan. Kasiteltavia aihealueita ja sisaltdja on lahes rajaton maara, ja
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mikali organisaatiolla ei ole selkeasti maariteltya digitaalisuuden edistamisen strategiaa, koulutustarpeiden selkea

maarittely voi osoittautua vaikeaksi.

SotePeda 24/7-hankkeessa kehitetyn osaamismaarittelykuvauksen jalkauttamisen helpottamiseksi hankkeen aikana
luotiin tyOkalu, jonka avulla voidaan askel kerrallaan edeta osaamisalueista sisaltdjen kautta konkreettisiin
osaamistavoitteisiin. Johtavana ajatuksena tyokalun kehittamisessa oli visuaalisuuden ja vaiheittaisuuden avulla

helpottaa koulutusta suunnittelevan henkilon tyota (Kuva 2).

Vipuvoimaa

LAPIN AMK" D) s E{ [
T 2014-2020 o

OmaDigikysely

sisalld ja tavoitt

Kuva 2. Koulutustarvetyokalun aloitusnakyma
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Tyokalun ensimmaisessa ikkunassa kayttajalle avautuu ndkyma 12 osaamisalueeseen otsikkotasolla (Kuva 3). Tassa
vaiheessa koulutuksen suunnittelija valitsee otsikkotasolla sen aihekokonaisuuden, johon koulutusta tarvitaan. Tama

edellyttaa suunnittelijalta jonkinlaista ymmarrysta osaamisalueiden sisalla olevista kokonaisuuksista.

Julkisia,
nti- ja sote

Kuva 3. Osaamisalueiden valintaikkuna. Yhteensa 12 osaamisaluetta valittavana.

Osaamisalueen valinnan jalkeen kayttajalle avautuu ndkyma, jossa on kuvattu osaamisalueeseen liittyvat sisallot
tarkemmin. Tassa vaiheessa kayttdja valitsee yhden tai useamman sisallon, joihin koulutusta tarvitaan (Kuva 4).
Siséltojen valinnan jalkeen tyokalu ohjaa suunnittelijaa valitsemaan konkreettiset osaamistavoitteet, jotka koulutuksen

avulla pyritdan saavuttamaan (Kuva 5).
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Seurantaosaaminen

sisalle
Tekoalyn perusteet

Johdatus sensoriikka teknologiaan
Puettava teknologian hyddyntaminen
Seurantaan littyvat testit ja mittarit
Seurantatiedon tulkinta ja hyadyntaminen

Robotiikka -5

Kuva 4. Osaamisalueeseen liittyvien siséltdjen valintaikkuna. Kuvassa esimerkkina valittu Puettavan teknologian

hyodyntaminen.
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Seurantaosaaminen

Valitse [ tieet

ymmartad tekodlyn perusteet
tunnistaa ja pystyy ymmartamaan erilaisia sensoreita

osaa soveltaa puettavaa teknologiatietoa

osaa tulkita ja hyodyntaa seurantietoa

Kuva 5. Osaamisalueen sisaltoihin liittyvien osaamistavoitteiden maarittely.

Tavoitteiden maarittelyn jalkeen koulutuksen suunnittelijalle avautuu yhteenvetonakyma, jossa esitetaan valitut kohdat ja
varmistetaan, etta kaikki halutut asiasisallot ja tavoitteet on saatu valittua. Lopuksi suunnittelija tayttaa omat
yhteystietonsa ja lahettaa lomakkeen koulutusorganisaatiolle. Koulutusorganisaatio on maaritellyt henkilon tai henkil6t,
joille tama koulutustarveilmoitus menee, ja jotka alkavat jarjestamaan koulutusta tilaajan maarittelemiin sisaltdjen ja

tavoitteiden mukaisesti.
Pedagogiikkalahtdinen toimintamalli - Pilottikokeilut

Pedagogiikka ymmarretaan yleisesti opetuksen jarjestamiseen liittyvia tapoja, menetelmia ja periaatteita. Pedagogisten

ratkaisujen valinnan taustalla vaikuttavat erilaiset mallit tai teoriat siita mita oppiminen on ja missa kontekstissa sita
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halutaan tarkastella. Paavola kuvaa omassa trialogisen oppimisen mallissaan oppimista kolmen erilaisen metaforan
kautta. Ensimmainen metafora on yksilokeskeinen lahestymistapa oppimiseen. Tasséa lahestymistavassa oppiminen
nahdaan yksilon tiedonhankintaan liittyvana prosessina. Toinen metafora on oppiminen sosiaalisena ilmiona erilaisissa
yhteisOissa. Kolmas oppimisen metafora, trialoginen oppiminen korostaa yhteiséllista tiedon rakentelua ja tyoskentelya
konkreettisten kehittdmisen kohteiden parissa. (Paavola 2012, Paavola ym. 2011) Kaikkia kolmea metaforaa tarvitaan ja
parhaimmillaan oppiminen onkin hallittu, useamman erilaisen |ahestymistavan siséltava kokonaisuus, jossa on selkea

punainen lanka ja tavoitteet.

Digitalisaatioon liittyvassa osaamisen kehittamisessa on usein kyse tyonantajan jarjestamasta taydennys- tai
jatkokoulutuksesta. Tama koulutus tapahtuu usein tyopaivan yhteydessa, koulutukselle varatun ty6ajan puitteissa.
Valtaosa taman paivan tyoelamassa toteutettavasta taydennyskoulutuksesta toteuttaa monologista, eli yksilokeskeista
lahestymistapaa oppimiseen. Tama on usein kaytannollista, koska se mahdollistaa helposti asynkronisen, ajasta ja
paikasta rippumattoman opiskelun ja tietojen paivittdmisen. Yksi uusista monologisen oppimisen metaforan

periaatteiden mukaisesti kdytettavista menetelmista on mikro-oppiminen.

Mikro-oppimisella tarkoitetaan kestoltaan lyhytta, ynden osaamistavoitteen sisaltavaa oppimiskokonaisuutta. Tavallisia
tapoja toteuttaa mikro-oppimista ovat muun muassa videot, podcastit, infolehdet, kuvat tai erilaiset lyhyet dokumentit.
Mikro-oppiminen yhdistetaan usein tydelamassa tarvittaviin hyvin tarkasti maariteltyihin osaamistarpeisiin. Puhutaan
my0s niin sanotusta Just-In-Time oppimisesta, jossa keskeinen oppimista tukeva tekija on oikea ajoitus. Tieto tarjotaan

ja saadaan juuri silla hetkelld, jolloin sitad aidosti tarvitaan. (Ahonen ym. 2020, Peebles ym. 2020, Huczkowski 2019.)

Laadukkaan mikro-oppimiskokonaisuuden toteuttamisessa on hyva noudattaa tiettyja perusperiaatteita (Kuva 6).

Ensimmainen ja kenties tarkein periaate koskee nimen mukaisesti oppimiskokonaisuuden siséltoa ja sen maaraa.
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Oppimiskokonaisuuden tulee olla hyvin pieni ja hyvin tarkasti rajattu. Hyvana nyrkkisaantona tassa toimii yhden
oppimistavoitteen periaate. Yhden oppimistavoitteen periaatteen kautta padasemme seuraavaksi kiinni
oppimiskokonaisuuden ajalliseen kestoon. Ajallisesti jarkeva kokonaisuus on 1-5 minuutin mittainen. Tama on riittava
pituus silloin kun muistetaan pysyva yhden oppimistavoitteen periaatteessa. Mikali suunniteltu kokonaisuus venyy paljon
yli tuon 5 minuutin, kannattaa ajatuksissa palata periaatteeseen yksi ja miettia sitd, onko oppimistavoitteita ja sisaltoa

tassa yhteydessa kuitenkin liikaa?

Koska aikaa on kaytettavissa vahan, on tarkeaa |oytaa opetettavan asian ydinsisaltd. Koulutuksen suunnittelijan tulee
ymmartaa tyotehtavaan liittyvat osaamisvaatimukset ja kyeta Ioytamaan koulutettavasta aiheesta ne ydinsisallot, jotka

parhaalla mahdollisella tavalla tukevat osaamisen kehittymista ja auttavat tyontekijaa saavuttamaan tehtavaan liittyvan

osaamisen.
MIKRO-OPPIMINEN, 24/7 OmaDigi
KESKEISET PERIAATTEET TARKEMPI MAARITTELY MUUTA HUOMIOITAVAA
VAIN YKSI OPPIMISTAVOITE YKSITTAINEN TAITO / ASIA, TARKKA RAJAUS
LYHYT KOKONAISUUS 1-5min PIENI ANNOS OPPIA (AIKA, SISALTO, TYO) JOS PITENEE -> PALAA 1. PERIAATTEESEEN
TEHOKKUUS PARETON —PERIAATE, LOYDA YDIN ONKO YDINAINESANALYYSI TEHTY?
TARVELAHTOISYYS ONKO SISALLOLLE SELKEA TARVE? (OPPIJALLA) ANNA TIETOA, JOTA ON MUUTEN VAIKEA SAADA
AJOITUS ONKO AJOITUS OIKEA? (OPPIJAN TARVE TIEDOLLE) JUST-IN-TIME INFORMAATIO -> VAIKUTTAVUUS
MOBIILIKAYTTO VARMISTA, ETTA SISALTO TOIMII ERI LAITTEILLA MOBIILIKAYTTO TAVALLISTA, TOIMIIKO?

Kuva 6. Mikro-oppimisen suunnitteluperiaatteet
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Hankkeen aikana toteutettiin kokeilu, jossa Rovaniemen kaupungin kotisairaanhoidon tiimille tuotettiin sarja mikro-
oppimisvideoita. Koulutustarve oli syntynyt kaytannon tydssa esiintyneista haasteista. Palautekeskusteluissa
positiivisena asiana korostui juuri tiedon ajankohtaisuus ja mahdollisuus saada tietoa siina hetkessa, kun tarve tiedolle
oli akuutti. Yksi merkittava havainto ja kokemus oli se, etta tyontekijoiden osaamisen kehittyessa tarve juuri samoille
videoille poistuu. Tama haastaa organisaation tuottamaan aina uusia videoita, sitd mukaa, kun uusia asioita ja tarpeita
nousee esille. Vanhoille videoillekin on paikkansa, esimerkiksi uusien tyontekijoiden perehdytys materiaalina, mutta
keskeista on kuitenkin kyky nopeasti ja ketterasti tuottaa uutta materiaalia akuuttiin tarpeeseen. Tassa tehtavassa
nykyaikainen teknologia osoittaa vahvuutensa, silla videoiden kuvaaminen ja editointi on tehty helpoksi niin, etta

kokemattomampikin toimia pystyy lyhyen harjoittelun jalkeen tuottamaan riittavan laadukkaita oppimisvideoita itse.

Verkkokurssit tarjoavat mahdollisuuden yksilolliseen, ajasta ja paikasta riippumattomaan opiskeluun. Verkkokurssien
tarjonta on lisdantynyt rdjahdysmaisesti ja verkko oppiminen alkaa olla tuttua jo hyvin isolle osalle sotealan henkilostoa.
Laajasti ajateltuna erilaisia verkko-oppimisymparistoja ovat perinteisten oppilaitosvetoisten ymparistdjen (Learning
Management Systems, LMS) lisdksi muun muassa Youtube, LinkedIn Learning, Instagram ja muut Sosiaalisen median
alustat. (Li 2019, Sousa & Rocha 2019, Mahasneh ym. 2021) My®és erilaiset pelilliset ymparistot, virtuaalitodellisuuden
sovellukset, simulaatiot ja erilaiset tapahtumat, kuten webinaarit voidaan laskea my0s erilaisiksi verkko-

oppimisymparistoiksi. Laajemmassa mittakaavassa ajateltuna kyse on digitaalisesta oppimisesta tai e-oppimisesta.

Varsinaiset verkkokurssit ovat itsenaisesti toimivia, tarkasti maariteltyyn sisaltdon ja oppimistavoitteisiin tahtaavia
kokonaisuuksia. MOOC (Massive Open Online Course) on yksi tapa toteuttaa verkkokurssi. MOOC on avoimesti verkossa
tarjolla oleva kokonaisuus, jonka opiskelija suorittaa itsendisesti ajasta ja paikasta rippumatta. Osa MOOC -kursseista
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on sellaisia, joissa my0s opiskelijoiden yhteinen tyoskentely voi olla mahdollista. (Li 2019, Ahonen ym. 2020) Kurssin

osallistujamaara voi olla hyvinkin suuri. Osa kursseista on maksullisia ja osa kaikkien vapaasti saatavilla.

MOOC kurssien etuna on kouluttavan organisaation nakdokulmasta skaalautuvuus ja se, etta opiskelu ei vaadi suurta
opettajaresurssia. Haasteena on se, etta MOOC-kurssien loppuun suorittamisen prosenttiosuus jaa ajoittain
vaatimattomaksi. Oma kokemuksemme MOOC kurssin yllapitamisesta osoitti, etta hieman yli 60 % kurssille
ilmoittautuneista opiskelijoista suoritti kurssin loppuun. (Hellsten, Penttilda & Vatanen 2021) Opiskelijalta MOOC ja verkko-
oppiminen yleisemminkin edellyttaa hyvia opiskelu- ja itsesaatelyn taitoja. Opiskelu tapahtuu paasaantoisesti yksin ja
ohjausta ei ole saatavilla samalla tavalla kuin kontaktiopetuksessa. (Panigrahi ym. 2018, Li 2019, Id-Korhonen ym. 2020.)
Hankkeessa laadittiin OpenMoodle -oppimisymparistoon itsendisen opiskelun paketti, jonka sisalto oli valikoitunut

alussa tehdyn kyselyn perusteella.
Tyon tekeminen keskidssa - toimintatapa

Tyon tekemistd, kuten oppimistakin voidaan tarkastella useasta eri nakokulmasta. Yksi tapa jaotella asioita, on jakaa
asiat analyyttisesti osiin tai tarkastella niita laajemmin, globaalisti. Analyyttisessa tavassa asia pilkotaan pienempiin
kokonaisuuksiin, joita tarkastellaan yksittdin ja oppimisen kontekstissa asioita opetetaan toisistaan irrallisina. (Hollnagel
2014) Ajatus on, ettd oppija kykenee myohemmin yhdistelem&an asioita niin, ettad laajempi kokonaisuus kyetaan

hallitsemaan.

Globaali nakdkulma liittyy oleellisesti ilmididen kompleksisuuteen. Nykyaikainen tydelama ja organisaatiot ovat
monimutkaisia jarjestelmia, joiden pilkkominen osiin ja asioiden yksinkertaistaminen ei parhaalla mahdollisella tavalla
tue sitda osaamisen kehittymista ja ymmarryksen lisaamista. Globaali lahestymistapa tarkastelee ilmiota kokonaisuutena.

Tavoitteena on ymmartaa systeemin toimintaa ja siihen liittyvien asioiden valisia yhteyksia. (Amalberti R. 2013.)
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Analyyttisessa lahestymistavassa valitaan yksittdinen sisalto tai osaamisalue, jota lahdetaan opettamaan ja oppimaan.
Globaalissa lahestymistavassa tarkastellaan jotain tarkasti maariteltya tyotehtavaa tai tyon tekemisen prosessia. Yksi
tapa kasitella tyotehtavaan liittyvia asioita on Jobs To Be Done —teoria, jota avataan seuraavassa kappaleessa hieman

tarkemmin.

Tyontekijoiden kuuleminen ja normaalin tydn ymmartaminen ovat keskiossa, kun osaamista halutaan kehittaa tyon
kautta. Perinteinen vertailu teorian ja kaytannon valilla omaa pitkan historian ja sille on myds erittain perusteltu syy.
Kompleksinen ymparisto tuottaa tyon tekemiseen niin paljon erilaisia muuttujia, etta tyon pelkistetty kuvaaminen ja
pilkkominen voi olla haastavaa. Turvallisuustutkimuksessa kaytetaankin paljon vertausta Work-as-Imagined vs Work-as-

Done. Talla halutaan kuvata juuri tuota eroa ideaalitilanteen ja tydn todellisuuden valilla. (Hollnagel 2014.)

Tyontekijoiden mielipiteen kuuleminen voi kuitenkin jadda huomiotta, kun uusia koulutuksia suunnitellaan. Tama voi
johtaa pahimmillaan tilanteeseen, jossa koulutus on triviaalia, eika se tavoita tyontekijoiden ndkokulmasta niita sisaltoja,
jotka ovat tyon tekemisen kannalta merkittavia. Toisaalta hyvin toteutettu ja onnistunut tyontekijoiden osallistaminen voi
parhaimmillaan vauhdittaa digitaalisten palvelujen, laitteiden tai ohjelmistojen kdyttoonottoa ja jalkauttamista

merkittavasti. (Garmann-Johnssen ym. 2020.)
Jobs To Be Done -teoriaa

Jobs to be Done —teoria (JTBD) syntyi 1990-luvun lopulla business-toimijoiden keskuudessa Yhdysvalloissa. Teorian
syntymiseen keskeisesti vaikuttanut havainto oli, etta asiakkaat eivat ole kiinnostuneita jostain tietysta tuotteesta
sindnsg, vaan heilld on olemassa jokin “ty6” (engl. Job), joka pitda saada tehdyksi. Klassinen esimerkki téasta on sanonta:
“asiakas ei tarvitse poranteraa, vaan reian seinaan”. Asiakas ikaan kuin “palkkaa” jonkin tuotteen, valineen tai palvelun

tekemaan “tarvittavaa tyota” (engl. Job to be Done). (Ulwick 2016.)
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Ulwick kuvaa kirjassaan kahdenlaista lahestymistapaa innovaatioihin ja uusiin aloitteisiin; Idea ensin vs tarpeet ensin
(Ideas first vs Needs first). Idea ensin ajattelu on hyvin tavallista, kun puhutaan innovaatiotoiminnasta. Erilaiset nopeat
kokeilut ja aivoriihet tuottavat ideoita, joita kokeillaan, josko ne toimisivat kaytannossa. Tama ilkeasti sanottuna Fail Fast
-lahestymistapa tuottaa kuitenkin harvoin menestyvia konsepteja. Tarpeet ensin -ldhestymistavassa halutaan ensin
ymmartaa asiakkaan tai tyontekijan nakokulma, jotta hanelle voidaan tarjota relevantteja ratkaisuja tilanteeseen. (Ulwick
2016.)

Kun teoriaa lahdetaan jalkauttamaan kaytantoon, tarvitaan selkea toimintamalli, jonka mukaisesti toimitaan. JTBD-teoria
jalkautuu kaytantéon Outcomde Driven Innovation (ODI) —prosessin kautta. Prosessin aikana maaritellaan selkeasti se
toimija (asiakas, tyontekija), jonka asiaa ollaan edistamassa. Taman maarittelyn jalkeen kaikkein keskeisin asia on se
ydintehtava, jota ollaan tarkastelemassa. Tasta kaytetaan englanninkielista nimitysta: Core Functional Job. Tama
ydintehtava maaritellaan yhdella maaramuotoisella lauseella, esimerkiksi: Tehtavana on monitoroida potilaan
peruselintoimintoja potilasvalvontamonitorin avulla. Oleellista on kuvata tyétehtava juuri oikeassa muodossa. (Ulwick

2016, Ulwick 2017.)

Tyotehtavan kuvaus: + + kontekstuaalinen selvennys

Esimerkki: + + Potilasvalvontamonitorin avulla

Seuraava vaihe on maaritella se haluttu lopputulos ja mittari, jolla tyontekija mittaa tyon onnistumista. Tata kutsutaan
termilla: Desired Outcome. Edellisen esimerkin tilanteessa haluttu lopputulos voisi olla esimerkiksi kyky havaita

vaarallinen rytmihdirié ajoissa ja reagoida siihen, ennen kuin potilaan vointi romahtaa. (Ulwick 2016, Ulwick 2017.)
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JTBD-teorissa ja ODI-prosessissa on myods muita tehtavia, joita tarkastellaan samassa yhteydessa. Naita ovat mm.
Tehtavat, jotka mahdollistavat ydintehtavansuorittamisen, henkiset ja sosiaaliset tehtavat, perustoimintaa tukevat
tehtavat jne. Nama tehtavat ovat tarkeitd, mutta ne on nyt tarkoituksella jatetty pois tassa yhteydessa, kun teoriaa

sovelletaan oppimisen organisointiin. (Ulwick 2016, Ulwick 2017.)

ODI-prosessin kayttaminen sotealan digitalisaatioon liittyvan koulutuksen suunnittelussa avaa hyvin erilaisen nakyman
koulutuksen organisointiin. Koulutustarpeen maarittelyssa tarvitaan tyontekijoiden mielipiteet, selkea kuvaus
tyotehtavasta ja siihen liittyvista yksityiskohdista ja niista mittareista, joilla tyon tekemisen onnistumista ja laatua
mitataan. Koulutuksesta tulee nain toimittaessa raataloitya, tarkasti rajattua ja tavoitehakuista. Koulutuksen
vaikuttavuuden nakokulmasta toimintatapa antaa paljon, vaikka prosessi onkin hieman perinteista koulutussuunnittelua
tyolaampi.

Yhteenvetoa koulutustavoista ja niiden ominaisuuksista

Hankkeen tuloksena muodostui kaksi toisistaan poikkeavaa toimintatapaa, joiden avulla organisaatioiden on mahdollista
tukea henkildston osaamisen kehittymista. Yksinkertainen tapa perustuu analyyttiseen lahestymistapaan ja sen

lahtokohdat ovat koulutuksen sisélldissé ja pedagogisissa ratkaisuissa. (Kuva 11.) Tama sopii yksinkertaisuuden vuoksi

sovellettavaksi kaikissa konteksteissa. Se on luotu taulukkomuotoon tiiviiksi ja helppolukuiseksi.
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KOULUTUKSEN SUUNNITTELUTYOKALU

OmaDigi

OPPIMISTAVOITE

TARKEMPI MAARITTELY

TOTEUTUSTAPA

YKSI, SELKEA TAVOITE TAI
SARJAPIENIA,
ERITELTAVISSA OLEVIA
TAVOITTEITA

YKSITTAINEN TAITO, TEHTAVA TAI ASIA, JOKA ON
HELPOSTI RAJATTAVISSA.

OPPIMISTARVE ON YKSILOLLINEN JA SE TOISTUU
USEIN

MIKRO-OPPIMINEN 24/7
*VIDEO + REFLEKTIO
*“TEHTAVA (ITSENAINEN)

LAPIN AMK TUOTTAA VIDEON/VIDEOT
YHTEISTYOSSA TILAAJAN KANSSA

YKSI, SELKEA TAVOITE, JOKA
SISALTAA RYHMAN
TOIMINTAAN LITTYVIA
ASIOITA

PROSESSIN KEHITTAMINEN, TIIMITYOSKENTELYN
KEHITTAMINEN, UUDEN TOIMINTAMALLIN KOKEILU
JNE. ..

OPPIMISTARVE ON KOLLEKTIIVINEN

TYOPAJA
"SIMULAATIO-OPPIMINEN
*RYHMATYOSKENTELY
"USEIN FACE-TO-FACE

LAAJEMPI KOKONAISUUS,
JOHON LIITTYY USEITA
ASIASISALTOJA

LAAJEMPI KONSEPTI, JOKA (iieK o @dd text
TOTEUTTAMISEEN ERI TILANTEISSA

OPPIMISTARVE ON
YKSILOLLINEN/KOLLEKTIHVINEN,
PIDEMPIKESTOINEN TAI 24/7-PERIAATE

TRIALOGINEN OPPIMINEN (YHTEISOLLINEN
TIEDONRAKENTELU)

MOOC -TOTEUTUKSET?

VIDEOSARJAT, PODCAST-SARJA?
MATERIAALIPANKKI

YLEINEN JA KAIKILLE AVOIN

LAAJAT KOKONAISUUDET, YLEISELLA TASOLLA

SISALLONTUOTTAMINEN JA JAKAMINEN

KOULUTUSMATERIAALI KERROTTAVA SISALTO, LAAJAN “KANAVA
KAYTTAJAKUNNAN TARPEESEEN TULEVA *JULKAISUT
KOKONAISUUS =
Vipuvoimaa
A E U - [ta \ Elinkeino-, likenne- ja
LAPIN AMK _ Lewgiois  SO71-05°6 ymparistokeskus
Lapland University of Applied Sci www.lapinamk fi Eueoopen sosairahaso

Kuva 11. Yksinkertainen, analyyttinen koulutuksen suunnittelutydkalu
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Monimutkaisempi, globaali toimintatapa on rakentunut Jobs To Be Done-teorian ympdrille (Kuva 12). Suunnittelun
keskiossa on tyotehtava, joka on maaritelty ODI-prosessin mukaisesti maaramuotoisella lauseella. Kun tyon suorittaja on
selvilla, voidaan siirtya tarkastelemaan sita tehtavaa, jota han yrittaa suorittaa. Mitka ovat ne mittarit, joilla tydntekija

arvioi onnistumistaan tehtavassa ja mita han tarvitsee suoriutuakseen tehtavasta?

Kun edelld mainitut asiat ovat selvilla, voidaan miettia sitd, mihin osaamisalueeseen asiat kuuluvat ja mita sisaltoja asia
koskee. Tassa vaiheessa hyddynnetaan Digisoteosaaminen 2.0 -taulukkoa. Suunnitteluprosessin viimeisessa vaiheessa

suunnitellaan ja valitaan pedagogiset ratkaisut, joiden avulla halutut oppimis- ja osaamistavoitteet voidaan saavuttaa
(Kuva 13).

Global Training Method

* Starts from the Job-To-Be-Done

*Training is designed to include _—

elements of real work =
*Perception and Decision IMaking

Isolated Training Methods

*Organised around a single topic

— *Focus is on a Device, Software or a Procedure
—— *Transfer to real working life is hard and ineffective

*Collaboration

*Knowledge Creation T
. —
~. - \\

JOB-TO-BE-DONE \ | \ .

*Who is the Job Executor? "‘ AREAS OF | CONTENT | PEDAGOGY I|

*What is he/she trying to do? ‘EXPERTISE | *Spesific and *Learning |

*What are the desired outcomes? | 12 sections | described with Objectives |

\ “What are the needs? j /-'I precision | *Level of }II

/ ) | complexity |
\ / “Pedagogical |/
\ Solution
\, S/
\“—/
\\‘H - P

Kuva 12. Globaali lahestymistapa suunnittelutapaan. Pohjautuu Jobs To Be Done —teoriaan.
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How to Design a Training with Global Approach?
Part 4. Structure and Rules

Joh-To-Be-Done = Do an
interventive discussion online w

the patient

sith

Select Needs = What is needed
to get the Job done properly?

Technical Structure

= How to technologically organise the
training?

— What tools to use and why?

How to use technology to enhance Learning?

Social Structure

—> Roles, Rules and Instructions for
Collaboration

- How to allocate work and respensibilities?

How to organise and support Collaboration?

Learning Objectives
- Skills
= Knowledge

Training Activities = How do we
achieve defined Learning

Knowledge Related Structure

- Knowledge Practices

—» Student’s and Teacher’'s Role as an
Information preducer and Distributor
— Autenthical Tasks and Problems

How and Why to produce new information?

Cognitive Structure
—» Tasks to enable Reflection and Critical
Thinking

How to support Metacognition and Self
Regulating Skills?

Ohjectives?

Set Rules and Structure = Rules

Pedagogical Elements are :> - Set rules to Facilitate and Steer learning towards desired Qutcomes
Important to set the structure for

learning How to help Students to Learn AND Get The Job Done

Kuva 13. Globaali lahestymistapa suunnitteluun.

Osaamisen mahdollistaminen digitaalisissa hyvinvointipalveluissa —hanke on nimensa mukaisesti etsinyt niita
menetelmia ja malleja, joiden avulla sotealan digiosaamista voidaan eri toimintaymparistdissa kehittaa. Aihealueiden ja
sisdltdjen maara on valtava ja yhta ainoaa viisasten kivea asiassa ei ole. Keskeistd on ymmartaa asiaan liittyvien
ilmididen moniulotteisuus, oppimiseen liittyvat perusmekanismit, pedagogisiin ratkaisuihin liittyvat periaatteet ja

koulutuksen kdaytannon organisointiin liittyvat reunaehdot.
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Ymmarryksen ja yhteisen keskustelun kautta on mahdollista 16ytaa ne kriittiset asiat ja sisallot, joista tyon tekeminen
digitaalisessa ymparistossa muodostuu. Tama ymmarrys mahdollistaa oikeiden siséltdjen ja pedagogisten menetelmien
valinnan. Oikeaan osuva siséalto ja mielekkaat toteutustavat mahdollistavat oppimisen ja motivaation syntymisen.
Motivoitunut ihminen ja tydyhteiso kykenee sisdistdmaan asioita ja jalkauttamaan opittua kaytantoon.
Koulutusorganisaatioiden ja kouluttajien tehtdvana on ymmartaa oma rooli osaamisen mahdollistajana ja oppimisen

organisoijana.
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Koulutustyopaja perusdigiosaaminen - Case Gerbera

Helena Kari & Sirpa Orajarvi

Hyvinvointiosuuskunta Gerbera on Kemissa ja Kajaanissa sosiaali-, terveys- ja hyvinvointipalveluita ikdaihmisille tarjoava
yritys. Yrityksen hoitotyontekijat olivat ensimmainen koulutuspilotoinnin kohderyhma. Heilla oli hankkeeseen
lahdettaessa digiosaamisen kehittdmisen tarpeita ikdantyneiden hyvinvoinnin tukemiseen seka tyon organisointiin

liittyen.

Hyminvaodntics st

T Crerbera
i

Kuva 1. Hyvinvointiosuuskunta Gerberan koulutus

OmabDigi-hankkeessa toteutettiin koulutuksen kohderyhmina olleille intensiivisia, osallistavia tydpajoja, joiden
tarkoituksena oli luoda hyvia kaytanteita digitaalisten ratkaisujen kayttoonottovaiheen koulutuksesta seka ydinsisaltoja

digiosaamisen koulutukselle. Koulutuksissa kaytettiin trialogisen oppimisen menetelman seka palvelumuotoilun
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perusteita. Trialoginen oppiminen ja opiskelu on tutkivaa, kehittavaa ja yhteistoiminnallista ja siina kaytannon tekeminen,
tiedon luominen, konstruointi ja kumuloituminen tapahtuvat vuorovaikutuksessa. Yksildiden ja yhteisdjen kehitystyo
tapahtuu jonkin yhteisen kohteen kehittdmisen kautta. (Paavola 2012) Palvelumuotoiluprosessi on luovan
ongelmanratkaisun periaatteita noudattava prosessi. Palvelumuotoilun Iahtokohtana on aina asiakkaan ydinongelman

ymmartaminen ja ratkaisu. Palvelu suunnitellaan yhdessa asiantuntijoiden kanssa. (Tuulaniemi 2011.)

Ensimmaisessa vaiheessa maadriteltiin tarve digiosaamisen kehittamiselle yhdessa kohdeorganisaation kanssa ja
sovittiin kartoittavan kyselyn suorittamisesta henkilokunnalle. Kyselylla haettiin vastausta siihen, millaista digitalisaatio-
osaamista yrityksen henkilostolla on talla hetkelld, miten henkilostd suhtautuu digitalisaation hydédyntamiseen tyossaan
ja minkalaisen opetuksen keinoin henkilosto haluaa lisata digitalisaatioon liittyvaa osaamistaan. Kysely toteutettiin
Googlen Forms kyselyna. Vastausprosentti kyselyyn oli 100 %, joten tarve koulutukseen koettiin tarkeaksi. Kyselyn
tulosten perusteella koulutusten sisalldiksi nousivat ikaantyvien hoitotyon virkistyskaytossa ja yhteydenpidossa omaisiin
kaytettavat seka tyon sujuvuutta helpottavat digitaaliset ratkaisut. Lisaksi vastaajien toiveena olivat lyhyet
koulutustilaisuudet, prosessinomainen oppiminen yhdessa seka mahdollisuus tutustua ja kokeilla sovelluksia. Osana
kyselya vastaajat maarittelivat omaa digikypsyyttaan, jota maariteltiin Capgemini Consulting (2011) digikypsyyden
nelikenttdmatriisin avulla (Kuva 2). Osallistujien kokemaa digikypsyytta hyddynnettiin koulutusten suunnittelussa.

(Backman & Partanen 2018; Capgemini Consulting 2011).
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MUOTISISSI DIGIRATI

+ Innostut hetkeksi uusista digitalisaation ja +  Sinulla on vatva digitaalinen visio ja
teknologian suomista mahdollisuuksista, haliitzet laitteiden seki erilaisten
valineista, sovelluksista jne, mutta sovellusten kayton
kilnnostuksesi lopahtaa nopeasti

) ’ o + Teet aloitteita digitalisaation parissa

+ Digitaalinen kulttuurisi on hetkittaista. Et ja pyrit kehittamaan omaa seka

@ osaa kayttaa taysin digitalisaation etuja tyoyhteisosi digitalisaatiovalmiutta
§ hyvéksi tyossasi

g Omaat vahvan digitaalisen kulttuurin,
— joka tukee tyotasi

"

=

Q

-

=

é’ ALKAVA KONSERVATIIVI
=

Perinteiset digitaaliset ominaisuutesi
ovat kypsat (atk-taidot, laitteiden- ja
sovellusten hallinta jne.)

+ Dlet skeptinen digitalisaation suhteen

+ Pelkaat tai et usko muutoksen

manhdollisuuksiin Toimit aktiivisesti rakentaaksesi

digitaalisia taitoja ja kulttuuria, mutta

! i i il ia laittei - p St 2
Saatat kuitenkin kokeilla uusia laitteita tanvitset vield motivointia ja ohjausta

tai sovelluksia, mutta tietoteknisissa
taidoissasi on kehittamisen varaa

Muutosintensiivisyys

Kuva 2. Digikypsyyden nelikenttamatriisi (Backman & Partanen 2018; Capgemini Consulting 2011).

Koulutustyopajatydskentely aloitettiin viela tekemalla ns. Voimakenttaanalyysi, jossa osallistujat pohtivat ensin yksin, ja
sitten ryhmassa digitalisaation, johtamisen ja tiedonhallinnan nakdkulmasta nykytilanteen hyvia ja huonoja puolia.
Voimakenttaanalyysi-tyoskentelyn paatteeksi Hyvinvointiosuuskunta Gerberan tyontekijoiden tarpeiksi tarkentuivat

tietoturvaan liittyvat asiat ja tydvuorosuunnittelun muuttaminen paperikalenterista digitaaliseen sovellukseen.
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Voimakenttaanalyysi on Kurt Lewinin kehittdma metodi organisaatiomuutosta estavien ja edistavien voimien

maarittamiseksi, jonka avulla voidaan eritella muutokseen vaikuttavia tekijoita ja ohjata keskustelua siihen, miten

vahvistetaan muutosta tukevia ja miten heikennetadn muutosta vastustavia voimia. Analyysimenetelma on sukua SWOT-

eli nelikenttaanalyysille. Voimakenttdaanalyysin voi toteuttaa monilla eri ryhmatydmenetelmilla. Kyseessa on siis

ongelmaldhtdinen ja monidaninen menetelma, jossa tuotetaan myos ratkaisuehdotuksia. (Stenvall & Virtanen 2007.)

Gerbera — Toimintamallin kehittiminen ja koulutukset

Koulutusten
suunnittelu
(o Osaamisen kartoitus 12/2019
ja koulutustarve
*Prosessien ja * Aika
dskentelytapojen .
E;hittéinﬁr?;? : * Paikka
* Sisdlto

Kysely * Menetelmit

11/2019

(o Trialoginen

prosessi
¢ Fasilitointi
¢ Koulutukset

Uuden toimintamallin
kehittiminen

1-5/2020

Kuva 3. Gerberan koulutusten etenemisprosessi

Unden toimintamallin
P kiyttoonoton tukeminen

5/2020

* Fasilitointi
* Koulutukset

-
* Yhteenveto

* Arviointi
* Osaprojektin
pidittiminen

Arviointi

5-8/2020

Digitaalinen osaaminen koostuu tiedoista, taidoista ja asenteista, joita tarvitaan, kun kaytetaan esimerkiksi tieto- ja

viestintatekniikkaa ja digitaalista mediaa tehtévien suorittamiseen, ratkaistaan ongelmia, kommunikoidaan, hallitaan

tietoja, tehdaan yhteistyota, luodaan ja jaetaan siséltoa seka yhdistelldan tietoa tehokkaasti (Ferrari 2012).

Pohjoisen tekijat — Lapin ammattikorkeakoulun julkaisuja 2023

76



Hyvinvointiosuuskunta Gerberalle jarjestelyissa koulutuksissa opiskeltiin aluksi perusdigitaitoja, kuten Google-tilin
luomista seka sdhkdisen kalenterin ja pilvipalveluiden kayttda ja Google Sheet tydkalun kayttéa tydvuorosuunnittelun
pohjana. Jatkossa koulutustydpajoissa perehdyttiin muihin Googlen tydkaluihin, kuten Keep-ohjelmaan ja Google-
Kalenterin tehokayttoon seka kerrattiin viela edellisella kerralla opittuja asioita. Koulutuksessa perehdyttiin myos

Googlen blogiin, jota yritys voisi hydodyntaa markkinoinnissa.

Yksi Gerberan tarkeimmista tarpeista oli saada apua tyovuorosuunnitteluun ja tydnjakoon sopivien ohjelmien kayttoon,
joten kartoitimme myds kaupallisia sovelluksia tahan tarkoitukseen. Kartoituksen ja tyopajassa kaydyn keskustelun
pohjalta paadyttiin muokkaamaan tyovuorosuunnittelupohjaa Google Sheet tyokalulla yhdessa Lapin
ammattikorkeakoulun eOppimispalveluiden kanssa. Ensimmaisen versio tyokalusta otettiin Gerberassa heti

testauskayttoon, jonka aikana heilla oli mahdollisuus saada teknista tukea eOppimispalveluilta ja hankeasiantuntijoilta.

aisjen kehifiyminen

Idr;-een mukalsuus

oppiminen motivoiva kaikkien osallistuminen ™
rohkeus kﬂstk Iut rosess n —
l a asi m:\ l:vun%

sifoutuminen sﬂoutummen faitojen i\ehtﬂgmmen
ghtelsolllsggs s OPPlﬁ:men ks mOhVOIVﬁ el
yhteisollisyys motivoiva
johdon tuki

““Fohkeus kasvoi ::: selkea tiedottaminen "

piss ot aito 16 J kehuﬂgmmen ol
sﬂoululmnqn

a;.akas!ahtowwf s ltO u‘l‘u m ln e n motivoiva

Kuva 4. Sanapilvi Gerberan koulutusten annista digikoulutusmallille
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Koulutustyopajojen jalkeen, kun perusdigitaitoja ja tydvuorosuunnitelmapohjaa oli jonkun aikaa jo ehditty kayttaa,
jarjestettiin arviointitydpaja Google Meetissa. Ennen arviointitydpajaa osallistuneille jaettiin tydpajojen arviointilomake.
Lomakkeessa pyydettiin arvioimaan koulutusten toteutusprosessia, koulutusmenetelmaa, oppimista, opitun

hyddynnettavyytta kaytannon tyohon, taitojen edelleen kehittymista seka niiden hyédyntamista nyt ja tulevaisuudessa.

Toteutusprosessi arvioitiin hyvaksi, koska tarpeet oli kartoitettu aluksi ja ndin koulutus vastasi hyvin osaamistarpeisiin.
Korona sotki suunnitelmia ja pidensi prosessia, mutta toisaalta mahdollisti uuden oppimisen (tyopaja verkkoyhteydelld).
Vaikka kaikki eivat padsseet osallistumaan jokaiseen tyGpajaan, silti digioppimista tapahtui. Tydyhteiso otti digitaalisia

tyovalineita kayttoon ja oppi ndin myos yhteisollisesti.

Koulutusmenetelmassa pidettiin hyvana sita, etta jokainen sai itse kokeilla ja oppia. Jokaiselle oli koulutustilaisuuksissa
varattu oma tietokone kayttoon. Myos koulutusten prosessinomaisuus palveli oppimista, koska edettiin vaiheittain uutta
oppien ja opittua ehti kokeilla ja harjoitella itsendisesti ja yhteisollisesti koulutusten vélissa. Koulutusten ja saavutettujen
digitaitojen myo6ta tyontekijoilla kasvoi rohkeus itsenaiseen opetteluun ja digityokalujen kdyttoon. Google Sheet-
sovelluksella luotu tydvuorosuunnittelupohja on palvellut erinomaisesti tydyhteis6a, sujuvoittanut tyonjakoa ja
helpottanut tiedonkulkua, koska tyévuoromuutokset nakyvat reaaliaikaisesti ja sovellus toimii myds tyopuhelimilla.
Tyovuorosovellusta kayttoonotettaessa tarkoituksena oli kayttaa sita paperiversion rinnalla, mutta sovellus toimi niin

hyvin, etta paperiversio jai liki heti pois kaytosta.

Koulutuksesta saavutettujen digitaitojen myota tyontekijoilla kasvoi rohkeus itsenaiseen digitydkalujen kayttoon.

Hankkeen aikana yrityksen tarpeisiin luotu ja kayttoonotettu kustannustehokas tyévuorosuunnittelupohja palvelee
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erinomaisesti tyoyhteisoa, silla tydvuorot ja -tehtavat nakyvat reaaliaikaisesti ja myos mobiiliversioina. Tama

on sujuvoittanut tydnjakoa ja helpottanut tiedonkulkua.
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Koulutustyopajat - Case Purola

Helena Kari & Sirpa Orajarvi

Palvelukeskus Purola on Toivola-Luotola Setlementti ry:n yllapitama palvelukoti ikaantyneille
Q&@““ESHHIP!@/# asiakkaille. Palvelukeskuksessa on kaksi osastoa. Palvelukeskuksen kiinteisto ké&sittad 15
asukkaan lyhytaikaisosaston (Lampikoti) ja 13 asukkaan tehostetun palveluasumisen yksikot
(Lummekoti ja Purokoti), joihin haetaan asukkaaksi Kemin kaupungin kautta. Henkilokunta on
Kemin kaupungin palveluksessa ja tyontekijoita on 19 mukaan lukien vakituinen henkilokunta
seka sijaiset. Palvelukeskuksen yhteydessa oleva Palvelutalo kasittaa 17 asuntoa ja Senioritalo
22 asuntoa.

Purola = Koulutusten toimintamallin suunnitelma

Kuva 1. Purolan koulutusten etenemisprosessi
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Purolan henkilékunnan digiosaamisen kehittamistarve maariteltiin vierailulla kohdeorganisaatiossa ja alustavalla
keskustelulla digiosaamisen tarpeista ja toiveista. Lisaksi vierailun jalkeen suoritettiin kartoittava kysely koko
henkilokunnalle, joka tuotti tietoa koulutussuunnitelmaa varten. Kyselylla haettiin vastauksia siihen, millaista
digitalisaatio-osaamista yrityksen henkil6stolla on talla hetkella, miten henkilosté suhtautuu digitalisaation
hyodyntamiseen tydssaan ja minkalaisen opetuksen keinoin henkildsto haluaa lisata digitalisaatioon liittyvaa
osaamistaan. Kartoittava kysely toteutettiin Googlen Forms kyselyna. Vastausprosentti kyselyyn jai varsin niukaksi (25
%). Kyselyyn osallistujista yli 50 % arvioivat oman digikypsyytenséa konservatiiveiksi Capgemini Consultingin (2011)
luoman digikypsyyden nelikenttdmatriisin mukaan. Kyselyn perusteella toivottiin lyhyita koulutuksia seka mahdollisuutta
kokeilla ja tutustua esimerkiksi ohjelmien demoversioihin. Toiveina nousi kiinnostus erityisesti Microsoft Officen

ohjelmien kayttoon, koska Kemin kaupunki oli juuri ottanut ohjelmiston kayttoon.

Koulutuksessa kaytiin osallistavaa keskustelua digiosaamisen nykytilanteesta ja siitd, miten digitaalisuus nayttaytyy
Purolassa. Potilastietojarjestelmana toimii Pegasos, jonka kaytto oli koettu hankalaksi. Yhteista tallennusasemaa
kaytetaan ohjeiden ja lomakkeiden sailyttamisessa. Kayttoon otettua Microsoft Office —ohjelmistoa henkilokunta ei viela
hallinnut. Hoitotiimille oli vastikaan perustettu WhatsApp-ryhma, jossa kaytiin seka tyohon liittyvaa etta muuta
keskustelua asioista. WhatsAppin kaytto koettiin helpoksi ja sen ongelmat ja merkitys tietosuojan osalta tunnistettiin
hyvin. Koulutuksessa keskityttiin toiveiden mukaisesti Microsoft Officen pilvipalveluiden kaytt6on. Koulutuksessa kaytiin
lapi pilvipalvelun peruskasitteet ja varmistuttiin siita, etta kaikilla oli tunnukset palveluun ja etta he osasivat kirjautua
palveluun. Koulutussisaltoina olivat tiedoston luominen, muualla sijaitsevien tiedostojen tuominen jarjestelmaan,
tiedostojen jakaminen, seka niiden kommentointi ja muokkaaminen. Lisaksi lopuksi osallistujat halusivat perehtya

YouTube -soittolistan laatimiseen. Tahan ei aika riittanyt, joten heille luvattiin toimittaa mikro-oppimisvideo asiasta.
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Toiveiden pohjalta luotiin Purolalle omat Google-tunnukset, jotta soittolistojen laatiminen YouTubeen olisi heille jatkossa

mahdollista.

Jatkokoulutustyopajassa osallistujat toivat esille tarpeen kehittda osaamistaan asukkaiden viihtyvyyteen ja
virkistystoimintaan liittyvista sovelluksista, joista nyt erityisesti toivottiin YouTuben kayttokoulutusta. Hankkeessa oli
aiemmin tuotettu mikro-oppimisvideo YouTuben soittolistan laatimiseen aiemmin esitettyjen toiveiden pohjalta.
Osallistujat perehtyivat viela soittolistan tekemiseen ja tekivat omat soittolistat. Musiikki oli havaittu hyvaksi apukeinoksi
ikaantyvien hoitotydssa, koska sen avulla esimerkiksi muistisairaat lahtivat pesuille vastustelematta ja mielellaan.

Osallistujien tavoitteena oli luoda jokaiselle asiakkaalle oma henkilokohtainen soittolista yhdessa asiakkaan kanssa.

Musiikin hyodyntamiseen idkkaiden muistisairaiden hoidossa on havaittu selkeat tutkittuun ndyttéon perustuvat hyodyt
useissa tutkimuksissa. Sarkamo ym. (2016) tutkimuksessa havaittiin, etta laulaminen paransi tyémuistia,
toiminnanohjausta ja orientaatiota alle 80-vuotiailla muistisairailla, jotka olivat lievasti muistisairaita. Huomattavaa oli
myos, etta musiikin kuuntelusta positiiviset kognitiiviset vaikutukset tulivat erityisesti niilla laitoshoidossa olevilla
muistisairailla, joilla dementia oli edennyt pidemmalle. Musiikki vaikutti positiivisesti vanhusten psyykkiseen

hyvinvointiin.
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Kuva 2. Aistihuone Lapin ammattikorkeakoulun Kemin kampuksella

Koulutusten yhteydessa esiteltiin osallistujille Kemin kampuksella oleva aistihuone ja keskusteltiin sen
hyddyntamismahdollisuuksista ikaantyneiden viriketoiminnassa. Aistihuoneita on maailmanlaajuisesti hyddynnetty
muistisairaiden, kehitysvammaisten ja autisminkirjoon kuuluvien henkildiden seka mielenterveys- ja neurologisten
potilaiden kuntoutuksessa. Aistihuone soveltuu hyvin myos tydpaikoille virkistys- tai kokoustilaksi. (Maseda ym. 2014;
Toro 2019; Kralova ym. 2019; Unwin 2021.)

Pohjoisen tekijat — Lapin ammattikorkeakoulun julkaisuja 2023
83



Kuva 3. Aistihuoneen tunnelmaa voidaan vaihtaa mm. kuplaputkea ja kuituvaloja hyodyntaen

Aistihuone on multisensorinen yhteisodllinen kaikkia aisteja virittdava oppimis- ja kokemusymparistd. Ihmisen viisi
perusaistia (ndko-, haju-, maku-, kuulo- ja tuntoaisti) auttavat havainnoimaan ympéristda ja naiden aistien tuomia
vahvistettuja kokemuksia voidaan tuottaa aistihuoneiden avulla. Tilassa tuotetaan liikkuvaa kuvaa, aanta, erilaisia
valoefekteja, tuulta sekd hyddynnetdan muuta monipuolista rekvisiittaa, kuten tuoksuja ja makuja. Nailla luodaan erilaisia

tunnelmia ja tunnekokemuksia. Ymparisto toimii keskustelun, ajatusten ja oppimisen virittdjana. Perusajatus toiminnan
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taustalla on yhteistoiminnallisuus ja kokemuksellisuus, jotka edistavat vuorovaikutusta, hyvinvointia ja oppimista. (Raty
ym. 2015; Tsai & Hong 2019.)

Maseda ym. 2014 ovat tutkineet aistihuoneen ja musiikin vaikutusta dementiaa sairastavien potilaiden hoidossa.
Vaikutukset olivat merkittavat. Tutkimustulosten perusteella heti aistihuonekokemuksen jalkeen potilaat puhuivat
spontaanimmin, ottivat kontaktia muihin helpommin ja olivat aktiivisempia ja tietoisempia ymparistostaan seka

rentoutuneempia. He myds kommunikoivat paremmin ja olivat aikaan ja paikkaan orientoituneempia.
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Kuva 4. Sanapilvi Purolan koulutusten annista digikoulutusmallille
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Purolan koulutusten ajankohdat sattuivat juuri maailmanlaajuisen pandemian ajalle, joten koulutusten jarjestaminen
vaikeutui. Arvioinneissa tulikin esille, etta koulutusvali oli liian pitka. Hankkeessa mietittiin heti koronarajoitusten tultua
vaihtoehtoisena jarjestelyna verkon kautta tapahtuvaa koulutusta, mutta Purolan henkilokunnalla ei ollut tyopaikalla
riittavasti tietokoneita taman toteuttamiseen, eika omalla ajalla osallistuminen saanut kannatusta. Koronan vuoksi myods
tyovuorosuunnittelu yksikdssa oli haastavaa, eika koulutukseen osallistuvien maaraa saatu kasvatettua toivotulla tavalla.

Haasteita koulutusten toteutumiselle toivat myds tyoyksikon esimiesvaihdokset.

Haasteista huolimatta koulutus koettiin mielenkiintoiseksi ja saavutetut digitaidot ovat hyddynnettavissa kaytannossa.
Myds tutkimusten mukaan terveydenhuollon ammattilaisten digiosaamisen vaatimukset ovat teknologian myo6ta
muuttumassa ja huomattavaa on, etta valtaosa ammattilaisista suhtautuu niiden tuomaan muutokseen positiivisesti
idsta riippumatta (Sairaanhoitajaliitto 2015). Koulutusten myota havaittiin, etta tyoyksikdssa olisi tarpeellista hankkia
lisaa esimerkiksi tablettitietokoneita omaisten kanssa tapahtuvan yhteydenpidon toteuttamiseksi. Tama korostui

erityisesti korona-aikana.

Mikro-oppimisvideon ja koulutusten my6ta saatiin lisatyokaluja arjen tyohon, esimerkiksi soittolistat viriketoimintona
helpottamaan yhteistyon sujumista muistisairaiden asukkaiden kanssa. Mikro-oppimisvideon toteuttaminen
koulutusmuotona koettiin hyvaksi ja sovittiin mahdollisuudesta hankkeen aikana tuottaa naita lisaa, jos konkreettisia
ehdotuksia aiheista tulee tyoyhteisolta. Lisaksi mahdollisuutena nahtiin aistihuoneen kayttd Hyvinvointipysakin kanssa
tehtavana yhteistyona jo aiemmin toteutuvan yhteistyon lisana. Arviointityopajassa tuli esille myos koulutettavien
digiosaamisen erot ja sen huomioiminen koulutusta jarjestettdessa. Koulutettavien ryhma oli hyvin heterogeeninen

digiosaamisensa suhteen.
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Mikro-oppiminen - Case Evondos laakerobotti Rovaniemen kotihoidossa

Marko Vatanen, Outi Tieranta & Outi Mikkola

Kotihoidon palveluihin Rovaniemella kuuluu kotisairaanhoito, kotipalvelu, paivapalvelu ja ateriapalvelu. Kotihoidon avulla
ikaantynyt elaa virikkeellista ja itsendista elamaa omaisten seka muiden laheisten turvin. Rovaniemen kotihoito
jakaantuu neljaan eri tiimiin, jotka on jaettu alueellisesti. Naiden lisaksi on turvatiimi seka kotiutuksista vastaava
kotiutushoitaja ja kotiutustiimi. (Rovaniemen kaupunki 2020.) Vuonna 2018 Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (2019)
mukaan Rovaniemella oli yhteensa 686 kotihoidon asiakasta. Vuonna 2018 kotihoidossa oli useita teknologisia laitteita
pilotoitavana Toimiva Kotihoito Lappiin —hankkeen yhteydessa. Evondos-ladkeautomaatti (10 kpl) tuli pilotoitavaksi

touko-lokakuun ajalle vuonna 2018.

OmabDigi-hankkeen aikana toteutettiin Rovaniemen kaupungin kotisairaanhoidon tiimille pilottikoulutus, jossa tuotettiin
sarja mikro-oppimisvideoita liittyen ladkeautomaatin laajempaan kayttdon pilotin jalkeen. Tavoitteena oli, etta
ladkeautomaatteja olisi kaytossa lahes sata kappaletta vuoden sisaan. Robottien kayttoonottoon on laitevalmistajan
koulutus, mutta lisdkoulutustarve oli syntynyt kdytannon tyossa esiintyneista haasteista. Koulutustarpeen maarittely
tapahtui kotihoidon teknologiaohjaajan ja muutaman hoitotyon asiantuntijan kanssa. Tarvemaarittelyssa kaytiin lapi
robotin kayttdon liittyva prosessi vaiheittain ja tunnistettiin haastekohdat. Oppimismenetelmaksi valittiin mikro-
oppiminen, jossa voidaan lyhyella videolla esittda yhteen tarkasti maariteltyyn oppimistavoitteeseen kohdistuva tieto.
Tama on mobiilisti hoitajilla kaytossa, kun he kayttavat robottia. Tiedon omaksuminen tapahtuu juuri silla hetkella, kun

sitd tarvitaan (Just-in-Time —oppiminen). (Ahonen ym. 2020; Peebles ym. 2020; Huczkowski, 2019.)
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Kuva 1. Koulutuksen etenemisprosessi, Rovaniemen kotihoito.

Laakerobotin kaytossa hoitajan tehtavana on kdyda potilaan kotona asentamassa annosjakelupussien rulla
laakerobottiin. Taman jalkeen robotti antaa potilaalle yhden annospussin kerrallaan oikeaan aikaan paivasta. Laite
ilmoittaa oikean ajan potilaalle aanimerkilla ja vihrealla merkkivalolla. Mikali laitteen toiminnassa esiintyy hairioita tai
ladke jaa syysta tai toisesta ottamatta laite lahettaa ilmoituksen kotisairaanhoidon matkapuhelimeen.
Annosjakelupussien asentaminen ladkerobotin kelalle ja sen jalkeen laitteeseen oli osoittautunut prosessiksi, jossa
pienilla yksityiskohdilla oli iso merkitys siihen, etta rulla ei aina asentunut laitteeseen oikein. Tama aiheutti toistuvasti
toimintahairioita, joista lahti ilmoitus hoitajille. Tassa tilanteessa hoitajan oli aina Iahdettava kdymaan asiakkaan luona
tarkistamassa laitteen toimintaa ja asentamassa rullaa uudelleen. Tama lisasi hoitajien tydkuormaa ja oli

ajankaytollisesti epaedullista.

Mikro-oppimisvideoiden tavoitteena oli selkiyttad annosjakelupussien rullan asentamiseen liittyvia kriittisia
yksityiskohtia. Videoita tehtiin yhteensa viisi kappaletta, joista jokaisessa videossa kaytiin Iapi yksi vaihe laitteen

kayttoon liittyen. Naita vaiheita olivat: laitteeseen kirjautuminen, ladkerullan valmisteleminen, kelan irrottaminen, kelan
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tayttaminen ja asennus seka laakepussien asettelu laitteeseen. Jokainen vaihe kuvattiin siten, ettd Rovaniemen
kaupungin teknologiahoitaja demonstroi ladkepussien asentamisen vaihe kerrallaan, samalla kertoen kriittisten vaiheiden
merkityksen prosessissa (Kuvat 2. ja 3.). Mikro-oppimisen periaatteita noudatellen videoista tehtiin tarkoituksella lyhyit;
lyhimman videon keston ollessa 1 minuutti ja 4 sekuntia ja pisimman videon kesto oli 3 minuuttia ja 24 sekuntia. Videot

kuvattiin iPad PRO tabletilla ja ne editoitiin Luma Fusion —sovelluksella iPadissa.

Kuva 2. Laakerobotin kayttdon liittyva mikro-oppimisvideo

Videot ladattiin Youtubeen ja ne jaettiin linkilla kaupungin kotihoidon tydntekijoiden kayttoon. Videoiden julkaisua eri
kanavissa pohdittiin pitkaan, ja mietittiin sitd mika olisi paras tapa saattaa videot tyontekijoiden kayttoon kentalle. Yksi
vaihtoehto olisi ollut ladata videot suoraan tiedostona hoitajien kdaytossa olevaan puhelimeen. Youtuben kayttoon

paadyttiin kuitenkin siksi, etta kaytto olisi mahdollista useammassa paikassa samanaikaisesti.

Videoiden katselukertoja kertyi kokeilun aikana yllattavan paljon. Katsotuin video oli kelan tayttamiseen ja asentamiseen

littyva video, jota katsottiin yhteensa 100 kertaa. Tama oli erinomainen tieto, koska suurimmat haasteet laakerobotin
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kaytossa olivat keskittyneet juuri kelan tayttamiseen ja asentamiseen liittyviin asioihin. Voidaan siis todeta, etta tama

mikro-oppimisvideo tuli tarpeeseen ja sen kayttd osana tyota oli koettu mielekkaaksi.

P Pl ) 1:56/301

Kuva 3. Kelan tayttaminen ja asennus —video

Koulutuksen arvioinnissa selviteltiin miten mikro-oppimisen videon sisalto vastasi osaamistarpeisiin, palveliko
koulutusmenetelma oppimista, miten saavutettujen digitaitojen hyodynnettavyys istui kdaytannon tyohon, muuttiko
koulutus hoitotyon ammattilaisten digitaalisia tyotapoja, miten mikro-oppimisvideoiden hyddynnettavyys osui

kohdalleen.
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Arviointikeskustelussa positiivisena asiana korostui juuri tiedon ajankohtaisuus ja mahdollisuus saada tietoa siina
hetkessa, kun tarve tiedolle oli akuutti. Mikro-oppimisvideoiden hyoty nékyi kotihoidon teknologiavastaavan ja Evondos
tukeen otettujen yhteydenottojoen maaran vahenemisena. Yksi merkittava havainto ja kokemus oli se, etta tyontekijoiden
osaamisen kehittyessa tarve juuri samoille videoille poistuu. Tama haastaa organisaation tuottamaan aina uusia
videoita, sitd mukaa, kun uusia asioita ja tarpeita nousee esille. Vanhoille videoillekin on paikkansa, esimerkiksi uusien
tyontekijoiden perehdytys materiaalina, mutta keskeista on kuitenkin kyky nopeasti ja ketterasti tuottaa uutta materiaalia

akuuttiin tarpeeseen.

Mikro-oppimisvideot aanella ja tekstilla tukivat opeteltavan aiheen oppimista. Tassa nykyaikainen teknologia osoittaa
vahvuutensa, silla videoiden kuvaaminen ja editointi on tehty helpoksi niin, etta kokemattomampikin toimia pystyy lyhyen
harjoittelun jalkeen tuottamaan riittavan laadukkaita oppimisvideoita itse. Mikro-oppimisvideot koettiin hyvana
menetelma opetella uusia digitaalisia taitoja ja pilottikohteen hoitotyén ammattilaisilta oli noussut uusia tarpeita mikro-

oppimisvideoille.
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Verkko-oppimisymparisto itsenadisen opiskelun vélineena - Case Rovaniemen kaupungin
avovastaanotto

Outi Mikkola, Outi Tieranta & Marko Vatanen

Rovaniemen kaupungin avovastaanotto vastaa vaestdn noin 63000 asukkaan terveyden- ja sairaanhoitopalveluista
Rovaniemen alueella. Rovaniemella terveysasemia on kolme Rinteenkulman terveysasema, Urheilukadun terveysasema
ja Pulkamotien terveysasema. Rinteenkulman terveysasemalla toimii laakari ja hoitajan vastaanoton lisdksi pikapoli ja
laboratorio. Terveysasemilla asioi kaiken ikdisia asiakkaita esimerkiksi erilaisten pitkaaikaissairauksien vuoksi.
Terveysasemilla tyoskentelee yhteensa noin 35 lahi-, sairaan- ja terveydenhoitajaa. Terveyskeskuksessa toteutetaan,

diabeteshoitotarvikejakelu, tyottomien terveystarkastuksia vastaanotto toiminnan lisaksi.

OpenMoodle -verkkokurssi

N P

* Sisiltdjen valinta
* Oppimiskokonaisuuksien

s Osaanustarpeen CEPEESY PR IMOR

Itsenainen tyoskentely » verkko-oppimisen
Lkartoitus

]a oppiminen palavtteen keruu
verkkoalustalla * oppimisympéristén
tiydentiminen

valinta

— rakentaminen
Aikaan verklcoalustalle
sitomattomuus

. Hel!;pokﬁyttc'nsyys Oppimisympiriston * Verkkotehtivien
*  Avoimuvs luominen ja arviointi
rakentamien

Kuva 1. OpenMoodle -oppimisympariston etenemisprosessi
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OmabDigi-hankkeen alussa suoritetiin digiosaamisen tarpeen kysely, jossa 30,4 % vastaajista toivoi koulutusmuotona
erilaisia kokeiluja demoversioiden tai oppimisymparistojen avulla. Lisaksi 21,7 % vastaajista koki interaktiivisen
verkkokoulutuksen olevan hyva tapa opiskella ja oppia sotealan digiasioita. (Kuva 2.) Tdman tuloksen kautta hankkeessa
toteutettiin pilottikokeilu, jossa ammattikorkeakoulun kdytossa olevaan OpenMoodle -oppimisymparistéon rakennettiin

itsendisen opiskelun paketti, joka tarjottiin Rovaniemen kaupungin terveysasemien henkildstolle.

Lyhyet koulutustilaisuudet (1-4h) 17 (73,9 %)
6 (26,1 %)

6 (26,1 %)

Pidempi koulutustapahtuma (1-...

Henkildkohtainen ohjaus ja per...

Omat kokeilut esim. demoversi... 10 (43,5 %)
7 (30,4 %)
5 (21,7 %)

7 (30,4 %)

Opetusvideot

Interaktiivinen verkkokoulutus
Yhteisollinen tilaisuus, jossa tut...
1 (4,3 %)
1(4,3 %)

Kirjallinen itseopiskelumateriaali
En tarvitse tukea tassa asiassa

0 5 10 15 20

Kuva 2. Parhaaksi koettu koulutustapa osaamisen kehittymisen tukena (n=23)
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Verkossa voidaan tukea oppimista esimerkiksi ohjaamalla toteuttamaan yhteiséllista tydskentelya tehtavien ja
harjoitusten kautta tai tukemalla oppijan oppimisen taitoja esimerkiksi oman osaamisen tai suorituksen arvioinnin
kautta. Opittavan asian esittdmisessa voidaan hyodyntaa verkossa olevia teknisia mahdollisuuksia, kuten
vuorovaikutteisuutta ja mikro-oppimisen periaatteita. Verkko-oppimateriaalia tehdessa tarkoituksena ei ole vain siirtaa
kuvia ja teksteja verkkoon, vaan taustalla taytyy olla siséltod ohjaava pedagoginen kayttéidea. (Ahonen ym 2020,
Opetushallitus 2021.)

Oppijan aktiivisuutta voidaan tukea pedagogisin menetelmin esimerkiksi aktiivista ajattelua vaativilla tehtavan annoilla.
Oppimistehtavien tulee olla haasteita tarjoavia, autenttisia ja avoimia, jotta ne ovat oppijan kannalta motivoivia ja
kiinnostavia. Verkko-oppimateriaalin kayttokonteksti tulee myos huomioida niin, ettei materiaalin kayttaminen edellyta

vaativia jarjestelyja esimerkiksi tekniikan osalta. (Opetushallitus 2021.)

Pilottikoulutusta varten rakennettiin OpenMoodle -oppimisympaéristo, johon koottiin sisaltoa ja tehtavia kahdesta
digiosaamisen osaamisalueesta. Toinen osaamisalue oli tieto- ja viestintatekniikan osaaminen ja toinen osaamisalue
liittyi verkkovuorovaikutukseen. Nama kaksi sisaltoa valittiin niiden ajankohtaisuuden ja toisaalta selvitystyon aikana
tunnistettujen tarpeiden vuoksi. Sisaltdjen tuottamisessa hyddynnettiin SotePeda 24/7-hankkeen aikana tuotettuja, CC-

BY-SA 4.0 -lisenssilla varustettuja materiaaleja ja tehtavia.

Materiaalin maara haluttiin pitda maltillisena, jotta kynnys tutustua sisdltoon ja suorittaa tehtavia olisi mahdollisimman
matala. Materiaalin lisdksi oppimisymparistoon luotiin keskustelualue, joka mahdollisti aihealueeseen liittyvien asioiden

kasittelyn yhteisollisesti ja vapaamuotoisesti. (Kuva 3.)

Pohjoisen tekijat — Lapin ammattikorkeakoulun julkaisuja 2023
97



OmabDigi &

Tyopoyta Omat kurssini Projects: OmabDigi

OmabDigi-kurssi on toteutettu ESR-rahoitteisessa Osaamisen Mahdolistaminen
Digitaalisissa Hyvinvointipalveluissa -projektissa.

B e Do

Ssemsm=  2014-2020

@ Uutiset

Avointa keskustelua Sote-Digiasioihin liittyen

Kuva 3. OpenMoodle -oppimisymparisto ja keskustelualue

Ennen oppimisympariston kayttoonottoa pidettiin kolme samansisaltdista infotilaisuutta, jossa esiteltiin hankkeen
tavoitteet, oppimisymparistokokeilun lahtokohdat ja kaytiin lapi oppimisymparistoon kirjautumiseen liittyva prosessi.
Osallistujien tehtavaksi jai kurssialueelle rekisterdityminen ja tunnusten luominen ja hanketoimintaan liittyvien

pakollisten tietojen antaminen. Tyonantaja varasi aikaa kurssin suorittamiseen tyoajalla.

Kurssialueelle kirjautui kaikkiaan 28 osallistujaa. Materiaalien avauskertoja kertyi hyvin. Suurinta mielenkiintoa
avauskertojen perusteella heratti verkkovuorovaikutustilanteen ominaisuudet, suunnitteluun ja toteuttamiseen liittyva
sisdlto seka verkkovuorovaikutus chatissa. Erilaiset sovellukset verkkovuorovaikutuksessa ja tieto- ja viestintatekniset

taidot saivat hieman vahemman katselukertoja. Kurssialueelle laaditut tehtavat ja testit saavuttivat myos kayttajien
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mielenkiinnon hyvin. Keskustelualue ei herattanyt mielenkiintoa ja se jai tassa kokeilussa kokonaan hyodyntamatta.
Keskustelualue nayttaisi olevan toimivampi konsepti oppilaitoskontekstissa. Tyopaikalla tapahtuvaan koulutukseen

liittyva keskustelu kdydaan luonnollisesti kasvotusten tyopaikalla.

Kurssin hallinnoinnin nakokulmasta verkkokurssi toimi hyvin. Vaaditut tehtavat koostuivat lahinna kurssialueen
rakentamisesta, tehtavien laatimisesta ja alustalle viennista ja osallistujien edistymisen seurannasta. Tehtavien laatijat
olivat onnistuneet hyvin, silla opiskelijat parjasivat ymparistdossa ilman ongelmia ja ohjauksen tarvetta. Myos
kirjautumista ja kurssialueelle liittymista koskevat ohjeistukset toimivat, eika ongelmanratkaisuun liittyvaa ohjausta

tarvittu lainkaan.
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Simulaatiosairaala virtuaalisena oppimisymparistona - Case Ammattiopisto Lappia

Helena Kari & Sirpa Orajarvi

Ammattiopisto Lappiaa yllapitda Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
LAPPIA Lappia. Lappian toiminta-alue kattaa 30 prosenttia Suomen pinta-alasta.
Toimipisteita on Kemissa, Tervolassa, Muoniossa, Rovaniemelld ja Torniossa.

Opiskelijoita Lappiassa on noin 3500 ja henkilost6a noin 340. (Lappia 2022)

OmaDigi -hankkeeseen osallistuivat sosiaali- ja terveysalan Kemin toimipisteen opettajat seka mahdollisuuksien mukaan
opiskelijat opettajiensa mukana. Heidan tavoitteenaan oli kehittaa henkilokunnan osaamista hyvinvointiteknologiasta ja
hyvinvointialan opetuksessa kaytettavista teknologisista ratkaisuista. Tavoitteista keskeisimmiksi nousivat

simulaatioympariston seka aistihuoneen kayttoon liittyvat digitaaliset ratkaisut.

Virtuaaliset oppimisymparistot ovat laajasti koulutuskaytossa osana verkko- ja etdaopetusta. Teknologinen kehitys on
mahdollistanut opetuksen siirtdmisen avoimiin oppimisymparistoihin, joissa opiskelu toteutuu aikaan ja paikkaan
sitomatta digitaalisissa ja virtuaalisissa ymparistodissa. Koronavirus-19 (COVID-19) pandemia pakotti osaltaan hoitotyon
koulutusohjelmat siirtymaan nopeasti perinteisesta kasvokkain tapahtuvasta opettamisesta virtuaaliseen alustaan, jossa
kliinisia taitoja simuloidaan (Fogg ym. 2020). Yksi tapa toteuttaa virtuaalinen oppimisymparist6 on kuvata se
reaalimaailmaa vastaavana 360-panoraamakuvana, joka ei vaadi osallistujalta fyysista lasnaoloa. Virtuaaliymparistossa
voi kulkea alypuhelimen, mobiililaitteen tai tietokoneen naytdlla tai virtuaalilasien kautta. Ymparistoon voidaan lisata

teoriatietoa ja tehtavia seka palata rajattomasti. Materiaalia tahan oppimisymparistoon voidaan liittaa teksti-, kuva- ja
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videotiedostoina kohderyhman tarpeiden ja osaamistavoitteiden mukaisesti. (eOppiva 2020; Virtanen 2016; Saab ym.
2021.)

Lappian tavoitteiden pohjalta luotiin koulutussuunnitelma, jonka toteutuminen koronapandemian aiheuttamien
kokoontumisrajoitusten vuoksi estyi. Kampuksella toteutettavia koulutuksia paastiin jarjestamaan ainoastaan kaksi
kertaa, ja niissa keskityttiin lahinna tutustumaan opetuksen teknologisiin mahdollisuuksiin simulaatioymparistossa seka
aistihuoneessa. Kampuksella toteutuvat jatkokoulutukset jaivat pandemian vuoksi toteutumatta, joten
koulutussuunnitelmaa muokattiin perinteisesta kasvokkain tapaamisesta virtuaaliseksi oppimisymparistojen esittelyksi

simulaatiosairaalasta.

Simulaatiolla tarkoitetaan todellisuuden jaljittelya pyrittaessa tiettyyn paamaaraan, kuten asioiden parempaan
ymmartamiseen, harjoitteluun tai tyontekijoiden taitojen testaamiseen. Tavoitteena on simulaation keinoin harjoitella
hoitotyon tarkeimpia toimintoja turvallisesti potilassimulaattoreilla eika oikeilla potilailla. Nadin asiat hallitaan riittavan
hyvin ennen kuin niitd tehddan potilaan hoidossa reaalimaailmassa. (Rall ym. 2010; Rall 2013.) Potilassimulaattori on
tekninen laite, jonka anatominen rakenne vastaa oikeaa ihmist4, elintoiminnot voidaan simuloida realistisesti, ja jota
ohjataan tietokoneen avulla. Simulaatio mahdollistaa siis kokemuksellisen oppimisen turvallisessa ymparistossa
vaarantamatta potilasturvallisuutta. Simulaatiosairaala on oppimisymparisto, joka vastaa mahdollisimman hyvin oikeaa

sairaalaymparistoa.

Virtuaaliesittely toteutettiin simulaatiosairaalasta Matterport 3D-tilamallinnusymparistdssa yhteistyossa Lapin
ammattikorkeakoulun Uudistuvan teollisuuden -osaamisryhman kanssa. Kuvaukset toteutettiin Matterportin Pro2 3D-
kameralla (Kuva 2). Kameran tuottaman datan perusteella simulaatiosairaalasta muodostettiin 3D-pintamalli.

Matterportin Pro2 3D-kameralla toteutetut 3D-mallit ovat monipuolisia virtuaalisia esityksig, joihin voidaan upottaa tietoa
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visuaalisessa muodossa. Pilvipalvelun tyokaluilla esitykseen voidaan lisata tekstia, pdf- tiedostoja, kuvia, videoita tai

tehda automaattisesti kdynnistyvia Walkthrough-kulkureitteja. (Matterport 2022.)
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Kuva 1. Simulaatiosairaalan eri ymparistoja
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Kuva 2.& 3. Matterport Pro2 3D-kamera ja kameralla kuvatun ympariston pohja Dollhouse-nakymana.

Kohderyhman toiveiden mukaisesti tarkempaa informaatiota lisattiin videoina ja tekstitiedostoina
potilassimulaattoreista, niiden ohjausjarjestelmista ja simulaatio-opetusmenetelmasta seka yleisimmin kaytettavista

hoitolaitteista, esimerkiksi defibrillaattorista ja hengityksen tukilaitteista.
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Kuva 5. Simulaatiosairaalan potilassimulaattori, johon esittelya varten sijoitettu Mattertagi on avattuna.
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Koulutuskuntayhtyma Lappian hyvinvointialan lahihoitajia kouluttavat opettajat perehtyivat aistihuoneen toimintoihin ja
tilan digitaalisten ratkaisujen hyddyntamiseen osana opetusta. Lahihoitajaopiskelijoiden tulevissa tydymparistoissa
moniaistiset tilat ovat tana paivana laajalti kdytdssa, joten heidan tulisi jo opintojensa aikana perehtya moniaistiseen

menetelmaan (Snoezelen) ja aistihuoneiden hyddyntamiseen hoito- ja hoivatyéssa. (Sirkkola ym. 2008.)

Kuva 6. Lappian hyvinvointialan opettajat rentoutumassa aistihuoneessa tyopajan jalkeen.

Snoezelen-menetelma on alun perin Hollannissa kehitetty kehitysvammaisten, muistisairaiden, aivovammapotilaiden
seka mielenterveysasiakkaiden hoitoon ja kuntoutukseen liittyva menetelma. Siina pyritaan stimuloimaan eri aisteja
virikkeellisesti hyodyntaen esimerkiksi erilaisia materiaaleja, musiikkia, aromaterapiaa, muisteluita, kirkasvalohoitoja ja

videoita. Miellyttavat aistikokemukset ja erilaiset elamykset virittavat asiakkaan oppimista, mielikuvitusta ja luovuutta,
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seka rakentavat itseluottamusta, herattelevat tunteita, vahentavat stressia ja pelkoa seka kannustavat
vuorovaikutukseen. Snoezelen perusperiaate on, etta mitaan ei ole pakko tehda ja kaikki on sallittua. Snoezelen-huoneen
tunnelma auttaa etenkin kehitysvammaisia ja vanhuksia, koska se auttaa unohtamaan ongelmat ja tuntemaan olonsa
turvalliseksi. (Verheul 2009.)
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Virtuaaliymparistd apuna kodinmuutostdissa - Case Apuvalinekeskus

Helena Kari & Sirpa Orajarvi

Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin (LPSHP) alueellinen apuvélinekeskus on Suomen ensimmainen
koko sairaanhoitopiirin yhteinen toimintamalli, jossa toimintaa kehitetaan yhdessa keskussairaalan
erikoisalojen ja terveyskeskusten kanssa. Keskussairaalan toimipiste huolehtii keskitetysti
apuvalineiden tilauksen ja laskujen kasittelyn sairaanhoitopiirin alueella. Kdytannon apuvalinearviot,
-sovitukset ja -luovutukset seka laajemmat asuntojen muutostyoarviot tehdaan yhteistyossa
sosiaalitoimen kanssa. (Lansi-Pohjan sairaanhoitopiiri 2022.)

OmabDigi -hankkeen alkaessa LPSHP:n apuvalineyksikko toi selkeasti esille osaamistarpeen liittyen teknologian

hyodyntamiseen kotiympariston arvioinnissa ja kodin muutostdiden suunnittelussa. Osaamista koettiin tarvittavan

sovelluksista, joita voidaan kayttaa kodin muutostdiden suunnittelussa seka sovelluksen hyddyntamisessa esiteltdessa

vaihtoehtoja ja konkretisoitaessa kodin muutostdita asiakkaalle.

Kunnan tulee jarjestaa apuvalinepalvelut osana laakinnallista kuntoutusta (Terveydenhuoltolaki 1326/2010).
Apuvélinepalvelut ovat osa kuntoutuspalvelujarjestelmag, jota saatelee STM:n asetus laakinnallisen kuntoutuksen
apuvalineiden luovutuksesta (1363/2011). Asetuksen mukaan apuvalineiden tarve on arvioitava yksilollisesti,
kayttajalahtoisesti ja oikea-aikaisesti. Apuvalineet ovat osa hoidon- ja kuntoutuksen kokonaisuutta ja niiden tulee sisaltya

my0s yksilolliseen hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan (STM 2020).

Vammaispalvelulain (380/1987) tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilon edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa

yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita. Lain
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mukaan sosiaalilautakunnan ja kunnan muiden viranomaisten on edistettava ja seurattava vammaisten henkildiden
elinoloja seka pyrittava toiminnallaan ehkdisemaan epakohtien syntymista ja poistamaan haittoja, jotka rajoittavat
vammaisen henkildén toimintamahdollisuuksia ja osallistumista. Tarkemmin vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista sdadelladn vammaispalveluasetuksessa (1987/759). Asetuksen mukaan asunnon muutostyé6t
ovat korvattavia. Muutostdihin sisaltyvat ovien leventaminen, luiskien rakentaminen, kylpyhuoneen, WC:n ja vesijohdon
asentaminen, valaistuksen muutostyot ja kontrastien lisddaminen, kiinteiden kalusteiden ja rakennus- ja
sisustusmateriaalien muuttaminen seka vastaavat muut henkilon vakituisessa asunnossa suoritettavat rakennustyot.
Asunnon muutosty6ta on myds muutostdiden suunnittelu seka asunnon valittoman lahiympariston esteiden

poistaminen.

Virtuaalitodellisuudella (Virtual Reality, VR) tarkoitetaan tietokoneella luotua kolmiulotteista keinotekoista ymparisto4,
jota kutsutaan myos immersiiviseksi teknologaksi. Immersiivisyydella tarkoitetaan kayttajan uppoutumista,
syventymista, keinotekoiseen todellisuuteen niin, ettei han tiedosta ulkopuolista maailmaa. Virtuaalitodellisuuden
toiminta perustuu kayttajan aistien, kuten nako- kuulo-, tunto- ja tasapainoaistin huijaamiseen teknologian avulla. Ihmisen
aivot kokevat keinotekoisen virtuaalisen ympariston todellisena, kun se seka nayttaa etta tuntuu todelliselta.
Periaatteessa kayttaja tietaa olevansa virtuaalisessa maailmassa, mutta aivot reagoivat kokemukseen lahes samalla

tavalla, kuin aidossa tilanteessa. (Sherman W & Craig A. 2003; LaValle 2020; Hemminki-Reijonen 2021.)

Virtuaalitodellisuutta hyodyntavat nykyisin yha laajemmin laakarit, arkkitehdit, opettajat ja muutkin ammattilaiset muun
muassa hankalien ja monimutkaisten toimenpiteiden sekd haastavien asioiden oppimiseen ja suunnitteluun.
Terveydenhuolto kayttaa virtuaalisia valineita potilaiden ja asiakkaiden kuntoutuksessa, opetusala oppimisen
edistamisessé/apuna, matkailuala mainostamisessa seka itse matkustamisessa. (Collins 2022.) Arkkitehtuuri- ja

sisustussuunnittelu hyodyntavat virtuaalitodellisuutta suunnittelun apuvélineena tarkoituksenaan tarjota kayttajilleen
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uusia nakokulmia seka parantaa ja nopeuttaa suunnitteluprosessia. Tarkeaa on, etta suunnittelija huomioi
asiakasryhmiensa mahdolliset erityistarpeet, esimerkiksi vanhukset, pienet lapset ja vammaiset. Nama asiakasryhmat
padsevat myos virtuaalitodellisuudessa kokeilemaan suunnitteluprosessin aikaan erilaisia toteutuksia. On havaittu myos,
etta erilaisten nakokulmien kokeminen VR:ssa vaikuttaa osallistujan kasitykseen ja kykyyn tunnistaa riskej3, joita
kotiymparistossa voi olla naille erityisryhmille. Esimerkiksi pyoratuolissa istuvalle selkiytyivat korkeuserot ja tilan

mahdollistava liikkkuminen pyoratuolilla. (Zhang ym. 2020.)

Valipoor ym. (2022) tutki virtuaalisuuden kayttokelpoisuutta Parkinsonin tautia sairastavien kodin muutostdissa ja
sisustuksessa. VR-sovelluksella asiakas pystyi virtuaalisesti tutustumaan erilaisiin kodin sisustuselementtien
personointiin. Esimerkiksi jos keittion hyllyt on sijoitettu liilan korkealla, ei asiakas sinne ylety tai portaista puuttuvat

kaiteet voivat altistaa kaatumiseen, jos asiakkaalla on liikkkumisvaikeuksia ja huono tasapaino.
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Kuva 1. VR-sovelluksen kehittamisprosessi

Alkuvaiheen keskustelujen ja tarpeiden kartoituksen pohjalta Apuvalinekeskuksen kanssa kaynnistettiin kehittamistyo
VR-sovelluksesta kodin muutostéiden suunnitteluun. OmabDigi -hanketta kaytiin esitteleméassa Lapin
ammattikorkeakoulun avoimien ovien paivassa joulukuussa 2019. Tuolloin virisi yhteistyd Pohjantahti-opiston

yllapitaman DigiPajan kanssa, silla heilta 16ytyi osaamista VR-sisaltdjen tuottamiseen. Pohjantahti-opisto on vapaan

Pohjoisen tekijat — Lapin ammattikorkeakoulun julkaisuja 2023
112



sivistystyon kansanopisto, jonka DigiPaja on avoin ja maksuton oppimisymparisto. DigiPajassa opetuksen lahtokohtana

on jokaisen opiskelijan digivalmiuksien paivittaminen. Yhteyshenkilona DigiPajasta oli Veijo Kirkinen.

.'E"'hfi

‘-;__fp’: i

| —

Virtuaalitodellisuus ja |
apuvalinekeskus

# VR-ideointikanava '

[

elimyhais ja
heknmucsly,

Kuva 2. Apuvalineyksikon koulutustyopajat ja yhteissuunnittelu
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Seuraavassa vaiheessa yhteistyota DigiPajan ja Apuvélinekeskuksen kanssa lahdettiin suunnittelemaan vierailulla
DigiPajassa. Vierailun aikana tutustuttiin DigiPajan jo aiemmin suunnittelemiin ja toteuttamiin VR-sisaltoihin eri
yhteistydkumppaneille. Taman jalkeen yhteissuunnittelu kdynnistyi yhteisilla koulutuksilla ja palavereilla seka Teams-
alustalla tapahtuvalla aikaan sitomattomalla yhteissuunnittelulla. Koulutustyopajoissa perehdyttiin ja harjoiteltiin 360
kameran ja VR-lasien kayttoa seka opiskeltiin kuvanmuokkaustyokaluja. Tyd VR-mallintamiseen jatkuu hankkeen

paattymisen jalkeen.
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Verkko-oppiminen - Case Alyladkekaapin kayttdonottokoulutus

Outi Mikkola, Maria-Pauliina Korhonen & Anna-Leena Nousiainen

Vuonna 2022 Lapin sairaanhoitopiiri on 15 kunnan omistama kuntayhtymd&, joka on vastuussa alueensa vaeston
erikoissairaanhoidon palveluista. Vaestopohja alueella on ldhes 120 000 asukasta. (LSHP, 2021a.) Lapin
keskussairaalassa toimii sairaala-apteekki, joka vastaa Lapin keskussairaalan ja joidenkin kuntayhtyman alueella olevien
terveyskeskusten seka laitosten ladkehuollosta. Lapin keskussairaalan sairaala-apteekki hankkii ja tarvittaessa valmistaa
hoitoyksikdiden tarvitsemat laakkeet. Sairaala-apteekissa valmistetaan sellaisia laakkeita, joita ei ole kaupallisesti
saatavana. Lapin keskussairaalan sairaala-apteekin ladakkeenvalmistukseen kuuluu lisdksi hoitoyksikdiden tilaamien

solunsalpaaja-annosten kayttokuntoon saattaminen. (LSHP, 2021b.)
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Kuva 1. Alylaakekaapin kehittamisprosessi

Lapin keskussairaala hankki sairaalalaajennuksen yhteydessa Stockart- alyladkekaappeja, joiden avulla lisataan
potilasturvallisuutta ja edistetaan katkeamattomaan laakehoitoprosessiin liittyvia ladakehoidon toimintoja, kuten
ladkkeiden jakoprosessissa (Sneck 2019) sekd helpotetaan osastojen ldikevarastojen hallintaa. Alyldikekaapien
kayttoonotto tulee vapauttamaan ladkehoitoon osallistuvien hoitajien tydaikaa ladkehoidosta muuhun potilastyohon
ladkkeiden tilaamisen, ladketilausten purkamisen ja mahdollisten vanhojen laakkeiden poiston siirtyessa yksikon
sairaanhoitajalta sairaala-apteekin vastuulle (Korhonen 2022). Lapin keskussairaalaan alylddkekaappien toimittajaksi
valikoitu Stockart- alylaakekaappeja valmistava yritys, jonka valmistamia alyladkekaappeja ei muualla Suomessa ole
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kaytossa. Stockart- alyladkekaapin kayttokoulutukseen ei ollut siis olemassa aiempaa koulutusmateriaalia
terveydenhuollon ammattilaisille suomenkielisena, joten Lapin ammattikorkeakoulu tarjoutui kehittamaan tassa
hankkeessa yhteisen Stockart- dlyladkekaapin kayttokoulutuksen Lapin keskussairaalan ja Oulun yliopistollisen sairaalaan

laakehoitoon osallistuville terveydenhuollon ammattilaisille.

Alylazkekaapin kayttdonottokoulutusta ldhdettiin rakentamaan yhdessé Lapin keskussairaalan sairaala-apteekin ja Oulun
yliopistolliseen sairaala-apteekin alylaakekaappien kayttoonottoprojektista vastaavien asiantuntijoiden kanssa vuoden
2022 tammikuussa Teams- etayhteyspalaverien valitykselld. (Kuva 1.) ltsendisesti ennakkoon suoritetavan alyladkekaapin
verkkokurssin tarkoituksena oli lisdta kayttajien tietoutta alyladakekaapin tuomista hyoddyista ja poistaa mahdollisia
alylaakekaappiin liittyvia uhkakuvia seka lisata hoitajien valmiutta sairaala-apteekin asiantuntijoiden toteuttamaan
varsinaiseen kayttokoulutukseen. Lapin keskussairaalassa ja Oulun yliopistollisessa sairaalassa tulee olemaan satoja
terveydenhuollon ammattilaisia, jotka tarvitsevat itsenaisen opiskelumateriaalin ja varsinaisen perehdytyskoulutuksen
Stockart- alyladkekaapin kayttoonottoon. Molemmissa organisaatioissa terveydenhuollon ammattilaisista moni
ladkehoitoon osallistuva sairaanhoitaja tekee kolmivuorotyo6ta, joten alyladkekaapin kayttokoulutusta tarvitsevien hoitajien
saaminen yhtaaikaisesti koulutuksiin ei ole mahdollista. Taman vuoksi Stockart- alylaakekaapin kayttokoulutuksen

kehittaminen aikaan seka paikkaan sitomattomaksi ja itseopiskeluun soveltuvaksi verkkokoulutukseksi oli selvio.

Verkkokurssikoulutuksen suunnitteluvaiheen haasteeksi vuoden 2022 alkukevaalla osoittautui Stockart- alyladkekaapin
saaminen Lapin sairaanhoitopiirin sairaala-apteekkiin, silla alyladkekaapin toimitukset keskussairaalaan siirtyivat
loppukevadseen 2022. Tuolloin Suomessa ainoa Stockart- alyladkekaapin demoversio (kuva 2. ja 3.) oli Oulun
yliopistollisen sairaalan yhteydessa olevassa testilaboratorion testausymparistossa, jossa testataan uusimpia
teknologisia ratkaisuja seka tarvittaessa jatkokehitetdan niita. (Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 2022.). Lisaksi

haasteena muodostui englanninkielisen Stockart- kayttdohjeen kaantamisen viivastyminen suomenkielelle, jolloin
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Stockart- alylaakekaapin verkkokoulutusta lahdettiin suunnittelemaan englanninkielisien ohjeistuksen pohjalta. Hankkeen

edetessa loppuvaiheeseen pilotointien jalkeen viralliset suomenkieliset kasitteet saatiin muokattua luovutettuun Stockart

alyladkekaapin kaytto- verkkokoulutuspohjaan.

Kuva 2 & 3.Demo Alyladkekaappi

Koulutuksen suunnitteluvaiheessa tiedettiin, ettei Lapin keskussairaalassa kaytettavaa ESKO-potilastietojarjestelmaa
ehdita integroida alylaakekaapin toimintaan. Tasta johtuen lahdettiin suunnittelemaan alylaakekaapin laitekoulutusta
hoitotyon ammattilaisille. Laitekoulutuksen kautta saadaan hoitotyon ammattilaiset tutustumaan alylaakekaappiin ja sen
tarjoamiin toimintoihin itsenaisesti ennen varsinaista laitekoulutusta. Alylddkekaapin valmistaja kdy kouluttamassa
hoitotydn ammattilaisia sovitusti taman lisaksi Lapin sairaanhoitopiirin apteekin henkilokunta kouluttaa

hoitotydnammattilaisia alyladkekaapin kayttoonottoon.
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Kaksi hanketydéryhman jasenta ja kaksi Lapin sairaanhoitopiirin sairaala-apteekin asiantuntijaa kavivat yhdessa Lapin
ammattikorkeakoulun Uudistuvan teollisuuden -osaamisryhman kanssa OYS:n testilaboratoriossa kuvaamassa
alyladgkekaappia ja sen toimintoja verkkokoulutusta varten. Kuvaukset toteutettiin Matterportin Pro2 3D-kameralla
Kameran tuottaman datan perusteella alyladkekaapista muodostettiin 3D-malli. Matterportin Pro2 3D-kameralla toteutetut
3D-mallit ovat virtuaalisia esityksid, joihin voidaan lisata tekstia ja itse tehtyja videoita dlyladkekaapin toimintoihin liittyen.
(Matterport 2022.) Alyldikekaappia koskevat videotallenteet editoitiin ja tekstitettiin helpottamaan sovelluksen

kaytettavyytta ja lisaamaan verkkokurssia suorittavan osallistujan ymmarrysta alyladkekaapin rakenteista ja toiminnoista.

Verkkokoulutuksen suunnitteluvaiheessa oli tiedossa, ettei Oulun yliopistosairaalassa ja Lapin keskussairaalassa kaytossa
olevaa ESKO-potilastietojarjestelmaa ehdita integroida alyladkekaapin toimintaan ennen alyladkekaappien kayttoonottoa,
joten tama osio jai pois verkkokurssista. Suunniteltavan verkkokurssin tarkoitus oli perehdyttaa terveydenhuollon
ammattilaiset, sairaanhoitajat ja rontgenhoitajat tutustumaan itsenaisesti Stockart- alylaakekaappiin ja sen tarjoamiin
toimintoihin ennen varsinaista sairaala-apteekin henkilokunnan toteuttamaa alylaakekaapin laitekoulutusta. Talla haluttiin
valmistaa kayttokoulutukseen osallistuvan hoitajan perustietojen hallinta ja ymmarrys Stockart alyladkekaapista, jotta
kayttokoulutuksella saavutettaisiin  mahdollisimman hyva osaaminen. Jokaisen kayttokoulutukseen osallistuvan
sairaanhoitajan ja rontgenhoitajan olisi siis esitettava verkkokurssin lopputestin jalkeen saatava suoritustodistus ennen

varsinaiseen kayttokoulutukseen osallistumista.

Alylaakekaappiverkkokurssin toteutusta ldhdettiin suunnittelemaan mukaillen MOOC-mallia (Ahonen ym. 2020). Lapin
keskussairaalassa Stockart- alyladkekaapin kayttoon koulutettavia terveydenhuollon ammattilaisia, sairaanhoitajia ja
rontgenhoitajia on satoja, joten verkkokurssi saavutettavuus kaikille varmistettiin rakentamalla koulutus OpenMoodle-
alustalle (kuva 4.). Verkkokoulutuksen suorittaminen ja eteneminen rakennettiin OpenMoodle-alustalle itseohjautuvaksi

seka loogisesti etenevaksi prosessiksi.
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Seuraavaksi esittelemme Stockart- alyladkekaapin kaytto- verkkokoulutuksen siséllon, joka muodostui koostui viidesta
osa-alueesta; Ohjeistus verkkokurssin suorittamiseen-, Johdanto-, Alylaakekaapin rakenne-, Alylddkekaapin toiminnot- ja
Lopputesti- osioista. Sisalldllisesti verkkokoulutus rakennettiin siten, etta osallistuja paasee siirtymaan seuraavaan osioon
vasta suoritettuaan hyvaksytysti edellisen osion loppupistarin ja jne. Jokainen dlyladkekaappi- verkkokurssille osallistuja
pystyi suorittamaan verkkokurssin itselle sopivana ajankohtana tietokoneella, saatuaan esihenkilolta kirjautumisavaimen
OpenMoodle- verkkoymparistoon. Suunnitteluvaiheessa alylaakekaapin kaytto- verkkokurssin suorittamiseen arvioitiin

osallistujalta kuluvan aikaa noin 2-3 tuntia.
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Kuva 4. Ohjeistus verkkokurssin suorittamiseen

Verkkokurssin ensimmaisessd Johdanto-osiossa (Kuva 5.) esitellaan Stockart- alyladkekaappia yleisesti ja kerrotaan

Podcastin (Alyladkekaapin Podcast: https://youtu.be/ULTxVgswMRA ) avulla verkkokurssiin osallistujalle, miten

alylaakekaapin kayttoonotto tulee nakymaan hoitajan toteuttamassa laakehoidossa tulevaisuudessa. Johdanto- osion
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tavoitteena on lisata osallistujan ymmarrysta, siita milla tavoin potilaiden laakitysturvallisuus paranee Stockart-
alylaakekaapin kayttoonoton myota. Osallistuja padsee etenemaan seuraavaan Rakenne- osioon suoritettuaan

hyvaksytysti Johdanto-osion loppupistarin virheettomasti. Johdanto- osion loppupistarin suorituskertoja ei rajoitettu.

» Johdanto

Johdanto-osion taveite: Tiedat dlyladkekaapin merkityksen katkeamattomassa ladkehoitoprosessissa.
Miten suoritat osion: Kuuntele aluksi Podcast seka lue alyloakekaapin esittely (LKS 2022). Merkitse kyseiset kohdat sucritetuksi, jonka jalkeen pacsat suerittamaan osioon littyvan pistarin
vastattuasi pistarin monivalinta- jo véittamékysymyksiin olkein, paaset etenemadn seuraavaan osioon, jossa tutustutaan alylaékekaapin rakenteisin
Kuunneltuasi podeastin: Saat tietoa dlyladkekaapista:
* Mika dlyladkekooppi on?

+ Miten se nakyy hoitajan toteuttamassa Kiakehoidossa?
+ Milla tavein potilaiden laakitysturvaliisuus paranee alylaakekaopin kayttsonoton mydta?

@ rodcost Mika alylaakekaappi on?

Mukana keskustelemassa OYSn proviisor Katja Knuuti jo LKS:n provilsori Maria-Pauliing korhonen seké hoastattelijona Lapin amksta haitotyén lehtori Anna-Leana Nousiainen

@.—.\,u.pm(;;.wi Ittely (1KS 2022
Kuva 5. Verkkokurssin Johdanto-osion sisaltoa

Verkkokurssin toisessa osiossa esitellddn Stockart-dlyladkekaapin keskeisimmat rakenneosat (Kuva 6.). Stockart-
dlyladgkekaapin rakenteita esitelldan ajastetun sekd manuaalisen Power Point- esityksen (Kuva 7.) avulla. Tdman osion
tavoitteena on lisata osallistujan osaamista Stockart-dlyladkekaapin rakenteiden keskeisista osista ja niiden virallisista
nimista. Osallistuja padasee etenemaan seuraavan Toiminto- osioon suoritettuaan hyvaksytysti taman osion loppupistarin

virheettomasti. Rakenne-osion loppupistarin suorituskertoja ei rajoitettu.

Pohjoisen tekijat — Lapin ammattikorkeakoulun julkaisuja 2023
122



' Alylaakekoapin rakenne
T e

Rakenne-osion tavoite: Teddt jo osaat
TR BTV PP-asitys. L

Kuva 6. Verkkokurssin Rakenneosio

STOCKART®- ALYLAAKEKAAPIN RAKENNE

| ALYLAAKEKAAPIN PERUSYKSIKKO |

Kaappimoduuli

Viivakoodinlukija

Turvalaatikko i

Nappadimistd

Tarran tulostusaukko I

[ Tarrarulla- ja palautuslaatikko |

(huumausaineet ja PKV-ldakkeet)

>l

o) 028/3:20

Kuva 7. Verkkokurssin rakenneosio
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Verkkokurssin kolmannessa osiossa osallistujalle esitelldan Stockart- dlyladkekaapin toimintoja (Kuva 8.). Osio sisaltaa
Matterport- virtuaalitiedoston ja useita tekstitettyja videoita. Matterportin Pro2 3D-kameralla toteutettu 3D-mallinnus
Stockart- alyladkekaapista oli osallistujien kaytettdvissa virtuaalisena esityksena. Osallistuja paasee itsendisesti
etenemaan ja tutustumaan Stockart- dlyladkekaapin toimintoihin seka rakenteisiin liikkumalla 3D- pohjaisella Matterport-
alustalla. Lisaksi toiminto- osiossa osallistujalla on katsottavissa tekstitetyt videot: Alylddkekaapille kirjautumisesta (Kuva
9.), Ladkkeen otosta, Havikkiladkkeen palautuksesta, Havikkiin menevan ladkkeen kirjauksesta, Virheellisesti otetun
laakkeen palautuksesta seka Laaketarrarullan vaihdosta. Toiminto- osion tavoitteena oli lisata osallistujan osaamista
alyladkekaapin toiminnoista. Opiskeltuaan toiminto-osion sisallot osallistuja paasee tekemaan loppupistarin ja
suoritettuaan sen hyvaksytysti, etenemaan varsinaiseen Stockart- dlylaakekaapi kaytto- verkkokurssin lopputestiin.

Toiminto- osion loppupistarin suorituskertoja ei rajoitettu.

Alylaakekaapin toiminnot
O o

1 e

Toiminto-osion tavaite: 0500t kertoa kdyttasn Wttyvien

Kuva 8. Verkkokurssin Toiminto-osio
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Verkkokurssin toiminto-osio sisélsi videoita, kuinka alyladkekaapille kirjaudutaan, miten ladkkeen otto alylaakekaapista
tapahtuu, havikkiin menevan laakkeen kirjaus dlylaakekaapille, virheellisesti otetun ladkkeen palautus alyladkekaappiin ja

tarrarullan vaihto, jonka jalkeen rakenneosion testi.

o

Kirjaudu alyldakekaapille
skannaamalla
Sote-korttisi
(vaihtoehtoisesti: nappdile
kayttajatunnuksesi)

o) T0:02/012

Kuva 9. Verkkokurssin toiminto-osion video-ohjeistus alylaakekaapille kirjautumisesta

Verkkokurssin viimeisessa osiossa on varsinainen lopputesti, joka mittaa osallistujan Stockart-dlyladkekaapin kayttoon
liittyvaa osaamista. Suoritettuaan lopputestin hyvaksytysti (yli 90 % oikein) osallistuja saa todistuksen osaamisestaan ja
voi osallistua itse dlyladkekaapin laitekoulutukseen, jossa han paasee opiskelemaan ja testaamaan alyladkekaapin

toimintoja kaytannossa. Myodskaan lopputestin suorituskertoja ei rajoitettu. Tarkoituksena jatkossa on, etta jokainen
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sairaanhoitaja tai rontgenhoitaja, joka osallistuu potilaiden ladkehoitoon suorittaa alyladkekaapin kaytto- verkkokurssin ja

varsinaisen laitekoulutuksen ennen alylaakekaapin saapumista omaan tyoyksikkoonsa Lapin keskussairaalassa.

Verkkokurssin rakentamisessa oli viivastyneista aikatauluista johtuen kaytettavissa olevien materiaalien ja alyladkekaapin
kayttoliittyman englanninkielisyys ja kuten jo aiemmin todettiin. Joten kaikkia alyladkekaappiin liittyvia termeja ei ollut
aiemmin virallisesti kdannetty suomenkielelle. Esimerkiksi verkkokoulutuksen toimintoja esittelevat videot (kuva 10.)
kuvattiin viela englanninkielisella kayttoliittymalla. Alusta lahtien oli myos tiedossa, etta integraatiot sairaala-apteekkien
toiminnanohjausjarjestelmaan ja sairaaloiden potilastietojarjestelmaan tulevat muuttamaan hieman alylaakekaappien
kayttod, mutta verkkokurssin suunnittelu ja luovutusvaiheessa integraatioita ei ollut vield toteutettu. Alyladkekaapin
verkkokoulutus tullaan paivittamaan Lapin keskussairaalan ja Oulun yliopistollisen sairaalan toimesta tulevien
integraatioiden myota uuteen versioon, jotta se palvelee kyseisten sairaaloiden ladkehoitoon osallistuvien sairaanhoitajien

ja rontgenhoitajien alyladkekaapin kayttokoulutusta tulevaisuudessa.

Verkkokurssi esipilotoitiin toukokuussa 2022 Lapin ammattikorkeakoulun valmistuvilla sairaanhoitajaopiskeijoilla, Oulun
yliopistollisen sairaalan seka Lapin keskussairaalan alyladkekaappien kayttoonottoprojektista vastaavien hankkeeseen
osallistuneiden proviisorien toimesta Forms- kyselyn avulla. Saadun palautteen pohjalta verkkokurssia kehitettiin edelleen
ennen varsinaista tydelamapilotointia. Lapin keskussairaalassa ensimmaisen Stockart-dlyladkekaappi otettiin kayttoon
kuvantamisen ja radiologian yksikossa kesalla 2022, jossa tehtiin verkkokurssin varsinainen kayttopilotointi Forms-
palautekyselyn avulla. Seuraavana alyladkekaapin kayttoonotto tapahtuu leikkaus- ja anestesiaosastolla syksylla 2022,
josta kerataan myos kayttajapalautetta Forms- kyselyn avulla. Muut Lapin keskussairaalan osastot ja poliklinikat siirtyvat
alylaakekaapin kayttoon vuoden 2023 aikana. Oulun yliopistollisessa sairaalassa otetaan alyladkekaappi kayttoon vuonna
2023 ja siella tullaan kayttamaan tassa hankkeessa kehiteltya Stockart-adlyladkekaapin kaytto- verkkokurssia ennen

hoitajien osallistumista varsinaiseen sairaala-apteekin asiantuntijoiden jarjestamaa laitekoulutustapahtumaan.
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Alylazkekaapin verkkokurssin toimivuutta tydelamassa pilotoitiin kuvantamisen ja radiologian osaston laakehoitoon
osallistuvilla hoitajilla. Verkkokurssin palautekyselylla haettiin vastauksia seuraaviin asioihin: Oliko verkkokurssille
kirjautumisohjeistus selked, Kuinka kauan aikaa verkkokurssin suorittaminen kesti seka Eteniko verkkokurssi loogisesti,
Oliko verkkokurssi selked, Konkretisoiko kuvasovellus (Matterport) alyladkekaapin toimintoja ja rakennetta ja Oliko jotain

ongelmia suorittaa verkkokurssi?

Palautekyselyyn vastasi 17 hoitajaa. Sanallista arviointia oli annettu vahan. Vastaajista puolet koki verkkokurssin
hyodylliseksi ennen alylaakekaapin varsinaista kayttoonottokoulutusta. Lahes kaikkien vastaajien mukaan verkkokurssi
eteni loogisesti. Valtaosalla verkkokurssin suorittaneista hoitajista testin tekemiseen oli mennyt aikaa 2-3 tuntia. Osa
vastaajista halusi kuitenkin verkkokurssista viela tiivimman. Vastaajista suurin osa koki Matterport- sovelluksen
konkretisoivan alylaakekaapin toimintoja ja rakennetta. Palautteessa annettiin myos joitain parannusehdotuksia, kuten
tarkempaa kuvausta laakkeen antamisen yhteydessa potilastietojen syottamisesta alylaakekaappiin videon kohdalla
seka verkkokurssin ulkoasuun liittyvia parannusehdotuksia. Vastausten perusteella verkkokurssin toimintoja ja ulkoasua
muokattiin edelleen kayttajaystavallisemmaksi, jonka jalkeen verkkokurssi lahti uudelleen testattavaksi Leikkaus- ja
anestesia yksikkoon Lapin keskussairaalaan syyskuussa 2022. Hankkeen loppumisen jalkeen verkko-oppimisalustaa
tullaan kayttamaan laajemmin, kun alylaakekaappeja kayttoonotetaan Lapin keskussairaalassa ja myohemmin Oulun

yliopistollisessa sairaalassa.
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OmabDigi-hankkeen materiaaleja

Hankkeen verkkosivut 16ytyvéat osoitteesta OmaDigi -hanke (https://blogi.eoppimispalvelut.fi/omadigi/)

Hankkeen aikana tuotettiin kaikille avoin OmaDigi webinaarisarja, joka koostui kolmesta eri teemasta:

- Digiosaamista Terveydenhuollossa 10.12.2020
- Etahoidon osaamisvaatimuksia 3.2.2021
- Tietoturva hoitajan kasissa 18.3.2021

Webinaarien tallenteet 16ytyvat osoitteesta OmaDigi webinaarisarja | OmaDigi -hanke (eoppimispalvelut.fi)

Hankkeen paaseminaari pidettiin TequTalk -Sotehuuto -tapahtumana 14.-15.4.2021. Tapahtuma streamattiin ja tallenteet
|0ytyvat osoitteesta Tequ-Talk Sotehuuto | OmaDigi -hanke (eoppimispalvelut.fi)

Katso: ([ VouTube
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Sotehuuto-tapahtuman tallenne ja tydoryhma

Hankkeen aikana kirjoitetut julkaisut |0ytyvat sivuilta Julkaisut | OmaDigi -hanke
(https://blogi.eoppimispalvelut.fi/omadigi/sivu-3/)
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