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Sammandrag:

Syftet med arbetet dr att undersdka vilka de unga vuxnas attityder kring snabbleverans av
livsmedel dr. Resultatet ska ligga som grund for forslag pé utveckling &t foretag pa
snabbleveransmarknaden. Snabbleverans av livsmedel dr en relativt ny nisch pa marknaden i
Finland, dock dr konceptet det snabbast vixande segmentet inom dagligvaruhandel. Da
konceptet dr sapas nytt, behdver vissa saker utvecklas for att forma en fungerande helhet.
Undersokningen i arbetet beror foretagen Wolt Market och Foodora Market, da de som enda
foretag 1 Finland erbjuder livsmedels snabbleverans. Teorin bestér till stor del av information
ur andra lander, som sedan reflekterats med undersdkningens resultat. Studien baserar sig pé
en kvalitativ forskning, dir informationen samlats in genom fem djupintervjuer pa endera
finska eller svenska. I arbetet reflekteras konsumenternas kopprocess med hur modellen
paverkat anvandarupplevelsen i varje steg. Konceptets for- och nackdelar diskuteras, for att ge
en bild pa vad som fungerar och vad som kunde utvecklas. Resultaten visar att bekvimlighet
och tidsbesparing varit de storsta orsakerna for anvindning, medan brister i produkturval och
en minimigrins for bestdllande péverkat anvindningen negativt. Prissdnkning och bittre
erbjudanden var faktorer som okat lusten for att anvéinda servicen oftare. Efter datainsamlingen
har samtliga intervjuer forskats noggrant och jamforts med varandra. Dessa resultat kan
fungera som utgéngspunkt for Wolt Market och Foodora Market i processen att utveckla deras

service.

Nyckelord: Livsmedels snabbleverans, Attityd, Konsumentbeteende, Kdpprocess, Wolt
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Abstract:

The aim of this study is to investigate what the young adults’ attitudes towards instant grocery
delivery are. The result shall form the basis for proposals for development to companies in the
instant delivery market. Instant grocery delivery is a relatively new niche on the market in
Finland, however, the concept is the fastest growing segment in grocery retailing. The concept
consists of several details that would need to be developed to form a functional whole. The
investigation in the work concerns the companies Wolt Market and Foodora Market, as they
are the only companies in Finland that offer instant grocery delivery. The theory largely con-
sists of information from other countries, which is then reflected with the results from the in-
vestigation. The study is based on qualitative research, where the information was collected
through five in-depth interviews in either Finnish or Swedish. The work reflects the consumers’
buying process with how the model affected the user experience at each step. The pros and
cons of the concept are discussed, to see what already works and what could be developed. The
results show that convenience and the amount of time being saved were the biggest reasons for
use, while shortcomings in product selection and minimum order limit negatively affected the
use. Price reduction and better offers were found to be factors that increased the desire to use
the service more often. After the data collection, all the interviews have been carefully re-
searched and compared with each other. These results can serve a starting point for Wolt Mar-

ket and Foodora Market in the process of developing their service.

Keywords: Instant grocery delivery, Attitude, Consumer Behavior, Buying Process, Wolt
Market, Foodora Market
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1 INLEDNING

E-matvaruhandelns utveckling har varit med om stora framsteg under de senaste aren.
Pandemitiden har till och med méngdubblat anvindningen, jamfort med tiden fore
pandemin. Fastin e-matvaruhandel dnnu bestdr av en relativt liten andel av
matvaruhandeln, &r dessa framsteg signifikanta pa en ursprungligen langsamt véxande
marknad. Bevis pa detta dr finldndska foretaget Keskos tillvixt, som under aret 2021

bestod till 50% enbart av e-handel. (Kivilahti, 2021)

Négot som absolut 6kat under pandemin &r snabbleverans av livsmedel. Detta har faktiskt
blivit ett av de snabbast vixande segmenten inom dagligvaruhandel, tack vare dess
bekviamlighet for anvéindare. Marknaden kommer med stor sannolikhet att fortsitta vixa
och genom utveckling bli mer effektiv. Detta har orsakat att bade etablerade aterforsaljare
och leverantorsaktdrer maste ha en utvecklad affarsmodell, samtidigt som de maste kunna

reagera med snabba beslut pd den vdxande marknaden . (Simmons et al. 2022 s. 40)

I en undersokning gjord av MarkkinointiUutiset och IROResearch intervjuades tusen
finlindare, for att veta vilken e-matvaruhandel de anvidnder. Resultatet av
undersokningen visade att konkurrensen bland e-matvaruhandelsforetag pd den
finlandska marknaden &r véldigt stor. Enligt undersdkningen dr det tre foretag som delar
forsta platsen pa basis av bestdllningar: S-gruppen, Kesko och Fiksuruoka. Alla hade fatt
25% av svaren. Under pandemitiden har dven flera nya foretag kommit med 1
konkurrensen. Amazon levererar torra livsmedel, medan Feelia och Tokmanni erbjuder

hemleverans pd hemlagade matportioner. (Rajamiki 2021)

Norska foretaget Oda kom med pd marknaden i1 borjan av dret 2022. Oda har 1 Norge en
marknadsandel pd 70% och konkurrerar med etablerade butiker, framfor allt med billiga
leveranspriser och langa leveranstider. (Lindholm 2022) I Finland har vi tva féretag som
ar specialiserade pd snabbleverans av livsmedel. Dessa foretag &r Wolt Market och
Foodora Market. Foretag som erbjuder livsmedel &r alla konkurrenter for Wolt Market
och Foodora Market. Snabbleverans av livsmedel dr dnda ett unikt koncept som skiljer

sig fran andra.



Putkonen och Juopperi (2021) berittar att leveranstiden hos Wolt och Foodora bygger pa
minuter, jamfort med andra foretag dér man talar om timmar och dagar (Putkonen &

Juopperi 2021).

Mitt intresse for detta &mne vécktes under tiden jag sjélv arbetade pa Wolt Market och
sag hur hela processen fungerade i praktiken. Jag kommer fokusera mitt lirdomsprov pa
Wolt Market och Foodora Market, d& de som enda foretag 1 Finland erbjuder livsmedels
snabbleverans. Bade Wolt Market och Foodora Market har véldigt liknande koncept och

ar darfor varandras storsta konkurrenter.

1.1 Bakgrund

Under pandemin misslyckades frakten av varor och tjdnster mota kraven som
konsumenter hade. For att korrigera situationen tridde en ny affirsmodell in:
snabbleverans av livsmedel. Snabbleverans foljer en affirsmodell for supersnabb
leverans, dir logistikverksamheten &r effektiviserad sd att kunden fér

livsmedelsprodukterna hemlevererade inom 10-30 minuter.

Livsmedelsforetag drabbades hart under pandemitiden, vilket fick branschen att tdnka pa
alternativa mojligheter. De maste anpassa sig for att fortsatta fungera framgéngsrikt,
vilket gav upphov till denna affirsmodell. Snabbleverans av livsmedel 4r en unik och
framvixande affarsmodell, déar tidsforskjutningen mellan orderldggning och
orderleverans ar betydligt mindre &dn i normal e-handel. Mélet ar att samla, packa och
leverera bestdllningar s snabbt som mojligt, for att skapa en positiv anvindarupplevelse.
Samlandet av produkterna maste fungera effektivt, vilket gor att produkturvalet &r

betydligt mindre &n 1 en fysisk butik. (Samsukha 2022)



Leveransomradet bestdr av ett distrikt pd nagra kilometer. D& avstandet &r sapass kort,
lyckas leveranserna effektivare och kunderna far sina produkter inom lovad tid. For att
distriktet dr sipass begrinsat, mojliggdr det att leveransen eventuellt kan skotas med
cykel eller annat latt fordon. Da kunder bestiller livsmedel genom snabbleverans, &r
bestdllningsmingden oftast mindre, vilket gor leveransen littare. For att leveransen ska
fungera effektivt, maste populationen kring butiken vara stor. Huvudstadsomradet och
andra stora stdder dr déarfor basta val for ldge inom snabbleveransmarknaden. (Chaudry,

2022)
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Figur 1. Snabbleverans av livsmedel som koncept. Skapad av skribenten

I figur 1 framstills konceptet med snabbleverans av livsmedel. Processen borjar med att
kunden gor valet av e-handelsbutik pa sin mobiltelefon. Efter att valet ar gjort, viljer
kunden produkterna till varukorgen, varefter butiken tar emot bestdllningen. Nér
bestillningen kommit till butiken, kan packandet av produkterna borja. I denna fas dr det
pd butikens ansvar att skota detta sd effektivt som mdjligt. Nar produkterna ar fardiga for
leverans, hdmtas bestdllningen och levereras sedan rakt till kundens hemdérr. Processen
frdn att kunden gor valet av butik till att matkassen levereras hem, ska ske inom 60

minuter. For att detta ska lyckas, maste processen vara effektiv och véluttankt.



Forsta livsmedelsbutiken som erbjod livsmedels snabbleverans uppfanns av
Storbritanniens storsta dagligvaruhandel Tesco ar 2009. Konceptet har funnits 1 flera ér,
men det 6kade intresset intrdffade forst da Covid-19 pandemin borjade ar 2020. (Logistics
simply 2022) I Finland introducerades konceptet under pandemin da Wolt och Foodora
Oppnade sina butiker i slutet av ar 2020. Mikko Kuusi, grundaren av Wolt, beskriver

lonsamheten med livsmedels snabbleverans i1 Finland pa foljande vis:

It’s already a good business, says Kuusi, and accounts for around 10% of revenues. “We have simi-

lar levels of profitability in grocery already as we do in restaurant food.” (Lewin 2020)

Som citatet demonstrerar, var snabbleverans av livsmedel en 16nsam affdrsmodell redan

da det introducerades pad marknaden i Finland.

Wolt dr ett finskt foretag som dgs av Doordash (Putkonen & Juopperi, 2021). De har
under senaste dren Oppnat egna butiker i flera olika stider i Finland. Helsingfors har sju
butiker, medan de ocksd expanderat till Esbo, Abo, Joensuu, Tammerfors, Uleaborg,
Lahtis, Vasa och Bjorneborg (Wolt 2022). Foodora har grundats 1 Tyskland och dgs av
DeliveryHero. (Lappalainen 2020) De har elva egan butiker 1 Finland, som ligger 1
Helsingfors, Abo, Tammerfors, Uleaborg, Esbo, Lahtis och Jyviskyld (Foodora 2022).
Wolt- och Foodora Market har i genomsnitt dppettider frdn 8 pd morgonen till 23 pé
kvéllen. Snabbleverans av livsmedel ar runt omkring vérlden kénd for att ha 6ppet dygnet
runt, med tanken att konsumenter far bestillt livsmedel nar som helst. I Finland erbjuder

endast Wolt Market en butik 1 Kampen med 6ppettider dygnet runt. (Wolt 2022)

Under pandemin har ett stort antal snabba operatorer vuxit fram 1 Europa och USA, som
1 bésta fall lovar leverans av livsmedel pa 10 minuter (Kivilahti 2021). I Finland &r 16ftet
att fa leveransen inom 30 minuter (Foodora 2022). Branschen har stor potential i Finland,
fastdn den ligger efter dA man jamfor med vissa lander i Europa och USA. Branschen
utvecklas 4nda kontinuerligt, vilket bevisats med méngden stindigt 6ppnade butiker runt

omkring i Finland.



1.2 Presentation av foretagen

Wolt Market och Foodora Market &r matvaruaffirer som fungerar online.
Livsmedelsprodukterna bestills genom en mobilapplikation, varefter de levereras hem.
Wolt Market erbjuder dven mojligheten for kunden att hamta matkassen fardigt packad
direkt fran affiren. Foretagen Wolt och Foodora driver egna livsmedelsaffirer under
varumdrken Wolt Market och Foodora Market. Foretagen borjade med att enbart leverera
restaurangportioner at kunder. Senare sdg de mojligheten att expandera verksamheten och
beslot sig for att Gppna egna affarer. Wolt 6ppnade sin forsta egna affar i Helsingfors i
april &r 2020. (Wolt Blog 2020) Foodora kom strax efter och 6ppnade sin affar i december
2020 (Huotilainen 2020).

1.3 Problemformulering

Populariteten av livsmedels snabbleverans har 6kat mycket under senaste aren. Konceptet
ar en relativt ny nisch pd marknaden, vilket gor att mycket &nnu 4r oklart med hur
konceptet kommer utvecklas. Det dr svart att forutse hur stor marknadsandel livsmedels
snabbleverans kommer fa, hur branschen kommer utvecklas och hur kunder fortsitter

anvinda snabbleverans av livsmedel. (Simmons et al. 2022 s.40)

Av egen och andras erfarenhet, da &mnet snabbleverans av livsmedel har diskuterats, har
flera besvikelser av konceptet dykigt upp. Fastin storsta besvikelser som orsakat missnoje
varit pa detaljniva, har de bildat en stark uppfattning av hela konceptet. Da dessa detaljer
paverkat helheten, har &mnet blivit en relevant sak att undersdka. Genom att forhindra

besvikelser, skulle konceptet litt kunna formas till en mer lyckad anviandarupplevelse.

Information om attityder bor skaffas, for att veta vilka forbattringar foretagen kan gora
och vad som redan fungerar pa onskat vis. For att utveckla konceptet 1 Finland, ar det

viktigt att foretagen fokuserar pé detaljer och saledes skapar en fungerande helhet.



1.4 Syfte

Syfte med undersokningen é&r att fa veta vilka de unga vuxnas attityder kring
snabbleverans av livsmedel ar. For att fa en bra helhetsbild Over attityder, kommer
anvindare av Wolt Market och/eller Foodora Market djupintervjuas. Malet for
undersokningen é&r att identifiera viktiga faktorer som paverkar denna malgrupps val av
snabbleveranstjdnster. Studien syftar pd att ge foretag pa snabbleveransmarknaden en
battre forstaelse pa hur deras service kunde forbéttras for att 6ka kundndjdheten och

expandera verksamheten.

1.5 Avgransning

Jag har valt att avgrinsa min undersokning till Helsingfors omradet. For att fa den
information jag &r intresserad av, kommer endast konsumenter med tidigare erfarenhet av
livsmedels snabbleverans intervjuas. P4 grund av ett starkt fokus pa foretagen Wolt
Market och Foodora Market, kommer dven dessa vara bekanta for respondenterna.
Aldersklassen kommer avgrinsas till “unga vuxna”, mellan dldern 20-25. Intervjuerna
kommer ske bade pa svenska och finska, for att inte avgriansa personerna pa basis av

sprakkunnande.



2 TEORI

I denna del av lardomsprovet presenteras referensramen for arbetet. Referensramen
kommer vara grunden for empirin och stodja forskningsfragan. Teorikapitlet borjar med
att presentera tidigare gjord forskning av dmnet. Sedan kommer konsumentbeteende
beskrivas genom en modell av konsumentens kopprocess, samt vilka faktorer som
paverkat processen. Processen hdnger ihop med olika steg som gis igenom under valet
och anviandningen av snabbleverans som service. For att fa svar pa forskningsfragan, ar
det viktigt att veta vad som paverkar konsumenten i varje steg av kopprocessen. Efter
kdpprocessen presenteras attityder och lojalitet inom snabbleverans av livsmedel, varefter
for- och nackdelar gés igenom. Slutligen kommer kapitlet sammanfattas for att ge en

helhetsbild om referensramens olika delar.

2.1 Tidigare forskning

Snabbleverans av livsmedel ar en vildigt ny affarsmodell och har darfor forskats valdigt
lite 1 tidigare. Foretaget McKinsey har dndd publicerat intressant information om

anvéandare av livsmedels snabbleverans.

Ultraconvenience and direct consumption are the leading
reasons for using instant delivery in several countries.
Responses to instant-delivery questions from consumers in France, Germany, the Netherands,

and the United Kingdom, % of total responses’ (n = 2,900)

‘Why did you use instant delivery Where did you purchase the items before instant
fiar your groceries? commerce was offered?

unraconvenience D =< sweeror o I -
peretsnie s ——

mmednterces I ® ctore (og,pakery) NI 20

Iﬁg:f{rﬂ#;&ges - 18 Online grocery - ]

il L oo =

Top-up purchase - m ::g_"d?n‘g;g'::‘ - 92

gatmering - porcnasey vt e

Te cook a meal - “ E‘Eﬁgg.u;trm"j - ]

Full grocery shopping  [TI2

Figur 2. Framsta anledningarna till att anvinda snabbleverans av livsmedel i flera linder (Simmons et al.
2022 5.41)
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Figur 2 presenterar statistik om varfor respondenterna i Frankrike, Tyskland,
Nederldanderna och Storbritannien har anvédnt snabbleverans av livsmedel. Resultaten
visade att 33% av respondenterna holl bekvamlighet som storsta orsak for anvindning.
Bekvamlighet har att géra med hur effektiv processen ar och hur mycket tid som sparas
dd man inte behover ta sig till butiken. De nist populdraste svaren innebar att fa
produkterna for direkt konsumtion och ovillighet att ta sig till en fysisk butik.
Tidsbesparing och létthet verkade definitivt vara de populdraste orsakerna for anvindning
av snabbleverans i1 matinkdp. Andra orsaker, som alla fick 18% av respondenternas svar
var: akut eller omedelbart behov, ldngre dppettider jamfort med fysiska butiker och att de
varit sugna pa nagot sott eller saltigt. Nere pa listan fanns dven orsaker som:

pafyllningskop, fest eller annan social hdndelse, matlagning och fullt matinkop.

Enligt McKinseys analys, uppfattade respondenterna snabbleverans som ett snabbare
alternativ &n att kopa matvarorna fran en fysisk butik. De beréttade dven att snabbleverans
fungerat som 16sning for deras direkta konsumtionsbehov och for att snabbt fa produkter
de varit sugna pd. Analysen visade att respondenterna som anvént snabbleverans av
livsmedel ersittit kop 1 andra butiker med snabbleverans. Endast 9% angav att deras kop
hade att gora med nagon ytterligare orsak, som exempel: ndgon special festlighet,

sdsongsbetonad hindelse eller extra mellanmal.

I figur 2 kunde man se statistik om var respondenterna gjort sina matinkdp fore
snabbleverans av livsmedel erbjudits. Fran resultaten kunde man se att 68% tidigare gjort
sitt matinkop 1 en stormarknad. 38% procent beréttade att de anvinde sig av sin nirbutik,
medan 21% bestéllt frn restauranger. Fastdn man 1 undersdkningen fragat om varifran
respondenterna bestédllt livsmedel tidigare, betydde det inte att anvidndningen av andra
alternativ skulle ha ersittits pd grund av livsmedels snabbleverans. Undersdokningen
presenterade dven alternativa svar som: farska specialbutiker (till exempel bageri), e-
handel, specialbutiker (t.ex. organiska affarer), icke-mataffar (t.ex. apotek), ingenstans
alls eller online fungerande butik, som inte siljer livsmedelsprodukter (t.ex. Amazon).
Som svaren visade, dr konkurrensen pa marknaden stor, da flera val av tjénsteleverantorer

finns. (Simmons et al. s. 41)
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More than 75 percent of respondents plan to continue
or extend doing instant grocery.

How respondents in France, Germany, the Metherlands, and the United Kingdom plan to shop with
instant players, % (n = 2,900)
G

a0
7
. w

Shop more Shop the same Shaop less Stop shopping
often number of times

Figur 3. Hur mdnga som planerat fortsdtta eller utoka anvindning av snabbleverans av livsmedel.

(Simmons et al. 2022 5.42)

McKinsey undersokte méingden konsumenter som planerat fortsdtta eller utdka sin
anvindning av livsmedels snabbleverans 1 fortsdttningen. I figur 3 presenterades
resultaten av undersdkningen, som visade att mer dn 75% av respondenterna hade
planerat fortsitta anvinda snabbleverans av livsmedel. 50% av respondenterna svarade
att de kommer fortsétta anvindningen i samma méngd som tidigare, medan 27% svarade
att de kommer 6ka anvéndningen. Endast 17% som besvarat undersékningen sade att de
kommer minska pé anvindningen, medan 6% var av den asikten att de fullstindigt
kommer sluta anvdnda snabbleverans av livsmedel. P4 basis av denna statistik, kunde
man tyda att snabbleverans av livsmedel dr en affairsmodell som flesta manniskor gillat

efter anvdndning.

Enligt McKinseys undersokning, prioriterade konsumenterna flera kriterier da de anvint
snabbleverans av livsmedel. Processen skulle vara intuitiv, medan anvéndarupplevelsen
sags som vildigt viktig. Leveransen skulle vara snabb, samtidigt som hog kvalité och
palitlighet uppskattades. Tillgdnglighet av produkter och ett relevant sortiment av
produkter var ocksa kriterier som maste uppfyllas, for att konsumenterna skulle vara

nojda. (Simmons et al. s. 42)
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I en undersokning publicerad av Statista, kom det fram att yngre konsumenter globalt var
mer bendgna att betala mera for snabbare leverans. Enligt undersdkningen var
konsumenter 1 dldern 18-24 ar fardiga att betala i genomsnitt 5% av bestillningsvérdet
for leverans inom tva timmar. Daremot var konsumenter 6ver 57 ar villiga att investera

endast 2,2% for en sddan leveranshastighet. (Statista 2022)

2.2 Konsumentbeteende

Konsumentbeteende dr en process som involverar ménga olika dtgirder. En konsument
ar 1 allménhet en person som identifierar ett behov, gor ett kop och sedan utvirderar hur
processen lyckats. Det dr valdigt viktigt for foretag att forsta skillnader mellan segmenten
de marknadsfér at. D4 man forskar 1 konsumentbeteende, maste man veta vem
konsumenten dr och vilka preferenser personen har, for att fa ur all potential som

marknadsforingen kan himta med sig. (Solomon et al. 2019 s. 7-8)

2.2.1 Vad paverkar konsumentbeteende

Den kognitiva beslutsprocessen beskriver bra hur processen av ett kop fungerar.
Processen delas in 1 fem olika faser: problemigenkdnning, informationssdkning,
utvdrdering av alternativ, val av service och till sist utvirdering av processen efter sjdlva

kopet. (Solomon et al. 2019 s. 6-7)
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Utvirdering av
alternativ

Val av service

Figur 4. Modell pd konsumentens képprocess. Skapad av skribenten.

e Problemigenkiinning: Processen borjar med att konsumenten ként ett behov av
att handla livsmedel. Orsaker till detta kan vara att man inte hunnit ga till butiken,
man 4r sjuk, har baksmaélla eller 6verlag lust for ndgot smatt.

e Informationssokning: Nér konsumenten identifierat behovet, méste information
samlas in for att forstd hur behovet kan uppfyllas. I denna del av processen
undersoker konsumenten sin omgivning for att hitta ldmpliga alternativ som
resulterar 1 ett rimligt beslut. Personen kan i detta fall ha som behov att fa sin
bestillning inom kort tid och letar da efter foretag som levererar livsmedel inom
en viss tid.

e Utviirdering av olika alternativ: D4 alternativen &r klara, borjar utvirderingen
av alternativ. Valet av foretag kan bestd av olika faktorer. Da konsumenten
utvdrderar alternativen, kommer leveranstid, produkturval mm. i beaktande. Da
gor konsumenten valet 6ver vilka faktorer som &r de allra viktigaste.

e Produkt-/serviceval: Efter att konsumenten dr medveten om alternativen, gors
beslutet. Gjorda beslutet kan paverkas av integrerad information fran kallor
sasom: tidigare erfarenhet av tjinsten, information presenterad vid koptillfallet
eller varumirkeskédnnedom som skapats genom reklam eller sociala umgénge.

o Utvirdering av processen efter kopet: Det riktiga testet av konsumentens
beslutsprocess ar ifall de &r ndjda med det val som gjorts efter att alla
beslutsstadier genomforts. Den slutliga evaluerade kidnslan av processen dr det

som péaverkar konsumentens beteende i1 framtiden. Hur kunden evaluerar
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processen i helhet efter att matkassen levereras hem, ar det som paverkar fortsatta

beslut och ér darfor det som paverkar helheten. (Solomon et al. s. 296-316)

Beslutet som fattas eller den specifika atgérd som vidtas i vart och ett av dessa fem stadier,

paverkas av flera faktorer. Dessa faktorer kan grupperas i en modell av fem olika stadier:

2.2.2

Individuell paverkan ar de faktorer som dr inneboende hos konsumenten. De ar
var perception, inldrning och minne, motivation, personlighet, sjdlvuppfattning
och attityd.

Gruppinflytande beskriver influenser frdn andra i samhiéllet, sdsom familj och
kompisar. Inom gruppinflytande paverkar kultur, referensgrupper och
samhdllsklass hur vi tolkar ndgon viss service.

Situationspaverkan ér tillfalliga forhéllanden som péverkar konsumenternas
beteende. Exempel pa vad som kan péaverka situationen ar tid, humdor, fysiska drag
och den sociala omgivningen.

Paverkan av marknadsforingsmixen beskriver hur foretagets marknadsforingsmix
paverkar konsumentens kopbeslut. Dessa faktorer dr pris, produkt, plats och
paverkan.

Personlighetsdrag &r de egenskaper som dr specifika for individer. Dessa
egenskaper ir till exempel alder, kon, hilsotillstand, utbildning och yrke. (Ngugi
et al. 2020)

Attityder och lojalitet

Alla ménniskor har flera attityder, men vi brukar inte ifragasdtta hur vi fatt dem. Ingen

fods med nigon viss attityd, utan de formas under livstiden. Tidigare erfarenheter,

reklamer eller sociala grupper dr exempel pa faktorer som har stark paverkan pa vara

attityder. (Solomon et al. s.254)

Nojdhet med servicen definieras som konsumentens kénsla over att behov och 6nskemaél

har uppfyllts pé ett tilltalande sitt. [ samband med leverans genom mobila applikationer,

kan tillfredsstillelsen formas av uppfattningen &ver upplevelsen av applikationen.

Anvindaren skapar med stor sannolikhet forvantningar av leveransen, baserat pd den
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erfarenhet som mobila handelstjdnsten erbjudit. En ndjd kund kommer med stor
sannolikhet aterkdpa tjansten och visa 6kad attitydlojalitet mot foretaget.
Det ar déarfor viktigt for foretag att investera i dessa relationer, for att fa Idngvariga kunder

som forhoppningsvis talar gott om tjdnsten at andra konsumenter.

Da kunden uppfattat att leverantéren av mobila matleveranser forstitt deras behov och
forsokt bygga upp en stark relation, 4 de mer sannolikt ndjda med tjdnsten.
Konsumenternas uppfattning av tjansten paverkas genom utvérdering av effektivitet och
fordelar med relationen hos tjinsteleverantoren och konsumenten. Det immateriella
forhallandet mellan matleveransapplikationen och kunden frimjar senare kinslan av
intimitet med tjdnsten. Intimiteten kommer underlétta en bra relation, som i sin tur

forbéttrar kundlojalitet. (Kwon et al. 2022)

2.2.3 Fordelar med snabbleverans av livemedel

Fordelar med att handla livsmedel genom snabbleverans ér flera. Storsta nyttan dr den tid
och kraft som sparas, dd man inte behdver ta sig till en fysisk butik. Det priméra fokuset
inom livsmedels snabbleveran &r att erbjuda snabb leverans, vilket gér kopet via denna
plattform en tidsbesparande och bekvdm process for konsumenten. Bekviamlighet ar
kdrnan i1 hela processen. Kunden har mgjlighet att handla varifrdn som helst fran tidig
morgon till sen kvill. Bestdllningen ar ocksd mojlig att spéra, for att veta exakt nir
leveransen dr framme. Man ser i realtid nédr butiken tagit emot bestdllningen, nér

leveransen bdrjat och var leveransen dr. (Vora 2022)

Jamfort med traditionell e-handel, har snabbleverans av livsmedel som fordelar snabb
respons och tydliga tidslinjer. Konceptet har dven egenskaper av ndrmare kontakt med
kunden, vilket forbéttrar omedelbar kommunikation med konsumenter. (Shuxian et al.

2022)
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Lagerhanteringen, dir man skickar sma méngder produkter till butikerna at géngen,
mojliggdr att kostnaderna kan héllas laga och konsumenterna far effektivare service.
Eftersom lagerhanteringen fungerar sa snabbt, kan foretagen ge bra erbjudanden och
rabatter. Detta mojliggor att plattformerna kan tillgodose kundernas behov och ge dem
en konkurrensfordel gentemot andra e-handelskonkurrenter. Dessutom &ar det litt att
attrahera en storre mangd konsumenter, da plattformen erbjuder produkter och tjanster av

god kvalité till lagre priser an konkurrenterna. (Vora 2022)

Utvecklandet av ett starkt varumirke hjdlper foretagen att skapa en positiv attityd hos
konsumenter, for att skilja dem fradn konkurrerande tjinster. Ett starkt varumérke kan ge
ett ”’lofte” till anvdndaren om att kundens forvantningar kommer uppfyllas. (Allanwood
& Beare 2019) Bade Wolt och Foodora har varit vilkénda foretag redan innan de 6ppnade

sina egna butiker, vilket har en stor betydelse i hur pélitliga konsumenter tolkar féretagen.

Trygghet ar definitivt en fordel inom konceptet. Under pandemitiden har snabbleverans
varit ett valdigt effektivt sitt att bestilla livsmedel hem. Ifall man sjélv blivit smittad eller
kant sig osdker med att ta sig till en fysisk butik, har snabbleverans varit ett tryggt sitt att

handla livsmedel.
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2.2.4 Nackdelar med snabbleverans av livsmedel

Nackdelar med konceptet finns dven flera. Problemet med e-handel &r att man sjdlv inte
kan se produkterna i hyllan eller vélja ersidttande alternativ. Transportkostnaderna kan

aven ses som for hoga och darfor kénnas onddiga att betala for. (Kurjenoja & Kiviniemi,

2021)

Parkkinen (2022) skrev att fysiska butiker, som S-gruppen och Kesko har ett utbud pa
upp till 25 000 produkter, beroende pa butik. Wolt Market och Foodora Market har endast
700-3000 produkter i sitt sortiment, vilket kan vara en betydligt stor orsak till varfor
individer inte handlar livsmedel genom snabbleverans. (Parkkinen 2022) Kesko, S-
gruppen och Oda ir exempel pa foretag inom e-handelsbranschen. De har ett betydligt
storre urval av produkter, jamfort med Wolt- och Foodora Market. Urval av produkter
kan antas ha en stor betydande roll inom kdpbeslutet. Sammanhanget d4 konsumenter
bestdller varor genom snabbleverans skiljer sig ofta frdn normal e-handel. Livsmedels
snabbleverans anvinds ofta for mindre kop, 1 stillet for att handla mat for en vecka framat

(Vora 2022).

Den kontinuerliga 6kningen pa snabbleverans av livsmedel har intensifierat konflikten
mellan en komplex kormiljo och effektiva leveranstider. Trafikstockningar eller annars
langsamma hastigheter, har orsakat att leveransen misslyckats. Rimlig vigplanering
forbéttrar leveranseffektiviteten och méaste vara vél uttdnkt for att forhindra forseningar.

Risken r dnda stor att nagot sker och leveransen inte anldnder i tid. (Shuxian et al. 2022)

Ifall konsumentens forvintningar inte méter verkligheten, dr erfarenheten av processen
misslyckad. Véara minnen formar forvéntningar av framtida upplevelser och har en stor
betydelse ifall konsumenten viljer att anvénda tjansten om. (Allanwood & Beare 2019)
Loftet att erbjuda hemleverans inom minuter, riskerar att ndgot 1 processen gér fel.
Leveranstiden kan forldngas, produkter kan saknas eller vara slutsdlda i1 sortimentet. Det
finns en hel del sma saker som kan ga fel och péverka kundens erfarenhet av tjinsten.
Som namnet “snabbleverans av livsmedel” sdger, maste leveransen fungera effektivt, for
att konceptet ska vara lyckat. D4 konsumenten blivit lovad leverans pa 30 minuter, méste

processen fungera utan storre problem.
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2.3 Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Teorikapitlet har beskrivit grunderna for konsumentbeteende inom snabbleverans av
livsmedel fran olika synvinklar. Snabbleverans har som koncept funnits redan linge, men
anvindningen steg rejélt forst under Covid-19 pandemin. Livsmedels snabbleverans ar
en unik och framvixande affarsmodell, med huvudsyfte att leverera livsmedel &t kunden
sd snabbt som mojligt. Idén &r att fi matkassen hemlevererad pa 30 minuter, fran den
stunden bestdllningen dr gjord. I Finland introducerades konceptet &r 2020, dd Wolt och
Foodora 6ppnade egna butiker med fokus att leverera livsmedel genom snabbleverans.
Hemleverans inom sépass kort tid &r en process som maste fungera vildigt effektivt. Det
ar darfor viktigt att kdnna igen alla delar i konsumentens kopprocess. Faktorer som
paverkar konsumentens beslut i kopprocessen ar viktiga att forstd. Av tidigare forskning
kunde man gora en slutsats att marknaden har stor potential 1 framtiden och att kunder
overlag varit vildigt ndjda med konceptet. Storsta fordelen enligt kunder har varit
bekvamlighet och ldtthet som konceptet himtat med sig. Snabbleverans av livsmedel har
sparat mycket tid och mdjliggjort att inte behdva ta sig till en fysisk butik. Produkterna
har kommit snabbt fram, vilket har sparat konsumenternas tid. Som nackdelar dok hoga

transportkostnader, betydligt mindre utbud av produkter samt déliga erfarenheter upp.
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3 METOD

I denna del av lardomsprovet kommer metoden for arbetet forklaras. Metoden kommer
motiveras, for att ge en grundlaggande forstaelse pad valet. Valet av respondenter kommer
motiveras, varefter intervjuguiden for arbetet presenteras. Intervjuguiden beréttar hur
intervjuerna har framforts, samt vad som uppmirksammats for att na ett palitligt resultat.
Efter detta presenteras arbetets tillvigagangssitt samt hur den insamlade data analyseras.
Avslutande kommer validitet och reliabilitet, samt etiska fragor beskrivas, for att ge en

forstéelse pa hur dessa beaktas i arbetet.

3.1 Val av metod

Syftet med arbetet ar att fa svar pa vilka attityder unga vuxna har kring snabbleverans av
livsmedel. For att kunna besvara fragan, undersoktes detta med hjélp av en kvalitativ
studie. Forskningsstrategier kan i allménhet delas in 1 tvd olika metoder: kvalitativ och
kvantitativ forskningsstrategi. Kvalitativ forskning ar en vetenskaplig metod som
anviands for insamling och tolkning av 16pande text, medan kvantitativ forskning anvinds
for numeriska data. Kvalitativa metoden anvéinds for att fi en bittre forstaelse pa
respondentens tidigare upplevelser och attityder kring det man forskar i. (Tracy 2019) I
detta arbete anvédndes kvalitativa forskningsmetoden for att fa en djup uppfattning om

respondenternas asikter kring forskningsfragan.

Den mest populdra kvalitativa forskningsmetoden ar intervju. Genom intervjuer kan
respondenterna berdtta sin asikt, erfarenhet och dven gd mer specifikt in pa fragan.
Respondenterna kan besvara fragor med beréttelser och mer djupa svar dn enbart “ja”
eller ’nej”, som 1 kvantitativ forskning. (Tracy 2019) I detta arbete anvdndes djupintervju
som forskningsmetod, for att ge en bred uppfattning om respondenternas attityder och
asikter kring forskningsfrdgan. Djupintervju ger en bra mojlighet for att styra
diskussionen och stdlla fortsatta fragor, for att fi sa mycket ut ur diskussionen som
mojligt. Enskilda intervjuer anvindes, for att var och en av respondenterna skulle kunna

uttrycka sina asikter, utan att ndgonting distraherar konversationen.
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Malet var att fa svar pa forskningsfragan och syftet, vilket orsakade att tillrdckligt
djupgéende data maste samlas in av undersokningen.

Som metod kunde kvantitativ studie anvéndas, men i s& fall vore svaren inte ha gétt
tillrackligt djupt in pa attityder. Mitt metodval bygger delvis pa vad andra tidigare
undersokt och delvis pd hur jag tolkar att resultatet blev mest relevant. Ifall
forskningsmetoden skulle bestd av ett frageformuldr, skulle svaren bli for ytliga och

informationen skulle inte ge tillrickligt bred syn pé attityder.

For att observera de forskningsetiska avvdganden har ett informerat samtyckeformular
gjorts, som varje respondents skulle underteckna innan intervjun. Genom formuldret fas
en bekréftelse pa att respondenten dr medveten om anonymisering av data, forstielse av
undersokningens syfte och konfidentialitet. Det var absolut frivilligt att delta i
undersokningen och att avbryta intervjun, ifall respondenten s& ville. Alla dessa
forskningsetiska avviganden togs noggrant i beaktande och data var sékert lagrad.
Respondenterna var vil medvetna om varje steg som intervjun bestod av och hade vid

behov ritten att stélla fragor ifall ndgot blivit oklart.

3.2 Val av respondenter

Respondenterna for denna forskning styrdes av arbetets forskningsfraga. For att data
skulle vara representativ for den undersdkta populationen, var urvalet noga bestdmt.
Studiens urval bestdmdes enligt ett slumpmassigt urval. Alla individer inom mélgruppen
hade samma mojlighet att bli valda infor intervjun. Av de som visat intresse for
deltagande i undersokningen, valdes ndgra for intervju. Kriterier for att bli vald, var att
respondenten haft tidigare erfarenhet av livsmedels snabbleverans. Detta val gjordes for
att sdkerstélla ett rimligt resultat. Anvandning av ett slumpmaéssigt urval bestimdes enligt
vad som passade arbetet bdst. Respondenterna valdes objektivt, for att representera
populationen pé bésta mdjliga vis. Deltagarna for undersdkningen bodde i Helsingfors,
vars dlder var mellan 20-25 ar. I intervjun deltog bade flickor och pojkar, for att ha en
blandning av bdda kon. Efter diskussioner med personer fran olika &ldersgrupper, blev
det klart att personer mellan &ldern 20-25 hade mest erfarenhet av livsmedels
snabbleverans, jimfort med andra. Aldre personer var inte bekanta med konceptet och

blev darfor inte valda for intervju.
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3.3 Intervjuguide

I detta arbete anvdndes djupintervju som metod for att besvara forskningsfragan.
Djupintervju ar en utmirkt metod att anvinda da man vill forstda vilka enskilda
ménniskors attityder kring ett &mne dr och vad de bakomliggande faktorerna bestar av.
Da man enskilt intervjuar respondenterna, kommer personliga attityder och kénslor léttare
fram &n 1 grupp. Diskussionen halls mer 6ppen och individens motiv och hinder f6r kép
kommer bidttre fram. Man far ldttare djup information av respondenternas
informationssokning och beslutsfattande, vilka &r viktiga faktorer att forsta for att veta

vad som paverkar individernas val och attityder. (Robson)

Denna undersokning baserade sig pd en semi-strukturerad intervju. [ denna typ av intervju
forbereder intervjuaren en lista med fragor, men kommer nédvandigtvis inte stilla dem
alla. Ordningen pd friagestdllningen kan variera beroende pa situationen. Frigorna
anvindes for att styra samtalet och for att gd igenom de allmidnna @mnen som skulle
behandlas. Uppfoljningsfragor kunde uppkomma, beroende pa vart diskussionen leder.
(Doyle, 2022) Denna metod for intervju valdes, for att i forvdg kunna planera
intervjufragor, men ocksé leda diskussionen pé ett relativt fritt sitt under intervjutillfallet.
Bésta resultat ut av intervjun kommer dd man smatt kan avvika fran frigorna pa pappret

och bilda en djupare konversation av &mnet.

Fragorna till intervjun har genererats utifran arbetets forskningsfrdga. De dr delvis
teoretiskt drivna och relaterade till arbetets teoridel. Fragorna som uppkom i teoridelen
“tidigare forskning” anvéndes dven i denna undersokning, for att reflektera ifall svaren
har likheter med det som forskats i tidigare. Orsaker till anvdndning av livsmedels
snabbleverans, samt vilka andra affirer respondenterna handlat sina livsmedel ifran
undersoktes och jimfordes med tidigare gjord forskning. Fortsatt anvdndning av
livsmedels snabbeleverans var ocksé inkluderad i intervjun, for att kunna jamfora svaren
med tidigare teori. I teoridelen kom &ven fram metoden for koOpprocessen. I
undersokningen stilldes frdgor som gav svar pa vilka faktorer som paverkat individernas
attityder under hela kopprocessen. I forskningen undersoktes vad respondenterna varit
ndjda med och vad som kunde ha fungerat béttre fran stunden dé bestédllningen utforts till

att matkassen varit levererad. Intervjun gick dven djupare in pa for- och nackdelar med
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konceptet, for att senare kunna reflektera svaren med informationen i teoridelen.
Bakgrundsfragor stilldes, for att djupare ga in pa attityder. Fragor som borjade med orden
“hur”, “vad” och “varfér” anvindes. Dessa gav mojlighet for 6ppen diskussion och gjorde

djupintervjun béttre.

3.4 Tillvagagangssatt

Intervjuerna utfordes under december ménad ar 2022 genom kommuniceringsverktyget
Microsoft Teams. Verktyget mdjliggjorde att utfora intervjuerna pé distans, di detta var
mer Onskat bland respondenterna. Microsoft Teams fungerade bra for att se, hora och
iakkta respondenten pa dnskat sétt. Verktyget gjorde situationen for respondenterna dven
mer bekvdm, da intervjun kunde utforas var som helst och utan nédrkontakt. Intervjuerna
bandades in genom verktyget och sedan transkriberades frdn ljudfiler till text.
Tidspunkten for intervjuerna bestimdes tillsammans med respondenterna och utférdes
alla under dagtid. Reserverad tid for intervjuerna var 45 minuter. Intervjuerna utfordes pa
respondenterna villkor, sa att de blev informerade om projektet och om databehandlingen.
I bilaga 1 och 2 hittas forskningens samtyckeformulér, som respondenten besvarade innan
intervjun utfordes. Samtycket spelades in pa ljudfil, for att sdkerstdlla respondenternas

forstéelse.
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3.5 Analys av data

Efter att intervjuerna utforts, spelades data in som bade ljudfil och filminspelning, varefter
intervjuerna transkriberades. Materialet gav upphov till analysering av vilka ord och
uttryck som anvints upprepande ganger. Dessa grupperades och presenterades i form av

text, for att se vilka teman och mdnster som ofta dykit upp.

Analysen av data gjordes efter att de transkriberats. For att analysera data, anvdndes
kvalitativ innehallsanalys. Valet av innehallsanalys som metod, bestod av dess
kompabilitet som analysmetod for intervjuer. Det dr en vetenskaplig metod som anvénds
for att dra slutsatser om intervjuernas innehall. Det samlade materialet klassificerades i
olika steg, for att kunna forklara innehéllet och rdkna hur ofta vissa teman forekom.

Denna analys bestér av fem olika steg:

1. I forsta steget samlas data in for att hitta de viktigaste teman i frén texten. Data
kommer ldsas upprepade ganger igenom, for att forstd helheten av den insamlade
data. Detta ger en klarare blick pé hur analysen kan tydligt utforas.

2. De meningar och fraser som bestar av relevant information for forskningsfragan
plockas ut. For att sammanhanget skall kvarstd, maste all text beaktas, d&ven om
informationen inte rakt skulle ha och gora med forskningsfrdgan.

3. Den meningsfulla informationen kondenseras for att forkorta texten och gora den
mer latthanterad. Fastén texten forkortas, kommer innehéllet indé behéllas.

4. Den kondenserade informationen kommer sedan grupperas och kodas i olika
kategorier, vilka formedlar huvudbudskapet av intervjuerna.

5. Slutligen kommer teman formuleras, dér intervjuernas latenta innehall

presenteras. Teman visar den sa kallade ’roda trdden” av intervjuresultaten.

I resultatdelen kommer undersokningens syfte presenteras klart och tydligt. Resultaten
kommer presenteras 1 textform. For att tillforlitligheten skall behallas under anvindning
av kvalitativ innehéllsanalys, kommer alla steg redovisas tydligt. Resultaten kommer

slutligen dnnu diskuteras. (Graneheim & Lundman 2004)
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3.6 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet dr viktiga kriterier for att bedoma en kvalitativ undersokning.
Validitet bestér av relevansen for insamlad data. Resultatet av undersokningen ska ge svar
péa vad som undersoks. Reliabilitet beskriver hur tillforlitlig och giltig informationen som
kommit fram é&r. Ifall man upprepar undersokningen och kommer till samma svar varje

gang, ar reliabiliteten hog. (Kirk & Miller 1985)

Validiteten i studien har beaktats genom valet av ett representativt urval, som har kunskap
och erfarenhet av dmnet. Intervjufrdgorna ar tydliga och uppfyller syftet av studien.
Fragorna lamnade utrymme for respondenterna att stilla egna fragor, ifall nagot blivit
oklart. Intervjufrdgorna dr noggrant funderade kring forskningsfragan och analysen av
insamlade materialen ar systematiskt och flera ganger genomlast. Intervjuerna utfordes i
en lugn miljo, for att undvika distraktioner och uppehalla koncentrationen under hela
intervjun. I arbetet anvéndes djupintervju, for att rikta all uppmérksamhet pd den som
intervjuas. Intervjuerna bandades in fOr att senare ga igenom dem och sdkerstélla en
palitlig transkribering. Felrisker uppmérksammades med att kritiskt granska arbetet och
eliminera mgjliga felrisker. Mgjliga felrisker var att respondenten missforstitt fragan,
vilket 1 sin tur paverkar pd svaret. Risken for att data analyserats fel fanns ocksa, vilket
skulle orsaka ett resultat som inte stimmer. Data granskades noggrant och felrisker
undviktes. Som bilaga 1 och 2 1 arbetet visar, finns det ett informerat samtycke-formulér,
dér allt frdn anonymitet till personliga réttigheter gicks igenom och antecknades fore

intervjun skedde.
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3.7 Etiska fragor

I vetenskaplig forskning méste man forsdkra att allting utfors palitligt och att resultatet ar
tillforlitligt. Forskningsetik dr att ansvarsfullt och professionellt utfora forskningen, sé att
deltagarna av undersOkningen tas 1 beaktande. Till forskningsetik ingéar bl.a. ett
informerat samtycke, respondentens anonymitet, rdtt att avbryta deltagande 1

undersokningen samt etiskt forvarande. (Finlands Akademi)

Infor detta arbete begéirdes respondenterna vara med om ett skriftligt samtyckeformular,
som kan hittas i bilaga 1 och 2. I arbetet har bearbetning och behandling av
personuppgifter, pseudonymisering och anonymisering av data samt tillrdcklig
information at foremdl for forskningen forklarats. Samtyckeformuldret granskades

igenom med respondenten, for att forsékra en klar forstéelse pa all information.
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4 RESULTAT

Denna del av lirdomsprovet presenterar resultatet av min kvalitativa forskning. Centrala
temat for forskningen var unga vuxnas attityder kring snabbleverans av livsmedel och
vilka faktorer som paverkat attityderna hos de som intervjuats. Frdgorna for intervjun
planerades enligt hur de bést besvarade arbetets forskningsfraga. Resultaten redovisades
1 tematisk ordning, for att klart och tydligt presentera svar pad de viktigaste
intervjufragorna. I resultatredovisningen presenterades och jamfordes fem respondenters

svar. [ intervjun deltog tre kvinnor och tvd mén mellan aldern 2025 ar.

4.1 Anvandning av livsmedels snabbleverans

Intervjuerna presenterade flera orsaker till anvdndning av livsmedels snabbleverans.
Bekviamlighet, smidighet och snabbhet var faktorer som uppstod upprepade ganger bland
respondenterna. Alla respondenter nimnde den tid som sparas d& man inte behover ta sig
till en fysisk butik. Bekvimlighet, i detta fall uppstod av mojligheten att fa
livsmedelsprodukterna levererade énda till hemdodrren. Av intervjuerna kom sérskilt fram
kénslan av brattom, daligt védder, lathet och insjuknande, som varit méarkliga orsaker for
att bestdlla livsmedel genom snabbleverans. Lathet orsakades av tunga dagar pé
arbetsplatsen och baksmilla efter festande. Respondenterna 1 och 5 hade dven blivit
smittade med Covid-19 och séledes bestillt genom snabbleverans. Bada av dessa som
smittats, beréttade att snabbleverans fungerat som ett smidigt sétt att handla livsmedel, da

de inte kunnat ta sig till en fysisk butik.

Respondenterna 2 och 3 berdttade att de anvént snabbleverans av livsmedel kring 20
ginger. Bada brukade i genomsnitt bestélla en gang i veckan. De sade att mingden
bestillningar alltid berott pa situationen och darfor kunnat variera mycket. Respondent 4
berittade att hen bestéllt allt som allt kring 10-20 ganger och 1 genomsnitt en gang i
manaden. For respondenterna 1 och 5 var konceptet relativt nytt, vilket var orsaken till

att de endast bestallt tva ganger.
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4.2 Fordelar med snabbleverans av livsmedel

Situationer di respondenterna bestéllt livsmedel genom snabbleverans varierade mycket.
Som storsta fordel framstod den tid som snabbleverans av livsmedel sparar, da man inte
behover ta sig till en fysisk butik. Respondenterna sag snabbleverans som ett betydligt
skonare sétt att handla livsmedel, &n att hamna yra runt och koa i butiken. Fyra
respondenter berittade dven att déligt vider framstatt som en orsak for anvdndning.
Vidret sdgs som en stark paverkan pa beslutet, ifall respondenterna varit villiga att ta sig

till en fysisk affdr. D védret varit déligt, har troskeln for att bestélla blivit mindre.

En gang da jag kom sent hem frén jobbet, var vidret riktigt daligt och végen till ndrmaste ppna
butik var vildigt lang. Jag funderade pa olika mdjligheter och kom till den slutsatsen att ett par
euro for alla produkter hemlevererade var verkligen vért att spara besviret. (Respondent 1)

Jamfort med att bestélla fardiga matportioner fran restauranger, sags bestéllande av
livsmedel som ett hédlsosammare alternativ. Respondent 3 berittade 4ven om Wolt
Markets mojlighet att 1 forvag gora bestéllningen, som sedan anlidnt till hemdoérren vid

bestdmd tid. Detta har varit en stor ldttnad i1 vardagen, sérskilt efter en ldng dag pé jobbet.

Kostnader pa leverans tyckte vissa var virt den service man far for priset. Priset tyckte
flera var relativt billigt d& man jamfor med den nyttan man far. Mojligheten att fa
livsmedel hemlevererade da man varit sjuk, uppskattades. For denna service var flera
fardiga att betala ndgra extra euron. Sérskilt under Covid-19 pandemin, d& man inte

kunnat ta sig ut bland folk, har snabbleverans av livsmedel varit till stor nyttan.

Snabbhet virderades hogt. Alla respondenter var av den asikten att konceptets fordel &r
snabbhet. Produkterna har i flesta fall kommit hemlevererade snabbare &n att sjélv ta sig
till en affdr. Varje respondent var allmdnt om den asikten att leveransen fungerat bra.
Vissa undantag fanns, men overlag var alla n6jda med leveransens effektivitet.

Respondent 1 tyckte som stor fordel att applikationernas anvdndbarhet fungerat bra.
Kategorierna ér tydliga och produkterna létta att hitta. De andra fyra respondenterna

namnde Foodora Markets rabattkoder som en stor fordel och en av de frimsta orsakerna
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for bestillande. Respondenterna 2 och 3 poédngterade att de fatt en rabattkod pa 15 euro,
vilket varit en trevlig 6verraskning. Respondent 2 beréttade dven om Foodora Markets
”Overraskningskass”, som varit vird 20 euro, men endast kostat 6 euro. Dessa

erbjudanden vérderades hogt, sirskilt da fysiska butiker inte haft liknande erbjudanden.

4.3 Nackdelar med snabbleverans av livsmedel

Alla respondenter hade négot negativt att sdga om produkterna. Alla som intervjuats, var
av den asikten att utbudet pa produkter kunde vara storre. Respondenterna 1,2 och 5
beréttade dven hur specifika varumirken och produkter frdn en viss kategori har en stor
betydelse d& de handlar. Respondent 1 sade att urvalet genast paverkar pa valet ifall man
bestiller eller inte. Nackdelen med produkter som respondenterna 3 och 4 kom fram med
var kvalitén pé produkter. Kvalitén har varierat mycket, sdrskilt i gronsaker. Som nackdel

tolkade respondent 4 dven att man sjédlv inte kunnat vilja utgangsdatum pé produkter.

Respondent 1 var vegetarian och har ként sig besviken da det inte funnits vegetariskt smor
1 urvalet. Fastéin respondenten valt att utfora bestéllningen, berattade hen om bekanta som
1 detta fall skulle ha avbrutit bestdllningen. Respondenterna 2 och 4 berittade om deras
besvikelse, da produkter de behovt, varit slutsalda. Ett stort problem som dok upp av
respondenterna 2, 3 och 4 var produkter som lagats 1 bestidllning, men vid
betalningstillfdllet fattats helt och héllet. Da de utfort bestillningen, har det sttt om en
ersittande produkt som kommer fis, ifall den man bestdllt inte funnits. Ingen av
respondenterna hade nagonsin fatt en erséttande produkt, utan den hade helt och héllet

lamnats bort.

Nér man bestéller frain Wolt Market sa star det att man far en erséttande produkt ifall den man
bestillt inte finns. Sanningen é&r att hela produkten blir bort helt och héllet. Det har berittar jag
med erfarenhet, for att detta har hint typ fem génger. Det visar tydligt att de gjort det med flit och
darfor kallar jag det en 16gn. (Respondent 2)
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Respondent 2 hade dven blivit utan sin bestédllning en gang. Tanken var att fi nagot gott
att dta under en idrottsmatch. D4 bestéllningen inte kommit, skickade respondenten ett
meddelande 4 Wolt Market ddr hen forklarade situationen. Wolt Market skickade

bestéllningen omedelbart om, men stimningen var inte mera densamma.

Fastin pris pa leverans tolkats som relativt billig, nimnde respondenterna 1, 2, 4 och 5
kostnaden som en negativ sak. Leveranskostnader sags som en orsak for att ofta hellre ta
sig till en fysisk butik. Vid bestillningstillfallet tar foretagen dven en serviceavgift, vilken
respondent 3 inte gillade. En minimigrins pa 10 euro for att kunna bestilla, tyckte
respondenterna 1 och 2 att ibland kénts jobbig. Respondenterna skulle gidrna enbart ha
bestillt ett par produkter, men da det funnits en minimigréins, har bestdllningen hamnat
innehdlla onddiga produkter. Respondent 3 berdttade dven om en funktion dir Wolt
Market fragat ifall man vill ge tipp at kusken fore bestdllningen har kommit fram. Detta
hade kénts konstigt, d@ man inte i forvdg kunnat veta ifall man kommer vara néjd med
leveransen. Detta tyckte respondenten att borde frigas av kunden forst efter att leveransen

kommit fram.

Leveransen var alla respondenter &verlag ndjda med, fastin alla haft nidgon dalig
erfarenhet. Storsta negativa erfarenheten var att leveransen kommit for sent och tiden da
leveransen varit framme forlédngts 1 applikationen. Respondenterna 1 och 5 beréttade dven

om hur kusken varit vid fel hus och leveransen darfor blivit kranglig fran kundens sida.

Respondent 3 var av den asikten att applikationen ibland varit stokig och att det varit svart
att hitta vissa produkter. Respondent 1 gillade inte den motionsbrist som bestéllandet
hidmtat med sig. Med att ta sig till en fysisk butik, har respondenten fatt nyttig trdning.

Med kontinuerligt bestdllande, skulle motionen minska.
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4.4 Wolt Market eller Foodora Market?

Wolt Market och Foodora Market var bada populdra bland respondenterna, men pa
valdigt olika sétt. Wolt Market var béttre kidnt bland respondenterna, medan Foodora
Market sdgs som billigare alternativ. Respondenterna 1, 2, 3 och 5 var av den &sikten att
Wolt Markets applikation har en finare och tydligare uppbyggnad, medan endast en
gillade Foodoras applikation mera. Av intervjun kom fram att respondenterna 2,3,4 och
5 gillade Foodora Market som helhet mera. Foodora Market tolkades som billigare och
produktutbudet tyckte alla var béttre. Dessa billiga pris och bra erbjudanden har lockat
respondenterna att bestdlla frdn Foodora Market, hellre &n fran Wolt Market. Respondent
1 visste inte om att Foodora Market finns och valde darfor Wolt Market som bittre. Denna
respondent beréttade dven att stodjandet av ett inhemskt foretag kénts viktigt och att

respondenten darfor i fortsdttningen ocksa viljer Wolt Market.

Respondenterna tyckte att pris har den storsta betydelsen da de véljer varifrdn
bestdllningen gors. Foodora Market tolkades som billigare och var déarfér mer populart.
Gratis leverans var ndgot som respondenterna 2, 4 och 5 nimnde som en véldigt stor
fordel. Respondent 2 berattade att gratis leverans kdnts samma som att ta sig till en fysisk
butik, da det inte kostar ndgot extra. Respondent 4 beréttade dven att gratis leverans skulle

i respondenten att handla livsmedel betydligt oftare genom snabbleverans.

Utseendet och anvéndbarheten i applikationerna hade respondenterna véldigt olika &sikter
om. Respondenterna 1, 2, 3 och 5 gillade Wolt Market som applikation mycket mer. De
gillade hur tydligt och klart applikationen dr uppbyggd och hur létt den dr att anvinda.
Kategorierna nimnde alla att var bra grupperade och produkterna har varit litta att hitta.
Negativt med Foodora Markets applikation tyckte respondenterna var dess svarighet att
anvianda. Respondenten 4, som mer gillade Foodora Market, tyckte designen och

uppbyggnaden pd applikationen var finare.
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4.5 Fortsatt anvandning

Pé basis av den erfarenhet respondenterna hade, kommer alla fortsitta anvindningen av
livsmedels snabbleverans. Respondenterna 2, 3 och 5 antog att de kommer fortsétta
anvdnda 1 samma mingd som hittills. Respondent 4 sade att anvdndningen med stor
sannolikhet kommer minska, medan respondent 1 berdttade om en mdjlig 6kning av
anviandning. Respondenten som i fortsdttningen antog sig anvdnda snabbleverans av
livsmedel oftare, hade anvint servicen endast ett par ganger, men varit véldigt ndjd med
helheten. Méngden fortsatta anvindningar kunde respondenten inte svara pa, men

gissningen var nagra ganger om dret.

Respondent 4, som antog att mdngden anviandning kommer minska, gillade inte kénslan
av lathet som servicen hamtar med sig. Respondenten hade dven en fysisk butik véldigt
nira sig och kdnde darfor att anvindning av snabbleverans kénts onddigt. En orsak var
ocksé att priserna pa produkter gatt upp, vilket 6kat lusten att hellre ta sig till en fysisk
butik. For en fortsatt anvandning av livsmedels snabbleverans for respondenten, borde

foretagen erbjuda béttre kampanjer och minska pa leveranskostnaderna.

De respondenter som 1 fortsdttningen kommer bestélla i samma méngd, var hittills ndjda
med hur konceptet fungerat. Orsaken till att bestédllandet inte kommer 6ka for respondent
2, var tanken om fOrminskning pd lathet. Respondent 3 berittade att livsmedels
snabbleverans sparat sdpass mycket tid och stress att det dr vért att fortsatta. Respondent
5 sade att anvdndningen sker enbart da respondenten dr sjuk eller har sa brattom att fysisk
butik inte ir en mojlighet. Aven i fortsittningen kommer detta vara enda orsakerna for
respondenten att bestdlla och dérfér kommer anvéndningen inte oka. For att denna
respondent skulle 6ka anvidndningen, borde foretagen ha storre utbud pé produkter och

erbjuda gratis leverans.
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Da det blev tal om leveranskostnader, berdttade alla att leveranskostnader kring 2 euro
kénts rimligt. Respondenterna 1 och 2 sade som gréins for bestdllandet 5 euro. Denna
summa var de fardiga att betala, ifall varumangden 1 bestillningen skulle vara stor eller
situationen akut. Respondent 3 berittade att 3,90 euro var hogsta priset hen ar fardig att
betala for leveransen, medan respondenterna 4 och 5 hade som grins 3 euro. Medeltalet
av dessa blir dd kring 4 euro. Denna leveranskostnad &r den hogsta summan
respondenterna dr villiga att betala. For att bestdllningsméangden ska héllas samma eller

dven hogre, ar det viktigt att detta tas 1 beaktande.

4.6 Sammanfattning av resultaten

De populédraste orsakerna for anvdndning av livsmedels snabbleverans var tidsbesparing
och bekvamlighet som konceptet hdmtat med sig. Av fortsatt anvindning kunde man se
hur kombinationen av billig leverans och snabbhet varit vl gillat bland respondenterna.
I medeltal hade respondenterna bestdllt livsmedel genom snabbleverans 12 génger allt
som allt. D4 man kollade pé helheten, kunde man se att Foodora Market varit populdrare
an Wolt Market bland respondenterna. Orsaken till detta var att Foodora Market hade
erbjudit billigare priser och hade storre produktutbud. Negativa uppfattningar om
konceptet var en minimigrans for att kunna bestdlla, daligt produktutbud och
slumpmassigt déligt fungerande leverans. Av resultatens helhet uppkom hur viktiga
detaljer dr for att upplevelsen ska bli lyckad, sdrskilt da sétt att handla livsmedel finns

flera.
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5 DISKUSSION

I denna del av ldrdomsprovet kommer undersokningens resultat diskuteras. Resultaten
kommer jimforas med vad som tidigare undersokts och sedan analyseras for att se ifall
resultaten har ett samband. Studiens begridnsningar kommer dven kort presenteras och

slutligen kommer en idé for fortsatt forskning beskrivas.

5.1 Resultatdiskussion

Livsmedels snabbleverans verkade dverlag ha en hog kundnéjdhet, d4 man kollade pa
statistik. Figur 3 i teoridelen presenterade att halva respondenterna beréttat om en fortsatt
anviandning av livsmedels snabbleverans i samma méngd som tidigare, medan detta
arbetets undersokning visade att tre av fem respondenter kommer fortsitta i samma
mingd som tidigare. Figur 3 presenterade att 27% kommer bestélla oftare, medan 17%
mer sdllan. Min undersdkning visade att respondent 1 kommer bestilla oftare, medan

respondent 4 mindre.

Enligt tidigare gjord forskning var bekvédmlighet storsta orsaken for anvdndning av
livsmedels snabbleverans. Bekvamlighet 1 detta fall betydde tidsbesparing och hur
effektivt konceptet tolkades. I min undersékning kom dven bekvdmlighet fram som
framsta orsak for anvdndning. Bdda undersokningarna visade att latthet varit ndgot som
anvandarna gillat. Alla respondenter beréttade som fordel hur snabbleverans av livsmedel
sparat tid, dd man inte behovt ta sig till butiken. Léatthet bestod av att f4 produkterna for
direkt konsumtion lika snabbt som att ta sig till en fysisk butik, om inte snabbare.
Fordelen med att inte behdva ta sig till en fysisk butik var ndgot som vérderades hogt i
bada undersokningarna. Konceptet verkade fungera bra for ménniskor som inte gillat att

yra runt 1 butiker och séledes valt att bestilla hem.
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Skillnader mellan tidigare gjord forskning och resultat av denna undersdkning kunde
ocksa identifieras. I figur 2 kunde man se att respondenterna sagt som orsaker for
anvindning: akut behov av produkter, langre oppettider och att vara sugen pa nagot sott
eller saltigt. Dessa var inte sa populdra orsaker bland respondenterna i min undersdkning.
Akut behov av produkter nimnde en som orsak och att vara sugen pd nigot smatt,
diskuterades kort. Snabbleverans av livsmedel &r &nnu inte si populért i Finland, vilket
orsakat att Wolt Market och Foodora Market inte har 6ppettider dygnet runt. Ur tidigare
undersokning, kunde man se att respondenterna svarat som fordel langa Oppettider, vilka

vi dnnu inte har.

Tidigare livsmedelskop hade respondenterna i bada undersokningarna gjort fran
stormarknader, ndrbutiker och restauranger. Av tidigare forskning kom &dven fram att
respondenterna bestillt livsmedel fran andra online affarer, medan min undersdkning inte
visade dessa som populdra val. Fiksuruoka hade tva respondenter anvént, men annars var
det till storsta dels livsmedels snabbleverans eller fysisk butik som respondenterna
handlat ifran. Detta resultat tyckte jag var ganska oforvintat. Respondenterna som
intervjuats, var alla bekanta med andra mdjligheter for att handla livsmedel. Foretagen
som ndmndes var: Oda, K-Market och S-markets hemleverans, men endast ett par

respondenter hade anvént nagon av dessa.

Da man i denna undersdkning jamforde respondenternas svar med varandra, kunde man
se vissa samband. Respondent 1 var inte bekant med Foodora Market fran tidigare och
foredrog dirfor Wolt Market. Respondent 2 och 3 hade bestillt minst 20 gdnger och var
overlag ndjda med servicen. Respondent 4 hade bestillt flera gdnger, men tyckte prisen
gitt sdpass mycket uppét, att fortsatta anvdndningen antagligen kommer minska.
Respondent 5 hade bestéllt endast da det var ndgon akut situation och under dessa ganger
dven varit med om negativa upplevelser. Detta hade orsakat att respondenten inte varit

tillrackligt ndjd med servicen for att 6ka sin anvindning i fortséttningen.
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Kognitiva beslutsprocessen som presenterades i teoridelen visade faktorer som péverkat
minniskans beslutsprocess. Tidigare erfarenhet hade tydligt paverkat hur respondenterna
tolkat foretagen och konceptet 6verlag. Attityderna hos respondenterna bestod av en stor
helhet. Sma detaljer gjorde stor skillnad pa vilket foretag respondenterna beslot sig
bestilla ifran. Prisskillnader, leveranstid och pélitlighet var exempel som hade paverkat

helhetsbilden.

Processen borjade med att respondenterna ként ett behov av att handla livsmedel. Orsaker
till detta var: baksmadlla, lathet, tidsbrist, daligt viader eller bra erbjudanden. Nér nagot av
dessa behov blivit igenkint, hade respondenterna behovt fa produkterna snabbt
hemlevererade. Wolt Market eller Foodora Market hade i dessa fall varit ett bra alternativ
for att snabbt kunna handla livsmedel. Utvérdering av vilket foretag respondenterna valt
att bestélla ifrdn har paverkats av flera olika faktorer. Av intervjuerna kom fram orsaker
som: produkturval, tidigare erfarenhet av foretaget och foretagets pélitlighet. D& dessa
faktorer evaluerats, har beslutet gjorts. D4 matkassen levererats till hemdorren, har
respondenterna skapat en viss attityd om hur processen fungerat, vilket sedan har paverkat

fortsatta kdpbeslut.

Konsumentbeslutsprocessen i denna undersokning hade paverkats av flera detaljer, som
sedan paverkat helheten. Prisvariationer pa produkter i foretagen hade paverkat valet som
respondent 2 gjort. Utvdrdering av alternativ for foretag hade 1 detta fall utforts. Tidigare
negativa eller positiva erfarenheter korrelerade rakt med attityden respondenterna haft for
att 1 fortsdttningen bestélla. Situationspdverkan har varit en av de storsta faktorerna for
respondenterna att bestdlla. Tid och sirskilt tidsbrist har varit en vildigt stor grej da

respondenterna evaluerat de olika mdjligheterna for att handla livsmedel.
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6 SLUTSATSER

Detta lardomsprov har undersokt unga vuxnas attityder kring snabbleverans av livsmedel
och vilka saker som péaverkat att dessa attityder formats. Malet med undersokningen var
att hjalpa Wolt Market och Foodora Market att forsta vilka faktorer som paverkar
kundndjdheten.

Resultaten bestar av intervjuer med unga vuxna som tidigare anvént snabbleverans av
livsmedel. Dessa intervjuer gav en bra helhetsbild pd asikter som respondenterna hade.
Utgéende frén resultaten, kan man dra en slutsats att tidsbesparing och bekvamlighet varit
de frimsta orsakerna for anvdandning av livsmedels snabbleverans. Baserat pa svaren, kan
man dven pasta att pris, leverans, utbud och brist pd motion varit faktorer som paverkat

negativt respondenternas attityder.

Da man kollar pé syftet i arbetet, kan man konstatera att resultaten demonstrerar i flera
forslag som foretagen inom branschen kunde ta i beaktande for att vidareutveckla

anvindarupplevelsen for kunder.

6.1 Studiens begransningar

Lardomsprovets process borjade med att faststdlla problemet, fragestédllningen och syftet.
D4 arbetet inte utfordes for ndgon arbetsstillare, var problemformuleringen en aning svart
att formulera. Skrivandet av teorikapitlet tog ldngre &n forvintat, da
informationsméingden var begriansad. Konceptet snabbleverans av livsmedel dr vildigt
nytt i Finland, vilket gjorde informationssokningen utmanande. Detta medforde att storsta
delen av teorin handlade om andra ldnder och jamforelsen med attityder i Finland

saknades.
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6.2 Forslag till vidare undersékningar

Forskningen som utfordes infor detta arbete hade en relativt begridnsad maélgrupp.
Malgruppen bestod av unga vuxna inom Helsingfors, som alla varit bekanta med
konceptet sen tidigare. Da denna undersokning gjordes av unga vuxna, vore det intressant
att se hur olika aldersgruppers attityder skiljer sig. Alder, livssituation och formdgenhet
ar egenskaper som alldeles sédkert har en stor skillnad pa hur méanniskor tolkar en service.
Svar péa hur personer bildat deras attityder, har mycket att gora med hurdan situation
personen lever i. I fortsdttningen skulle det vara intressant att undersoka hur dessa

egenskaper paverkar manniskors kdpbeslut.
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8 Bilagor

Bilaga 1

INFORMERAT SAMTYCKE

UNDERSOKNING: Ett nytt sdtt att konsumera livsmedel - snabbleverans av vdra grundliggande
behov

Bista deltagare,

Den undertecknande ger sitt samtycke att delta i Ina Johanssons undersékning av unga vuxnas
attityder kring snabbleverans av livsmedel. Intervjun tar ca 45 minuter och jag godkénner att
intervjun far bandas och transkriberas. Alla svar kommer behandlas konfidentiellt, utan att kunna
identifiera respondenten. Nar undersokningen ar klar kommer allt material forstdras. Mitt
deltagande av studien kan vid behov avbrytas ndr som helst och i detta fall forstoérs materialet
omedelbart. Jag har fatt tillricklig information angdende intervjun och anvédndningen av
resultat. Jag samtycker att intervjuaren Ina Johansson kan kontakta mig vid behov efter intervjun

om fragor eller ifall oklarheter uppstar.
Héarmed ger jag samtycke:

Datum och ort

Respondentens underskrift

Namnfortydligande

Kontaktuppgifter: Ina Johansson
ina.00@live.com

0401423211

Yrkeshogskolan Arcada, Tradenom
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Bilaga 2

TIETOINEN SUOSTUMUS

TUTKIMUS: Uusi tapa kuluttaa elintarvikkeita — perustarpeiden pikatoimitus

Hyvé osallistuja,

Allekirjoittanut suostuu osallistumaan Ina Johanssonin tutkimukseen koskien nuorten aikuisten
asenteita elintarvikkeiden pikatoimituksia kohtaan. Haastattelu kestdd noin 45 minuuttia ja
hyviksyn, ettd haastattelu voidaan nauhoittaa ja litteroida. Kaikki vastaukset kasitelldin
luottamuksellisesti, ilman etti vastaajaa pystytddn tunnistamaan. Kun tutkimus on valmis, kaikki
materiaali tuhotaan. Tarvittaessa voin perua osallistumiseni tutkimukseen milloin tahansa, jolloin
materiaali tuhotaan vélittdmasti. Olen saanut riittdviasti tietoa haastattelusta ja tulosten
kaytostd. Hyvédksyn, ettd haastattelija Ina Johansson voi tarvittaessa ottaa minuun yhteyttd

kysymyksiin tai epdselvyyksiin liittyen haastattelun jilkeen.

Téten annan suostumuksent:

Aika ja paikka

Haastateltavan allekirjoitus

Nimenselvennys

Yhteystiedot: Ina Johansson

ina.00@]live.com

0401423211

Ammattikorkeakoulu Arcada, Tradenomi
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Bilaga 3

INTERVJUGUIDE

1. Hur ofta anvinder du snabbleverans av livsmedel?

Varfor har du anvént snabbleverans av livsmedel?

I vilka situationer har du anvént snabbleverans av livsmedel?
Vilka tycker du ér fordelarna med snabbleverans av livsmedel?

Vilka tycker du dr nackdelarna med snabbleverans av livsmedel?

AN O

Har du rdkat ut for problem under kopsprocessen? Fran stunden du anvént
mobilapplikationen till att produkterna blivit hemlevererade.

7. Har du alltid fatt de produkter hem som du bestéllt?

8. Har leveransen fungerat som lovat?

9. Vilka andra sétt anvénder du for att handla livsmedel?

10. Kommer du i fortsittningen anvidnda dig av snabbleverans av livsmedel?

- Ifall ja — kommer du anvidnda det mindre, 1 samma mingd eller mer &n tidigare?
- Nej — varfor inte?

11. Ar utbudet pa produkter paverkande?

12. Ar priset pé leverans paverkande?

13. Foredrar du Wolt Market eller Foodora Market?

- Varfor?
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Bilaga 4

HAASTATTELUOPAS

1. Miten usein kéytit elintarvikkeiden pikatoimitusta?

Miksi olet kdyttinyt elintarvikkeiden pikatoimitusta?

Missa tilanteissa olet kéyttinyt elintarvikkeiden pikatoimitusta?
Mitka ovat mielestidsi elintarvikkeiden pikatoimituksen hyvét puolet?

Mitka ovat mielestési elintarvikkeiden pikatoimituksen huonot puolet?

AN O

Oletko kohdannut ongelmia ostoprosessin aikana? Siitd hetkestd, kun olet

kiyttdnyt puhelinsovellusta siihen, ettd ruoan toimitetaan kotiovelle.

7. Oletko aina saanut kaikki tuotteet mité olet tilannut?

8. Onko toimitus toiminut niin kuin on luvattu?

9. Mitd muita tapoja kdytdt elintarvikkeiden ostamiseen?

10. Tuletko jatkossa kayttdméadn elintarvikkeiden pikatoimitusta?

- Mikili kylld — tuletko kdyttdmaan palvelua vihemmén, enemmin vai saman
verran kuin aikaisemmin?

- En —, miksi et?

11. Vaikuttaako tuotevalikoima ostopditokseesi?

12. Onko toimituksen hinnalla valia?

13. Suositko mieluummin Wolt Marketia tai Foodora Marketia?

- Miksi?
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