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Tama opinnaytetyo oli tutkimushanketyyppinen ty6, jonka tavoitteena oli kartoittaa
kohdeyrityksen nykytilanne ja tarpeet tydvaiheseurannan osalta.
Tybvaiheseurannasta halutaan nykyaan yha tarkempaa dataa, jotta prosesseista
l6ydetaan pullonkaulat ja naité prosesseja pystytdan tehostamaan. Taman vuoksi
tavoitteena oli [6ytaa jarjestelma, joka tukisi parhaiten yrityksen tarpeita ja auttaisi
heitéa kehittamaan heidan prosessejaan

Opinnaytetyon paaasiallisena tutkimusmenetelmana kaytettiin asiantuntijoiden
haastatteluita. Haastatteluihin osallistui kohdeyrityksen tyontekij6ita eri
henkilostoryhmista. Niiden avulla asiantuntijoilta saatiin tarkka kuvaus yrityksen
tarpeista seka kriteerit, mita he talta uudelta jarjestelmalta vaativat. Tietojarjestelmien
vertailuihin kaytettyjen materiaalien keraaminen suoritettiin haastattelemalla
jarjestelman tarjoajien edustajia. Haastatteluiden kysymysten lahtokohtina kaytettiin
kohdeyritykselta saatuja vaatimuksia.

Vertailuun valikoitui nelja eri jarjestelmaa ja kaikkia jarjestelmia analysoitiin
heikkouksien seka vahvuuksien kautta, jonka jalkeen jarjestelmat pisteytettiin sen
perusteella, miten ne tayttivat ennalta asetetut kriteerit. Vertailun jalkeen yksi
jarjestelma erottui positiivisesti muista tydvaiheseurantaominaisuuksien ja
joustavuuden ansiosta.
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This thesis was a research project, which goal was to map the target company's current
situation and needs in terms of work phase monitoring. Companies want more and
more detailed data about their processes to find bottlenecks and solve them.
Therefore, the second objective was to find a system that supports the company’s
current state and helps them develop its processes.

Interviews with experts were used as the main research method of the thesis.
Employees of the target company from different personnel groups participated in the
interviews. With the help of interviews, employees were given a precise description
and criteria of what they required from this new system. The collection of materials
used for comparisons of information systems was carried out by interviewing the
representatives of the system providers. The requirements received from the target
company were used as starting points for the interview questions.

Four different systems were selected for comparison and all systems were analyzed
through weaknesses and strengths, after which the systems were scored based on
how they fulfilled the pre-set criteria. After the comparison, one system stood out from
the others due to its work stage tracking features and flexibility.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa kohdeyrityksen tydaika- ja
tyovaiheseurannan nykytila seké selvittdd ja vertailla uusien tarjolla olevien
jarjestelmien tarjoamia mahdollisuuksia. Tavoitteena oli I6ytdd heidan
tarpeisiinsa parhaiten soveltuva jarjestelma. Ty sai alkunsa, kun yritys halusi
selvittdd, milla tavoin eri jarjestelméat kykenisivat tehostamaan heidéan

tuotantoprosessejansa.

Tybajanseurannan tarkoituksena on saada tehostettua yrityksen tyontekijoiden
ajankayttoa ja sen myotd terminaaliprosesseja. Tyodvaiheseurannan avulla
kyetaan Ioytamaan yrityksen prosesseista ongelmakohdat, jonka jalkeen ne on
helpompi korjata.

Yrityksen haasteena on tydvaihekohtaisten tarkkojen aikojen puuttuminen.
Nykyinen jarjestelmd kykenee seuraamaan kokonaistybaikaa mutta ei paivan
siséltdd. Tyon tavoitteena oli vertailla yrityksen tdméanhetkista jarjestelméaéa seka
markkinoilla tarjolla olevia tyévaiheseurantaan parhaiten soveltuvia jarjestelmia
ja muodostaa ominaisuuksiltaan sopivimmasta jarjestelméasta ehdotus yritykselle.
Ennen jarjestelmien vertailua oli kartoitettava yrityksen nykytila seka
jarjestelmalld tulevaisuudessa hallittavat prosessit. Nain opinnaytetyosta saatiin

kattava ja lopputuotoksesta mahdollisimman tarkka.

Opinnaytetyon alussa kerrotaan toiminnanohjausjarjestelmistd yleisesti seka
niiden valintaan ja vertailuun tarvittavien tietojen keraamisesta. Taman jalkeen
perehdytddn tarkemmin tybaika- seka tydvaiheseurantaan. Kun perustiedot on
hankittu, siirrytddn nykytilan kartoittamiseen ja analysoimiseen kohdeyrityksen
terminaaliprosessin osalta. Lopuksi suoritetaan jarjestelmien vertailu, yhteenveto

ja ehdotelma sopivimmasta jarjestelmasta.



2 Projektisuunnitelma

2.1 Projektisuunnitelma

Opinnaytetyoprojekti alkaa projektisuunnitelman ja tiedonkeruusuunnitelman
tekemiselld, minka jalkeen kirjallisuudesta hankitaan perustiedot, joita vertaillaan
hyvia kaytantoja seka huomioitavia asioita tietojarjestelmien hankintaan liittyen.

Taman avulla saadaan muodostettua projektille kasitekehys.

Seuraavana vaiheena on yrityksen nykytilan kartoittaminen, joka tapahtuu
haastattelemalla kattavasti yrityksen henkilostoa seka vierailemalla yrityksen
tiloissa. Naiden tiedonkeruuvaiheiden jalkeen saadaan muodostettua prosessin

kuvaus ja nykytilan yhteenveto.

Kun nykytilan yhteenveto on suoritettu, siirrytdan jarjestelmien etsimiseen ja
vertailuun. Nykytila-analyysiin pohjautuen etsitddn markkinoilta parhaat
jarjestelmat haluttujen ominaisuuksien osalta. Jarjestelmien |oydyttya tehdaan
vertailu niiden heikkouksien ja vahvuuksien osalta ja muodostetaan yhteenveto

seka ehdotus yrityksen tarpeita parhaiten tukevasta jarjestelmasta.

Kun ehdotus on muodostettu, se toimitetaan yritykselle ja haetaan palaute siihen
littyen. Palautteen saannin jalkeen ehdotusta mahdollisesti muokataan tai

korjataan toiveiden mukaisesti, jonka jéalkeen lopullinen ehdotus palautetaan.
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Kuva 1. Projektisuunnitelma lohkokaavio

2.2 Tiedonkeruusuunnitelma

Tiedon keraamista varten luotin oma suunnitelma, jotta avainhenkildiden
maarittdminen eri vastuualueille on selva. Projektin paavaiheille eli nykytilan
kartoitukselle, jarjestelmien vertailulle seka palautteen haulle maariteltin omat

avainhenkilot, aikataulu sekéa vaiheen lopputuotos.

Nykytila-analyysin muodostamista varten lahteeksi valittiin avainhenkiléryhma
yksi, joka koostuu yrityksen omista asiantuntijoista. Suunniteltu ajoitus taman
vaiheen suorittamiseksi on marraskuusta tammikuuhun ja lopputuloksena tasta
vaiheesta syntyy nykytilan yhteenveto. Jarjestelmien vertailua varten lahteena on
vertailtavia jarjestelmia tarjoavien yrityksien edustajat, jotka muodostavat toisen
avainhenkiléoryhman. Lopputuotoksena vertailuvaiheesta on oma ehdotus
parhaiten yrityksen tarpeet tayttavasta jarjestelmasta. Taman vaiheen aloitus on
helmikuusta maaliskuuhun. Palautteenhaussa lahteena toimii avainhenkiléryhma
yksi eli samat asiantuntijat kuin nykytilan kartoittamisessa. Ajoitus on maaliskuu
ja lopputuloksena on lopullinen arvio parhaiten yrityksen tarpeita tukevasta

jarjestelmasta.



Kenttatiedon keruu suunnitelma

sisaltd lahteet ajoitus lopputulos

Kuva 2. Tiedonkeruusuunnitelman kaavio

3 Toiminnnaohjausjarjestelmat

3.1 Maaritelma

Toiminnanohjausjarjestelmat Enterprise Resource Planning systems (ERP) ovat
jarjestelmia, joiden kehitys alkoi 1990-luvulla, kun tarvelaskentaan alettiin
littAma&an tuotannonohjaustason toiminnallisuutta [Kettunen & Simons 2001: 47].
Jarjestelmat kehitettiin liiketoiminnan tueksi ja niiden avulla on tarkoitus saada
yrityksen liiketoimintaprosessit tehokkaammiksi kokonaisuuksiksi [Kettunen &
Simons 2001: 40]. Jarjestelma keraa tiedot yrityksen eri toiminnoista yhteiseen
tietokantaan, ja kerattya tietoa voidaan kayttda toiminnan mittaamiseen seka
ohjaamiseen. Operatiivisen toiminnanohjauksen liséksi jarjestelmia voidaan

kayttaa apuna strategisessa suunnittelussa. (Logistiikan maailma 2017.)



3.2 Jarjestelman valinta

Ennen lopullista tietojarjestelmén valintaa yrityksen on syyta tutkia prosessin
vaatimukset seka varmistaa laatuvaatimukset siltd osin, mihin jarjestelmaa
kaytetaan. Valintaprosessi itsessaan on sitd helpompi, mita perusteellisemmin
vaatimusmaarittely on tehty, ja jarjestelmalle asetetut tavoitteet on maaritelty.
Ennen jarjestelman valintaa tulisi huolellisesti kuvata vaatimusmaarittely,
laatuvaatimukset, jarjestelmén tuotto-odotukset seka kayttbonottoprosessin
vaatimukset. (Forselius 2013: 74.)

3.2.1 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittelyn ensisijainen tavoite on Ioytaa yhteisymmarrys hankkeen
omistajan, loppukéayttajan seka toimittajan valille [Forselius 2013: 29].
Huolellisesti tehty vaatimusmaarittely ja vaatimuskartoitus ovat ehka tarkein osa
tietojarjestelmén hankintaa ja valintaa. Se antaa pohjan koko hankkeelle, ja sen
rooli  projektin  lapiviennin  kannalta on  merkittava.  Puutteellisen
vaatimusmaarittelyn tekeminen voi aiheuttaa jalkikateen yritykselle huomattavia
kustannuksia, silla tietojarjestelman ominaisuuksien muuttaminen jalkikateen on
haastavaa tai jopa mahdotonta riippuen jarjestelmasta. Ominaisuuksien
puuttuminen tietojarjestelmasta voi myos aiheuttaa kokonaan odotetun hyddyn

menettamisen.

Vaatimusmaarittelyn tekemiseen on tehty useita pohjia ja malleja riippuen siita,
kenen nékokulmasta vaatimukset asetetaan. Vaatimukset voidaan maaritella
toimittajan, loppukayttgjan tai toimittajan seka loppukayttajan nakokulmasta. Eri

nakdkulmia vertaillessa erilaiset mallit auttavat. (Kettunen & Simons 2001: 124.)

John Doen [2011] mukaan ohjelmistovaatimusmaaritysta tehdessa tarkeinta olisi
vastata huolellisesti seuraaviin kysymyksiin:

1. Toiminnallisuus. Mité jarjestelman tulisi tehda?



Na&in

Ulkoiset kayttoliittymat. Kuinka jarjestelma toimii inmisten kanssa? Entéa
yrityksen sisaisten laitteiden kanssa? Ulkoisten laitteiden kanssa? Seka muiden
jarjestelmien kanssa?

Suorituskyky. Mika on jarjestelman nopeus, saatavuus, vastausaika seka
palautumisaika erilaisissa ohjelmistotoiminnoissa?

Ominaisuudet. mitk&a ovat jarjestelman huollettavuus, turvallisuus, oikeellisuus
ominaisuudet?

Onko joitain hankintaan vaikuttavia standardeja, kuten kieli tai tietokantojen

yhtenaisyys?

hanke saa hyvan pohjan. Tall6in omaan kayttdon sopimattomien

jarjestelmien rajaaminen ulkopuolelle on huomattavasti helpompaa. (Doe 2011.)

3.2.2 Vaatimusmaarittelyn laatuvaatimukset

Toiminnalliset ominaisuudet antavat pohjan ja perustan vaatimusmaarittelylle.

Niiden liséksi laadulliset ominaisuudet on otettava huomioon ja maariteltava

tarkasti, silla ne vaikuttavat merkittavasti ohjelmiston vaatimaan tyoéméaaraan.

Pekka Forselius [2013] kertoo kirjassaan keskeiset periaatteet, jotka tulisi

muistaa laatuvaatimusten kannalta:

"Tilaaja asettaa ja maarittelee laatuvaatimukset, jotka toimittaja tarkastaa ja
hyvaksyy ennen toimituksen kaynnistamista.

Laatuvaatimukset pitaa aina kytkea tietojarjestelman toiminnallisiin
vaatimuksiin.

Jokainen asetettu laatuvaatimus pitaa olla testattavissa ja todennettavissa
toteutetusta tietojarjestelmasta.

Mitd kovemmat laatuvaatimukset tietojarjestelmaélle asetetaan, sitd suurempi
tydomaara toteutukseen tarvitaan ja sita kallimpi hankinnan kokonaishinnasta

tulee.”

Laatuvaatimukset ja toiminnalliset ominaisuudet olisi kytkettdva toisiinsa jo

suunnittelun alkuvaiheessa, jotta tietojarjestelméan vaatima laatuvaatimustaso on

selked alusta asti. (Forselius 2013: 44.)



3.3 Kayttéonottoprosessi

Tietojarjestelmien kayttdonottoprosessi vaatii aina yritykselta joustavuutta seka
uusien tapojen ja kaytantdjen harjoittelua, vaikka jarjestelman hankinta olisi
valmisteltu niin hyvin kuin mahdollista. Tietojarjestelmien kayttéonottoprosesseja
onkin kuvattu organisatorisina oppimisprosesseina, silla tietojarjestelmien
hyotysuhde realisoituu vasta loppukayttajan kaytossa. Mikéli oppimisprosesseja
ei toteuteta jarjestelméhankkeen yhteydessa huolellisesti, jaa jarjestelman
potentiaalista usein huomattava maara hyodyntamattd. Tietojarjestelmien
kayttoonotto vaatii usein uusia yhteistyokaytantja seka kommunikaatiovalineita.
(Kettunen & Simons 2001: 28.)

Uusien tietojarjestelmien kayttbonotossa on tarkeaa huomioida, ettd kaikilla
jarjestelmaan liittyvilla toimijoilla seké toiminnoilla tulisi olla riittdva kuva yrityksen
toiminnasta. Kun tata tekijdd lahdetaan pohtimaan, on hyva miettid, ketka
henkilot pystyvat ymmartamaan yrityksen tavoitteet riittdvan laajasti. Monesti ylin
johto ajattelee vision ja tavoitteen kautta, kun taas perustasolla toimivat henkilot
ajattelevat vain valittomia prosesseja. Taman kaltaisissa organisaatiokaavioissa
usein kokonaisvaltaisin kuva on keskijohdolla, ja siksi he kykenevéat yhdistamaan
johdon tavoitteet  seka operatiiviset ~ toiminnot. Organisatoristen
oppimisprosessien ja tietojarjestelmien kayttdonottoprosessien yhdistdmisessa
keskeisin tyOkalu yrityksen sisalla on kommunikointi, jotta ymmarrys tulevista
muutoksista tavoittaa kaikki tietojarjestelmaan liittyvat toimijat. (Kettunen &
Simons 2001: 29.)

3.4 Tuottavuus ja vaikuttavuus

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta voidaan mitata monella tavalla, ja tavallisesti
tuottavuudella tarkoitetaan toimintaan investoidun panoksen seka tuloksen

valistd suhdetta. Tuottavuutta mitattaessa tulos voi tarkoittaa esimerkiksi



toiminnan tehokkuuden kehittymista. (Kettunen & Simons 2001: 29.) Taulukko 1
kuvaa hyvin, mitd potentiaalisia hyotyja jarjestelmista voi saada, ja nostaa esiin
hankintojen tuomat taloudelliset vaikutukset. Taulukko ei suoraan pade kaikkiin

tietojarjestelmahankintoihin, mutta se on sovellettavissa eri toimialoille seka

erilaisiin projekteihin kayttamalla sopivia painoarvoja.

Taulukko 1. (Kettunen, Jari & Simons, Magnus s. 201)

Paaluokka | Alaluokka Toimenpide/ potentiaalinen Taloudellinen
hyoty vaikuttavuus
saastot toiminnan tydn tuottavuus nousee, tyd- mahdollistaa muut-
tehostuminen, | voiman maaraa voidaan tuvien ja kiinteiden
sama tulos vahentaa kustannusten karsi-
pienemmilla tuotantoprosessi tehostuu, misen
resursseilla vahemman "hylkya", tarvitaan
vahemman raaka-aineita
uudet mahdol- | ostoprosessit: hankintojen tuovat potentiaalisia
liset toiminta- optimointi, elektroniset saddstojd, joiden
mallit kauppapaikat realisoiminen edel-
logistiset prosessit: kuljetus- lyttaa potentiaalin
suunnittelu, valmistuksen ja onnistunutta hyo-
toimitusten reaaliaikainen dyntamista
seuranta ...
tietdmyksen- riskit tunnistetaan ja niihin edesauttaa suurten
hallinta osataan varautua paremmin ja vaikeasti enna-
koitavien lisdkustan-
nusten minimoimista
lisatulot toiminnan tyon tuottavuus nousee, tydn- | luovat potentiaalia
tehostuminen, | tekijdiden tydaikaa vapautuu myynnin lisdamisel-
enemman muihin tehtaviin ja/tai perus- le, jonka realisoimi-
tulosta sa- tehtdvat voidaan tehda pa- nen edellyttaa
moilla resurs- remmin potentiaalin onnistu-
seilla koneiden ja laitteiden kor- nutta hyddyntamista
keampi kayttdaste, mahdolli-
suus lisata tuotantomaaria
ilman lisdinvestointeja
uudet mahdol- | uudet tutkimus- ja suunnitte-
liset toiminta- lumenetelmat, tuotteiden ja
mallit palveluiden korkeampi laatu
uudet tuote- ja palvelukonsep-
tit, jotka tietotekniikka mahdol-
listaa
tietdmyksen- lisdantynyt toiminnan jousta-
hallinta vuus
enemman tietoa asiakkaista,
kilpailijoista ja partnereista
tietojen tehokkaampi hyvaksi-
kaytto




3.5 Tyobaikaseuranta

Tybajanseurannalla tarkoitetaan prosessia, jolla tybnantaja kerda tietoa
tyontekijoiden tekemista tyotunneista. TyOajanseuranta perustuu Suomessa
kaytossa oleviin tydaikalakeihin. Tybajalla tarkoitetaan seka tyohon kaytettya
aikaa ettd aikaa, jolloin tyOntekija on velvollinen olemaan tydntekopaikalla
tyonantajan kaytettavissa. (Finlex, tybaikalaki 872/2019.) Tybajanseuranta toimii
myos  tarkeana  apuvalineend  yrityksien palkanlaskennalle  seka
resurssisuunnittelulle. TyOajanseuranta auttaa yrityksia seka tyontekijoita
pysyméaan ajan tasalla tehdyistda tyotunneista, mika osaltaan auttaa etenkin
tyontekijoitd saamaan sitd vastaavan korvauksen mahdollisine ylityolisineen.
Tybajanseuranta auttaa myos yrityksia analysoimaan tyon tehokkuutta ja

sisaltoa.

TyOajanseurantaa voidaan toteuttaa monilla eri tavoilla, ja yksinkertaisin ratkaisu
on tuntilappumenetelma, jossa tehdyt tyotunnit kirjataan paperille.
Tybajanseurannan kehittyessa seuraava askel tasta olivat pahviset kellokortit,
jotka leimattiin toihin tullessa ja toista lahdettaessa. Nykyaikaiset tybajanseuranta
menetelmat ovat pitkalti automatisoituja jarjestelmid. Yleisin menetelma on
leimauspaate, jossa tyontekijat tunnistautuvat omilla RFID-tunnisteilla tdiden
alkaessa ja uudelleen téiden paattyessa. Automaattisten
tyOaikaseurantajarjestelmien etuna on yleensa minuutin tarkkuudella olevat
tyOajat myos taukojen tai ylitdiden osalta. Lisaksi nykyaikaiset tyGnajanseuranta
jarjestelmat ovat reaaliaikaisia, jolloin tehdyt tunnit saadaan siirtym&an

palkanlaskentaan valittomasti.

Tybaikaseuranta auttaa yrityksid myos prosessien kehittdmisessa, ja silla on
merkittava rooli kustannuslaskennassa. Kattavalla tybajanseurannalla saadaan
tarkkaa tietoa tiettyyn tyohon kaytettyjen tyontekijdiden maarastd seka
tyotunneista. Tarkat tyotuntikirjaukset lisaavat myods yrityksen lapinakyvyytta
sekd luotettavuutta, kun tehtyjen ty6tuntien raportit tallentuvat yrityksen
tietokantaan. (Duunitori 2017.)
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3.6 Tyovaiheseuranta

Tybvaiheseuranta on tydajanseurannasta seuraava askel, jolla pyritdén
hahmottamaan tarkalleen, mita tehtavia tyontekijan tyopdaiva pitaa sisallaan.
TyOvaiheseuranta voidaan keskittéd esimerkiksi tiettyyn projektin tai
asiakasnumeroon, jolloin asiakasta voidaan laskuttaa tarkalleen tehdyn tyon
kestolta. Tydvaiheseurannan suorittamiseen on nykyaan useita vaihtoehtoja ja
usein se on sisdllytetty yrityksen  toiminnanohjausjarjestelmaan.
Tybaikaseurannassa kaytetyt leimauspaatteet soveltuvat my6s
tyovaiheseurantaan. Tydajanseurantaohjelmistoon lisatdan eri tydtehtavat, jotka

tyontekijat kayvat valitsemassa, kun he aloittavat uuden tyévaiheen.

Tybvaiheseurannasta saatavat hyodyt ovat konkretisoituneet lean-filosofian
yleistyessa. Lean-filosofiassa tyon hukat pyritddn minimoimaan ja
tyovaiheseurannalla saadaan selville tyotehtavaan kulunut aika ja sen kautta
valvomaan, ettd tybaikaa ei jaa hukattavaksi. Lisaksi myds tuotannon
pullonkaulojen I6ytaminen on helpottunut, kun eri tyévaiheiden kestoa pystytaén
tarkastelemaan jalkikateen. Tyovaiheseurantaa voidaan kayttdéd myos apuna
tuotteiden ja palveluiden hinnoittelussa, kun projektiin kaytetty prosessikohtainen

aika pystytaan jalkikateen varmistamaan. (Deltabit 2022.)

3.7 Kasitekehys

Kirjallisuudesta hankitun tiedon perusteella projektille muodostuu kasitekehys.
Alla oleva kéasitekehys on jaettu kolmeen keskeiseen kategoriaan ja siihen on
listattu aihealueen tarkeimmét huomioitavat kasitteet. Kuvan vasemmassa
reunassa on jarjestelmén valintaan keskeisesti liittyvat vaatimukset seka
valintakriteerit. Kuvan vasemmassa reunassa on jarjestelmén

kayttoonottoprosessiin keskeisesti vaikuttavat tekijat. Vasemman ja oikean
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reunan eraanlaisena lopputuotoksena keskelle on listattu kasitteitda, milla
jarjestelmahankinnan tuottavuutta ja vaikuttavuutta voidaan arvioida. Tama
kasitekehyksen muodostama kokonaisuus auttaa projektin analysointi- seka
jarjestelmien vertailuvaiheessa huomioimaan Kkirjallisuudesta hyvaksi havaitut

menetelmat.

Toiminnanohjausjirjestelman valinta

Tietojarjestelmien
vaatimusten maarittely
Ja valintakriteerit

-Tybaikaseuranta
-Tiedon reaaliaikaisuus
-Ongelmien tunnistaminen
-Tarpeiden tunnistaminen

-Mahdollisuuksien
tunnistaminen
-Toimittajan valinta
-Toimituksen suunnittelu
-Raataloity vs.
Esikonfiguroitu vs standardit
jarjestelmat
IEEE 1998,

Forselius Pekka 2013

Kuva 3. Kasitekehys

Tietojarjestelmien
tuottavuus & vaikuttavuus

- tuotannon maara /
henkil6tyotunti
— tuotteen laatu /
yksikkokustannukset

— palvelun laatu / palvelun
tuottamiskustannukset
— informaation laatu /

informaation
tuottamiskustannukset
Brynjolfsson, E. 1993

Tietojarjestelmien
kayttoonottoprosessi

-Tietojarjestelman
kayttoonoton
prosessimallinnus.
-Elinkaarimallinnus
-Organisatoriset
oppimisprosessit
Jari Kettunen & Magnus
Simons 2001,
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4 Kohdeyrityksen nykyisen tydvaiheseurannan analyysi

Ennen tybvaiheseurantajarjestelman valintaa on syytd perehtyd prosesseihin
seka tyOvaiheisiin, joita tulevan jarjestelman pitaisi kyeta seuraamaan. Yritysten
prosessien kuvaaminen on tarkea osa prosessien johtamista ja parantamista. Se
antaa selkean kuvan organisaation yhteisistd toimintatavoista. Seuraavaksi
kuvataan tyovaiheseurantajarjestelmien vertailua varten kolmen eri terminaalin

siséltdmat prosessit tydvaihe kerrallaan seké prosessikaavion avustuksella.

4.1 Terminaaliprosessin kuvaus

Tybvaiheseurantajarjestelman kannalta  oleelliset  prosessit  alkavat
kohdeyrityksen niin sanotusta noutoterminaalista, jossa tilaus otetaan vastaan.
Tilauksen vastaanoton yhteydessa tilaukselle lisataan tarvittaessa
sarjatoimitusyksikkokoodi (SSCC-koodi), joita kaytetaan logististen yksikoiden
tunnistamiseen. Taman jalkeen tyontekijat tekevat luennan SSCC-koodin avulla
ERP-jarjestelmaan. Kun niin sanottu sisaanluku on suoritettu, tuotteet jaetaan
kahteen ryhmaan. Paketit siirtyvat kuljettimella suoritettavaan kollirekisterdintiin,
jossa tuotteet jaotellaan omille radoilleen. Eri maakunnista runkosuuntina tulleille

lahetyksille tehdaan sisaanluvun jalkeen terminaalilevitys.

Runkolahetyksille seuraavana vuorossa on runkolastaus, jossa yksittaiset
lahetykset yhdistetddn esimerkiksi samalle alueelle tai samaan terminaaliin
menevien lahetysten kanssa. Runkolastauksen jalkeen valmiit lahetystiedot
kiinnitetaan tietoteknisesti kuormatiloille ja reiteille seka lastataan. Kun kaikki
|&hetykset on kiinnitetty runkoihin tai rahdinkuljetusyksikoihin eli kolleihin, rungot
on kiinnitetty kuormatiloihin ja reitteihin, tehddan inventaario terminaalipaatteella.
Tehdaan terminaalin lattialle jA&neiden tuotteiden koodeille inventaarioluenta
terminaalipaatteella. Inventaario suoritetaan, jotta kaikki rungoilta tai reiteilta

eksyneet tilaukset saadaan hallittua jarjestelmassa.
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Kun lahetykset on kuljetettu prosessin seuraavaan vaiheeseen,
noutoterminaalissa yhdistetyt lahetykset levitetddn jakeluterminaalissa.
Jakeluterminaalivaiheessa myos pakettiratojen lahetykset levitetd&n terminaaliin.
Kun tdma prosessi on suoritettu, lahetykset ilmoitetaan tarvittaessa ennakkoon
vastaanottajalle. Viimeisend prosessina jakeluterminaalissa on jakolastaus,
jossa lahetysten ja kollien tunnisteet luetaan ja ne lastataan autoihin, joissa

tilaukset etenevat kohti asiakasta.

Terminaaliprosessin tydvaiheet

(Runkokiinni uormatiloille ——  Rungolla tulleet levitys (39)
ja reiteille, sama tyovaihe 35)

Runkolastaus (35) ——————»

— Jakeluterminaali
Lahetysten levitys
jakeluterminaaliin (26)

—  Jakolastaus (45)

Lahetysten avisointi (tarvittaessa)
- Kirjaus kasin vaiheseurantaan

Inventaario(33)
terminaalipdatteella

Kuva 4. terminaaliprosessin tydvaiheet

4.2 Yrityksen nykyisen tybvaiheseurantajarjestelman heikkouksien ja
vahvuuksien analyysi terminaaliprosessin kontekstissa

Nykytila-analyysissa  pyrittin  kartoittamaan  kohdeyritykseen  nykyisen
tyOaikaseurantajarjestelman vahvuudet ja heikkoudet terminaaliprosessissa.
Avainhenkildiden haastatteluiden perusteella yrityksellda on kaytdssa
tyOaikaseurantajarjestelmé, joka ei kaikilta osin riita yrityksen tarpeisiin.
Suurimmat haasteet télla hetkella kaytdssa olevassa jarjestelméassa liittyvat sen
tyovaiheseurannan mahdollisuuksiin, eli yritys ei kykene seuraamaan tarkasti
tyontekijoiden tyOpaivdn tehtdvien sisaltbd. Tyon tehostaminen seka

pullonkaulojen |6ytyminen on haastavaa, kun yritys ei saa kerattya tarkkaa dataa
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tyotehtaviin kaytetysta ajasta. Nykyisessa jarjestelméssa on myoés hyvia puolia,
ja se sopii hyvin lain maarittdmaan tytajanseurantavelvollisuuden tayttdmiseen.
Yritys kykenee seuraamaan tyontekijakohtaisesti, kuinka paljon he ovat tehneet
téitd, ja nama tiedot valittyvat suoraan palkanlaskentaan, mikad helpottaa
esimiesten ja palkanlaskennan tyotd huomattavasti. Myods kertyneet
tyOaikasaldot seka ylityot kirjautuvat suoraan jarjestelmaan, eika niita tarvitse

jalkikateen etsia.

Nykyisen tyovaiheseurantajarjestelman heikkoudet ja vahvuudet

Vahvuudet Heikkoudet
Tayttaa lain vaatimat velvollisuudet - Tyovaihekohtainen seuranta puuttuu
tydajanseurannan osalta - Prosessien kehitys vaikeampaa
Tyontekija kohtainen - Ei kaikilta osin tue yrityksen

kokonaistyoaikaseuranta tulevaisuuden tavoitteita
Tiedot suoraan palkanlaskentaan

Tyoaikasaldot seka tehdyt ylityot

tallentuu jarjestelmaan ja

seuraaminen helpompaa

Kuva 5. Nykyisen ty6vaiheseurantajarjestelman heikkoudet ja vahvuudet

4.3 Yrityksen tarpeet ja toiveet tydaikaseurannalle

Yrityksen toiveena olisi saada tyQaikaseurannasta mahdollisimman kattava.
Nykyisen jarjestelmén heikkoudet tyGvaiheseurannan osalta tulisi saada korjattua
sellaisella jarjestelmalld, joka ei kuitenkaan lisaisi tyontekijoiden tyomaaraa.
Jarjestelman tulisi kyetd seuraamaan tyontekijoiden kokonaistytaikaa yhta
tarkasti kuin nykyinen jarjestelmd, mutta lisdnd paivien tarkka tydvaiheisiin
kaytetty aika tulisi olla helposti mitattavissa. Tama edellyttaa, etté jarjestelma on
helppokayttdinen ja tydvaiheita voi vaihtaa suoraan tyopisteilla, jotta tydvaiheen
vaihtamiseen ei kulu ylimaaraistd aikaa. Prosessien kehittdmista varten
jarjestelman tulisi luoda tarkat ja helposti ymmarrettavat raportit, josta saadaan
helposti selville, mihin tydaikaa kuluu enemmaén ja miten niitd kohtia voisi

parantaa.
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Yrityksen tarpeet ja toiveet tydaikaseurannalle

Kuva 6. Yrityksen tarpeet ja toiveet tybaikaseurannalle

5 Tyo6vaiheseurantajarjestelmien vertailu ja valinta

Jarjestelmien vertailu tehtiin kayttamalla +/- -analyysia, jolla saatiin hyvin selville
vertailtavien tydvaiheseurantajarjestelmien vahvuudet ja heikkoudet. Yrityksen
tahtotilana on saada tulevaisuudessa tarkkaa dataa siitd, miten tydntekijoiden
tyOpaivien sisaltdo jakautuu eri tyovaiheille, joten jarjestelmien vertailussa

painotettiin etenkin tydvaiheseurannan vahvuuksia.

Vertailuun valikoitui nelja eri jarjestelmaa, joista ensimmainen on Quinyx. Toinen
on Suomessa laajasti eri toimialoilla kaytdéssa oleva Deltabit. Kolmas on
suomalainen, etenkin tyovaiheseurantaan erikoistunut Jotbar Solutions Oy.
Neljas jarjestelma on kohdeyritykselld toisessa maassa sijaitsevassa
terminaalissa kaytossa oleva HRM flex. Jarjestelmien vertailu tehtiin yrityksien
kotisivuilta I6ytyvan tiedon seké& yrityksen edustajien kanssa kaytyjen

haastatteluiden pohjalta.

5.1 Vertailukriteerit

Ennen jarjestelmien vertailua muodostettiin kriteeristd, joka antaa pohjan
jarjestelmien tutkimiselle. Jarjestelmien vertailua varten kaytiin lapi yrityksen
keskeiset vaatimukset vertailtavalle jarjestelmaélle ja jokaiselle kriteerille annettiin
my0s painoarvo, joka auttaa lopullisen pisteytyksen muodostamisessa.

Painoarvot annettin sen mukaan, mikd oli projektin kannalta keskeista.
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Merkittdvimpien kriteerien painoarvo on nollasta kolmeen pistetta, ja vahemman

merkittavilla kriteereilla pisteytys on nollasta yhteen pisteeseen. Kriteeristd on

jaettu

yrityksen  omiin  vaatimuksiin

seka

kirjallisuudesta

toiminnanohjausjarjestelma hankkeita koskeviin kriteereihin.

Jarjestelman valinnan kriteeristo

* Yrityksen omat vaatimukset:

« Tyoajanseuranta (0-3)

= Tybvaiheseuranta (0-3)

= Projektien/tyévaiheiden lisddminen ja poistaminen tarpeen mukaan (0-3)
= Kayttajamadrassa ei rajoituksia (0-3)

= Tyovaiheenvaihtaminen kasipaatteella (0-1)

* Tydvaiheen vaihtaminen pelkilld tydkoodilla/viivakodin skannauksella (0-1)
* Selkeit tydaikaraportit (0-3)

* Kirjallisuudesta:

* Jirjestelman toiminnallisuus/ominaisuudet (0-3) , John Doe [2011]

* Jarjestelman kayttéliittymat(0-1), John Doe [2011]

+ Jarjestelman suorituskyky (0-2), John Doe [2011]

+ Ominaisuuksien huoltovali, kehitettdvyys (0-3) John Doe [2011]

» Sisdiset standardit kuten kieli ja ohjelmistojen yhtengisyys (0-1), John Doe [2011]

Kuva 7. Jarjestelméan valinnan kriteeristo

yleisesti
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5.2 Quinyx

Quinyx on Ruotsissa vuonna 2005 perustettu tydajanhallintaan ja resursointiin
keskittynyt yritys. Quinyx tarjoaa verkkopohjaisen jarjestelmén, joka auttaa
yrityksia aikatauluttamisessa, raportoinnissa, yhteydenpidossa, budjetoinnissa
sekd ennustamisessa. Maailmanlaajuisesti kaytdssa olevan jarjestelman
suurimpia kayttajia ovat muun muassa Burger King, Decathlon ja London City
Airport. Kayttgjia sen jarjestelmalla on kokonaisuudessaan yli 500 000.

Plussat: Miinukset:
Tayttaa lainvaatimat tyoaikaseurannan kriteerit - FEi varsinaista tyovaiheseurantaa
Tarkat tyoaikakirjaukset - Vaatii leimaamisen laitteen luona
Helppokayttdisyys - Tyontekijan pdivin jaksotettu sisdltd puuttuu
Tiedot suoraan palkanlaskentaan - Tyovaiheiden resurssisuunnittelu ei onnistu

Palkanlaskenta ajantasainen ja luotettava
Tyytyvaiset sovelluskayttdjat
Luotettavuus

Ei kdyttajamadararajoituksia

Kuva 8. +/- -analyysi Quinyx

5.2.1 Vahvuudet

Taman tydvaiheseurantajarjestelman hyvat ominaisuudet keskittyvat p&aosin
tyGajan seuraamiseen. Quinyx tayttaa kattavasti lain vaatimat tydajanseurantaan
littyvat kriteerit. Jarjestelman suurin vahvuus on tydaikojen kirjautumisen
tarkkuus, silla jarjestelmalla saadaan minuuttien tarkkuudella tydntekijan
tyopdaivien pituudet suoraan palkanlaskentaan sekd esimiehille. Jarjestelman
hallinta ja leimaukset toimivat henkilékohtaisilla RFID-tunnisteilla, ja jarjestelmén
kayttdjat ovat antaneet positiivista palautetta sen helppokayttdisyydesta.
Leimaukset ovat myos luotettavia, eivatka tdman vuoksi vaadi suuria tarkastuksia

ennen tuntien ja palkanmaksun hyvaksymista.
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Tassa jarjestelmassa on myos joitain ominaisuuksia, joita ei talla hetkella yleisesti
kaytetd, mutta jotka olisi mahdollista ottaa kayttoon pienilla muutoksilla. Yksi
naista on tekoalyavusteinen tydvuoronsuunnittelu. Jarjestelmé kykenee luomaan
automaattisesti tydvuorolistat sille annettujen rajaehtojen avulla, ja ominaisuutta
kayttamalla saataisiin saastettya tybdaikaa ainakin tydvuorosuunnittelussa.
Jarjestelmanhallinta onnistuu my6s mobiilisovelluksella, mik& mahdollistaa muun
muassa tyontekijoiden valisen tyovuorojen vaihtamisen esimerkiksi osaamisen
mukaan. Liséksi nykyisessa jarjestelmdssa on paljon toimialakohtaisia
raataléintimahdollisuuksia, mukaan lukien eri terminaaliprosessien lisddminen ja

poistaminen.

5.2.2 Heikkoudet

Jarjestelman ongelmat kohdentuvat padasiassa taman opinnaytetydn aiheeseen
eli tybvaiheseurantaan. Nykyisella jarjestelmalla sen nykyisessda muodossa
tyontekijoiden tyopéivan sisaista seurantaa ei voida toteuttaa. Tydpaivan sisaiset
jaksotukset tydvaiheiden osalta puuttuvat kokonaan. Jarjestelmaan ei ole luotu
terminaalin eri prosesseja, joten tybvaiheita ei kyetd seuraamaan. Yksi syy,
minka vuoksi jarjestelmaan mahdollisesti ei ole luotu erillisia tyévaiheita, on se,
ettd jarjestelma vaatii tydvaiheen vaihtamisen aina leimauspéaatteen luona. Tama
ei ole terminaaliymparistdssa talla hetkella mahdollista, silla se aiheuttaisi paljon
hukattua aikaa tyodpaivasta. Myos resurssienhallinta ja resurssisuunnittelu
vaikeutuvat, kun tydpaivan sisaltéa ja tyovaiheiden viemaa aikaa ei pystyta

Seuraamaan.
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5.3 Deltabit

Deltabit on suomalainen vuonna 1995 perustettu tybajanseurantajarjestelmaa
tarjoava yritys. Deltabit keskittyy nykyaan etenkin sormenjalkitunnistuksella
toimivaan tydajanseurantaan. Deltabit tarjpaa myods ratkaisuja tydvaiheiden

seurantaan. Yrityksella on Suomessa tuhansia asiakkaita monilta eri toimialoilta.

Plussat Miinukset
Helppokayttoinen sovellus Tyovaiheen vaihtamis mahdollisuudet
Tarkka ty6ajanseuranta (vain leimauslaitteella)
Tyovaiheseuranta Uuden jarjestelman kouluttaminen
Luotettavat leimaukset Vaihekirjaukset tyokoodeilla
Rajattomasti projekteja/tyovaiheita Tyovaiheenvaihtaminen
Selainpohjainen versio saatavilla kdsipaatteella

Ei kdyttdjarajoituksia
Selkedt tydaikaraportit
Tekoalyavusteiset tyovuorolistat

Kuva 9. +/- analyysi Deltabit

5.3.1 Vahvuudet

Deltabitin jarjestelman vahvuudet liittyvat ehdottomasti sen helppokayttdisyyteen
seka luotettavuuteen. Yritys tarjoaa helppokayttoisen jarjestelman, joka tekee
tarkat ja luotettavat raportit jokaisen tyontekijan tydajoista. Sen
tyovaiheseurantaominaisuudet ovat myds laajat ja nitd voi muokata
yrityskohtaisesti monin tavoin. Deltabit  tarjoaa selainpohjaisen
kayttojarjestelman, joka on saatavissa my6s mobiilipdatteelle, minka vuoksi
tyovaiheiden ja tybaikojen kirjaaminen on helppoa.

Jarjestelma tarjoaa my6s mahdollisuuksia, joita yrityksella ei talla hetkella ole
kaytossa. Tyovaiheita ja projekteja voi luoda jarjestelmdan rajattomasti, ja talla
ominaisuudella voitaisiin kirjata esimerkiksi kaikki yhdelle asiakkaalle keratyt
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tyotunnit helposti. Jarjestelma kokoaa automaattisesti raportin, josta on helppo
jalkikateen katsoa, mitka tydvaiheet ja projektit vievat tunti- tai minuuttikohtaisesti
eniten tyontekijoiden tybaikaa. Jarjestelma osaa luoda myds tekoalyavusteisesti
valmiita tyovuorolistoja osaamisen tai ennaltaméaaritellyn kierron mukaisesti.
Taman ominaisuuden avulla tyontekijoiden tydnkierrot on automatisoitu, ja

tyotehtavat jakautuvat tasaisemmin.

5.3.2 Heikkoudet

Jarjestelméan heikkoudet taman projektin kannalta iimenevat
tyovaiheseurannassa. Jarjestelma tarjoaa monia vaihtoehtoja luoda tydvaiheita
seka projekteja, mutta tydvaiheiden vaihtaminen ty6paivan aikana onnistuu vain
leimauspaatteella tai alypuhelimella. Valtaosalla kohdeyrityksen tydntekijoista ei
ole mahdollisuutta pdaivan aikana kayttda alypuhelinta, joten ainoaksi
vaihtoehdoksi jaa tydvaiheen vaihto leimauspdaatteelld, mika aiheuttaa hukattua
ty0aikaa ja edestakaisin kavelya tyodvaiheiden vaihdon valilla. Tydvaiheiden
vaihtamista paivan aikana ei voida suorittaa vaihekohtaisilla koodeilla, vaan
tyontekija kirjaa tietyn tybvaiheen alkamaan tai loppumaan leimauspéaatteen

luona.

Uuteen jarjestelmaan vaihtaminen vaatii tyontekijoilta ja koko yritykselta
resursseja, jotta sen kaytté on sujuvaa. Jos kayttdonottovaiheessa tulee
ongelmia tai se ei onnistu, niin jarjestelmésta saatavat hyodyt voivat menna
ainakin  osittain hukkaan. Myds jo aiemmin mainitut tydvaiheiden
kirjausmahdollisuudet ovat uhkana sille, ettd jarjestelm&n hyodyt jaavat

saavuttamatta, kun tehokasta ty6aikaa kuluu tydvaiheiden vaihtamiseen.
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5.4 Jotbar Solutions Oy

Jotbar Solutions Oy on suomalainen vuonna 2009 perustettu IT-alan yritys. Yritys
toimittaa tyOajanseuranta-, kulunvalvonta- ja logistiikkaratkaisuja yrityksille.
Yrityksen toiminta perustuu heidan omaan tuoteperheeseensa sekéd laajaan
kokemukseen naista ratkaisuista. Jarjestelmilla kyetdén hallitsemaan paremmin
tyontekijoiden ajankayttéa, tuotannon prosesseja sekd henkilo- ja
materiaalivirtoja. Jotbarin jarjestelmét ovat kaytossa yli 300 yrityksella

Suomessa.

Plussat Miinukset
Helppokayttoisyys * Uuden jarjestelman kouluttaminen
Tarkka tyoajanseuraus (myos eténa) * Mahdollisesti uusi laite tyontekijoille
Tyovaiheseuranta ominaisuudet kannettavaksi
Automatisoidut tyoaikaraportit
Rajattomasti tydvaiheita/projekteja
Aikaleimojen luotettavuus
Tyovaiheiden kirjaus kasipaatteella
(android)
Paljon raatalointi/muokkaus
mahdollisuuksia

Kuva 10. +/- analyysi Jotbar Solutions Oy

5.4.1 Vahvuudet

Yksi jarjestelman merkittavista vahvuuksista on sen helppokayttéinen sovellus.
Sovellusta voidaan kayttdd joko leimauspaatteilla tai mobiililaitteilla.
Jarjestelmassa on selkeat ja tarkat tydaikakirjaukset, jotka voidaan suorittaa
myods etand. Niistd saadaan valmiit raportit esimiesten tai palkanlaskennan
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nahtavaksi. Raportit ovat tarkkoja ja luotettavia, joten niiden tarkistaminen ei
vaadi lisdaikaa esimiehiltd. Jarjestelm&én on mahdollista lisata rajattomasti
kayttajia seka erilaisia tydvaiheita. Jarjestelman suurin vahvuus tdman projektin
tavoitteiden kannalta on kasipaatteella tehtavat tyotehtavien vaihdot. Tyontekijat
kirjautuvat paatteelle henkilokohtaisella RFID-tagilla tai kayttgjatunnuksella ja
salasanalla, jonka jalkeen he voivat vaihtaa tyotehtavia ja projekteja
tyOpisteelladn aina uutta tyotehtdvaa aloittaessaan. Tyo6vaihetta voi vaihtaa
manuaalisesti kasipaatteesta tai skannaamalla ty6tehtavalle maaritellyn QR- tai

viivakoodin.

5.4.2 Heikkoudet

Tassa jarjestelmassa on taman projektin kannalta vain vahan heikkouksia. Suurin
heikkous on tydvaiheiden kirjaamiseen kaytettdvan mobiililaitteen kantaminen,
silla tyontekijat joutuisivat kuljettamaan sitd mukana tyopaivan ajan. Mobiililaite
ei ole jarjestelman kaytolle vaatimus, mutta jos tydvaiheet haluttaisiin kirjata
tyopisteilla, niin silloin se tarvitaan. Tassakin jarjestelmassa suurimmat uhat
kohdistuvat kayttdonottoon. Kayttdonotto ja jarjestelman integrointi vievat aikaa
ja on tarkeaa, etta jokainen tyontekijd osaa ja sitoutuu kayttdmaan sita, jotta

maksimaalinen hyoty saadaan irti.
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5.5 Flex Applications AB

Flex Applications AB on perustettu Ruotsissa vuonna 1990. Talla hetkella
yrityksella on toimipisteita Orebrossa, Tukholmassa, Goteborgissa sek& Oslossa.
Yritys on tullut tunnetuksi kehittdmistaan henkilostéhallinnon jarjestelmista. Yritys
tarjoaa ratkaisuja kaikkiin henkiléstohallintoon liittyvissa asioissa ja heilla on yli

7000 yritysasiakasta ja jarjestelmien kayttajia on yli 600 000.

Plussat Miinukset
Helppokayttoisyys * Tyovaiheen vaihtamismahdollisuudet
Tarkat tyoaikakirjaukset * Uuden jarjestelman implementointi
Tyovaiheseurantamahdollisuudet
Vapaasti muokattavat prosessit

jarjestelmassa

Ei kayttdjamaararajoituksia

Valmiit raportit tehdyista tunneista
Valmis pohja olemassa yrityksen
sisdlla

Kuva 11. +/- -analyysi Flex Applications AB

5.5.1 Vahvuudet

Tamankin jarjestelman vahvuudeksi nousi helppokayttdinen sovellus. Sovellus
tarjoaa tarkat tyoaikakirjaukset, jotka hoidetaan tassd sovelluksessa
leimauspaéatteen luona. Flex Applicationsin HRM flex -sovellus tarjoaa kattavat
tydvaiheseurannan mahdollisuudet. Valittavissa olevia ty6vaiheita voi vapaasti
raataloida yrityksen tarpeisiin, eikd niissd ole maarallisia rajoituksia.
Sovelluksessa ei myoskadan ole kayttagjamaarien osalta rajoituksia, ja muun
muassa osa-aikaisten tyontekijoiden tunnit ovat eroteltavissa kokoaikaisten
tyontekijoiden tunneista. Sovelluksen kerddmaa dataa voidaan hyoddyntaa
erilaisissa raporteissa, joten esimerkiksi tehtyjen ty6tuntien tai projektikohtaisten
tyotuntien lapikayminen jalkeenpain on helppoa. Yhtena jarjestelman vahvuutena
voidaan pitaa sita, etta se on jo kaytdssa kohdeyrityksen sisalla toisessa maassa.
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Jarjestelman implementointi sekd kayttéonotto on tdman vuoksi huomattavasti

helpompaa, kuin taysin tuntemattoman jarjestelman kayttdoonotto.

5.5.2 Heikkoudet

Flex Applicationsin tarjpamassa jarjestelmassa on tdman tyon kannalta vahan
heikkouksia. Yksi selkeé& heikkous ilmenee tybvaiheen vaihtamismenetelmassa.
Tybvaihetta ei kyetd vaihtamaan tyopaivan aikana muulla tavalla kuin
kavelemalla leimauspaatteen luo ja kirjaamalla uusi tydvaihe manuaalisesti
aloitetuksi tai lopetetuksi. Toisena heikkoutena voidaan tassakin jarjestelméassa
pitdd uuden jarjestelmén kayttoonottoon seka implementointiin liittyvid haasteita.
Vaikka jarjestelma onkin kaytdssa jo osittain yrityksessa, se vaatii silti resursseja

ja henkildston kouluttamista muutoksen aikana.
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5.6 Jarjestelman valinta

Jarjestelman valintaa varten muodostettiin  kriteeristd seka kriteeristén
painoarvoihin perustuva pisteytys. Kriteeriston seké sen pohjalta muodostetun
pistetaulukon avulla saadaan suoraan vastaus siihen, mikd vertailluista

jarjestelmista tayttaa yrityksen tarpeet parhaiten.

5.6.1 Jarjestelmien pisteytys

Taulukossa 2 on vertailuun valituille neljalle eri jarjestelméalla annettu pisteet
kriteeriston ja  painoarvojen mukaan. Ensimmaisend kriteerina ol
tyGajanseurantaominaisuus, mika on taman tyon kannalta todella merkittava, ja
siksi sen pisteytys oli nollasta kolmeen. Kaikki nelja jarjestelmaa saivat kolme
pistetta, silla jokainen jarjestelma tarjosi kattavat tydajanseurantamahdollisuudet,

jotka tayttavat yrityksen vaatimukset.

Seuraava pisteytettava kriteeri oli tydvaiheseuranta, jossa annettiin myos pisteita
nollasta kolmeen. Taman kriteerin kohdalla jarjestelmien vélille muodostui vahan
hajontaa. Quinyxin jarjestelma sai yhden pisteen, silla jarjestelma on
ensisijaisesti tarkoitettu tydajanseurantaan eika tydvaiheseurantaan. Quinyxissa
on mahdollista lisata joitain tydvaiheita ja saada niistd kerattyd dataa, mutta
koska se ei ole jarjestelmén paatehtdva, ndméa muokkaukset ovat tyolaita ja
prosessien lisaaminen rajallista. Taman vuoksi myds seuraavasta vaiheesta
Quinyx sai yhden pisteen kolmesta. Kaikki kolme muuta jarjestelmaa sai naista
kahdesta kohdasta kolme pistetta, silla jarjestelmat on tarkoitettu
tyovaiheseurantaan ja niissé on runsaasti raatalointimahdollisuuksia yrityksen

tarpeiden mukaan.

Jarjestelmat keraavat tarkkaa dataa siita, kuinka moni henkild on osallistunut ja
kuinka kauan he ovat kayttaneet tiettyyn tydvaiheeseen tai asiakasta kohden.
Jarjestelma luo ndista tiedoista raportit, joita voidaan jalkikateen tarkastella.

Kaikki jarjestelméat kykenevat luomaan tarkkoja ja selkeita raportteja, mutta koska
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Quinyxin jarjestelmasta puuttuu tyontekijakohtainen tydvaiheseuranta, se sai

yhden pisteen vahemman kuin muut jarjestelmaét tasté osiosta.

Kasipaateoptio kriteerista pisteitd annettiin nolla tai yksi sen mukaan, onko se
mahdollista toteuttaa jarjestelmassa. Jotbar Solutionsin jarjestelma oli ainoa, joka
mahdollisti tydvaiheiden vaihtamisen kasipaatteella tyopaivan aikana. Sovellus
on selainpohjainen, ja se voidaan avata verkkoon liitetyilla k&sip&atteilla, josta
tyontekijat voi tyontekijatunnuksellaan vaihtaa tydvaihetta suoraan tyopisteelta.
Muut jarjestelmat eivat mahdollistaneet tata, minka takia ne pisteytettiin nollalla

pisteella tdssa osiossa.

Viivakoodinlukijan kayttaminen tyttehtavien vaihtamiseen tuo myos Jotbarille
yhden pisteen lisdd. Kasipaateoption ansiosta se oli ainoa jarjestelma, jossa
tyovaihetta voidaan vaihtaa lukemalla k&sipaatteella tietty viivakoodi, jolla se
kirjaa uuden tyOvaiheen alkaneeksi. Muissa jarjestelmissa tamakaan ei ole
mahdollista, silla tydvaiheen vaihtaminen tapahtuu aina kiintean leimauspaatteen

luona.

Jarjestelmahankintoihin  kirjallisuudesta  poimittujen  kriteerien  osalta
ensimmainen on jarjestelman tarjpamat ominaisuudet. T&ma pisteytettiin nollasta
kolmeen, koska télla on merkittdva vaikutus jarjestelman valinnassa. Quinyxin
jarjestelma sai tastd yhden pisteen kolmesta, silla vaikka se taytti
tyGajanseurannan vaatimukset, siina oli puutteita ty6vaiheseurannan osalta.
HRM flex seka Deltabit saivat molemmat tastda kohdasta kaksi pistetta.
Molemmilla jarjestelmalla oli hyvat tydajanseurantaominaisuudet seka hyvat
ominaisuudet tydvaiheseurantaan. Jarjestelmista kuitenkin puuttui mahdollisuus
tyovaiheen vaihtamiseen eri menetelmilla. Jotbar Solutions oli ainoa jarjestelma,
joka toiminnallisilta ominaisuuksilta taytti kaikki tydvaihe- ja tydajanseurannan

vaatimukset, ja taman vuoksi se sai kolme pistetta.

Viimeinen kohta, jossa jarjestelmien vdlille syntyi hajontaa, oli jarjestelmien
huollettavuudessa ja kehitettdvyydessa. Tama kohta pisteytettin nollasta

kolmeen pisteeseen sen mukaan, miten hyvin niitd on mahdollista kehittda nyt ja
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tulevaisuudessa. Quinyx sai tasta yhden pisteen, koska jarjestelman
kehitysmahdollisuudet ovat hyvin rajalliset varsinkin tyovaiheseurannan osalta.
Muut jarjestelmat saivat tasta kolme pistettd, silla niissd on runsaasti kehitys-

seka raatalointimahdollisuuksia.

Jarjestelmien kayttoliittymien, suorituskyvyn seké sen, kuinka hyvin ne tayttavat
yrityksen sisdiset standardit, pisteytettiin kaikki nollasta yhteen. Kaikki nelja
jarjestelmaa tayttivat nama kriteerit hyvin, ja taman vuoksi kaikki saivat naista

kolmesta kohdasta yhden pisteen.

Taulukko 2. Jarjestelmien pisteytys

QUINYX DELTABIT JOTBAR HRM Flex

Kohdeyritys
Tyoajanseuranta (0-3) 3 3 3 3
Tyovaiheseuranta (0-3) 1 3 3 3
Projektien maaran muokkaaminen (0-3 1 3 3 3
Kayttdjamaaran rajoitukset (0-3) 3 3 3 3
Tyoaikaraportit (0-3) 2 3 3 3
Kasipaate optio (0-1) 0 0 1 0
Viivakoodi skannaus (0-1) 0 0 1 0

Kirjallisuus
Toiminnallisuudet/ominaisuudet (0-3) 1 2 3 2
Jarjestelman kayttoliittymat (0-1) 1 1 1 1
Suorituskyky (0-1) 1 1 1 1
Huollettavuus, kehitettavyys (0-3) 1 3 3 3
Sisdiset standardit (0-1) 1 1 1 1

Yhteispisteet

5.7 Vertailun ja ehdotuksen yhteenveto

Yrityksella oli tarkat vaatimukset siitd, miten jarjestelma tulisi toimia paivan
aikana, jotta se ei hidastaisi tyontekijoiden tydskentelyd. Naiden kriteerien
tayttaminen nykyaikaisilla jarjestelmilla on haastavaa, silla tyontekijoilla ei ole
tyopaivan aikana kaytdossa matkapuhelimia. Monet jarjestelmat ovat siirtyneet
yha enemman matkapuhelimilla toimiviksi, ja tdman vuoksi matkapuhelimella

kaytettavat jarjestelmat karsiutuivat potentiaalisista jarjestelmistd pois hyvin
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varhaisessa vaiheessa. Jarjestelmien heikkouksien ja vahvuuksien analysoinnin
sekad jarjestelmien pisteyttamiseen annettujen kriteerien pohjalta parhaiten
yrityksen tarpeet tayttaa Jotbar Solutions Oy:n tarjoama
tyovaiheseurantajarjestelma. Jarjestelma sai pisteytyksesta taydet pisteet, silla
se taytti kaikki etukateen maaritellyt kriteerit tarjoamallaan jarjestelmalla.
Tybvaiheseurannan joustavuus ja mahdollisuudet toivat sille kolme pistetta
enemman kuin Deltabitille tai HRM flexille. Nailla perusteilla téassa
opinnaytetydssa kohdeyritykselle ehdotetaan Jotbar Solutions Oy:n tarjoamaa

jarjestelmaa.

6 Johtopaatokset

Tama tutkimus tarkasteli, onko kohdeyrityksen tyoaikaseurantaa koskeviin
suunnitelmiin mahdollisuutta saada parannusta hankkimalla uusi jarjestelma.
Vertailun tulokset osoittivat, etta vaihtamalla toiseen jarjestelmaan nykyisiin
ongelmiin voitaisiin saada ratkaisu. Eri palveluntuottajien tarjoamat ratkaisut
pystyisivat tarjoamaan tuotannolle tehokkaampia ratkaisuja tyodtehtavien
vaihtamista varten seka tata kautta tehostamaan toimintaa. Ehdotettu jarjestelma
kykenee tehostamaan yrityksen tydaikaseurantaa seka auttamaan prosessien

tehostamisessa.

6.1 Projektin yhteenveto

Tyon tavoitteena oli kuvata kohdeyrityksen nykyinen terminaaliprosessi ja sen
tyovaiheet. Prosessin kuvauksen jalkeen alettiin etsia siihen parhaiten sopiva
tyovaiheseurantajarjestelma. Parhaiten sopiva jarjestelma kohdeyritykselle olisi
sellainen, joka ei hidasta tai aiheuta lisatdita nykyisiin prosesseihin. Parhaan

jarjestelman loytadmiseksi vertailtiin neljaa erilaista jarjestelmaa.

Vertailu toteutettin  heikkouksien ja vahvuuksien analysoinnilla seka

pisteyttamalla kaikki jarjestelmat yrityksen antamien kriteereiden mukaisesti.
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Pisteitd annettiin myds kirjallisuudesta etsittyjen hyvien kaytantéjen mukaisesti.
Tybvaiheseuranta ja sen toteuttamisen eri keinot olivat tyon keskiossa, ja tyo
rajattin ehdotukseen parhaasta jarjestelmasta. Vertailun sekd pisteytyksen
jalkeen yksi jarjestelma sai kolme pistettd enemman kuin seuraavat jarjestelmat,

joten se valikoitui yritykselle ehdotetuksi jarjestelmaksi.

Kokonaisuudessaan projekti eteni suunnitellusti ja tiedonkeruuvaihe, nykytila-
analyysi, jarjestelmien vertailu seka ehdotus parhaasta jarjestelméasta
muodostuivat ilman suuria haasteita. Nykyaan tarjolla on todella paljon erilaisia
jarjestelmia ja niistd neljan parhaan jarjestelman valitseminen oli haastavaa.

Huolella laadittu nykytila-analyysi seka kriteeristo olivat tdssé avainasemassa.

6.2 Kaytannon ehdotuksia jatkotoimenpiteiksi

Tassad hankkeessa tarkoituksena oli antaa yritykselle kuvaa siitéd, millaisia
jarjestelmid markkinoilla voisi olla heidan tarpeisiinsa. Ehdotettu jarjestelma
Jotbar solutions Oy:lIté tukee yrityksen tulevaisuuden tarpeita todella hyvin, mutta
se aiheuttaa toki useita muutoksia nykytilassa, mitéa ovat muun muassa vanhasta
jarjestelmasta luopuminen, tietojen siirto uuteen jarjestelmaan, laitehankintojen
tekeminen ja kayttajien kouluttaminen.

Jatkotoimenpiteena talle hankkeelle ehdottaisin, ettd yritys luo projektin, jossa
perehdytddn tarkemmin jarjestelman vaihtamiseen liittyviin kustannuksiin seka
millaisia muutoksia uusi jarjestelma vaatisi yrityksen muissa toiminnoissa, kuten
palkanlaskennassa ja henkilostohallinnassa. Kustannuslaskennan jalkeen
jarjestelman toimittaja auttaa kartoittamaan jarjestelman hankintaan ja

kayttdonottoon liittyvissa asioissa.

6.3 Hankkeen laadun itsearviointi

Hanke oli tutkimushanketyyppinen ty6, jossa paaasiallisina tutkimusmenetelmina

olivat avainhenkildiden haastattelut. Maarittelimme hankkeelle avainhenkilot jo
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projektisuunnitelmaa tehdessa ja naitd henkiloita haastattelemalla tutkimus lahti
kayntiin. Haastatteluiden lisaksi tietoa hankittin lukemalla Kkirjallisuutta seka
kiertamalla kohdeyrityksen tiloissa, jonne hanke kohdistui. Avainhenkilot
kohdeyrityksen puolelta olivat asiantuntijoita yrityksen sisalta, jotka hankkeen
omistaja oli katsonut parhaiksi vastausten saamiseksi. Hankkeessa oli mukana
eri sidosryhmia seka terminaalipuolelta ettd tietojarjestelmapuolelta, keiden
katsottiin olevan hankkeelle eduksi. Nailla keinoilla yrityksen nykytilasta seka
tulevaisuuden tahtotilasta saatiin selkea ja hanketta tukeva kuva. Vertailtavien
jarjestelmien osalta tiedonhaku tapahtui perehtymalla yrityksen verkkosivuihin,
mahdollisiin referenssiyrityksiin ja lopuksi haastattelemalla yritysten edustajia
etayhteyksin toteutetuissa palavereissa. Paasaantoisesti kaikki projektin
palaverit jarjestettiin etayhteyksin, lukuun ottamatta yhta terminaalikierrosta,

jolloin pidettiin myds palaveri.

Hankkeen toteutus vastasi hankkeen suunnitelmaa. Hanke eteni tasmallisesti
suunnitelman mukaisesti eikd sitd jouduttu matkan varrella muuttamaan.
Tutkimusprosessi sujui  kokonaisuudessaan hyvin, ja lopputuotos vastasi
etukateen maariteltya tavoitetta. Yrityksen toiveena oli projektin alkuvaiheessa
kuvien ja kaavioiden kayttd ja niitd saatin tyohon hyvin lisédméaén tyon
visuaalisuutta. Hanke kokonaisuudessaan oli alusta asti hyvin maaritelty, ja

lopputulos vastasi suunnitelmaa.
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