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TIVISTELMA

Jari Helminen (toim.) DiakHub tutkii, kehittaa ja vaikuttaa -
Diakonia-ammattikorkeakoulun vuosikirja 2022

Helsinki Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2023
160 s. Diak Vuosikirja - Diak Yearbook 2

iakHubin kehittimisty6 alkoi vuonna 2019. DiakHub kokoaa yhteen
sosiaali- ja terveysalan seki tyollisyyden edistimisen, erityisesti yhteis-

kunnallisen yrittdjyyden, parissa toimivia ihmisid. Toiminnassa mu-

kana olevat ihmiset muodostavat osaamiskeskittymain, joka etsii ja luo
ratkaisuja ongelmiin, joita voi pitdd vihelidisind, kuten vaikeina ja moniulotteisina.

Toiminta perustuu yhteiskehittimiseen. Yhteiskehittdmiselld tarkoitetaan
DiakHubin yhteydessi erilaisia toimintatapoja, jotka mahdollistavat asiakkaiden,
ammattilaisten, organisaatioiden johdon ja muiden toimijoiden, kuten opiskelijoi-
den, osallistumisen tutkimiseen, kehittimiseen ja innovaatioiden rakentamiseen
(TKI). DiakHubin piirissid tehtdvin TKI-tyon aiheita ovat muun muassa huo-
no-osaisuus ja syrjaytyminen, sosiaalinen oikeudenmukaisuus, monialaista tukea
tarvitsevat ihmiset ja heidin tarvitsemansa palvelut, tyollisyyden edistaminen, pal-
velujdrjestelmien ja -kokonaisuuksien sujuva toiminta sekd monialainen yhteistyo
ja sen johtaminen.

DiakHub tutkii, kehittid ja vaikuttaa — Diakonia-ammattikorkeakoulun vuosi-
kirja 2022 -julkaisussa tarkastellaan DiakHubin toimintaa ja tuloksia viime vuosil-
ta. Julkaisussa on kolme osaa. Julkaisun ensimmiisessi osassa kuvataan, millaisen
tiedon puitteissa DiakHubia kehitetddn, millaista tietoa kehittimisessd kertyy ja
kuinka titi tietoa kiytetddn. Lisiksi ensimmdisessd osassa kerrotaan yhteiskehitti-
misen toteutusmahdollisuuksista ja palvelujen kiyttdjiltd saatavan kokemustiedon
merkityksestd kehittdmisessi.

Julkaisun toisen osan nikokulmia ovat opiskelijoiden ja palvelujen kiyttijien
osallistuminen kehittdmiseen. Toisessa osassa kisitellidn DiakHubin osallisuutta
ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon suunnittelussa ja toteuttamisessa. Lisdksi
kuvataan ammattikorkeakouluopiskelijoiden osallistumista kehittdmistoimintaan
osana opintojaan. Toisessa osassa kerrotaan my6s palvelujen kiyttdjien kehittdmis-
toimintaan osallistumisesta.

Painotus on julkaisun kolmannessa osassa, kehittamistyon tuloksissa. Kol-

mannen osan artikkeleissa kerrotaan Huono-osaisuus Suomessa -karttasivustosta
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ja ruoka-avun hakijoiden parissa tehtivistd monialaisesta tydstd. Lisiksi kisitelldin
nuorille ja nuorille aikuisille suunnattua Zekki-palvelua ja lukiolaisten parissa teh-
tdvad tyotd. Kolmannessa osassa tarkastellaan my6s maahanmuuttajataustaisten
naisten ty6llisyyden edistimista.

Asiasanat: ammattikorkeakoulut, tutkimus- ja kehittimistoiminta, vaikuttami-

nen, sosiaaliala, terveysala, yhteiskunnallinen yrittdjyys
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ABSTRACT

Jari Helminen (edit.) DiakHub researches, develops and influences -
Diak University of Applied Sciences Yearbook 2022

Helsinki Diakonia University of Applied Sciences, 2023
160 p Diak Yearbook - Diak Yearbook 2

he development of DiakHub began in 2019. DiakHub unites people from
the fields of social and health services as well as employment promotion,

especially those working in social entrepreneurship. Involved parties form

an ecosystem dedicated to finding and creating solutions to problems that
might be considered wicked, difficult and multidimensional in nature.

The operations are based on co-development. In DiakHub’s context, co-de-
velopment means a set of various operational models enabling the participation of
customers, professionals, organisational management and students into research,
development and the creation of innovations. (RDI). When it comes to DiakHub,
the RDI work includes subjects such as inequality and marginalisation, social jus-
tice, people in need of multidisciplinary support and the services required by them,
employment promotion, the smooth operation of service systems as well as multi-
disciplinary collaboration and its management.

DiakHub researches, develops and influences — Diak University of Applied Science
Yearbook 2022 scrutinises DiakHub’s actions and results over the last few years.
The publication consists of three parts. The first part describes the kind of informa-
tion DiakHub’s development is based on, what kind of information is yielded by
the development process and how this information gets utilised. Additionally, the
first part goes over the implementation of co-development and the significance of
service users’ experiences to the development process.

The second part focuses on students’ and service users’ participation in the de-
velopment process and DiakHub’s participation into the planning and realisation
of a UAS degree. UAS students’ participation in the development work is also de-
scribed. Moreover, the second part addresses how service users participate in the
development process.

The publication is weighted towards its third part which goes over the results
of the development process. The articles in the third part describe the Inequality in
Finland map application and the multidisciplinary work done with people in need

of food-aid. Zekki service for young adults and the work done with high school stu-
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dents are addressed as well. The third part also focuses on how immigrant women’s

chances to get employed are being promoted.

Key words: universities of applied sciences, research and development, influencing,

social services, health services, social entrepreneurship
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Elina Ylikoski

ESIPUHE
DIAKHUB - YHTEISKEHITTAMISEN KEINOIN
KOHTI KAIKILLE HYVAA MAAILMAA

iakonia-ammattikorkeakoulun toisen vuosikirjan artikkeleja kirjoitet-
tiin tilanteessa, jota leimasivat poikkeukselliset maailmantapahtumat

ja vaikeasti ennustettavissa olleet kriisit. Juuri 25 vuotta tdyttinyt kor-

keakouluyhteisdmme sai surullisena ja huolissaan todeta, ettd maailma

lihelld ja kaukana oli kaikkea muuta tai ainakin muutakin kuin hyvi. Muun mu-
assa koronapandemian sekd Venijin Ukrainassa kdynnistimin sodan vilittomit ja
vililliset vaikutukset koskettivat edustamiemme alojen opiskelijoita, opetushenki-
16st6d, kumppaniorganisaatioita ja kansalaisia ennennikemittomilld tavoilla. So-
siaalisen eriarvoisuuden, epioikeudenmukaisuuden, epitasa-arvon, pahoinvoinnin
ja marginaaliin jédneiden yksildiden tai yhteisdjen ongelmat tuntuivat kasaantuvan
ja kirjistyvin entisestddn.

Diakin olemassaolon tarkoitus on yksinkertainen: "Vasta kun maailma on kai-
kille hyvi, Diakia ei endi tarvita.” Titd kirjaa kirjoittaessamme koimme yhteiso-
nd vahvasti, ettd Diakia kylld tarvitaan, ehki jopa enemmin kuin koskaan. Silld,
miten teemme asioita ja mibin tekemdamme asiat vaikuttavat, on merkitystd. Kor-
keakoulumme TKIO-toiminnalla (tutkimus-, kehittdmis-, innovaatio- ja ope-
tustoiminnalla) vastaamme yhteiskunnassa ja maailmassa juuri nyt esiintyviin
ilkeisiin ongelmiin kehittdmalld niihin sosiaalisia ja yhteiskunnallisia innovaatioi-
ta ja ratkaisuja. Strategiamme mukaisesti tartumme myos sellaisiin aiheisiin ja il-
mioihin, joita ei ole helppoa tai miellyttivid kohdata mutta joiden ratkaiseminen
vie taatusti kohti parempaa maailmaa. Tutkittavina ilmi6ind hankkeissamme ovat
esimerkiksi asunnottomuus, paperittomuus, prostituutio, lasten ja nuorten vaikeat
elimintilanteet ja mielenterveysongelmat, oppimisen haasteet ja esteet, tyollisty-
misen vaikeudet, kielellinen epitasa-arvo ja yksindisyys sekd monet muut ilmiét,
joiden ratkaiseminen on vaikeaa. Yhdessi tekemalld ratkaisujen 16ytiminen on kui-
tenkin todennetusti mahdollista ja myos monin eri tavoin vaikuttavaa.

DiakHub on Diakin yhteiskehittimisen foorumi, jossa tutkimme, kehitimme,
innovoimme ja opimme monimutkaisia asioita yhdessi yhteiskehittdmisen ja osal-
listamisen keinoin. Kutsumme kehittdmiseen mukaan eri tahoja: palvelujen kiyt-

tdjid, kansalaisia, palveluntarjoajia, kumppaneita, tutkijoita, kehittdjid, opettajia ja
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opiskelijoita. Etsimme, ndemme ja teemme hyvii. Ndemme resursseja ja mahdol-
lisuuksia sielld, missi ensi vilkaisulla niyttiisi olevan vain ongelmia ja vaikeuksia.
Vaikeinakin aikoina uskomme siihen, ettd yhteiskehittimisen keinoin meidin on
aivan mahdollista edetd kohti kaikille hyvida maailmaa. Kiitos, kun olet matkalla

mukana!
Itsendisyyspdivini 6.12.2022

Elina Ylikoski

Diakonia-ammattikorkeakoulun kehitysjohtaja

-12 -
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Jari Helminen

JOHDANTO
DIAKHUB - VAIKUTTAVIA RATKAISUJA
VIHELIAISIIN ONGELMIIN

Diakonia-ammattikorkeakoulun olomassaolon tarkoitus kuvataan strategias-
sa seuraavasti: ~Vasta kun maailma on kaikille hyvi, Diakia ei endi tarvita”
(Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-c.). DiakHub on Diakin koordinoima
osaamiskeskittyma, joka kokoaa yhteen seki sosiaali- ja terveysalan ettd tyol-
lisyyden edistimisen piirissi toimivia ihmisii. Se kutsuu mukaan yhteiseen
tyoskentelyyn henkiloitd, joilla on tahto rakentaa entist inhimillisempadi ja

kestavimpii maailmaa, mikid on myés Diakin strategian lihtokohta.

Mika on hub

Nettisanakirjat antavat tavallisesti hub-sanalle kahdesta neljain merkitysti. Sen
voidaan kertoa tarkoittavan joko solmukohtaa, keskitintd, keskiotd tai pydrinna-
paa. (Esim. Cambridge English Dictionary, i.a.; Oxford Learner’s Dictionaries, i.a.;
Wikipedia, i.a.; Wikisanakirja, i.a.)

Tavallista on, ettd nettisanakirjoissa hubin kerrotaan olevan lentokenttd, jota
kdytetddn kansainvilisten lentojen vaihtoasemana. Lisiksi sen voidaan todeta ole-
van jonkin paikan tai toiminnan keskeisin tai tirkein osa, esimerkiksi kaupungin
kaupallisen toiminnan keskus. Tyypillistd on my®s se, ettd hubin todetaan olevan
polkupyorin keskiosa, johon pinnat on kiinnitetty. (Cambridge English Dictio-
nary, i.a.; Oxford Learner’s Dictionaries, i.a.; Wikipedia, i.a.; Wikisanakirja, i.a.)

Viitataanpa hub-sanalla sitten lentokenttddn, jonkin toiminnan keskipistee-
seen tai polkupyérin keskioon, sen saamassa merkityksessd on samoja piirteitd.
Hub voidaan nihda asioita tai toimintoja kokoavana keskipisteend tai risteysasemana.

Suomessa hub-toimintoja ovat organisoineet muun muassa kaupungit (esim.
Helsingin kaupunki, i.a.), yhdistykset (esim. HUB Turku, i.a.), startup-keskukset
(esim. Tampere Startup Hub, i.a.) ja korkeakoulut (esim. Helsingin yliopisto, i.a.).
DiakHubin kansainviliseni vertailukohtana on Wicked Lab (Maittd ym., 2021,
s. 31), joka keskittyy vihelidisten ongelmien ratkaisemiseen (Wicked Lab, i.a.).

213 -
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Mika on DiakHub
DiakHubin kehittdmistyo alkoi vuonna 2019 (Midttd ym., 2021, s. 31). DiakHub

kokoaa yhteen sosiaali- ja terveysalan palvelujen tuottajia ja jirjestdjid, tutkijoita,
kehittdjid, kouluttajia ja opiskelijoita sekd ty6llisyyden edistimisen, erityisesti yh-
teiskunnallisen yrittijyyden, parissa toimivia ihmisid. Sosiaali- ja terveysalan seki
tyollisyyden edistimisen palvelujen kiyttdjit — asiakkaat — ovat osallisina toimin-
nassa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-b, i.a.-g; Mddttd ym., 2020.) DiakHu-
bin toimintaa ja tavoitteita on kuvattu seuraavasti (Maittd ym., 2021, s. 32):

Hub on osaamiskeskittymi, jossa yhteiskehittamilli kumppaneiden kanssa
ratkaistaan hyvinvointiin, terveyteen ja ty6llisyyteen liittyvid vihelidisid ongelmia.

Tuotamme innovaatioita julkisen sektorin toimintatapojen uudistamiseen
hyodyntimalld monitoimijaista, palveluiden kiyttdjaasiakkaat, vaikuttavuustoi-
mijat (jirjestot, seurakunta ja muut palveluntuottajat), korkeakoulun opiskelijat
ja tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) ja opetushenkil6ston yh-
distdvdd osaamista.

Diakin HUB-toiminta tuo prosessiin uusimman tiedon ja osaamisen seki
mahdollistaa opiskelijoille tiiviimman roolin tydelimildhtdisessd kehittdmisessi.

DiakHub toimii verkostomaisesti. Sen toimintaan osallistuvista muodostuu
osallistunut ja osallistuu muun muassa kaupunkeja ja kuntayhtymii seka kolman-
nen sektorin toimijatahoja. Toiminnan perusta muodostuu yhzeiskehittimisesti.

(Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-b, i.a.-g; Mdittd ym., 2021, s. 36.)

Mika on vihelidinen ongelma

Vibelidinen ongelma -Kisitteen (wicked problem) kiyttd on yleistynyt aina 1970-lu-
vulta alkaen. Silloin tieteen ja tutkimuksen nihtiin keskittyneen liiaksi ratkaise-
maan vain yksinkertaisia, niin sanottuja kesyji ongelmia (tame problems). Sellaisesta
esimerkkind voidaan pitdd katkenneen jalan hoitamista sairaalassa. Ongelma on
selvisti rajattu, ja sithen on sekd laajasti tunnettuja, hyviksi todettuja ettd yleisesti
kaytdssi olevia ratkaisuja. (Rittel & Webber, 1973; myds esim. Grint, 2008.)

Sen sijaan esimerkiksi politiikan piirissi ratkottavat ongelmat ovat tavallises-
ti niin sanottuja vihelidisia ongelmia. Niitd ei kyetd kuvaamaan kaikenkattavasti,
eikd niihin loydettyjen ratkaisujen voida sanoa olevan aina ehdottomasti oikein.
kaisuja. Tyypillistd on, ettd ratkaisuvaihtoechdon toimivuus voidaan osoittaa vasta
kohtuullisessa ajassa. (Rittel & Webber, 1973; my6s esim. Grint, 2008.) Esimerk-

kini vihelidisestd ongelmasta voidaan pitdi lasten ja nuorten eriarvoisuutta (Seppi-
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14, 2019). My®s ilmastonmuutosta voidaan pitdd vihelidisend ongelmana, koska se
on ihmisen aiheuttama, epimiiriinen, monimutkainen, arvolatautunut ja muihin
ongelmiin kytkeytyvi. (Heikkinen, 2020.) Suomen itsendisyyden juhlarahaston
Sitran nettisivulla vihelidistd ongelmaa kuvataan erityisen vaikeaksi ja moniulot-

teiseksi ongelmaksi (Sitra, i.a.):

Ongelma, jonka ratkaiseminen on erityisen vaikeaa. Viheliiiseen, pirulli-
seen tai ilkedin ongelmaan liittyy yleensd paljon tekijéiti ja muuttujia, jor-
ka tekevit ongelmasta monimutkaisen. Tillaiseen ongelmaan liittyy usein
myos erilaisia arvoja ja nikékulmia ja niitd voidaan luonnehtia avoimiksi
Ja ajassa muuttuviksi. Vihelidiset ongelmat ovat uniikkeja, jolloin ratkaisu-
mallit eivit ole suoraan siirrettivissi ongelmasta toiseen. Siksi niitd tuleekin

kasitelld poikkiyhteiskunnallisesti ja laaja-alaisesti.

Analysoimalla yhteensd 129 tekstid Heikkinen (2020) on selvittdnyt, miten
vihelidinen ongelma -ilmaisua on kiytetty suomen kielessi. Vihelidisen ongelman
ylikisite on ongelma. Sen vieruskisite on kesy ongelma, ja niiden vililli on muun
muassa sotkuinen ongelma. Vihelidisessi ongelmassa voi olla osaongelmia. Ratkaisu-
mahdollisuuksien 16ytaminen edellyttdd, ettd vihelidinen ongelma pystytddn mai-
rittelemiin ja sen sijainti systeemissi kyetddn paikantamaan. Vihelidisen ongelman
ratkaisu ei todennikoisesti ole koskaan tiysin tyydyttivi kaikkien osapuolten ni-
kokulmasta, koska epamairiiseen ja monimutkaiseen ongelmaan liittyy paljon eri-
laisia nikokulmia. (Heikkinen, 2020.)

DiakHubin toiminnassa etsitddn ja luodaan ratkaisuja vihelidisiin ongelmiin.
DiakHubin temaattisia sisilt6jd ovat huono-osaisuus ja syrjdytyminen, sosiaalinen oi-
keudenmukaisuus, monialaista tukea tarvitsevat ihmiset ja heidin tarvitsemansa pal-
velut, tyollisyyden edistiminen, palvelujirjestelmien ja -kokonaisuuksien kehittiminen

sekd monialainen yhteistyi ja sen johtaminen (Maittd ym., 2020; 2021, s. 33).

Mita on yhteiskehittdminen

DiakHubin toiminta linkittyy laajempaan Diakonia-ammattikorkeakoulun tut-
kimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan (TKI) sekd koulutuspalveluihin.
Diakonia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan lihtokohtana on osallistava tut-
kimus ja kehittdminen (esim. Keskitalo, 2020, s. 32). DiakHubin toiminta perus-
tuu yhreiskebittimiseen, jonka lihtokohtia ovat seki osallistaminen, osallistumisen
tukeminen etti osallisuuden vahvistaminen. Yhteiskehittimisen keinoin luodaan

ratkaisuja vihelidisiin ongelmiin.
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Yhteiskehittimiselld tarkoitetaan DiakHubin yhteydessi erilaisia toimintata-
poja, jotka mahdollistavat asiakkaiden, ammattilaisten, organisaatioiden johdon
ja muiden toimijoiden, kuten opiskelijoiden, osallistumisen kehittimiseen. Paino-
tus on eri toimijoiden yhteisessd tyoskentelyssi. Yhteiskehittimisen sytykkeen voi
antaa havainto vihelidisestd ongelmasta. Yhteiskehittimisen prosessissa osallistu-
jat tuovat esiin erilaisia kokemuksiaan ja nikemyksidin, tarpeitaan ja toiveitaan
sekd asiantuntijuutensa kehittdmisen kohteesta. Yhteiskehittiminen tarkoittaakin
avointa vuorovaikutusta ja toinen toiselta oppimista. Se tarkoittaa myds avoimuutta
ja ennakkoluulottomuutta kokeilla ja kokeilujen pohjalta muotoilla toimintaa pa-
remmaksi. (Kostilainen ym., 2020, s. 36, s. 41-42.) DiakHubin toiminta perus-
tuu guadruple helix -nimiseen yhteiskehittimisen viitekehykseen (kuvio 1) (Mdittd

ym., 2021, s. 34; myos esim. Paananen & Kainulainen, timi julkaisu).

HUB yhteiskehittamisen alustana

Julkinen sektori

Vaikuttavuustoimijat

Opinnot ja TKI-toiminta

HUB

kohtaamis
piste

HUB

kohtaamis
piste

HUB

kohtaamis
piste

Kayttajat

w, Tarve . Yhteistyoalusta
» Rahoitus » Menetelmia

\ .., L » Tutkiva oppiminen
Ratkaisuja ja innovaatioita L ) .
» Opinnaytteet ja kurssit
amahdollisuuksia M\ Oikeaa tietoa tarpeista
Kumppanuuksia » Innovaatioita Diak

KUVIO 1. Quadruple helix DiakHubissa (kuvio: Sofi Perikangas) (Maatta ym., 2021, s. 35).

DiakHubin tehtivini on tutkia, kehittdd ja muotoilla uudelleen erilaisia hyvin-
vointiin, terveyteen ja tyollisyyteen liittyvid palveluja. Yhteiskehittdmisen kohteena
voivat olla palvelujen toteutustavat ja -kiytinnot tai yksittiisen tyoorganisaation roi-
minta mutta myos esimerkiksi kunnan tai laajemman alueellisen kokonaisuuden eri
organisaatioiden vilinen yhteistyo ja sen jobtaminen (Mdittd ym., 2021, s. 34-35).
Muun muassa kehittdmistarpeiden ja kehittdmisen kohteiden miirittelyyn Diak-
Hubin toiminnassa on rakennettu tyévéilineitéi, kuten Huono-osaisuus Suomessa

-karttasivusto. Sen antamaa tietoa voidaan kiyttdd kaupunkien, kuntien ja alueiden
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palvelujirjestelmien kehittdmisessi. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-e; myos

Kainulainen ym., timi julkaisu.)

Mita ovat DiakHubin tuotteet

DiakHubin piirissd on kehitetty tuotteita vihelidisten ongelmien ratkaisemiseen.
Niistd tunnetuin lienee 3X10D-elimintilannemittari. Sitd voidaan kiyttid tietojen
kerddmiseen asiakkaan elimintilanteesta. Sen kehittiminen kiynnistyi jo vuosien
2015 ja 2016 aikana, ja sitd on kiytetty erityisesti 15—-25-vuotiaiden nuorten ja nuor-
ten aikuisten parissa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-a; Kainulainen, 2019.)

3X10D-elimintilannemittarilla voidaan arvioida omaa tai perheen elimii
vastaamalla keskeisid eliminalueita jisentiviin kysymyksiin. Ne kisittelevit asu-
mista, opiskelua, tyotd, raha-asioita, perhettd, ystivid, terveyttd, itsensd kehictd-
mistd, itsetuntoa, tyytyviisyyttd elimiin ja vaikeuksien voittamista (Kainulainen,
2019, s. 11). 3X10D-elimintilannemittarin tulosten perusteella vastaaja voi tarkas-
tella elimainsi kokonaisuutena. Asiakastydssd elimantilannemittari voi olla apu-
na asiakkaan oman dinen esiin saamisessa. Lisiksi se voi olla avuksi monialaisen ja
-ammatillisen yhteistyon tekemisessi. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-a; Paa-
nanen ym., 2019.)

Sosiaali- ja terveysalan asiakkaan hyvinvoinnin edistiminen on monesti mo-
niammatillista ty6td, joten palveluita tulee arvioida my6s niiden yhteisvaikuttavuu-
den nikokulmasta. Palveluiden ja tukimuotojen tuloksellisuuden ja vaikutusten
seurantaan tarvitaankin tyokaluja. DiakHubissa on rakennettu ensisijaisten hyvin-
vointimuutosten arviointi -tyokalua. Sen kysymykset on kohdennettu paitsi asiak-
kaalle my6s hinen omatyontekijilleen ja muille hinen kanssaan tyoskenteleville.
Ensisijaisten hyvinvointimuutosten arviointi -tyokalua on kiytetty muun muassa
lastensuojelun jilkihuollon nuorten parissa tehtdvissi tydssi. (Diakonia-ammatti-
korkeakouluy, i.a.-d.)

Palveluintegraation muotoilu -valmennus on luotu tyévilineeksi erityisesti
tyontekijoille ja esihenkildille, jotka tydskentelevit eri hallinnonaloilla mutta joil-
la on yhteisid asiakkaita. Asiakkaiden moninaisiin palvelutarpeisiin vastaaminen
edellyttdd jaettua asiakasymmirrystd ja kaikkien asiakkaan kanssa tyskentelevien
henkildiden osallistumista yhteiseen tydskentelyyn. Palveluintegraation muotoilu
-valmennuksen keinoin voidaan kuvata ja selkeyttdi eri hallinnonalat ylittdvii ver-
kostoyhteisty6td ja tarjota uusia vilineitd yhteensovittavaan tiedolla johtamiseen.
Valmennus toteutetaan tavallisesti kaksipdiviisend intensiivisend tyoskentelyni
monitoimijaisen verkoston kanssa, jolla on yhteisasiakkaita. (Diakonia-ammatti-
korkeakoulu, i.a.-f; Kostilainen ym., 2020, s. 43—46.)
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DiakHubin tuotteiden, kuten 3X10D-elimintilannemittarin, kehittimisesti
syntyneitd kokemuksia ja tuloksia on kiytetty Zekki-palvelun rakentamisessa. Pal-
velu sisdltad 3X10D-elimintilannemittariin perustuvan, kymmenestd kysymyk-
sestd muodostuvan tydkalun, jonka avulla erityisesti 15-25-vuotiaat nuoret voivat
kartoittaa omaa elimintilannettaan. Zekki-palvelu auttaa nuorta timin oman
hyvinvoinnin vajeiden ja vahvuuksien jisentimisessd sekd palvelujen piiriin ha-
keutumisessa. Nuoren kanssa tyoskentelevd ammattilainen voi tehdd kartoituksen
yhdessd nuoren kanssa. Ammattilainen 16ytdd Zekki-palvelusta ajankohtaiset tie-
dot tarjolla olevista eri toimijoiden palveluista. (Diakonia-ammattikorkeakoulu,
i.a-i, i.a.-j; Paananen ym., 2021; my6s Paananen & Kainulainen, timi julkaisu.)
Zekki-palvelu palkittiin vuoden 2021 parhaana eurooppalaisena sosiaalisena inno-
vaationa (Challenge Works, 2022) ja Suomessa TerveSos-kilpailun voittajana vuon-

na 2022 (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022).

Miten DiakHub edistaa yhteiskunnallista yrittajyytta

Ty6- ja elinkeinotoimistojen ja tyollisyyden kuntakokeilujen piirissi oli elokuussa
2022 yhteensi 239 100 ty6tontd tydnhakijaa (Tyo- ja elinkeinoministeris, 2022).
Tydelimin ulkopuolella olevista moni kuitenkin arvioi kykenevinsi tychén ja ha-
luaa tydskennelld. He tarvitsevat tukea tyollistymisessd. (Kostilainen & Lindberg,
2020.)

DiakHubin piirissd on pyritty edistimiin pitkdjinteisesti tyollistymisen mah-
dollisuuksia vaikuttamalla yhreiskunnallisen yrittijyyden toimintaedellytyksiin
Suomessa. Yhteiskunnallisissa yrityksissi on kehitetty hyvid kidytint6jd ja malle-
ja vaikeasti tyollistyvien, kuten osatyokykyisten, tyollisyyden edistimiseen ja tyd-
elimdidn kiinnittymiseen (Salmi & Savela-Vilmari, 2021; myds Salmi ym., timi
julkaisu). Yhteiskunnallisen yritystoiminnan osaamista ja tunnettavuutta tulee kui-
tenkin vahvistaa. Lisiksi yhteiskunnallisen yritystoiminnan tulee olla paremmin
resursoitua. (Kostilainen & Lindberg, 2020, 2021.)

Yhteiskunnallisten yritysten mairin lisidmiseksi sekd niiden toimintaedel-
lytysten ja osaamisen parantamiseksi Suomeen on perustettu Yhreiskunnallisten
yritysten osaamiskeskus (YYO). Diakonia-ammattikorkeakoulu ja DiakHub ovat
osallisina sen toiminnassa. Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen toimin-
ta kiynnistyi lokakuussa 2021. Toiminnan takaa tyo- ja elinkeinoministerion kak-
sivuotinen rahoitus. Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus tarjoaa neuvontaa
ja ohjausta seki yhteiskunnallisille yrityksille ettd yritysten neuvonta- ja tukiorga-
nisaatioissa tyoskenteleville. (Kostilainen & Moilanen, 2022; Yhteiskunnallisten

yritysten osaamiskeskus, i.a.)
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Miten koulutus kytkeytyy DiakHubin toimintaan

Yhteistyon tekeminen seki ty6- ja elinkeinoelimin ettd suomalaisten ja kansainva-
listen korkeakoulujen — samoin kuin muiden koulutuksen jirjestdjien — kanssa on
ammattikorkeakoululle annettu tehtdvi (L 932/2014 6. §). Tyoelimin ja ammat-
tikorkeakoulun vilisestd yhteistyostd voi rakentua molempia osapuolia hyddyttivi
kumppanuussuhde, jossa yhteistyon my6tivaikutuksesta rakentuu muun muassa
uusia yhteistyon tekemisen muotoja ja tapoja seki palveluita ja tuotteita.

DiakHubin ja Diakin koulutustoiminnan vilille on rakennettu yhteistyon
siltoja. Tdmd on konkretisoitunut esimerkiksi hackathoneissa, joissa ammattikor-
keakouluopiskelijoista muodostetut tiimit ovat kehittineet ratkaisuja tydelimin
antamiin ongelmiin, kuten omaisten kanssa tehtdvin yhteistyon vahvistamiseen
asiakkaan a4ni kuullen. (M3ittd ym., 2021, s. 39-40.)

DiakHubin ja Diakin koulutustoiminnan yhteistyd on painottunut ylempien
ammattikorkeakoulututkintojen alueelle. DiakHubin asiantuntijat ovat osallistu-
neet monialaisen ja yhteensovittavan johtamisen ylemmdn ammattikorkeakoulutut-
kinnon rakentamiseen ja toteuttamiseen. Sen keskeisend tavoitteena on kehittdd
opiskelijan osaamista monialaisen yhteistyon ja asiakasldhtoisten palveluiden johta-

misessa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-h.; my6s Maittd ym., tima julkaisu.)

DiakHub tutkii, kehittaa ja vaikuttaa

Diakonia-ammattikorkeakoulu on valtakunnallinen ammattikorkeakoulu, josta
valmistuu ammattilaisia ja asiantuntijoita sosiaali- ja terveysalalle sekd kirkon ja
tulkkauksen alalle. Silli on kampukset Helsingissd, Oulussa, Pieksimaell4, Poris-
sa ja Turussa. Kampusrakennetta ollaan kuitenkin uudistamassa. Tulevaisuudessa
Diakonia-ammattikorkeakoululla on kampukset Helsingissd, Oulussa ja Porissa.
Turun kampuksen toiminta siirtyy Helsinkiin vuoden 2023 aikana. Pieksimielld
sdilyy tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan (TKI) keskittyvd DiakHub-yk-
sikkd, jonka kautta toteutetaan koulutustoimintaa Iti-Suomen alueella. DiakHub
Itd-Suomen toiminta kdynnistyy valmistelukauden jilkeen syksylld 2023.
DiakHub on rakennettu ja sen toimintoja on toteutettu valtakunnallisella pe-
rustalla. Sen toiminta pohjaa Diakonia-ammattikorkeakoulun strategiaan. Siti lai-
naten voi kuvata, etti DiakHubin tehtivini on tunnistaa maailman hiti, etsii
vastauksia monimutkaistuvan maailman kysymyksiin ja ratkaista sosiaalisia ongel-
mia. DiakHubin tavoitteena on tarjota tyokaluja mielekkain elimin ja laadukkaan
tyon rakentamiseen muun muassa edistimailld sosiaalista osallisuutta ja yhteiskun-
nallista integraatiota. Lisiksi tavoitteena on kehittdd opiskelijalihtdisid oppimisen

ekosysteemejd ja alustoja valtakunnallisesti. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-c.)
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Tissd DiakHub tutkii, kebittii ja vaikuttaa — Diakonia-ammattikorkeakoulun
vuosikirja 2022 -julkaisussa kerrotaan DiakHubin lihtokohdista ja toiminnasta.
DiakHubin ja sen toimintojen kehittiminen kdynnistyi vuonna 2019. Timin jul-
kaisun ilmestyessi vuonna 2023 DiakHub on toiminut jo yli kolme vuotta. Niinpi
tissd julkaisussa kuvataan erityisesti DiakHubin piirissd tehtyd ty6td ja saavutettuja
tuloksia viime vuosilta.

Julkaisun aloittavan osan artikkeleissa kerrotaan, millaisen tiedon puitteissa
DiakHubia kehitetdin, millaista tietoa kehittamisessi kertyy ja kuinka tdti tietoa
kaytetddan. Lisiksi ensimmiisessd osassa kerrotaan yhteiskehittimisen toteutusmah-
dollisuuksista ja palvelujen kiyttijien kokemustiedon merkityksestd kehittimisessa.

Julkaisun toisen osan artikkeleissa painottuvat opiskelijoiden ja palvelujen kiyt-
tdjien rooli ja osallistuminen kehittimiseen. Toisessa osassa kisitellddn DiakHubin
osallistumista ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon suunnitteluun ja toteutta-
miseen. Lisiksi tarkastellaan sekd ammattikorkeakouluopiskelijoiden ettd palvelu-
jen kdyttdjien osallistumista kehittdmistoimintaan.

Julkaisun kolmannen eli pddtososan artikkeleissa nikokulmana on kehittimis-
tyon tulokset. Kolmannessa osassa on kuvaus Huono-osaisuus Suomessa -kartta-
sivustosta ja ruoka-avun hakijoiden parissa tehtdvistd monialaisesta tyostd. Lisdksi
kerrotaan nuorille ja nuorille aikuisille suunnatusta Zekki-palvelusta ja lukiolaisten
parissa tehtdvistd tyostd. Kolmannessa osassa tarkastellaan my6s maahanmuuttaja-
taustaisten naisten tyollisyyden edistimisen mahdollisuuksia.

DiakHub tutkii, kehittii ja vaikuttaa — Diakonia-ammattikorkeakoulun vuo-
sikirja 2022 -julkaisuun perehtyessdin lukija voi tutustua DiakHubin toimin-
nan painopisteisiin ja toimintatapoihin. DiakHub on avoin osaamiskeskittyma.
Jos kiinnostut yhteistyostd, ota yhteytti ja liity DiakHubin verkostoon. Tervetuloa

tyoskentelemidin DiakHubin toimijoiden kanssa kaikille hyvin maailman puolesta!
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Sakari Kainulainen

TIEDON KUMULOITUMINEN DIAKHUBISSA

DiakHub on Diakissa uudenlainen tapa etsii ja tuottaa synergiaa tutkimus-,
kehirtimis- ja innovaatiotoiminnassa. DiakHubin toiminta rakentuu quad-
ruple helix -ajattelulle (ks. Perikangas ym., 2022), jossa tuodaan eri toimijoita
yhteen poytiin ratkaisemaan yhteistd ongelmaa. DiakHub toimii erdinlaise-
na solmukohtana niille toimijoille, mutta kyse ei ole ainoastaan kiytinnén
yhteistydsti vaan myos DiakHubiin kasautuvien kokemusten, osaamisen ja
erilaisen tiedon kumuloitumisesta. Téssa artikkelissa keskitytiin pohtimaan

sitd, miten DiakHubin sisiisen osaamisen kasvattaminen olisi mahdollista.

Tiedon eri muodot

Ihmiset kisittelevit tavanomaisessa toiminnassaan valtavasti informaatiota, joka
muuntuu joskus my6s tiedoksi asti. T4td normaalin elimisen ohessa syntyvii tietoa
kutsutaan arkitiedoksi. Arkitietoa kertyy nimensi mukaisesti ihmisten jokapiivii-
sessd elimissi kokemalla, lukemalla ja kuulemalla. Arkitiedolle on ominaista, ettd
sen taustalla ei vilttdmittd ole systemaattisesti toteutettua tiedonkeruuta ja etti se
pohjautuu subjektiiviseen nikemykseen jostakin asiasta. Arkitieto kuvastaa ihmi-
sen kisityksid ja mielipiteitd.

Erddnlainen arkitiedon laajennus on ymmairtii tieto yhteisollisesti ja ajallisiin
kokemuksiin perustuen tuotetuksi. T4lloin voidaan puhua perinnetiedosta (indi-
genous knowledge), jolla voi olla suuri merkitys erityisesti kehittimistoiminnassa
(Agrawal, 1995). Paikallisen perinnetiedon varassa ja arjen kokemuksiin pohjaten
ihmiset ovat selvinneet ja keksineet ratkaisuja ongelmiin. Tdmi tapa ratkoa on-
gelmia on jadnyt vihemmalle, kun sen on korvannut tieteellinen tapa suhtautua
ongelmiin.

My®s tieteellinen tieto kertoo tutkijoiden kisityksistd, mutta toisin kuin ar-
kitieto se pohjaa erityisin menetelmin tehtyihin analyyseihin ja niistd vedettyihin
johtopaitoksiin. Toinen keskeinen ero arkitiedon ja tieteellisen tiedon vililld on sii-
ni, ettd kun arkitieto on kunkin yksilén henkilokohtaista ajattelua, tieteellinen tie-
to sen sijaan on kollektiivista. Tieteellinen tieto katsotaan todeksi, mikili valtaosa
sen alan tutkijoista pitdd sitd totena. Absoluuttisia totuuksia on vain harvoja, minki

vuoksi tieteellinen totuus on totta vain niin kauan, kunnes sille ei l6ydy parempaa
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vaihtoehtoa. Kisitteelliset mutkat oikoen tieteellinen tieto onkin kerroksellista uu-
den tiedon kumotessa tai vahvistaessa edeltivin tiedon. Siitd, kuinka uudet teoriat
ja uusi tieto syntyvit ja kuinka niisté tulee tieteellist tietoa, on lukuisia keskendin
kiistelevida nikemyksid (Niiniluoto, 2015).

Tietoa syntyy ihmisestd riippumattomista ja hinestd riippuvista tekijois-
td, ja tiedon etsintd kohdistuu erilaisten intressien suuntaamana. Tieteenfilosof
Karl Popper (1972) on jaotellut todellisuutta kolmeen erilaiseen maailmaan. Hi-
nen nikemyksensid mukaan on eroteltavissa fysikaalinen “maailma 17, mentaali-
nen “maailma 2” sekd ihmisen kielellisen ja sosiaalisen toiminnan kautta syntyvi
kulttuurinen “maailma 3”. Popperin kolme maailmaa ovat toistensa kanssa vuoro-
vaikutuksessa muovaten toisiaan. (Kuosma, 2015.) Tieteellinen tieto kumuloituu
Popperin mukaan maailma 3:ssa.

My®és toisella filosofilla, Jiirgen Habermasilla, tieto eri merkityksineen niyt
telee keskeistd roolia yhteiskuntien kehityksessi. Tiedonintressit liittyvic Haber-
masilla tyohon, kieleen ja valtaan. Habermasin ajattelussa tietoa tarvitaan yhteison
olemassaoloon (tekninen tiedonintressi), tiedon ymmairtimiseen ja siirtimiseen
(hermeneuttinen tiedonintressi) sekd olemassa olevan perinteisen tiedon uudista-
miseen (emansipatorinen tiedonintressi). (Huttunen, 2014.) Tietoa siis syntyy mo-
nenlaisista ilmidistd, ja syntyvilld tiedolla on erilaisia tavoitteita.

Kiytinnoén tasolla tieteellisen tiedon midrd kasvaa ensisijaisesti julkaistaessa
tutkimustuloksia vertaisarvioiduissa journaaleissa tai tieteellisissd kirjoissa. Tiede
on luonteeltaan autonomista siten, ettd sen harjoittajilla on vapaus kiinnittdd huo-
mionsa sinne, mihin haluaa. T4ssi vapauden maailmassa keskeistd on kuitenkin se,
ettd tiede pyrkii sddtelemaidn itseddn — toisin kuin monesti arkitieto — korjaamal-
la kisityksiddn siind tapauksessa, ettd uusi nikemys on (empiirisesti) perustellum-
pi kuin aiemmin vallalla ollut nikemys. Vaikuttavin tieteellinen tieto kerdi eniten
kollegoiden viittauksia ndiden kirjoittamissa julkaisuissa. Joissakin tilanteissa koko
tieteenalan perustavaa laatua olevat nikemykset kuitenkin muuttuvat, jolloin pu-
hutaan paradigman muutoksesta. T#lléin uusi, kumuloituva tieto asettaa vanhan
tiedon perusteet kyseenalaisiksi.

Yliopistoissa on jo vuosisataiset perinteet sille, kuinka arvioida tuotetun tie-
don merkitysti tieteen kentdlld. On syntynyt jirjestelmid, joilla voidaan asettaa yli-
opistoja, tieteenaloja ja yksittiisid tutkijoitakin paremmuusjirjestykseen keskendin
enemmin tai vihemmin objektiivisesti. Jirjestelmissi on sisidnrakennettu kilpailu
“ykkospaikoista” ja luonnonlain mukainen karsinta hinnille jidville. Ne organisaa-
tiot ja yksilot, jotka kykenevit kumuloimaan eniten kollegoiden siteeraamia julkai-

suja ja sitd kautta hankerahoituksia ja erilaisia tunnustuksia, menestyvit parhaiten.
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Ammattikorkeakoulukentilli tilanne on erilainen. Mutanen ja Kotila (2005)
ovat pohtineet ammattikorkeakoulun tekemin tutkimuksen erityispiirrettd sen al-
kuvuosina kantaen huolta siitd, ettd se kykenisi pitimdin erityispiirteensi esilla:
”Luonnollisesti perinteinen akateeminen kvalifikaatio [henkildstolle] voi olla eduk-
si. Kuitenkaan se ei valttimictd riitd eikd myoskddn ole vilttdmiton. Siten onkin
tirkedd, ettd samalla kun ammattikorkeakoulututkimuksen paradigmaa tismenne-
tddn, niin myds henkilostén kvalifikaatiovaatimuksista ryhdytdan kdymain avoin-
ta keskustelua huomioiden ammattikorkeakoulututkimuksen luonnetta koskeva
keskustelu. Ilman tillaista keskustelua on mahdollista, ettd epihuomiossa uuden-
laisten ammattikorkeakoulujen sijaan perustetaan perinteistd yliopistoja.”

Pelkki teoreettinen tieto ei aina auta kdytinnon muutostydssi. Kehictdmis-
toiminnassa tarvitaan monenlaista tietoa suunnittelun ja toteutuksen suoritta-
miseen. Erilaisella tiedolla on oma paikkansa pohdittaessa tiedon hyodyntimistd
paremman ymmirryksen, ongelmien ratkaisujen ja muutosten aikaan saamises-
sa. Yhteisollisid tai organisatorisia muutoksia ei ole perusteltua toteuttaa pelkkien
subjektiivisten kokemusten varaan. Piitosten taustalle ja toteutusten hyétyjen ar-
vioimiseksi tarvitaan mahdollisimman objektiivista ja pysyvii, tieteelliseen ajatte-
luun (scientific knowledge) perustuvaa tietoa, jota suhteutetaan organisaatiossa tai
yhteisossi vallitseviin ammattilaisten toimintatapoihin (zacit knowledge). Arkitieto
on meille jokaiselle — niin asiakkaalle kuin ammattilaiselle — kertyvda kokemus-
ta ja nikemystd yhteiskunnan ja esimerkiksi tyoyhteison jisenend, ja se myos ra-
kentaa suhtautumistamme muutoksiin ja arvostuksiimme. Vaikka arkitieto ei aina
kestd objektiivista tarkastelua, se on kuitenkin tarpeen ottaa huomioon ottamalla
yksilot mukaan muutosten tekemiseen. T4lloin he voivat tuoda esiin paikallises-
ti (ailemmin) toimineita ratkaisuja (indigenous knowledge). Nimi eri nikokulmat
tiedosta nivoutuvat yhteen korkealaatuisessa soveltavassa tutkimuksessa. Erilaisia
tiedon tuottamisen tyyppejd ja tapoja niiden hyodyntimiseksi on jisennetty tau-
lukkoon 1. Artikkelin lopussa pyritdin hyédyntimain titd jasennystd pohdittaessa,
kuinka niistd erilaisista tiedon tyypeistd saataisiin kumuloitumaan kehittdmisor-

ganisaatiota hyddyttividid osaamista.
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TAULUKKO 1. Ammattikorkeakoulun tiedonmuodostuksen lahteet ja kehittamisessa huomi-
oon otettavat tekijat

Arkitieto Ammatillinen tieto Tieteellinen tieto
Tiedon Perinne, arjen Taito ja kokemus, Teoria
tyyppi sujuminen organisaation tavat

toimia

Tiedon "Nain on ennenkin | Tyokokoukset, Tieteelliset
vélittdmisen | tehty” ammatilliset julkaisut | julkaisut
tapa
Tiedon- Ymmartaminen Yhteison olemassaolo | Uudistaminen
intressi ja siirtdminen (tekninen) (emansipatorinen)

(hermeneuttinen)
Kehittamisen | Osallistavat Palveluiden Arviointi ja
tavat menetelmat uudelleenorganisointi | vaikuttavuus-

tutkimukset

Tiedon monet muodot - mita tietoa kehittamistoiminnassa
syntyy?

Popperin mukaan kaikki tieto syntyy ratkaistessamme jotakin ongelmaa. Tieteel-
lisen tiedon juuret ovat hinen mukaansa empiriassa, siitd tehtivissd havainnoissa
ja ihmismielen tuottamissa teorioissa. (Kuosma, 2015). Laaksovirta (1983) nikee
arkitiedon ja tieteellisen tiedon viliin sijoittuvan myds ammatillisen tiedon. Li-
siksi tieteellinen tieto ja arkitieto tuottavat hinen mukaansa syotteiti toisilleen.
Tidmi ajattelu erillisestd ammattilaistiedosta lihestyy Popperin nikemysti tiedon
syntymisestd ratkaistessamme ongelmaa — sen osana tai yhteydessi. Kategorinen
jako tieteelliseen tietoon ja muuhun (vihempiarvoiseen) tietoon vaikuttaa olevan
keinotekoinen.

Kehittimistoiminnassa keskeisessd roolissa ovat hankkeiden suunnittelijat
ja toteuttajat. Hankesuunnittelijoille kertyy hyvi kisitys siitd, millaisia tarpei-
ta yhteiskunnassa on seki rahoituskanavien painotusten ettd kidytdnnon toimijoi-
den tarpeiden perusteella. Erilaiset hankaluudet kohderyhmissi ja aukkopaikat
palvelujirjestelmissi paikantuvat toteutusvaiheessa. Erityisesti syntyy kokemuksia
siitd, kuinka siillomaista palvelurakennetta voitaisiin muuttaa niin, ettd asiakkaiden
tarpeet tulisivat paremmin tdytetyiksi. Kyse ei ole pelkistidn raportoiduista tulok-
sista ja huomioista vaan myds toimintatavoista ihmisten ja organisaatioiden vililla.
Puhutaan kehittdjien hiljaisesta tiedosta (tacit knowledge) ja ehkd myos sosiaalisesta

pidomasta (suhteessa ulkopuolisiin toimijoihin).
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Kehittimistoiminnassa syntyy myos kehittimisraportteja seki tieteellisid ana-
lyyseja toiminnan vaikutuksista organisaatioille, ammattilaisille ja kohderyhmille.
Kehittimisraportit julkaistaan monesti ammattikorkeakoulujen omissa julkaisu-
sarjoissa tai tulokset tiivistetysti ammattilehdissi. Raporttien muodot ovat hyvin
erilaisia, vaikkakin projektiraporttien keskeisid sisiltojd sditelevit projektin luonne
ja rahoittajien vaatimukset. Erilaisuudesta ja perimmiisestd tavoitteen vaihtelevuu-
desta johtuen raporttien sisiltimin tiedon kumuloituminen on vihiista.

Tehdyistd kehittimishankkeista, esimerkiksi niiden kokoluokasta ja sisallosti,
jad jalkid erilaisiin tietokantoihin. Tiedot ovat suhteellisen niukkoja, mutta ne ker-
tovat esimerkiksi rahoittajatahojen rahoittamien hankkeiden mairistd ja kohden-
tumisesta eri kohderyhmiin. Samoin rekistereihin sisiltyy erilaisia dokumentteja.
Harvemmin tietoa tuntuu kertyvin hankkeiden sisillostd, ja se vaatisikin oman
erityisen tehtivinsi sisillon ja tulosten analysoimiseksi. Kehittimishankkeille on
kuitenkin luonteenomaista, ettd niistd jad monenlaisia jilkii tietojirjestelmiin seki
lisidksi tyontekijoille ja kehittdmisen kohteena olevalle organisaatiolle hiljaista tie-
toa, joka nikyy esimerkiksi uudistuneina kiytint6ind tai uusina kokeiluina.

Oman tiedon kumuloitumisen kohtansa muodostaa organisaation henkils-
kunta. Ammattikorkeakoulukentilld henkilokunnan osaaminen suuntautuu vi-
hintddnkin kolmeen suuntaan: teoriaan (tutkimus), empiriaan (kehittimistyo) ja
pedagogisiin (opetus-) taitoihin (Kainulainen, 2012). Tiedon tuottamiseen voidaan
osallistaa my6s opiskelijoita muutoinkin kuin opinndytetoissddn. Tédstd hyvina esi-
merkkini ovat erilaiset intensiivijaksot (Hilikkd ym., 2009) osana opiskelijoiden
oppimisprosessia.

Arkitiedon ja tieteellisen tiedon viliin tai niitd yhdistimdin on syntynyt uu-
denlainen tiedon tuottamisen menetelmi ja nikemys, josta kiytetdin nimitystd
kokemustieto tai kokemustutkimus. Jilkimmaiinen eroaa edellisesti siini, etti ko-
kemustutkimusta tuotetaan tieteellisid menetelmii hyddyntien, kun taas kokemus-
asiantuntija keskittyy oman kokemuksensa hyddyntimiseen. Nieminen (2014) on
jasentdnyt tallaista uudenlaista tietoa seitsemidin tasoon, joissa kokemuksen ja tie-
don luonne vaihtelevat.

Suppeimmillaan kokemustiedosta voidaan puhua silloin, kun ihminen kokee
jotakin tavanomaisessa arjessaan. Tamid on hyvin lihelld edelld mainittua arkitie-
toa. Seuraavalla kokemustiedon tasolla ihminen muuttaa rooliaan ja eldi toisena
ihmisend pidemmin aikaa kokien timin kokemuksia arjessa. Kolmannella tasolla
voidaan hetkellisesti pistdytyd ajatuksellisesti toisessa roolissa tunnustelemalla aja-
tuksen voimalla, millaista toisen ihmisen elimi saattaisi olla. Neljinnelld ja vii-

dennelli tasolla katsellaan esityksii ja kuunnellaan tarinoita. Sitd kautta koetaan

-28 -



Diak

(pyritdan kokemaan) toisten ihmisten autenttisia elimintilanteita. Kuudennella ta-
solla joidenkin ihmisten kokemuksista kuullaan muiden ihmisten kertomina. Seit-

seminnelli tasolla luetaan (tutkimuksia tai uutisia) ihmisten elimintilanteista.

Tiedon siirtdminen hyédyntamaan paatoksentekoa

Yliopistojen hallinnollinen autonomia — joidenkin mukaan osin myds tieteellinen
autonomia — on kuitenkin vihentynyt samalla, kun yliopistoille on tullut velvoit-
teita tuottaa yhteiskuntaa hyodyttivid tietoa. Suomessa timi velvoite nikyy yli-
opistojen kolmantena tehtivini tutkimuksen ja opetuksen ohella seka yliopistojen
hallinnon uudistumisella yliopiston ulkopuolisten jisenten osuutta piitdksenteko-
elimissd kasvattaen.

Kolmannen, yhteiskunnallisen tehtivin hoitaminen merkitsee uudenlaisia ta-
poja tuottaa tietoa ja soveltaa sitd kiytint66n. Kun uutta tietoa on perinteisesti
tuotettu lihinnd koettelemaan aiempien tulosten perusteella muodostettuja teori-
oita, nykyisin tiedolla on arvoa my®s suoraan kiytinnossi. Korkeakoulujen yhteys
(kolmas tehtdvi, third mission) ympiroivin yhteiskunnan kanssa on tuttua useim-
missa maissa (Lyytinen ym., 2015). Kolmannen tehtdvin toteuttamiseen tarvitaan
erityinen prosessi (knowledge transfer) siirtdimiin tieteellistd tietoa kdytintoon. Tétd
tehtivai tiedetulosten hyodyntimiseksi kdytinndssi toteutetaan yliopistojen lisiksi
ja erityisesti ammattikorkeakouluissa. Perinteisessd mallissa korkeakoulu ja yhteis-
kunta ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa erityisesti niin, ettd yhteiskunnan
toiminnasta muodostetaan ymmarrystd ja selitysmalleja tieteellisen toiminnan
keinoin ja timd ymmarrys siirretidn yhteiskunnan kiyttoon, esimerkiksi lainsdi-
dinnon uudistamiseen tai muunlaiseen ohjaukseen. Nykydin vuorovaikutus on
kuitenkin paljon monimuotoisempaa ja vuorovaikutuksellisempaa kuin aiemmin

(Lyytinen ym., 2015).

DiakHub tiedon kumuloijana ja siirtajana

DiakHubissa tehdédidn paljon sellaista kidytinnon toimintaa, jossa tietoa kertyy —
puhtaan tieteellisen tiedon lisiksi — muita kanavia pitkin. DiakHubin toimin-
nassa tuotetaan tieteellisiin teorioihin nojaavien julkaisujen ohella ammatillisiin
kaytintoihin ja TKI-prosessien toimintaan ja johtamiseen liittyvid tietoa. Niiden
julkaisujen tavoitteena ei ole niinkdin uudistaa tai testata teorioita vaan uudistaa
ja pilotoida palvelujirjestelmid ja ammattilaisten ty6td. Hyyppd ym. (2017) ovat
jasentineet timinkaltaista "monikanavaista” tiedon tuottamista ekosysteemiksi,
jossa tiedon julkaiseminen, nikyvit tuotokset ja toimijoiden hiljainen tieto ovat

vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Nikyvii tuotoksia ovat esimerkiksi tieteelliset
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ja ammatilliset julkaisut eri muodoissaan sekd monenlaiset tuotteet, joita voivat olla
esimerkiksi hackathonit tai internetsivustot. Niakymittomid tuloksia ovat taas sel-
laiset tuotokset, jotka jddvit usein vihemmille huomiolle. T4llaisia tuloksia voivat
olla esimerkiksi muistiinpanot ja esitykset tilaisuuksissa. Tietoa kasautuu siis hyvin
monia reitteji ja tallentuu moniin erilaisiin paikkoihin ja muotoihin. Keskeisti olisi
syntetisoida niitd tuotoksia.

DiakHubissa tehddin arvopohjaista ty6td haastavien, ilkeiden ongelmien rat-
kaisemiseksi. Tyon tekeminen ja suuntaaminen eivit voi kuitenkaan perustua pel-
kastddn arvoihin tai tunteisiin, vaan tavoitteiden pohjalla tulee olla ymmirrysti ja
tietoa kohteena olevasta ilmiosti. Jotta tietiisimme, mitd meidin kannattaa tehdi
ja minkilainen kddenjilki — vaikutus ja vaikuttavuus —tydstimme jid, tarvitsem-
me systemaattista, kumuloitunutta tietoa aiemmista kokemuksista. Organisaatio-
tasolla tillaisen tiedon kasaaminen edellyttdi selkedd rakennetta ja jirjestystd sekd
vuorovaikutusta ja dialogia korkeakoulun ja yhteiskunnan vililli — mutta my®s
luovuutta ja innovatiivisuutta.

DiakHubin kestivin menestymisen salaisuuden koetinkivi on se, kuinka hy-
vin kokoamme dataa, synnytimme siitd informaatiota ja jalostamme siitd tietoa,
seki erityisesti, kuinka onnistuneesti tieto kumuloituu niin, ettd olemme huo-
menna parempia toimijoita kuin olimme eilen. Tiedon kumuloitumiseen tulee
siis jatkossa kiinnittdd huomiota. Meidin tulee rakentaa prosessit ja tavat tallentaa
syntyvii tietoa tulevien kehittimishankkeiden pohjaksi. Yksi esimerkki tillaisesta
tiedon jalostamisesta on siirtyminen tehdyn toiminnan kuvaamisesta tulosten ku-
vaamiseen ja syntyvien tuotteiden systemaattiseen muotoiluun. Taulukkoon 2 on
laadittu yksi mahdollinen jisennys edellytyksistd ja mahdollisuuksista kumuloida
aiempaa systemaattisemmin tietoa siitd, mitd olemme oppineet kehittimistoimin-

taa tehdessimme.
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TAULUKKO 2. Tiedon kumuloituminen DiakHubissa

tyoskentelevien am-
mattilaisten kes-
ken kokouksissa
("kuulumisia ken-
talta”) ja onnistu-
misten kirjaaminen
hankeraportteihin.

Vuosittainen tulos-
ten systemaattinen
lapikaynti ("mita
olemme oppineet
-kirjaus”).

Vuosittainen koke-
musten systemaat-
tinen lapikaynti.

tekstimuodossa
helposti saatavilla
teemoittain.

Uusien julkaisujen
kasittely ryhmassa.

Julkaisujen luokitte-
lu tietokantaan sovi-
tuin asiasanoin.

Uusien julkaisu-
jen automaattinen
nosto DiakHu-

bin verkkosivuston
etusivulle.

Vuosittainen tulos-
ten systemaattinen
lapikaynti ("mita
olemme oppineet
-kirjaus”).

Arkitieto Ammatillinen tieto | Tieteellinen tieto

Tiedon ko- | Toimijoiden (asi- Tyéntekijoiden Systemaattinen tie-

koaminen akkaiden, tyon- yhteensovitetta- donkeruu kaikessa
tekijoiden) arjen vien tydprosessi- toiminnassa.
ja historian kar- en kartoittaminen
toittaminen ja tyOpajoissa.
kayttaytymisen
ymmartaminen.

Menetelma | Systemaattinen Systemaattiset tavat | Systemaattiset, so-
kuunteleminen ja kirjata tyoprosesse- | vitut toimintatavat
kirjaaminen, osallis- | ja (tms.). arviointi- ja vaikutta-
tavien menetelmien vuustutkimuksissa,
kayttaminen. toimintatutkimus.

Kumuloi- Kokemusten ja- Ammatilliset jul- Tieteelliset julkaisut

tuminen kaminen Diakissa kaisut koko- kokotekstimuodos-

sa helposti saatavilla
teemoittain.

Uusien julkaisujen
kasittely ryhmassa.

Julkaisujen luokitte-
lu tietokantaan sovi-
tuin asiasanoin.

Uusien julkaisu-
jen automaattinen
nosto DiakHu-

bin verkkosivuston
etusivulle.

Vuosittainen jul-
kaisujen sisalto-
jen systemaattinen
lapikaynti ("mita
olemme oppineet
-kirjaus”).

DiakHubin osalta kaiken tekemisen ja siitd syntyvin datan ja tiedon muuttumi-

nen ymmarrykseksi ja viisaudeksi on oleellista uusien innovaatioiden syntymiseksi.

Tdmin vuoksi kumuloituvaan tietoon ja sen kisittelyyn on syytd kiyttdd hieman

aikaa. Jotta tieto kumuloituu, sitd tulee keritd johonkin. Vield parempi on, jos da-

taa ja informaatiota kerdtdin organisaatiossa yhteniisin menetelmin. Tdmai tarkoit-

taa pysihtymistd sen direen, kuinka toimimme kentilld, miten kerddmme tietoa

yksittdisiltd tyontekijoiled ja organisaation toimintatavoista ja kuinka analysoim-

me syntyvid dataa. Mikili tiedonkeruutavat eivit ole systemaattisia, tietoa ei voi
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yhdenmukaisesti koota hyddynnettiviksi digitaalisissa jirjestelmissi ja syntyvi
informaatio jid pistemiiseksi atomiksi ilman laajempaa hyodynnettivyyted. Digi-
taalisuus on ratkaisevassa roolissa organisaation osaamisen vahvistamisessa. Usein
tietojirjestelmid rakennetaan organisaation johdon tarpeista kisin tilastointiin ja
tuloksien osoittamiseen. Tulee kuitenkin muistaa, ettd osaaminen on viime kidessi
ihmisissi ja tavoitteiden saavuttaminen riippuu yksildiden onnistumisesta tydssddn.
Tdmin vuoksi tietoa kumuloivia tietojirjestelmii tulisi rakentaa siitd nikokulmas-

ta, ettd ne mahdollistavat ja tukevat yksittdisen tyontekijin menestymistd tydssddn.
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Niko Nummela ja Olli Vesterinen

YHTEISKEHITTAMINEN NYT JA
TULEVAISUUDESSA

Artikkelissa tarkastelemme kiytinnén tasolla verkkopohjaisen yhteiskehit-
timisen toteutustapoja DiakHubissa ja laajemmin Diakissa. Yhteiskehitti-
minen on ollur DiakHubin keinovalikoimassa — jopa tietynlaisena eetoksena
— alusta asti. Yhteiskehittimisen avulla olennaiset sidosryhmat saadaan mu-
kaan tuotosten kehittimiseen, osallistujia kuunnellaan ja osallistumisen hyo-
dyt tehdiin nikyviksi. Sitd on sovellettu yhdessi opiskelijoiden kanssa niin

opetuksen kehittimisessi kuin hankkeissakin.

Yhteiskehittaminen monimutkaistuvassa maailmassa

Yhteiskehittdmisen perusperiaatteena on saada keskeiset toimijat mukaan ongelman
ratkaisuun. Voorberg ym. (2015) korostavat sosiaalisten innovaatioiden luomisessa
loppukiyttijien aktiivista roolia prosessin kaikissa vaiheissa. Osana yhteiskehitti-
misen prosessia osallistumisen hyodyt tulevat nikyviksi osallistujille, mikd vah-
vistaa sitoutumista ja varmistaa, ettd kaikki ideat tulevat kuulluiksi. Laadukkaasti
fasilitoituna osallistujien potentiaali pdisee yhteiskehittimisessd oikeuksiinsa ja li-
sdd motivaatiota tyontekoon. Yhteiskehittaminen voidaan nihdid my6s demokraat-
tisena pddtoksentekojirjestelmini, joka edesauttaa asioiden viemistd kidytdntoon eri
nikokulmat huomioiden.

Peltonen ym. (2021) tuovat esiin, ettd monimutkaisten haasteiden ratkaisemi-
nen vaatii sen tosiasian tunnustamista, etti toimivat ratkaisut vaativat muiden toi-
mijoiden hyviksyntdi, padtoksii, osaamista tai resursseja. Lihtokohtaisesti yksilot
haluavat ratkaista ongelmia, ja ihmiselle on luontaista olla mukana vaikuttamassa
elimin edellytyksiin. Organisaatioissa voidaan ratkaista ongelmia, joita yksittdinen
toimija ei pysty ratkaisemaan. Yhteiskehittiminen on voimavarojen yhdistdmistd
jarkevillad tavalla. Lisiksi yhteiskehittimilld saadaan edistettyd yksildiden ja orga-
nisaatioiden potentiaalia kehittdd ratkaisuja haluttujen tulosten saavuttamiseksi.
(Peltonen ym., 2021.)

Verkkopohjainen yhteiskehittiminen eroaa luonnollisesti kasvotusten tehti-
vistd yhteiskehittdmisestd, koska eleet, ilmeet ja spontaanit reaktiot eivit vility sii-

nd samalla tavalla. Tdma vaikuttaa ryhmidynamiikkaan ja onkin tullut tutuksi
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monille korona-ajan etitydskentelyssi. Etdnd tehtdvi yhteiskehittiminen vaatii siis
enemmin etukiteisvalmisteluita ja panostusta vuorovaikutukseen.

Yhteiskehittamisen keskeinen elementti on palvelun tai tuotteen loppukiyt-
tdjin mukana oleminen prosessissa alusta loppuun: ideoinnissa, suunnittelussa ja
testauksessa. Loppukidyttdjin mukana oleminen lisid ymmirrystd hinen koke-
muksestaan kehitetystd palvelusta ja siitd, miten hin mahdollisesti hyotyy siitd.
Taustaoletuksena yhteiskehittimisessd on, ettd menetelmi voi pitkilld aikavililla
vaikuttaa positiivisesti laajoihinkin globaaleihin haasteisiin. (Sanders & Stappers,
2008.)

Globaalit ja jo pelkistiin kansallisetkin haasteet voivat tuntua ylitsepdise-
mictomiltd, tai niistd voi olla hankala saada otetta. Kantavana ajatuksena on, ettd
jokaista kannustetaan tuomaan oma panoksensa ja asiantuntijuutensa yhteiseen
pOytddn. Eri taustoista tulevat ihmiset rikastuttavat ideointiprosessia ja samalla li-
sddvit ymmdrrystd erilaisista nikokulmista samaan ilmioon tai ongelmanratkai-
suun. Tamintyyppinen tydskentely on omiaan lisidmain rakentavan yhteistyon
henkei ja uskallusta tuoda yhteiseen tydskentelyyn my6s tiysin uudenlaisia ideoita.
Myohemmin tissi artikkelissa nostetaan esiin konkreettisia esimerkkejd siitd, mi-
ten asiaa on lihdetty ratkomaan verkossa toteutetulla yhteiskehittamiselld.

Kehittimisen tarve nousee usein yhteiskunnallisista tarpeista. Laadukkaasti
toteutettu yhteiskehittimisen prosessi varmistaa, etteivit ideat jai piiloon ja ettd
halutessaan kaikki voivat vaikuttaa pditoksentekoon. Monitahoisiin yhteiskunnal-
lisiin ja globaaleihin ongelmiin tarvitaan useamman eri alan asiantuntemusta tiy-
dentimiin toisiaan.

Kompleksisuus ja asioiden monimutkaisuus on lisni kaikessa inhimillisessd
tekemisessd ja vuorovaikutuksessa. Kun maailma on entistid kompleksisempi ja yk-
silélle monimutkaisempi paikka, apu voi [6ytyd matemaattisista mallinnuksista.
Esimerkiksi organisaatioiden siirtyessd hierarkkisesta johtamisesta verkostomaiseen
johtamiseen eri toimijoiden vilille luodaan lisdd yhteyksid. Lisiksi individuaalinen
kulttuuri tuo ihmisten kiyttdytymismalleihin enemmin vaihtelua suhteessa kol-
lektiiviseen kulttuuriin. (Bar-Yam, 2002.)

Entistd monimutkaisempi yhteiskunta edellyttdi entistd enemmin vuorovaiku-
tusta, mikili halutaan l6ytd4 toimivia ratkaisuja monitahoisiin yhteiskunnallisiin ja
globaaleihin ongelmiin. Ilmididen ymmairtiminen vaatii useita nikokulmia, ja ndin
ollen tarvitaan useamman eri alan asiantuntemusta sekd toimivaa yhteisty6ti. Puus-
tinen ja Jalonen (2020, s. 16) kuvaavat titd hyvin: "Kompleksisuusajattelu on tapa ym-
mdrtid maailmaa kokonaisuutena, jossa asiat ja ilmiot ovat kietoutuneet yhteen, eiki

kokonaisuutta voida ymmdrtid pilkkomalla se osiinsa ja tarkastelemalla osia yksitellen.”

-35-



Diak

Rask ja Karreinen (2020) esittdvit, ettd kompleksisuutta ja sen tuomia ongel-
mia voidaan lihestyi deliberaation kisitteelld. Sen avulla ymmarretdin erilaisia in-
tressejd sekd loydetddn yhteinen ymmarrys eri toimijoiden vilille. Tavoitteena on
vaikuttaa pditoksentekoon, ja asioita kisitelldan tutkimuksen sekd eri nikokulmia
edustavan tiedon pohjalta. Tamintyyppinen tapa toimia on hyddyllinen silloin,
kun tarvitaan paitos siitd, mikd on paras tapa lihestyd ongelmaa.

Haemme tissd kirjoituksessa lihestymistapoja monimutkaistuvan maailman
haasteisiin DiakHubin pilottitoiminnan kontekstissa. Erityisesti haemme kytken-
tdd yhteiskehittimisen, tyon imun ja kiytettyjen yhteiskehittimisen digitaalisten

alustojen vililld (kuvio 1).

Yhteiskehittaminen

Mural &
Howspace

Tyon imu

Kompleksisuus

KUVIO 1. Kompleksisuus, yhteiskehittaminen, tyén imu seka digitaaliset alustat Mural ja
Howspace DiakHubin pilottitoiminnan kontekstissa.

Tyén imu ja motivaatio

Ty6n imu on tyonteosta nauttimista ja sille omistautumista, joka tuottaa hyvin-
vointia ja onnellisuutta. Tyon imu poikkeaa englanninkielisesti flow-kisitteestd,
jolla viitataan huippukokemukseen, siten, ettd tyén imu on pysyviampi olotila.
Ty6n imussa kehitetddn aktiivisesti parempia tydmenetelmii, autetaan ja tuetaan
tyokavereita seki koetaan onnistumisen kokemuksia. Tyon imun kokemus syntyy

aidon hyvinvoinnin ja innostuneisuuden mydtd, joista parhaimmillaan syntyy po-
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sitiivisuuden kierre. Ty6n imussa vaativatkin tehtdvit tuntuvat mielekkiiltd. Posi-
tiivisena vaikutuksena on my®s tyon tuottavuuden kasvu. (Hakanen, 2018.)
Tyon imu koostuu seuraavista elementeistd (Hakanen, 2018):

1. Tyétehtivien monipuolisuus ja kehittivyys. Tydssd kehittyminen ja tilaisuus
kdyttda omia vahvuuksiaan ja omaa asiantuntijuuttaan lisidvit uskoa omaan
pystyvyyden tunteeseen.

2. Itseniisyys. Mahdollisuus itseniiseen tyoskentelyyn ulkoa sanelun sijaan kan-
nustaa uuden luomiseen sekd uudistushakuiseen toimintaan.

3. Viliton palaute tyosuorituksesta. Yhteiskehittimisessi nopea palautteen saa-
minen on ikddn kuin sisidnrakennettu elementti, ja samalla ideat dokumen-
toidaan. Nopea palaute suuntaa tyon tekemisen tavoitteita.

4. Tehtavin merkityksellisyys. Monimutkaistuvassa maailmassa asiat voivat hel-
posti jaddi irrallisiksi. Parhaimmillaan yhteiskehittimisen prosessi tuo visuaa-
lisuudella nikyviksi oman tydn laajemman merkityksen.

5. Osallistuminen tyotd koskevaan piditoksentekoon osana yhteiskehittimisen
prosessia. Ideointivaiheessa kaikkia kannustetaan tuomaan esiin omia niké-
kulmiaan. Prosessin seurauksena syntyvii tyotehtivid on luonnollisesti mielek-
kdampid tehdi, kun on ollut vaikuttamassa paitoksiin.

6. Tiimin yhteiset tavoitteet, jaettu visio sekd ty6tehtivit. Tiedon ja osaamisen
jakaminen tiimilidisten vililld lisad yhteisollisid voimavaroja.

7. Kokemus psykologisesta turvallisuudesta. Sallivuus ja hyviksyntd kannustavat

olemaan aidosti lisni, jolloin ei tarvitse peldtd muiden kielteisid reaktioita.

Ty6n tekemisen ja oppimisen laatua voidaan parantaa huomioimalla motivaatiote-
kijit osana yhteiskehittdmisen prosessia. Itsemddrddmisteorian oletuksen mukaan
kaikilla ihmisilld on kolme psykologista perustarvetta: autonomian kokemus, ky-
vykkyys ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunne. Edelld mainittujen tarpeiden
toteutuessa tuetaan sisdistd motivaatiota, joka on positiivisesti yhteydessi muun
muassa hyvinvointiin ja hyviin itsetuntoon. (Ryan & Deci, 2020.)

On myds viitteitd, ettd tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (TKI)
kontekstissa sisdinen motivaatio tukee tyontekijoiden luovuutta (Dewett, 2007).
Monimutkaisia ongelmia ratkaistaessa tarvitaan nimenomaan luovuutta, uuden-

laisia nikokulmia ja jopa ylldttdvien asioiden yhdistimisti.

Yhteiskehittdaminen ja oppiminen

Diakissa tehtivdd koulutusta ja opetustyotd ohjaavat periaatteet, jotka on koottu

otsikon Dialoginen muutospedagogiikka alle (Helminen & Vesterinen, 2021). Esiin
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nousee muun muassa “oppiminen tiedonluomisena” -metafora (Paavola & Hakka-
rainen, 2005). Silli tarkoitetaan, ettd oppiminen nihdiin perinteisestd tulkinnasta
poiketen. Perinteinen tulkinta on painottanut oppimista tiedon ja taidon hankki-
misena, joka sekin on kylld tirkedd (kuvio 2).

Oppiminen ja oppimistuloksiin tihtddvit opetus ja oppimisprosessi nihddin
hyvin eri tavalla, kun oppimisessa olennaiseksi tuleekin yhteiskehittimisen pro-
sessi. Oppimisprosessi nikyy uusien mallien, toimintatapojen tai tuotteiden ke-
hittdmisend. Oppiminen tulee nikyviin erilaisina yhteiskehittimisen tuotoksina
(kuvio 2). Samoin oppimisessa kasvaa kyky loytda ratkaisuja ja tehdd padeoksid uu-

denlaisissakin tilanteissa.

OPPIMINEN TIEDON
LUOMISENA

Opittu tulee esiin
yhteiskehittamisen

tuotoksina ja
paatoksentekokykyna

OPPIMINEN
OSALLISTUMISENA (dialogi)

Opittu tulee esiin
osaamisen vuorovaikutuksena
asiantuntijakeskustelussa ja
toiminnan yhteisena
reflektiona

MUUTOSVALMIUS

OPPIMINEN
TIEDONHANKINTANA

Opittu tulee esiin
kykyna muistaa, reflektoida,
ymmartaa ja hahmottaa

KUVIO 2. Dialoginen muutospedagogiikka suhteessa yhteiskehittdmiseen (Helminen & Ves-
terinen, 2021).

Yhteiskehittamisen alustat

Yhteiskunnallisia haasteita voidaan ratkoa verkon vilitykselld tehtdvissi yhteiske-
hittimisessd. Etini tehtivi yhteiskehittiminen on myos kestivia kehitysti edistava

ratkaisu, koska se vihentii matkustamisen tarvetta merkittivisti. Yhteiskehittimi-
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sen onnistumista on vahvistettu ottamalla kiytt66n verkkopalveluita, jotka on ke-
hitetty ennen kaikkea palvelemaan yhteiskehittamistd. Yheeiskehittamisen alustat
ovatkin tarjonneet Diakissa erilaisia kdytinnon ratkaisuja tukemaan arjen tyoti.
Kuvaamme seuraavaksi kahta yhteiskehittimisen palvelua, joita on hyédynnet-
ty DiakHubissa ja Diakissa. Mural on canvas-pohjainen lihestymistapa, kun ide-
oidaan ja rakennetaan yhteistd, visuaalisesti hahmottuvaa kokonaisuutta (mural.
co). Howspace taas on muun muassa tekodlyd hyddyntivi, vuorovaikutuksellinen
ja helpon osallistujien tunnistautumisen mahdollistava yhteiskehittimisen verkko-

sivupalvelu (howspace.com).

Mural

Mural on yhteiskehittdmiseen tarkoitettu digitaalinen alusta, joka muistuttaa edis-
tynyttd tussitaulua verkossa. Sen avulla voi esimerkiksi hahmotella asioita, suunni-
tella projekteja, ddnestdd, ratkaista ongelmia ja aikatauluttaa asioita. Muralin kiyttd
mahdollistaa kaikkien osallistumisen ideointiin ja kehittimiseen. Lisiksi se mah-
dollistaa anonyymin ja sekd saman- ettd eriaikaisen tyoskentelyn. Mural on selain-
pohjainen ohjelma, jossa on eritasoisia kdyttdjid. Yhteiskehittimisen tydpajoihin
osallistuvat kirjautuvat vierailijalinkin avulla, eiki erillistd rekisterditymisti tarvita.

Ennen koronapandemiaa yhteiskehittdmistd tehtiin pidsidntdisesti kasvotus-
ten. Rajoitusten vuoksi timi ei kuitenkaan ollut pandemian aikana mahdollis-
ta (edelleenkin useissa Diakin hankkeissa on tarvetta jirjestdd yhteiskehittdmisen
tyopajoja yhteistyokumppaneille etdtoteutuksena), eikd Diakin tyokalupakissa ol-
lut tarjolla riittivin monipuolisia alustoja. Niinpd koronapandemian alkuvaiheessa
Diakissa pilotoitiin Muralia vuoden mittaisella kokeilulla.

Pilotin jalkeen Muralin kiyttokokemuksista kerittiin kiyttdjipalautetta. Mu-
ralia kiytettiin esimerkiksi erilaisten tySpajojen jirjestimiseen ja oppimiseen.
Lisdksi sita hyodynnettiin hankkeiden valmennuksissa sekd ideoinnissa ja suunnit-
telutyossd. Mural soveltuu asioiden luonnosteluun ja on kehittdmisen apuviline.
Sen lisdarvona korostettiin etdosallistumisen helppoutta ja monipuolisuutta. Myos
tyo- ja matka-ajan sddstyminen mainittiin.

Osana kiyttdjipalautetta kartoitettiin Muralin hyétyji. Keskeinen hyoty on
kehittimisen reaaliaikaisuus. Esimerkiksi mallintamista voidaan tehdi samalla,
kun osallistujat ideoivat. Tydpajoissa on hyddynnetty pari- ja ryhmitydskentelyi,
jolloin kaikkien aktiivinen tydskentely mahdollistuu isommassakin tyéryhmissi.
Visuaalisuus auttaa hahmottamaan suurempiakin kokonaisuuksia. Mural-tyosken-
telyyn ei tarvita erillistd kirjautumista, joten organisaation ulkopuolisilla on matala

kynnys osallistua yhteiskehittimiseen ja tyskentelyn tuotokset voidaan jakaa osal-
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listujille pdf-tiedostona. Samalla Diakissa tyoskennelldan lukuisten maksuttomien
verkkopalveluiden sijaan tietoturvan kannalta turvallisemmin asiakassuhteessa os-
tettujen lisenssien myotd.

Diakissa kerityissd palautteissa Muralista todetaan seuraavaa:
"Oma tydpanos nikyy kaikille ja eri tuotokset ovat visuaalisesti yhdistettivissi.”

"Kehittimisti on helppo jatkaa eteenpdin, kaikki kertyy mukavasti yhdelle
pohjalle.”

Howspace

Howspace on monitoimijaisen yhteiskehittdmisen alusta. Alun perin suomalainen
palvelu on yleistynyt nopeasti. Erityisesti korona-aikana syntyi lisddntynyt tarve
etinid toimimiseen. Alustan erityispiirteend voidaan nihdi vaivaton osallistujien
tunnistautuminen. Perinteisen "luo kiyttdjitunnus ja salasana” -rekisterditymisen
sijaan osallistujat tunnistetaan sihkopostiosoitteella ja kunkin kiyttdjin sihkopos-
tiin saamalla yksiloidylld kirjautumislinkilla.

Howspace otettiin Diakissa pilottikiyttd6n syksylld 2020 Helsingin kampuk-
sen tydelimitapahtumaan, OSKE-torille, joka toteutettiin koronan takia etdni.
Vuoden 2021 alusta Howspace on ollut laajemmin kiytdssd Diakin eri toiminnois-
sa. Erityisesti kolme kiytt6tapaa on vakiintunut.

Tapahtumaosallistuminen: Verkossa pidettivin tilaisuuden osallistujat kdytei-
vit esimerkiksi Zoom-etdyhteyksien lisiksi reaaliaikaisesti Howspace-tyétilaa, jo-
hon on valmisteltu tilaisuuden ohjelman mukaiset toiminnot. Osallistumistavat ja
-elementit (kuten chat-viestit ja niiden kisittely esim. tekodlyavusteisesti) tulevat
tyotilassa nikyviin ja kiytettaviksi sitd mukaa kuin tilaisuuden ohjelma etenee.
Esimerkkini tistd kdyttotavasta voidaan nihdi Diakin henkiloston vuoden 2021
kehittdmispiivit.

Kontaktoitumiser: Diakin hankkeiden, henkildston ja opiskelijoiden seki
kumppaneiden kesken tarvittava tila, jossa keskiossi ovat esittdytymiset, yhteystie-
dot ja mahdollisuus viestimiseen. Tapahtumaosallistumiseen nihden tissd kiytto-
tavassa Howspacen eri toiminnallisuudet ovat vihemmin merkittdvissi asemassa.
Olennaista on opiskelijoiden, henkilostén ja kumppanien edustajien mahdollisim-
man helppo kirjautuminen alustalle ja tunnistautuminen ilman kiyttdjitunnusten
ja salasanojen syottamistd. Esimerkkeini tdstd kdyttotavasta ovat Diakin hankkeita
kokoava Howspace-tyétila ja OSKE-toreihin kytkeytyvit Howspace-viestiseinit.

Yhteiskehittimisprosessit: Tarve on ollut myos tavoitteelliselle, ajallisesti raja-

tulle yhteistoiminnalle verkossa siten, etti fasilitaattori johdattaa esimerkiksi vii-
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koittain uusien kysymysten ja tehtivien pariin. Niin on tuotettu asynkronisessa
(eriaikaisessa) vuorovaikutuksessa yksi tai useampi malli, tuote, teksti tai muu me-
diaesitys. Esimerkkeini kiyttotavasta ovat Diakin ja sen kumppaneiden yhteiset
hankevalmisteluprosessit seki opiskelijoiden kanssa toteutettavat haastekilpailut
(hackathonit).

Diakissa Howspace-tyotilan tarvitsija on ensin yhteydessd paakdyttdjiin, jon-
ka kanssa perustetaan tydtila ja mietitddn, mitd tarpeita sen suhteen on. Seuraavak-
si valmistellaan kiyttod ja sen aikajanaa seki viimeistelldan tyotila. Kun tydtilaa ei
endi tarvita, se arkistoidaan ja mahdollinen data tallennetaan.

Diak on hy6tynyt suomalaistaustaisen Howspace-palveluntarjoajan kanssa
tehdysti yhteistyostd monin tavoin, koska niini vuosina Diakin henkilokunta ja
opiskelijat ovat my6s oppineet yhteiskehittamisestd ja yhteiskehittimisen fasilitoin-
nista monissa Howspacen jirjestimissd tilaisuuksissa. Diakissa laadittiin syksylld

2021 tavoitteita Howspacen hyodyntamiseksi. Tavoitteiksi asetettiin

* Howspacen hyédyntimisen lisidminen Diakissa

* kehittimistiimin kokoaminen avoimesti edustamaan eri kdyttdjanakokul-
mia sekd laajentaminen koko Diakin tasolle

* Howspacen hyvien kiytintojen asettaminen esille, jakoon ja edelleen
kehitettdviksi

* Howspacen kiyton kehittdminen kulloistakin tarkoitusta paremmin

palvelevaksi.

Laadukkaita ratkaisuja ja merkityksellisyytta tyontekoon

Kysymme artikkelin otsikossa, onko verkkopohjainen yhteiskehittdminen myos
tulevaisuutta. Oletettavaa on, ettd esitetyt menetelmit ja toimintatavat ovat tul-
leet jiddikseen. Samalla, kun ymmirrys kasvokkain tehtivin yhteiskehittdmisen
ja verkkopohjaisen yhteiskehittdmisen eroista on parantunut, tehddin yhi fiksum-
pia ratkaisuja. Niissd voi olla molempiakin elementteji, ja verkkoa hyddynnetdin
aina silloin, kun se parhaiten palvelee tarkoitusta ja yhteiskehittimiseen osallistu-
vien tarpeita.

Kuten toteamme artikkelin alussa, on erityisen tirkeidi, ettd loppukayttdjit
osallistuvat prosessiin yhteiskehittdmisen kaikissa vaiheissa. Nykypidivini tihin
voidaan valjastaa verkkopohjaisia menetelmii ja verkkopalveluita. Diak on kes-
kittynyt kahden eri verkkopalvelun hyddyntimiseen. Télld on suuri vaikutus sii-
hen, miten verkkopohjaista yhteiskehittamistd voidaan tukea ja kehittdd eteenpiin
Diakissa.
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Monimutkaistuvan maailman ongelmien ratkaisu edellyttii yhteiskehittimis-
td. Vain ndin saamme laadukkaampia ratkaisuja ja hyddynnimme kaikkien toimi-
joiden koko potentiaalin. Laadukkaiden ratkaisujen lisiksi yhteiskehittdminen lisia
tyon imua ja tuottaa osallistujille hyvinvointia. Se antaa jokaiselle mahdollisuuden

kiyttdd omia vahvuuksiaan ja luo merkityksellisyytti tyontekoon.
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Terhi Niemela ja Marina Steffansson

KOKEMUSTIEDOLLA VAIKUTTAVIA RATKAISUJA
VIHELIAISIIN ONGELMIIN

Asiakkailta saatava kokemustieto tuo uusia nikokulmia ammattilaisten teo-
riatiedon rinnalle ja mahdollistaa uudenlaisia vaikuttavia ratkaisuja erityisesti
heikoimmassa asemassa olevan ihmisen tukemiseksi. Artikkelissa kerrotaan

Pohjois-Pohjanmaalla toteutuvasta OLKA-kokemustoimintamallista.

Kokemustiedon konstikas mutta korvaamaton kentta

Asiakas, asukas, kehittdjdasiakas, kokemusasiantuntija ja -toimija, kokemuskou-
luttaja ja -ohjaaja, vertaistoimija ja -ohjaaja — kaikkia niitd kisitteitd kidytetddn
kokemustiedon tuottajista. Kokemustoimintaverkosto on jisentinyt kahden ko-
kemustietoa koskevan kisitteen, vertaistoiminnan ja kokemustoiminnan, suhdetta
toisiinsa kohderyhmien, toiminnan ja tehtivien nikékulmista. Kokemustoimin-
taverkoston mukaan vertaistoiminta eroaa kokemustoiminnasta, kun taas Kou-
lutettujen Kokemusasiantuntijoiden KoKoAn mairittelyssd niitd kisitteitd ei ole
erotettu toisistaan. On kuitenkin selvii, ettd vertais- ja kokemustoiminta edellyt-
tdvit ainakin osin erilaista osaamista ja niitd voidaan hyddyntii eri tehtiviin. (Hir-
schovits-Gerz ym., 2019, s. 41.)

Tilld hetkelld jotkin kokemustiedon tuottajia koskevat kisitteet on “korvamer-
kitty” tiettyjen tahojen omiksi kisitteiksi. Esimerkiksi Kokemustoimintaverkosto
kayttad kasitettd kokemustoimija, kun taas mielenterveys- ja piihdetyon jirjestoissd
kdytetddn paljon kisitettd kokemusasiantuntija. Kokemusasiantuntija-kisitettd kiy-
tetddn laajasti myos yleistermind. Niiden kisitteiden jdsentdminen asetettiinkin
yhdeksi tavoitteeksi Palvelut asiakaslihtoisiksi -kdrkihankkeen Asiakkaiden osallis-
tumisen toimintamalli -osahankkeen aikana. Kehittimisty jii kuitenkin kesken
osin ajanpuutteen takia. (Hirschovits-Gerz ym., 2019, s. 41.)

Toisiinsa nihden ristiriitaiset kidytdnnot tai nikemykset toiminnoissa, esi-
merkiksi fyysisten sairauksien ja mielenterveystyon kokemusosaajien osaamisen ja
tyotehtdvien suhteen, ovat vaikeuttaneet yhteistd kehittimistyotd. Kisitteiden vaih-
televa kiyttd voi aiheuttaa sekaannusta esimerkiksi tehtivin tilaajan ja toimijan
valilld. Tastd syystd kisitteiden jasentdmiseksi tarvittaisiin yhteistd sopimusta. Hir-

schovits-Gerzin ym. (2019) mukaan kisitteiden kansalliselle jisentamiselle olisikin
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tarvetta. Ristiriidoista huolimatta kokemusosaajien kysynti ja toisaalta kansallinen
kehittimistyd ovat vieneet toimintaa eteenpdin seki tydtehtivien, kokemusosaa-
misen aiheiden, organisaatioiden erilaisuuden ettd koulutuksen nikékulmista. Ko-
kemustietoa on alettu hyddyntdd my6s esimerkiksi yhteiskehittimisen prosesseissa,
joissa tyontekijit ja palveluiden kdyttdjat kehittdvit palveluita yhdessa.
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri kiyttdd kokemustoimijoista ja vertaistu-
kijoista valtakunnallisen Kokemustoimintaverkoston méiritteitd, jotka on miiritel-
ty yhteistydssa OLKA-toiminnan ja Kansalaisareenan kanssa (kuvio 1). Kidytimme
nditd miiritelmid myos tissd artikkelissa. OLKA-toiminta on sairaaloissa tehtivii
sairaalan ja jirjestojen yhteistoimintaa. OLKA tuo sairaalaan koordinoitua vapaa-
chroistoimintaa ja potilasjirjestotietoa. Valtakunnallista verkostoa vetdavit Uuden-
maan alueen verkostojirjestd HyTe sekd Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri.
Eri sairaaloissa paikallista OLKA-toimintaa toteuttavat yhteistyossd alueen oma

koordinoiva jirjestd ja sairaala. (OLKA, i.a.)

ESIMERKKEJA KOKEMUSTIEDON TUOTTAJISTA

KOKEMUSTOIMIJA VERTAISTUKIJA KOKEMUSASIANTUNTIJA

T v

kokemustietoa tukea muille kokemustietoa
erityisesti saman kokeneille suurelle yleisdlle,
ammattilaisille ja muille saman
opiskelijoille kokeneille,

ammattilaisille ja
opiskelijoille

koulutus maaritelty koulutus vaihtelee koulutus vaihtelee

KUVIO 1. Esimerkkeja kokemustiedon tuottajista.
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Kokemustieto: Kokemustoimintaverkoston (i.a.-b) mukaan kokemustieto on eri eli-
mintilanteista syntynyttd ymmarrystd ja viisautta. Hyviri (2001) havainnollistaa-
kin timin esimerkilld: "Henkilolld, joka on tehnyt puusepin tiitd, on kokemustietoa
puusepdn tehtivisti. Kun taas henkilo, joka on opiskellut puusepin tyoti vain kirjoista,
ei omaa samanlaista kokemustietoa kuin kiytinnon oppija.”

Kokemustoimija: Kokemustoimija on omassa kuntoutumisprosessissaan riit-
tavin pitkilld kyetikseen analysoimaan ja katsomaan haastavaa elimintilannet-
taan laajemmassa kuvassa. Kokemustoimijalla on tietty, mairitelty koulutuspohja.
Oma taustajirjesto jirjestid kokemustoimijalle tarvittavan, Kokemustoimintaver-
koston mallin mukaisen koulutuksen sekd tukee ja koordinoi toimintaa. Koulu-
tukseen kuuluu 25 lihiopetustuntia ja 20 tuntia itsendistd tydskentelyd. Lisdksi
kokemustoimija voi osallistua lisivalmennuksiin. Oulun yliopistollisessa sairaalas-
sa OLKA-toiminta jirjestdd lisivalmennusta kokemustoimijoille ja koordinoi koke-
mustoimijoita sairaalan henkildkunnan kehittdjadkumppaneiksi.

Kokemusasiantuntija: Kokemusasiantuntijaksi nimitetdan henkil6d, jolla on
omakohtaista kokemusta erilaisista elimintilanteista — sairaudesta, hoidosta, kun-
toutumisesta ja palvelujirjestelmissi toimimisesta. Kokemusasiantuntija haluaa
jakaa omia kokemuksiaan erilaisissa tehtivissi eri alojen ammattilaisille ja opiske-
lijoille sekd muille saman kokeneille. Koulutusten laajuus vaihtelee parista paivis-
td vuoteen, ja koulutus voi toimia osana kokemusasiantuntijan omaa kuntoutusta.
Osa toimii vield myos ilman koulutusta.

Vertaistukija: Vertaistukija on ihminen, jolla on elimissiin samankaltainen
kokemus tuettavan kanssa ja joka on koulutettu tehtivdinsi. Oma taustajirjestd
kouluttaa vertaistukijan tehtividnsi ja antaa siihen tarvittavan tuen. Koulutus-
ten sisillon ja laajuuden suhteen on paljon vaihtelua. Taustajirjesté myos koordi-
noi tehtdvid, mikd mahdollistaa samantyyppisten elimintilanteiden huomioinnin
vertaistukijan ja tuettavan vililld. Sama iki, sukupuoli, perhetilanne tai maantie-
teellinen alue voi lisitd vertaisuuden kokemuksia. Vertaistukitoiminnan koordi-
noinnissa voidaan huomioida vertaistukijan kuormitus ja jakaa tehtivii tasaisesti
vertaistukijoiden kesken. Vertaistukija voi toimia esimerkiksi puhelimessa, chatis-
sa tai sovitusti kasvokkain. Monissa Suomen sairaaloissa vertaistuki koordinoituu

OLKA-toiminnan kautta. OLKA jirjestdd myos vertaistukijavalmennusta.

Kokemustoimijat sairaalahenkiloston kehittajdkumppaneina

Kokemusosaamista hyddynnetddn useissa Suomen sairaaloissa yhid enemmain. Toi-
minta ja kidytdnnot vaihtelevat niin sairaalojen kuin osastojenkin vililld. Oulun

yliopistolliseen sairaalaan (OYS) kehitettiin vuonna 2020 sairaalan, Vaikuttavaa
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kokemustoimintaa Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeen ja OLKA-toiminnan yhteis-
tyolld kokemustoimintamalli. Vaikuttavaa kokemustoimintaa Pohjois-Pohjanmaal-
la (2018-2020) oli Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen hanke.

Oulun yliopistollisessa sairaalassa OLKA-toimintaa koordinoi Pohjois-Poh-
janmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys. OYS:n kokemustoiminta koordinoidaan
OLKAn kautta. OLKA ja OYS valmentavat yhdessi jirjestdjen peruskouluttamat
kokemustoimijat toimimaan sairaalassa. Yhdessi osallisuutta -hankkeen projekti-
tyontekija tyoskentelee vakituisesti jirjestdkoordinaattorina OLKA-toiminnassa,
josta on nyt tyovapaalla. OYS:ssa kehitetty toimintamalli on ollut pohjana myds Yh-
dessd osallisuutta -hankkeen kokemustoiminnan hyédyntimisessi ja edistimisessi.

OYS:n kokemustoimintamallissa sairaalan osasto tai yksikkd tunnistaa tar-
peen kokemustoimijalle. Esimerkiksi jos halutaan uusia potilaille lihetettivid kut-
sukirje, sen ymmirrettivyyden tarkastamiseen voidaan kiyttdd kokemustoimijaa,
jolla on nikemys potilaan kannalta mahdollisimman ymmarrettivistd sanavalin-
noista ja helposta kielestd.

Osaston tyontekijd tilaa kokemustoimijan intrasta l6ytyvilld sihkéiselld lo-
makkeella. OLKA-toiminnan jirjestokoordinaattori kisittelee ja tilastoi tilauksen.
Hin etsii tehtdvddn sopivan kokemustoimijan tai kokemustoimijat. Jarjestokoordi-
naattori vilittdd tehtdvistd kiinnostuneiden kokemustoimijoiden tiedot tilaajalle.
Tehtivin tilaaja valitsee kokemustoimijan ja on yhteydessi tahin. Tilaaja ja koke-
mustoimija tdyttdvit yhdessd toimeksiantolomakkeen, jossa sopivat tehtivistd. Ti-
min jilkeen kokemustoimija toteuttaa tehtdvin.

Sen jilkeen kokemustoimija tiyttdd sairaalan palkkiolomakkeen ja lihettdd sen
tilaajalle. Tilaaja lihettdd lomakkeen tarkastuksen jilkeen sairaalan henkildstopal-
veluille, jotka maksavat palkkion kokemustoimijalle. Lopuksi jirjestokoordinaat-
tori lihettii tilaajalle ja kokemustoimijalle palautelomakkeen. Jos tarvetta ilmenee,
hin on yhteydessd palautteen antajiin. OYS:n perusterveydenhuollon yksikko seu-
raa kokemustoiminnan kustannusten kehitystd. Niiden kasvua pidetdin positiivi-
sena suuntana. Perusterveydenhuollon yksikké ja jirjestokoordinaattori arvioivat
toimintaa ja kehittimistarpeita.

OYS:ssa kehitetty kokemustoimintamalli selkeyttdd tyonjaon, roolit ja proses-
sin kokemustoimijan tilaamisesta osapuolten palautteisiin ja toiminnan kehittdmi-
seen. Kokemustoiminnan kiyttd6notto sairaalan arjessa on ketterimpii yhteiselld,
selkedlld mallilla. Mallin avulla kokemustoiminnan hyddyntimisestd tiedottami-
nen henkilostélle on helpottunut ja kokemustoiminnan kiytto erilaisissa kehitti-
mistehtdvissi lisddntynyt ja monipuolistunut. Vuonna 2021 jirjestokoordinaattori

vilitti 22 kokemustoimijaa, jotka toimivat 17:ssd neuvonta-, puhuja- ja edustajateh-
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tdvissd sairaalan tyontekijéiden ja ammattilaisten tukena. Kokemustoimijat ovat
olleet mukana muun muassa kehittdmassi sairaalan digihoitopolkuja sekd koulu-
tuksissa tuomassa esiin potilaan nikokulmaa ja kokemuksia puheenvuoroissaan.
"Kokemustoimijoiden antama kokemustieto auttaa henkilostod soveltamaan teoreettista
tietoaan sekd tunnistamaan entistd paremmin potilaiden ja heidin libeistensi tarpeet”

(Kokemustoimintaverkosto, i.a.-a).

Kokemustoimijat tukena hyvinvointialueen osallisuus-, vuorovai-
kutus- ja hyvinvointiohjelman valmistelussa

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen valmistelu kerisi kevdan 2022 aikana koke-
mustoimijoiden nikemyksii osallisuus-, vuorovaikutus- ja hyvinvointiohjelmaan.
Ohjelmaa valmisteltiin osana Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategiaa.
(Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, i.a.) Kokemustoimijoiden kokemuksia ke-
rittiin tyopajassa, jonka jirjestelyihin osallistui Yhdessd osallisuutta -hanke. Tyo-
pajan teemana olivat haavoittuvassa asemassa olevat ja erityistd tukea tarvitsevat
henkilot. Tilaisuudessa kokemustoimijoilta koottiin tietoa keinoista, joilla haavoit-
tuvassa asemassa olevat tai erityistd tukea tarvitsevat henkilot voisivat parhaiten
osallistua ja vaikuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluihin. Tavoitteena oli sel-
vittdd, mitd viestintdkeinoja kannattaisi hyodyntdi, jotta haavoittuvassa asemassa
olevien tai erityistd tukea tarvitsevien henkildiden ddni kuuluisi viestinndssa. Lisik-
si selvitettiin, miten kunnat ja hyvinvointialue voisivat parhaiten keritd tiled kohde-
ryhmiilti ja heididn kanssaan toimivilta tietoa hyvinvoinnin edistimisestd.
Ty6pajaan kutsuttiin kaikki Pohjois-Pohjanmaalla asuvat koulutetut koke-
mustoimijat. Yhteystiedot saatiin Kokemustoimintaverkoston Kokemuspankista.
Osallistuminen mahdollistettiin niin etind kuin paikan pailli. Kokemustoimi-
joille korvattiin matkakulut ja maksettiin palkkio OYS:n kokemustoimintamallin
mukaisesti. Ndin mahdollistettiin koko laajan alueen kokemustoimijoiden osallis-
tuminen yhteiseen tydskentelyyn. Kokemustoimijoilta kerittyji ideoita ja toiveita

hyddynnettiin ohjelman valmistelussa.

Kokemustoimijat asiantuntijoina Yhdessa osallisuutta
-hankkeessa

Yhdessi osallisuutta -hanke hyddyntdd toiminta-aikanaan kokemustoimintaa ja
kokemustietoa monipuolisesti. Hanke jérjesti keviilld 2022 erityisesti kuntatoi-
mijoille tarkoitetun valmennuksen kokemustoiminnasta ja sen hyodyntimisestd
kuntatyossi. Hankkeen projektitydntekijd, joka koordinoi kokemustoimintaa var-

sinaisessa tyOssddn, esitteli perustietoa ja termistod ja kivi lipi esimerkkeja kun-
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nan keinoista hyodyntii kokemustoimintaa palveluissaan. Valmennuksen toinen
asiantuntija oli kokemustoimija. Hin kertoi omasta polustaan kokemustoimijak-
si ja tehtdvistddn kokemustoimijana. Osallistujilla oli mahdollisuus esittdd kysy-
myksii kokemustoimijalle. Valmennuksen tuloksena hanke kokosi vinkkilistan,
jota jaettiin kuntatoimijoille ja hankkeen verkkosivulla (Yhdessi osallisuutta, i.a.).
Muissakin hankkeen valmennuksissa hyodynnetiin kokemustoimijoiden asian-
tuntemusta. Kokemustoimijoita on kutsuttu kertomaan kokemuksistaan muun
muassa uupumuksesta tydelimassi ja paniikkihiiriostd ryhmiatoiminnoissa.
Kokemustoimija oli myds vierailevana kirjoittajana Yhdessd osallisuutta
-hankkeen blogissa. Hin kertoi, miksi hin oli hakeutunut kokemustoimijaksi,
miti tehtdvid hin oli tehnyt ja miksi hin suosittelee ammattilaisia tilamaan ko-
kemustoimijoita tuekseen. Koulutettujen kokemustoimijoiden lisiksi hankkeessa
hyodynnetdin muutakin kokemustietoa. Esimerkiksi hankkeessa toteutettavassa
kehittdmiskokeilussa Raahen kaupunki ja Raahen Kansalaistaloyhdistys Jyty jir-
jestdvit asiakasraateja, joissa tyollisyyspalvelujen asiakkaat antavat kokemustietoa

palvelujen kehittimiseksi.

Kokemustiedon kaytolla vaikuttavia ratkaisuja

Kokemustieto tuo teoriatiedon rinnalle uusia nikokulmia. Se ei korvaa akateemista
tietoa vaan tiydentdd siti. Ammattilaiset ja opiskelijat voivat laajentaa tietopohjaan-
sa hyddyntamilld kuntoutujien ja niiden liheisten kokemuksia kuntoutumispro-
sessista. Kokemuspuheenvuorot seminaareissa ja oppitunneilla herdttavit usein
tunteita ja jaivit mieleen. Simulaatiopotilaina toimineet kokemustoimijat ovat
myds tuoneet opiskelijoille arvokasta oppia kohtaamisesta (Ervelius & Rautio,
2021, s. 226). Kokemustietoa hyodyntimilld voidaan luoda uudenlaisia vaikut-
tavia ratkaisuja erityisesti heikoimmassa asemassa olevan ihmisen tueksi. Monia
kaytinnon haasteita ja ratkaisuja ei tule ajatelleeksi, jos ei ole joutunut itse olemaan
juuri tietynlaisessa haastavassa elimintilanteessa.

Kokemustiedon termistd ei ole vield yhteniistd, mikd saattaa aiheuttaa him-
mennysté ja nostaa osin kynnysti tiedon hyodyntimiseen. Kokemustiedon hyodyn-
timinen tuo kuitenkin sen verran merkittivii etuja, ettd kirjavaa termien kiyttod ei
kannata kammoksua. Kokemustiedon hyddyntijin, esimerkiksi sairaanhoitajan, kan-
nattaa vain varmistaa kokemusosaajalta itseltdan, minkilaiselta pohjalta timi tarjoaa
kokemustietoa. Onko hinet koulutettu kehittimistehtiviin ammattilaisen tyoparik-
si, luennointiin opiskelijoille vai tukemaan saman sairauden kokeneita ryhmissi tai
yksilollisesti? Niin tilaaja saa varmistuksen, ettd on kutsumassa tilaisuuteen tai tapaa-

miseen sopivan henkilén. Samalla voi selvittdd my6s mahdolliset palkkiokdytinnét.
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Kokemustietoa on hyédynnetty jo pitkdin, ja sen kiyttdalue on kasvamassa.
Kokemusosaajia on toiminut esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa seki oppilai-
toksissa. Yhteni Yhdessi osallisuutta -hankkeen tuloksena on, ettd kuntakenttii on
saatu hoksautettua kokemustoimijoiden asiantuntijuuden hyédyntimisestd entistd
laagjemmin. Hanke on valmentanut kuntatoimijoita ja jakanut tietoa kokemustoi-
minnan ottamisesta kuntatyon tueksi. Esimerkiksi kulttuuripalveluissa kokemus-
toimijoiden osaamista voisi hy6dyntdd luentoina vaikkapa kulttuuritoiminnan
tuomasta hyvinvoinnista tai lukivaikeuksista. Liikuntapalveluissa kokemustoimija
voisi olla tukena ryhmien ja tapahtumien suunnittelussa ja markkinoinnissa tai lii-
kuntaneuvonnassa ammattilaisen typarina. Teknisissd palveluissa kokemustoimija
voisi tuoda kokemustietoaan esimerkiksi litkenneturvallisuustyéryhmin tyosken-
telyyn tai asiointiliikenteen suunnitteluun ja arviointiin. Kokemustoiminta on yksi
tirkeistd jirjestdjen toiminnan ja osaamisen muodoista. (Terhi Niemeli, projekti-
tyontekiji, henkilokohtainen tiedonanto 29.3.2022.)

Kokemustoiminnan hyddyntiminen lisdi osallisuutta ja tekee palveluista
kayttdjaystavillisempii. Kokemustietoa voi ja kannattaa hydyntdd, kun halutaan
kehittdd mitd tahansa ihmisille tarkoitettua palvelua tai toimintaa. Aina, kun pal-

veluja suunnitellaan ja kehitetdin, on syytd kutsua mukaan niiden kiyttdjid.
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Anne Maatta, Reija Paananen ja Arja Koski

TYOELAMALAHTOISYYS MONIALAISEN

JA YHTEENSOVITTAVAN JOHTAMISEN
YAMK-OPINNOISSA - YHTEISKEHITTAMINEN
LAHTOKOHTANA YAMK-TUTKINNOLLE

Diakonia-ammattikorkeakoulun monialaisen ja yhteensovittavan johtami-
sen (YAMK) koulutuksessa opiskelijat kehittavir ja syventivit johtamis- ja
kehirtimisosaamistaan, jota tarvitaan erityisesti vuonna 2023 kiynnistyvil-
[d hyvinvointialueilla. Koulutus vastaa uudistuvan sote-alan tyén johtamisen
haasteisiin, joissa korostuvat asiakaslihtéinen tyéote, palvelukokonaisuuksi-
en moniammatillinen suunnittelu, yhteiskehittiminen ja monialainen yh-
teistyo. Yhteensovittavalla johtamisella mahdollistetaan uusien ratkaisujen
l6ytyminen hallinnonalat ylittdviin, systeemisiin haasteisiin, vahvistetaan

osallisuutta ja tuetaan monialaisen tyén toteuttamista.

Monialaisten palveluiden kehittamistarpeet

Suomalainen palvelujirjestelmi on siiloutunut kokonaisuus, joka kykenee vastaa-
maan asiakkaiden kasautuneisiin palvelutarpeisiin vain heikosti. Laaja palveluvali-
koima ja osaavat ammattilaiset vastaavat kylld hyvin yksittdisiin palvelutarpeisiin,
mutta organisaatiokohtaiset toimintaperiaatteet ja tydskentelytavat tuottavat han-
kaluuksia erityisesti monialaista tukea tarvitseville asiakkaille sekd heitd kohtaavil-
le ammattilaisille. Yhteisty6hon, tiedonkulkuun ja asiakkaan kokonaisvaltaiseen
kohtaamiseen liittyvit puutteet konkretisoituvat erityisesti paljon tukea tarvitsevi-
en asiakkaiden kohdalla ja heitd kohtaavien ammattilaisten arjessa. (Blomgren ym.,
2016, s. 162-163; Juvonen-Posti ym. 2020, s. 26; Miittd, 2012; Rajavaara ym.,
2019; Virrankari ym. 2021, s. 68—69.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisen tavoitteena on tuottaa asiakkaille
sujuvia, yhdenvertaisia ja laadukkaita palveluja, parantaa palvelujen saavutettavuut-
ta, vastata yhteiskunnallisten muutosten mukanaan tuomiin haasteisiin seki hil-
litd kustannusten kasvua. Ratkaisuna nihd4in suunnitelmalliset, yhteensovitetut
palvelut, jotka helpottavat palveluihin pdisyi ja poistavat niiden vilisid paallekkii-

syyksid. Hy6dyn saajina ovat kaikki asiakkaat mutta erityisesti monialaista tukea
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tarvitsevat asiakasryhmit, joiden kanssa tydskentely edellyttidd ennakointia sekd
suunnitelmallista yhteisty6ti ja sen johtamista. (Valtioneuvosto, 2022.)

Paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelut vaativat erityishuomiota sote-pal-
veluiden kehittimisessi. Tilanteessa, jossa 10 prosenttia sote-palveluiden asiakkais-
ta kiyttdd 90:td prosenttia kaikista sote-palveluihin suunnatuista resursseista, on
perusteltua tarkastella erillisten palvelujen muodostamaa kokonaisuutta. Marinin
hallitusohjelman (Valtioneuvosto, i.a.) keskeisiksi tavoitteiksi nostetut yhdenvertai-
set ja asiakaslihtdiset, helposti tavoitettavat palvelut, joita tarvittaessa yhteensovi-
tetaan sujuviksi palvelupoluiksi ja kokonaisuuksiksi, vastaavat toteutuessaan myos
niiden asiakkaiden tarpeisiin. Kun hoidon, hoivan ja huolenpidon oikea-aikaisuus
ja yhdenvertaisuus toteutuvat ja myos monialaista tukea tarvitsevat asiakkaat tule-
vat viivytyksettd palvelluiksi, odotetaan, ettd on mahdollista saavuttaa sote-uudis-
tuksen tuloksena odotettuja kustannussiistoji. (Valtioneuvosto, 2022.)

Tilld hetkelld monialaisiin palvelutarpeisiin vastaamisessa ongelmia aiheutta-
vat erityisesti palvelukokonaisuuden kokonaiskoordinaatio, palvelun paittymisen
jlkeinen seuranta ja ohjaus sekd palveluprosessin kokonaisvaikuttavuus (Valtaka-
ri ym., 2018, s. 25-26). Monialaisiin palvelutarpeisiin vastaaminen edellyttdd sekd
horisontaalisen (eli sektoreiden tai organisaatioiden vilisen) ettd vertikaalisen (eli
sektorin tai organisaation sisdisen) yhteistyon haasteiden ja tavoitteiden yhtidaikaista
tarkastelua ja uusien ratkaisujen etsimistd (esim. Laegreid & Rykkja, 2022, s. 699).

Sujuvat sotepalvelut edellyttivit kehittamistd ja uudistuksia monella tasol-
la. Toimenpiteitd tarvitaan hyvinvointialueilla, kunnissa ja kolmannen sektorin
palveluissa sekd kaikkien toimijoiden vilisessd yhteistydssi. Moniammatillisen,
monialaisen ja monitoimijaisen yhteistyon onnistuminen edellyttdd esimerkiksi
osaamisen, tehtivien, palvelujen ja resurssien yhteensovittamista ja integraatiota.
Integraatiota voidaan tavoitella monella tasolla, mutta monialaista tukea tarvitse-
vien asiakkaiden palveluiden kehittimisessi integraatiotarpeet ja odotetut tulokset
edellyttivit toimintojen yhteensovittamista sekd organisaatioiden ja toimialojen si-
silld ectd niiden vililld (Axelsson & Bihari Axelsson, 2006; Mattila ym., 2021).

Yhteistyon laajentuminen sektori- ja toimijarajojen yli sekd yhteiset tavoit-
teet, prosessit ja rakenteet vaativat uudenlaista osaamista niin ammattilaisilta kuin
johtajiltakin. Uudenlaisen osaamisen keskiossd on yhi laaja-alaisemman asiakas-
ymmirryksen syntyminen. Se mahdollistuu, kun moniammatillinen ty6 laajenee
aidosti monialaiseksi asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Uudistusten toteuttamisen
keskidssd puolestaan ovat tulevaisuuden sote-keskukset, silld saman katon alle on
pyritty kokoamaan monialaisesti tarjottavat peruspalvelut. Yhteen toimivat palve-

lut nopeuttavat palveluihin pdisyid ja ehkiisevit tuen tarpeen monimutkaistumista.
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(Sosiaali- ja terveysministerio, 2020, s. 12.) Yhteisten seinien lisiksi monialainen
yhteistyo tarvitsee yhteistd panosta toimintakulttuurin muuttamiseksi ja johtami-
seksi. Johtamisella, erityisesti lihi- ja keskijohdolla, on keskeinen rooli uudistusten

toimeenpanossa (Zitting ym., 2019, s. 380).

Monialaisen ja yhteensovittavan johtamisen YAMK-tutkinto palve-
lee ty6elaman kehittamistarpeita

Diakin Monialainen ja yhteensovittava johtaminen (YAMK) -tutkintoa on alus-
ta saakka rakennettu vastaamaan tydelimin ajankohtaisiin tarpeisiin. Erityisend
tavoitteena on ollut tuottaa osaamista, jolla voidaan vastata sote-uudistuksen mo-
nialaista osaamista vaativiin tavoitteisiin. Niitd tavoitteita silmilld pitden syntyi
opetussuunnitelma, jonka sisillot rakentuivat asiakaslihtoisten menetelmien ja pal-
velukokonaisuuksien johtamisen, yhteiskehittdmisen ja prosessien johtamisen seki
hallinnonalat ja toimijarajat ylittdvin yhteistoiminnan kehittdmisen ja johtamisen
kysymyksille. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-d.)

Ty6elimin tarpeiden rinnalla opetussuunnitelman rakentamisessa keskeisi-
ni vaikuttivat valtakunnalliset YAMK-koulutuksen tulevaisuuden osaamista ko-
rostavat kompetenssikuvaukset. Kompetenssikuvausten uudistuessa (Arene, 2022)
vahvistui edelleen se, ettd Monialainen ja yhteensovittava johtaminen (YAMK)
-koulutuksen suunnittelu ja toteutus ovat olleet tulevaisuuteen suuntautuvia ja tu-
levaisuuden osaamista varmistavia. Erityisesti korostuvat tydelimissd toimiminen,
eettisyys ja ennakoiva kehittiminen koulutuksen toteutuksen eri teemoihin kyt-
keytyneini oppimaan oppimisen, kestivin kehityksen ja kansainvilisyyden rinnal-
la. Koulutuksessa johtamisosaamisen kehittdmistavoitteet peilautuvat johtamisen
kompetensseihin. Niissd korostuvat arvot, itsetuntemus, joustavuus ja muutosky-
ky, sosiaaliset taidot, jaettu johtajuus, toiminta kompleksisissa tilanteissa, tiedon-
hallinta, organisaatiotaidot, valmentava johtaminen ja jatkuva oppiminen. (Ngayo
Fotso, 2021, s. 566-587.)

Toiminnan lihtékohtana koulutuksessa on vahva asiakasymmirrys: tietoi-
suus tarpeista, joihin palveluilla ja niiden yhteensovittamisella halutaan vastata.
Tavoitteena on 16ytdi ratkaisuja erityisesti asiakasryhmille, joiden palvelut pirstou-
tuvat eri hallinnonaloille, tukea eri alojen ammattilaisia toimimaan tavoitteellisesti
sekd johtaa monialaista kokonaisuutta. Opinnoissa asiakaslihtdistd kokonaisuut-
ta lihestytddn monialaisen yhteisty6n kontekstissa professiosidonnaisuuden sijaan.
Asiakaslihtoisen, monialaisen tukikokonaisuuden johtaminen vaatii uudenlaista
johtamisosaamista, jossa huomio kiinnittyy organisaatiosta organisaatioiden vi-

lisille yhdyspinnoille. Tarkastelun kohteena ei niin ollen ole pelkistiin toimiala-
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kohtainen, vertikaalinen johtaminen eikd my6skiin horisontaalinen, toimialojen
vilinen johtaminen vaan niiden muodostama kokonaisuus. Monialaisissa kysy-
myksissd nim3 tasot yhdistdvdi johtamista nimitetddn integroivaksi tai yhteenso-
vittavaksi johtamiseksi (Hujala ym., 2020, s. 131; Midttd, 2016; Maictd ym., 2019;
Perdld ym., 2012). Tavoiteltava johtamisosaaminen on yhdistelmi muutos-, ver-
kosto- ja henkil8stojohtamista. Se konkretisoituu esimerkiksi asiakasldhtoisten ko-
konaisuuksien muutostarpeiden tunnistamisesta, monialaisten ja monitoimijaisten
verkostojen muodostamisesta, kokonaisprosessien suunnittelusta ja kehittdmisesti,
tehtdvien ja vastuiden jaosta sekd neuvotteluista ja pdatoksenteosta yksilo-, tiimi- ja
rakennetasolla (esim. Jirvensivu, 2020; Zitting ym., 2019).

Monialaisen ja yhteensovittavan johtamisen YAMK-tutkinnon suorittaneilla
on vilineitd monialaista tukea tarvitsevien asiakkaiden tunnistamiseksi ja ndiden
palvelutarpeiden arvioimiseksi. Koulutuksesta valmistuvat tunnistavat palvelujir-
jestelmin kokonaisuudesta toimijat, joiden yhteistd ty6td tarvitaan asiakaslihtoisten
palvelukokonaisuuksien muotoilemiseksi. Heilld on my6s menetelmillisid kykyja ta-
voitteellisten palvelupolkujen ja kokonaisuuksien muotoilemiseksi sekd yhteisen tyon
koordinoimiseksi. He osaavat johtaa ihmisliahtoisii ja asiakasryhmikohtaisia palve-
luketjuja ja -kokonaisuuksia hyddyntien jirjestojen sekd yksityisen ja julkisen sek-
torin osaamista hyvinvoinnin ja terveyden edistimisessi. Toimintaa ohjaa pyrkimys
vaikuttaviin ja kustannustehokkaisiin ratkaisuihin. Valmistuneet ovat sisdistineet
jatkuvan kehittimisen toimintamallin. Asiantuntijoina ja esihenkil6ind he mahdol-

listavat asiakkaille ja asiakasryhmille oikea-aikaiset ja korkealaatuiset palvelut.

Uudenlainen yhteistyon rakenne ja tyoelamalahtoisyys
opinnoissa

DiakHub on Diakin asiantuntijoista koostuva foorumi, joka osaamisellaan tuottaa
ratkaisuja hyvinvointiin, terveyteen ja tyollisyyteen liittyviin ilkeisiin ongelmiin.
DiakHubin toiminta rakentuu pitkdjinteiselle tutkimukselle ja kehittamiselle sekd
niiden pohjalta kumppaneiden kanssa yhteiskehittimilld syntyneille sosiaalisille
innovaatioille. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-a.)

DiakHubin pitkdjinteinen tutkimusty® ja osaaminen asiakasldhtoisten palve-
luiden ja palvelujirjestelmin kehittimisessi (esim. Kainulainen, 2022; Kainulainen
& Paananen, 2021; Kostilainen, 2020; M3aitti ym., 2019; Paananen ym., 2019;
Perikangas ym., 2022) ovat luoneet tieteellisen pohjan opetuksen sisilloille. Diak-
Hubin kehittimistoiminnan johtavana ajatuksena on koko ajan ollut asiakaslih-
toisten palveluiden ja konkreettisten vilineiden kehittdiminen asiakaslihtoisyyden

huomioimiseksi.
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DiakHubin pyrkimys ratkaista ilkeitd ongelmia — eli ongelmia, jotka eivit ole
minkdin tahon yksin ratkaistavissa (Peters, 2017) — rakentuu neloiskierteen (gua-
druple helix) mukaisesti yhteiskehittdmiselle, jossa kaikki ratkaisuun vaadittavat
tahot, mukaan lukien loppukiyttijit, otetaan mukaan ratkaisun kehittimiseen
(Perikangas ym., 2022). Oli siis luonnollista, ettd DiakHub valjastettiin Monialai-
nen ja yhteensovittava johtaminen (YAMK) -koulutuksen kehittdjakumppaniksi
ja toteutusta lihdettiin rakentamaan yhteiskehittamailld. Koulutuksen toteutta-
minen opetuksen ja innovaatiotoiminnan henkil8ston yhteistyoni on vahvistanut
tutkimuspohjaista opetusta. DiakHub on mahdollistanut opetuksen ja ohjauksen
linkittymisen ajankohtaisiin sote-toimintaympiristén kehittimishankkeisiin ja
tutkimukseen.

Kun Diak kouluttaa ammattilaisia johtamis- ja kehittimistehtiviin, opiskeli-
jat ovat avainhenkil6iti muutoksen aikaansaamisessa tyéelimin toimintaympiris-
toissd sekd opintojensa aikana ettd valmistuneina asiantuntijoina. Suurella osalla
opiskelijoista on itsellidn vahvat kytkokset palveluiden loppukayttdjiin ja erilaisiin
organisaatioihin tyonsi puolesta. Koulutus onkin rakennettu opetuksen ja inno-
vaatiotoiminnan tiiviind yhteistydni, jossa opiskelijat ovat olleet mukana yhteiske-
hittdjind kehittdimissi toteutusta ja tydelimai palvelevia ratkaisuja.

Monialaisen ja yhteensovittavan johtamisen YAMK-tutkintoa on siis ollut
yhteiskehittimissd niin tydelimin edustajia, tutkijoita, opetuksen asiantuntijoi-
ta kuin opiskelijoitakin. Tyoelimin edustajat ovat olleet kehittimiskumppaneina
aina yhteisten haasteiden mairittelystd ratkaisujen kehittdmiseen. DiakHubin tii-
viit tydelimikumppanuudet ovat helpottaneet tydelimitahojen mukaan saamis-
ta yhteiskehittimiseen. Ty6elimin osaamis- ja kehittdmistarpeet ovat rakentuneet
sisalloiksi opetukseen, oppimistehtiviin, yhteiskehittimisen piiviin ja opinniyte-
toihin. Yhteiskehittamisen piivissi opiskelijat kohtaavat hyvinvointialueiden, kun-
tien, jirjestojen, seurakuntien ja yritysten sote-toimijoita, joiden kanssa he ratkovat
ajankohtaisia kehittdmishaasteita. Vaikka opinnoissa painotetaan johtamista, kaik-
ki tehtdvit on pyritty muotoilemaan siten, ettd niistd vilittyvit ohjaavana tekijind

loppukiyttijien eli asiakkaiden tarpeet.

Johtajuusosaamisen kehittamista yhteisilla foorumeilla

Monialaisen ja yhteensovittavan johtamisen koulutuksen taustalla on Diakin strate-
gia, joka nivoo kaiken Diakin toiminnan kestivin ja tasa-arvoisen maailman raken-
tamiseen tuottamalla uusia hyvintekijoitd (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-c).
Koulutuksen ja tydelimin toimijoiden yhteistyd koulutusohjelman sisilli on mah-

dollistanut Diakin pedagogisten periaatteiden mukaiset ratkaisut koulutuksen eri
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vaiheissa. Opintojaksojen rakenne ja prosessi on suunniteltu sellaisiksi, ettd opis-
kelijan yksil6llinen tiedonhankinta, dialogi opiskelijakollegoiden kanssa ja tiedon
luominen yhdessi ovat mahdollistuneet niin oppimistehtivissd kuin opinniytetyo-
prosesseissakin (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-b; Paavola, 2012, s. 115-120).
Trialoginen oppiminen (monologinen, dialoginen ja trialoginen oppiminen) ja sen
ohjaus on ollut tietoinen pedagoginen valinta. Tydelimitoimijoiden ja opiskelijoi-
den dialogi ja yhteiskehittiminen on ollut luontevaa tilanteissa, joissa on ratkottu
tydelimin haasteita, ongelmia ja eettisid kysymyksid, jotka ovat YAMK-opintojaan
aloittaville ammattilaisille tuttuja ja pohdituttavia tilanteita. Yhteisiss keskusteluis-
sa keskiossi ovat olleet my6s opiskelijoiden omat kokemukset toissd ja ty6yhteisoissi.

Monialainen ja yhteensovittava johtaminen (YAMK) -koulutuksessa koros-
tuu opiskelijan oman asiantuntijuuden kehittymissuunnitelma, jonka pohjalle hin
rakentaa valintojaan koulutuksen alussa ja aikana. Opiskelijoilla on moninaista
sosiaali-, terveys- tai kirkon alan asiantuntijuutta ja vahvaa tydelimikokemusta
jo koulutukseen tullessaan. Heilld on tahtoa ja motivaatiota kehittyi ja syventda
osaamistaan johtamisessa seki laaja-alaisesti tyon, organisaatioiden ja verkostojen
kehittdmisessi. Koulutuksen toteutus opetussuunnitelman mukaisesti vahvistaa
erityisesti opiskelijoiden tutkimus- ja kehittaimisvalmiuksia sekd asiantuntijana vai-
kuttamisen taitoja johtamis- ja kehittimisopintojen rinnalla.

Asiakkaiden ja asiakasryhmien tarpeisiin pohjautuneissa tydpajoissa opiske-
lijat ja tySelimikumppanit ovat nimenneet ja konkretisoineet tyon ja johtamisen
haasteita, asettaneet toiminnalle tavoitteita sekd miettineet ja punninneet ratkaisu-
vaihtoehtoja erityisesti sithen, miten monialaisella ja yhteensovittavalla johtamisel-
la voidaan vastata haasteisiin ja pddstd tavoitteisiin. Tydpajoissa vuoropuhelu ja eri
nikokulmien esille tuominen on ollut merkityksellisti ja opiskelijoiden osaamista
rakentavaa. T4std oppimiskokemuksesta opiskelijat ovat my®6s kiittdneet.

Ryhmissd oppiminen on mahdollistanut mys vertaisoppimisen ja asiantunti-
juuden reflektion koulutuksen aikana. Lisiksi yhteistyo ja kanssakehittiminen on
ollut spontaania opiskelijoiden etsiessd keskustelu- ja kehittdjikumppania omasta
organisaatiostaan tai verkostostaan. Erilaisten ryhmityoskentelyjen ja tydpajojen
rinnalla opiskelijat ovat pohtineet omaa asiantuntijuuttaan ja johtajuuttaan valitse-
mansa tyoelimidmentorin kanssa. Tdmi on tukenut heididn palautteensa mukaan
oman tyoduran ja osaamisen syventdmistd. Tyoelimdmentorin rooli on ollut tirked
erityisesti opintojen loppuvaiheessa. Kokonaisuudessaan edelld mainituissa tilan-
teissa sekd opiskelija ettd tydelimin toimijat ovat oppineet yhdessi. Myos ohjaajat
ja kouluttajat ovat saaneet itselleen uusia nikdkulmia ja osaamista. Koulutuksesta
siis hyotyvart kaikki.
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Monialainen ja yhteensovittava johtaminen (YAMK) -koulutus on toteutunut
verkkovilitteisesti. Se on sisiltinyt aikaan sidottua ohjausta ja opetusta, mikd on
mahdollistanut koulutuksen saavutettavuuden maantieteellisesti. Timi on luonut
mahdollisuuksia my6s opiskelijoiden verkostoitumiselle koulutusryhmin sisilla.
Kansainvilinen tutkimus ja yhteiset englanninkieliset opintojaksot Master-opis-
kelijoiden kanssa ovat mahdollistaneet laajemman asiakaslihtoisen monialaisen ja

yhteensovittavan johtamisen tarkastelun seki asiantuntijuuskeskustelun ryhmissi.

Koulutuksen ja DiakHubin yhteiskehittamisen prosessi

Monialainen ja yhteensovittava johtaminen (YAMK) -koulutuksen punaisena lan-
kana kulkee ajatus asiakaslihtdisten palveluiden kehittimisestd. Jotta palveluista
voidaan todella saada asiakaslihtdisid, se edellyttdd muutosta ajattelutavassa ja si-
sidnrakennetuissa kiytinteissi (Maijala & Koivisto, 2020). Asiakaslihtoisyys tar-
vitsee ennen kaikkea organisaation sisdisten ja ulkoisten rajojen ylittimistd. Tami
vaatii my0s johtamiselta monenlaisia taitoja, kuten neuvottelutaitoja sekd luotta-
muksen, yhteisten tavoitteiden ja vision rakentamista. Kun pyrkimyksenimme on
tukea tulevien sote-alan johtajien ja kehittdjien edelld mainittujen taitojen oppi-
mista ja syventdmistd, meidin tdytyy olla myos itse valmiita noudattamaan op-
pejamme. Se ei ole ollut aina kovin helppoa. Vaikka yhteinen tavoite onkin ollut
kristallinkirkas — kouluttaa monialaisen ja yhteensovittavan johtamisen asiantunti-
joita —, matkan varrella on kompuroitu. Kompastuskivini ovat olleet muun muassa
Diakin tulosaluerajat, resurssikysymykset, hajautunut tiedonkulku ja piiatoksente-
ko seki opetus- ja innovaatioalueiden erilaiset tyokulttuurit.

Yhteisen ymmirryksen luominen ja erilaisten tydkulttuurien yhdistiminen
on vaatinut luottamuksen rakentamista ja jatkuvaa vuoropuhelua. Toteuttajatii-
min jisenet olivat kukin samanaikaisesti monessa prosessissa, mikd haastoi yh-
teisen suunnitteluaikataulun sopimista. Siind kuitenkin onnistuttiin. Yhteinen,
samanaikainen suunnittelu ja yksityiskohtainenkin aikaan sidottujen tilanteiden
suunnittelu on kannattanut myés tulevien koulutusten nikokulmasta. Koko kou-
lutuksen teoreettisten lihtokohtien, toteutusprosessin ja yhteisen kielen tismenty-
miseen on tarvittu paljon kriittistd ja rakentavaa keskustelua sekd usein palaamista
koulutuksen alkulihteille. Kouluttajatiimissi on 1ytynyt reflektoiva tyoskentely-
tapa: eri tilanteissa on tehty korjausliikkeiti ja tismennyksid yhdessd. Arvokasta on
ollut vastavuoroinen palaute, ilo onnistumisista sekd epionnistumisten jakaminen
ja seuraavaksi toisin tekeminen. Koulutuksen yhteiskehittdminen on ollut prosessi,
joka on haastanut mutta rakentanut. Ja kuten todellisessa yhteiskehittimisessi on

tarkoituksenakin: lopputulos on enemmin kuin osiensa summa.
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Tyoelamalahtoista YAMK-koulutusta tulevaisuudessakin

Monialainen ja yhteensovittava johtaminen (YAMK) -koulutuksen toteutusprosessi on
lihtokohtaisesti tydelimin tarpeisiin vastaamista ja sen rinnalla erilaisten pedagogisten
ratkaisujen valitsemista. Koulutuksessa on toimittu yhteistyossi tydelimin kumppa-
neiden kanssa tavoitteena kehittdd ja syventai opiskelijoiden osaamista sekd vastata tyo-
elimin haasteisiin monialaista tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelujen kehittdmisessi
ja johtamisessa. YAMK-koulutuksen kehittiminen uudistaa myds ammattikorkeakou-
lun toimintakulttuuria yhi vuorovaikutteisemmaksi tydelimin kanssa. Tyoeldimistd
tulevat opiskelijat tuovat mukanaan oman osaamisensa ja verkostonsa sekd kehitty-
mishaasteensa. Ammattikorkeakoulu taas tuo prosessiin osaamisensa ja verkostonsa
sekd ohjauksen ja tuen opiskeluun. Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan
yhteys YAMK-koulutukseen on merkittivi, miki osaltaan luo ja vahvistaa pysyvid toi-
mintamalleja tydelimin toimijoiden tukeen ja ohjaukseen. Korkeakoulujen henkilds-
ton osaaminen tydelimiyhteistydssd ja monimuotoisissa pedagogisissa ratkaisuissa on
avain yhteistyoverkostojen vahvistumiseen. (Vrt. Tynjild ym., 2020, s. 11-14.)

YAMK-tutkinnot ovat osa Diakin TKI-toimintaa. Yhi tiiviimpi yhteistyd
koulutusten ja tyoelimin kehittamisverkostojen kanssa syventdd tulevaisuuden
asiantuntijoiden ja esihenkildiden osaamista ja samalla kehittdd palveluja, ty6yh-
teis0jd, organisaatioita ja verkostoja.

Opiskelijalle kahden vuoden YAMK-koulutus on merkityksellinen matka.
Valmistuvien opiskelijoiden ryhmikeskusteluissa on pohdittu opintojen merkitys-
td itselle. Opintojen linkittyminen usein omaan ty6hén, oppimistehtivituotosten
jakaminen ja keskustelut opinndytetydstd omassa tydyhteisossd on ollut opiske-
lijoille palkitsevaa. Keskustelut opiskelijaryhmissd ovat vahvistaneet johtamis- ja
kehittdmisosaamista: laaja-alainen ymmirrys monialaista tukea tarvitsevien asi-
akkaiden palvelutarpeesta ja palvelujen kehittimisestd, teoreettisen perustan loy-
tyminen omalle ty6lle sekd yhteiskehittiminen ja yhteensovittava johtaminen ovat
osaltaan syventineet opiskelijoiden asiantuntijuutta ja johtamisosaamista. Rohkeus
ja luottamus itseen ovat vahvistuneet, ja tyouralla on tehty uusia valintoja.

Tyoelimi hy6tyy, kun valmistuvat opiskelijat tuovat mukanaan tarvittavaa
uutta johtamis— ja kehittimisosaamista monitoimijaiseen, verkostomaiseen tyOs-
kentelyyn. Diakin tydelimikumppanit saavat yhteiskehittimispdivissd foorumin
jakaa ja pohtia muiden kanssa monialaisen ja -toimijaisen tyon kehittimiseen liit-
tyvid kysymyksid. Seki tydelimi ettd DiakHub voivat saada opiskelijoiden opin-
ndytetoistd myos vahvistusta tutkimus- ja kehittdmistyolleen.

Viime kidessid yhteistyostd ja yhdessd kehittimisestd hyotyvit haastavissa eli-

mintilanteissa olevat asiakkaat.

-61-



Diak

LAHTEET

Arene. (2022). Suositus ammattikorkeakoulujen yhteisisti kompetensseis-
ta ja niiden soveltamisesta 2022. https://www.arene.fi/julkaisut/raportit/
suositus-ammattikorkeakoulujen-yhteisista-kompetensseista-ja-niiden-soveltamisesta-2022/

Axelsson, R., & Bihari Axelsson, S. (2000). Integration and collaboration in public health. A concep-
tual framework. International Journal of Health Planning and Management, 21, 75—88. https://doi.
0rg/10.1002/hpm.826

Blomgten, S., Karjalainen, J., Karjalainen, P., Kivipelto, M., Saikkonen, P., & Saikku, P. (2016). Sosiaa-
lity, palvelut ja etundet muutoksessa. (Raportti 4/2016). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. http://urn.
fi/URN:ISBN:978-952-302-648-3

28.11.2022 https://hub.diak.fi/

Diakonia-ammattikorkeakoulu. (i.a.-b). Diakin pedagogiser valinnat. Saatavilla 28.11.2022 https://www.
diak.fi/opiskelu/opiskelijan-polku/opintojen-suorittaminen/periaatteita/

Diakonia-ammattikorkeakoulu. (i.a.-c.). Diakin strategia 2021-2030. Saatavilla 28.11.2022 https://
www.diak.fi/diak/organisaatio/strategia/

Diakonia-ammattikorkeakoulu. (i.a.-d). Yamk. Monialainen ja yhteensovittava johtaminen. Saatavilla

28.11.2022 https://opinto-opas.diak.fi/fi/43205/f1/56276/ YAMKTERMO/318/year/2022

Hujala, A., Mustonen, E., Klinga, C., Lammintakanen, J., Laulainen, S., & Taskinen, H. (2020).
Integroiva johtaminen. Teoksessa A. Hujala, & H. Taskinen (toim.), Undistuva sosiaali- ja terveysala
(s. 131-150). Tampereen yliopisto.

Juvonen-Posti, P., Saikku, P., & Turunen, ]. (toim.). (2020). Elinikiisti osallistumista vai elimdii tyo
edelli? Tydikdisten monialaisten palveluiden yhteensovittaminen ja vaikuttavuuden arviointi -loppuraport-
ti. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2020:40). Valtioneuvoston kanslia.

heep://urn.i/URN:ISBN:978-952-287-916-5
Jarvensivu, T. (2020). Verkostojen johtaminen. Opi ja etene yhdessi. Books on Demand.

Kainulainen, S. (2022). Concurrent assessments of individuals’ affect and contentment and the correla-
tion of these estimates to overall happiness at specific moments. Applied Research in Quality of Life, 17,
3151-3174. https://doi.org/10.1007/s11482-022-10057-9

Kainulainen, S., & Paananen, R. (16.12.2021). Evaluating situation of life with the 3X10D survey. How
reliable is the assessment? HAMK Unlimited Scientific. https:/furn.fif URN:NBN:f1-fe2021121460445

Kostilainen, H. (2020). Yhteiskunnalliset yritykset Suomessa. (Tyd- ja elinkeinoministerién
julkaisuja 2020:10). Tyo- ja elinkeinoministerid. heep://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/hand-
1e/10024/162094/TEM _2020_10.pdf

Legreid, P., & Rykkja, L. H. (2022). Accountability and interorganizational collaboration within the
state. Public Management Review, 24(5), 683—703. https://doi.org/10.1080/14719037.2021.1963822

Maijala, V., & Koivisto, J.-M. (21.1.2020). Hyvit kiytinnot asiakaslidhtdisten ja monitoimijaisten pal-
velujen kehittimisessi. HAMK Unlimited Journal. hteps://funlimited.hamk.fi/hyvinvointi-ja-sote-ala/
hyvat-kaytannot-asiakaslahtoiset-palvelut/#.Y4nwqXbks2w

Mattila, E., Kallio, T. J., & Saru, E. (2021). Sivistyksen ja soten yhteistyd kunnissa. Askeleita
kohti syvempii palveluintegraatiota. Hallinnon Tutkimus, 40(3), 170-187. https://journal.fi/
hallinnontutkimus/article/view/101897/65871

Miitdd, A. (2012). Perusturva ja poiskidnnyttiminen [Viitoskirja, Helsingin yliopisto]. (Diakonia-
ammattikorkeakoulun julkaisuja A Tutkimuksia 36). Diakonia-ammattikorkeakoulu. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-493-176-2

Miittd, A. (2016) Palveluintegraatio ja moniasiakkaat sote-uudistuksessa. Teoksessa J. Niemeli (toim.),
Sote sosiaalisen kestivyyden vabvistajana. (Diak Puheenvuoro 2). Diakonia-ammattikorkeakoulu.

-62 -


https://www.arene.fi/julkaisut/raportit/suositus-ammattikorkeakoulujen-yhteisista-kompetensseista-ja-niiden-soveltamisesta-2022/
https://www.arene.fi/julkaisut/raportit/suositus-ammattikorkeakoulujen-yhteisista-kompetensseista-ja-niiden-soveltamisesta-2022/
https://doi.org/10.1002/hpm.826
https://doi.org/10.1002/hpm.826
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-648-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-648-3
https://www.diak.fi/opiskelu/opiskelijan-polku/opintojen-suorittaminen/periaatteita/
https://www.diak.fi/opiskelu/opiskelijan-polku/opintojen-suorittaminen/periaatteita/
https://opinto-opas.diak.fi/fi/43205/fi/56276/YAMKTERMO/318/year/2022
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-916-5
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021121460445
https://journal.fi/hallinnontutkimus/article/view/101897/65871
https://journal.fi/hallinnontutkimus/article/view/101897/65871
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-176-2
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-176-2

Diak

Maiitd, A., Harkko, J., & Kalm-Akubardia, M. (2019). Monialaisen yhteispalvelun johtamisjirjestelmi
ja yhteensovittavan johtamisen mahdollisuus. Teoksessa M. Rajavaara, A. Miitti, R.-L. Kokko, &
L. Tarkiainen (toim.), Aktivointipolitiikkaa yhteisin palveluin. Nikskulmia tyollistymisti edistiviidin
monialaiseen yhteispalveluun (s. 88—101). Kela.

Ngayo Fotso, G. M. (2021). Leadership competencies for the 21st century. A review from the West-
ern world literature. European Journal of Training and Development, 45(6/7), 566-587. https://doi.
org/10.1108/EJTD-04-2020-0078

Paananen, R., Surakka, A., Kainulainen, S., Ristikari, T., & Gissler, M. (2019). Nuorten aikuisten
syrjaytymiseen liittyvit tekijit ja sosiaali- ja terveyspalveluiden ajoittuminen. Sosiaalilidketieteellinen

Aikakauslehti, 56(2).

Paavola, S. (2012). Trialoginen oppiminen. Teoksessa L. Ilomiki (toim.), Laatua e-oppimateriaaleihin.
E-oppimateriaalit opetuksessa ja oppimisessa (s. 115-120). (Oppaat ja kisikirjat 2012:5). Opetushallitus.

Perikangas, S., Kostilainen, H., Paananen, R., Miittd, A., & Kainulainen, S. (2022). A human-cen-
tric co-creation platform for solving wicked social challenges. Teoksessa C. Paunescu, K.-L. Lepik,
& N. Spencer (toim.), Social innovation in higher education. Landscape, practices, and opportunities
(s. 227-244). (Innovation, Technology, and Knowledge Management). Springer. https://doi.
Org/lo.1007/978-3-030—84044—0_11

Peters, G. P. (2017). What is so wicked about wicked problems? A conceptual analysis and a research
program. Policy and Society, 36(3), 385-396. https://doi.org/10.1080/14494035.2017.1361633

Perild, M., Nykinen, N., & Nykinen, S. (2012). Lasten, nuorten ja perheiden palvelu-
Jja yhteensovittava johtaminen. (Opas 19). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-245-529-1

Rajavaara, M., Miittd, A., Kokko, R.-L., & Tarkiainen, L. (toim.). (2019). Aktivointipolitiikkaa yhteisin
palveluin. Nikokulmia tyollistymistii edistiiviin monialaiseen yhteispalveluun. Kela.

Sosiaali- ja terveysministerid. (2020). Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus 2020—-2022. Ohjelma ja
hankeopas. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2020:3).

Tynjild, P., Virtanen, A., & Helin, J. (2020). Tydelimipedagogisia malleja. Teoksessa A. Virtanen,
J. Helin, & P. Tynjild (toim.), Tydelimdipedagogiikka korkeakoulutuksessa (s. 15-21). Jyviskylin yliopis-
to, Koulutuksen tutkimuslaitos.

Valtakari, M., Ranta, T., Laasonen, V., Manu, S., Leskeld, R.-L., Rauhamaa, H., Uusikyli, P., Hut-
tunen, H.-P., & Vauhkonen, T. (2018). Yhteistyorakenteet pitkiaikaistysttomien, pitkiaikaissairaiden

Jja maahanmuuttajien palveluissa. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusar-
ja 32/2018). Valtioneuvoston kanslia. http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/160790

Valtioneuvosto. (2022). Mikd sote-uudistus? https://soteuudistus.fi/uudistus-lyhyesti-

Valtioneuvosto. (i.a.). "Suomi on entistii tasa-arvoisempi ja yhdenvertaisempi maa, jossa luottamus
lisidntyy ja jokainen ihminen on arvokas.” 3.6 Oikeudenmukainen, yhdenvertainen ja mukaan
ottava Suomi. Saatavilla 1.12.2022 https://valtioneuvosto.fi/marinin-hallitus/hallitusohjelma/
oikeudenmukainen-yhdenvertainen-ja-mukaan-ottava-suomi

Virrankari, L., Mattila, H., Saikku, P., Sihvonen, E., & Tervola, J. (toim.). (2021). Tutkimuskatsaus
Suomen sosiaaliturvan monimutkaisuuteen. (Sosiaaliturvakomitean julkaisuja 2021:1). Sosiaali- ja
terveysministerio.

Zitting, J., Laulainen, S., & Niiranen, V. (2019). Lihi- ja keskijohdon osaamisvaatimukset sosiaali- ja
terveyspalvelujen integraatiossa. Yhteiskuntapolitiikka, 84(4), 380-392.

-63 -


https://www.emerald.com/insight/search?q=Guy%20Major%20Ngayo%20Fotso
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2046-9012
https://doi.org/10.1108/EJTD-04-2020-0078
https://doi.org/10.1108/EJTD-04-2020-0078
https://doi.org/10.1007/978-3-030-84044-0_11
https://doi.org/10.1007/978-3-030-84044-0_11
https://doi.org/10.1080/14494035.2017.1361633
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-529-1
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-529-1
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/160790
https://soteuudistus.fi/uudistus-lyhyesti-
https://valtioneuvosto.fi/marinin-hallitus/hallitusohjelma/oikeudenmukainen-yhdenvertainen-ja-mukaan-ottava-suomi
https://valtioneuvosto.fi/marinin-hallitus/hallitusohjelma/oikeudenmukainen-yhdenvertainen-ja-mukaan-ottava-suomi

Diak

Marianne Nylund, Katja Paallysaho ja Margarita Sakilayan-Latvala

OPISKELIJAT ETSIMASSA RATKAISUJA
MONINAISTEN YHTEISOJEN TARPEISIIN
PROJEKTIOPINNOISSA

Sosiaalialan organisaatioissa suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan mo-
nenlaisia projekteja. Ne voivar olla pienempii kehittimishankkeira tai use-
an toimijan monivuotisia projekteja. Tulevilta sosiaalialan ammartilaisilta
vaaditaan yhi enemmdin projektiosaamisen, yhteiskehittimisen ja arvioinnin
taitoja. Lisiksi sosionomin kompetensseihin sisiltyy innovatiivisten menetel-
mien hybdyntiminen tybeliman kehittimisessi (Arene, 2017, s. 10). Niihin
tarpeisiin pyritdin vastaamaan Project Management and Innovation -opin-

tojaksolla englanninkielisessi sosionomikouluruksessa Diakonia-ammatti-

korkeakoulussa (Diak).

Projektiosaamisen taitojen oppiminen

Opintojaksoa on kehitetty Bachelor of Social Services (DSS) -koulutuksessa usei-
den vuosien ajan. Nykyinen opetussuunnitelma (Diakonia-ammattikorkeakoulu,
i.a.-a) kehitettiin tydelimitahojen toiveista ja tarpeista. Ndimme, ettd projektiosaa-
misen opetukseen tarvitaan selked, teoreettinen kiytinnon kokonaisuus, joka on
kaikille opiskelijoille samanlainen. T4std syystd opettajatiimi suunnitteli yhdeksin
opintopisteen Project Management and Innovation (PMI) -opintojakson, joka si-
joittuu kuudennelle lukukaudelle (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-b).

Project Management and Innovation -opintojaksossa projektiosaamisen op-
piminen toteutuu yhteistydssd sosiaalialan tydelimitahojen ja projektien kanssa.
Ammattikorkeakoulujen opinnoissa tavoitteena on opiskelijan koulutusalan teo-
reettisen tietoperustan ja kidytinnon taitojen harjoittelu (A 1129/2104 4. §; Hel-
minen, 2021). Opintojakson laajuus on yhdeksin opintopistettd. Jakson aikana
opiskelijat suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat pienimuotoisia projekteja yh-
teistyotahojen kanssa. Oppiminen tapahtuu projektisyklin mukaisesti 14 viikon
aikana, jolloin projekti-ideoita tyostetidan hackathonissa, seminaareissa ja kokouk-
sissa. Projektien tulokset esitelldin loppuseminaarissa, johon my6s tydelimitahot

kutsutaan. Tydelikumppaneita keviilld 2022 olivat muun muassa Familia, Mo-
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niheli, Nicehearts ja IOM (International Organization for Migration). Yksi yh-
teistyokumppaneista oli Diakin EU-projekti I-STEM, jonka tavoitteena oli 16yt
taideldhtoisid ja muita innovatiivisia tapoja opettaa tiedeaineita peruskouluissa (I-
STEM, 2020). Yhteisty6n tavoitteena oli eri tydelimikumppanien ja Diakin pro-
jektien kanssa 1oytdd ratkaisuja niin sanottuihin vihelidisiin ongelmiin ja tuottaa
parempia palveluita sosiaalialan asiakkaille (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-c;
Helminen, timi julkaisu).

Tissd artikkelissa esittelemme kaksi esimerkkia kiintedstd yhteistyostdi Mo-
nihelin ja IOM:n kanssa keviiltd 2022. PMI-opintojakso toteutettiin kokonaan
etdopetuksena Zoomissa koronatilanteen takia. Ainoastaan loppuseminaari, jossa

opiskelijat esittelivit projektien tuotoksia, jirjestettiin lihiopetuksena.

Oppimisprosessi

Aluksi kuvataan opintojakson oppimisprosessi kevdin 2022 toteutuksen mukai-
sesti. PMI-opintojakso jakautui projektisyklin mukaisesti kolmeen piaiteemaan:
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin (taulukko 1). Paneelikeskustelussa eri
tyoelimidkumppanit kertoivat projektien ideoinnista, haasteista, oppimisprosesseis-
ta ja rahoituksen hakemisesta.

Opintojakso painottui projektin suunnitteluun, johon oli varattu eniten aikaa
(6 viikkoa). Suunnittelun pohjana oli teoriaopetus projektien suunnittelusta, toteu-
tuksesta ja arvioinnista erilaisten oppimistehtivien kautta (Posner & Applegarth,
2019; Spolander & Marti, 2012). Suunnitteluvaiheessa toteutettiin kaksipdiviinen
hackathontapahtuma. Hackathon-termi on yhdistelmd kahdesta englannin kielen
sanasta, "hacking’ ja ‘marathon’. Hackathonien juuret ovat 1960-luvulla, mutta laa-
jemmin niitd alettiin kiyttdd vasta 1990-luvulla ohjelmistokehityksessi. (Kesimaa
& Mattila, 2021, s. 12). Nykydin hackathontapahtumat ovat tulleet osaksi myos
muuta projektitoimintaa. Hackathonprosessi auttoi projektisuunnitelman kirjoitta-
misessa ja projektiesityksen valmistelussa erilaisten kirjallisten osatehtivien kautta.
Hackathonin avulla opiskelijoita ohjattiin yhteiskehittimiseen ja muotoiluajattelun
(design thinking) prosessiin ratkaisujen luomiseksi heidin valitsemiinsa projektitee-
moihin (Kesimaa & Mattila, 2021).

Projektin toteuttamisvaihe (5 viikkoa) tapahtui yhteistyossi tydelimikumppa-
nin kanssa esimerkiksi Teams-kokouksina. Jokaista opiskelijatiimid ohjasi Diakin
opettaja, ja tiimeilld oli kaksi pakollista Zoom-ohjauskokousta. Lisiksi tiimien kes-
ken saattoi olla sihkopostikeskusteluja sekd muitakin Teams- tai Zoom-kokouksia.

Projektin arviointivaihe (3 viikkoa) sisilsi projektin viimeistelyn, posterin

suunnittelun loppuseminaariin seki projektiraportin kirjoittamisen. Lisdksi opiske-
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lijatiimi palautti tuntilomakkeen, johon jokainen opiskelija oli kirjannut PMI-opin-
tojaksoon kiyttdmansi tunnit. Niitd oli yhteensi 239 (9 op on yhteensi 239 tuntia
opiskelijan ty6td). Tuntilomakkeen tdyttd auttoi opiskelijoita ymmirtamain, kuin-

ka paljon ty6tunteja kiytettiin eri vaiheissa.

TAULUKKO 1. Project Management and Innovation (PMI) -opintojakson rakenne

Teema Ajanjakso Oppimistehtavat
(yhteensa 14 viikkoa)

Projektin suunnittelu | 6 viikkoa Tiimitydsopimus
Hackathonseminaarit
Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelman esittami-
nen seminaarissa

Tydelamayhteistydsopimus

Projektin toteutus 5 viikkoa Kokoukset tydéelamatahon
kanssa

Suostumuslomakkeet osallistu-
jilta / tutkimuslupa (tarvittaessa)

Diakin opettajan ohjaustunnit

Projektin arviointi 3 viikkoa Posterin laatiminen ja tulosten
esittely loppuseminaarissa

Projektiraportin kirjoittaminen

Tuntilomake projektityosta

Kaksi esimerkkia yhteistyosta tyoelamakumppaneiden kanssa

Opiskelijat saivat joulukuussa 2021 kyselyn, jossa esiteltiin Iyhyesti tyelimi-
kumppanit ja heidin hankkeensa. Opiskelijoilla oli my6s mahdollisuus esittdd oma
vaihtoehtonsa tydelimikumppaniksi, jos he tekivit kehittimispainotteisen opin-
ndytety6én (Kivirinta ym., 2020) ja halusivat yhdistdd PMI-opintojaksonsa opin-
ndytetyohonsi. Jokaisessa opiskelijatiimissi oli 2—4 opiskelijaa. Toteutuksessa oli
mukana my6s neljd vaihto-opiskelijaa. Oppimisprosessia kuvataan kahden case-

esimerkin nikékulmasta seuraavissa luvuissa.

Yhteisty6 IOM:n ja Maahanmuuttoviraston kanssa

Hyvi esimerkki onnistuneesta tydelimayhteistyostd PMI-jakson aikana on kahden
opiskelijan, Roaa Al-Qassabin ja Mohammed Younus Alkurdin, yhdessi YK:n alai-
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sen kansainvilisen siirtolaisuusjirjeston (IOM) ja Maahanmuuttoviraston (Migri)
kanssa tekemi projekti. IOM ja Migri koordinoivat nk. kulttuuriorientaatiokoulu-
tuksia, joita jirjestetddn kiintiopakolaisille lihtomaassa ennen kuin he muuttavat
Suomeen.

Kulttuuriorientaatiokoulutusta jirjestetddn kaikille seitsemin vuotta tdytti-
neille kiintiopakolaisille. Aikuisten ja 13—17-vuotiaiden nuorten kulttuuriorien-
taatiokoulutuksesta ovat jo vuosien ajan vastanneet Diakin lehtorit ja IOM:n
tyontekijit. Koulutusten sisillot on tuotettu tiiviissd yhteistydssd Diakin, IOM:n
ja Migrin kesken.

Lihtomaihin suuntautuneilla koulutusmatkoilla on ollut mukana my6s Dia-
kin sosionomiopiskelija, joka on vastannut 7-12-vuotiaille lapsille suunnatun kult-
tuuriorientaation toteutuksesta. Lasten kulttuuriorientaatiota varten ei kuitenkaan
ole ollut olemassa selkedid opetussuunnitelmaa, standardisoitua materiaalia eiki oh-
jeita oppituntien kdytinnon toteutusta varten. Jokainen mukana ollut opiskelija on
suunnitellut opetussisiltonsi ja opetusmenetelminsi lasten kulttuuriorientaatioi-
hin itse. Niin lasten kulttuuriorientaatioiden sisillot ja toteutustavat ovat saattaneet
poiketa toisistaan jonkin verran. Tarve lasten kulttuuriorientaatioiden ja niissi kiy-
tettdvien menetelmien ja materiaalien standardisoimiseksi sekd tasalaatuisen ope-
tuksen tarjoamiseksi kiintiopakolaislapsille oli siis selked.

Aiemman yhteistyon puitteissa oli luontevaa, ettd IOM otti yhteyttd Diakiin
ja ehdotti opiskelijalihtoistd yhteistydtd. Projektiopintojakson (PMI) aikana toteu-
tetun projektin tavoitteena oli suunnitella ja tuottaa materiaalia lasten kulttuurio-
rientaatioita varten.

Opintojakson ensimmaisessi vaiheessa (ks. taulukko 1) opiskelijat laativat tar-
kan projektisuunnitelman yhteistyossi IOM:n ja Migrin kanssa. Projektisuun-
nitelmaa varten opiskelijat perehtyivit ensin sekd Suomen ettdi muiden maiden
kulttuuriorientaatiomateriaaleihin ja toteutustapoihin. Suunnitelmassaan opiske-
lijat tdsmensivit pitkin ja lyhyen tihtdimen tavoitteensa sekd kohderyhminsi ja
muut hyddynsaajat. He loivat askelmerkit ja tarkan aikataulun projektinsa toteut-
tamiseksi. Opiskelijat pohtivat projektissa tarvittavia erilaisia resursseja. Lisiksi he
tekivit huolellisen riskianalyysin kartoittaen mahdollisia projektiin vaikuttavia ris-
kejd ja laativat selkedn suunnitelman niiden minimoimiseksi. Lopuksi he keskittyi-
vit sithen, miten he voisivat arvioida projektinsa onnistumista — seki itse prosessia
ettd sen tavoitteiden saavuttamista.

Opintojakson toisen eli projektin toteutusvaiheen aikana opiskelijat tydsken-
telivit tiiviissd yhteistydssa IOM:n ja Migrin kanssa. He tekivit selkein opetus-

suunnitelman, jossa he kuvasivat lasten kulttuuriorientaation sisillot ja tavoitteet.
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Opiskelijat valmistivat myos Powerpoint-esityksen koulutuksia varten ja vastasivat
materiaalin visuaalisesta ilmeestd. Opetusmateriaalien yhteyteen opiskelijat laativat
ohjeet erilaisista toiminnallisista harjoitteista ja niihin tarvittavista materiaaleista.

Opiskelijat paisivit testaamaan tekemiinsid opetussuunnitelmaa, materiaa-
leja ja harjoitteita kolmessa kevdin 2022 aikana toteutetussa etikoulutuksessa.
He dokumentoivat kokemuksensa seki kerdsivit palautetta koulutuksiin osallis-
tuneita lapsilta ja paikalla olleilta lastenhoitajilta ja tulkeilta. Lasten palautteessa
hyddynnettiin erilaisia hymi6itd. Lastenhoitajilta ja tulkeilta palaute kerdttiin ky-
selylomakkeilla. Saamansa palautteen avulla opiskelijat tekivit muutoksia opetus-
suunnitelmaan, opetusmateriaaleihin ja harjoitteisiin.

Opiskelijat jatkoivat projektinsa tydstimistd vield opinndytetydssdin (Al-
Qassab & Younus Alkurdi, 2022). Siind he suunnittelivat ja toteuttivat erilaisia
harjoitteita sisiltdvin oppikirjan, joka jactaan kiintiopakolaislapsille kulttuuriorien-
taatiokoulutusten aikana. Opiskelijat my6s osallistuivat kahteen kiintiopakolaisten
lzhtdmaissa, Libanonissa ja Turkissa, toteutettuun koulutukseen. He pystyivit siel-
|4 saamansa palautteen avulla tekemiin viimeiset editoinnit opetussuunnitelmaan,
opetuksessa kiytettaviin materiaaleihin sekd lapsille jaettavaan oppikirjaan.

Opiskelijoiden PMI-jaksossa tekemit projektit ovat aidosti hyodyttineet Dia-
kin tirkeitd tydelimikumppaneita, IOM:n ja Migrin organisaatioita. Projektien
avulla voidaan varmistaa tasalaatuinen koulutus kaikissa tulevissa lasten kulttuuri-
orientaatioissa. Opetussuunnitelma, oppimateriaalit ja harjoitteet seki lapsille tehty
oppikirja auttavat tulevia lasten kulttuuriorientaatiokouluttajia laadukkaiden kou-

lutusten toteutuksessa.

Monihelin jasenjarjestojen projektiosaamisen kehittaminen

Moniheli ry on noin 120:n kotoutumistydtd tekevin jirjeston valtakunnallinen yh-
teistydverkosto. Sen tarkoitus on kehittdd suomalaista yhteiskuntaa paikaksi, jossa
alati kasvavalla uussuomalaisella viestolld on hyvi eldd. Moniheli tukee jisenjirjes-
tojensd toimintaa Moniheli-avustuksella. Avustus on tarkoitettu pienimuotoisille
projekeeille, jotka edistdvit maahan muuttaneiden ja heidin yhteiséjensi kotou-
tumista, osallisuutta ja hyvinvointia tai hyvid viestdsuhteita. Avustuksen haus-
sa jasenjdrjestot voivat tutustua julkisten avustusten hakuprosessiin ja harjoitella
projektisuunnittelua.

Monihelin kokemuksen mukaan pienempien jisenjirjestdjen on haastavaa ha-
kea Moniheli-avustusta. Yleensi niiden avustushakemukset myos hylitdin her-
kemmin kuin suurten jirjestojen. (Moniheli, 2022.) Jotta Moniheli voisi tarjota

riittdvisti tukea kaikille avustuksen hakijoille, my6s ensikertalaisille, vuonna 2022
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jarjestettiin ensimmiistd kertaa kokeilu yhteisty6ssd Diakin kanssa. Diakin ja Mo-
nihelin yhteisty6n tavoitteena PMI-opintojaksossa oli lisitd pienten jirjestdjen ym-
mirrystd projektisyklistd. Kokeilu oli tarkoitettu jisenjirjestoille, joilla ei ollut
lainkaan tai joilla oli hyvin vihin aiempaa kokemusta projektisuunnittelusta.
Tahin yhteistydprosessiin valittiin neljd jirjestod. Opiskelijat ja valitut jarjestot
suunnittelivat, toteuttivat ja arvioivat projekteja, joista yksi liittyi mielenterveyteen,
toinen osallisuuden lisidmiseen, kolmas kulttuurien viliseen kanssakiymiseen ja
neljis tyollistymiseen. Toiminnan tuli olla kertaluonteista tai yksittdinen tapahtu-
ma tai tyopaja, joka toteutettiin PMI-kurssin aikana. Valitut jirjestot saivat avus-
tusta toiminnan toteuttamiseen yhdessi opiskelijoiden kanssa noin 2 500 euroa.
Jokainen projektitiimi kohtasi prosessin aikana useita haasteita. Haasteista
huolimatta seki jirjestojen ettd opiskelijoiden antama palaute oli positiivista. Va-
littujen Monihelin jisenjirjestdjen edustajien aktiivinen osallistuminen hackat-
honpiivien aikana todettiin hyodylliseksi yhteiskehittdmisprosessissa. Palautteen
antajat, niin jirjestot kuin opiskelijatkin, korostivat, ettd prosessi opetti heille konk-
reettisesti projektiosaamisen perusteita. PMI-opintojaksossa opiskelevat opiskelijat
saivat arvokasta ja hyodyllistd kokemusta kiytinnén projektityostd. Jirjestdt puo-

lestaan onnistuivat saamaan rahoitusta tirkeiin toimintaansa.

Opiskelijoiden palaute ja kehittamisideat

Loppuseminaarin pditteeksi opintojaksosta kerittiin kirjallista (post-it-lapuilla) ja
suullista palautetta. Opiskelijat antoivat palautetta kolmesta teemasta: mitd on itse
oppinut, mitd aihetta pitdisi opettaa enemmin ja mistd tuli iloiseksi. Opiskeli-
jat kokivat oppineensa eniten projektisuunnittelusta ja sen merkityksesti projektin
toteuttamiseksi. Opetusta arvioinnista, rahoituksesta ja budjetoinnista toivottiin
enemmin. Opiskelijat iloitsivat oppimisessa eniten mahdollisuudesta tyoskennel-
14 oikeissa projekteissa tydelimikumppaneiden kanssa, osallistumisesta hackatho-
niin, oppimisprosessista ja opettajien ohjauksesta.

Opettajien nikdkulmasta PMI-opintojakson toteutus vaatii tarkkaa etukiteis-
suunnittelua jo edelliselld lukukaudella. Myos yhteistyokumppaneiden kanssa tulee
neuvotella etukiteen. Heille tulee kertoa opintojakson tavoitteista ja siitd, mitd opis-
kelijoilta voi vaatia (esim. taidot, tuntimiirit ja aikataulut). Huomasimme my®os,
ettd olimme varanneet opintojaksoon lifan vihin tuntiresursseja, silld opintojaksol-
la oli yhteensi neljd opettajaa. Kevddn 2023 suunnittelussa timd on jo huomioitu.

Pidimme tirkednd, ettd Project Management and Innovation -opintojaksolla
opiskelijoilla on mahdollisuus opinnollistaa laajaa opintojaksoa. Opiskelijoilla tu-

lee olla mahdollisuus ehdottaa my6s omaa projektia tai tydelimikumppania, johon
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heilld on jo kontakti joko harjoittelun, opinniytetyon, palkkatyon tai vapaachtois-
toiminnan kautta (Kotila ym., 2016; OTE i.a.). Opiskelijoilta vaaditaan aina selked
suunnitelma siitd, miten opintopisteet ja tydmairi jakautuvat, jos PMI-opintojakso
yhdistetdin harjoitteluun tai opinniytety6hon. Siitd on jo hyvid esimerkkejd vuo-
den 2022 opintojaksolta (esim. Al-Qassab & Younus Alkurdi, 2022; Geay ym.,
2022; Lapp ym., 2022).
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Paivi Vuokila-Oikkonen, Marja Pinolehto ja Saana Hautala

HYVINVOINTIALUSTA RATKAISUNA NUORTEN
AIKUISTEN TOIMINTAKYVYN TUKEMISESSA

Sote-palvelujirjestelmin pirstaleisuus on ihmiselle haaste, kun hin etsii oi-
keaa, tarpeenmukaista palvelua. Artikkelissa kuvataan Oulussa toimivassa
Yhdistimo-hankkeessa tapahtuvaa sihkoisen hyvinvointialustan kehittimis-
prosessia. Alustan kiyttdjit ovat nuoria aikuisia, joilla on elimissiin haavoit-
tuvuutta. Lisiksi kdyttdjid ovat hyvinvointialueen ja jirjestdjen tyontekijit.
Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto (ESR), ja sitd toteuttavat Ou-
lun Diakonissalaitos (ODL) ja Diak.

Hyvinvointialustan kehittamisen lahtékohdat

Nuorten aikuisten palvelut ovat pirstaleiset, ja niiden saavuttaminen haastaa eri-
tyisesti haavoittuvassa asemassa olevaa ihmisti. Artikkelissa kehitettivd hyvinvoin-
tialusta on sihkéinen, matalan kynnyksen palvelukokonaisuus, joka yhdistdd eri
toimijoiden tuottamia palveluja. Hyvinvointialustan palvelut pyrkivit vastaamaan
oikea-aikaisesti ja tarpeenmukaisesti nuoren aikuisen, 18—30-vuotiaan, tuen tar-
peeseen. Alustalla on ihmislihtdisid kuntien, maakunnan ja jirjestdjen tuottamia
palveluita. Palveluiden kehittdmisen painopiste ovat haavoittuvassa asemassa ole-
vien palvelut. Asiakkaat hyotyvit hyvin toimivasta palveluverkostosta ja yhteistyd-
mallista, jossa nuorta tuetaan moniammatillisesti timdn moninaisissa tarpeissa.
(Leskeld ym., 2022; Mdittd ym., 2016.)

Kehittdiminen tapahtuu Oulussa toteutettavan Yhdistimd-hankkeen toimin-
tana (3.8.2020— 30.4.2023). Yhdistimd-hankkeessa tavoitteena on vahvistaa tyo-
elimin ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten aikuisten osallisuutta seki
toiminta- ja tydkykyd. Artikkelissa kuvataan hyvinvointialustan kehittdmistd, eri-
tyisesti sihkoisen hyvinvointialustan kehittimistd osana Nuorten Oulu -nimistd

sihkoisti alustaa.

Yhteiskehittaminen lahestymistapana

Yhteiskehittamisen juuret ovat 1970-luvulla osallistavan ja toimintatutkimuksen
traditiossa (Sanders & Stappers, 2008, s. 7-9). Yhteiskehittiminen on laaja ja mo-

nialainen kisite. Ytimessd on palvelun kiyttijien osallistuminen palveluiden tai
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tuotteiden kehittimiseen. Yhteiskehittimisen periaatteen mukaan asiakas on mu-
kana palvelun kehittdmisprosessin aikana — sen suunnittelemisessa, kehittamises-
sd, toteuttamisessa ja arvioimisessa. Padtoksid tehdddn yhdessi asiakkaiden kanssa;
palvelujen kiyttdjit tunnistetaan tasa-arvoisiksi kumppaneiksi (Keskitalo, 2021,
s. 20), koska heilld on arvokasta tietoa, kokemusta ja osaamista. (Keskitalo & Vuo-
kila-Oikkonen, 2021, s. 9.) Yhteiskehittdmisessd on oleellista kokemusten jakami-
nen, jota edistdd dialogi (Koskimies ym., 2012, s. 10). Yhteiskehittdmisessd opitaan
toisilta ja luodaan yhteistd ymmarrystd. Lisiksi yhteiskehittdimisessa mahdollistuu
osallisuuden kokemus. (Banks ym., 2018, s. 5-7.) Luottamuksellinen, turvallinen,
tulevaisuuteen suuntaava ilmapiiri on yhteiskehittimisessi tirked.
Yhteiskehittdmisessi periaatteena on vallan ja vastuun jakaminen. Asetelmaa
haastavat kidytinnossd lihtokohtaisesti epdtasa-arvoiset valtasuhteet, jotka liittyvit
viralliseen asemaan, tietoon, asiantuntemukseen ja resursseihin (Steen & Tuurnas,
2018, s. 287). Yhteiskehittdminen vaatii perinteiseen suunnittelukulttuuriin tottuneil-
ta epdvarmuuden sietdmistd, avarakatseisuutta, joustavuutta ja asenteiden reflektoin-
tia. Asiakkailta osallistuminen edellyttdi lisiksi voimavaroja ja osaamista osallistua
palveluiden kehittimiseen. Johtajan roolina on tukea prosessia sekd tunnistaa tavoit-
teet, organisaation strategiat ja toiminnan rajat (Steen & Tuurnas, 2018, s. 86—88).
Ratkaisuja tuottavassa yhteiskehittimisessd luodaan rakenteelliset edellytyk-
set sille, ettd kehitettdvd toiminta muotoutuu yhteisessi oppimisprosessissa ja ke-
hittiminen tapahtuu kokonaisvaltaisesti — ensisijaisesti alhaalta ylospiin. Siten on
tirkedd, ettd johtajat ja esimichet ovat mukana tydpajoissa ja kehittdmisprosessissa
(Vuokila-Oikkonen, 2021, s. 24). Yhteiskehittimistd organisoivilta tyontekijoitd
edellytetdin mahdollistamisen taitoja saada tarvittavat kumppanit mukaan verkos-

toon yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi (Steen & Tuurnas, 2018, s. 82).

Hyvinvointialustan kehittamisen osallistujat

Hyvinvointialustan kehittdmisessd avainhenkil6itd ovat sen kiyttajit. Kuvattavassa
kehittimistyossd mukana ovat hankkeeseen kuuluvat nuoret aikuiset, tydntekijoi-
td sosiaali- ja terveyspalveluista ja jirjestoistd sekd hankkeen tydntekijit. (Vuoki-
la-Oikkonen, 2021.) Hyvinvointialustan yhteiskehittamisen aluksi kartoitettiin
alueen nuorten aikuisten sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvid keskeisid toimijoita
eri sektoreilta. Lisdksi tutustuttiin Socialan hyvin tekemisen alustaan, sihkéiseen
perhekeskuksen alustaan ja Lapissa toimivaan Virtu-alustapalveluun.
Pohjois-Pohjanmaan uudessa hyvinvointialuemallissa nuorten palvelut tuote-
taan Bystromin talon — alle 30-vuotiaiden oululaisten matalan kynnyksen palve-

lupiste, josta saa monialaisesti tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea — toimintana.
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Niinpd Bystromin Ohjaamon ja Oulun kaupungin hyvinvointikeskusten tyonteki-
joiden osallisuus yhteiskehittimiseen tiedostettiin tirkedksi ja Oulun hyvinvointi-
keskusten esimiehii kutsuttiin kehittimistyohon. Esimiehet nikivit tyolle selkein
tarpeen ja nimesivit mukaan henkilditd jokaisesta hyvinvointikeskuksesta. Mu-
kaan kutsuttiin myds jirjestdjd, joiden kanssa Bystromin Ohjaamolla oli valmiit
yhteistyorakenteet. Lisiksi yhteiskehittimiseen kutsuttiin tydntekijoitd seurakun-
nasta, BusinessOulun TYP-palveluista, Kelasta ja tulevaisuuden hyvinvointialuetta
suunnittelevasta POPsote-hankkeesta.

Yhteiseksi sihkoiseksi hyvinvointialustaksi valittiin Oulun kaupungin yllipi-
timi Nuorten Oulu -verkkosivusto, koska nuorten matalan kynnyksen palvelut oli
koottu sinne jo valmiiksi. Asiaan vaikutti myos se, ettd Bystromin talo toimii nuor-

ten palveluiden toimintaympiristoni tulevassa hyvinvointialuemallissa.

Hyvinvointialusta hahmottuu yhteiseksi

Hyvinvointialustan kehittdminen oli prosessi, joka muodostui tydpajoista ja tyoko-
kouksista (taulukko 1). Prosessi jatkui vuoden 2022 loppuun. Ty6pajoihin osallis-
tui Yhdistimo-hankkeen tyontekijéitd, sen toiminnassa mukana olevia asiakkaita,
jarjestojen ja sote-palveluiden tyontekijoiti ja Kelan tyontekijoitd. Tydkokouksien
tarkoitus oli suunnitella tyopajojen sisiltod ja arvioida Nuorten Oulu -alustaa. Ko-
kouksiin osallistuivat Bystromin talon Nuorten Oulu -alustan yllipitdjit, palvelun
kayttdjid ja Yhdistaimo-hankkeen projektiryhmi. Tyokokouksia ja tyopajoja ohjasi

projektin ratkaisuja tuottavan yhteiskehittimisen asiantuntija.

TAULUKKO 1. Yhteiskehittamisen prosessi

Ennen palvelun | Prosessi
kehittamista

Tyopajal Tyokokous Tyopaja 2 Tyokokous
Sovittiin tyopa- Luotiin visio Perehdyt- Kartoitettiin, Reflektoi-
joista ja Nuor- sahkoiselle tiin kehitetta- | mita palve- tiin tyopa-
ten Oulu -alustan | hyvinvointi- vaan alustaan | luita on val- jan tulosta
kehittdmisesta alustalle ja sii- | ja suunnitel- miina, miten suhteessa ke-
hyvinvointialus- na toimiville tiin tyopajan ne ovat saa- hitettavaan
taksi haavoittu- palveluille. sisaltoa. vutettavia ja alustaan ja
vassa asemassa mita tarvi- suunnitel-
olevien ja sosiaa- taan lisaa. tiin tyopajaa
lista kuntoutus- hyvinvoin-
ta tarvitsevien tialustan
nuorten aikuisten kokeiluille.
palveluksi.
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Hyvinvointialustan kehittimiseksi jirjestettiin tyopajoja tammikuussa ja maalis-
kuussa 2022. Kahden ensimmiisen tyopajan tavoitteena oli orientoitua yhteiske-
hittimiseen, luoda hyvinvointialustalle visio ja jasentid palveluja toimintakyvyn
tukemisen kontekstissa (taulukko 1). Hyvinvointialustan visio tydstettiin Flinga-

ohjelmalla ensimmaisessd tydpajassa, ja siitd muodostui seuraavanlainen:

Asiakaslupaus on yhteisen tydskentelyn malli. Asiakas tulee kohdatuksi ja
asiakas on toiminnassa keskiossi. Toiminnan tuloksena asiakas saa tarvitse-
mansa avun ja paisee elimaissiin eteenpdin. Toimintamalli on systeeminen.
Palveluissa on joustavuutta ja iki ei kategorisesti rajaa ihmistd ulos palvelus-
ta. Tehdiin konkreettisia toimenpiteitd sisiltivd asiakassuunnitelma. Tar-
peenmukainen palvelu on olemassa jokaiselle sitd tarvitsevalle. Palveluun

pddsee jonottamatta.

Hyvinvointialustalla tieto on konkreettista ja helposti saavutettavaa. Toimin-
tamallissa avainsanahaku mahdollistaa palvelun I6ytymisen. Tiedonvilitys
toimii eri toimijoiden kesken. Téirkedi, ettd asiakas itse tietid ja tuntee hen-
kilon kenen kanssa asioi ja verkoston toiminta on selkeytynyt. Asiakkaan
tilanteen seuranta on kaikkien verkostossa toimivien vastuulla. Tieto eri pal-
veluista (jirjestot ja hyvinvointikeskukset) on kaikkien tiedossa. Yhteistyo
toimii terveys-, sosiaalipalveluiden, Kelan, tyollisyyspalveluiden ja jirjestGjen
kesken. Vaihtuvuus tyéntekijoissd on vihdistd, vaihtuvuudesta ja muutoksis-

ta rzzportoidaan ajantasaisesti.

Bystromin talolla on keskeinen rooli. Palveluiden paikallisuus on vahvuus ja
palvelun sihkéinen alusta, Nuorten Oulu, on hyvin tiedossa tyontekijoilli ja
asiakkailla. Jirjestot tekevit yhteistyord keskenidin sekd julkisen sektorin pal-

veluihin, palveluohjaus toisten toimijoiden palveluihin toimii.

Ohjausta on verkossa, tirkedi on tiedostaa, ettd erityisen tuen tarpeessa ole-
valla ei aina ole voimavaroja etsii palveluita, aina ihminen ei myéskiin itse
hahmota mitd palveluita tarvitsee. Asiakas omistaa itse tiedon ja pdittid,

mitd alustaa kiytiii ja kenelle tyontekijoille tiedon jakaa.

Tarvitaan myos aikaa asioiden selkiintymiselle, toisinaan tarvitaan pitkiai-
kaista tukea ja kdyntikerrat mairdytyvit tarpeen mukaan. Asiakkaalla on tu-

kihenkilé, jonka kanssa yhdessi voi harjoitella arjen hallintaa.

Tyontekijir tuntevat toistensa ja eri toimijoiden tyérd. Kumppanuusajattelu

on kiytossi. Asiakkaan tarpeen mukaan tehdiin paritydskentelyd yli orga-
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nisaatiorajojen. Perustydssiin ammattilaiset tunnistavat asiakkaan palvelu-
tarpeen. Se, jonka luokse asiakas ensin tulee osaa kysyd, onko asiakkaalla
muuta palveluntarverta. Hyddynnetdin yhteisid tyokaluja. Zekki-palvelu ja
verkostotyokalu ovat kiytéssd ja omaa tilannetta voi kartoittaa itse ja tyonte-
kijin kanssa. Pidetiin ylli toimivaa kiytintod. Psykoterapeuttisia erityista-

son palveluita on saatavilla helposti.

Instagramissa, Facebookissa ja Twitterissi toiminta ja toimintamalli ovar
esilli. Youtube on keino toiminnan informoimiseen, tirkeii on, etti kohde-

ryhmi [oytii informaation.

Hyvinvointialustan kehittamiseen liittyvia sopimuksia

Toisessa tyopajassa, maaliskuussa 2022, pditettiin tarkastella palveluiden tarjontaa
kolmesta nikokulmasta: kasvokkain tapahtuvat palvelut, sihkéiset palvelut ja
liikkuvat palvelut. Tydpajan tavoitteena oli hyvinvointialustan suunnittelu ja yhtei-
sen ymmarryksen syntyminen erilaisista palveluista haavoittuvassa asemassa olevil-
le nuorille aikuisille. Lisiksi tavoitteena oli luoda palveluille vaateita toimintakyvyn
tukemisen nikokulmasta (traulukko 2). Hyvinvointialustaan orientoiduttiin pereh-
tymilld Bystromin talon palveluihin, erityisesti sihkoiseen Nuorten Oulu -alus-
taan. Nuorten Oulu -alustalle on koottu palveluita, joista saa apua, neuvontaa ja
ohjausta erilaisissa elimintilanteissa. Palvelun 16ytdi valitsemalla aihealueen, ja ha-
kua voi tarkentaa mairittelemilld idn, kohderyhmin tai palvelun luonteen. Nuor-

ten Oulu -alustaa péitettiin kehittdd yhdessa.
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TAULUKKO 2. Tyopajan tulokset eri tavalla tuotetuista palveluista tyépajan osallistujien

nakokulmasta

Kasvokkain Fyysisessa kohtaamispaikassa monimuotoisuuden huomioimi-

tapahtuvaan nen on olennaista.

palveluun w e i

kohdistuvia On tarkeaa kysya, mita kuuluu.

vaateita Tyéntekijoilta vaaditaan tietotaitoa ja osaamista seka kunnioit-
tavaa kohtaamista kaikissa tilanteissa.
Asiakkaista on tietokanta, johon on paasy niilla ihmisilla, jotka
tarvitsevat kyseisia tietoja.
Fyysiset toimintapaikat ovat auki myos klo 8-16 ulkopuolella
seka viikonloppuisin.
Palvelut ovat helposti saavutettavissa.
Tiedostettiin, etta tietoa on paljon saatavilla, ja herasi kysymys:
mutta jos ei jaksa lahtea palveluun?

Sahkoiseen Hyvinvointialueen alueen sahkoiset palvelut toimivat myos alu-

palveluun eellisina palveluina.

kohdistuvia . . - o

vaateita Pyyda apua -nappi on helposti |dydettavissa.
Chatissa on ihminen, ei robotti tai tekoaly.
Sama tieto on saatavilla seka sahkoisesti etta fyysisesti.
Erilaiset palvelut ovat helposti Idydettavissa kuten ihmiset fi-,
Iahella fi-, zekki.fi- ja virtu.fi-palveluissa.
Sahkaisiin palveluihin on tarvittaessa saatavilla opastusta ja
valineita.

Liikkuviin Nuori aikuinen saa itse p&aattaa, missa tavataan.

palve.lulhlp Asiakkaan vaihtaessa paikkakuntaa hanen omatyéntekijansa

kohdistuvia N o

5 lahtee saattelemaan hanta uuteen palveluun.

vaateita
Esimerkiksi pikkubussi, joka liikkuisi eri paikkakunnilla.
Jarjestoilla on osaamista ja tahtoa liikkkuvien palvelujen
suhteen.
Kun on huoli asiakkaasta, tarvitaan kaksi tyontekijaa.

Ty6pajan tuloksena paitettiin keskittyd sihkoisten palveluiden kehittdmiseen. Pro-

jektiryhma ja Bystromin talon Nuorten Oulu -palvelusta vastaavat pitivit tyokoko-

uksen, jossa tutustuttiin Nuorten Oulu -alustan palveluun. Hankkeessa pdadyttiin

toukokuussa 2022 yhteiskehittimian Nuorten Oulu -palvelua (Nuorten Oulu, i.a.)

toimintakyvyn tukemista tarvitsevien nuorten tarpeita vastaavaksi. Tyopajassa tuo-

tettiin ratkaisuja alustan ulkoasuun, saavutettavuuteen, chat-palveluun seki Loydd
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oma palvelusi- ja Pulmakulma-osioihin. Lisiksi sovittiin, ettd osallistujat kokeile-

vat Nuorten Oulu -palvelua.

Kokeilemalla sahkoéisen hyvinvointialustan palveluista paremmat

Kokeilukulttuurissa etsitidn vaihtoehtoisia toimintatapoja yhteistyossd ilmidstd
kiinnostuneiden tai siihen liittyvien tahojen kanssa. Tarvelihtoinen, konkreetti-
nen toiminta sopii ihmiskeskeisten ja monimutkaisten jirjestelmien kehittimiseen.
(Antikainen ym., 2019, s. 14.) Erilaisia nopeita ratkaisuja testataan osallistujien
kanssa monipuolisesti yhteistyoni ja aidossa toimintaympiristossd. Kokeilemalla
saadaan nopeasti palautetta ja ndyttod jonkin idean toimivuudesta. Testaamalla
pystytdin myos havainnollistamaan monimutkaisia kokonaisuuksia. Kokeiluilla on
erityisesti osallisuutta ja demokratiaa vahvistava vaikutus. Oppiminen on yksi tir-
keimmistd kokeilujen tuloksista. Palvelun kiyttdjit voivat vahvistaa rohkeuttaan
kokeilla ja tuoda osaamistaan mukaan yhteisten ongelmien ratkaisuun. (Vuokila-
Oikkonen, 2021, s. 29.)

Tyontekijoiltd kokeileminen vaatii vilittomin kontaktin luomista kansalaisiin,
keskeneriisten ideoiden testaamista kidytdnnossi ja jatkuvan palautteen vastaanot-
tamista. Kokeilujen tekeminen vaatii rohkeutta. Se pakottaa kohtaamaan ideaan
liittyvit epdvarmuudet ja heikkoudet sekd sen vaihtoehdon, ettd idea saatetaan hy-
latd. (Hassi ym., 2015, s. 4).

Ensimmiinen kokeilu Yhdistimo-hankkeessa liittyi Nuorten Oulu -palve-
luun. Tavoitteena oli tutustua jo olemassa olevaan palveluun. Tydpajassa keviilla
2022 osallistujat kokeilivat Nuorten Oulu -alustaa, ja kokeilua jatkettiin tydpajan
jalkeen. Tavoitteena oli tehdd palvelua tunnetuksi ja saada kokemusta siitd, mitd
palveluja vield tarvitaan toimintakyvyn tukemisen nikokulmasta ja miten palve-
lut olisivat saavutettavia. Syksylld 2022 tavoitteena oli tarkentaa yhdessi kokeil-
tavia palveluita, kokeilla niitd ja arvioida niiden toimivuutta. T4std raportoidaan

myohemmin.

Hyvinvointialustan kehittdminen vaatii aikaa ja luottamusta

Hyvinvointialustan kehittdmisen keskiossd on kohderyhmii edustavien asiakkai-
den nikemys siitd, mitkd asiat toimivat ja mitd tarvitaan lisii. Kohderyhmi on
heterogeeninen, joten on tirkedd, ettd kehittimisessa huomioidaan eri ddnet ja ko-
kemukset (Tormulainen, 2020, s. 143). Asiakkaiden osallistuminen tyopajoihin
vahvistaa palvelun kiytettdvyyttd ja saavutettavuutta. Yhteiskehittdminen on asi-
akkaiden ja tyontekijoiden tasaveroista kumppanuutta, jossa tydntekijoiden tiytyy

pystyd luopumaan asiantuntijuudestaan tietdjani. Yhteiskehittiminen asiakkaiden
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kanssa ei ole aina nopeaa eiki helppoa. Asiakkailta voi puuttua sanoja kokemuk-
silleen, ja voidaankin tarvita tulkkeja sanoittamaan kokemusta. Dialogin myotd
asiakkaan kokemus kuitenkin tulee sanoitetuksi ja kisitteellistyy — ja luottamus
rakentuu. (Vuokila-Oikkonen, 2021.)

Kokemuksemme mukaan asiakkaiden mukaan saaminen vaatii motivointia,
luottamusta ja aikaa. Osallistuminen vahvistaa asiakkaiden toimijuuden kokemus-
ta, joten osallisuus kehittimisty6ssd on merkittdvdd muutoinkin kuin vain kehitti-
mistyon kannalta. (Isola ym., 2017, s. 31-32, s. 34; Keskitalo & Vuokila-Oikkonen,
2021.) Yhdistimd-hankkeen hyvinvointialustan kehittdmisprosessissa on pyritty
mahdollistamaan asiakkaiden osallistuminen monin eri tavoin. Ensimmaiinen tyo-
paja jirjestettiin etdnd, ja se oli orientaatio koko kehittdmistydn kdynnistamiselle.
Haasteen mukana olijoille loi kehittimisen kohteen abstraktius. Konkreettiseen
kehittimiseen paistiisiin prosessin edetessd. Ensimmaisessi tyopajassa mukana oli
kolme asiakasta, ja osallistumisen tukena oli tuttu tyontekiji. Asiakkaiden mukaan
saamista edisti, kun konkreettiset kehittdmiskohteet tdismentyivit seuraavissa tyo-
pajoissa. Sihkoisen alustan kehittdmiseen liittyvissd tydpajoissa asiakkaita oli mu-
kana viidestd kahdeksaan.

Ennen péditdstd osallistumisestaan asiakkaan on tirked saada selvyys tyopa-
jan tarkoituksesta ja siihen liittyvistd odotuksista. Myos muiden kehittimisty6hon
osallistuvien tietiminen on olennaista. Tarkeii oli kertoa, ettd paikalle tuleminen
riittdd ja ettd jokaisella on riittdvi asiantuntemus oman kokemuksensa pohjalta. Py-
rimme helpottamaan asiakkaiden osallistumista kerdamailld ajatuksia aihepiiristd
Padlet-alustalle jo ennen tydpajoja sekd kokemuksia Yhdistimo-hankkeen kohtaa-
mispaikassa. Tyopajan aikana oli tirkedi luoda luottamuksellinen ilmapiiri, jotta
jokainen osallistuja kokisi uskaltavansa kertoa oman nikemyksensi. Pienryhmissi
tyoskentely mahdollisti kaikkien d4nen kuulemisen paremmin.

Hyvinvointialustan kehittiminen etenee tiiviissd yhteistydssa Bystromin Oh-
jaamon, tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa. Tyontekijoiltd ja asiakkailta on saa-
tu lukuisia konkreettisia kehittimisehdotuksia, joiden toteuttamista suunnitellaan
yhdessd Nuorten Oulu -sivuston yllidpitdjien kanssa. Hyvinvointialustan kehit-
timinen tapahtuu samaan aikaan, kun Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuetta
kehitetddn. Niinpd on tirkedd, ettd hyvinvointialueiden kehittdjit ovat mukana
kehittamistyossi.

Toiveena on ollut oman palvelun l6ytimisen helpottaminen muuttamal-
la sivuston rakennetta. Tdmin vuoksi Nuorten Oulu -sivuston kehittdmisessi on
painottunut osio Loydi oma palvelusi. Yhteydenottokynnysti toivottiin madallet-

tavan pyydd apua -napilla, jonka kautta voisi ottaa yhteytti, vaikka ei osaisikaan
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muotoilla palvelutarvettaan selkeisti. Tdmin toteuttamista ja sen teknisid vaatei-
ta mietitddn jatkossa. Téssd yhteydessd nousi esille my6s Zekki-palvelun vahvempi
esiin tuominen Nuorten Oulu -sivustolla. Asiakkaat nostivat tyopajoissa esille myos
neuropsykiatristen hiirididen aiheuttamat erityisvaateet palveluiden saavuttavuu-
den nikokulmasta. Ne huomioitiin sihkéisen Nuorten Oulu -sivuston toiminnal-
lisuuksia mietittdessd. Samalla todettiin, ettd neuropsykiatrisiin haasteisiin tukea
antavat palvelut voisivat nikyi sivustolla selvemmin.

Tyopajoissa kiytiin lapi myos Loydd oma palvelusi -osion ulkoasua, kiytet-
tdvyyttd, termien ymmirrettdvyyttd ja aihealueiden kattavuutta kohderyhmii
ajatellen. Erityisesti termeji ja aihealueita kehitettiin eteenpiin nuorilta aikuisilta
saatujen ehdotusten perusteella. Nuoret aikuiset kertoivat, ettd oli hienoa havaita
heidin ehdottamiaan sivuston muutoksia.

Hankkeen aikana tapahtuvassa hyvinvointialustan kehittimisessi keskitytdin
sihkoisen alustan kehittdmiseen. Hyvinvointialustan visiossa kuitenkin kuvataan
vaateita myos fyysisille ja liikkkuville palveluille seki yhteistyélle eri toimijoiden vi-
lilld. Tahtotilana on saada vietyd Yhdistimo6-hankkeessa tuotettua tietoa hyvin-
vointialueen kehittdmistyohén. Moniammatillisen yhteistydn mallia tulee vield
selkeyttdd vision pohjalta. Tarvitaan asiakaslihtoinen suunnitelma, joka on kaik-
kien asiakkaan kanssa tyoskentelevien tiedossa ja johon on selvisti kirjattu vas-
tuut ja yhdessd sovitut tavoitteet (Leskeld ym., 2022, s. 88). Yhteistyon tulee olla
kumppanuutta, jossa asiakkaan tilanteen edistimiseen sitoudutaan yhdessi yli sek-
torirajojen. Myos oman palvelun 16ytimiseen tarvitaan eritasoista asiakas- ja pal-
veluohjausta (Leskeld ym., 2022), koska kaikki asiakkaat eivit pysty itse etsimidin
palveluita esimerkiksi sihkoisiltd alustoilta. Tarvitaan palveluohjausta, jolla varmis-
tetaan tuki oman palvelun 16ytimiseen.

Artikkelia kirjoitettaessa sihkéisen hyvinvointialustan kehittiminen Nuorten
Oulu -alustalle jatkuu edelleen. Painopisteinid ovat palveluiden saavutettavuus ja
tunnetuksi tekeminen. Siten tavoitteena on keskittyi tarpeenmukaisen palveluko-

konaisuuden tuottamiseen.
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Jaana Toikkanen, Eeva Salmi, Harri Kostilainen ja Jukka Lindberg

OSATYOKYKYISTEN TYOLLISTYMISTA
EDISTAVIEN PALVELUIDEN
YHTEISKEHITTAMINEN JA SKAALAAMINEN

Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen (YYO) yhteni tehtivini on
lisitd osatyokykyisten tyollistymistd. Sitd varten se on kerinnyt ja arvioinut
80 osatyokykyisten tyollisyyttd tukevaa Suomessa kokeiltua mallia viimeis-
ten kymmenen vuoden ajalta. Kuvaamme tissi artikkelissa tarkemmin kol-
me yhteiskehirtimilli luotua mallia ja arvioimme niiden skaalauruvuuden

mahdollisuuksia ja rajoituksia.

Tyékykyohjelmalla ratkaisuja osatyékykyisten tyéllisyyteen

Osana Sipilan hallituksen Osatydkykyisille tie tydelimain -kirkihanketta vuonna
2018 selvitettiin osatySkykyisten tilannetta tyémarkkinoilla. Selvityksessd arvioi-
tiin erityisesti palveluja, joiden avulla edistetddn ty6llistymistd. Raportissa Suo-
meen ehdotettiin perustettavaksi kokonaisvaltainen, yli hallituskausien ulottuva
strateginen kokonaisuus, jota nimitettiin tyokykyohjelmaksi (Oivo & Keritir,
2018). Ohjelman tarkoituksena on osatydkykyisten ja pitkdaikaistydttomien hen-
kiloiden tydelimiosallisuuden lisidminen ja heidin tarvitsemiensa palveluiden ja
etuuksien varmistaminen. Tyokykyohjelma siirtyi selvitysraportista Rinteen (myo-
hemmin Marinin) hallicuksen hallitusohjelmaan, ja sen toteutus kiynnistyi vuon-
na 2019 (Valtioneuvosto, 2019).

Tyokykyohjelmasta vastaa ja sitd toteuttaa ty6- ja elinkeinoministerié (TEM)
yhteistydssi sosiaali- ja terveysministerion (STM) kanssa. Niiden hallinnonalojen
toimenpiteet tukevat ja tdydentdvit toisiaan. Niitd toteutetaan vuosina 2019-2023.
TEM:n toimet keskittyvit osatyokykyisten ty6llistymisen esteiden purkamiseen ja
tyollistymistd vauhdittaviin toimiin. Samalla ehkiistdin tyottdmyyden pitkitey-
mistd. STM:n hallinnonalan toimilla kehitetddn osatyokyisten tyokyvyn tuen pal-
veluja. (Ty6- ja elinkeinoministerio, i.a.)

Sanna Marinin hallituksen (2019-2023) tavoitteena on saavuttaa 75 prosen-
tin tyollisyysaste vuosikymmenen puoliviliin mennessi. Se edellyttdd, ettd myos

osatyokykyisilli on mahdollisuus tehdi tyotd ja rakentaa yhteiskuntaa kykyjen-
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si mukaan. (Valtioneuvosto, 2019.) Tydelimin ulkopuolella arvellaan olevan
65 000 osatyokykyistd, joilla olisi tahtoa ja kykyd tydskennelld (Tyo- ja elinkein-
oministerio, i.a.). Heiddn ty6llistymistddn ja tyossd jaksamistaan voidaan edesaut-
taa tarjoamalla heille tarkoituksenmukaisia ty6paikkoja ja tydkyvyn tuen palveluja.
Sen lisiksi haetaan uusia keinoja kokeiluhankkeista vaikuttavien palvelujen ja toi-
mintamallien kidytto6n ottamiseksi. Niitd hallitusohjelmassa ovat tyonvilitys- ja
rekrytointipalvelujen uudelleenmuotoilu, yhteiskunnallisten yritysten strategian
luominen ja hankinnoilla ty8llistimisen vauhditusohjelman kdynnistiminen. Seu-

raavaksi kuvataan tarkemmin yhteiskunnallisten yritysten strategian toteutumista.

Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus

Marinin hallitus hyviksyi kevailld 2021 yhteiskunnallisten yritysten strategian.
Yksi strategian tirkeimmistd tavoitteista on tyollistdd osatykykyisid ja muuten
vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevia. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2021.) Yh-
teiskunnallinen yritystoiminta on yksi hallituksen keinoista rakentaa luottamuk-
seen ja tasa-arvoisuuteen perustuvia tydmarkkinoita sekd nostaa ty6llisyysastetta.

Suomessa on noin 2 500 yhteiskunnallista yritystd, joiden yhteenlaskettu liike-
vaihto on lihes kuusi miljardia euroa. Pddosa yrityksisti toimii sosiaali- ja terveys-
alan palveluissa, ty6llistimis- sekd ympiristo- ja kierritystoimialoilla. Tyopaikkoja
yhteiskunnallisissa yrityksissd on yli 60 000. (Yhteiskunnallisten yritysten osaamis-
keskus, i.a.-b.) Yhteiskunnallinen yritys harjoittaa liiketoimintaa yhteiskunnallisen
tavoitteensa toteuttamiseksi ja kdyttdd suurimman osan voitostaan tai ylijiamais-
tidn timin ensisijaisen tavoitteensa edistimiseen. Tavoite on vahvistettu yhteisn
yhtiojirjestyksessi tai sidnnoissi. Lisiksi yhteiskunnallinen yritys korostaa toimin-
nassaan vastuullisuutta, avoimuutta ja lipinikyvyyttd sekd hallintomallissaan osal-
lisuutta ja demokratiaa (Kostilainen, 2020).

Strategian toimeenpanon varmistamiseksi hallitus pditti perustaa verkosto-
maisesti toimivan yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen (YYO). Sen ta-
voitteena on saada Suomeen lisid yhteiskunnallisia yrityksid ja edistid samalla
osatyokykyisten tyollisyyttd. Kuuden organisaation (Yhteiskunnallisten yritysten
liitto Arvo, Diakonia-ammattikorkeakoulu, Kuntoutussiitio, Osuustoiminta-
keskus Pellervo, Silta-Valmennusyhdistys ja Vates-sditio) muodostama konsortio
aloitti toimintansa TEM:n mydntimin valtionavustuksen turvin lokakuussa 2021.
Toisiaan tdydentivit osaamisalueet kattavat koko suomalaisen yhteiskunnallisen
yritystoiminnan ja yrittdjyyden kirjon. Niin ollen osaamiskeskus tarjoaa valtakun-
nallista neuvontaa ja ohjausta verkostomaisesti toimivana asiantuntijapalveluna.

Lisdksi osaamiskeskus edistdd vaikuttavuusperusteisten liiketoimintamallien kiyt-
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toonottoa, sosiaalisia innovaatioita, tutkimusta, tiedonkeruuta ja koulutusta. (Yh-

teiskunnallisten yritysten osaamiskeskus, i.a-a.)

Toimivia malleja kokoamassa

YYO:ssa on keritty ja arvioitu osatyokykyisten henkiloiden tysllistymistd ja osaa-
mista lisddvid toimintamalleja. Toimintamalli on kisitteend tdssd yhteydessa vilja:
se voi olla valmis liiketoimintaidea tai yksittdinen hyva tyéllisyyttd edistava kay-
tinto — tai kaikkea niiden vililtd. Toimintamalleja on keritty useilla tavoilla. Osit-
tain keruuty6 on kohdistunut valmiisiin, julkisesti saatavilla oleviin materiaaleihin.
Toimintamalleja on kerdtty my6s avoimella haulla osaamiskeskuksen nettisivujen
ja somesivustojen kautta sekd toimijoiden verkostojen kautta. Tiétd artikkelia kirjoi-
tettaessa keruutyd on kesken. Koossa on tilli hetkelld noin 80 mallia.

Mallien tarkastelua varten YYO:n asiantuntijaryhmi rakensi arviointikehi-
kon, jonka avulla malleja voi arvioida eri nikokulmista. Asiaa kuvataan tarkem-
min vuonna 2023 julkaistavassa erillisessi artikkelissa. Arvioinnin perusteella
valitaan malleja ja kdytinteitd, joita tullaan levittimiin eri tavoin. Tavoitteena on,
ettd hyvit mallit otetaan kiyttd6n, niitd jatkojalostetaan ja ne levidvit sosiaali- ja
tyollisyyspalveluja tuottaviin yhteiskunnallisia yrityksiin, kolmannen sektorin toi-
mijoille sek julkisille, erityisesti hankintoja tekeville toimijoille.

Tétd artikkelia varten aineistoa tarkasteltiin yhteiskehittimisen nikékulmas-
ta, koska yhteiskehittiminen on saamassa jalansijaa tyollisyys- ja sosiaalipalveluissa.
Yhteiskunnallisten kysymysten yhia monimutkaistuessa ratkaisuja haetaan perin-
teisen suunnittelun lisdksi — tai sen rinnalla — yhteiskehittaimilld ja kokeilemalla
yhdessi palveluja kiyttivien ja niistd hyotyvien kanssa. (Ks. yhteiskehittamisestd
tarkemmin esim. Keskitalo, 2021.)

Artikkelin seuraavissa luvuissa kuvataan kolme mallia, joissa yhteiskehittami-

nen on ollut keskeisessi roolissa. Mallit ovat KEIJO-kokemusasiantuntijakoulutus,
Tuettu keikkaty6 sekd Paikka auki.

KEIJO-kokemusasiantuntijakoulutus

Ehkipi pisimmille yhteiskehittiminen oli viety KEIJO-mallissa, joka tihtii rikos- ja
piihdetaustaisten henkildiden tyollistymiseen kokemusasiantuntijakoulutusta kehit-
timilld. Kyseisen toimintamallin idea perustuu yhdessi tekemiseen (koulutuksesta
valmistuneet toimivat esimerkiksi julkisissa palveluissa kokemusasiantuntijoina), mut-
ta myos itse mallin kehittdmisessd on kiytetty yhteiskehittdmisen eri tapoja monipuoli-
sesti (erityisesti rikostaustaisten henkildiden rooli koulutuksen kehittimisessd). Mallin

kehittimisen taustalla ovat Valo-Valmennusyhdistys, Laurea-ammattikorkeakoulu ja
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Silta-Valmennusyhdistys, jotka my6s ovat rekisterineet koulutuksen tavaramerkiksi.
Laurea-ammattikorkeakoulu vastaa Suomessa rikosseuraamusalan korkeakoulutuk-
sesta. Mukana olevat yhdistykset ovat jirjestomuotoisia yhteiskunnallisia yrityksig,
jotka toimivat rikostaustaisten ja muiden heikossa tydmarkkina-asemassa olevien hen-
kiloiden osallisuuden, osaamisen ja ty6llisyyden edistimisen parissa.

Toimintamalli kehitettiin Euroopan sosiaalirahasto (ESR) -rahoitteisessa hank-
keessa vuosina 2018-2020. Mallia ja sen taustaa on kuvattu teoksessa Maailma
tarvitsee Keijoja. Nikokulmia rikos- ja piibdetaustaisten kokemusasiantuntijundesta
(Salmi ym., 2020).

Yhteiskehittiminen kohdentuu tilld hetkelld varsin vahvasti julkisten palve-
lujen sekd osin yritysten toiminnan muutokseen. Kehitystydssi on keskeisti, ettd
kansalaisen asema on muuttunut passiivisesta vastaanottajasta aktiiviseksi palvelun
muotoilijaksi (ks. Keskitalo, 2021, s. 15). Timi lihestymistapa on oleellista KEIJO-
mallissa, joka perustuu kokemusasiantuntijuuteen ja sen ammatilliseen hyodynti-
miseen laaja-alaisesti. Tavoitteena on edistdd ty6llisyyttd mahdollisimman monin
tavoin. Mallin perusidean on kehittinyt rikostaustainen henkild, ja sen kaikki ke-
hitysvaiheet on tehty mukana olevien organisaatioiden ja rikostaustaisten henkil6i-
den yhteistyéni. Konkreettisesti timi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd koulutuksen
valintakokeissa on mukana rikostaustainen henkil6 ja ettd hankkeen viestinnisti ja
tapahtumista vastasivat padosin osallistujat itse. Tdmi on merkittivii, silld yhteis-
kehittdmisessd kansalaiset yhi edelleen lihinni "otetaan mukaan” kehittdimiin — ei
siis niin, ettd palveluja kehitettdisiin yhteistyossd heiddn aloitteestaan. Asiakkaiden
roolin muutos on Suomessa tapahtunut hitaasti, ja ndyttadkin siltd, ettd asiakas on
prosessissa usein vain tukena. (Ks. esim. Pohjola, 2017.)

Mallin kehityshankkeen aikana toiminnalle rakennettiin hyvin laajat verkos-
tot, jonka jasenilld oli erilaisia tehtivii. Keskeisid yhteistyokumppaneita olivat tie-
tyt julkisen palvelun toimijat, kuten sosiaalivirasto, koulut ja Rikosseuraamuslaitos.
Niissd verkostoissa tehtiin pienid kehittimisprojekteja, joissa hyddynnettiin rikos-
taustaisten henkildiden osaamista. Niin quadruple helix -mallia rakennettiin koh-
ti julkista sektoria, ei sieltd kisin (ks. tarkemmin quadruple helix -mallista esim.
Maiictd ym., 2021). Tyonantajayhteistyo oli erittdin tiivistd, minkd ansiosta py-
rittiin varmistamaan harjoittelupaikkojen ja jatkotyéllistymisen mahdollisuuksia.
Koulutuksen alusta asti osallistujat olivat mukana myds erilaisissa ammatillisis-
sa verkostoissa kokemusasiantuntijoina. Tami mahdollisti tydelimi- ja vuorovai-
kutustaitojen harjoittamisen kidytinndssd sekd uudenlaisten verkostojen luomisen,
jotka parhaimmillaan tukivat yhteiskuntaan kiinnittymistd ja tyollistymistd.
(Schellhammer-Tuominen & Salmi, 2020.)
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Mallin kehittimishankkeen ty6llistymistulokset olivat hyvit. Koulutukseen
osallistui 70 henkilo4, joista tyéllistyi yhteensd 44 prosenttia: 38 prosenttia suoraan
ja 6 prosenttia oppisopimuskoulutuksen kautta. Lisiksi koulutukseen ja muille jat-
kopoluille siirtyi 39 prosenttia osallistuneista. Tulokset ovat merkittivid verrattuina
muiden kyseisen kohderyhmin hankkeiden tuloksiin, joiden tavoitteena on ollut
rikos- ja piihdetaustaisten henkildiden tyéllisyyden parantaminen. Niissa tyollisty-
misprosentti on useimmiten ollut korkeintaan 10. (Rantanen & Lindstrém, 2020.)

Osallistujien arvion mukaan se, ettd heidin omille kokemuksilleen ja tari-
noilleen tuli kdyttod, loi heihin uskoa siitd, ettd yhteiskuntaan osallistuminen olisi
mahdollista. My6nteisiin tuloksiin voidaan arvioida vaikuttaneen my®s yhteistyon
tyonantajien kanssa ja oppimisen tydelimaympiristdissi. (Schellhammer-Tuomi-
nen & Salmi, 2020.)

Tuettu keikkatyo - yhteiskehittamisella rakennettu malli tyéhén
integroivalle yhteiskunnalliselle yritykselle

Mielenterveysongelmia kokevat henkilot ovat suurin tyollistymisessdin vaikeuksia
kohtaava ryhmi. Kohderyhmissi on paljon jiljelld olevaa tyokykyd ja osaamista sekd
halua pddstd tydmarkkinoille. Monien haasteena on tyokyvyn ajallinen vaihtelu: tdy-
siaikainen ty® ja sitoutuminen pitkdaikaiseen tyosuhteeseen luovat korkean kynnyk-
sen edetd tyomarkkinoille. Madaltunut luottamus omaan osaamiseen ja jaksamiseen
voi edellyttdd rauhallista etenemistd tydnteon suhteen. Toisaalta on havaittu, ettd oi-
keanlaisella ja -aikaisella tuella ja selvdsti maritellyissd tyStehtivissd usealla on mah-
dollisuus onnistua ja samalla kasvattaa sekd osaamistaan ettd itseluottamustaan.

Eteli-Suomen Klubitalot ESKOT ja Metropolia-ammattikorkeakoulu kehit-
tivdt tuetun keikkatyon toimintamallia yhdessi eri tyonantajien, tyopaikkojen ja
tyontekijéiden kanssa ESR:n rahoittamassa Puuttuva pala — Tuetun keikkatyon
malli -hankkeessa (2019-2021). Kohderyhmini olivat heikoimmassa tydmarkkina-
asemassa olevat, keikkatyohon tahtovat henkilot. Erityistd huomiota kiinnitettiin
syrjdytymisvaarassa oleviin ja tydomarkkinoilla syrjintdd kohtaaviin ryhmiin, kuten
mielenterveyskuntoutujiin, pitkdaikaissairaisiin, maahanmuuttajiin ja vammaisiin.

Hankkeessa oli mukana yli 150 kohderyhmiin kuuluvaa henkil6i seitsemil-
td Eteld-Suomen Klubitalot ESKOT ry:n Klubitalolta. He osallistuivat valmen-
nuksiin, koulutuksiin, tuetuille keikoille ja yhteiskehittimisen prosesseihin yhdessi
tyonantajien, asiantuntijoiden seki sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden kanssa.
(Vehkaperd ym., 2021.)

Tuettu keikkatyd — tyovalmentajan tuella tapahtuva lyhytkestoinen tydsuori-

tus — on koettu hyviksi vaihtoehdoksi silloin, kun henkil6 on ollut pitkdin poissa
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tyoelimisti tai hinelld on vain vihin kokemusta tyossi kiymisestd. Tuen avulla
hin pystyy kerdiimiin tyokokemusta. Toimintamallissa tyévalmentaja auttaa
keikkatyon tekijdd ja tilaajaa prosessin eri vaiheissa. Hin kartoittaa keikkatyohon
haluavan henkilon kanssa timin elimintilannetta seki keikkaty6ssd kiinnostavia
ja mietityttdvid asioita. Tapaamisessa kartoitetaan henkilon omia toiveita ty6n
suhteen sekd hinen osaamistaan, vahvuuksiaan ja resurssejaan. Samalla mietitddn
henkilélle sopivia tyotehtivid ja erilaisten keikkatéiden vaatimaa, todistuksia
edellyttdvdd osaamista, kuten hygieniapassia. Oman tilanteen, osaamisen ja
tyokyvyn arvioinnissa hyddynnetdin useita tydkaluja. Keikkatyohon haluavalla
on myos mahdollisuus syventdd ymmirrystiin omasta osaamisestaan muutaman

kerran kokoontuvassa, luottamuksellisessa vertaispienryhmassi.

Paikka auki -avustusohjelma edistaa nuorten ja osatyékykyisten
tyollisyytta
Paikka auki on STM:n avustusohjelma, joka edistdd vaikeasti tydllistyvien hen-
kiloiden tyollistymistd tarjoamalla tyopaikkoja sosiaali- ja terveysalan jirjestoissa.
Vuodesta 2014 jatkunut ohjelma ty6llistdd vuosittain noin 200 henkil6d. Ensim-
miiselld nelivuotiskaudella kohderyhmini olivat tydelimin ulkopuolella olevat
nuoret. (Paikka auki, i.a-a.) Toisella hankekaudella, 20182022, ohjelman koh-
deryhmiksi tulivat nuorten lisiksi kaikenikiiset osatyokykyiset henkilot. Heiddn
osuutensa kauden loppupuolella oli jo lihes 40 prosenttia. (Toikkanen, 2022.)
Ohjelmaan liitettiin toisella nelivuotiskaudella koordinaatiohanke, josta on
vastannut Nuorten Ystivit. Koordinaatiohanke tarjoaa tietoa ja tukea ohjelmaan
osallistuville tydntekijoille ja tyonantajille seki tekee vaikuttamistyotd. Koordinaa-
tiohankkeessa on my6s systemaattisesti tehty seurantatutkimusta, jonka perusteel-
la ohjelman toimivuutta on voitu arvioida ja kehittdd edelleen. (Paikka auki, i.a-c.)
STM myontidd sadan prosentin avustuksen sote-jirjestdille, jotka toimivat oh-
jelmassa tyonantajina. Avustus kattaa tydntekijin palkkauksesta ja mentoroinnista
aiheutuvat kulut. Sotejirjestdt ovat osoittautuneet hyviksi tydnantajiksi useista syis-
td. Ne tuntevat hyvin kohderyhminsi, joista useat ohjelman tydntekijoistd tulevat.
Moni jirjesttoimija kokee Paikka auki -tydnantajana toimimisen arvomaailman-
sa toteuttamisena kdytinndssi, ja timd nikyy vahvana sitoutumisena tyonteki-
jddn. Jo rahoitusta hakiessaan tydnantajan pitdd kuvata, miten hin tulee tukemaan
tyontekijainsd tyoelimiin kiinnittymisessi. Tarked menestystekijd on psykologi-
sesti turvallinen tydyhteisd, jossa tyontekiji voi olla oma itsensd ja kasvaa taidois-
saan. Pidsidntoisesti tyontekijit kokevat, ettd perehdytykseen ja ohjaukseen on

panostettu riittdvisti ja tydyhteisoltd on saanut tukea ja kannustusta. Valtaosalle
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tyontekijoistd on lisiksi nimetty ohjaaja, mentori, jonka kanssa voi pohtia omaa
ammatillisuuttaan ja suunnitella mielekkiitd jatkopolkuja sidnnollisissd tapaami-
sissa. (Mintyld, 2020; Toikkanen, 2021a, 2021b, 2022.)

Useimmat tyontekijit tulevat Paikka auki -ty6hon ty6ttomyydesti. Noin
15 prosentille kyseessd on ensimmiinen tyd. (Toikkanen, 2021b.) Jirjeston tydteh-
tdvdt ovat moninaisia, ja tydnkuvaa voidaan riitiloidd tyontekijin kiinnostuksen
mukaan. Erilaisia tehtivid kokeilemalla tulevaisuuden suunnitelmat voivatkin loy-
tyd tai vahvistua. Rahoitus kattaa vuoden tyosuhteen. Jos tydaika on tidysiaikaista
lyhyempi, rahoitus riittdd pidempidin. Riittdvdn pitkd tydsuhde antaa aikaa va-
kauttaa elimintilannetta, kasvaa taidoissa ja miettid jatkopolun suuntaa. Tydajan
radtdldinti puolestaan mahdollistaa sopivan kuormituksen ja lepoajan tasapainon
16ytimisen. Tyosuhteeseen on mahdollista liittdd oppisopimuskoulutus. Tétd hyo-
dynnetdinkin noin 14 prosentissa tyosuhteita (Toikkanen, 2021b).

Koordinaatiohanke kerdd systemaattisesti tietoa ohjelmaan osallistuvien koke-
muksista. Se on keridminsi palautteen perusteella tuottanut tydyhteisojen tueksi
monenlaista materiaalia, kuten toimintamalleja (Paikka auki, i.a.-b). Ty6nantajia
tuetaan jo rahoituksen hakuvaiheessa, ja koordinaatiohanke vihentii heidin hal-
linnollista ty6tddn raportoimalla kyselytulosten perusteella kiytetyn rahoituksen
tuloksellisuudesta. Se tarjoaa matalan kynnyksen tukea puhelimitse ja sihkdpos-
titse sekd jarjestimilld tilaisuuksia verkossa ja lihitapaamisina niin tyontekijoille,
tyonantajille kuin mentoreillekin. Ryhmitapaamisissa osallistujilla on mahdolli-
suus keskiniiseen verkostoitumiseen ja kokemusten jakamiseen. Koordinaatiohan-
ke vilittdd palautetta rahoittajalle, ja sen avulla ohjelmaa on kehitetty edelleen.

Seurantatutkimuksen perusteella ohjelmaan osallistuvat ovat hyvin tyytyvii-
sid. Yhdeksin tyontekijida kymmenestd (n = 1 035) on tyytyviinen ty6suhteeseen-
sa. Yhtd usein tydnantajat (n = 431) ovat tyytyviisid Paikka auki -tyntekijinsd
tyohon ja kokevat sen merkitykselliseksi seki jirjestolleen ettd sen kohderyhmiille.
Ty6nantajista 80 prosenttia suosittelisi tyontekijad mielelldin vaativuudeltaan vi-
hintddn vastaaviin tehtdviin toiselle tyonantajalle. Tyontekijit kokevat tyonsi mer-
kitykselliseksi ja viihtyvit tydyhteisdssidn. Kyselyihin tydvuotensa jilkipuoliskolla
vastanneista tyontekijoistd (n = 449) 70 prosenttia kertoo kokeneensa positiivisia
muutoksia hyvinvoinnissaan ja elimintilanteessaan. He kertovat taloudellisen ti-
lanteensa parantuneen, mielen hyvinvoinnin ja uskon tulevaisuuteen kasvaneen
sekd eliminhallinnan ja itsetunnon vahvistuneen. (Paikka auki, i.a-c.) Tyonteki-
joiden jatkopolut ovat lupaavia: kaksi kolmesta jatkaa Paikka auki -ty6n jilkeen
tyOssd tai opinnoissa. Lisiksi tyottomyys puolittuu Paikka auki -tyotd edeltineestd
tasosta. (Toikkanen, 2021c.)
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Mallien skaalaaminen ja levittdminen

Osatyokykyisten ja muiden heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkiloiden
tyollistymisen edistimiseksi on kehitetty paljon erilaisia toimintamalleja, mutta
niiden skaalaamisessa ja levittimisessd on vield haasteita. Malleja kehitetddn pal-
jon esimerkiksi hankerahoituksella. Tilloin malli saadaan kehitettyd ja osittain
testattuakin, mutta sen juurrutus- ja levitystyd jdd usein kesken. Skaalaamista voi
tapahtua usealla tavalla, ei esimerkiksi vain mallin kehittineen toimijan mahdol-
lisen litketoiminnan kasvuna. Skaalaamista voi olla esimerkiksi hyvinkin pitkalla
aikavililld tapahtuva toimintamallin leviiminen (esim. opinnollistaminen) tai se,
ettd julkinen toimija ottaa kehittdmishankkeessa tuotetun toimintamallin osaksi
palveluvalikoimaansa ja kilpailuttaa sen. Olennaista on, ettd malli levidd kiyttoon
kehittdjaorganisaation ulkopuolelle.

KEIJO-mallia on sen kehittdmisvaiheen jilkeen toteutettu eri rahoituskanavia
hyodyntien. Malli on herdttinyt kansainvilistd kiinnostusta, ja sitd on esitelty use-
assa maassa. Mallin kansainvilisti kehittimisti suunnitellaan. YYO:ssa arvioitiin,
ettd malli on sindnsd skaalautuva mutta markkinat ovat sille rajalliset pienen koh-
deryhmin vuoksi. Lisiksi KEIJO-malli soveltuu vain osalle rikostaustaisista hen-
kiloistd. Tuettu keikkaty6 -toimintamallia on kehitetty edelleen ja testattu muun
muassa Tyokykyohjelman Tyokykyisempi Stadi -hankkeessa. Malli on otettu kiyt-
to6n syksylld 2022 aloittaneessa yhteiskunnallisessa yrityksessd Eskolyossd, ja tdssd
muodossa se on otettavissa kiyttoon laajemminkin.

Paikka auki -mallin rahoitus paitettiin muuttaa toistaiseksi jatkuvaksi vuo-
desta 2023 alkaen. Sadan prosentin avustus kohdennettuna noin 200 tydnteki-
jin palkkaukseen vuodessa voi herittdd ajatuksen kulujen suuruudesta tuloksiin
nihden. Siksi ohjelman vaikuttavuuden arvioimiseksi teetettiin analyysi. Sen mu-
kaan ohjelma maksaa siihen sijoitetut varat takaisin 1,6-2,7 kertaa nopeammin
kuin vastaavantyyppinen julkisen tyévoima- ja yrityspalvelulain mukainen tysl-
listiminen — tdtd voi pitdd vaikuttavana julkisten varojen kiyttond (Kesi, 2021).
Huomioitavaa on, ettd laskelmassa ei ole otettu huomioon tydntekijoiden kokemia
hyvinvointimuutoksia eikd heidin antamansa tyopanoksen merkitysti jirjestdille
ja niiden asiakkaille.

Niiden esimerkkien valossa hyvien mallien ja kiytinteiden skaalaaminen
on mahdollista. Se edellyttad kuitenkin kehittdjiorganisaatiolta osaamista ja en-
nakointikykyi. Lisdksi tarvitaan rahoitusinstrumentteja kehittimistydn jilkeisiin

skaalautumisen vaiheisiin.
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Sakari Kainulainen, Varpu Wiens ja Joakim Zitting

ERIARVOISUUDEN KAVENTAMISTA
MONIPUOLISEN TIEDON AVULLA -
ESIMERKKINA HUONO-OSAISUUS SUOMESSA
-KARTTASIVUSTO

Voiko innovaatioilla ja niihin perustuvilla sovelluksilla saada aikaan eriar-
voisuuden kaventumista? Jos voi, miten ja millaista reittid sithen paistiin?
Eriarvoisuus on sitkas ilmio, johon on toivottu muutosta jo vuosikymme-
nien ajan. Eriarvoisuuden kaventamiseksi tarvitaan pitkiaikaista monien
toimialojen yhteistyotd, jota ohjaavat yhteinen nikemys, mahdollisuus alu-
eelliseen vertailuun ja nikyma ajassa taaksepdin vaikuttavien interventioiden

tunnistamiseksi.

Eriarvoisuutta on mahdollisuus tarkastella useasta nikokulmasta, ja eriar-
voisuuden maisema vaihtuu tai tarkentuu nikékulmasta riippuen. Tarkas-
telemme tissi artikkelissa Huono-osaisuus Suomessa -karttasivuston (HOS)
taustalla olleita ajatuksia ja haaveita. Kuvaamme, miten sivustoa on hyédyn-
netty kdytinndssd eriarvoisuuden vihentimiseen tihtiivissi tydssa. Lisiksi
tarkastelemme siti, miten ihmisten omia kokemuksia kuvastavalla tutkimus-
tiedolla voi tiydentid virallisten tilastojen antamaa kuvaa eriarvoisuudesta.
Eriarvoisuuden kaventaminen ei onnistu ilman monipuoliseen tietoon poh-

Jautuvaa paitoksentekoa.

Huono-osaisuus Suomessa -karttasivuston tausta ja syntyhistoria

Huono-osaisuus Suomessa -karttasivuston juuret ulottuvat vuoteen 2014. Tuolloin
Euroopan sosiaalirahaston (ESR) uuden ohjelmakauden myétd rahaston varoista
suunnattiin kussakin maassa 20 prosenttia koyhyyden torjumiseen. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) yhteises-
ti toteuttamassa Sokra-hankkeessa (sosiaalisen osallisuuden edistimisen koordinaa-
tiohanke) Diak vastasi toiminnasta Iti- ja Pohjois-Suomessa. Diakin tavoitteena oli
tutkia huono-osaisuutta ja tukea hankkeita sen torjumiseksi.

Hankkeen alkuvaiheessa mukana olivat tutkijat Reija Paananen ja Anne Surak-

ka. He totesivat yhdessd Diakin osahankkeen projektipaillikkoéni toimineen Sakari
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Kainulaisen kanssa, ettd on olemassa valtavasti palvelujirjestelmin tuottamaa in-
formaatiota erilaisista ongelmista, mutta informaation kisittelemiseksi ei ole selke-
44 viitekehystd huono-osaisuudelle, saati vilineitd tietojen esittimiseksi.

Diakin osahankkeessa tutkijat tekivit tiivistd yhteisty6td kiynnistyvid ESR-hank-
keita kdytinndssid tukevien aluekoordinaattoreiden kanssa. Tami tarkoitti samalla
vahvaa yhteistyotd kuntien ja hankerahoituksia hallinnoivien ELY-keskusten kanssa.
Yhteistyon seurauksena jisentyi niin sanotun kentén tiedon tarve, mik auttoi kohden-
tamaan hankkeita oikein suhteessa yhtdaltd ihmisten tarpeisiin ja toisaalta kidytettdvissd
oleviin resursseihin. Sen my6td havaittiin, ettd huono-osaisuus olisi jasennettiva huo-
no-osaisten itsensi, heidin yhteisénsi ja huono-osaisuutta torjumaan pyrkivien mah-
dollisuuksista. Nami kolme nikokulmaa olivat pohjana kolmen huono-osaisuuden
ulottuvuuden — inhimillisen, sosiaalisen ja taloudellisen ulottuvuuden — kehittdmiselle.

Huono-osaisuuden ulottuvuuksien 16ytymisen jilkeen oli keksittivd, miten
niitd pystyttiisiin kuvaamaan. Sitd varten piti [6ytdd ulottuvuuksia parhaiten vas-
taavat tilastolliset indikaattorit. Pohdinnan jilkeen paddyttiin ratkaisuun, jossa
hyodynnettiisiin pddosin yhden keskeisimmin julkisen tietolihteen tietoja. Par-
haiten tillaiseen kiyttoon soveltui Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapitima
Sotkanet-palvelu (www.sotkanet.f1).

Ongelmaksi muodostuivat kuitenkin Sotkanetin tietojen suuret taso- ja sisil-
toerot: jotkin ilmiot ovat hyvin harvinaisia ja toiset taas yleisid, jolloin jotakin asiaa
kuvasi luku 3 ja toista 300. Jotkut olivat prosentteja, toiset per sata tuhatta asukasta
jne. Kuinka nimai erimittaiset luvut voisi saada esitettyi jirkevisti ja jopa laskettua
yhteen? Ratkaisuksi [oytyi kunkin luvun suhteuttaminen keskimmiiseen lukuun
eli mediaaniin. Ndin maan keskiarvoksi tuli luku sata, ja muut olivat suhteessa ti-
hin. Mydhemmin tutkijaksi tullut Joakim Zitting risti timin operaation osuvasti
"mediaanisuhteutukseksi”.

Usean vuoden ajan Sokra-hankkeessa toimittiin niin, etti tietoja koottiin Sot-
kanetistd ja niistd laadittiin kutakin tilaisuutta varten tarvittavia huono-osaisuu-
desta kertovia kuvioita. Lisdksi etsittiin mahdollisuuksia saada keritty informaatio
visuaalisesti helppolukuisempaan muotoon, mutta tillainen tuntui mahdottomalta.
Vuonna 2020 Sakari Kainulainen, tutkija Joakim Zitting ja uudeksi projektipdil-
likoksi tullut Varpu Wiens innostuivat péivittimédin indikaattoreita ja kaivamaan
uudelleen esiin ajatuksen esittdd kehittdjille, rahoittajille ja paitoksentekijoille huo-
no-osaisuutta visuaalisessa muodossa.

Yhdessi tilastotietojen esittdmisen asiantuntija Markus Kainun kanssa Diak
lihti jalostamaan olemassa olevaa indikaattoritietoa helppokiyttdiseksi kiytto-

liittymiksi. Tekninen ratkaisu 16ytyi RStudiosta, ja sivuston ensimmiinen versio
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julkaistiin kevdilld 2020. Viimeisin piivitys on tehty keviilld 2022. Kuluneina
vuosina on kehitetty sivuston toimintalogiikkaa, tuotu uusia ominaisuuksia ja ke-

hitetty sivustoa vastaamaan saavutettavuusdirektiivin vaatimuksia.

Huono-osaisuus Suomessa -karttasivuston toiminta

Tilld hetkelld sivustolla esitetddn tietoa kolmesta alkuperiisestd huono-osaisuu-
den nikokulmasta — inhimillisestd, sosiaalisesta ja taloudellisesta ulottuvuudesta —
sekd ndiden yhdistelmistd, jonka nimend on "Huono-osaisuus yhteensi” (kuvio 1).
Kunkin ulottuvuuden alla on tarkasteltavissa myds yksittdisten indikaattoreiden
suhteellisia arvoja. Indikaattorit piivitetdin sivuston tietokantaan kerran vuodessa

sitd mukaa kuin tietoja saadaan Sotkanet-tietokannasta.

Huono-osaisuus yhteensd

Indikaattorivertailu = A R
Vaditse alustaso rm

Hyvinwgintialueet

Seutukurnat

Kunnat

Valitse alue

Kirvicissa ndytectiit aluset
® wkki tason slueet

Huonc-oesituus yhivensl

Pavith kuvst

Kartan tyyppi

® vusrovaikutenen 19
stasktinen

KUVIO 1. Huono-osaisuus Suomessa -karttasivuston indikaattorivertailu ja Huono-osaisuus
yhteensa -muuttuja. Mita suurempi lukema, sita huonompi tilanne.

Sivuston erityisyytend on tietynlainen porautuminen aina tarkemmalle tasolle.
Tiedot on piivitetty vastaamaan vuoden 2023 alussa kiynnistyvid hyvinvointi-
alueita. Hyvinvointialueiden alta 16ytyvit ensin seutukuntakohtaiset tiedot, sitten
kuntakohtaiset tiedot ja kuntien alta vield postinumeroalueittaiset tiedot. Tiedot
vaihtelevat jonkin verran tasolta toiselle siirryttdessd, koska arkaluonteisia tieto-
ja esimerkiksi kuolleisuudesta tai lastensuojelusta ei 16ydy kunta- tai postinume-
rotasoilta. Postinumerotason (kuvio 2) tiedot tulevat muista tiedoista poiketen
Tilastokeskuksen Paavo-tietokannasta (www.stat.fi/paavo), ja nekin on mediaani-

suhteutettu vastaamaan maan keskitasoa.
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Tydttémit

Postinumeroalueet = A Kt

Fastinum aittaingn data naytataan valitun

mediaanisuhbeutus kuin hu
casisuusindikaattoreisas: L00
miediaani

® Kunnat

Valitse alue

Saka

Valitse muuttuja

Piivith kuvat

Tyottomat
Kartan tyypgi 0
¥ vuomvaktielnm

saatinen

KUVIO 2. Huono-osaisuus Suomessa -karttasivuston postinumerotason tarkastelu.

Huono-osaisuustietoja on katsottavissa hyvin monipuolisesti. Keskeinen ajatus on
koko ajan tietojen vertailussa. Tdmi tarkoittaa muun muassa sitd, ettd tiedot on
aina suhteutettu vieston kokoon ja maan mediaaniin kunakin ajankohtana. Ti-
min johdosta on mahdollista vertailla vierekkiisid alueita keskendin ja tarkastella
ajallisia muutoksia siten, ettd huomioon on otettu esimerkiksi lainsidgdinnon uudis-
tuksista juontuvat koko maan muutostrendit (kuvio 3). Tami nikokulma on tirked
muun muassa silloin, kun arvioidaan erityisesti oman alueen tai kunnan toimenpi-
teiden yhteyttd huono-osaisuudessa tapahtuneisiin muutoksiin.

Sivuston tavoitteena on alun alkaen ollut keskittyminen eriarvoisuuden niky-
viksi tekemiseen. Tami sen vuoksi, ettd voitaisiin kaventaa hyvinvointialueiden tai
pienempien alueiden vilisid eroja. Hyvinvointialueiden sisdisten erojen tarkasteluun
sivustolle on laskettu erillinen huono-osaisuuden jakautumista kuvaava Gini-ker-

roin (kuvio 3), joka kuvastaa hyvinvointialueen sisilld olevia, kuntien vilisid eroja.
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Kodin ulkopuolelle sijoitetut O - 17-vuotiaat
Abrtatas Hyvimasb tishseet

KUVIO 3. Huono-osaisuus Suomessa -karttasivuston aikasarjakuviot ja Gini-kerroin.

Miti Huono-osaisuus Suomessa -karttasivusto kertoo Suomesta? Ensinnikin tu-
lee pitdd mielessi, ettd sen sisdltimi tilastotieto on kertynyt ihmisten asioidessa
julkisissa palveluissa. Toisin sanoen siini esitettdvi tieto kertoo ihmisten tarpeis-
ta, kun he ovat hakeutuneet palveluiden piiriin. Se kertoo kuitenkin myés palve-
lurakenteesta eli siitd, kuinka helppoa tai vaikeaa ihmisten on pdistd palveluihin
asiakkaaksi. Tdmin vuoksi tuloksia tulkittaessa on aina pohdittava, kuinka hyvin
tulokset kertovat ihmisten ja yhteiséjen huono-osaisuudesta sekd millainen kysei-
sen alueen palvelutarjonta on. Kartta antaa niin sanotun virallisen kuvan suoma-
laisesta huono-osaisuudesta.

Sen sijaan ihmisten omasta kokemusmaailmasta — miten huono-osaisuus ni-
kyy heiddn elimissiin — karttasivusto kertoo vain hyvin ohuesti. Tillaista tietoa
tulee vain hyvinvointialuetasolla toteutettujen kansallisten kyselyjen vilitykselld.
Ihmisten kokemat puutteet terveydentilassaan edustavat titd tietoa sivustolla. Kart-
tasivusto antaa niin yleiskuvan, jota on tidydennettivi erityisryhmille kohdenne-

tuilla maarillisill ja laadullisilla tutkimuksilla ja selvityksilla.

Kokemustieto karttasivuston tdydentdjana

Tietyille ryhmille kohdennetuista mairillisistd ja laadullisista tutkimuksista 16y tyy
useitakin esimerkkejd. Toisaalla tissd vuosikirjassa (Zitting & Kainulainen, timi

julkaisu) kerrotaan tarkemmin ruoka-avun saajille kohdennetusta kyselystd, joka
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tuotti tietoa niiden hyvinvoinnista ja palvelujen kiytostd. Kysely muun muassa
paljasti, ettd moni toimeentulovaikeuksia kokeva ruoka-avun saaja ei koe tarvitse-
vansa toimeentulotukea toimeentulovaikeuksistaan huolimatta tai ei ole hakenut
toimeentulotukea, vaikka kokisikin tarvitsevansa sitd. Tillaiset henkilot eivit ndy
toimeentulotuen kiyttd kuvastavissa virallisissa tilastoissa, ja siksi viranomaisre-
kistereitd tdydentivit tiedonkeruutavat ovat tarpeen.

Toinen esimerkki tdydentdvéstd tiedonkeruusta on vuonna 2018 toteutettu
Helsingin Sanomien niukkuuskysely, johon tuli yli 4 000 vastausta (Nykénen,
2019). Sokra-hankkeessa analysoitiin niukkuuskyselyn aineistoa kahdesta né-
kokulmasta: miten niukkuus ndkyy ihmisten arjessa ja kuinka he pyrkivét sel-
viytymddn niukkuuden kanssa. Analyysitulosten kautta kuvattiin, millaisissa
tilanteissa koyhyydestd karsivat ihmiset Itd- ja Pohjois-Suomessa eldvit. Alueel-
linen rajaus perustui Diakin osahankkeen toiminta-alueeseen Sokra-hankkeessa.

Vastaajista kolme neljistd oli naisia ja noin 70 prosenttia 30—59-vuotiai-
ta. Vastaajista oli tyottdmini lihes 30 prosenttia, mutta toisaalta sama osuus oli
palkkatyossd. Lapsiperheitd vastanneista oli noin neljinnes. Niiden 742 ihmisen
kertomukset taloudellisen niukkuuden moniulotteisista vaikutuksista tuovat kes-
kusteluun nikokulmia pirjiimisestd, auttamisen mahdollisuuksista ja ymmairryk-
sestd. (Wiens ym., 2019.)

Niukkuudessa eliminen haastaa ihmisid monin tavoin. Se vaikeuttaa muun
muassa elimin ennakoitavuutta, odotuksia ja ajankiytt6d. Pitkdin jatkunut niuk-
kuus vaikeuttaa monin tavoin ihmisten mahdollisuuksia hyédyntid olemassa olevia
palveluita. Kynnys niihin on monesti liian korkea, kun taloushuolien aiheuttama
stressi rajoittaa ihmisen kapasiteettia (Mullainathan & Shafir, 2013).

Niukkuuskyselyn tulosten mukaan pitkittynyt taloudellinen niukkuus pahim-
millaan eristid koyhin perheen ja aiheuttaa osattomuuden kokemuksia. Koyhyy-
dessd elavit henkilot jattdvit kdymited ladkirissd tai terapiassa ja yrittdvit sidstdd
vilttimittomissd ladkekuluissa. Pitkit vilimatkat vaikeuttavat palveluihin hakeu-
tumista ja sosiaalisten kontaktien ylldpitimista.

Vastaukset kysymykseen "Onko taloudellinen niukkuus vaikeuttanut elimii-
si, miten?” analysoitiin sisidllonanalyysilla. Ndin 16ydettiin yhdeksin paikategoriaa,
jotka luontevasti sijoittuivat Sokra-hankkeessa aikaisemmin kehitettyyn taloudel-
listen, sosiaalisten ja inhimillisten vaikutusten kolmioon (esim. Wiens ym., 2019).
Tissd "niukkuuden noidankehissi” nikyy vastaajien kokema kokonaisvaltainen
osattomuus. Niukkuus on lisni arjessa joka piivi.

Vastaajat kokivat taloudellisen niukkuuden hankintojen rajoittamisena, puut-

teina perustarpeissa ja tulojen riittimittémyyteni. Niukkuuden kokemuksilla oli
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vastaajille my®os sosiaalisia vaikutuksia: sosiaalisen elimin kuihtuminen, perhe-eli-
min vaikeudet ja elimanpiirin supistuminen. Sosiaalisen elimin kuihtuminen joh-
tui ystavyyssuhteiden vihenemisestd ja koetusta yksindisyydesti.

Niukkuuden inhimilliset vaikutukset vastaajiin koostuivat eliminhallinnan
hajautumisesta, mielenterveyden haurastumisesta ja fyysisen terveyden rapistu-
misesta. Tunne eliminhallinnan hajautumisesta merkitsi monelle saavuttamatto-
mia tarpeita, kykenemittomyyttd huolehtia itsestddn ja toimeentulon riittdvyyden
jatkuvaa pohtimista. Mielenterveyden haurastumiseen vaikuttivat epavarmuus
tulevaisuudesta, mielentilat ja mielialat, jotka heikensivit mielenterveyttd, seki it-
setuhoiset ajatukset.

Niukkuuskyselyssd ihmisille annettiin my6s mahdollisuus kertoa, minkilaisia
keinoja heilld on niukkuudesta selvidmiseen. Vastauksista l6ydettiin kolme pdika-
tegoriaa: 1) mielihyvid tuottavien asioiden sisillyttiminen elimiin, 2) selviyty-
miskeinojen aktiivinen etsiminen ja kdyttiminen sekd 3) tarvitusta tai toivotusta
eliméinlaadusta luopuminen. (Wiens & Kainulainen, 2019). Yhteni keskeisimmis-
td asioista esiin nousi vastaajien tunne oman elimin hallinnan puutteellisuudes-
ta. Vastauksista tunnistettiin toimintoja, joiden avulla selviii tistd ja seuraavasta
pdivistd, mutta myds toimintoja, jotka johtaisivat parempaan tulevaisuuteen. Osa
mielekkyyttd lisddvistd toimista oli sellaisia, joiden avulla saattoi hetkeksi unohtaa
kurjan tilanteen, osa taas sellaisia, jotka auttoivat rentoutumaan.

Virallisen tiedon ja tilastojen puutteita saadaan valikoidusti tidydennettyi
kokemustiedon kautta erillisilld, tdydentivilld tiedonkeruilla, kuten kyselyilld ja
haastatteluilla. T4std ovat esimerkkini niukkuudessa eldvien kokemukset luon-
non hyvinvointivaikutuksista — kyseisistd kokemuksista kun ei saa tietoa virallis-
ten tilastojen tai rekisteriaineistojen kautta. Helsingin Sanomien niukkuuskyselyd
analysoitaessa tuli esille muun muassa, ettd eldinten ja luonnon merkitys niuk-
kuudessa eldvien arjessa nikyi mielihyvin tunteiden kokemisena ja jaksamisen
vahvistumisena.

Kyselyaineistosta tuli esille, ettd erilaiset negatiiviset tunteet, kuten hipei tai
konkreettinen rahan puute, saattavat rajoittaa kotoa lihtemistd, mutta esimerkiksi
koiran kanssa ulos lihteminen on vilttimitontd ja perusteltua. Lemmikkien lisdksi
selviytymisessd on auttanut luonnossa litkuskelu. Ilmeisin apu on se, ettd silloin saa
taukoa ajatusten kielteisestd kehisti ja tilalle tulee mielihyvin tuntemuksia. Luon-
non merkitys muodostuu mahdollisuudesta palautumiseen, elpymiseen ja virkistiy-
tymiseen. Nimi tunteet ovat auttaneet jaksamaan niukkuudessa. (Wiens ym., 2022.)
Tillaiset tulokset tdydentdvit virallisia tilastoja ja — antamalla tietoa erilaisista selviy-

tymiskeinoista — auttavat kehittimiin palveluita eriarvoisuutta kaventaviksi.
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Huono-osaisuus Suomessa -karttasivusto kaventamassa
eriarvoisuutta

Karttasivusto informaatio-ohjauksen valineena

Laatimamme karttasivusto puolustaa puutteistaan huolimatta paikkaansa muun
muassa viranomaisten kiytdssi. Esimerkiksi Kelan tutkimusblogissa esitetyn arvi-
on mukaan sivusto on tilld hetkelld paras kiytossd oleva viline eriarvoisuuden alu-
eelliseen tarkasteluun Suomessa (Hujanen & Mikkola, 2022). Sitd hyddynnetdin
sisdisen turvallisuuden arvioissa, Terve Kunta -verkostossa, kansallisessa sihkoises-
sd hyvinvointikertomuksessa seki lukuisissa hankkeiden kohdentamisissa, kuntien
hyte-tyokaluissa ja interventioiden suuntaamisessa.

Niiden lisiksi on yksittdisid tutkimuksia tai selvityksid, joissa on hyodynnetty
sivuston tuottamaa tietoa. Niistd esimerkkeind toimivat Lapin arjen turvallisuuden
tickartan tausta-aineistot ja analyysit (Helameri ym., 2021) ja Diakoniabarometri
2020 (Alava ym., 2020). Muun muassa Kela, THL, sisiministerio ja tyo- ja elin-
keinoministerié ovat julkaisuissaan suositelleet sivustoa kiytettiviksi seurantain-
dikaattorina. Lisiksi Kuntaliiton yllipitimiin Sihkéinen hyvinvointikertomus
-tyokaluun on valittu sivustolta seuraavat indikaattorit: huono-osaisuus yhteensi,
inhimillinen huono-osaisuus, huono-osaisuuden sosiaaliset seuraukset ja huono-
osaisuuden taloudelliset yhteydet (Kuntaliitto, 2022).

Yhteni ajatuksena sivuston taustalla on ollut tuoda eriarvoisuutta nikyviksi ja
heritelld keskustelua huono-osaisuudesta. Karttasivusto onkin ollut arvokas apu-
viline my6s monille toimittajille, silld palvelussa on helppoa verrata oman kotikun-
nan tai -seudun asioita koko maan mediaaniin. Toimittajat eri puolilla Suomea ovat
tihdn mennessi kirjoittaneet 49 juttua alueidensa tilanteesta (kuvio 4).

Nikokulmat, joita toimittajat ovat nostaneet keskusteluun, ovat liittyneet
maan keskitason vertailuun sekd vierekkiisten kuntien tai kuntien sisilld oleviin
eroihin. Toimittajat ovat nostaneet esiin myos heikoimmassa asemassa olevien ryh-
mien kannalta tirkeitd asioita, kuten itsemurhiin, piihteiden kiytt6on tai lasten-
suojeluun liittyvid teemoja. Lisiksi artikkeleissa on haastateltu paikallisia asukkaita
nikokulmien lisidmiseksi sekd viranhaltijoita, joilta on pyydetty vastauksia esiin

otetun epikohdan ratkaisemiseksi.
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KUVIO 4. Otos sanomalehtien otsikoista ja uutisoinnista, joissa kasitellaan huono-osaisuutta
karttasivuston pohjalta.

Esimerkiksi Harjavallassa karttapalvelun kautta nikyviksi tehty ilmio mahdol-
listi voimavarojen kokoamisen ja rohkaisi etsimdin uusia lihestymistapoja. Kau-
punginjohtaja Kuuselan mukaan karttapalvelun osoittama huono-osaisuuden
kumuloituminen on selvi osoitus siit, ettd alueella tarvitaan lisiresursseja erilais-
ten hankkeiden ja pilotointien muodossa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2021.)
Toimittajien kirjoittamia artikkeleita on tehty koko Suomen kattavasti. Huono-
osaisuuden eri ilmididen lisiksi muutamissa artikkeleissa on tarkasteltu myds po-
sitiivisia tekijoitd, jos kunta tai alue onkin pérjinnyt vertailussa hyvin (kuvio 4).

Karttasivuston tuottama tieto on mahdollistanut huono-osaisuuden monipuo-
lisen tarkastelun ja siitd kirjoittamisen. Esimerkiksi Sokra-hankkeessa on eri asian-
tuntijakokoonpanoilla kirjoitettu muun muassa siitd, miten huono-osaisuus rasittaa
kuntien taloutta (Zitting ym., 2020), miten huono-osaisuus ilmenee Suomen kun-
nissa (Zitting, 2021; Wiens ym., 2021) ja miten pdihdepalveluiden tarjonnassa on
eroja kuntien vililld (Pekonen & Zitting, 2021).
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Karttasivusto ajatusten herattajana koulutuksessa

Karttasivustoa on hyddynnetty myds opetuksessa eri oppilaitoksissa. Sivuston toi-
mintaa, kidyttotapoja ja tuloksia on kiytetty muun muassa Diakin opetuksessa, ja
lisdksi sivustoa on esitelty Jyviskylin ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoil-
le ja Savonia-ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelijoille. Savonian opintojaksossa
oli kyse hyvinvointikoordinaattoreiden tehtédviin kouluttautuvista, ja karttasivus-
toa hyddynnettiin heidin oppimistehtivissiin ja opinniytetoissadn. Lisiksi kart-
tasivustoa on hyddynnetty Mieliteko-ohjelman (https://www.mielitekomedia.fi/)
koulutuksissa pohjoissavolaisille kuntapdittijille ja viranhaltijoille.

Karttasivuston sisiltimai tietoa on kiytetty oppimateriaalina myds lukion ter-
veystiedon kurssilla, jolla opiskelijoiden oli tarkoitus tarkastella oman alueensa ti-
lannetta ja vertailla sitd muuhun Suomeen. Kyseisen kurssin opettaja toi esille, ettd
mielekis tapa tarkastella aineistoa olisi tutkia sivuston piamuuttujaluokkien sisil-
t6jd ja hahmottaa niiden kautta huono-osaisuuden erilaisia syy-seuraussuhteita. Lu-
kioikiisille on mielekistd hahmottaa my®és sitd, millaisilla asioilla huono-osaisuutta
mitataan ja seurataan. Opettajan mukaan sovelluksesta nousevat huono-osaisuus-
tiedot voisivat olla hyodyllisid taustatietoja opiskelijahuollolle, lukion vanhempai-

niltoihin seki opetustoimelle ylipdatdan.

Mihin suuntaan tulevaisuudessa?

Sosiaalipolitiikan nikokulmasta tehokkainta on kohdistaa toimenpiteitd heikoim-
min voiviin ryhmiin. Vaikuttavaa hyvinvoinnin ja terveyden edistimistydtd ei voi
tehdi ilman monipuolista tietoa. Téstd nikokulmasta tarkasteltuna karttasivusto
on palvellut tarkoitustaan. Sivustoa onkin kiytetty muun muassa kuntien hyvin-
vointikertomusten ja -suunnitelmien laatimisessa, hyvinvointialueiden ja maakun-
tien huono-osaisuuden havainnollistamisessa ja muutosten seurannassa.

Koska hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen kuuluu tulevaisuudessa seki
kunnille ettd hyvinvointialueille, tiivis yhteistyo ndiden tahojen kanssa olisi pai-
kallaan. Huono-osaisuus Suomessa -karttasivusto tuottaa tietoa myds sosiaalisista
ongelmista, miki tdydentdi erilaisia laajalti kdytettyji terveysindikaattoreita, kuten
sairastavuusindeksid.

Karttasivuston sisiltimin joustavasti kiytettdvin tiedon ja hyvin visualisoin-
nin avulla eri opintoasteilla voidaan herdttda keskustelua eriarvoisuudesta. Sivusto
tarjoaa lukio- ja erityisesti sote-alan opiskelijoille mahdollisuuksia paastd hahmot-
tamaan huono-osaisuuden ilmentymisti, syitd ja seurauksia. Siksi sivuston entistd

laajempi hy6dyntiminen opetuksessa puolustaa paikkaansa.
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Sivusto on osoittanut potentiaalinsa, ja sen jatkokehittimiselle on useita mah-
dollisuuksia. T4ll4 hetkelld sivusto keskittyy pddasiassa tyoikiisen vdeston huono-
osaisuuden kuvaamiseen, mutta harkinnan alla on tietojen laajentaminen muihin
ikdryhmiin, kuten elikeldisiin seki lapsiin ja nuoriin. Myos sukupuolierojen tarkas-
telu néyttdisi mahdolliselta ainakin joidenkin tilastojen osalta.

Pidemmiille menevissd haaveissa on lisitd sivustolle myos hyvinvointia kuvas-
tavia tietoja seki tietoja luontoympiriston ja viheralueiden sijainnista, mairistd
ja laadusta. Tarkoituksena on tarkastella elinympiristéd yhteistyossd alan asian-
tuntijoiden kanssa hyodyntdmalld jo aiemmin kehitettyja mittareita, kuten viher-
kerrointa tai paikkatietoaineistoa. Tahin kokonaisuuteen voisi sisillyttdd myos
kokemustiedon kerddmisti.

Mittavampi kokonaisuus on todentaa, arvioida ja mitata ihmistd osana ekolo-
gista ympiristoddn. Tdmin suhteen todentaminen on tirkedd, koska muun muassa
vahvan luontoyhteyden avulla on mahdollista ennaltachkiistd epdsuotuisaa, hyvin-
vointia heikentivii kehitystd. Samalla karttasivusto voisi tuoda nikyviin kestivin

kehityksen mahdollisuudet ja vaaran paikat.
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Joakim Zitting ja Sakari Kainulainen

YHTEISTYOTA TARVITAAN RUOKA-AVUN
TARPEEN VAHENTAMISEKSI

Ruoka-avun tarve kasvaa koko ajan, mutta sen tarjonta vihenee. Tihin on-
gelmaan vastaamiseksi tarvitaan eri toimijoiden yhteistyoti. Ruoka-apu-
toimijoiden keskiniinen yhteisty6 voisi edesauttaa tarjottavan havikki- ja
lahjoitusruoan saatavuutta. Ruoka-aputoimijoiden ja julkisen sektorin yh-
teistyolld taas voitaisiin kehittdi palvelujirjestelmidd niin, ettd ruoka-avun

tarve vihenisi.

Ruoka-avun tarve ei vahene helpolla

Korona yhteiskunnan marginaaleissa (KoMa) -projektissa tutkitaan koronapande-
mian vaikutuksia heikoimmassa asemassa olevien kansalaisten elimain. Projektia
rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto (ESR), ja sitd koordinoi Tampereen yliopisto.
Projekti koostuu useista osaprojekteista, joista yhdessa Diakonia-ammattikorkea-
koulu tutkii ruoka-avun saajien hyvinvointia ja palvelujen tarvetta. Diakilla on
pitkit perinteet osallistua ruoka-apua koskeviin tutkimuksiin, ja opiskelijat Porin,
Turun ja Pieksimien kampuksilta ovat vuosien saatossa osallistuneet tutkimusten
aineistonkeruisiin (esim. Kainulainen ym., 2013; Karppinen ym., 2013). T4ssi ar-
tikkelissa pohditaan KoMa-projektin tulosten valossa, voidaanko ruoka-avun tar-
vetta vihentdd palvelujirjestelmai ja eri toimijoiden yhteistydtd kehitcamalla.

Vuonna 2020 arvioitiin, ettd Suomessa jaetaan 18—22 miljoonaa kiloa ruoka-
apua vuodessa joko ruokakasseina tai yhteisruokailuissa. T4rkeitd ruoka-aputoimi-
joita ovat muun muassa eri uskontokuntien seurakunnat, tydttomien yhdistykset,
paihdetydjirjestot sekd ruoka-avun jakoa varten perustetut yhdistykset. (Harrison
ym., 2020.) Ennen koronapandemiaa tehdyissi arvioissa on tuotu esille, ettd ruoka-
apua jaetaan sainnéllisesti 700 — 1 000 paikassa kautta maan ja ettd ruoka-apuun
turvautuu noin 100 000 — 200 000 henkil6d vuodessa (Karjalainen ym., 2021;
Laihiala & Nick, 2020, s. 7). Koronapandemia lisisi avun tarvitsijoiden mairii, ja
vuoden 2022 aikana tilannetta ovat vield vaikeuttaneet ruoan hinnan nousu seki
Ukrainan sodan vaikutukset (Ruoka-apu.fi, 2022).

Ruoka-avun saajien joukko on monenkirjava, ja ruoka-avun tarve voi olla tiy-

sin arvaamattoman tilanteen seurausta. Usein tarve liittyy pitkittyneisiin elimin-
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vaikeuksiin. Ruoka-avun tarpeen tirkein syy on lihes poikkeuksetta rahan puute,
jolloin ruoka-apu helpottaa arjessa selviytymistd. (Ohisalo, 2014, s. 41; Orhanli
ym., 2022, s. 27.) Ruoka-avun hakijoiden joukossa voi olla tilapdisid talousvaikeuk-
sia kokevia mutta my6s ruoka-apuun jo useiden vuosien ajan turvautuneita.

Ruoka-apu voi olla helpotus ruoan puutteeseen, mutta se ei ratkaise ongel-
man juurisyyti eli koyhyyttd (Kortetmiki & Silvasti, 2018; Wiens & Kainulainen,
2019). Vaikka ruoka-apu niyttid vakiintuneen pysyviksi osaksi yhteiskuntaam-
me, sen tarvetta olisi hyvi vihenti eri tavoin. Esimerkiksi ruoka-avussa jaettavan
havikkiruoan miiri on viime vuosina vihentynyt, eikd ruoka-aputoimijoilla vile-
timited riitd ruokaa kaikille jaettavaksi. Joillakin paikkakunnilla on jouduttu ra-
jaamaan Ukrainan sodan pakolaiset ruoka-avun ulkopuolelle, jotta muille riittiisi
jaettavaa (Karvinen, 2022).

Voisiko niitd ongelmia helpottaa ruoka-aputoimijoiden viliselld seki julkisen
sektorin toimijoiden ja ruoka-aputoimijoiden viliselld yhteistyolla? Kéyhyyden kal-
taista pirullista ongelmaa ei kukaan toimija pysty ratkaisemaan itse, mutta laa-
ja-alainen yhteisty6 eri toimijoiden vililld saattaisi tuoda helpotusta ruoka-avun
tarpeen vihentdmiseksi. Eri palvelujen ja palveluneuvonnan jalkautuminen ruoka-
apupisteisiin ja vaikeuksia kokevien ihmisten kohtaaminen sielld, missi he liikku-

vat, eivit ainakaan pahentaisi tilannetta.

Yhteistyolla "pienia voittoja” hakemassa

Sosiaalisia ongelmia voidaan pitdd pirullisina ongelmina (wicked problem), koska eri
sidosryhmiit ja asianosaiset ovat eri mieltd ongelmien luonteesta, mahdollisista rat-
kaisuista ja arvoista, joiden pitiisi ohjata ratkaisujen hakemista. Hyvid esimerkkeja
sosiaalisista ongelmista ovat koyhyys ja taloudellinen eriarvoisuus. Niiden taustalla
ei ole nihtivissi selkeitd syy-seuraussuhteita, eivitkd ne mydskiin ole ratkaistavissa
rutiininomaisin toimintamallein. (Head, 2022, s. 21-36; Kainulainen ym., 2021,
s. 132-133.) Esimerkiksi ruoka-apua jakamalla ei pystyti ratkaisemaan ongelmien
taustalla olevaa koyhyyttd, eikd ihmisten nostaminen koyhyydestd sosiaaliturvae-
tuuksien tasoa kohottamalla onnistu niin helposti kuin jotkut esittavit. Taloudel-
lista niukkuutta kokevien tukeminen edellyttdd hyvin monenlaisia toimenpiteitd
— yhti ainoaa patenttiratkaisua ei ole. (Esim. Wiens & Kainulainen, 2019.)
Siitakin voidaan olla montaa mieltd, pystytainko pirullisia ongelmia ylipai-
tddn ratkaisemaan. Ainakin niiden kanssa pystytddn selviytymiin. Niin sanot-
tu pienten voittojen taktiikka pyrkii 16ytdmadn konkreettisia, mitattavissa olevia
ja lyhyen aikavilin ratkaisuja, jotka motivoivat mukana olevia toimijoita. Tama

kannustaa jatkamaan ongelmien ratkaisua ja uusien innovaatioiden synnyttimisti.
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(Kainulainen ym., 2021, s. 132-133; Raisio ym., 2018, s. 13.) Ruoka-avun tarpeen
vihentimisessd pienid voittoja voisivat olla ruoka-avun saajien tukeminen ja avus-
taminen niin, ettei heiddn eni tarvitsisi turvautua ruoka-apuun, tai palvelujirjes-
telmin kehittiminen ongelmia ennaltachkiisevidin suuntaan, jotta ihmisten tarve
turvautua ruoka-apuun vihenisi.

Pienten voittojen l6ytiminen ja saavuttaminen ei kuitenkaan onnistu ilman
laajan toimijajoukon yhteisty6td jo ongelmien miirittelyvaiheessa. Eri toimijoi-
den asiantuntemuksen yhdistely, hallinto- ja organisaatiorajojen ylittiminen sekd
eri sidosryhmien ja palvelujen kiyttijien kuuleminen ja osallistaminen vaikuttavat
ongelmien miirittelyyn ja ratkaisutapojen muotoiluun. (Kainulainen ym., 2021,
s. 132-133; Raisio ym., 2018, s. 55.) Ruoka-aputoiminnan kehittimisessi ovat tir-
keitd my6s ruoka-aputoimijoiden ja ruoka-apua saavien tieto ja kokemukset jirjes-

telmin toiminnasta — eivit pelkistddn julkisen sektorin tai tutkijoiden tiedot.

Ruoka-aputoiminnassa tarjolla muutakin kuin ruokaa, mutta
enemman tarvitaan

Jo 1990-luvun laman aikana tuotiin esille, ettd ruoka-avun kautta on tarjottava
muutakin tukea kuin vain ilmaista tai halpaa ruokaa. Esimerkiksi seurakuntien
jarjestimissd tydttomien ruokailuissa tarkoituksena oli my6s tukea tySttdmien jir-
jestdytymistd ja heiddn ddnensd kuulumista. (Malkavaara, 2002.) Samankaltais-
ta muun avun tarvetta tuotiin esille 2010-luvun alussa toteutetussa Huono-osaisin
Suomi -tutkimushankkeessa, johon kuului laaja, ruoka-avun saajille kohdennettu
kyselytutkimus. Ohisalo ja Saari (2014, s. 114) totesivat sen tulosten pohjalta, ettd
ihmisten nostaminen ruokakéyhyydestd vaatii ruoanjakelun oheen my6s muuta toi-
mintaa. Nyt 2020-luvun alkupuolella voi todeta, ettd ruoka-aputoiminnassa tarjo-
taan paljon muutakin kuin ruokaa, mikd voi osaltaan johtua juuri 2010-luvun alun
”leipdjonotutkimuksen” saamasta nikyvyydesti ja sen esille nostamista tarpeista.
Zitting ja Nick (2022) ovat tarkastelleet Ruoka-apu.fi-palvelun tapahtumail-
moituksia, joilla palvelussa mukana olevat ruoka-aputoimijat ilmoittavat, mitd
oheistoimintoja ruokajakelun ohessa on tarjolla. Nimi oheistoiminnot on koottu
taulukkoon 1. Ruoka-apu.fi-palveluun ilmoitettiin vuonna 2021 yli 24 000 ruo-
ka-aputapahtumaa, joista vihin yli puolessa oli tarjolla vihintdidnkin keskuste-
luapua. Muita yleisid oheistoimintoja olivat muun muassa erilaisten lomakkeiden
tdyttoapu, ajanvietto- ja nettimahdollisuudet seki vertaistuki ja neuvonta. Ruoka-
aputoimijoita on osin myos velvoitettu tarjoamaan oheistoimintoja. Esimerkiksi
EU-ruoka-apua jakavat paikat ovat olleet velvoitettuja tarjoamaan vihintdin mata-

lan kynnyksen palveluohjausta ja neuvontaa (Karjalainen ym., 2021, s. 4).
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TAULUKKO 1. Ruoka-apu.fi-palvelussa vuonna 2021 ilmoitettujen ruoka-aputapahtumien
(N =24 131) oheistoiminnot (Zitting & Nick, 2022)

N % Tarjoavia Kuntia, joissa
toimijoita tarjolla
Keskusteluapu 13 223 54,8 168 104
Apu lomakkeiden taytossa 9308 38,6 82 58
Ajanvietto 6 915 28,7 70 37
Paasy nettiin 6156 25,5 43 26
Vertaistuki tai -neuvonta 5739 23,8 68 43
Vaatteiden kierratys 3752 15,5 37 30
Suihku/pyykinpesu 1866 77 10 9
Terveyspalvelut 1209 5,0 5 5

Erilaiselle palveluohjaukselle ja -neuvonnalle niyttid olevan tarvetta, miki tulee
esille KoMa-projektissa vuoden 2021 lopulla toteutetussa kyselyssi. Ruoka-apua
saaville henkiléille laadittiin nelisivuinen kyselylomake, jossa kartoitettiin esimer-
kiksi syitd kdydd ruoka-avussa, hyvinvointia seki palvelujen kiyttod. Aineistoa ke-
rittiin muun muassa jalkautumalla ruoka-avun toimipisteisiin sekd toimittamalla
lomakkeita ruoka-aputoimijoille, jotka toimittivat tiytetyt lomakkeet tutkijoille.
Vastauksia kertyi kaikkiaan 942 kappaletta 45 ruoka-apupisteestd 17 kunnasta eri
puolilta Suomea (Zitting, 2022).

Taulukossa 2 on esitetty perusjakaumat palvelujen kiyttod kartoittaneesta
kysymyksestd. Kyselyyn vastanneet ovat kiyttineet eniten terveydenhuollon pal-
veluita. Lisiksi yli 40 prosenttia on kiyttdnyt Kelan ja seurakunnan palveluita. Toi-
meentulotuen tarveharkintaisuus nikyy siini, ettd yli 10 prosenttia vastanneista oli
hakenut muttei ollut saanut toimeentulotukea. Mielenkiintoista on my®os se, ettd

45 prosenttia vastanneista koki, ettei ole tarvinnut toimeentulotukea.
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TAULUKKO 2. Mita palveluita ruoka-apukyselyyn vastanneet (N = 942) ovat kayttaneet tai ha-

keneet vuoden 2021 aikana (%)?

Sai Haki Olisi Ei
palvelua muttei tarvinnut | tarvinnut
saanut muttei palvelua
palvelua hakenut
palvelua
Terveydenhuollon palvelut 74,1 57 6,4 13,8
(N =887)
Kelan palvelut (N = 793) 477 91 7.6 357
Seurakunnan palvelut, 42,5 2,8 10,4 443
diakoniatyo (N =797)
Toimeentulotuki (N = 785) 321 121 10,8 45
Sosiaalityontekijan tapaami- 29,5 6,4 18 52,3
set/yhteydenpito (N =782)
Tyévoimatoimiston palvelut 287 4,5 33 63,6
(N =764)
Asumisen palvelut (N =774) 177 6,2 6,6 69,5
Mielenterveyspalvelut 13,6 55 9,2 71,7
(N =760)
Talous- ja velkaneuvonta 10,3 47 131 71,9
(N =758)
Paihdepalvelut (N =761) 5,9 1.8 6,8 854
Omaishoidon tuki (N =764) 55 13 39 89,3

Vastaajat kertoivat myds, mitd palveluita he olisivat tarvinneet mutta eivit olleet
hakeneet. Tdm3 antaa kiinnostavaa tietoa palveluohjauksen ja -neuvonnan tarpees-
ta. Eniten vastaajat olisivat tarvinneet talous- ja velkaneuvonnan palveluita, miki
kuvastaa tarvetta matalan kynnyksen velkaneuvontapalveluille. Melkein 12 pro-
senttia vastaajista olisi tarvinnut kontakteja sosiaalityontekijdan, 11 prosenttia taas
toimeentulotukea. Samoin seurakunnan palveluille ndyttiisi olleen tarvetta, mutta
niitd ei ollut haettu.

Niissd kyselytuloksissa on huomioitava, ettd vastaajat ovat jaksaneet vastata
nelisivuiseen kyselylomakkeeseen. Minkilainen palvelujen tarve on heilld, jotka
eivit ole jaksaneet tai pystyneet vastaamaan? Onko heilld tarpeeksi tietoa tarjolla
olevista tai sellaisista palveluista, joihin he olisivat oikeutettuja? Ei ole ihme, ettd

ruoka-aputoimijat ovat toivoneet sosiaali- ja terveyspalvelujen jalkautumista ruoka-
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aputoiminnan keskelle (esim. Laihiala & Nick, 2020). Myos moni ruoka-avussa ki-
viji toivoo viranomaistahojen jalkautumista ruoka-apuun (esim. Karjalainen ym.,
2021, s. 13).

Palvelujen kehittamista eri toimijoiden yhteistyolla

Ruoka-avun kiytinnén toiminnasta saatava tieto on keskeistd palvelujirjestelmin
kokonaisuuden ja kehittimisen kannalta. Ruoka-aputoimijoilta ja ruoka-avun saa-
jilta saatavan tiedon avulla voidaan etsid entistd parempia keinoja vastata ihmisten
tarpeisiin. Korona-aika onkin tiivistinyt kuntien ja ruoka-aputoimijoiden yhteis-
tyotd, ja entistd tiiviimmille yhteistyolle on tarvetta my6s tulevaisuudessa. (Salo-
nen & Alppivuori, 2021.)

Elimissi kohdattuihin ongelmiin ei vilttimittd haeta apua, koska ihmiset ei-
vit tunnista ongelmiaan avun tarpeiksi eikd heilld vilttimaittd ole helposti saatavilla
olevaa tietoa sosiaalisiin ongelmiin kohdistuvasta ammattiavusta. Eri toimijoiden
tarjoamia palveluita ei aina tunnisteta eikd eroteta toisistaan. Ihmiset eivit esimer-
kiksi vilttamittd tiedd, mitd kaikkea sosiaalipalvelut tarkoittavat, vaan ne saate-
taan jopa rinnastaa terveyskeskuksen palveluihin. (Orhanli ym., 2022, s. 55, s. 62.)

Avun loytimisen pitdisi olla paljon helpompaa sita tarvitseville, mutta lisiksi
olisi edistettdvi eri sektoreilla toimivien ammattilaisten tietoa toistensa ydinosaa-
misesta ja toimintatavoista (esim. Orhanli ym., 2022, s. 71). Esimerkiksi taulukos-
ta 2 tuli esille, ettd valtaosa KoMa-projektin ruoka-apukyselyyn vastanneista sai
terveydenhuollon palveluita. Tamai herittad kysymyksen, olisiko terveyspalveluissa
mahdollisuuksia kartoittaa ihmisten ongelmia laajemmin kuin vain ldiketieteen
nikokulmasta ja ohjata ihmisid niiden tarvitsemiin palveluihin. Kysymykseen py-
ritddnkin vastaamaan muun muassa DiakHubin toiminnassa ja sen tavoitteissa
edistdd monialaista ja -ammatillista yhteistyotd.

Suomalaisesta sosiaaliturvasta on sanottu, ettd sen edut ja palvelut eivit mu-
kaudu moniin yhtdaikaisiin elimin ongelmiin. Moni apua tarvitseva ei vilttimit-
td saa tarvitsemaansa apua viranomaistaholta, koska siiloutuneessa ja pirstaleisessa
palvelujirjestelmissd vuorovaikutus eri sektoreiden toimijoiden vililld saattaa olla
puutteellista. Tdmin myotd apua tarvitsevat joutuvat kddntymiin ongelmissaan
kolmannen sektorin tarjoaman ruoka-avun puoleen. (Ohisalo, 2017, s. 37-38.)
Viranomaistahojen yhteistyo ruoka-aputoimijoiden kanssa ja ruoka-apua saavien
kohtaaminen paikan piilld voisivat toivon mukaan edistd4d monialaista yhteisty6td
myds viranomaistoimijoiden kesken.

Kuntien, tulevaisuudessa hyvinvointialueiden, kannattaisikin tehdi yhteistyo-

td ruoka-aputoimijoiden kanssa ja olla tarkkoina, etteivit jo nyt olemassa olevat
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yhteistyokiytinnot katkea. Ruoka-aputoiminnan keskelle jalkautuminen voi tuo-
da mahdollisuuksia moniammatilliselle palveluohjaukselle sekd muulle matalan
kynnyksen tuelle. Sosiaali- ja terveyspalvelujen siirtyessi hyvinvointialueille kun-
tien vastuulla sdilyvit yhi ennaltachkiisevit hyvinvoinnin ja terveyden edistimi-
sen palvelut, ja niillekin yhteistyostd ruoka-aputoimijoiden kanssa voisi olla hyotya.
Asiakaslihtdinen yhteistyd voisi ehkdistd eri palvelusektoreiden siiloutumista seki
rakentaa ja ylldpitdd ihmisten luottamusta julkisiin palveluihin. (Karjalainen ym.,
2021,s. 22.)

Ruoka-avun saajien keskuuteen jalkautuvasta palveluneuvonnasta on jo hyvia
esimerkkejd. Esimerkiksi Tampereen seurakuntien jalkautuvaa sosiaalityotd teke-
vd Liki-hanke tarjoaa ruokajonoissa kivijoille psykososiaalista tukea, yksilollista
palveluohjausta ja neuvontaa sekd yhteyksii sosiaali- ja diakoniatyohon ja Kelaan
(Tampereen seurakunnat, i.a.). Helsingissikin on ollut ruokajonoihin jalkautuvaa
sosiaalityotd, kuten palveluista tiedottamista, neuvontaa, kuunteluapua ja etuus-
jarjestelmidn kanssa avustamista. Tdmi tyo on tuonut esille esimerkiksi monien
ruoka-avun saajien heikon digiosaamisen. Jalkautuvien tydntekijoiden tekemilld
havainnolla on ollut vaikutusta myos ruoka-aputoiminnan kehittdmisessi. (Karja-
lainen ym., 2021, s. 16-17.)

Ei sovi unohtaa, etti ruoka-aputoimijoiden olisi hyvi tehdi yhteisty6td my6s
keskendin. Vaikka palvelujirjestelmi kehittyisi toivottavaan suuntaan, ruoka-apua
tullaan tarvitsemaan vield tulevaisuudessa. Ruoka-aputoimijoiden keskuudessa on
ollut jinnitteitd, ja ristiriitoihin on térmitty etenkin paikoissa, joissa on kiistelty
samojen kauppojen hivikki- ja ylijadmaelintarvikkeista. Toimijoiden vilistd yhteis-
tyotd on osin pyritty lisidmian muun muassa ulkopuolisten rahoittajien asettamilla
ehdoilla. (Karjalainen ym., 2021, s. 3, s. 11.) Yhteisty6verkoston olisi my6s helpom-
pi yllapitdd kontakteja ja tehdd yhteistydtd julkisen sektorin toimijoiden kanssa.

Erilaiset ruoka-apuverkostot ovatkin viime vuosina yleistyneet sekd paikalli-
sesti ettd kansallisesti. Verkostot ovat hyddyllisid etenkin yhteisty6n tiivistimisen
ja lahjoitusruoan hankkimisen nikokulmista. Paikallisissa ruoka-apuverkostoissa
ruoka hankitaan lahjoittajilta keskitetysti ja verkoston toimijat pystyvit jakamaan
sitd toisilleen tasaisesti. Tillaisia toimintamalleja on muun muassa Turussa, Van-
taalla, Jirvenpiidssi ja Jyviskyldssi. Samalla verkostossa pystytdin varautumaan
erilaisiin ylldttdviin tilanteisiin, kuten ruoan kuljettajan vaihdoksiin. (Harrison
ym., 2020, s. 32; Passoja & Vaalgamaa, 2022.)

Tima totta kai tarkoittaa myos hyvid kontakteja ruoan lahjoittajiin yksityisel-
td sekrtorilta. Kauppojen ruokalahjoituksia vastaanottavat toimijat ovat joutuneet

heittdmain pois heille toimitettua pilaantunutta ruokaa, silld lahjoittajat saattavat
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vaatia vastaanottamaan kaiken lahjoitettavan tavaran “kaikki tai ei mitdan” -peri-
aatteella. Elintarvikejirjestelmin toimijoiden roolia ruoka-avun kentilld tulisikin
korostaa aiempaa enemmin, jotta ruoka-avun jirjestimisessd pystyttdisiin parem-
min huomioimaan ruoan saatavuus, riittdvyys ja laatu. (Harrison ym., 2020, s. 37;
Salonen & Alppivuori, 2021.)

Yhteisty6 keskioon myos tulevaisuudessa

Erilaisilla yhteistoilld on siis eri tarkoitus. Aktiivinen yhteistyo ruoka-aputoimijoi-
den ja elintarvikealan toimijoiden kanssa voisi parantaa lahjoitus- ja hivikkiruoan
saatavuutta tai ainakin laatua. Ruoka-aputoimijoiden keskiniinen yhteistyd ja ver-
kostoituminen voisivat helpottaa yhteisty6td elintarvikealan ja julkisen sektorin toi-
mijoiden kanssa. Ja yhteisty6 julkisen sektorin ja ruoka-aputoimijoiden kanssa voisi
sekd tehostaa ruoka-aputoimintaa ettd tuoda uusia eviiti julkisten palvelujen kehit-
timiseen. Kaiken tavoitteena olisi, ettd heikoimmassa asemassa olevilla kansalaisilla
olisi mahdollisuus saada laadullisesti ja mairillisesti riittdvdd ruokaa.

Salonen ja Alppivuori (2021) ovat todenneet, ettd ruoka-apu ei niytid olevan
havidmassd vaan se on otettava huomioon yhteiskunnassa vallitsevana sosiaalisena
faktana. Kortetmiki ja Silvasti (2018) taas ovat todenneet, ettd hyvintekeviisyy-
teen pohjautuva ruoka-apu tarjoaa vain viliaikaisen helpotuksen ruoan puutteeseen
mutta ei ratkaise ongelman juurisyiti. Ja totta onkin, ettd kdyhyys ja taloudellinen
eriarvoisuus ovat sen verran pirullisia ongelmia, ettei niitd pystytd tdysin kitke-
miin. Ruoka-apua tullaan tarvitsemaan taloudellisia ongelmia kokevien arjen hel-
pottajana pitkille tulevaisuuteen.

On kuitenkin hyvi pohtia palvelujirjestelmin kehittdmistavoitteiden nikokul-
masta, miten ruoka-avun tarvetta voitaisiin vihentii tarpeenmukaisilla sosiaalipo-
liittisilla ratkaisuilla (Orhanli ym., 2022, s. 27). Ruoka-avussa jacttavan hivikki- ja
lahjoitusruoan saatavuudessa on ongelmia, eiki asiaa helpota, ettd EU-ruoka-avun
jakaminen loppui vuoden 2022 alkupuolella. Tami on tuottanut ongelmia etenkin
pienilld paikkakunnilla, joissa EU-ruoka-apu on monesti ollut ainoa ruoka-avun
muoto. Suuremmilla paikkakunnilla EU-ruoka-apu on tiydentinyt epavarmasti
saatavilla olevaa lahjoitus- ja hivikkiruokaa, jonka laatu saattaa vaihdella. (Har-
rison ym., 2020; Passoja & Vaalgamaa, 2022.) EU-ruoka-avun korvaajaksi on
suunniteltu maksukortteja, mutta niiden kiyttd6notosta ei syksylla 2022 ollut edel-
leenkiin tarkkaa tietoa.

Ruoka-aputoiminnan ja palvelujirjestelmin kehittimiselle on siis tarvetta, jot-
ta ruoka-avun tarve vihenisi ja jaettava ruoka riittdisi sitd tarvitseville. Pian so-

siaali- ja terveyspalvelut siirtyvit hyvinvointialueille; kunnat ottavat vastuuta
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tyollisyyspalveluista ja hyvinvoinnin ja terveyden edistimisestd. Téssd tilanteessa
olisi hyvi, ettd sekd ruoka-aputoimijoiden ettd ruoka-apua tarvitsevien kokemuk-
sia ja asiantuntemusta kuultaisiin ja hyodynnettiisiin entistd enemmin palvelujen
kehittdmisessi. Siiloihin jimihtiminen tai tutussa ja turvallisessa pysyttely ei auta
saavuttamaan pienii voittoja, vaan kehittimistoiminnassa on osattava yhdistia eri
asiantuntijuuksia ja osaamisia. Se edellyttda kaikkien toimijoiden, my6s ruoka-

apua saavien, kohtaamista ja osallisuutta.
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Reija Paananen ja Sakari Kainulainen

VAIKUTTAVIA RATKAISUJA NUORTEN
HYVINVOINNIN VAHVISTAMISEKSI
- CASE ZEKKI

Yheeiskunnassamme tarvitaan uudenlaisia toimintatapoja, jotta voidaan vas-
tata nykyisiin monitahoisiin haasteisiin. Esimerkiksi nuorten hyvinvoinnin
ongelmat ovat juuri tillainen haaste. Tarkoituksenmukaisten ratkaisujen
loytiminen ja kehittiminen vaatii ekosysteemid, jossa asian ratkaisemi-
seksi vaadittavat toimijat ja loppukdyttijit otetaan mukaan kehittimiseen.
Kuvaamme case-esimerkin avulla, miten DiakHubissa voidaan luoda vai-
kuttavia sosiaalisia innovaatioita kdytinnéssi quadruple helix -mallin ja yh-
teiskehittimisen avulla. Samalla kuvaamme Diak Hub-toiminnan konseptia,
Jolla saadaan aikaan timéintyyppistd uudenlaista yhteiskehirtimistd. Tima
edellyttii muun muassa pitkdjinteisti, ketterii kehittimistyotd, vankkaa
tutkimustaustaa, kiytinnon toiminnan tuntemista, kumppanuuksia, mo-

nenlaista osaamista ja yhteiskehittimisen méairitietoista johtamista.

Yhteiskehittamalla vihelidisten ongelmien kimppuun

Eriasteiset ongelmat vaativat erilaisia ratkaisuja. Ongelmia on jaoteltu esimerkiksi
kesyihin, sotkuisiin ja pirullisiin. Niistd hankalimpia ovat niin sanotut pirulliset
(vihelidiset, ilkedt) ongelmat (wicked problems) (Peters, 2017). Tillaiset monimut-
kaiset ongelmat vaativat ratkaisukseen eri nikékulmien ja toimijoiden yhteistydtd,
yhteiskehittimistd. (Suoheimo, 2019; Zitting & Wiens, 2020.)
Yhteiskehittdmiselld tarkoitetaan sitd, ettd kaikki ongelman ratkaisemisessa
oleelliset tahot otetaan mukaan ratkaisun muotoiluun. Yhteiskehittiminen toi-
mintatapana on avainasemassa, kun haetaan ratkaisuja monitahoisiin hyvinvoin-
tiyhteiskuntaamme vaivaaviin ongelmiin (Suoheimo, 2019; Tuurnas, 2016). Koska
ongelmat ovat monimutkaisia, parempien ratkaisujen loytdminen vaatii niiden as-
teittaista tydstimistd sekd moniammatillista, eri osapuolten ja eri taustoista tulevien
ihmisten vilistd yhteistyotd. DiakHubissa tapahtuvan yhteiskehittdmisen taustal-
la on ajatus neloiskierremallin hyddyntimisestd (quadruple helix framework) (Peri-

kangas ym., 2022) niin, ettd monimutkaisten ongelmien ratkaisemiseksi tuodaan
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yhteen palvelun kiyttdjdasiakkaat, tuottajat, muut vaikuttavat tahot sekd Diakin
asiantuntijaosaaminen. Jokainen toimija tuo oman osaamisensa yhteiseen kehitti-
misty6hon. Tutkimusten perusteella tiedetddn, ettd hyvit ratkaisut vaativat yhteistd
kehittdmisti erityisesti niiden kanssa, joiden oletetaan hy6tyvin valmiista interven-
tiosta (Brandsen ym., 2018; Suoheimo, 2019). Erityisen tirkedd tima on lasten ja

nuorten palveluissa (Larsson ym., 2018).

Zekki vihelidisen ongelman ratkaisuun

Nuorten hyvinvoinnin ongelmat tuottavat padnvaivaa paitsi nuorille itselleen myos
heidin liheisilleen ja auttajatahoilleen. Nuori on kuitenkin liian usein yksin miet-
teittensd ja huoliensa kanssa. Zekin kehittiminen lahti liikkeelle nimenomaan nuor-
ten tarpeista saada tietoa tarjolla olevasta tuesta sekd tukea ja apua helposti — ja
nimenomaan omaan tilanteeseen kohdentuen, omista tarpeista kummuten. Nuoril-
le tukea tarjoavien organisaatioiden nikokulmasta ja ammattilaisten arvioiden mu-
kaan (Paananen ym., 2019b) nuorten tilanteet padsevit usein pitkittymiin. Tillsin
ne vaikeutuvat ja monimutkaistuvat ja korjaavat palvelut ruuhkautuvat. Hyvid pal-
veluita, joilla tilanteeseen olisi pystytty vastaamaan aiemmin, ei hyddynneti.
Ammattilaiset keskittyvit usein vain oman ammattialansa nikokulmaan ei-
vitki useinkaan kohtaa nuorta kokonaisuutena. Jos nuoren omaa inti ei ole aikaa
kuulla, apu jia pistemiiseksi eikd vilttimattd vastaa nuoren tarpeita. Nuoret eivit
tunnista heille sopivia tuen lihteitd, eivitkd myoskdin ammattilaiset ole tietoisia
kaikista palveluista, joista nuorelle voisi olla apua. Yhteiskunnan tasolla nuorten pa-
hoinvointi aiheuttaa merkittivid kustannuksia (Hilli ym., 2017). Sen lisiksi mene-
tetddn mittaamattoman arvokasta potentiaalia yhteiskunnan tulevaisuutta ajatellen.
Zekin kehitysprojektissa tihtdsimme nuorten tuen saamista helpottavaan,
tietoon ja tutkimukseen pohjautuvaan nuorilihtdiseen ratkaisuun, joka tukisi
hyvinvointia ja madaltaisi nuorten kynnyksid avun ja tuen hakemisessa ja vastaan-
ottamisessa. Nuoria palkattiin hankkeeseen tasaveroisiksi kehittdjiksi. Kehitti-
miseen otettiin nuorten lisiksi mukaan tutkijoita, asiantuntijoita, nuorten kanssa
tyoskentelevid ammattilaisia, Diakin opiskelijoita, palvelun tarjoajia sekd teknisen
kehittimisen osaajia. Lisdksi Zekin kehittdmisen taustalla vaikutti nuorista koos-

tunut ohjausryhmi. (Paananen ym., 2021.)

Taustalla pitkajanteinen tutkimus- ja kehittamisty6

DiakHubin toiminta nojaa mukana olevien tutkijoiden ja asiantuntijoiden pitki-
aikaiseen tutkimus- ja kehittimistyohon sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja eri-

arvoisuuden vihentimisen teemoissa. Zekin kehittimisen taustalla ovat Diakissa
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tehty pitkijinteinen 3X10D-elimintilannemittarin (Kainulainen, 2019) tutkimus-
ja kehittdmistyd sekd tieto nuorten ja tukipalveluiden kohtaamisen vaikeuksista
(Paananen ym., 2019a). Pitkdjinteiselld kehitysprosessilla ja DiakHubissa kiytet-
tavilld quadrable helix -mallilla on ollut suuri merkitys Zekki-palvelun onnistu-

miselle. Zekki-palvelua on tahin mennessi kehitetty yli kuusi vuotta eri vaiheissa

(taulukko 1).
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TAULUKKO 1. Zekki-palvelun kehitysvaiheet

Diak

Ongelma

Visio
ratkaisusta

Yhteis-
suunnittelu

Yhteiskehit-
taminen

Testaus ja
kayttoonotto

Arviointi

sessa Diakin asiantuntijoita,

Iteraatio 1- 3X10D-eldmantilannemittarin kehittdminen v. 2015-2016, mukana kehittami-
ammattilaisia eri aloilta, nuoria

Nuoren ti-
lannetta ei
nahda ko-
konaisuute-
na. Nuoren
oma aani ei
kuulu.

Nuoren
kanssa tyota
tekevat am-
mattilaiset
nakevat ko-
konaisuuden
ja jakavat
saman tie-
don nuoren
eldamantilan-
teesta.

Hyvinvoin-
titeorioiden
pohjalta ke-
hitetty itse-
arvio.

Helppo, lyhyt,
10 kysymyk-
sen itsearvio,
joka kattaa
elaman eri
osa-alueet.
Asteikollinen
vastaaminen,
tyytyvaisyys
eri osa-aluei-
siin 0-10.

Pilotoinnit
nuorten ja
ammattilais-
ten kanssa ja
myShemmin
soveltaminen
koulutervey-
denhuollos-
sa.

3X10D, toi-
miva ja esim.
koulutervey-
denhuollossa
kayttokelpoi-
nen tyovaline.

Ongelma
nuorten tar-
peenmukaisen
avun saami-
sesta ei ratkea,
uusia tarpeita
ilmenee.

Iteraatio 2 - N

uorten kevyet palvelupolut v. 2018-2019, mukana kehittamisessa nuoria ko-
kemusasiantuntijoita, Diakin asiantuntijoita, eri taustoista tulevia nuoria

Nuoret eivat
saa tarvit-
semaansa
apua.

Parempi
ymmarrys
nuorten tar-
peista ja tar-
jolla olevasta
tuesta.

Huomioita-
va elaman
kokonaisuus
ja olemas-
sa olevien
palvelujen
vastaavuus
tarpeisiin.

Systemaat-
tiset, struk-
turoidut
ryhmahaas-
tattelut
3X10D-osa-
alueittain,
nykypalvelui-
den arviointi.

Nykypal-
veluiden ja
tarpeiden
analysointi ja
visualisointi,
palveluauk-
kojen hah-
mottaminen.

Nuorten tarve
saada lisatie-
toa palveluis-
tajaomaan
tilantee-

seen sopivaa
suosittelua.

jestojen tukipalveluammattilaisia, palvelum

Iteraatio 3 - Zekki v. 2020-2022, mukana kehittadmisessa nuoria, Diakin asiantuntijoita, jar-
uotoilija, tekninen kehittaja, Diakin opiskelijoita

Hyvia pal-
veluita |oy-
tyy, mutta
nuoret eivat
tieda niista
eivatka loy-
da tarpeen-
mukaista
apua.

Nuoren pi-
taisi loytaa
omaan tilan-
teeseensa
sopivaa tu-
kea helpos-
ti ja yhdesta
paikasta.

Nuorilahtai-
nen palvelu,
joka kartoit-
taa nuoren
elamanti-
lanteen ja
suosittelee
siihen sopi-
vaa tukea.

3X10D-ela-
mantilan-
nemittarin
vastauksis-
ta erilaisil-

le kayttdjille
seuraavat pa-
lautteet ja
tukipalvelu-
suositukset.

Kayttaja-
testausten,
sisallon ja
teknisen ke-
hittdmisen
vuorottelu.

Jatkuva tes-
taaminen

ja palvelun
kehittaminen.

Iteraatio 4 - Zekki valtakunnallisen AuroraAl-verkon kayttéliittymaksi v. 2021-2022, mu-
kana kehittdmisessa Diakin asiantuntijoita, teknisiad kehittdjia, AuroraAl-verkon kehittéjia

VM:sté ja DVV:sta
Valtakunnal- | Palveluket- AuroraAl-te- | Zekin vasta- Kayttaja- Tekoalyn
listen tuki- ju nuorelle koalyverkon | usten poh- testausten, tekemien
palvelujen omaan ti- kautta Zek- | jalta tekoaly | sisalléon ja tukipalvelu-
lisdksi nuo- lanteeseen kiin myds etsii tilan- teknisen ke- | suositusten
ret tarvit- sopivaksi ja lahipalvelu- | teeseen so- hittamisen laadun pa-
sevat tietoa | sujuvaksi, va- | suosituksia. | pivimmat vuorottelu. rantaminen,
lahellaan linnanvaraa palvelut jatkuva tes-
olevista tuki- | tukipalve- Palvelutie- taaminen ja
palveluista. luissa. tovarannos- palvelun kehit-
ta. Helppo tdminen. Zekin
siirtyminen keraaman tie-
tukipalveluun. don hyoédynta-
minen.
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Iteraatio 1: Lomakemuotoinen 3X10D-elamantilannemittari

Zekissi hyodynnetdan 3X10D-elimintilannemittaria (Kainulainen, 2019), joka
kehitettiin Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Kuopion kaupungin yhteistyoni
(Juutinen & Kainulainen, 2017) parantamaan erityisesti niille nuorille tarjottavia
tukipalveluita, joilla oli tuen tarvetta monilta sektoreilta. Siilomaiset palvelut eivit
toimi hyvin silloin, kun nuorella on useita palvelun tarpeita tai tarpeita, joihin ei
ole saatavilla tukea julkiselta puolelta (Juutinen & Kainulainen, 2017). Ratkaisu
nuorten tarpeiden ja palveluiden parempaan kohtaamiseen I6ytyi hyvinvointitut-
kimuksesta ja hyvinvoinnin mittaamisesta. Hyvinvoinnin kokemus syntyy siit4,
millaisessa elinympiristdssd elimme, mitd elimaltd tavoittelemme ja millaisia tun-
teemme ovat. Nuorelta voidaan pyytid arviota omasta elimistdin, ja arvio kertoo
samalla mahdollisista tuen tarpeista ja vahvuuksista suhteellisen tarkasti. Niiden
ajatusten pohjalta syntyi 3X10D"-elimintilannemittari, joka on kymmenen ky-
symysti sisiltdvd kokonaishyvinvoinnin itsearvio (Kainulainen & Juutinen, 2017;
Kainulainen ym., 2018). Yhteiskehittdmisessi oli asiantuntijoiden lisiksi mukana

17 ammattilaista ja 50 nuorta.

Iteraatio 2: Nuorten kevyet palvelupolut - 3X10D-hanke

3X10D-hankkeessa pyrittiin vastaamaan nuorten tarpeisiin tuottamalla ammatti-
laisty6hon viline nuorten hyvinvoinnin kokonaistilanteen huomioimiseksi. Nuor-
ten nikokulmasta kuvatut ongelmat olivat kuitenkin edelleen olemassa.

Toisessa kehittimisvaiheessa selvitettiin tarkemmin nuorten toivomaa tukea
3X10D-elimintilannemittarin eri osa-alueilla. Nuoret ryhminvetijac kivivit sys-
temaattisia keskusteluita 40:n eri taustoista tulevan 18—25-vuotiaan nuoren kanssa
ryhmitapaamisissa eri puolilla Suomea yhteensi sata tuntia. Lisiksi viisi Digitalents
Helsingin nuorta analysoi tarjolla olevia digipalveluita. Tuolloin kartoitettiin myos
valtakunnallista ja paikallista tukipalvelutarjontaa ja tukipalveluiden aukkoja (Paa-
nanen ym., 2019a). Nuorten nikékulmasta myds matalan kynnyksen tukipalvelui-
hin paisyssi oli useita kynnyksid. Niitd olivat esimerkiksi oman elimintilanteen
hahmottaminen ja tiedon saaminen sellaisista tukipalveluista, jotka voisivat juuri

omassa tilanteessa olla avuksi.

Iteraatio 3: Digitaalinen Zekki-palvelu

Varsinaisen Zekki-palvelun kehittimisprosessissa hyodynnettiin tuplatimanttimal-
lia (Design Council, 2015). Liikkeelle lihdettiin kehittimistarpeen tunnistamisesta
ja ratkaistavan haasteen miirittelystd. Aiemmin kerityn ja olemassa olevan tie-

don perusteella voitiin mairitelld ja tarkentaa ongelmaa nuorten tarpeiden ja tuen
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saamisen vililld. Tiedon pohjalta lihdettiin visioimaan ratkaisua: verkosta 16yty-
vid palvelua, joka antaisi nuorelle tietoa timin omasta elimintilanteesta ja ohjai-
si helposti tilanteeseen sopivien tukipalveluiden luo. Palvelun ensimmaiinen versio
suunniteltiin erityisesti laajan tuen tarpeessa olevaa nuorta ajatellen. Zekissi ko-
rostuvatkin selkei ja rauhallinen eteneminen aloitussivulta alkaen, tulevaisuuden
uskon luominen seki rohkaiseminen hyvinvoinnista huolehtimiseen ja omalla po-
lulla etenemiseen.

Kehittdmisprosessin onnistumisen kannalta avainkysymys on yhteistyokump-
panien sitouttaminen kehittdmisprosessiin (Kuure, 2020). T4td toimintatapaa
hyddynnettiin prosessissa vahvasti. Kehittimisen tuli tuottaa lisiarvoa jokaisel-
le prosessiin osallistuvalle. Jirjestokumppaneiden mukaan saaminen oli erityisen
merkityksellistd, silld kolmas sektori tarjoaa valtakunnallisesti juuri sellaisia pal-
veluita, joilla voidaan vastata nuorten tuen tarpeisiin (Paananen ym., 2019a). Li-
siksi useissa jarjestoissd tukipalveluammattilaisilla on nuorten tavoittamiseen ja
kohtaamiseen liittyvii erityisosaamista. Yhteiskehittimistd tehtiin palvelumuotoi-
lijan fasilitoimissa etdtyopajoissa, minki jilkeen ideoita arvioitiin ja jatkokehitet-
tiin. Palvelusta muodostettiin prototyyppi, jota muun muassa Diakin opiskelijat
testasivat. Kehittimistd tehtiin tiiviisti iteroimalla, testaamalla ja kehittdmalld, ja
Zekki 1.0 julkaistiin 20.1.2021.

Jatkuvan kehittamisen ajatuksella Zekin kiyttoliittymdin on tehty paran-
nuksia systemaattisesti testausten ja kerdttyjen palautteiden perusteella. Nuorten
kehittdjaryhmi koosti kesilld 2021 toimenpidelistauksen kehittimistd vaativista

jatkoaskelista, joita lihdettiin toteuttamaan jo vuonna 2022.

Iteraatio 4: Zekki valtakunnallisen AuroraAl-verkon kayttoliittymaksi

Aluksi Zekissd tarjottiin nuorille valtakunnallisia, kaikille avoimia matalan kyn-
nyksen tukipalveluita. Tarve paikkakuntakohtaisille, kasvokkaisille tukipal-
velusuosituksille oli kuitenkin suuri. Niinpd Zekissi piddyttiin pilotoimaan
paikkakuntakohtaisia tukipalvelusuosituksia Oulun kaupungin sekid Kymenlaak-
son ja Eteli-Karjalan alueilla. Paikkakuntakohtaisten tukipalvelusuositusten ku-
vaaminen ja tietokannan yllipito osoittautuivat kuitenkin haastavaksi ja aikaa
vieviksi tehtaviksi. Samanaikaisesti kehitettiin kansallisesti ihmisldhtoistd Auro-
raAl-tekoilyverkkoa (Valtiovarainministerid, i.a.). Siind ajatuksena on, etti tekoily
osaa suositella kansalaisille heiddn tarpeisiinsa vastaavia palveluita. Zekki oli valmis
kayttoliittymd, jossa voitiin kehittdd ja testata AuroraAl:n tekodlyyn pohjautuvaa
suosittelua. Valtiovarainministerién ja Digi- ja vdestotietoviraston koordinoiman

yhteiskehittamisen tuloksena AuroraAl-verkon tekoily hakee kansallisesta Palvelu-
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tietovarannosta Zekin kiyttoliittymiin nuoren tilanteeseen sopivia palveluita. Jos
siis tukipalvelua tuottava toimija on kuvannut palvelunsa Palvelutietovarantoon, se
voi tulla nuorelle suositteluna Zekki-palvelussa. Samoin nuori voi halutessaan siir-
tad Zekkiin vastaamansa 3X10D-elimintilannemittarin tiedot tukipalvelun poh-
jatiedoksi. Tekodlysuosittelut otettiin kiytt66n 1.9.2022, ja Zekki oli ensimmiinen

valtakunnallinen AuroraAl-verkkoa hyodyntiva palvelu.

Zekki tavoittelee nuoria ja nuorten kanssa toimivia ammattilaisia

Uutta palvelua lanseerattaessa kynnyskysymykseni on sen levittiminen ja markki-
nointi. Zekin markkinoinnissa tavoitellaan erityisesti nuoria sekd tahoja, joita nuo-
ret kohtaavat, eli nuorten kanssa toimivia ammattilaisia. Zekkiin on tutustunut
puolentoista ensimmiisen vuoden aikana lihes 80 000 kavijad. Zekki.fi-palvelusta
kerrotaan noin 50 toimijan verkkosivuilla, joilla olevan linkin kautta padsee suo-
raan Zekin etusivulle. Suurin kivijimaird Zekkiin on tullut yhteistyokumppanien
tukipalveluiden sivustoilla olevien linkkien kautta. Nykyidin Zekkiin tullaan kui-
tenkin jo hyvin usein suoraan, miki kertonee Zekin tunnettuuden lisidntymisestd
nuorten ja nuorten kanssa toimivien ammattilaisten keskuudessa.

Zekin nuorten kehittdjairyhmi on luonut Zekille omat sosiaalisen median ka-
navat, joiden kautta tavoitetaan satoja nuoria ja nuorten kanssa toimivia ammatti-
laisia viikoittain. Nuorten kehittdjaryhmi teki Zekin sosiaalisen median kanaville
my6s oman kisikirjan. Siind on miiritelty esimerkiksi, minkilaisia arvoja Zekin
some noudattaa ja milld tavoin asioista puhutaan. Instagramissa ja Facebookissa
hyddynnetty julkaisujen markkinointi on lisinnyt Zekin kivijamaarad. Lisiksi ke-
hittdmistyossd on kokeiltu ja testattu yhteistyotd sosiaalisen median vaikuttajien
kanssa. Myds sen on todettu lisddvin Zekin kivijimairaa.

Zekki.fi-sivustolla vietetty aika on keskimiirin yli 4 minuuttia, ja yli kaksi
kolmasosaa kiyttdjistd vastaa kysymyksiin. Vuonna 2021-2022 Zekki tarjosi tu-
kipalveluita noin 50 000 kiyttajille. Zekkid on kiytetty lihes jokaisesta Suomen
kunnasta, ja siten tukipalveluita on tarjottu joka puolella Suomea. Suurin vastaa-
jaryhmi ovat 15—17-vuotiaat, tytdt useammin kuin pojat. Eniten Zekistd haetaan

psyykkisti tukea.

Zekki lisaa nuorten hyvinvointia ja osallisuutta

Zekki tarjoaa nuorille mahdollisuuden hyodyntda vahvuuksiaan ja elimissdin
hyvin olevia asioita. Nuorten mielestd oman elimin direlle pysihtyminen Zekin
avulla on mielekisti (Huotari, 2020; Koskinen, 2022). Nuoret kokivat saaneensa

tietoa erilaisista tukipalveluista ja -mahdollisuuksista. He kokivat myos tuen ha-
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kemisen ja vastaanottamisen kynnysten madaltuneen Zekin kiyton seurauksena
(Koskinen, 2022).

Sokra-koordinaation tekemin osallisuusarvioinnin perusteella Zekki vahvis-
taa nuoren osallisuutta usealla osa-alueella (Innokyli, 2021; Sokra, i.a.) paitsi nuo-
ren omassa elimissd myds yhteisossi. Lisiksi Zekki vahvistaa nuoren osallisuutta
vaikuttamisen prosesseissa. Zekki mahdollistaa myos nuoren osallisuuden yhtei-
sestd hyvistd. Tiivistden voisi sanoa, ettd Zekki vahvistaa nuorten mahdollisuuk-
sia hyddyntdd potentiaaliaan. Jos nuoret saavat tukea helposti, nopeasti ja omista
tarpeistaan kisin, ongelmat eivit padse monimutkaistumaan eivitka pitkittymain.
Hyvinvoinnista huolehtiminen vaatii taitoja, joita voidaan opettaa. Jos nuoret op-
pivat ja kiinnostuvat huolehtimaan hyvinvoinnistaan, se lisid heiddn hyvinvointi-
aan tulevaisuudessa.

Ammattilaisille Zekki tarjoaa mahdollisuuden lisitd nuorten osallisuutta ja
kuulluksi tulemista, jotka jo itsessddn lisidvit hyvinvointia (Huotari, 2020). Am-
mattilaisten (etsivit nuorisotyontekijit) mielestd Zekki on hyddyllinen viline tyon-
tekijille (Kolehmainen, tulossa). Ammattilaiset arvioivat Zekin nuorilihtdiseksi ja
nuorta osallistavaksi — se auttaa nuorta kiinnostumaan omista asioistaan ja moti-
voi hintd muutokseen. Ammattilaisten nikemysten perusteella nuoren kokemusta
pirjddmisestd ja pystyvyydestd voidaan vahvistaa Zekin avulla.

Ammattilaiset voivat kiyttdd Zekkid monin tavoin, esimerkiksi systemaatti-
seen, kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen ja keskustelun kdynnistimiseen, puheeksi
ottamiseen tai tarjolla olevan tuen esittelemiseen neutraalilla tavalla. Zekin avul-
la voidaan myos seurata yksilén tai ryhmin hyvinvoinnin kehittymistd. Kiytto-
kokemusten perusteella ominaisuuksiltaan toiminnallisena, kiyttdjdystavillisend
ja miellyttavind Zekki toimii tydntekijéille oman tyén ja moniammatillisen yh-
teistyon tukena, kuten puheeksioton tai palveluista kertomisen apuna (Kolehmai-
nen, tulossa). Zekin avulla ammattilainen voi kartoittaa nuoren elimintilannetta
ja tuen tarpeita kokonaisvaltaisesti ja systemaattisesti. Se myos vahvistaa tydsken-
telyn tavoitteellisuutta (Kolehmainen, tulossa). Ammattilaisilta kerityn aineiston
perusteella Zekin suositteluluku NPS (ner promoter score) on 57. Yli 50 pisteen lu-
kua voidaan pitdd erittdin hyvini tuloksena (Roidu, 2019).

Zekki fi-sivustolla olevaan palautekyselyyn vastanneista noin 200 kiytcijastd
joka toinen kokee, ettd Zekki on auttanut heitd hahmottamaan omaa elimintilan-
nettaan. Lisiksi kolmannes aikoo hakea tukea yhdestd tai useammasta suositellusta
tukipalvelusta, lihes puolet aikoo kiyttid Zekkid uudelleen ja joka toinen kiyteaji

suosittelee Zekkid my6s kaverilleen.
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Zekki tarjoaa tietoa nuorten palveluiden kehittamiseksi

Zekin keradmit tiedot kertovat, millaista nuorten arki on. Kerittyjen tietojen avul-
la voidaan tarkastella, millaisia tukipalveluita nuoret valitsevat suosikeikseen tai
mihin tukipalveluihin he ovat siirtyneet. Tiedoista voidaan tarkastella myos suosi-
teltuja palveluita ja niihin siirtymistd hyvinvointiprofiilin mukaan. Samoin voidaan
tarkastella tietyn maantieteellisen alueen nuorten hyvinvointia. Tukipalveluita tar-
joavat voivat saada tietoa palveluidensa kiyttdjaprofiilista sekd siitd, ketki valitsevat
kyseisen palvelun suosikikseen.

Zekin keriimii 3X10D-elimintilannemittarin hyvinvointitietoa voidaan ver-
rata mittarin avulla kerdttyihin muihin aineistoihin. Néyttdd siltd, ettd Zekkiin
vastanneiden kokonaishyvinvointi on hieman keskimiiriistd matalampi. Tyyty-
viisyys elimin eri osa-alueisiin vaihtelee — kuten muissakin aineistoissa — siten,
ettd tyytyviisyys perheeseen ja ystiviin on korkeimmalla, tyytyviisyys itsetuntoon,
vaikeuksien voittamiseen ja taloudelliseen tilanteeseen taas matalimmalla tasolla.

Elimdin tyytyviisyydelld arvioituna noin kolmasosalla Zekkiin vastanneista
nuorista tilanne on litkennevalomallin mukaisesti vihreilld, neljisosalla keltaisella
ja neljilld nuorella kymmenestd punaisella. Zekki tukee niin erityisesti juuri niitd
nuoria, joita oman hyvinvoinnin kysymykset askarruttavat. Varsinaisia sukupuol-
ten vilisid hyvinvointieroja ei juurikaan nihdi, mutta muunsukupuolisten hyvin-

vointi on tyttdjen ja poikien hyvinvointia selvisti matalampi.

Zekki tavoittelee ekosysteemin muutosta

Zekki vaikuttaa koko nuorten tukipalvelujirjestelmin ekosysteemiin. Pyrkimykse-
nd on siirtdd organisaatiovetoista nuorten tukipalvelujirjestelmid ihmiskeskeiseen
suuntaan seki yhdistdi erilaiset nuorille tarjolla olevat tukipalvelut uudella tavalla
teknisid ratkaisuja, tekodlyi ja kansallisia tietovarantoja hyédyntien. Kaiken keski-
ossd on palvelua kiyttdvi nuori. Téssd vaiheessa jad kuitenkin edelleen epidselviksi,
kuinka hyvin eri toimijat rakentavat yhteistd tukiverkkoa nuoren ympirille. Yhtei-
nen pohjatieto asiakkaan elimintilanteesta luo kuitenkin ensimmiisen askeleen
tillaisen ekosysteemin muodostumiselle.

Zekilld on valtakunnallisena, yleisend 15-25-vuotiaiden tukipalveluna laa-
ja-alaiset vaikutukset kansallisesti. Se tarjoaa paitsi nuorelle vilineen oman hy-
vinvointinsa ylldpitimiseen ja vahvistamiseen myos ammattilaiselle tyovilineen
nuorten kanssa tydskentelyyn, muutoksen seurantaan ja hyvinvointivaikutusten
arviointiin. Lisiksi se tarjoaa johdolle vilineen tiedolla johtamiseen sekid nuorten ja
ammattilaisten tarvitseman yhteensovittavan johtamisen toteuttamiseen.

Jos nuoret osaavat huolehtia hyvinvoinnistaan paremmin, he eivit vilttimit-
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td tarvitse vahvempaa ammattilaisten tukea. Jos tukea tarvitsevat nuoret saavat tu-
kea aiemmin, oikea-aikaisemmin ja tarpeenmukaisemmin, korjaavien palveluiden
kuormitus vihenee. Jos jirjestojen tuottamat tukipalvelut saadaan kiintedksi osaksi
nuorten tukipalvelujirjestelmii julkisten palveluiden ohelle ja niin sanotusti oike-
at nuoret oikeisiin tukipalveluihin, hiiridkysynti ja palveluiden viliin putoaminen
vihenevit.

Nuorilihtoinen tukipalvelujen palveluketjujen ja kokonaisuuksien muodosta-
minen vaatii kuitenkin edelleen kehittdmistd. Avaintoimijoina tdssd ovat tukipal-
veluita tarjoavat tahot ja niistd vastaavat henkilét. Hyvinvointialueilla voitaisiin
esimerkiksi Zekin kerddmain tietoon perustuen muodostaa erityyppisid kiyttdjid
palvelevia, toimijarajat ylittivid saumattomia kokonaisuuksia. Zekin kerdiimiin
tietoon perustuen voitaisiin my®s resursoida niitd toimintoja, joista nuoret kokevat
saavansa eniten apua tilanteisiinsa. Tdssd vaaditaan yhteensovittavaa, tietoon pe-
rustuvaa johtamista, jotta voidaan muodostaa nuorilihtdisid, toimivia palveluket-

juja ja -kokonaisuuksia.
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Paivi Vuokila-Oikkonen, Katja Nuottila ja Ulla-Maija Luoma

NUORTEN MIELEN HYVINVOINNIN
EDISTAMINEN LUKIOSSA - KOKEILEMALLA
UUSIA MENETELMIA

Koronapandemia vaikutti lukiolaisten elimain kokonaisvaltaisesti. Se osoit-
ti, ettd nuorten hyvinvoinnin tukemiseksi lukioihin tarvitaan matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikkoja. Oulussa on kokeiltu uudenlaisia kohtaamisen
tapoja, kuten Opas kuuntelee -menetelmii sekd hyvinvointi- ja opiskeluky-
kytydpajoja. Avainhenkiléiti toiminnan kehittimisessi ovat lukiolaiset, lu-

kioiden rehtorit, opettajat ja opiskelijahuoltoryhmat.

Nuorten mielen hyvinvointi

Kouluterveyskyselyn 2021 mukaan nuorten tyytyviisyys elimiin ja kokemus hy-
vinvoinnista on heikentynyt. Koettu yksindisyys ja masennusoireet ovat lisadnty-
neet. Tyttdjen kokema ahdistuneisuus on ollut kasvussa pitkdin, ja korona-aikana
se on noussut 10 prosenttiyksikkod, noin 30 prosenttiin. Poikien vastaavat luvut
ovat nousseet kolmisen prosenttia. Masennusoireista kirsivien kokonaismiiri on
noussut vuodesta 2019 vuoteen 2021. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.)

Pohjois-Pohjanmaalla lukiossa opiskelevista pojista 80 prosenttia ja tytoistd
60 prosenttia on vuoden 2021 kouluterveyskyselyn mukaan tyytyviisid elimdin-
si. Toisella asteella opiskelevista nuorista 66-77 prosenttia kertoi pitivinsi kou-
lunkdynnisti. Yksindisyyden tunne on kuitenkin yleistynyt, tyt6illi enemmin
kuin pojilla. Pohjois-Pohjanmaan oppilaitoksissa tukea on onnistuttu kohdenta-
maan ahdistusoireisille nuorille, mutta silti moni jd4 ilman tarvitsemaansa apua.
My®os lukiolaisten oppimistaidoissa on tapahtunut muutoksia heikompaan suun-
taan. Kouluterveyskyselyn tulosten perusteella 50,1 prosenttia kertoo vaikeuksista
oppimistaidoissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.)

Lukiolaisten mielen hyvinvointiin voi vaikuttaa myds korkeakoulujen paisy-
koeuudistus. Ylioppilaskirjoituksiin ja lukion jilkeiseen opintoihin liittyvit aine-
valinnat tehdiin lukion ensimmaiisen luokan alussa nuoren ollessa 15-16-vuotias.

Oululaisessa OPAS — Opiskelukykyi ja osallisuutta lukioihin -hankkees-
sa (1.3.2021-30.6.2023) kehitetddn opiskelijoiden hyvinvointia ja opiskeluky-
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kya tukevia menetelmid lukioihin. Hanketta toteuttavat ODL Siditio, ODL
Liikuntaklinikka ja Diakonia-ammattikorkeakoulu. Rahoittajia ovat Euroopan
sosiaalirahasto (ESR), Oulun kaupunki ja hankkeen toteuttajat. Hankkeessa pi-
lottilukioina toimivat Oulun kaupungin Kastellin, Kiimingin ja Laanilan lukiot.
Lukioista kerrotaan Oulun kaupungin (i.a.) verkkosivuilla seuraavasti: Kastel-
lin lukiossa tahditddn kokeilevaan ja joustavaan opiskeluun. Ongelmat ja ilmidt
ovat kiinni lukiolaisten arjessa. Lukio on moderni ja monipuolinen. Sielld toimivat
urheilulukio ja Oulun aikuislukio. Laanilan lukion opiskelijat puolestaan ovat ni-
menneet opinahjonsa Rakkauden Laanilaksi. Yleissivistyksen tarjoaminen nuorille
ihmisille nykyaikaisin opetusmenetelmin on lukiolle tirkedd. Ilmapiiri on kotoisa ja
kannustava. Kiimingin lukio taas toimii noin 30 kilometrin pddssi Oulun keskus-
tasta. Sielld painotetaan laajaa yleissivistystd, kielitaitoa, itsetunnon kehittymisti ja
hyvii jatko-opiskeluvalmiuksia. Laadukkaan opetuksen takaa ammattitaitoinen ja
innostava henkilokunta. Opiskelijaystavillisyys on lukiolle tirkedd. Lukiossa pyri-
tddn siihen, ettd lukioaika olisi nuorelle yksi elimin parhaista vaiheista.
Artikkelissa kuvataan kahta Opas-hankkeen kokeilua: Opas kuuntelee -me-
netelmii sekd opiskelijoiden hyvinvointia ja opiskelutaitoja edistiviid tydpajoja.
Kokeilujen tavoitteena on vaikuttaa lukiolaisen arjessa parjidmiseen seki edistdd

hinen hyvinvointiaan ja opiskelutaitojaan.

Kokeilukulttuuri kehittamisen lahtokohtana

Puustisen ja Jalosen (2020) mukaan kompleksisuus tarkoittaa tapaa ymmirtdd
maailmaa kokonaisuutena, jossa asiat ja ilmiot ovat kietoutuneet yhteen. Kokonai-
suutta ei voida ymmartdd pilkkomalla se osiinsa ja tarkastelemalla osia yksitellen.
Lukiossa toimijoita ovat opettajat ja muu henkilokunta, lukiolaiset sekd vanhem-
mat. Lisiksi lukion toimintaan vaikuttavat yhteiskunta ja maailman tapahtumat.
Yhteiskunnan vaateet ovat kasvaneet niin, ettd lukiolaisen toivotaan tietivin opis-
kelupolkunsa tulevaan ammattiinsa jo varhaisessa vaiheessa.

Kompleksisuus koskee myos lukion toimintaympiristdd. Se on elimiin ja tie-
don luonteeseen liittyvd ilmid, jota ei koskaan pystytd tdydellisesti ymmartdmain.
Vaikka lukio on kompleksinen paikka, monet tapahtumaketjut ovat kuitenkin luon-
teeltaan lineaarisia ja melko ennustettavia. Niitd voidaan my®s kehittdd yhdessi.

Kompleksisissa ympiristdissd kehittiminen vaatii kokeilukulttuuria (Liira ym.,
2020). Kokeilu on uuden etsimistd, eiki lopputulosta vield tiedetd. Ratkaisuja tes-
tataan monipuolisesti, osallistujien kanssa yhteistyoni ja aidossa toimintaympi-
ristossd. (Aarninsalo ym., 2019; Berg ym., 2014; Hassi ym., 2015; Keskitalo &
Vuokila-Oikkonen, 2021.)
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Ruohonjuuritason kokeilut etsivit nopeita ratkaisuja, ja niilli on erityisesti
osallisuutta ja demokratiaa vahvistava vaikutus. Niiden avulla voidaan vahvistaa
kansalaisten rohkeutta kokeilla ja tuoda osaamistaan yhteisten ongelmien ratkai-
suun. Nopeille kokeiluille on tyypillistd kiyttdjilihtoisyys ja se, ettd niitd kehite-
tidn yhdessi kdyttdjien kanssa. (Aarninsalo ym., 2019; Berg ym., 2014; Hassi ym.,
2015; Keskitalo & Vuokila-Oikkonen, 2021.)

Opas-hankkeessa ty6pajoja kehitettiin niiden toteutuksen aikana. Opiskeli-
joilta ja koulun henkilokunnalta saatiin arviointia koko kehittimisprosessin ajan.
Opas kuuntelee -menetelmin toteutusta arvioitiin lomakkeella. Lomakkeeseen kir-
jattiin hanketyontekijoiden havaintoja menetelmin toteutuksesta lukioissa. My6-
hemmin, taulukossa 1, kuvataan Opas kuuntelee -menetelmin arvioinnin teemat

ja tulokset.

Opas kuuntelee seka hyvinvointi- ja opiskelukykyty6épajat opiske-
lijoiden hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn edistajina

Opas kuuntelee -menetelma

Keskusteltaessa lukiolaisten ja koulun henkilskunnan kanssa seki erilaisissa mie-
lipidekirjoituksissa on tullut esiin, ettd lukioihin kaivataan kuuntelevia ja helpos-
ti lihestyttavid aikuisia, joiden kanssa pddsee keskustelemaan ilman ajanvarausta
ja odotusta. Opas kuuntelee -menetelmi perustuu Sokrateen filosofiaan. Sokrates
(n. 427 eKr.—347 eKr.) oli ateenalainen filosofi antiikin Kreikassa. Hin piti itseddn
“ajatusten kitilond”. Hin ei opettanut mitddn yhtd oppijirjestelmii tai yrittdnyt
voittaa kannattajia filosofialleen yksityiskohtaisia, pikkutarkkoja teorioita esittele-
milli. Sen sijaan hin kyseli keskustelukumppaniltaan tarkkoja, johdattelevia ky-
symyksid niin, ettd keskustelukumppani tuli usein itse rakentaneeksi sen teorian
tai miiritelmiehdotuksen, jota keskustelussa tavoiteltiin. (Sinchez Cuevas, 2021.)

Hankkeen tyontekijit olivat lisnd Kastellin, Laanilan ja Kiimingin lukiois-
sa kuuntelemassa ja keskustelemassa tarvittaessa lukiolaisten mieltd askarruttavis-
ta asioista. He olivat aulatiloissa, joissa opiskelijat viettdvit aikaansa oppituntien

vililla.

Hyvinvointi- ja opiskelukykytydpajat

Hyvinvointi- ja opiskelukykytaitojen vahvistuminen on tirkeid lukiolaisen mielen
hyvinvoinnin kannalta. Lukiolaisten hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn edistamisek-
si toteutimme pilottilukioissa tyopajoja. Niiden tavoitteena oli, ettd opiskelutaito-

jen karttuessa lukiolaisen kokemus omasta opiskelukyvystdin ja pirjidmisestiin
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vahvistuu. T4ll6in opiskelijalla on mahdollisuus kokea onnistumisia sekd syventda
omaa motivaatiotaan ja lukio-opiskeluun liittyvid merkityksellisyyden kokemuk-
sia. Tdstd syntyvi positiivisuuden kehi rakentaa vahvan perustan lukiolaisen mie-
len hyvinvoinnille ja tulevaisuudelle.

Aluksi teimme lukiolaisille ja lukion henkilokunnalle kartoituksen hyvinvoin-
nin edistimisen tarpeista. Pilottilukioiden opiskelijat kaipasivat tukea erityisesti
opiskelutekniikoiden, motivaation, ajankiyton ja stressinhallinnan vahvistamises-
sa. Tyopajojen sisiltdjen suunnittelussa hyodynsimme my6s vuoden 2021 Koulu-
terveyskyselyn tuloksia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.).

Esittelimme tarvekartoituksen tulokset moniammatillisessa oppilashuoltoryh-
missi (OHR). Tarvekartoituksen tulosten ja OHR-ty6ryhmiltd saamamme pa-
lautteen perusteella suunnittelimme erilaisia toteutusmuotoja opiskelukyvyn ja
hyvinvoinnin edistimiseksi. (Kuvio 1.) OHR-kokouksiin osallistuminen oli tirkea

alkusysiys yhteiskehittamiselle ja lukioiden henkilskunnan sitoutumiselle.

Tarvekartoitus Osallistuminen OHR-

L kokouksiin, hankkeen Ideointia tulosten ja
lukiolaisille hankkeen S Kitvk havaintoi hia
alussa toiminnan merkityksen avaintojen pohjalta
vahvistaminen
Yhteiskehittaminen
Toimintojen OHR-tyoryhmassa, Tvépaioi
. ; e e : yopajojen
juurtuminen yhteistydn tiivistyminen toteutus
lukion arkeen opiskeluhuollon

henkiloston kanssa

KUVIO 1. Kuvaus yhteiskehittamisen prosessista hankkeessa mukana olevissa lukioissa.

Hankkeen edetessi yhteisty6 hanketoimijoiden ja koulukuraattoreiden ja -psykolo-
gien kesken tiivistyi. Yhteistyond suunnittelimme ja toteutimme tySpajoja, joiden
teemoina olivat opiskelukyky, itsemydtitunto, stressinhallinta ja ylioppilaskirjoi-
tuksiin valmistautuminen. Toteutimme ty6pajat matalan kynnyksen periaatteella
opiskelijoiden lounastauoilla, ja ne olivat avoimia kaikille pilottilukioiden opiske-
lijoille. Lounastauko on lukiolaisen pidivissid pidempi tauko, jolloin osallistuminen
tyopajaan on mahdollista ilman poissaoloa oppitunnilta.

Tydpajoissa pyrimme edistimiin opiskelijoiden opiskelukykyi ja -motivaatiota

sekd hyvinvointitaitoja. Pohdimme ja tydstimme yhdessi muun muassa ajanhallin-
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taan liittyvid harjoituksia, opiskelumotivaatioon liittyvii tekijoit seki terveellisten
elintapojen merkitystd opiskelukykyyn ja jaksamiseen. Tydskentely tapahtui toi-
minnallisesti ja keskustelun avulla.

Lisiksi kohtasimme lukiolaisia lukioiden auloissa tai lukiolaisten omaan kiyt-
toon suunnatuissa tiloissa. Niissa tiloissa lukiolaiset viettdvit aikaa koulupdivin ai-
kaisilla tauoilla, joten toimintaan osallistuminen oli opiskelijoille mahdollisimman
vaivatonta. Kasvokkain tapahtuvissa vuorovaikutustilanteissa pystyimme innosta-

maan opiskelijoita osallistumaan toimintaan.

Kokeilujen arviointi

Kokeilun onnistumisen kannalta on hyddyllistd, ettd mukaan saadaan mahdolli-
simman monia eri nikokulmia ja monenlaista osaamista. On tirkedd muistaa, ettd
onnistunut kokeilu on sellainen, jossa opitaan. Vuokila-Oikkosen (2021) mukaan
kehittdmisessd on tirkedd dokumentointi ja viestinti. Kokeilun ohjaaja ei tiedd
lopputulosta etukiteen ja toimii muutoksen mahdollistajana. Merkityksellistd on
myo6s kokeiluja tekevin ryhmin luottamus ja epdonnistumisten jakaminen. Kokei-
lut tuottavat seki yksilollistd ettd yhteison resilienssia.

Opas kuuntelee -toiminnan kokeilu toteutettiin hankkeen kolmessa lukiossa

14.3.-16.5.2022. Taulukossa 1 on esitetty arvioinnin kohteet ja itse arviointi.
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TAULUKKO 1. Kokeilun arviointi Opas kuuntelee -toiminnasta

toiminnalle

Tavoite Opas Tavoitteena oli tehda Opas kuuntelee -toimintaa tunnetuksi

kuuntelee opiskelijoiden ja lukioiden henkilékunnan keskuudessa.

-menetelman oy . S . . .

. . Lisaksi tavoitteena oli tarjota opiskelijoille mahdollisuus keskus-

toimivuudelle : - S e e . n -
tella ilman ajanvarausta ja kiireettomasti seka olla Iasna lukiossa.
Saatavilla olo lukiossa korostui.

Edellytykset Opas kuuntelee -menetelma tarkoitti hanketyéntekijan oman

Opas kuuntelee mukavuusalueen ulkopuolelle menemista ja lasndoloa lukion

-menetelman opiskelijoille tarkoitetuissa tiloissa. Vaadittiin rohkeutta kohdata

opiskelijat ilman mitaan valineita. Henkinen valmistautuminen
ja tieto siitd, etta "mina riitan tallaisena kuin olen”, oli riittavaa.

Saatavilla olo oli vaativaa tyéta. Tyontekija oli kuitenkin tietoi-
nen siitad, ettad onnistuminen on myos sita, ettd mitaan erityista ei
tarvita.

Kohdattujen

opiskelijoiden
lukumaara

Yksil6llisesti kohdattujen opiskelijoiden maara oli 2-20/paiva.

Asiat, joista
keskusteltiin

Opas kuuntelee -menetelman aikana keskustelun aiheita olivat
Ukrainan sota, jaksaminen, asiat, jotka auttavat arjessa jaksami-
sessa, tulevat yo-kirjoitukset, kesaloma, kesatyoét, oppituntien
pituus, hyppytunnit, koulutehtavat, lukemisen aloittaminen tau-
on jalkeen, kokeet ja arviointi, unen merkitys, stressi, mita tahan
paivaan kuuluu ja kaytanndn asiat. Lisaksi keskusteltiin eraan ta-
man artikkelin kirjoittajan mukana olleesta koirasta.

johonkin, mihin?

Parjaamisen Hanketydntekijat arvioivat parjadmisen vahvistumista asteikol-
vahvistuminen la1-5 siten, ettd 1 = ei vaikutusta parjadmiseen ja 5 = parjadminen
vahvistui erinomaisesti. Tulos vaihteli 1:n ja 3:n valilla.
Sanallinen palaute lukiolaisilta voidaan tiivistda erdan lukiolaisen
lauseeseen: "Hyva, kun olette koulussa saatavilla tarvittaessa.”
Jos nuori Koulun henkilékunnalle valitettiin tietoa lukiolaisten huolenai-
ohjattiin heista ja mahdollisuudesta kayttaa oppitunneilla aikaa huolista

puhumiseen.

Toiminnan Toiminnan kehittdminen vaatii systemaattista informaatiota lu-
kehittamisen kioissa ja koulun olemassa oleviin rakenteisiin liittamista, kuten
vaatimukset toiminnan kirjaamista osaksi lukiolaisten paivaa. Lisaksi tarvitaan
saannollisyytta ja tuttuutta luottamuksen syntymiseksi.
Opas kuuntelee -menetelma vaatii aikuiselta saatavilla oloa il-
man erityisia valineita, ja sen tiedostaminen ja osaaminen vaati-
vat kokemusta.
Muut syntyneet Nuoret keskustelivat melko avoimesti asioistaan. Toisaalta oli
havainnot myO&s nuoria, jotka eivat edes tervehtineet.

Koulun teemaviikot nayttivat vaikuttavan opiskelijoihin positiivi-
sesti; iloisuus ja rentous olivat havaittavissa.

Toiminnan toteutumisen ajankohta vaatii yhteisia sopimuksia.

Syntyi intuitio siita, etta Opas kuuntelee -menetelman lasnaolo
tiedostettiin merkityksellisena.
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Hyvinvointi- ja opiskelukykyty6pajat ovat pitkijinteistd ty6td toiminnan tunne-
tuksi tulemiseksi ja mukana olevien henkildiden keskindisen luottamussuhteen
syntymiseksi. Hyvinvointi- ja opiskelukykytyopajojen teemoja, kuten opiskelutek-
niikoiden, ajanhallinnan, terveellisten elintapojen ja mielen hyvinvoinnin sisilto-
ja, kdsiteltiin toiminnallisesti. Opiskelijoiden mielenkiinnon herdttimiseksi tehtiin
monenlaista materiaalia. Suunnittelussa huomioitiin se, etti materiaalien sisilto
olisi helposti ja nopeasti omaksuttavaa sekd visuaalisesti opiskelijan mielenkiinnon
herdctdvdd. Materiaalit toimivat sekd puheeksi ottamisen vilineini ettd opiskeli-
joiden itsendisessd tutustumisessa. Opiskelijat saivat tutustua materiaaleihin joko
itsenidisesti tai ohjatusti. Materiaalit pitivit sisillddn tietoa, tehtivid tai yhteisti te-
kemistd teemoittain. Toiminnallisuus, kuten yhteinen tekeminen ja tehtivic, loivat
hyvin viylin keskustelulle. Hyvinvointi- ja opiskelukykytydpajojen yhteydessa oli
mahdollisuus my®s yksilolliseen keskusteluun ja ohjaukseen.

Lukiolaisten hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn tukemiseksi kehitettiin yhteis-
tyossd lukiolaisten ja lukion henkilokunnan kanssa materiaalipankki ryhméinoh-
jaajille, opettajille, opinto-ohjaajille seki koulukuraattoreille ja koulupsykologeille.
Materiaalipankki sisiltdd toiminnallisia menetelmii lukioiden hyvinvointityon tu-
eksi. Sithen kuuluvat materiaalit ja menetelmit ovat kaikkien hyddynnettivissd
hankkeen nettisivuilla (Oulun Diakonissalaitos, i.a.). Hankkeen aikana lukiot ot-
tivat kidyttoonsd yhdessi kehitetyt menetelmit, joiden on tarkoitus juurtua osaksi

lukioiden arkea ja mukautua kohderyhmin kiyttotarpeiden mukaan.

Matalan kynnyksen toiminta lukioissa

Opas kuuntelee -menetelmi sekd hyvinvointi- ja opiskelukykytydpajat olivat ma-
talan kynnyksen toimintaa lukiossa. Tavoitteina olivat arjessa parjadminen ja opis-
kelutaitojen edistiminen. Toiminnan kehittiminen vaatii aina myos arviointia.
Arvioimme toimintaa humanistisille aloille tyypilliselld tavalla. Mielestimme vai-
kuttavuuden mekanismi oli kuulluksi ja nihdyksi tuleminen. (Toikko, henkilo-
kohtainen tiedonanto 2021.) Ajattelemme, ettd kuvatuilla matalan kynnyksen
toiminnoilla lukiolaisen arjessa parjiamisti ja opiskelutaitojen edistimisti oli mah-
dollista vahvistaa.

Tavoitteet ovat kuitenkin laajoja. Niihin padsemiseksi tulee huomioida lukio-
laisen muu toiminta ja elimin kokonaisuus, kuten vertaisryhmit, perhe ja ympiroi-
vi yhteiskunta. Lisiksi koulut ovat kompleksisia yhteis6jd (Liira ym., 2020). Siksi
on tirkedd, ettd kaikki niissd toimivat tyontekijit ja opiskelijat saataisiin mukaan
juurruttamaan menetelmii. Yhteistyo opiskeluhyvinvointiryhmin ja rehtorin kans-

sa osoittautui erinomaiseksi lukion henkilokunnan sitoutumisen nikokulmasta.
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Opas kuuntelee sekd hyvinvointi- ja opiskelukykytyopajat ovat resilienssid vah-
vistavia tydmenetelmid. Lipposen (2020) mukaan resilienssi on psyykkinen omi-
naisuus, joka on joillakin ihmisilli vahvempi kuin toisilla. Se my6s muokkautuu
koko elimin ajan. Synnynniiset ominaisuudet, kuten persoonallisuuden piirteet ja
temperamentti, vaikuttavat yksilon resilienssin muodostumiseen. Lisiksi resiliens-
sin kehittymistd muokkaavat eliminkokemukset, ihmissuhteet ja ympiristd. Re-
silientit ihmiset ymmartivit vastoinkdymisten ja pettymysten kuuluvan elimiin.
Resilienssiin kuuluu sosiaalista kykyi ja joustavuutta muutostilanteissa. Siten ko-
rona sekd nuoren elimin haasteet ja niiden kohtaaminen parhaimmillaan vahvis-

tavat resilienssii.
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Miia Heininen, Katri Huovinen, Hanna-Leena Huttunen ja Mirjami Ritola

MAAHANMUUTTAJATAUSTAISTEN NAISTEN
DIGITAITOJEN JA SUOMEN KIELEN TAIDON
VAHVISTAMINEN - KOKEMUKSIA DIGILLA OPIN
PORTAILLE -HANKKEESTA

Maahanmuuttajataustaisten naisten tyollistymisti voidaan edistid vahvis-
tamalla heidin digitaitojaan ja suomen kielen taitojaan. Lisiksi oman osaa-
misen vahvistaminen ja tunnistaminen tukevatr naisten kisityksid heidin
mahdollisuuksistaan tyéelimissi. Niihin teemoihin pureuduttiin Oulun
seudulla 1.1.2022-31.8.2023 toimineessa Digilli opin portaille -hankkeessa.

Maahanmuuttajataustaiset naiset tyéonhakijoina

Maahanmuuttajataustaisten naisten tyollistymisvalmiuksien edistimiselle on selvd
tarve yhteiskunnassamme (Larja & Sutela, 2015; Toivonen, 2020). Euroopan sosi-
aalirahaston (ESR) rahoittamassa Digilld opin portaille -hankkeessa tavoitteena on
tukea maahanmuuttajataustaisten naisten opiskelu- ja tyollistymisvalmiuksia vah-
vistamalla heididn digitaitojaan ja suomen kielen taitoaan (Digilld opin portaille,
2022). Digitaitojen ja suomen kielen osaamisen puutteet vaikuttavat suoraan opis-
kelu- ja tydmarkkina-asemaan seki sosiaalisten suhteiden rakentamiseen (Lauha &
Tuominen, 2016; Yijild & Luoma, 2018, s. 102).

Maahanmuuttajataustaisten naisten tyollisyysaste on selvisti matalampi kuin
suomalaistaustaisten naisten, mutta miehilld ero ei ole yhtd merkittiva (Kotoutu-
misen osaamiskeskus, 2022; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022). Keskeiseni
syynd naisten jiamiselle tydelimin ulkopuolelle on kotiditiys. Monet ulkomaalais-
taustaiset pariskunnat perustavat perheen aikaisin, ja didit jadvit kotiin hoitamaan
lapsia. (Larja & Sutela, 2015.) Digilld opin portaille -hankkeen kohderyhmini ovat
maahanmuuttajataustaiset naiset juuri siksi, ettd heiddn tysllisyysasteensa on sel-
visti heikompi kuin suomalaistaustaisten naisten.

Maahanmuuttaja on henkils, joka on muuttanut maasta toiseen. Kisitteel-
1a viitataan yleensi henkiloihin, jotka ovat syntyneet ulkomailla ja muuttaneet
Suomeen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.) Hankkeen toiminnassa ja tdssi

artikkelissa kiytimme termid maahanmuuttajataustainen nainen termin maahan-
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muuttajanainen sijaan, koska haluamme korostaa, ettd nainen voi kokea itsensi
suomalaiseksi, vaikka hin olisikin syntynyt muualla kuin Suomessa. Termi maa-
hanmuuttajataustainen kattaa my6s niin kutsutut toisen tai kolmannen polven
maahanmuuttajat. Vuonna 2021 ulkomaalaistaustaisten midird Suomessa oli va-
jaat 470 000 henkil63, joista naisia oli 48,1 prosenttia (Tilastokeskus i.a.-a, i.a.-b).
Ulkomaalaistaustainen on sellainen henkild, joka on itse muuttanut maahan tai
jonka molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt muu-
alla kuin Suomessa (Kotoutumisen osaamiskeskus, 2021, s. 26).
Maahanmuuttajataustaisilla naisilla on potentiaalia tarjota yhteiskunnalle
osaamista, jota tarvitaan elinkeinoelimissi (Ty6- ja elinkeinoministeris, 2021).
Digilld opin portaille -hanke vastasi suomalaisen yhteiskunnan osaajapulaan vah-
vistamalla maahanmuuttajataustaisten naisten opiskelu- ja tyéllistymisvalmiuksia
(Heininen & Tepsa, 2022a). Hanketta hallinnoi Diakonia-ammattikorkeakoulu,
ja osatoteuttajana hankkeessa oli Suomen Diakoniaopisto. Yhteistyokumppaneita
olivat Puolivilinkankaan suuralueen Asukasyhdistys, Vuolle Setlementti ja moni-

kulttuurisuuskeskus Villa Victor.

Minapystyvyyden vahvistuminen tukee osallisuutta

Minipystyvyydelld tarkoitetaan yksilon kisitystd omista kyvyistddn suoriutua an-
netusta tehtivistd (Bandura, 1986). Minidpystyvyyden tunteen tukeminen on tir-
kead, jotta yksilo voi aidosti kokea olevansa kykenevi esimerkiksi hoitamaan omia
asioitaan. Minipystyvyyden tunnetta voidaan vahvistaa mys sanoittamalla osaa-
mista ja tuomalla sitd nikyviksi.

Digilld opin portaille -hankkeen tarjoamissa yksiloohjauksissa pohdittiin osal-
listujien kanssa niiden taitoja ja tulevaisuuden unelmia. Aluksi vastaukseksi tuli
tyypillisimmin “en osaa mitddn”. Yhdessi keskustellen taitoja ja osaamista alettiin
tunnistaa, ja niitd myos kirjattiin yhdessd ylos. Omia taitoja ei ilman ohjaajan tu-
kea osattu joko tunnistaa tai arvostaa. Ohjauksessa pyrittiinkin painottamaan, ettd
omien taitojen ja osaamisen ei tarvitse liittyd vilctdmittd suoraan ty6llistymistd,
opiskelua ja yhteiskuntaan osallistumista edistiviin asioihin. Yhtd hyvin ne voivat
liittyd esimerkiksi ruuanlaittoon, kodinhoitoon tai lasten hoitamiseen. "Missi olen
hyvd?” ja "Mitd mind osaan?” ovat kysymyksid, joihin palattiin hankkeen koulu-
tuksissa sidnnollisesti. Omien vahvuuksien pohdinnan kautta saatiin oivalluksia
my6s CV:n ja tydhakemuksen kirjoittamiseen. (Heininen & Tepsa, 2022a, 2022c¢.)

Hankkeen osallistujat kokivat epdvarmuutta digitaalisten laitteiden ja palvelui-
den kiytdssd, ja heilld oli monenlaisia niiden harjoitteluun liittyvia toiveita (Huttu-

nen, 2022b). Hankkeen koulutuksissa osallistujien minidpystyvyyden kokemuksia
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pyrittiin vahvistamaan digitaitoja harjoittelemalla (Heininen & Tepsa, 2022a;
Huttunen, 2022a). Koulutuksissa maahanmuuttajataustaiselle naiselle kokemus
mindpystyvyydestd tarkoitti esimerkiksi sitd, ettd hin osasi ilmoittaa tilinumeron-
sa veronpalautusten maksua varten, tai sitd, ettd hinelld oli tarvittavat digitaidot
lastensa koulunkiynnin tukemiseen (Heininen & Tepsa, 2022a).

Hankkeen koulutuksissa huomattiin, ettd digitaalisen minapystyvyyden koke-
muksen vahvistaminen ei ole aina helppoa ja joskus digitaitojen opettelu voi tun-
tua turhauttavalta (Heininen & Tepsa, 2022a; Huttunen, 2022b). Esimerkiksi yksi
hankkeen osallistujista toivoi tukea siirtymisessd paperilomakkeesta sihkoiseen asi-
ointiin. Lomakkeita tarkasteltiin rinnakkain, eivitki sihkoinen lomake ja paperi-
nen lomake vastanneet toisiaan. Tami hankaloitti sihkdiseen asiointiin siircymista.
Tietokoneen ja muiden teknisten laitteiden kiytto oli haastavaa, ja osallistujan oli
ollut yksinkertaisempaa turvautua paperilomakkeisiin kuin harjoitella laitteiden
kiyteod. Sihkoiseen asiointiin siirtyminen voi tuntua erityisen tyoldiled, kun kaik-

ki tekstit ja ohjeet ovat vieraalla kielella.

Digitaidot mahdollistavat monipuolisen yhteiskunnallisen
osallistumisen

Digitaalisuus on kattava termi, jota kiytetdin kuvaamaan tieto- ja viestintitekno-
logian (ICT) kiyttod jokapdiviisessi elimdssimme. ICT auttaa esimerkiksi tiedon
loytimisessi ja hallinnassa seki viestien lihettimisessi. Alylaitteilla kisitelldin di-
gitaalisessa muodossa olevaa tietoa. Laitteet ovat tietokonepohjaisia, esimerkiksi
dlypuhelimia tai tabletteja. (Nenonen, 2015; Simola, 2020.) Kehittyneiden ilylait-
teiden my6td mahdollistuu erilaisten palveluiden aikaisempaa sujuvampi tarjoa-
minen ja kohdentaminen. Alylaitteet ovat lisni monilla tavoilla ihmisten arjessa.
Digitalisaatioon liittyy uusien ja tehokkaampien elektronisten laitteiden ja sovel-
lusten jatkuva kehittiminen. Timi luo pohjan myés aikaisempaa tehokkaampien
toimintatapojen kehittimiselle. (Bowen & Giannini, 2014; Nenonen, 2015; Simo-
la, 2020; Valtioneuvosto, 2020.)

Lauha ja Tuominen (2016) toteavat, ettd kansalaisten digitaaliset taidot ovat
yhteiskunnassamme vilttimiton edellytys, jotta pysyy kehityksen mukana. Digi-
taaliset taidot eli digitaidot koostuvat taidoista kiyttdd laitteita ja palveluita sekd
kyvystd ymmirtdd niiden taustalla olevaa toimintalogiikkaa (Valtiovarainministe-
rid, 2021, s. 2). Jokaista laitetta tai sovellusta ei tarvitse osata kiyttdd, mutta tirkedd
olisi kuitenkin osata kiyttid itselleen tarpeellisia vilineitd ja ohjelmia.

Digitaalisuus edellyttdi jackuvaa osaamisen kehittimistd. Digitaitoja tarvitaan

esimerkiksi tyonhaussa, opiskelussa, tyoelimissi ja ihmissuhteiden yllapitamises-
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si. Heikko osaaminen digitaalisten palvelujen kiytossd tai niiden kiyttimittomyys
voi rajata ihmisid pois palveluiden piiristd tai tehdd niiden hyddyntimisestd huo-
mattavasti hankalampaa. Yhteiskunnan tdytyy huomioida myos ne kiyttdjit, jot-
ka tarvitsevat apua tai tukea digitaalisten palvelujen ja jirjestelmien kiyttimiseen.
(Opetus- ja kulttuuriministerio, i.a.)

Digilld opin portaille -hanke jirjesti koulutuksia, joiden yhteni tavoitteena oli
tukea maahanmuuttajataustaisten naisten digitaitoja. Hankkeen koulutuksissa di-
gitaitojen vahvistaminen aloitettiin kartoittamalla osallistujien toiveita ja tarpeita.
Koulutuksissa havaittiin, ettd osallistujien digitaidot voivat olla hyvin heikot. Joi-
denkin osallistujien kanssa digitaitojen harjoittelu aloitettiin tietokoneen kiyton
perusteista, toisten kanssa taas keskityttiin esimerkiksi tydnhaussa tarvittaviin di-
gitaitoihin (Huttunen, 2022a). Koulutuksissa harjoiteltiin esimerkiksi tekstinki-
sittelyd, sihkopostin lihettimistd, tydhakemuksen kirjoittamista ja tiedonhakua
(Huttunen, 2022b).

Hankkeen koulutuksissa koettiin monenlaisia tunteita digitaitojen opettelun
lomassa. Ensimmaisilld koulutuskerroilla osallistujat kertoivat, ettd digitaalisuus
herdcedd heissd jopa pelkoa, ahdistusta ja inhoa (Huttunen, 2022b). Koulutuksen
edetessi koettiin kuitenkin my®ds yhteisid onnistumisia ja innostumisen hetkii, kun
osallistujat oppivat uusia taitoja (Heininen & Tepsa, 2022a). Tarjoamalla digitai-
toja vahvistavaa koulutusta edistetddn yhteiskunnallista tasa-arvoa, kun annetaan
mahdollisuuksia oppia tarvittavia taitoja yhteiskunnassa toimimiseen, tydelimiin
ja opiskeluun. Taitojen vahvistaminen ja harjoittelu tukevat digitaalisen minipys-
tyvyyden kokemusta. (Huttunen, 2022b; Perili, 2022.)

Kielitietoinen ohjaus vahvistaa mindpystyvyyden tunnetta

Aiemmin suomalaiset ovat olleet suhteellisen yksikielisid ja Suomessa on ollut hy-
vin pieni muualta muuttaneiden vihemmistd. Sen on toivottu oppivan suomea tai
ruotsia, eikd muihin kieliin ole juuri kiinnitetty huomiota. Nyky4din monikielisyys
nihdiin positiivisena asiana, eiki ole perusteltua ohjata Suomeen muuttaneita per-
heitd vaihtamaan kielensi kokonaan suomeksi tai ruotsiksi. Kahta tai useampaa
kieltd puhuvista kiytetddn termiid monikielinen, silld se ei ota kantaa puhuttujen
kielten miiriin. (Martin, 2016.)

Perheen monikielisyys vaatii sen jirjestimistd, ettd jokaisella perheenjisenel-
l4 on mahdollisuus kehittdd monipuolisesti kielitaitoaan seki kotikielessidn ettd
ympirdivin yhteiskunnan kielessi (Martin, 2016). Mahdollisuus kielitaidon ke-
hittdmiseen tulee olla my6s perheen aikuisilla — eli myos niilld naisilla, jotka ovat

kotiditeind. Kotiditind olevien maahanmuuttajataustaisten naisten suomen kielen
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taito jdd kuitenkin usein heikoksi, jos kotikieli on jokin muu kuin suomi. Hank-
keen koulutuksissa naisia rohkaistiin suomen kielen kiyttimiseen ja oppimiseen.
Koulutusten tavoitteena oli tukea tyonhakua ja digitaitojen oppimista, eli opiske-
limme erityisesti tyonhaussa ja digitaalisissa ympiristdissd tarvittavaa suomea. Li-
siksi opiskelimme ja kertailimme suomen kielioppia tarpeen mukaan. Osallistujia
my0s ohjattiin suomen kielen taidon kehittimiseen itsendisesti.

Digilld opin portaille -hankkeen koulutuksiin osallistuneet naiset puhuivat
suomea toisena kielendin. Heiddn didinkielensi oli siis jokin muu kuin suomi, ja
he olivat oppineet suomea asuessaan Suomessa. Monien koulutukseen osallistu-
neiden naisten kielitaito oli vield selvisti puutteellinen, vaikka he olivatkin asu-
neet Suomessa jo useita vuosia. Naiset itse kokivat, ettd heikko kielitaito vaikeuttaa
toimimista suomalaisessa yhteiskunnassa (Heininen & Tepsa, 2022b). Meilld
koulutuksen jirjestdjind oli lihtokohtana, ettd kaikkien kielitaitoa arvostetaan ja
jokainen voi osallistua juuri silld kielitaidolla, joka heill silla hetkelld on. Huoleh-
dimme, ettd koulutus oli riittivin saavutettava. Saavutettavuutta lisittiin toteutta-
malla koulutus mahdollisimman kielitietoisesti. (Cai ym., 2022.)

Kielitietoisuus voidaan méiritelld monin tavoin. Kisite on lihtisin koulumaa-
ilmasta, mutta hankkeessa kielitietoisuutta tarkasteltiin ohjauksen ja monikielisen
tyoyhteison nikokulmasta. Kielitietoisella ohjauksella tarkoitetaan, ettd yhteistd
kieltd paremmin osaavalla on vuorovaikutustilanteessa taitoa mukauttaa omaa pu-
hettaan ja kirjoittamistaan sen mukaan, millainen viestintikumppanin kielellinen
kompetenssi on. Kielitietoisuus edellyttdd paitsi avointa, arvostavaa ja ymmirryk-
seen pyrkivdd asennetta myds tietoa monikielisyyden vaikutuksesta kommunikaa-
tiotilanteeseen ja taitoa kielen mukauttamiseen. (Lilja, 2019.)

Kidytimme hankkeen opetuksessa ja ohjauksessa selkokielti. Huolehdimme,
ettd materiaalit olivat selkokielisii ja ettd niissd oli mahdollisuuksien mukaan kiy-
tetty kuvia tukemassa ymmirtimistd (Heininen & Tepsa, 2022b). Selkokieli on
yleiskieltd helpompaa kieltd, jota on mukautettu sisilloltdin, sanastoltaan ja raken-
teeltaan yksinkertaisemmaksi (Selkokeskus, 2021). Ensimmiisessd koulutuksessa
oli kuitenkin pysiyttivdd huomata, miten tottuneita koulutukseen osallistuneet
naiset olivat siihen, ettd he eivit ymmirrd, mitd heille sanotaan. Ohjeiden kysy-
minen voi tuntua hankalalta, silld vastaus kysymykseen voi olla asian selittiminen
entistd pidemmin ja monimutkaisemmin — vaikka usein suomea toisena kielendin
puhuva henkilo kaipaisi lisid selkeyttd ja yksinkertaisuutta. Ohjeet voivat jidda
ymmirtimiced siksi, ettd kysyjistd voi tuntua helpommalta vain hymyilld, nyok-
kailld ja teeskennelld ymmairtineensd vastauksen. Monessa kohdassa osallistujat

nyokkdilivit ja olivat ymmartivindan mutta pian kivikin ilmi, ettd he eivit oikeasti

-142 -



Diak

olleet pysyneet mukana opetuksessa. Koulutuksessa pyrittiin varmistamaan kaikil-
le mahdollisuus osallistumiseen tarjoamalla tarvittaessa tulkkausta tai omakielistd
ohjausta. Samalla kuitenkin rohkaistiin koko ajan suomen kielen kiyttimiseen ja
kielitaidon kehittimiseen. (Botan, 2022.)

Omakieliselld ohjauksella varmistettiin, ettd osallistujat saivat ilmaista ajatuk-
siaan myos didinkielellian (Botan, 2022). Jotta voidaan pohtia omia tulevaisuuden
toiveita, analysoida omia vahvuuksia seki arvioida omia tydllistymismahdollisuuk-
sia, tarvitaan kisicteellistd kieltd. Alkeellinen kielitaito riittdd arkisten ja konkreet-
tisten asioiden kisittelyyn, mutta monimutkaisempien asioiden tai syvilliseen,
kisitteelliseen pohdintaan tarvitaan parempaa kielitaitoa (Euroopan neuvosto, i.a.).
Siksi oli tirkedd, ettd osallistujilla oli koulutuksessa mahdollisuus kayttdd myos di-
dinkieltddn (Cai ym., 2022).

Puutteet tyonhakijan suomen kielen taidossa vaikuttavat ty6llistymismahdol-
lisuuksiin. Ensimmainen haaste on siing, ettd tydnhakuprosessi on usein suomen-
kielinen: tyopaikkailmoitukset ovat suomeksi, ja tydhakemus pitdisi osata kirjoittaa
suomen kielelld. Kieltd vield heikosti taitavalle timi saattaa jopa antaa itse tyds-
sd tarvittavasta kielitaidosta vaativamman kuvan kuin mitd se onkaan. (Yijild &
Luoma, 2018, s. 102.) On tirkedd kannustaa maahanmuuttajataustaisia tyonha-
kijoita suomen kielen opiskeluun. Kielen oppiminen vaatii oppijalta aktiivisuutta,
eikd pelkistdin opetukseen osallistuminen takaa vieli minkdanlaista kielitaidon
kehittymisti.

Koulutuksen yksiloohjauksissa keskityttiin ohjattavien vahvuuksien tunnis-
tamiseen ja nimedmiseen. Myos suomen kielen opetuksessa lihtokohtana oli, et-
tei monikielisyys tarkoita pelkdstddn haasteita suomen kielessi vaan se on ennen
kaikkea kielitaidon rikkautta. Monikielisyys ja monikulttuurisuus tuovat mah-
dollisuuksia nihdi asioita monista nikékulmista. T4std rikkaudesta koulutukseen

osallistuneiden naisten on syyti olla ylpeita.

Maahanmuuttajataustaisten naisten osaamisen vahvistaminen
on meidan kaikkien asia

Jokaisella hankkeen koulutuksiin osallistuneella naisella oli halu kouluttautua lisia
ja pddsti myShemmin tydelimiin. Digitaitojen ja suomen kielen osaamisen puut-
teiden vuoksi tiedon etsiminen suomalaisesta koulutusjirjestelmisti ja sen tarjoa-
mista mahdollisuuksista koettiin kuitenkin hankalaksi.

Suomalaisessa yhteiskunnassa ei tulisi ajatella, ettd puutteet kielitaidossa ja di-
gitaidoissa ovat este tyonteolle. Sen sijaan tulisi varmistaa, ettd Suomessa osataan

ohjata kehittyvin suomen kielen varassa tyoelimiin hakeutuvia ihmisid. Tyoeld-
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missd suomea didinkielenddn puhuvilla tulisi puolestaan olla valmiuksia tukea suo-
mea opettelevan kollegan kielitaidon kehittymistd. Tyoeldmistd tulee siis tehdd
kielitietoista ja uuden oppimiseen kannustavaa.

On tirkeidd, ettd ihmiset tukevat toisiaan sekd tyoelimissi ettd opinnoissa. Tu-
keminen voi tarkoittaa esimerkiksi kaverin tsemppaamista ja kannustamista. Digil-
14 opin portaille -hankkeen tirked tavoite oli tukea toimintaan osallistuvia naisia
siten, ettd he saivat oppimisen kokemuksia ja heiddn kisityksensi itsestd aktiivisena
toimijana yhteiskunnassa vahvistui. Hankkeessa osallistujien kokemusta minipys-
tyvyydestd vahvistettiin tarjoamalla tukea digitaitoja ja suomen kieltd vaativiin ti-

lanteisiin, joita maahanmuuttajataustaiset naiset kohtaavat piivittiisessi arjessaan.
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LOPPUSANAT

DIAKHUB VASTAA AJANKOHTAISIIN
TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTARPEISIIN

Tissd DiakHub tutkii, kebittid ja vaikuttaa — Diakonia-ammattikorkeakoulun vuo-
sikirja 2022 -julkaisussa kerrotaan DiakHubin roolista tutkimus-, kehittimis-, in-
novaatio- ja koulutustoiminnassa (TKIO). Painopiste on DiakHubin toiminnan
tavoitteiden, kidytintdjen ja tulosten kuvaamisessa.

DiakHubin toiminta perustuu Diakonia-ammattikorkeakoulun strategiaan.
Se osaltaan toteuttaa ja tekee todeksi yllapitdjaorganisaationsa olemassaolon tar-
koitusta: ”Vasta kun maailma on kaikille hyvi, Diakia ei enidi tarvita” (Diako-
nia-ammattikorkeakoulu, i.a.-a). Lisiksi DiakHub toteuttaa seki korkeakouluille,
sosiaali- ja terveysalalle ettd ty6llisyyden edistimiselle asetettuja tavoitteita.

Korkeakoulutukselle ja tutkimukselle on asetettu Suomessa 2030-luvulle yleivi
visio. Suomen menestystarinan katsotaan perustuvan tulevaisuudessakin vankkaan
sivistykseen ja osaamiseen. Vision mukaan tutkimus-, kehittimis- ja innovaatio-
toiminnan tulee olla avointa, tiedontuottajien ja -hyodyntijien yhdessd tekemai.
Yhteiskunnan ja tydelimin muuttuessa tarvitaan sekd tutkimukseen perustuvaa
syvillistd tietoa ja ymmarrysti ettd kiyttokelpoisia sovellutuksia. Korkeakoulujen —
sekd yliopistojen ettd ammattikorkeakoulujen — tulee toimia muutoksia ennakoiden
ja uutta luoden. Niiden tulee toimia yhteiskunnan ja elinkeinoelimin muutosvoi-
mana. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2017, s. 9, s. 21.) Korkeakoulujen TKI-toi-
minnan kehittdmiskohteina tulee olla muun muassa osaamisen, kumppanuuksien
ja julkisen sektorin innovatiivisuuden. Kumppanuuksilla tulee luoda edellytyksia
pitkdjinteiselle TKI-toiminnalle. (Opetus- ja kulttuuriministeris, 2020, 2021.)

DiakHub toteuttaa osaltaan korkeakouluille — tdssd tapauksessa Diakonia-
ammattikorkeakoululle — asetettua tehtivdi. DiakHub asettuu osaksi suomalaista
TKI-jirjestelmid. Se luo uutta tietoa ja toimintakiytintdjd sekd innovaatioita (esim.
palveluja) oman toiminta-alueensa, kuten kansalaisten hyvinvoinnin, terveyden ja
tyollisyyden edistimisen sekd sosiaalisen oikeudenmukaisuuden vahvistamisen,
tarpeisiin. DiakHubin toiminta perustuu kumppanuuksiin ja verkostoitumiseen.
Se tiedottaa toiminnastaan ja sen tuloksista. Se pyrkii toiminnassaan avoimuuteen

ja vaikuttavuuteen. Hyvi esimerkki DiakHubin kumppanuuksiin perustuvasta toi-
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minnasta, kumppanien kanssa tehdysti kehittimistydstd ja innovaation luomisesta
on Zekki-palvelu (Paananen ym., 2021). Se on tullut huomioon otetuksi ja palki-
tuksi sekd kansallisesti (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022) ettd kansainvili-
sesti (Challenge Works, 2022).

Suomalaisten hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistiminen on pit-
kijinteistd ja jatkuvaa ty6td. T4td tyotd linjaa valtioneuvoston periaatepditds, jon-
ka pohjalta on laadittu toimenpiteiti suomalaisten hyvinvointi- ja terveyserojen
vihentimiseen seki turvallisuuden lujittamiseen, kun edetdin kohti vuotta 2030.
Toimenpiteet muodostavat neljin painopistealueen kokonaisuuden (kuvio 1). (Val-
tioneuvosto, 2021, s. 7-10.)

Kaikille mahdollisuus Hyvat arkiymparistot
osallisuuteen Arkiympaérist® on terveellinen,
Ihmiset kokevat olevansa turvallinen, esteetén ja
yhdenvertaisia ja osallisia esteettinen

Hyvinvointia, terveytti ja

turvallisuutta edistavat Paatoksenteolla

toiminta ja palvelut vaikuttavuutta

Ihmisilla on mahdollisuus hyvin- Paatoksentekijat edistavat
vointia, terveytta ja turvallisuutta hyvinvointia, terveytta ja
edistavaan toimintaan seka turvallisuutta seka vahentavat
laadukkaisiin ja yhdenvertaisiin eriarvoisuutta

palveluihin

KUVIO 1. Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen painopistealueet (Valtio-
neuvosto, 2021, s. 7).

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistimisen toimeenpanosuunnitelman
mukaan Suomessa on kyettdvd vahvistamaan ihmisten osallisuutta ja yhdenver-
taisuutta. Heikoimmassa asemassa olevien ihmisten tilannetta on kohennettava.
Heillid tulee olla mahdollisuus vaikuttaa itsedin koskeviin asioihin ja kehittdd it-
seddn muun muassa tyoelimassd. Lisdksi arkiympiristdjen tulee kannustaa ihmi-
sid yllapitimain ja edistimiin hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta. Kuntien ja
alueiden tarjoamien palvelujen tulee olla laadukkaita ja helposti saatavilla olevia.

Julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin, kuten jirjestdjen, tuottamien palvelujen
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tulee olla sujuvasti yhteen sulautuvia. Padtoksenteon tulee perustua ajantasaiseen,
luotettavaan ja ymmirrettivain tietoon. Pddtoksenteon tulee olla vaikuttavaa. (Val-
tioneuvosto, 2021, s. 9-10.)

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistimisen toimeenpanosuunni-
telman ja DiakHubin tavoitteet ovat yhtenevit. DiakHubin toiminnassa mukana
olevat tahot ja toimijat osallistuvat asiakasldhtdisten, monialaisten ja monitoimijais-
ten palvelujen kehittimiseen. DiakHubin piirissd tehtivilld ty6lld pyritddn siihen,
ettd yhteisty6 eri palvelujen tuottajien ja jirjestdjien vililld on sujuvaa. Palveluket-
jujen ja -kokonaisuuksien tulee olla yhteen sovitettuja. Niiden tulee olla toimivia
kansalaisen elimintilanteen, palvelujen ja tuen tarpeiden nikékulmasta. Monia-
laisen palvelutuotannon ja tyon johtamisen tulee olla toimijoiden vuorovaikutusta
ja yhteistyotd edistdvid ja tukevaa. (Mdittd ym., 2020.)

Ty6- ja elinkeinoministerio (TEM) julkaisi Kestdvin kasvun agendan vuon-
na 2018. Sen mukaan “Suomi haluaa jatkaa pohjoismaisena hyvinvointivaltiona
sen rakenteita tarvittaessa voimakkaastikin uwudistaen” (Ty6- ja elinkeinoministerio,
2018, s. 5). Agendan mukaan kestivin kasvun edellytysten luominen on Suomen
ja suomalaisten hyvinvoinnin edellytys. Kehittimispanostuksia tarvitaan tuotta-
vuuteen ja tyollisyyteen. (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2018.) Pidministeri Sanna
Marinin hallituksen ohjelma julkaistiin vuonna 2019. Siini tavoitteeksi asetettiin,
ettd tyollisyysaste nousee 75 prosenttiin ja ty6llisten méird vahvistuu vihintddn
60 000 henkilolld vuoden 2023 loppuun mennessi. Samaan aikaan tydttomyysaste
alentuu 4,8 prosenttiin. (Valtioneuvosto, 2019, s. 14.) Kehittimispanostusten tulee
kohdentua my®os osaavan tyovoiman saatavuuden parantamiseen. Esimerkiksi tyo-
perdistd maahanmuuttoa tulee lisitd. (Tyo- ja elinkeinoministeris, 2022, s. 8-9.)
Lisdksi suomalaista tydelimid halutaan kehittdd. Lihtokohta on, ettd tydelimin
toimintatapoja uudistamalla voidaan vaikuttaa talouteen, kilpailukykyyn, ty6lli-
syyteen seki Suomen tybelimibrindiin maailmalla. (TYO2030, i.a.)

Yhteiskunnallisen yrityksen (social enterprise) perustaminen pohjautuu taval-
lisesti haluun luoda ratkaisu tai uusi toimintamalli yhteiskunnalliseen ongelmaan.
Yhteiskunnallisen yrityksen toiminnan tulee olla kannattavaa sen lisiksi, ettd se
on arvopohjaista ja tihtdi yhteiskunnallisen hyvin tuottamiseen. (Sitra, i.a.) Diak-
Hubin toiminnassa olennainen asema ja rooli on tyéllisyyden edistamiselld eritoten
osallistumalla yhteiskunnallisen yrittdjyyden kehittdmiseen. Tyelimdin osallistu-
misen mahdollisuuksia on rakennettu muun muassa osatyokykyisille. (Kostilainen
& Lindberg, 2020, 2021.)

Ammattikorkeakoulut osallistuvat sekd koulutuksen ettd TKI-toiminnan

tarjoamin keinoin suomalaisen yhteiskunnan ja elinkeino- ja ty6elimin raken-
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tamiseen. Ne kouluttavat osaavia asiantuntijoita tydelimin ja sen kehittdmisen
tarpeisiin. Ne ovat TKI-toiminnassa julkisen sektorin, elinkeinoelimin — kuten
yritysten — ja kansalaisjirjestdjen kumppaneita. Ammattikorkeakoulujen TKI-
toiminta on soveltavaa ja kiytintolihtdisti. TKI-toiminnan kohteita ovat muun
muassa teknologiat, kestdvimpi maailma ja oikeudenmukaisempi yhteiskunta.
Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta on olennainen osa suomalaista innovaatio-
jarjestelmad. (Knuuttila ym., 2022, s. 7, s. 10, s. 15.)

DiakHubin toiminnassa yhdistyvit tutkiminen, kehittdminen, innovaatioiden
luominen ja koulutus (TKIO). Toiminta perustuu kumppanuuksiin ja verkostoitu-
miseen sekid yhdessi tekemiseen: yhdessi tutkimiseen ja kehittimiseen, innovaatioi-
den rakentamiseen ja oppimiseen. Toiminnalla pyritddn vaikuttaviin ratkaisuihin.
Tavoitteena on luoda uusia toimintamalleja ja tyokiytintdji, jotka ovat vastuullisia
ja kestdvid tindin ja tulevaisuudessa. Ota yhteyttd! Tule mukaan toimintaan! Liity

osaksi DiakHubin toimijoiden verkostoa (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-b)!
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DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULUN
JULKAISUSARIJAT

DIAK OPETUS -sarjassa julkaistaan pedagogista kehittimistd kuvaavia
julkaisuja, oppimateriaaleja, oppaita ja tyokirjoja.

DIAK PUBLICATIONS -sarjassa julkaistaan Diakin opetus-, tutkimus- ja
kehittimistyohon sekd kansainvilisiin kumppanuuksiin liittyvid julkaisuja,
joiden kieli on muu kuin suomi.

DIAK PUHEENVUORO -sarjassa julkaistaan ajankohtaisia Diakin opetus-,

tutkimus- ja kehittdmisty6hén pohjautuvia puheenvuoroja, katsauksia ja
pamfletteja.

DIAK TUTKIMUS -sarjassa julkaistaan uutta ja innovatiivista tietoa tuottavia
tieteellisid tutkimuksia Diakonia-ammattikorkeakoulun opetus-, tutkimus- ja

kehittimistoiminnan alueilta. Sarja on vertaisarvioitu.

DIAK TYOELAMA -sarja levittdd Diakin tutkimus-, kehittdmistoiminnassa

syntynyttd tietoa. Sarjassa julkaistaan esim. hankeraportit.

DIAK VUOSIKIRJA - DIAK YEARBOOK -sarjassa ilmestyy Diakonia-

ammattikorkeakoulun vuosikirja.

Julkaisut ovat luettavissa avoimesti verkossa ammattikorkeakoulujen

Theseus-julkaisuarkistossa.
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DiakHub kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveysalan seka tyollisyyden edistamisen,
erityisesti yhteiskunnallisen yrittiajyyden,
parissa toimivia ihmisia. Toiminnassa
mukana olevat ihmiset muodostavat
osaamiskeskittyman, joka etsii ja luo
ratkaisuja yhteisiin kehittamiskohteisiin.
Toiminta perustuu yhteiskehittamiseen,
milla tarkoitetaan DiakHubin yhteydessa
erilaisia toimintatapoja, jotka
mahdollistavat asiakkaiden, ammattilaisten,
organisaatioiden johdon ja muiden
toimijoiden yhteisen kehittamisen.
DiakHubin kehittamistyo alkoi Diakonia-
ammattikorkeakoulussa vuonna 2019.

Diakonia-ammattikorkeakoulun
vuosikirjassa DiakHub tutkii, kehittaa ja
vaikuttaa kuvataan DiakHubin toimintaa

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Julkaisutoiminta

tilaukset@diak fi

diak.fi

® DIAKONIA-
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ja tuloksia viime vuosilta. Julkaisun

lukija tutustuu DiakHubin toiminnan
painopisteisiin ja toimintatapoihin.
Julkaisun ensimmadisen osan

artikkeleissa kerrotaan, millaisen

tiedon puitteissa DiakHubia kehitetaan,
millaista tietoa kehittamisessa kertyy

ja kuinka tata tietoa kadytetaan.

Lisaksi kerrotaan yhteiskehittamisen
toteutusmahdollisuuksista ja palvelujen
kayttdjilta saatavan kokemustiedon
merkityksesta kehittdmisessa. Julkaisun
toisen osan ndkoékulmia ovat opiskelijoiden
ja palvelujen kayttajien osallistuminen
kehittamiseen. Julkaisun kolmannessa
osassa kerrotaan kehittamistyon tuloksista.
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