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Tyoyhteisoviestintd nousi uudella tavalla puheenaiheeksi, kun koronapandemian alkaessa
vuonna 2020 koko suomalaisessa yhteiskunnassa otettiin digiloikka ja etaty6 vakiinnutti paik-
kansa sadanndllisena tyon tekemisen muotona. Vaikka etatydt koskettavat 1ahinna paatteen aa-
relld tyétaan tekevia tyontekijoita, on etatydn paineessa tehty digiloikka tuonut myos Iahitydna
tehtaviin téihin vaatimuksia digitaalisten valineiden ja uusien toimintatapojen omaksumisesta.

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan Tullin toimipaikkaosaston tyoyhteisdviestintaa. Tutkimuksen
toimeksiantaja on Tulli. Tullissa uudet ja muuttuvat tydn tekemisen tavat ovat esilla. Taman
opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa tyoyhteisoviestinnan suunnittelua varten, jotta tule-
vaisuudessa tyoyhteisoviestinta palvelisi paremmin kaikkia tydyhteison jasenia, mutta etenkin
toimipaikkaosastoa. Tutkimus kartoittaa toimipaikkaosaston tydyhteisoviestinnan nykytilaa tyo-
yhteisdviestinnan strategisten osa-alueiden, viestintdkanavien ja ilmapiirin osalta.

Opinnaytetydn teoreettisessa viitekehyksessa paneudutaan tydyhteisdviestintaan. Ensin kasitel-
l&an viestintda organisaatiossa yleisella tasolla, minka jalkeen keskitytadan strategisen tydyhtei-
soviestinnan osa-alueisiin. Lisaksi kasitellaan osallistavaa viestintaa, viestintdkanavia ja organi-
saation sisaista sosiaalista mediaa.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena. Aineisto kerattiin survey-kyselylomakkeella,
joka lahetettiin 812 toimipaikkaosaston tullilaiselle toukokuussa 2022. Aineistoa analysoitiin ris-
tiintaulukoimalla, Spearmanin korrelaatiokertoimella seka ei-parametrisilla testeilla. Avoimiin ky-
symyksiin annetut vastaukset kasiteltiin laadullisen sisallonanalyysin menetelmilla.

Tutkimuksen tulosten perusteella vastaajat kokivat etsivansa ja jakavansa tietoa aktiivisesti
seka suhtautuvansa uuden oppimiseen myonteisesti. He kokivat osaavansa kayttaa Tullin ny-
kyisia digityovalineita. Toisaalta vastaajat kokivat haasteena ajantasaisen tiedon erottamisen
muusta informaatiosta. Vastaajat kokivat, etta vaikka tietoa on paljon, se on hajallaan ja toisi-
naan vaikeasti |0ydettavissa. Vastaajat myos kokivat, ettei aika riita kaikkien viestintakanavien
seuraamiseen. Vastaajat kaipasivat enemman Iahipalavereita, joissa koko tiimi on [asna, seka
toivoivat huomion kiinnittamista osastojen keskinaisiin valeihin. Myos esimerkkia aktiivisempaan
viestintaan osallistumiseen tarvitaan.

Tulosten mukaan toimipaikkaosaston tullilaiset tavoittaa parhaiten intranetin ja sahkdpostin
kautta. Intranetia seurataan aktiivisesti ja sahkopostista toivotaan siirtymista johonkin helpom-
min hallittavissa olevaan viestinnan kanavaan. Tullin sisaista sosiaalista mediaa ei kayteta toi-
mipaikkaosastolla l1ahes lainkaan.

Vastaajat kuvailivat Tullin ilmapiiria hyvaksi ja avoimeksi. Myds oman toimipaikan ja muiden pie-
nempien tydéryhmien keskindinen vuorovaikutus sai kiitosta.

Asiasanat
Tyoyhteisoviestinta, sisdinen viestintd, yhteisdviestinta, organisaatioviestinta, Tulli, valtionhallin-
non organisaatio
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1 Johdanto

Tyoyhteisoviestintd nousi uudella tavalla puheenaiheeksi, kun koronapandemian alkaessa vuonna
2020 koko suomalaisessa yhteiskunnassa otettiin digiloikka ja etatyo vakiinnutti paikkansa saan-
ndllisena tydn tekemisen muotona. Uudenlaiset toimintatavat vaativat uusia ratkaisuja myos vies-
tinnan kentalla ja tydyhteisdviestinnan merkitys korostui, kun tydyhteison jasenten totuttu kasvok-
kainen vuorovaikutus akillisesti lakkasi ja t6ita alettiin tehda kotoa nayttdjen ja kameroiden aaressa
toimistotydymparistdn sijaan. Vaikka etatyot koskettavat 1ahinna paatteen aarella tyopaivansa teke-
via tydntekijoita, on etatydn paineessa tehty digiloikka tuonut myds suorittavaan tyéhon vaatimuk-

sia uusien toimintatapojen ja digitaalisten valineiden omaksumisesta.

Uudet tydn tekemisen tavat ja muutos ovat myos Tullissa esilla. Tuloillaan on viestinta- ja digityo-
valineiden uudistus, jonka yhteydessa myds toimintatapoja uudistetaan. Muutoksien keskellakin

viestinta yhdistaa eri puolilla Suomea olevat, eta- ja lahitdissa tydskentelevat tullilaiset toisiinsa.

Tydskentelin itse Tullin tyoyhteisdviestinnan harjoittelijana lokakuusta 2021 huhtikuuhun 2022.
Kiinnostus toimipaikkaosaston tyoyhteisdviestinnan nakemyksien tutkimiseen syntyi harjoitteluni
aikana. Siihen nahden, miten suuri osa tullilaisista tydskentelee toimipaikkaosastolla, heidan naky-

misensa Tullin sisaisissa viestintakanavissa oli harvinaista.

Harjoitteluni aikana aloitimme Tullin tydyhteisOviestinnan asiantuntijan aloitteesta projektin, jonka
tarkoitus on edistaa toimipaikkaosaston tullilaisten nakymista Tullin sisdisissa kanavissa. Oltuani
projektin tiimoilta yhteydessa toimipaikkaosaston tullilaisiin ympari Suomea, kehittyi halu saada ko-
konaisvaltaisempi kasitys toimipaikkaosaston tullilaisten nakemyksista Tullin tydyhteiséviestinnan

nykytilasta ja siita, mitd haasteita tydyhteisoviestintaan osallistumisessa koetaan.

Opinnaytetydssani tutkin Tullin toimipaikkaosaston tydyhteisdviestintaa. Tutkimuksen toimeksian-
taja on Tulli. Tavoitteeni talla opinnaytetyotutkimuksella on kartoittaa toimipaikkaosaston tyoyhtei-
soviestinnan nykytilaa ja tehda sen pohjalta kehitysehdotuksia Tullin tyoyhteisOviestinnan tulevai-
suuden suunnittelua varten. Uskon opinnaytetydstani ja -tutkimuksestani olevan hyotya niin vies-
tinta- ja digityon valineiden uudistusta valmisteltaessa kuin tyoyhteisoviestinnan tulevaisuutta suun-

niteltaessa kaikkia tyoyhteison jasenia palvelevaan suuntaan Tullissa.
1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyotutkimuksen tavoitteena on selvittda Tullin toimipaikkaosaston tydyhteisviestinnan

nykytilaa. Tutkimuksen kohderyhma on toimipaikkaosaston tullilaiset.

Tutkimuksen paaongelma on:

- Mika on Tullin toimipaikkaosaston tydyhteisdviestinnan nykytilanne?



Alaongelmia ovat:
- Miten strategisen tyoyhteisdviestinnan osa-alueet toteutuvat Tullin toimipaikkaosastolla?
- Mitka kaytdssa olevista viestintdkanavista tavoittavat toimipaikkojen tullilaiset parhaiten?

- Mita mielta toimipaikkaosaston tullilaiset ovat Tullin tydyhteiséviestinnasta ja ilmapiirista?

Ty6 rajautuu Tullin toimipaikkaosaston niihin tullitoimipisteisiin ja liikkuviin ryhmiin, joissa tehdaan
tulliselvitys- ja -valvontaty6ta. Toimipaikkaosaston tydntekijoitd on ympari Suomea. Tullin noin kah-
desta tuhannesta tyontekijasta 40 prosenttia tydskentelee toimipaikkaosastolla ja henkiléstomaa-
raltdan se onkin Tullin suurin osasto. Toimipaikkaosastoon kuuluu myos johtokeskus, jossa tyos-
kentelee noin kymmenen henkilda. Johtokeskus on rajattu taman tyon ulkopuolelle, silla siella ei
tehda muualla toimipaikkaosastolla tehtavaa tulliselvitys- ja -valvontaty6ta, vaan tyd on luonteel-

taan hyvin erilaista.

Tyon keskiossa on tydyhteisdviestinnan tutkiminen ja se rajaa ulkopuolelleen muut organisaation
viestinnan ulottuvuudet. Nykyisen maaritelman mukaan tydyhteisdviestinta ei rajaudu perinteisen
sisdisen ja ulkoisen viestinnan karkean jaon mukaisesti, vaan siihen kuuluu myds viestinta sidos-
ryhmien, yhteistyOkumppanien ja muun verkoston kanssa (Honkala, Kortetjarvi-Nurmi, Rosenstrom
& Siira-Jokinen 2017, 104). Tullissa tydyhteisoviestintd on maaritelty tydyhteison sisalla tapahtu-
vaksi kirjalliseksi tai suulliseksi viestinnaksi, joka sujuvoittaa yhteistydta, parantaa tiedonkulkua
seka lisaa yhteisollisyytta ja hyvinvointia. Tydyhteisdviestintaan liittyvista aihepiireista tutkimus kes-

kittyy tyOyhteisdviestinnan strategisiin osa-alueisiin, viestintdkanaviin ja ilmapiiriin (taulukko 1).

Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelmat Tietoperusta | Tulokset Lomakkeen
kysymykset
Miten strategisen tydyhteisdviestinnan osa-alueet | 2.2, 2.3 43,44,45 | 10-14

toteutuvat Tullin toimipaikkaosastolla?

Mitka kaytdssa olevista viestintdkanavista tavoit- | 2.4, 2.5 4.2 7-9
tavat tullilaiset parhaiten?

Mita mielta Tullin toimipaikkaosaston tyontekijat 21,22 4.6 15, 16
ovat Tullin tydyhteisOviestinnasta ja ilmapiirista?

Monipaikkaisesta ja paikkariippumattomasta tyosta tuli arkea koronapandemian aikana ja lopulta
virallinen toimintatapa Tullissa syksylla 2021. Koronapandemian aikana myos modernien digitydva-
lineiden tarve nousi akuutisti pinnalle. Tullin l1&hitulevaisuudessa onkin digitaalisen tydympariston
kehittyminen. Valineiden lisaksi uusitaan myos toimintatapoja. Tastakin nakdkulmasta uskon, etta

tama opinnaytetyo tuottaa arvokasta tietoa toimipaikkaosaston nakékulmasta uudistusta varten.



1.2 Toimeksiantajan esittely

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Suomen tulli. Tulli on yksi valtiomme vanhimpia viran-
omaisia. Vaikka tullimaksuja on kannettu Suomessa jo keskiajalta Iahtien, nykyisen Tullin juuret
juontavat aikaan, jolloin Suomi liitettiin Venajaan. Liittdmisen yhteydessa maiden valille paatettiin
jattaa tulliraja, jolloin Suomesta tuli oma tullialueensa. Tullialuetta valvomaan perustettiin oma tulli-
laitos vuonna 1812. (Tulli 2020a.) Tullilaitoksen toimintaan vaikutti merkittavasti 1990-luvulla Suo-
men liittyminen EU:hun, kun kaikkia maahan tulevia tavaroita ei enaa tulliselvitetty ja tullattu, ja

Tulli alkoi soveltaa EU:n tullilainsaadantéa (Tulli 2020b).

Tullin tehtavia ovat tulliselvitys ja -verotus, ulkomaanliikenteen valvonta, tullirikosten torjunta, ulko-
maankaupan tilastointi ja tullilaboratoriotutkimukset (Tulli 2021c). Tullissa edistetdan tavarakaupan
sujuvuutta ja varmistetaan sen oikeellisuus. Sen tehtava on suojata niin yhteiskuntaa, ymparistoéa

kuin kansalaisiakin. Lisaksi Tulli turvaa veronkantoa ja torjuu harmaata taloutta. (Tulli 2021d.)

Tulli on valtiovarainministerién tulosohjaama virasto, joka tekee yhteisty6ta elinkeinoelaman seka
kotimaisten ja ulkomaisten viranomaisten kanssa. Suomen tulli toimii osana EU:n tullijarjestelmaa.
(Tulli 2021e.)

Paajohtaja
I \ \ \
Ulkomaan- Valvonta- Hallinto-osasto Toimipaikka-
kauppa- ja osasto osasto
vergt?lsojsasto - Henkilostohallinto
- Analyysi ja tiedustelu - Taloushallinto - Johtokeskus
- Asiakkuus ja - Ohjaus- ja - Materiaalihallinto - Meritull
veronkanto asiantuntijapalvelut - Hankinnat - Lentotulli
- Tilastointi - Tullvalvonta - Koulutus - Vaalimaan tul
- Tullaus - Tutkinta - Tietohallinto - Nuijamaan tull
- Yritystarkastus - Viestinta - Imatran tull
- Turvallisuus - Tornion tuli
- Oikeuspalvelut - Maarianhaminan
- Yhieiset palvelut tulli

EATULLI

Kuva 1. Tullin organisaatio (Tulli 20.1.2023)

Tullin organisaatio (kuva 1) jakautuu esikuntaan, sisdiseen tarkastukseen, valtion edun- ja oikeu-
denvalvontaan, tullilaboratorioon ja eri osastoihin. Osastoja ovat ulkomaankauppa- ja verotus-

osasto, valvontaosasto, hallinto-osasto ja toimipaikkaosasto. (Tulli 2021d.)

Tama opinnaytetyd rajautuu toimipaikkaosastoon, johon kuuluu johtokeskus ja seitseman tullia:

Meritulli, Lentotulli, Vaalimaan tulli, Nuijamaan tulli, Imatran tulli, Tornion tulli ja Maarianhaminan



tulli. Tullien alla toimii lukuisia eri toimipisteita ja liikkuvia ryhmia kaikkialla Suomessa, erityisesti

rajoilla, satamissa ja lentokentilla. (Tulli 2021d.) Tullin paatoimipiste on Helsingin Pasilassa.

Taman vuosikymmenen aikana tapahtuneet suuret, globaalit kriisit ja poikkeustilanteet ovat vaikut-
taneet myds Tullin toimintaan. Kuten koko suomalaisessa yhteiskunnassa, koronapandemian ai-
kana mydés Tullissa totuttiin uudella tavalla etatydhon. Syksylla 2021 Tullissa siirryttiin virallisesti
monipaikkaiseen ja paikkariippumattomaan tyéhon, joka mahdollistaa etatyon tekemisen jousta-
vasti niissa tyotehtavissa, joihin etatydn tekeminen soveltuu. Vaikka toimipaikkaosaston tulliselvi-
tys- ja -valvontatehtavia tekevien tullilaisten tyét eivat useimmissa tapauksissa sovellu etatyéhon,
on koronapandemian aikainen digiloikka lisannyt myos heidan tyotehtaviinsa kohdistuvia odotuksia

digitaalisten viestintavalineiden seka uudenlaisen viestintakulttuurin omaksujina.

Kevaalla 2022 alkanut Vengjan hyokkays Ukrainaan muultti turvallisuusilmapiiria myés Suomessa,
minka vaikutuksia nahtiin koko Tullissa. Erityisesti vaikutukset kohdistuivat toimipaikkaosastolla ita-
rajan toimipisteisiin, kun Venajaan kohdistetut pakotteet vahensivat tavaraliikennetta. Kuitenkin iso-
jen muutosten edessa toimipaikkaosaston ja hallinto-osaston valinen yhteistyd on tiivistynyt, minka
seurauksena toimipaikkaosastolle on suunnattu aiempaa enemman tydyhteiséviestintdd mm. uu-

denlaisten henkilostotilaisuuksien muodossa.

Tassa opinnadytetydssa kaytetdan runsaasti Tulliin liittyvia kasitteita, jotka ovat samankaltaisuudes-
saan omiaan aiheuttamaan sekaannusta opinnaytety6ta luettaessa. Selkeyden vuoksi alle on lis-
tattu naista kasitteistd keskeisimmat:
—  Tulli
Tullilla viitataan valtion viranomaiseen, Suomen tulliin eli lyhyemmin Tulliin.
— toimipaikkaosasto
Toimipaikkaosastolla tarkoitetaan Tullin osastoa, johon kuuluu johtokeskus ja seitseman eri tul-
lia.
—  tullit
Tulleja ovat toimipaikkaosastoon kuuluvat seitseman eri tullia.
— toimipaikka, tullitoimipaikka
Jokaisella tullilla on toimintaa lukuisissa eri toimipaikoissa, joissa tehdaan tulliselvitys- ja -val-

vontatyota. Naita on erityisesti mm. rajoilla, satamissa ja lentokentilla.



2 Tyodyhteisoviestinta

Tama luku alkaa paneutumalla siihen, mita tarkoitetaan viestinnalla organisaatiossa. Organisaatio
on yhteiso, ja yhteison muodostuminen vaatii aina viestintaa (Juholin 2022, 27). Perinteisesti orga-
nisaation viestinta on jaettu ulkoiseen ja sisdiseen viestintdan, mutta nykyisessa tydelamassa tal-
lainen karkea jako ei enda toimi (Honkala ym. 2017, 103). Talla vuosituhannella suomalaisessa yh-
teiskunnassa onkin otettu kayttoon tydyhteisoviestinnan termi, jonka tarkempaa merkitysta avataan

luvussa 2.2. Samalla valotetaan, mitka ovat strategisen tydyhteiséviestinnan osa-alueet.

Tyodyhteisoviestintaan liittyy olennaisesti se, etta jokainen tydyhteison jasen kokee voivansa osallis-
tua ja myoOs haluaa osallistua viestintdan osana omaa tydnkuvaansa eika viestintdd nahda vain
viestinnan ammattilaisten tehtavana. Luvussa 2.3 avataankin, mita tarkoitetaan osallistavalla vies-
tinnalla. Luvussa 2.4 syvennytaan viestintakanaviin esittelemalla, mita erilaisia viestintdkanavia
tyoyhteisdviestinnassa hyodynnetaan ja miten niiden sopivalla kaytdlla voidaan ohjata tyoyhteison

jasenia tarkoituksenmukaisesti.

Sosiaalisesta mediasta on tullut 2000-luvulla yhteiskunnassamme normi, ja silla on ollut vaikutusta
organisaation niin ulkoiseen kuin sisdiseenkin viestintdan (Honkala ym. 2017, 105). Siksi tman
luvun viimeisessa alaluvussa avataan viela sita, mista puhutaan, kun puhutaan organisaation sisai-

sesta sosiaalisesta mediasta.
2.1 \Viestintd organisaatiossa

Ihmiselle viestinta ja vuorovaikutus ovat lajityypillisida ominaisuuksia, jotka mahdollistavat kaiken
ihmisten valisen toiminnan. Kertomalla ja valittamalla viesteja vaikutamme toisten ihmisten mielipi-
teisiin, ajatuksiin, tunteisiin ja tekoihin. (Juholin 2022, 26.) Viestinnalla tarkoitetaan ihmisten valista
vuorovaikutusta, johon sisaltyy viestin valittamisen liséksi sen vastaanottaminen ja tulkinta (Hon-
kala ym. 2017, 9). Vuorovaikutus puolestaan on vaikutussuhde kahden ihmisen valilla, jossa tuote-
taan, jaetaan ja tulkitaan merkityksia yhdessa. Vuorovaikutus on tarkoituksellista, jolloin viestintati-
lanteessa ainakin toinen osapuoli pyrkii tietoisesti valittamaan jotakin viestia. Myos kirjoitettu vies-
tinta voi olla vuorovaikutteista. Viestintatilanteen osapuolten aiemmat kokemukset, tilanne, osa-
puolten valinen suhde seka kulttuuri, jossa toimitaan, vaikuttavat vuorovaikutuksesta syntyviin tul-
kintoihin. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 11.)

Kieli mahdollistaa viestinnan (Juholin 2022, 26). Suulliseen ja kirjalliseen viestintdan tarvitaan sa-
noja, minka liséksi myds eleet, iimeet ja liikkeet valittavat viestia (Honkala ym. 2017, 9). Tama ei-
kielellinen eli nonverbaali viestinta vaikuttaa viestinnan kokonaisuuteen. Sanaton, visuaalinen ja
auditiivinen viestinta valittavat merkityksia toisinaan jopa tehokkaammin kuin sanat. (Juholin 2022,
26.)
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Minkaanlaista yhteis6a ei muodostu ilman vuorovaikutusta ja viestintaa. Kaikki organisoitu toiminta
vaatii viestintaa, eika ilman sita olisi myoskaan organisaatiota. (Juholin 2022, 26-27.) Viestinta on-
kin organisaation toiminnan ytimessa. Sen tehtavana on luoda tydskentelyedellytykset tydyhtei-
s0ssa ja mahdollistaa organisaation muu toiminta. Se liittyy olennaisesti kaikkeen organisaation

toimintaan ja on keskeinen voimavara koko tydyhteisélle. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 9.)

Perkinsin (2008, luku 4.8) mukaan organisaatioissa on muodollisia ja epamuodollisia viestintaver-
kostoja. Nama verkostot mahdollistavat strukturoidun ja strukturoimattoman viestinnan virran joh-
dolta tydntekijoille ja toisinpain, kollegoilta toisilleen ja organisaatiolta sidosryhmille. Muodollinen
viestinta on maaritelty organisaation kaytannoissa ja tallaisia ovat mm. saannét ja erilaiset arviointi-
prosessit. Epamuodollista viestintda ovat vapaamuotoisemmat juttutuokiot esimerkiksi kahvihuo-
neessa ja muu vuorovaikutus, johon viitataan kansankielelld puskaradiona. Seka muodollisella etta
epamuodollisella viestinnalla on merkitysta organisaatiolle. Perkins kuvailee organisaatiossa kayta-
vaa epamuodollista vuorovaikutusta organisaation "keskushermostona”. Johtajien tulisikin nahda
epamuodollisen vuorovaikutuksen merkitys organisaatiossa yhta tarkeana kuin muodollisen vies-

tinnan.

Aiemmin viestinta tydyhteis6ssa nahtiin suoraviivaisena tiedottamisena lahettajaltd vastaanottajalle
(Juholin 2022, 27). Internetin yleistyminen ja sosiaalisen median lapimurto ovat vaikuttaneet orga-
nisaatioiden viestintatapoihin ja -tyyleihin viimeisten vuosikymmenten aikana. Julkisten tekstien
maara on lisdantynyt ja taysin uusia tekstilajeja on otettu kayttdon, kuten blogit ja chatit. (Kortet-
jarvi-Nurmi & Murtola 2015, 10.) Pandemiavuosina perinteiset liiketoimintamallit olivat muutoksen
edessa koronarajoitusten my6ta. Tilalle kehitettiin nopeasti korvaavia ja jopa taysin uudenlaisia toi-
mintatapoja. Etatyon erilaiset muodot ja yhdistelmat seka hajautettu tyo ovat Iasna kaikkialla ja 13-
hitydssakin digitaaliset ratkaisut ovat arkipaivaa. (Juholin 2022, 27; 135.) Nykypaivana viestinta
tydyhteisdssa nahdaankin vuorovaikutteisena toimintana (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 11).
Yksisuuntaisellakin tiedottamisella on tosin edelleen paikkansa sellaisissa tilanteissa, joissa ei ole

mahdollisuutta selittaa tai keskustella viestittavasta asiasta (Juholin 2022, 29).

Organisaation viestinta on perinteisesti jaettu ulkoiseen ja sisdiseen viestintdan. Jakoa on maaritta-
nyt se, keitd ovat viestin vastaanottajat. Asiakkaat ja muut sidosryhmat on nahty ulkoisen viestin-
nan kohteena, kun taas organisaation tyontekijoiden valinen viestinta on ollut sisaista viestintaa.
Raja sisaisen ja ulkoisen viestinnan valilla ei ole kuitenkaan nykypaivana selva, vaan useissa tilan-
teissa kohderyhmat sijoittuvat sisaisen ja ulkoisen viestinnan valimaastoon. (Honkala ym. 2017,
103-104.)

Organisaation ulkoinen viestintd on sen omien uutisten ja muun tiedon valittdmista seka sidosryh-

masuhteiden hoitamista. Tavoitteena on avoin vuorovaikutus naiden ulkopuolisten sidosryhmien



kanssa, minka lisaksi tehtdvana on organisaation tunnettuuden ja hyvan maineen yllapitaminen ja
kehittdminen. Sisainen viestintad on vuorovaikutusta johdon ja tyontekijoiden valilla seka yksittaisten
tydntekijoiden ja eri osastojen kesken. Nykyaan sisdisesta viestinnasta kaytetdan yha yleisemmin
termia tydyhteisoviestinta. Tiedon tuottamisen, muokkaamisen ja valittamisen lisdksi tydyhteiso-
viestintd on myos keskustelua ja ymmarryksen rakentamista, yhteiséllisyyden luomista ja kulttuu-
ria. (Honkala ym. 2017, 13; 104.)

2.2 Strateginen tydyhteisoviestinta

Sisainen viestinta termina heijastelee ajattelua, jonka mukaan sisainen viestinta olisi selkeasti hal-
littavissa ja erilladn organisaation muusta viestinnasta (Malkavaara 2016, 5). Lisaksi sisdinen vies-
tinta termina rajaa viestinnan tydyhteison sisalle. Vaihtoehtoisena kasitteena sisaiselle viestinnalle
suomen kieleen onkin 2000-luvulla omaksuttu tydyhteisdviestinnan kasite, jonka piiriin kuuluu
myo0s viestinta tydyhteison ulkopuolelle ja sen verkostoihin. (Juholin 2022, 134.) Sen lisaksi, etta
tydyhteisdviestinta kuvaa tydn, tydntekijan, yhteison ja verkostojen suhdetta siséista viestintaa pa-
remmin, tyOyhteisoviestintd kertoo myos selkedmmin viestinnan lomittumisesta tyon tekemiseen ja
organisaation prosesseihin. Tydyhteisoéviestintd onkin yha laajemmin korvannut sisdisen viestinnan

kasitteen suomalaisissa tydyhteisdissa. (Malkavaara 2016, 5.)

Tyoyhteisoviestinnalla tarkoitetaan tydyhteisdn jasenten seka suullista etta kirjallista viestintaa niin
fyysisissa kuin virtuaalisissakin tydymparistdissa (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 60). Viestintaa
kulkeutuu johdolta alaisille ja painvastoin samoin kuin yksikoiden, osastojen ja yksittaisten tyonteki-
joéiden valilla. Lisaksi siihen kuuluu myos viestinta yrityksen ja sen yhteistydkumppaneiden kesken.
(Honkala ym. 2017, 104.) Tydyhteisdviestintad onkin osa kaikkea tydpaikan arjen tekemista. Toi-
miva tydyhteisdviestintd mahdollistaa tydyhteisdn sujuvan toiminnan ja rakentaa organisaation kult-
tuuria. Sen tarkoituksena on omalta osaltaan taata se, etta tyét sujuvat, ihmiset voivat hyvin ja or-

ganisaatio paasee tavoitteisiinsa. (Juholin 2022, 139.)

Paatavoite tyoyhteisoviestinnassa on hyva ja avoin tiedonkulku. Jos tyohon tarvittavaa tietoa ei
olekaan saatavilla, syntyy epavarmuutta, joka vaikuttaa kielteisesti tydémotivaatioon. (Honkala ym.
2017, 107.) Tydyhteisdviestinnalla tavoitellaan sita, etta kaikilla tydyhteison jasenilla olisi omien
tyotehtavien laadukkaaseen hoitamiseen tarvittava tieto ja sen lisaksi omaa tyoyhteisoa ja toimia-
laa koskevaa ajantasaista tietoa. Tavoitteena on, etta tieto ymmarretaan ja sisaistetaan, jotta se
myos vaikuttaa toimintaan. Tyoyhteisoviestinnalla rakennetaan myos yhteisollisyytta ja yhteiset
saannot tyoyhteisossa toimimista varten. TyOyhteisoviestinnan hyviin periaatteisiin kuuluu, etta se
on avointa ja vuoropuheluun perustuvaa. Siina kuunnellaan ja arvostetaan tyoyhteisén osapuolten

erilaisia nakemyksia ja odotuksia. Jokaisella tydyhteisdn jasenella tulisi olla mahdollisuus osallistua



keskusteluun ja vaikuttaa omaan tydhon liittyviin asioihin. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 61—
62.)

Tyoyhteisoviestintd onkin muuttunut hierarkkisesta, ylhaalta alaspain jaettavasta informaatiosta
kohti yksilén omaa vastuuta korostavaa viestintaa, jossa jokaisen tydyhteison jasenen oma viestin-
tarooli ja -vastuu nahdaan tarkeana. (Malkavaara 2016, 5; 30.) Keskusteluun perustuva viestinta
motivoi, lisda tydhyvinvointia ja vahvistaa yhteisdllisyytta. Vuorovaikutus myds mahdollistaa parhai-
ten osaamisen jakamisen, mika tarjoaa hyvat lahtékohdat yksilon ja yhteisén oppimiselle ja kehitty-
miselle. (Kortetjarvi-Niemi & Murtola 2015, 62.) Toisaalta tydyhteisé voi merkita eri asioita erilaisille
henkildille, minka tiedostaminen asettaa vaatimuksia tyoyhteisdviestinnan painopisteille ja sisal-
IGille (Malkavaara 2016, 30).

Juholinin mukaan myds nykyaikainen viestintateknologia ja sosiaalinen media vaikuttavat olennai-
sesti tydyhteisoviestintaan (Juholin 2022, 135). Digitaalisuus yhdistettyna yhteisén omien jasenten
viestintdvastuun korostamiseen vie kohti persoonallista ja dialogisuutta korostavaa viestintaa (Mal-
kavaara 2016, 30).

Juholinin (2022, 139) mukaan strateginen tydyhteisdviestintad koostuu neljasta ulottuvuudesta: joh-
detusta keskustelusta, faktatiedon saatavuudesta, yhteisdllisyyden rakentamisesta ja vahvistami-

sesta seka vastuullisesta dialogista (kuva 2). Strategisen tydyhteisdviestinnan perustana on orga-
nisaation tavoitteet, ja siind otetaan huomioon tydyhteison erilaisten jasenien tarpeet. Se myds so-

peutuu yllattaviinkin muutoksiin ja parhaimmillaan pystyy jopa hyddyntamaan niita.



Johdettu keskustelu

Tyoyhteisolle merkittavat asiat
vaativat etukateen valmisteltua,
suunnitelmallista keskustelua, jota
dokumentoidaan. Tarkoituksena on
luoda ymmarryst4, ottaa kantaa ja
|6ytaa ratkaisuja ongelmiin tai
kehittdd uutta. Tavoitteena, etta
erilaiset ndkokulmat paasevat esiin ja
niista keskustellaan tydyhteisossa.

Faktatietoa saatavilla

TyOyhteisoviestinndn infrastruktuurin
tulisi mahdollistaa tiedon jakaminen ja
saaminen, mika vaatii jokaiselta
tydyhteison jasenelta tiedon tuottamista,
paivittamista, aktiivista seuraamista ja
akamista. Onnistuminen riippuu
aytetyista teknologioista ja siitd, kuinka
E?Nin niitd osataan ja halutaan kayttaa.
aasteena on, kuinka tarkea ja
ajankohtainen tieto erottuu muusta.

Yhteisollisyyden rakentaminen ja
vahvistaminen

Kyse osallisuuden kokemuksesta,
jossa tyontekijat luovat osaltaan
organisaation viestintakulttuuria. Vahva
yhteisollisyyden tunne tukee myos
tunteiden jakamista luottamuksellisesti.
Yhteiséllisyys ei ole fyysiseen paikkaan
sidoksissa, mutta erilaiset tyon muodot
luovat sille haasteita. Kaikki ty6yhteisén
jasenet eivat valttAmatta arvosta
yhteisollisyytta, vaan saattavat jopa
valtella sita.

Vastuullinen dialogi

TyOyhteison jasenilla on vapaus ja
vastuu viestia. Keskitssa on
tasavertaisuus ja keskindinen arvostus.
Dialogiin kuuluu kuunteleminen ja
erilaisten nakemysten hyvaksyminen, ja
se mahdollistaa itseaan korjaavan
prosessin. Vastuullisessa dialogissa
myds Kritiikin sietdminen kuuluu asiaan
ja se ndhdédan voimavarana. Tunteilla on
merkitysta ja se osataan tunnustaa, ja
myds virheiden mybdntdminen sallitaan.

Kuva 2. Strategisen tydyhteisdviestinnan osa-alueet (mukaillen Juholin 2022, 140)

Strategisen tydyhteisdviestinnan ensimmainen osa-alue on johdettu keskustelu. Johdetulla keskus-

telulla tavoitellaan ymmarrysta ja yhteisia merkityksia. Se antaa mahdollisuuden ottaa kantaa,

osoittaa huolenaiheita, keksia ratkaisuja ja luoda uutta. (Juholin 2022, 141.)

Johdettua keskustelua kaydaan tydyhteisolle merkityksellisista ja isoista asioista, kuten strategian

tai toimintasuunnitelman laatimisesta ja merkittavien muutosten valmistelusta. Se etenee suunnitel-

mallisesti, on huolellisesti valmisteltua ja sitd dokumentoidaan prosessin aikana. Johdettua keskus-

telua voidaan kayda fyysisesti, verkossa tai hybridisti niiden yhdistelmalla. Yhteisollisesti raken-

nettu tieto ja ymmarrys ovat suunnitelman myéhemman toteuttamisen kannalta avuksi. (Juholin

2022, 141.)

Toisena osa-alueena on faktatiedon saatavuus. Tydyhteisdviestinnan jasenten tiedon saamisen,

jakamisen ja vaihdannan mahdollistaa tyoyhteisdviestinnan infrastruktuuri. Infrastruktuuri on kaik-

kien ulottuvilla ja taydentyy yksikkokohtaisilla kaytannailla, jotka muotoutuvat vapaasti. Juholinin

mukaan tydyhteisdviestinnan infrastruktuuri muodostuu neljasta osa-alueesta, jotka ovat kasvotus-

ten kayty live-viestinta, digitaalinen ja mobiiliviestinta, printtiviestinta seka naiden erilaiset yhdistel-

mat. Kanavien valintaa pohdittaessa niitd voidaan tarkastella niiden monipuolisuuden kautta. Pel-

kistetyinta viestintda ovat esimerkiksi infotilaisuudet, muistiot ja tiedotteet. Keskinkertaista viestin-

taa ovat sdhkodposti ja intranet, jotka mahdollistavat kommentoinnin ja viesteihin vastaamisen,
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mutta eivat sen syvempaa tulkintaa viestien merkityksista. Monipuolisinta viestinta on, kun ihmiset
ovat lasna kasvoillaan, puheellaan ja nonverbaalilla viestinnalldan keskustelemassa ja tyosta-
massa asioita samassa paikassa. Viestinnan kokemukseen ja laatuun vaikuttavat kuitenkin seka
ihmisten erilaiset viestintatavat etta useat tilannetekijat, eika tarkkoja rajoja voi piirtda eri muotojen
valille. (Juholin 2022, 141-142.)

Kaytdssa olevan tydyhteisoéviestinnan infrastruktuurin toimivuus riippuu kaytetyn teknologian lisaksi
my0s siita, miten ihmiset kokevat sen omakseen ja haluavat kayttaa sita. Teknologian hyédyntami-
nen onkin edistanyt tiedon ripeaa kulkua ja paivittymista. Haasteena kuitenkin on, kuinka erittain
tarkea ja ajankohtainen tieto erottuu muusta tiedosta. Parhaimmillaan digitaalisuus auttaa pita-
maan tydyhteisdn jasenia ajan tasalla, minka lisdksi se edistaa yhteisty6ta. Hyotyjen irti saaminen
vaatii kuitenkin jatkuvaa osaamisen kehittdmista ja positiivista suhtautumista uuden oppimiseen.
(Juholin 2022, 142—-144.)

Kolmas strategisen tydyhteisdviestinnan osa-alue on yhteiséllisyyden rakentaminen ja vahvistami-
nen. Yhteisollisyyden rakentamiseen ja vahvistamiseen kuuluu me-hengen yllapitdminen ja osalli-
suuden kokemus. Kokemukset me-hengesta ja osallisuudesta luovat viestintakulttuuria ja sita

kautta vaikuttavat koko organisaation kulttuuriin. Yhteen hiileen puhaltava ryhma paasee tavoittei-
siinsa, kehittda toimintaansa ja saavutuksista nautitaan yhdessa. Myos epaonnistumisten kasittely

tapahtuu luontevasti eika yksil6ita syyllisteta virheista. (Juholin 2022, 144.)

Yhteisollisyyden syntyminen vaatii yhteista aikaa ja paikkaa seka yhteisen asian kokemista
omaksi. Vaikka yhteisdllisyys ei ole fyysiseen paikkaan sidoksissa, tuovat vuorotyd, hajautunut ja
etatyd haasteita yhteiséllisyydelle. Kaikki eivat mydskaan arvosta yhteisollisyytta ja osa tyOyhteison
jasenista saattaa jopa valtella sita. Eristdytyminen ja ulkopuolelle sulkeminen tuhoavat yhteisélli-
syytta. (Juholin 2022, 144—-145.)

Viimeisena osa-alueena strategisessa tydyhteiséviestinnassa on vastuullinen dialogi. Dialogilla tar-
koitetaan merkitysten jakamista, ymmarryksen luomista ja uuden tiedon muodostamista. Siihen
kuuluu aktiivinen kuunteleminen ja erilaistenkin ndkemysten hyvaksyminen. Myds tunteet sallitaan
kohtuuden rajoissa. Vastuullisessa dialogissa korostuvat yksildiden oikeudet ja velvollisuudet eli
vapaus ja vastuu kommunikoida tyoyhteisossa ja muissa verkostoissa. Dialogi pitaa sisallaan tasa-
vertaisuuden ja keskinaisen arvostuksen idean. Dialogi myOds mahdollistaa itseaan korjaavan pro-
sessin, kun asioista kommunikoidaan jo ennen kuin tehdaan ja edelleen tekemisen aikana. Talloin

lopputulos ei ole ennalta maaritelty, vaan se on aidosti avoin. (Juholin 2022, 145-146.)

Aidon dialogin tunnusmerkkeja ovat osallistuminen, yhteisen ongelman etsiminen ja omien nake-
mysten kriittinen arviointi. Dialogiin kuuluu kriittisyys ja kritiikin sietaminen, silla niista voi saada ar-

vokasta tietoa ja uusia ndkodkulmia. Toimiessaan dialogi voimaannuttaa tyOyhteis6a ja vahvistaa
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sitoutumista. Useamman ihmisen osallistuminen ja nakemysten jakaminen tuottaa lopulta parem-
pia paatoksia. (Juholin 2022, 146-147.)

Dialogi voidaan kuitenkin ymmartaa myos vaarin, jos silla ei tavoitella paatoksia ja lopputuloksia.
Tyoyhteis6ssa loputon dialogi voi johtaa asioiden paattymattémaan vatvomiseen ja lopulta jopa
kielteisyyden kierteeseen. Vastuullinen dialogi tarkoittaakin, ettd mahdollisuuksien lisdksi tunniste-
taan myds ongelmia, mutta niihin etsitdan ratkaisua. Vaikka ratkaisua ei aina olisikaan, voi jo oleel-

lisilta tuntuvien asioiden tuominen julki riittda. (Juholin 2022, 147.)
2.3 Osallistava viestinta

Laajalahti & Pennanen (2019, 30-31) tiivistavat osallistamisen jatkuvaksi prosessiksi, jossa tyonte-
kijoita tuetaan ja kannustetaan vuorovaikutukseen, heidat otetaan mukaan ideointiin seka kehitta-
miseen ja paatoksentekoon, ja heille annetaan vastuuta seka valtaa vaikuttaa. On niin tyéntekijoi-
den kuin organisaatioidenkin kannalta oleellista, etta tyontekijat haluavat ja voivat osallistua tyoyh-
teisdn vuorovaikutukseen ja toimintaan. Osallistumisella tarkoitetaankin lopulta verrattain arkipai-
vaisia asioita, kuten tyontekijdoiden mahdollisuutta tuoda esille uusia ideoita ja vaikuttaa yhteisiin

asioihin.

Pekkalan & Luoma-ahon (2019, 15) mukaan osallistuminen seka sitouttaa tyéntekijaa organisaa-
tioon etta luo kokemusta yhteenkuulumisen tunteesta ja toimijuudesta. Viestintatoimijuudella viita-
taan siihen prosessiin, jossa tydyhteison jasenet tydstavat ja tuovat esille oman tydnsa viestinnalli-
sia puolia, osallistuvat, ottavat kantaa ja vaikuttavat organisaation viestintdan (Kemppainen & Laa-
jalahti 2016, 7).

Kemppainen & Laajalahti (2016, 7) esittavatkin, ettd nykyisen tydelaman vaatimukset ja jatkuvat
muutokset edellyttavat toimijuuden vahvistamista tydssa. Organisaatioiden toiminta on muuttunut
kauttaaltaan tietointensiivisemmaksi, mika vaikuttaa myos tydyhteison viestintdan. Tieto- ja viestin-
tateknologian kehitys, tydn uudenlainen organisoituminen seka uudet, jakamista korostavat viestin-

taymparistot ovat muuttaneet viestintaa tydyhteisodissa.

Osallistuminen tukee niin tyéntekijdiden kuin koko tydyhteisén hyvinvointia. Mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa omaan tydhdn edistda motivaatiota, sitoutumista, tyétyytyvaisyytta, yhteiséon kiinnitty-
mista ja yhteenkuuluvuuden tunnetta seka voimaannuttaa tyéntekijoita. (Laajalahti & Pennanen
2019, 31.) Osallistamista voidaan kayttda apuna organisaation tavoitteiden saavuttamisessa,
vaikka osallistamisen tavat vaihtelevat tavoitteiden ja tilanteiden mukaan. Osallistamisella voidaan
kuitenkin paitsi suunnata toimintaa, my0s etsia sellaisia keinoja, joilla tavoitteet saavutetaan. (Pek-
kala & Luoma-aho 2019, 16).
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Viestinnan keinoin voidaan osallistaa tydyhteisén jasenia (Pekkala & Luoma-aho 2019, 15). Laaja-
lahti & Pennanen (2019, 32) korostavat tydyhteisoviestinnan tarkeaa roolia tydntekijoiden osallistu-
misen ja osallisuuden varmistamisessa. Viestinnan ammattilaisten tehtadvana on varmistaa jaettua
ymmarrysta, jotta kaikki ovat perilla yhteisista tavoitteista ja jotta mahdollisimman moni kokee
tydnsa merkitykselliseksi. Tyontekijdiden lisdksi viestinnan ammattilaisten kontolla on johtajien va-
kuuttaminen osallistamisen hyddyista seka heidan sitouttamisensa nayttdamaan omalla toiminnal-
laan esimerkkia. Lisaksi on tehtava toita sen eteen, etta kaikki otettaisiin mukaan ja huomioitaisiin
tasapuolisesti, jotta osallistaminen ei jaisi vain ndenndiseksi ja tukisi lopulta vain muutenkin aktii-

visten ja oma-aloitteisten tyéntekijdiden osallistumista.

Laajalahti & Pennanen (2019, 32—-33) nakevat osallistumisen esteiksi osaamisen ja muiden resurs-
sien puutteen, merkityksellisyyden ja motivaation puutteen, osallistumista tukevan organisaatiokult-
tuurin puutteen seka johtamiseen liittyvat haasteet ja esimerkin puutteen. Pekkalan & Luoma-ahon
(2019, 16) mukaan yksi syy vahaisen osallisuuden kokemukseen onkin sitd tukevan kulttuurin
puute. Yha usein osallistaminen nahdaan vain valineena, joka otetaan kayttoon siind vaiheessa,
kun paatodkset on jo tehty ja on tarve sille, etta tydntekijat omaksuvat ne. Vasta jalkikdteen mukaan

ottaminen ei kuitenkin viela takaa osallisuuden kokemusta eikd vastavuoroisuutta.

Viestintakayttaytyminen on tarttuvaa. Tydyhteis6ssa johdon esimerkki vaikuttaa muun tydyhteisdn
viestintakayttaytymiseen. Pekkalan & Luoma-ahon mukaan johdon tapa viestia maarittelee pitkalti
yrityksen viestinnan savya ja viestintailmapiiria. Johdon aktiivinen ja vuorovaikutteinen viestinta
kannustaa tydntekijoitda samankaltaiseen viestintaan, ja osallistuminen tulisikin nostaa organisaa-
tiossa yhteiseksi tavoitteeksi. Osallistaminen tuo mukanaan moniaanisyytta, mika edellyttaa avoi-
muutta ja epavarmuuden sietokykya. Entiseen ideaaliin yksidanisesta organisaatiosta muutos on
suuri. (Pekkala & Luoma-aho 2019, 20-22.)

2.4 Viestintdkanavat

Viestintdkanavat ovat konkreettisia valineita, joilla viesti valitetdan organisaation jasenille. Se,
missa ja miten viestitdan, onkin yhta tarkeaa kuin se, mitd sanotaan. Erityisesti tydpaikalla tehdaan
johtopaatoksia viestista sen perusteella, missa kanavassa viesti nahdaan. (FitzPatrick & Vlaskov
2014, 92.)

Juholinin (2022, 113) mukaan kasvokkain tapahtuva, fyysinen vuorovaikutus sisaltaa osallistujien
keskinaisen vuorovaikutuksen ja nonverbaalin viestinnan, ja se onkin perinteisesti ollut tehokkaim-
man viestinndn muodon asemassa. Digitaalinen ja teknologinen kehitys on kuitenkin luonut viestin-
nallekin uusia mahdollisuuksia eika eron tekeminen fyysisen ja digitaalisen vuorovaikutuksen valilla

enaa aina ole tarkoituksenmukaista.
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Myés tydyhteisdviestinnassa on perinteisten kanavien rinnalla kaytdssa paljon uusia. Fyysisessa
tyotilassa viestitaan seka suunnitellusti ettd spontaanisti. Intranetista on tullut tiedon tyyssijan si-
jaan paikka, jossa tehdaan t6ita, jaetaan tietoa ja kdydaan vuoropuhelua. (Kortetjarvi-Nurmi & Mur-
tola 2015, 67.) Vaikka digitaaliset viestintavalineet ovat tulleet osaksi arkea, osa tyotehtavista on
luonteeltaan sellaista, ettei niissa vieteta aikaa digitaalisten valineiden aarella. Paivittaisviestin-
nassa onkin otettava huomioon naidenkin tehtavien tekijat, jotta viestinnan tavoitettavuus ja tiedon

saatavuus voidaan taata. (Juholin 2022, 113.)

Organisaatiossa tulisikin olla sopiva sekoitus erilaisia kanavia kommunikointiin. Yksi kanava har-
voin riittaa, silla ihmisen pitaa useimmiten kuulla sama viesti moneen kertaan, jotta se jaa mieleen.
Liséksi vain yhden kanavan kaytdssa on se riski, etta sieltd ei enaa eroteta oleellisia ja tarkeita

viesteja, vaan ne hukkuvat muun tiedon sekaan. (FitzPatrick & Vlaskov 2014, 93.)

FitzPatrickin ja Vlaskovin (2014, 92) mukaan erilaisiin kanaviin kohdistuu erilaisia odotuksia, ja
siksi tulisikin ymmartaa, kuinka naitd odotuksia voidaan kayttaa hyddyksi viestinnadssa. Onkin tar-
peen selventaa tydyhteison jasenille, mikd kanava soveltuu parhaiten mihinkin kayttéon ja sen li-

saksi ehkaista sita, ettd kanaville tulisi niille sopimattomia viesteja.

Juholinin (2022, 29) mukaan useassa organisaatiossa onkin siirrytty monikanavaiseen sisallontuo-
tantoon. Han mainitsee monikanavaisuuden eduiksi sen, ettd saman tiedon voi 16ytaa useasta pai-
kasta hieman erilaiseksi muotoiltuna. Monikanavaisuus myds tehostaa viestintaa silloin, kun ei olla
taysin varmoja siitd, mita kanavia organisaation jasenet seuraavat. Kun viestinnasta on tullut moni-
kanavaista, on syyta miettia vastaanottajan kannalta parhaat kanavat. Kanavien valintaan vaikut-

taa tydyhteisdn koko ja toimipisteiden maara ja niiden sijainti seka se, millaisissa tyétehtavissa tyo-

yhteisoén jasenet toimivat (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 15; 67).

FitzPatrick ja Vlaskov (2014, 93) ovat sitd mieltd, ettad erilaiset kuulijat haluavat vastaanottaa asi-
oita eri tavoin. Siksi kanavaa valitessa vastaanottajasta olisi hyva selvittda perustiedot, jotta viestia
voidaan kohdentaa tyyliltdan ja savyltdan vastaanottajalle sopivaksi ja se voidaan julkaista vas-
taanottajalle sopivimmalla tavalla. Viestin ja sen julkaisun suunnittelussa auttaa myoés, jos tiedossa
on vastaanottajan kiinnostuksenkohteita, tarpeita ja odotuksia. Asenteiden ja uskomusten enna-
kointi puolestaan auttaa viestin perustelussa. Lisaksi voi selvittaa viestin vastaanottamisen tilan-
netta: millaisessa tilanteessa vastaanottaja saa viestin ja miten paljon han voi kayttaa aikaa viestin
parissa. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 15). Kun kohde tunnetaan, voidaan viesti muotoilla si-
ten, etta se koskettaa juuri niitd henkil6ita, joita tavoitellaan, ja voidaan kayttaa heille mieluisia vies-

tinnan kanavia. Samalla viestinnan vaikuttavuus paranee. (Juholin 2022, 29.)

Eri kanavilla onkin erilaisia vaikutuksia. Osaa kanavista kaytetaan asioista tiedottamiseen, kun taas

osa tarjoaa mahdollisuuden myos interaktiivisuuteen ja keskusteluun. Kanavilla ei mydskaan ole
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Iahtokohtaisesti yhta oikeaa kayttdtapaa, vaan merkitys syntyy siitd, kuinka kanavia kaytetaan. On
tarkeaa, ettda ymmarretaan, mihin kanavaa tarvitaan ja kehittda sopivat lahestymistavat jokaiselle

kanavalle. (FitzPatrick & Vlaskov 2014, 94.) Juholinin (2022, 29) mukaan monikanavaisuuden ris-
kina kuitenkin on, ettd sama viesti useissa eri yhteyksissa saattaa arsyttaa vastaanottaa tai johtaa

kokonaan viestin torjumiseen.

Quirken (2008, 26) mukaan sopivien viestintdkanavien tarkoituksena on kohdentaa tietoa, vahen-
taa hairidtekijoita epaolennaisilta viesteiltd seka vapauttaa tyontekijoiden aikaa ja kapasiteettia
muuhun tyéhon. Tahan organisaatiot tarvitsevat sopivan sekoituksen erilaisia viestintakanavia ja

taidon kohdentaa oleellinen tieto juuri sille sopivalle kanavalle.

Erilaisilla viestintaprosesseilla onkin erilaisia tavoitteita. Quirken "communications escalator”, eli
viestinnan liukuportaat (kuva 3), kuvaa, kuinka tiettyja viestinnan tavoitteita voi saavuttaa erilaisia
kanavia hyédyntamalla. (Quirke 2008, 235.) Viestinnan liukuportaissa lahdetaan liikkeelle siita,
mika haluttaisiin viestin vastaanottajan reaktion olevan. Liukuportaat lahtevat liikkeelle tietoisuuden
lisddmisesta, jolloin tavoitellaan sita, etta kuulijalle viestitdan yksisuuntaisesti jotain, mistd tdman
halutaan olevan tietoinen. Tietoisuuden jalkeen edetdan ymmarrykseen, jossa kuulija ymmartaa
viestin sisallon syvallisemmalla tasolla. Viestinnan tulee talldin olla vuorovaikutteisempaa ja dialo-
gisempaa. Jos viestin vastaanottajalta halutaan tukea viestin sisélldlle, on tavoitteena, ettéd han hy-
vaksyy viestin tai vahintaankin perustelut paatdsten taustalla. Kun halutaan tukea, on tarjottava
mahdollisuus myos viestin vastaanottajan saada vastauksia siitd heraaviin kysymyksiin. Viestinnan
liukuportaiden loppupaassa ovat osallistuminen ja sitoutuminen. Osallistumisella tavoitteena on
kannustaa viestin vastaanottajaa omien ajatustensa jakamiseen seka kertoa vastavuoroisesti myds
organisaation johdon ajatuksista. Talldin dialogin merkitys korostuu ja painopiste on viestin vas-
taanottajan mielipiteiden kuuntelussa. Lopulta viestin vastaanottajalta voidaan haluta jopa sitoutu-
mista. Sitoutuminen nivoutuukin kokemukseen siita, etta on itse paassyt osallistumaan tietyn pro-

sessin kulkuun. Tama tapahtuu pitkalla aikavalilla kaydyn keskustelun aikana.
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L. Painopiste on yksisuuntaisessa
Tietoisuus tiedonkulussa passiiviselle
Ymmarrykseen luominen vaatii palautetta ja

kuulijakunnalle.

lisdtietoa, ja sen tulee olla kohdennettua Palautekeskustelut,
Ymmarrys tietylle ryhmalle. Viestinta on konferenssit

vuorovaikutteisempaa ja dialogisempaa.

Tukeminen

J,

Osallistuminen

Sitoutuminen nivoutuu kokemukseen Pitkalla aikavalilla kayty syvéllinen
Sitoutuminen siita, etté on itse paassyt osallistumaan keskustelu organisaation kannalta
prosessin kulkuun. tarkeista aiheista.

Tiedotteet, muistiot,
vuosiraportit

Tavoitteena, etta vastaanottaja hyvaksyy viestin
tai vahintaénkin perustelut paatésten taustalla.

Vaikka viestista ei pidettaisi, sen taustalla oleva
logiikka voidaan hyvaksya.

Strategia- ja muut tilaisuudet,
joissa mahdollisuus saada
kysymyksiin vastauksia

Tavoitteena on kannustaa ajatusten, huolien ja
eridvienkin mielipiteiden jakoon, seka kertoa Yhdessa pohtiminen ja

organisaation johdon ajatuksista. Dialogi vaihtoehtojen tutkiminen
korostuu ja painopiste on kuuntelussa.

Kuva 3. Viestinnan liukuportaat (mukaillen Quirke 2008, 235)

Viestinnan liukuportaat auttavat sopivan kanavan valinnassa silloin, kun pohditaan, miten halutaan
vastaanottajan suhtautuvan viestin sisaltéon. Jos organisaation tavoitteena on esimerkiksi lisata
tietoisuutta ja ymmarrysta tydyhteisdssa, painopiste on viestin laadussa ja tehokkaassa jakelussa.
Jos taas tydntekijoiltd halutaan sitoutumista, viestinnan tulisi keskittya parantamaan vuorovaikutus-
suhteiden laatua. (Quirke 2008, 235.)

2.5 Organisaation sisainen sosiaalinen media

Honkala ym. (2017, 105) toteavat sosiaalisen median lisdnneen viestinnan keinovalikoimaa, vuoro-
vaikutusta ja monikanavaisuutta. Intranetistakin on kehittynyt sosiaalinen intranet, jossa tyontekijat

voivat osallistua keskusteluun, jakaa tietoa ja osaamistaan ja tuottaa sinne myo0s itse sisaltoa.

Toisin kuin perinteisissa viestintdkanavissa, organisaation sisdisessa sosiaalisessa mediassa kay-
tavat keskustelut ja viestintasuhteet nakyvat myaos niille tydyhteison jasenille, jotka eivat ole osalli-
sina kyseisessa vuorovaikutuksessa tai valttamatta tunne keskustelun osapuolia entuudestaan. Si-
saista sosiaalista mediaa tulisikin ajatella alustana, jossa vuorovaikutus tapahtuu samoin kuin fyy-
sisissa tiloissa kuten toimistossa tai tydpaikan kaytavilla. Sosiaalisen median vuorovaikutuksen di-

gitaalisuus kuitenkin tarjoaa mahdollisuuden kenelle tahansa organisaation jasenelle osallistua
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yleiseen keskusteluun tai vahintaankin havainnoida sita ajasta ja paikasta riippumatta. (Sivunen
2018.)

Pekkala & Luoma-aho (2019, 18) muistuttavat, etta toisin kuin muut digitaalisen viestinnan kana-
vat, sosiaalinen media syntyi alun perin vapaa-ajan kayttoéon ja kayttétottumukset ovat muodostu-
neet naiden oletusten mukaisesti. Onkin huomattu, etta oletusten vastaisesti nuoret diginatiivit ovat
skeptisempia sosiaalisen median kaytésta tydymparistdssa kuin vanhemmat kollegansa. Tama

osoittaa, ettei kayttdtapojen siirtyminen kontekstista toiseen ole taysin yksiselitteista.

Lisaksi organisaation sisainen sosiaalinen media tarjoaa alustan tydyhteison sisaisen viestinnan ja
vuorovaikutuksen hyotyjen mittaamiselle. Saannollisen sisaltdanalyysin avulla voidaan seurata
kaydyn keskustelun tilaa ja teemoja, analysoida tiedon leviamista ja verkostoja seka tyoyhteisdn
jasenten tietoisuutta toisistaan ja osaamisestaan. Silla, etta tyontekijoilla on toisistaan metatietoa,
eli he tietavat kuka tuntee kenet, on nahty positiivisia vaikutuksia tydhon. Metatiedon lisaantyminen
voi parantaa tiimien suoriutumista ja uusien innovaatioiden syntymista seka vahentaa paallekkais-

ten tyotehtavien tekemista. (Sivunen 2018.)

Yhteiset somefoorumit ovatkin Malkavaaran (2016, 23) mukaan aitoja vuorovaikutuksen kenttia,

jotka mahdollistavat jokaiselle sekd kommentoinnin ettd omien keskustelujen aloituksen.
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3 Tutkimuksen toteutus

Taman luvun alussa esitellaan tydyhteisdviestinnan lahtokohdat Tullissa ja avataan tarkemmin, mi-
ten tyOyhteisoviestintda suunnitellaan ja toteutetaan, mitka ovat kaikille yhteisia tyokaluja ja mita

sisaisia viestintavalineita Tullissa on kaytossa.

Toimeksiantajan tyoyhteisoviestinnan lahtokohtien esittelyn jalkeen maaritellaan tutkimusote ja
kohderyhma tarkemmin, minka jalkeen kuvataan niitd menetelmia, joilla aineisto tahan tutkimuk-
seen kerattiin. Luvun lopussa kaydaan viela lapi tassa tutkimuksessa kaytetyt aineiston analyysin

menetelmat.
3.1 Tyoyhteisoviestinnan lahtokohdat Tullissa

Tyoyhteisoviestintd maaritelldan Tullissa tydyhteisdn sisalla tapahtuvaksi kirjalliseksi ja suulliseksi
viestinnaksi. Tullin tydyhteisdviestinta perustuu ajatukseen jokaisesta tullilaisesta viestijana, joka
on oman alansa ja tyétehtaviensa paras asiantuntija ja osaa siksi myos viestia niista parhaiten.
Omista toista ja niihin liittyvista asioista viestiminen kuuluukin jokaisen tullilaisen tydnkuvaan, ja
apua viestimiseen ja viestinnan valineiden haltuunottoon tarjotaan Tullin viestintdtoiminnossa. Ta-
voitteena on yhdessa toimivaksi hiottu tydyhteiséviestinta, joka sujuvan tiedonkulun takaamisen

lisdksi luo myds yhteisollisyytta ja tydhyvinvointia.

Tulli on monipaikkainen organisaatio, jonka toimipisteita sijaitsee koko Suomen alueella. Paatoimi-
paikka on Helsingin Pasilassa, josta myds tydyhteistviestintdd suunnitellaan ja johdetaan. Tyoyh-
teisOviestintaa tehdaan ympari viestintatoimintoa, mutta nimetty tydyhteiséviestinnan tiimi tuo tyo-
yhteisoviestinnan asiantuntijan johdolla eri ryhmissa tyoskentelevat viestinnan tekijat yhteen ja te-
kee sisadisen viestinnan nakyvaksi myos viestinnan yksikon sisalla. Viestinnan yksikosta kasin vali-
taan tullilaisten kayttoon parhaat viestinnan kanavat, luodaan yhteisia toimintatapoja ja koulutetaan

kaikki valittujen tyovalineiden kayttoon.

TyoOyhteisoviestinnan tiimin tehtaviin kuuluu sisallontuotanto Tullin sisaisiin viestintakanaviin mm.
tiedotteiden ja ohjeiden, strategia- ja muutosviestinnan ja yhteisollisyytta tukevan viestinnan muo-
dossa. Lisaksi tyoyhteisOviestinnan tiimi kouluttaa ja tukee tullilaisia viestintavalineiden kaytossa.
Sisaisen viestinnan kehittaminen seka tuki osastoille mm. sisaisissa tapahtumissa, kielenhuollossa
ja visuaalisessa viestinnassa kuuluu tiimin tehtaviin. Tiimi tukee tyoarjen perustekemista ja tarjoaa
tullilaisten tyolle tukea seka kohtaamisen ja ideoimisen foorumeita, jotta tyOyhteisdviestinta on
suunnitelmallista ja vaikuttavaa. TyoyhteisOviestinnan tiimi linjaa ja suunnittelee monipuolista ja -
kanavaista tydyhteisdviestintaa. Tavoitteena on, etta kaikki tullilaiset tuottavat itsenaisesti sisaltdéa

kaytdssa oleviin kanaviin.
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Loppuvuodesta 2021 Tulli siirtyi monipaikkaiseen ja paikkariippumattomaan tyéhén niissa tehta-
vissa, joissa tyotehtavat sen sallivat. Eta- ja hybriditydsta tuli arkea toimistotydntekijdiden kannalta,
mutta digitaalisten valineiden haltuunottoa edellytetdan myos niissa tehtavissa, joissa tyotehtavat
ovat paikkasidonnaisia. Hajautetussa ja monipaikkaisessa organisaatiossa viestinta on se, joka yh-

distaa tullilaiset toisiinsa.

Tyoyhteisoviestinnan nakodkulmasta Tullin kaksikielisyys aiheuttaa haasteita. Maarianhaminan tul-
lissa tyokielena on ruotsi, kun taas muualla Tullissa tydskennellaan suomen kielella. Maarianhami-
nassa tydskentelee suhteellisen pieni maara tullilaisia, mutta tydyhteisdviestinnan tasa-arvoisuus

olisi tastakin nakokulmasta turvattava ja tullilaisia olisi kannustettava viestimaan tyokielesta riippu-

matta.

Tullin digitaalinen tydymparistd kehittyy, ja valineitd ja yhteisia toimintatapoja ollaan paivittdmassa.
Tavoitteena on, etta uudet viestinta- ja yhteistyovalineet ovat kaikille tullilaisille arkea vuonna 2023.
Tutkimuksen toteutushetkelld kaytossa olleet Tullin yhteiset, kaikkien kaytettavissa olevat tydyhtei-
soviestintaan liittyvat tyo- ja viestintavalineet on esitelty kuvassa 6. Tehtavasta riippuen kaytdssa
on runsaasti myds muita ohjelmia ja yhteydenpidontapoja. Etenkin toimipaikoilla vuorovaikutusta

tapahtuu paljon kasvotusten.
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« Ajankohtaiset uutiset
« Tietosivut, linkit
« Ruotsinkielinen puali

« Videopuhelut ja pikaviestit
- Palaverit
- Sisaiset tilaisuudet

- Sisdinen viestinta
- Tiedonjako
« Sidosryhmaét

= Chat-keskustelu
« Yhdessa tyGskentely

- Sisasiset videot
« Tilaisuuksien tallenteet
+ Ohjevideot

« Yhteydenpito
« Mobiilikaytto

« Yhdessi tyGskentely
« Tiedon tallentaminen
« Osa intraymparistoa

Kuva 4. Tullin kaikille yhteiset tyo- ja viestintavalineet

Tullin kaikille yhteisista tyo- ja viestintavalineista kaksi on yhteisia sisaisia viestintdkanavia: intranet

ja sisainen some.

Tullin intranetiin on koottu ohjeita ja tietosivuja tyon tekemista ja tarpeellisen tiedon etsimista var-
ten. Se on myos portti tarkeisiin tydtehtavissa tarvittaviin sovelluksiin ja vakiotyétiloihin, jonne tietoa
tallennetaan. Intranetissa on my0s osiot osastojen ja toimintojen itse tuottamille ajankohtaisuutisille
seka viestinnan koordinoima uutisosio henkildhaastatteluille ja pidemmille artikkeleille ajankohtai-
sista aiheista. Intranetissa tiedotetaan kayttdkatkoista ja muista poikkeustilanteista. Kysy ja vaikuta
-palstalla on julkaistu tullilaisten I&hettamia kysymyksia, joihin viestinnan koordinoimana on etsitty
aiheen parhain asiantuntija vastaamaan. Kysy ja vaikuta -palsta kuitenkin suljettiin syyskuussa
2022, jolloin perustettiin uusi sisainen aloitekanava. Tutkimuksen aikana Kysy ja vaikuta -palsta oli
vield olemassa ja siihen liittyvia mielipiteita tiedusteltiin toimipaikkaosaston tullilaisilta. Soveltuvilta
osin tutkimuksen tasta osasta on hy6tya myds uuden aloitekanavan kontekstissa. Intranetissa on
myos oma osionsa blogeille. Blogeja saavat kirjoittaa intranetiin kaikki halukkaat ja niissa aihepiiri

on vapaampi kuin varsinaisilla tietosivuilla.
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Intranet toimii hajautetun sisalléntuotannon periaatteella ja kuka tahansa tullilainen voi olla sisallén-
tuottaja. Jokaisella aihekohtaisella intrasivulla tulisikin olla kyseiseltd osastolta oma vastuuhenki-
I6nsa, joka huolehtii oman sivunsa sisaltdjen ajantasaisuudesta. Tullilaisia kannustetaan avaa-

maan intranet paivittain.

Tullilla on myos sisdinen sosiaalisen median kanava. Sisainen some toimii tietokoneen sovel-
luksena tai selaimessa sekd mobiilisovelluksessa, joten se on saavutettavissa kaikille tullilaisille
tydpaivan aikana. Se on kaikille yhteinen kanava tiedon jakamiseen ja keskusteluun. Jokainen tulli-
lainen kuuluu automaattisesti kahdelle kanavalle, joista toinen on virallinen ajankohtaisasioiden ka-
nava ja toisella kanavalla voi keskustella vapaamuotoisemmin. Naiden kanavien lisaksi sisaiseen
someen voi tehda uusia kanavia haluamiensa aihepiirien ymparille. Erilaisille ryhmille ja projekteille
on omia, julkisia tai muilta suljettuja tydskentelykanavia, joissa asioita voi tydstaa yhdessa. Sisai-
nen some myds mahdollistaa pikaviestit kahden kesken tai ryhmissa seka keskustelun ja tydsken-
telyn yli organisaation sisaisten rajojen. Sisdiseen someen ei kuitenkaan ole mahdollista esimer-

kiksi tallentaa tiedostoja tai tydstaa niita siella.

Sisdinen some otettiin Tullissa kayttdon loppuvuodesta 2020 taysin uudenlaisena sisdisen viestin-
nan kanavana. Kayttéonottoa edelsi vajaan vuoden pituinen pilotointijakso, jonka aikana kerattiin
kayttdjakokemuksia, suunniteltiin toimintamalleja ja ratkottiin teknisia, erityisesti mobiilikayttdéon liit-
tyvia haasteita. Uuden viestinta- ja yhteistyévalineen kayttéonottoa on Tullissa valmisteltu pitkdan
ja kayttdéonottoa odotellessa nykyisen sisdisen somen tarkoituksena on osittain myds valmistella
tullilaisia tulevaan muutokseen. Tulevan valineen ryhma- ja yhteisviestintdominaisuudet ovat hyvin

samankaltaisia nykyisen sisdisen somen kanssa.

Vaikka Tullin viestinta suosittelee sisaisen somen kayttdoa tydskentelyyn, ei silla ole asemaa pakol-
lisena sisdisena viestintdkanavana, joka kaikkien tullilaisten tulisi ottaa kayttéon. Sisdisen somen
hyédyntdaminen onkin edelleen kiinni enemman osaston, projektiryhman tai jopa yksittaisen tyonte-
kijan mieltymyksista eika esimerkiksi Tullin johto ole ottanut sita aktiiviseen kayttéon. Myos toimi-

paikoilla sisaisen somen kayttd on tahan mennessa ollut hyvin vahaista.

Tullissa ei ole aiemmin tehty tata opinnaytetyotutkimusta vastaavaa, nimenomaan toimipaikkojen
tyoyhteisoviestintaan keskittyvaa kartoitusta. Kuitenkin ennen sisadisen somen kayttoonottoa
vuonna 2020 tehtiin ulkopuolisen tahon toimesta selvitystyo, jonka puitteissa selvitettiin myos sel-
laisia aiheita, joita tdssa opinnaytetydssa kasitelldan. Selvitystydssa haastateltiin 22 tullilaista eri
puolilta organisaatiota. Haastatteluissa korostui tuolloin sahkdpostin kuormittuminen seka epaviral-
listen ja tietoturvaltaan heikkojen valineiden kaytto virallisten viestintavalineiden puuttuessa. Selvi-

tyksella saatiin tietoa koko Tullin tydyhteisdviestinnan tarpeista.
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3.2 Tutkimusote ja kohderyhma

Taman opinnaytetyon tutkimusotteeksi valittiin kvantitatiivinen tutkimus. Heikkilan (15, 2014) mu-
kaan kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetdan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysy-
myksia. Lisaksi usein selvitetdan myos asioiden valisia riippuvuuksia. Kvantitatiivisen tutkimuksen
avulla saadaan kokonaiskuva olemassa olevasta tilanteesta, mutta toisaalta silla ei pystyta riitta-
valla tasolla selvittdmaan asioiden syita. Tassa opinnaytetydssa kvantitatiivisen tutkimuksen teke-
minen oli mielekasta, silla tavoitteena oli kokonaiskuva tamanhetkisesta tydyhteisdviestinnan ti-

lasta Tullin toimipaikkaosastolla.

Heikkilan (2014, 12—13) mukaan tutkimuksen onnistuminen edellyttaa tutkimusmenetelman valin-
nan lisaksi jarkevaa kohderyhmaa. Tutkimuksen perusjoukon muodostaa se joukko, joka tutkimuk-
sen kohteena on ja josta tietoa halutaan. Kokonaistutkimuksessa tutkitaan koko tama perusjoukko.
Heikkilan mukaan (2014, 31) kokonaistutkimus kannattaa tehda, jos perusjoukko on pieni. Toi-
saalta etenkin kyselytutkimuksissa kokonaistutkimus kannattaa, kun perusjoukko on 200-300:n
suuruinen. Otoskokoa maariteltdessa on liséksi huomioitava kadon vaikutus. Erityisesti kirjeky-
selyissa on suurennettava otosta arvioidun kadon verran. Jos perusjoukossa on ryhmia, joiden va-
lisia eroja vertaillaan tutkimuksessa, otoskoon pitaisi olla vahintaan 200-300, jotta jokaisessa ryh-
massa olisi riittavasti tilastoyksikdita. Heikkilan mukaan kokonaistutkimus kannattaa silloin, kun
otoskooksi tulee yli puolet perusjoukosta. Sitd voi harkita myés jo silloin, kun otoskoko on kolmas-

osa perusjoukosta. (Heikkila 41—43.)

Kohderyhmana tassa opinnaytetydssa ovat ne Tullin toimipaikkaosaston tyontekijat, jotka tydsken-
televat sellaisissa toimipaikoissa, joissa tehdaan tulliselvitys- ja -valvontatehtavia. Tallaisia tydnte-
kijoitéa on Tullissa noin 800. Tdma opinnaytetyd on kokonaistutkimus koko tasta perusjoukosta.
Koska tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksella ja perusjoukossa oli ryhmia, joiden valisia eroja ha-
luttiin vertailla tutkimuksessa, otoksen kooksi haluttiin vahintdan 200-300. Tydyhteisdviestinnan
harjoittelijana Tullissa hankitun kokemukseni perusteella oli syyta olettaa, etteivat toimipaikkaosas-
ton tullilaiset valttamatta vastaa kovin aktiivisesti kyselyyn ja tutkimuksen kato tulisi olemaan vahin-
tdan kohtalainen. Koska kokonaistutkimusta kannattaa harkita jo silloin, kun otoskoko on kolmas-

osa perusjoukosta, oli mielekasta paatya kokonaistutkimukseen tassa opinnaytetyossa.
3.3 Aineiston kerdaminen

Heikkilan (2014, 15-17) mukaan kvantitatiivisen aineiston keruussa kaytetaan yleensa standardoi-
tuja tutkimuslomakkeita, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Suunnitelmallinen kyselytutkimus on
nimeltdan survey-tutkimus. Survey-tutkimus on tehokas ja taloudellinen tapa kerata tietoa silloin,

kun tutkittavia on suuri joukko. Survey-tutkimuksessa aineisto kerataan tutkimuslomakkeen avulla.

Taman opinnaytetyon tutkimuksen aineisto kerattiin survey-tutkimuksella. Tutkittavia oli suuri
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joukko, jolloin survey-tutkimus oli aikataulullisesti ja taloudellisesti paras vaihtoehto tahan tutkimuk-

seen.

Internetin kautta tehtavat kyselyt ovat yleistyneet ja ne sopivat sellaisten perusjoukkojen tutkimi-
seen, joissa jokaisella jasenella on mahdollisuus internetin kayttdon. Internetlomakkeella tehdyn
tutkimuksen onnistuminen riippuu paljon siitd, miten hyvin kysely onnistutaan myds teknisesti to-
teuttamaan. Internetkyselyssa on toisaalta myds ongelmia. Kato lisdantyy samaa tahtia kysymys-
ten maaran kanssa ja avoimiin kysymyksiin jatetdan helposti vastaamatta. Lisaksi vastausten tark-
kuus on kyseenalainen ja vaarinkasitysten mahdollisuus suuri eika lopulta ole mahdollista tietaa,
kuka on vastaaja. Kuitenkin kyselylomakkeen vastaukset ovat luokiteltavissa ja laskettavissa ja
vastaajien subjektiiviset kokemukset ovat mahdollisesti tutkimuksen kannalta tarkeimpia tekijoita
(Heikkila 2014, 17—19). Lisaksi internetkyselyssa vastaukset tallentuvat suoraan tietokantaan, mika
mahdollistaa aineiston kasittelyn valittémasti sen jalkeen, kun aineisto on keratty. Edustavan otok-
sen saaminen vaatii, ettd kaikille kohderyhman jasenille saadaan tieto kyselysta ja se on haasta-
vaa, jos kaytettavissa ei ole perusjoukkoon kuuluvien sahkodpostiosoitteita tai keinoa valittaa tietoa
tutkittaville muilla tavoin (Heikkila 2014, 66—67).

Kyselya suunniteltaessa on ratkaistava, miten kohderyhmalle saadaan tieto tutkimuksesta. Lisaksi
on huomioitava se, ettei otokseen kuulumattomilla henkil6illa ole paasya kyselyyn ja ettei sama
henkilé padse vastaamaan kyselyyn useampaan kertaan. Huomioon tulee ottaa myds todennakdi-
nen kato. Katoa voi yrittda ehkaista seka motivoivalla saatekirjeella ettd vastaamaan houkuttele-
valla kyselylomakkeella. Lisaksi kyselyn vaivattomalla palautuksella voidaan yrittda saada kato jaa-

maan mahdollisimman pieneksi. (Heikkila 2014, 17; 42).

Taman tutkimuksen aineiston keraamisen valineeksi valittiin Webropol-ohjelmalla tehty internetlo-
make (liite 2). Webropol-ohjelmalla kyselylomakkeen toteuttaminen on teknisesti helppoa, joten ky-
selylomakkeesta sai seka toimivan etta ulkoasultaan miellyttdvan. Webropol on laajasti kaytetty ja
taten myos luotettava vaihtoehto kyselyn toteuttamiseen. Kyselylomakkeen linkki lahetettiin kohde-
ryhmaan kuuluvien henkilokohtaisiin sahkoposteihin, jolloin kohderyhmaan kuulumattomilla ei ollut
mahdollisuutta vastata kyselyyn. Lisaksi kaikilla tutkimuksen kohderyhman jasenilla on paasy inter-
netiin tydpaivansa aikana, joten teknisesti kyselylomakkeen tayttaminen internetissa oli kaikille
kohderyhman jasenille mahdollista. Lisaksi Webropol mahdollisti kyselyn suunnittelun, toteutuksen

ja lopulta aineiston ja tulosten tarkastelun yhdella alustalla tehokkaasti.

Katoa pyrittiin ehkaisemaan motivoivalla saatekirjeella (liite 1), jossa avattiin tutkimuksen tarkoi-
tusta ja sita, kuinka se tarjoaa myos mahdollisuuden toimipaikkaosaston tullilaisille saada aanensa

kuuluviin ja vaikuttaa tyoyhteisOviestintaan liittyvissa asioissa. Kyselyn palauttaminen Webropol-
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alustalla oli myds yhta vaivatonta kuin kysymyksiin vastaaminenkin eika vaatinut lisatoimenpiteita

vastaagjilta.

Linkki kyselylomakkeeseen lahetettiin sahkdpostitse saatekirjeen kera toimipaikkaosaston tullilai-
sille (pl. johtokeskus) 31.5.2022. Vastauksia pyydettiin 19.6.2022 mennessa eli kyselyyn oli aikaa
vastata noin kolme viikkoa. Toimipaikoilla tehdaan vuorotéita kaikkina vuorokauden aikoina ja tyo-
hon sisaltyy myds pidempia vapaajaksoja tyypillisten loma-aikojen ulkopuolella. Lisaksi kesaloma-
kausi oli osittain jo alkanut ja pitkalla vastausajalla haluttiin taata, ettd mahdollisimman moni ehtii
huomata viestin ja halutessaan vastata kyselyyn. Muistutusviesti kyselysta lahetettiin viela muu-

tama paiva ennen vastausajan paattymista.
3.4 Kyselylomakkeen kuvaus ja testaus

Heikkilan (2014, 45-46) mukaan itse kyselylomake on kyselytutkimuksen olennainen osatekija.
Yksi suurimpia virheiden aiheuttajia tutkimuksessa on kysymysten muoto, joten kysymykset tulee
suunnitella huolellisesti. Lomakkeen alkuun sijoitettavien kysymysten kannattaa olla helppoja kysy-
myksia, joiden avulla pyritaan herattamaan vastaajan mielenkiinto. Taman opinnaytetyotutkimuk-
sen kyselylomake aloitettiin taustatietoihin vastaamisella ja siita siirryttiin vastaamaan viestintaka-
navien kayttéa koskeviin kysymyksiin, kuten “kuinka usein kaytat seuraavia viestintavalineita tai -
tapoja”, johon vastaamisen voi olettaa olevan suhteellisen suoraviivaista. Vasta tdman jalkeen ky-

selylomake eteni mielipiteitd kartoittaviin, syvempaa aihealueen pohdintaa vaativiin kysymyksiin.

Strukturoituja kysymyksia ovat sellaiset kysymykset, joissa annetuista vastausvaihtoehdoista vas-
taaja valitsee omasta mielestdan sopivat vaihtoehdot. Naita sopii kayttaa silloin, kun vastausvaihto-
ehdot tiedetdan etukateen ja niita on rajoitetusti. Sen liséksi, etta strukturoidut kysymykset yksin-
kertaistavat vastausten kasittelyd, ne myds torjuvat tiettyja virheita: kun vastaajille tarjotaan vaihto-
ehtoja, esimerkiksi kielitaito ei ole vastaamiselle este. Myds kritiikkia on helpompi antaa, kun vas-

tausvaihtoehdot ovat valmiiksi annetut. (Heikkila 2014, 49.)

Mielipidekyselyissa kaytetdan usein asteikkotyyppisia kysymyksia, joissa strukturoitujen kysymys-
ten muodossa esitettyihin vaittdmiin otetaan kantaa asteikkovastausvaihtoehdoin. Etuna nailla on,
ettd paljon tietoa saadaan suhteellisen vahaan tilaan. Heikkouksiakin on: vastauksista ei voi paa-
telld niiden painoarvoa eri vastaajille ja myohempiin vastauksiin saattaa vaikuttaa se, miten vas-
taaja on vastannut aiempiin vaihtoehtoihin. Yksi tavallisimmin kaytetyista asenneasteikoista on Li-
kertin asteikko, joka on 4- tai 5-portainen jarjestysasteikon tasoinen asteikko, jota kaytetdan mieli-
pidevaittdmissa. Vastaaja valitsee asteikolta omaa kasitystdan parhaiten vastaavan vaihtoehdon.
(Heikkila 2014, 51.)
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Heikkilan (2014, 47) mukaan kyselytutkimuksissa on tyypillisesti mukana joitakin avoimia kysymyk-
sia. Avoimia kysymyksia on tarpeen kayttaa, kun vastausvaihtoehtoja ei olemassa olevan tiedon

valossa osata tarkkaan maaritella etukateen. Monesti avoimet vastaukset saattavat aiheuttaa vas-
taamatta jattamista, mutta toisaalta niilld voidaan saada myés vastauksia, joita ei etukateen osattu

odottaa. Avoimet kysymykset kannattaa sijoittaa lomakkeen loppuun. (Heikkila 2014, 47.)

Avoimen ja strukturoidun kysymyksen valiin jadvat sekamuotoiset kysymykset, joissa osa vaihtoeh-
doista on annettu ja osa on avoimia. Tyypillinen "muu, mikd?” -vastausvaihtoehto on hyva lisata
silloin, kun ei olla varmoja siitd, onko kysymyksia laadittaessa osattu huomioida kaikki mahdolliset
vastausvaihtoehdot. (Heikkila 2014, 50.)

Taman tutkimuksen kyselylomakkeessa (liite 2) oli yhteensa 16 kysymysta. Kyselylomake alkoi
vastaajan taustatietojen tiedustelemisella. Taustatietoja kartoitettiin kuudella kysymyksella, joissa
kysyttiin vastaajan sukupuoli, ika, tulli, toimipaikan henkiloston maara, tyosuhteen pituus ja henki-
I6storyhma. Taustatietoja tiedusteltiin paaasiassa strukturoiduilla kysymyksilla, minka lisdksi suku-
puolen ja henkildstéryhman kohdalla vaihtoehdoksi lisattiin sekamuotoinen "muu, mika?” -vastaus-

vaihtoehto.

Taustatietojen jalkeen kyselylomakkeessa siirryttiin viestintavalineiden ja -tapojen kartoitukseen.
Tama osio koostui kolmesta kysymyksesta. Kysymyksessa 7 tiedusteltiin, kuinka usein vastaaja
kayttaa erilaisia viestintavalineita ja -tapoja. Vastausvaihtoehdot olivat 5-portaisella Likertin as-
teikolla, jossa asteikko jakautui seuraavasti:

— 1 =en lahes koskaan

— 2 =harvemmin kuin kerran kuukaudessa

— 3 =vahintdan kerran kuukaudessa

— 4 = vahintaan kerran viikossa

— 5 =vahintdan kerran paivassa

Kysymyksen 7 viimeisena vaihtoehtona oli sekamuotoinen "muu, mika?” -vaihtoehto. Koska tullitoi-
mipaikoilla viestinnan kaytannoét ovat arjessa pitkalti toimipaikan henkiléston paatettavissa, oli
syyta olettaa, ettd myds sellaisia viestintdkeinoja on, joita ei ole osattu ottaa huomioon kyselya laa-
dittaessa. Kysymyksessa 8 tiedusteltiin, mista lahteesta vastaaja saa parhaiten tietoa tyohonsa ja
tyoyhteisoonsa liittyvissa asioissa. Tassa kysymyksessa annetuista vaihtoehdoista pyydettiin valit-
semaan kolme vastaajan mielesta tarkeinta tiedon lahdetta. Tamankin kysymyksen loppuun lisat-
tiin sekamuotoinen "muu, mika?” -vaihtoehto, jotta tietoa saataisiin niistakin lahteista, joita ei osattu

vaihtoehtoja antaessa ottaa huomioon.
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Kysymyksessa 9 vastaajalta tiedusteltiin, kuinka aktiivisesti han seuraa Tullin omia sisaisen viestin-
nan kanavia. Tassa kysymyksessa vastausvaihtoehdot esitettiin samalla Likertin asteikolla kuin ky-

symyksessa 7.

Viestintavalineiden ja -tapojen jalkeen kyselylomakkeessa siirryttiin tydyhteisdviestintaan liittyviin
mielipiteisiin. Osio koostui kolmesta eri kysymyksesta, jotka oli jaoteltu sen mukaan, liittyivatkd ne
vastaajan omiin viestintataitoihin (kysymys 11), vastaajan toimipaikan tydyhteisdviestintaan (kysy-
mys 12) vai koko Tullin tydyhteisoviestintaan (kysymys 13). Strukturoidut vastausvaihtoehdot kysy-
myksiin annettiin 5-portaisella Likertin asteikolla. Likertin asteikon vaihtoehdot olivat:

— 1 =taysin eri mielta

— 2 = jokseenkin eri mielta

— 3 = ei samaa eika eri mielta

— 4 = jokseenkin samaa mielta

— 5 =taysin samaa mielta

Kysymyksen 12 jalkeen tiedusteltiin avoimella kysymyksella, miten vastaaja kehittaisi oman toimi-
paikkansa tydyhteisdviestintaa ja vastaavasti kysymyksen 13 jalkeen tiedusteltiin, miten vastaaja

kehittaisi koko Tullin tydyhteisdviestintaa.

Kyselylomakkeen lopussa tiedusteltiin vastauksia kahteen avoimeen kysymykseen. Kysymyksessa
15 vastaajaa pyydettiin kuvailemaan Tullin yleista ilmapiiria yhdella sanalla. Kysymyksessa 16 vas-

taajalta tiedusteltiin, mikd on hanen mielestaan hyvaa ja toimivaa Tullin tydyhteiséviestinnassa.

Avoimilla kysymyksilla haluttiin antaa mahdollisuus vapaisiin kommentteihin tydyhteiséviestinnan
nykytilasta Tullissa, ja toiveena oli, ettd vastaukseksi tulisikin jotain, mita ei vield ole tydyhteisévies-

tinnassa ja sen suunnittelussa arvattu ottaa huomioon.

Kyselylomakkeessa maariteltiin pakollisiksi kysymyksiksi kysymykset 7—11 ja 13. Taustatiedot ja
avoimet kysymykset jatettiin kuitenkin vapaaehtoisesti vastattaviksi, jotta kyselylomakkeen pystyisi
palauttamaan, vaikka niihin ei haluaisikaan vastata. Muista kysymyksista saadut vastaukset ovat
kuitenkin tutkimuksen kannalta arvokkaita etenkin, jos toisena vaihtoehtona olisi vastaamisen kes-

ken jattdminen eli kato.

Heikkilan (2014, 58) mukaan huolellisestikin suunniteltu lomake tulee aina testata. Lomaketta tes-
taamalla saadaan selville kysymysten ja ohjeiden selkeys ja lomakkeen toimivuus seka se, kau-
anko sen tekemiseen kuluu. Myés oleellisten kysymysten puuttuminen ja turhat kysymykset tulevat
tdssa vaiheessa esiin. Testauksen pohjalta tehdaan esiin nousseet tarpeelliset muutokset kyselylo-

makkeeseen ennen kuin se lahetetaan vastaajille.
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Kyselylomakkeen kysymykset luonnosteltiin ensin alustavasti teorian pohjalta. Kyselylomake kay-
tiin 1api Tullin tydyhteisoviestinnan asiantuntijan kanssa pidetyssa palaverissa. Palaverissa saadun
palautteen perusteella kyselylomaketta paivitettiin tuottamaan myds sellaisia vastauksia, joita voi-
daan mahdollisuuksien mukaan soveltaa mydhemmin kaytannén suunnitteluun Tullin tydyhteisé-
viestinnassa. Tavoitteena oli ulkoasultaan selkea ja johdonmukainen kysely, johon mahdollisim-
man monen vastaajan olisi helppo ja nopea vastata kiireisenkin tyopaivan lomassa. Pyrkimyksena

oli, ettd kyselyn kysymykset ja vastausvaihtoehdot ovat selkeita ja yksiselitteisesti ymmarrettavia.

Kyselyyn vastaaminen oli anonyymia, joten myos kysymykset valittiin niin, ettei ketaan tunnistet-
taisi vastausten perusteella. Taman takia esimerkiksi tarkan toimipisteen sijaan pyydettiin ilmoitta-

maan taustatietona oman toimipaikan henkiléstomaara.
3.5 Aineiston analysointimenetelmat

Heikkilan (2014a, 15) mukaan tilastollisen paattelyn avulla pyritdan yleistamaan tutkittuja havainto-
yksikoita laajempaan joukkoon. Lisaksi muuttujien valisia yhteyksia tutkittaessa tutkitaan seka
taustamuuttujien vaikutusta tutkimusmuuttujiin etta tutkimusmuuttujien yhteyksia toisiinsa. Tilastolli-
sessa testauksessa selvitetaan, voidaanko aineistosta saadut riippuvuudet tai ryhmien valiset erot
yleistdd koskemaan koko perusjoukkoa vai ovatko ne sattumaa. Myds kokonaistutkimuksessa tes-
tausta voidaan kayttaa, kun halutaan selvittda, ovatko erot riittdvan suuria siihen, etta erojen synty-

minen sattumalta olisi hyvin epatodennakdista (Heikkila 2014b, 2—4).

Merkitsevyystasolla ilmoitetaan, kuinka suuri riski on sille, ettd havaittu ero tai riippuvuus johtuu
sattumasta. Tasta kaytetdan raportoinnissa lyhennetta p. (Heikkila 2014b, 7.) Pieni p-arvo on edel-
lytys riippuvuuden olemassaololle, mutta vasta korrelaatiokertoimen suuruus kertoo, onko riippu-

vuudella kaytannon merkitysta (Heikkila 2014a, 194).

Taman tutkimuksen kerattya aineistoa analysaoitiin ristiintaulukoinnin, korrelaatiokertoimen seka ei-
parametristen testien avulla. Ristiintaulukointia, korrelaatiokerrointa ja ei-parametrisia testeja voi-

daan kayttaa kahden muuttujan valisen yhteyden tutkimiseen (Heikkila 2014b, 2).

Ristiintaulukoinnilla pyritdan selvittdmaan kahden luokitellun muuttujan valista yhteytta eli sita, milla
tavalla ne vaikuttavat toisiinsa (Heikkila 2014a, 198). Tassa tutkimuksessa ristiintaulukoinnit tehtiin,

jotta taustamuuttujien vaikutuksia tutkimusmuuttujiin voitiin tutkia ja vertailla.

Korrelaatiokertoimeksi valittiin Spearmanin jarjestyskorrelaatiokerroin. Spearmanin jarjestyskorre-
laatiokerrointa kaytetdan testaamaan jarjestysasteikollisten muuttujien valista lineaarista riippu-
vuutta (Laukkarinen 2020, 19). Spearmanin jarjestyskorrelaatiokerrointa voidaan kayttaa silloin,

kun muuttujat ovat jarjestysasteikon tasoisia (Heikkila 2014a, 92).
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Ei-parametrisista testeista kaytettiin Mann-Whitneyn ja Kruskal-Wallisin testeja. Mann-Whitney tes-
taa jarjestysasteikollisen jakauman eroja kahden ryhman valilla, ja Kruskal-Wallis jakauman eroja

kolmen tai useamman ryhman valilla (Laukkarinen 2020, 18).

Lisaksi tassa tutkimuksessa laskettiin keskiarvo myds Likertin asteikkoon saaduille vastauksille.

Vaikka Heikkilan mukaan Likertin asteikko on sellainen jarjestysasteikon tasoinen muuttuja, jolle ei
sovi laskea keskiarvoa, kaytetaan mielipidemittauksissa keskiarvoja kuitenkin usein yleiskuvan an-
tamiseen. (Heikkila 2014a, 52; 81.) Siksi my0s tassa tutkimuksessa yleiskuvan selventamiseksi on

laskettu keskiarvot Likertin asteikollisille vaittamille.

Koska kyselylomakkeessa oli mukana myos avoimia kysymyksia, kaytettiin niihin tulleiden vastaus-
ten analysointiin laadullista sisallénanalyysia. Sisallénanalyysissa pyritaan selvittdmaan, mita asi-
oita, aiheita ja teemoja aineistossa nousee esiin (Jaana Vuori s.a.). Sisallénanalyysi aloitetaan
koodaamalla aineisto eli tunnistamalla ja nimeamalla aineistosta |6ytyvia erilaisia elementteja, jotka
ovat kiinnostavia tai teoreettisen viitekehyksen pohjalta relevantteja. Tavoitteena on selkea sanalli-
nen kuvaus tutkitusta ilmidsta, johon aineisto tarjoaa ndkyman. Sisalldénanalyysia voi tehda kasi-

tydnomaisesti tai laadullisen aineiston analyysiin tarkoitetulla tietokoneohjelmilla. (Jaana Vuori s.a.)

Tassa tutkimuksessa sisallonanalyysia kaytettiin kyselylomakkeen kysymysten 12, 14 ja 16 koh-
dalla selvittdmaan, mita aiheita ja teemoja vastauksissa nousi esille. Sisallonanalyysi tehtiin kasi-
tydnd Word-tekstinkasittelyohjelmalla. My6s kyselylomakkeen 15. kysymys oli avoin kysymys, jo-
hon vastaajia pyydettiin vastaamaan yhdella sanalla. Taman kysymyksen vastauksia havainnollis-
tettiin sanapilven avulla. Sanapilvessa vastaajien antamat sanat on esitetty pilven muodossa, jossa
sanan fonttikoko on sitd suurempi, mitd useammin sana vastauksissa toistuu. Sanapilvea muotoil-

taessa poistettiin useamman sanan vastauksista ylimaaraiset apusanat, kuten "on” tai ’ja”, jotta sa-

napilveen jai vain olennaiset aihepiiriin liittyvat sanat.
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4 Tulokset

Tulosten lapikdyminen aloitetaan vastaajien taustatiedoista, joita olivat vastaajan sukupuoli, ik3,
tullin nimi, toimipaikan henkildstomaara, tydsuhteen pituus sekd henkildstoryhma. Kysymyslomake
lahetettiin yhteensa 812 henkildlle. Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 100. Vastausprosentti oli
12,3 %.

Taustatiedoista siirrytdan viestintadkanavien kasittelyyn. Tuloksista selviaa, mita viestintakanavia
vastaajat kayttavat usein, mitka niistd he kokevat parhaiksi tietolahteiksi seka kuinka aktiivisesti he
seuraavat Tullin omia sisaisia viestintdkanavia. Viestintdkanavien jalkeen kaydaan lapi toimipaikka-
osaston tullilaisten mielipiteita erilaisista tydyhteisdviestinnan vaittdmista. Ensin tarkastellaan sita,
miten vastaajat kokevat vaittamien toteutuvan omalla kohdallaan. Sitten siirrytdan siihen, miten
tyoyhteisoviestinnan vaittamat toteutuvat vastaajien omalla toimipaikalla ja kdydaan lapi avoimeen
kysymykseen tulleet vastaukset siihen, miten vastaajat kehittaisivat tyoyhteisoviestintaa omalla toi-
mipaikallaan. Seuraavaksi kaydaan lapi tyoyhteisoviestinnan vaittamien toteutuminen koko Tullin
tasolla ja avoimen kysymyksen vastaukset siihen, miten vastaajat kehittaisivat koko Tullin tyoyhtei-

soviestintaa.

Viimeisena esitellaan kyselylomakkeen lopun avoimiin kysymyksiin tulleet vastaukset. Vastaajien
kokemusta Tullin yleisesta ilmapiirista havainnollistetaan sanapilvelld, minka jalkeen kaydaan lapi
avoimet vastaukset siihen, mika vastaajien mielesta on hyvaa ja toimivaa Tullin tydyhteisdviestin-

nassa.
4.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma oli tasainen (kuva 5). Kyselyyn vastanneista 48 prosent-
tia oli naisia ja 50 prosenttia miehia. Vastausvaihtoehtona oli myds "en halua kertoa”, jonka valitsi 2
prosenttia vastanneista. Vaihtoehtona oli my0s valita sukupuoleksi muu, mutta sita vaihtoehtoa yk-

sikaan vastaaja ei valinnut.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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En halua kertoa .

Kuva 5. Sukupuolijakauma (n=100)
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Kuvassa 6 esitetdan, mihin ikaryhmiin kyselyyn vastanneet sijoittuivat. Eniten vastaajia oli 50-59-
vuotiaiden ikdryhmassa, joita oli lahes kolmasosa kaikista vastaajista (30 %). Lahes yhta paljon
vastaajia oli 40—49-vuotiaiden ikdryhmassa (28 %) samoin kuin 0-39-vuotiaissa (27 %). Vastaa-
jista kymmenen prosenttia oli 20—29-vuotiaita. Kyselyyn ei vastannut kukaan alle 20-vuotias ja vain

viisi prosenttia vastanneista oli 60-vuotias tai sitd vanhempi.
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%  14%  16%  18%  20%  22%  24% 26% 28% 3.

Alle 20

30-39

50-59

60 tai yli

Kuva 6. Ikdjakauma (n=100)

Kyselyyn tuli vastauksia jokaisesta tullista (kuva 7). Neljasosa vastaajista tydskenteli Vaalimaan
tullissa (25 %). Lahes yhtd moni vastaaja tydskenteli Lentotullissa (23 %). Meritullissa, Imatran tul-
lissa, Nuijamaan tullissa ja Tornion tullissa tydskentelevia vastaajia oli suunnilleen yhta monta,
kymmenen ja viidentoista prosentin valilta. Meritullissa tydskenteli 15 prosenttia, Imatran tullissa 14
prosenttia, Nuijamaan tullissa 12 prosenttia ja Tornion tullissa 10 prosenttia vastaajista. Maarian-
haminan tullissa tydskentelevia vastaajia oli huomattavasti vdhemman kuin muissa tulleissa tyos-

kentelevia (1 %).

Koska Maarianhaminan tullista oli huomattavan vahan vastaajia, jatettiin se taustamuuttujia ristiin-
taulukoidessa pois, jotta tutkimuksen luotettavuus sailyisi hyvana eivatka tdman tullin tulokset vai-

kuttaisi tuloksiin niitd vaaristaen.
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Kuva 7. Vastaajat tulleittain (n=100)

Vastaajilta tiedusteltiin, mika on vastaajan toimipisteen henkilostomaara (kuva 8). Eniten vastaajia
tyoskenteli niissa toimipaikoissa, joissa on 100 tai enemman tyontekijoita (35 %). Noin viidesosa
vastaajista tydskenteli 25—-49 henkilén toimipaikoissa (19 %). Seka alle 10 henkilon ettéd 50-74
henkilon toimipaikoissa tyoskenteli 14 prosenttia vastaajista. Vahiten vastaajia tyoskenteli 75-99

henkildén toimipaikoissa (8 %).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

25-49
20-74
7509

100 tai enemman

Kuva 8. Toimipaikan henkildstémaara (n=100)

Vastaajilta tiedusteltiin, kuinka pitka heidan tyosuhteensa Tulliin oli ollut kyselyn tayttamisen het-

kella (kuva 9). Selvasti suurin osa vastaaijista oli tydskennellyt Tullissa vain lyhyen aikaa. Lahes
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kolmasosa vastaajista oli tydskennellyt tullissa 1—4 vuotta (30 %) ja alle vuoden tyéskennelleitakin
oli 6 prosenttia vastaajista. Seka 25 vuotta tai pidempaan ettd 15—19 vuotta Tullissa tydéskennel-
leitd vastaajia oli hieman alle viidesosa (17 %). Vain neljalla prosentilla vastaajista tydsuhde Tulliin

oli kestanyt 5-9 vuotta.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Alle vuosi
1-4 vuotta
5-8 vuotta
10-14 vuotta
15-19 vuctta
20-24 vuctta

25 vuotta tai yli

Kuva 9. Ty6suhteen pituus (n=99)

Vastaajia oli kaikista tiedustelluista henkildstoryhmista (kuva 10). Kyselyyn vastasivat eniten tyon-
tekijat, joita oli 73 prosenttia vastanneista. Esihenkilditd vastanneista oli noin viidesosa (19 %) ja

oppisopimusopiskelijoita 8 prosenttia.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Esihenkilo 19%
Tyontekija 73%
Oppisopimusopiskelija 8%

Kuva 10. Henkiléstéryhma (n=100)



4.2 Tyoyhteisoviestinndn kanavat

Toimipaikkaosastojen tullilaisilta kysyttiin, kuinka usein he kayttavat Tullin eri viestintavalineita ja
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tapoja. Kuvassa 11 on vastauksista koostetut jakaumat. Asteikko oli 1-5, jossa 1 = en lahes kos-

kaan ja 5 = vahintaan kerran paivassa. Jakaumat on jarjestetty viestintavalineen tai -tavan saaman

keskiarvon mukaan suuruusjarjestykseen.

Sahkdposti

Keskustelut kollegoiden kanssa

Intranet

Puhelin (puhelut, tekstiviestit)

Keskustelut esihenkilon kanssa

Pikaviestit

Vakiotygtilat

Videopalaverit ja -puhelut

Muu, mika?

Toimipaikan fyysinen ilmoitustaulu

Henkilostainfot

Lahipalaverit

Sisdinen videoarkisto

Sisdinen some

@ En lahes koskaan

Keskiarvo

| S
B S -
[ S -
I T
T I R
TS | -

IS N | ¢
IS Y|

® Harvemmin kuin Kerran kuukaudessa

@ Vahintaan kerran kuukaudessa @ Vahintaan kerran viikossa
@ Vahintadn kerran paivassa

Kuva 11. Kaytetyimmat viestintavalineet ja -tavat (n=100)

Kaytetyimmat viestintavalineet tai -tavat olivat sdhkoposti (ka 4,8), kollegoiden kanssa kaydyt kes-

kustelut (ka 4,8) ja intranet (ka 4,8). Myds puhelin oli tarkeassa roolissa (ka 4,3). Keskusteluja esi-

henkildiden kanssa hyddynnettiin keskimaarin vahintaan kerran kuukaudessa (ka 3,7).



33

Lahipalavereja hyédynnettiin melko harvoin, keskimaarin harvemmin kuin kerran kuukaudessa (ka

2,4). Sisaista somea (ka 1,4) tai videoarkistoa ei hyédynnetty lahes koskaan (ka 1,5).

Avoimeen "Muu, mika?” -vastausvaihtoehtoon tuli kolme vastausta. Niissa mainittiin Tullin

somekanavat, Virve-radiopuhelimen akuuttiviestinta seka Tullin nettisivut.

Siina, kuinka usein eri viestintakanavia ja -tapoja hyédynnettiin, I6ytyi muutamia tilastollisesti
merkitsevia eroja. Lahipalavereja hyddynsivat eniten 20-29-vuotiaat (p=0.016, lite 5). Taman
lisdksi 30—39-vuotiaat hyddynsivat merkitsevasti vahemman lahipalavereja kuin 50-59-vuotiaat
(p=0.0086, liite 5).

Tullissa 10—14 vuotta Tullissa tydskennelleet seurasivat intranetia muita harvemmin. Heista vain
36 prosenttia seurasi intranetia vahintadan kerran paivassa, kun muun pituisissa tydsuhteissa
intranetia seurasi paivittain reilusti yli puolet vastaajista (p=0.003, lite 6). Vakiotyoétiloja kayttivat
eniten 25 vuotta tai kauemmin Tullissa tydskennelleet ja seuraavaksi eniten alle vuoden tai 1-4

vuotta Tullissa tydskennelleet (p=0.026, liite 6).

Oppisopimusopiskelijat hyddynsivat vakiotydtiloja enemman kuin muut henkiléstéryhmat (p=0.023,
liite 4). Esihenkil6t puolestaan hyddynsivat merkitsevasti useammin puhelinta, pikaviesteja,

videopalavereja ja -puheluita seka lahipalavereja kuin muut henkil6storyhmat (p<0.009, liite 4).

Toimipaikkaosaston tullilaisilta tiedusteltiin kolmea tarkeinta Iahdetta tyohon ja tydyhteis6on
liittyvissa asioissa. Kuvassa 12 esitetdan vastaajien valinnat suuruusjarjestyksessa siten, etta

useimmin kolmen tarkeimman Iahteen joukkoon valittu [ahde on ylimpana.

Tarkeimmiksi valitut tiedon lahteet olivat pitkalti samoja kuin ne, joita vastaajat olivat edeltavassa
kysymyksessa vastanneet kayttavansa useimmiten. Tarkeimmaksi tiedonlahteeksi nousi
sahkoposti, jonka 85 prosenttia vastaajista valitsi kolmen tarkeimman tietolahteen joukkoon.
Sahkopostin jalkeen tarkeimmiksi Iahteiksi valittiin intranet ja kollegat, jotka valikoituivat kolmen
tarkeimman joukkoon 66 prosentilla vastaajista. Hieman alle puolet vastaajista valitsi myos

esihenkildn yhdeksi tarkeaksi tietolahteeksi.

Vastausvaihtoehtoina olivat myds sisdinen some ja videoarkisto, joita yksikaan vastaaja ei valinnut
parhaimmaksi tietolahteeksi. Hyviksi tietolahteiksi ei mydskaan koettu pikaviesteja (1 %),

toimipaikan ilmoitustaulua tai muuta yhteista fyysista alustaa (1 %) eika henkildstoinfoja (3 %).

Avoimia vastauksia "Muu, mika?” -vastausvaihtoehtoon annettiin kaksi. Niissa mainittiin

viranomaisyhteisty® seka "media, kuten lltasanomat”.
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Kuva 12. Parhaat tydhon ja tydyhteisddn liittyvan tiedon Iahteet (n=100)

Niissa toimipisteissa, joissa tydskenteli 10—24 henkild6a, 80 prosenttia vastaajista valitsi esihenkilon
kolmen tarkeimman tietolahteen joukkoon. My6s niissa toimipaikoissa, joissa henkildston maara oli
2549 henkil6a, 63 prosenttia vastaajista valitsi esihenkildn kolmen tarkeimman tietolahteen
joukkoon. Naita pienemmissa ja suuremmissa toimipaikoissa oli vahemman esihenkildn tarkeaksi

lahteeksi valinneita vastaajia.

Tyo6suhteen pituudella oli myds vaikutusta siihen, ettd puhelin valittiin tarkeaksi tietolahteeksi. Vain
yli 15 vuotta Tullissa tydskennelleet valitsivat puhelimen kolmen parhaimman tietolahteen

joukkoon.

Vastaajilta kysyttiin, kuinka aktiivisesti he seuraavat Tullin omia sisaisen viestinnan kanavia. Ku-
vassa 13 vastaukset on asetettu keskiarvon mukaiseen suuruusjarjestykseen. Asteikko oli 1-5,

jossa 1 = en lahes lainkaan ja 5 = vahintaan kerran paivassa.
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Kuva 13. Seuratuimmat Tullin omat sisdisen viestinnan kanavat ja tilaisuudet (n=100)

Tullin omista sisaisen viestinnan kanavista seuratuin oli intran ajankohtaiset tiedotteet (ka 4,2),
joita 43 prosenttia vastaajista kavi lukemassa vahintaan kerran paivassa ja 44 prosenttia vastaa-
jista vahintaan kerran viikossa. My6s intran uutisosiota seurattiin aktiivisesti (ka 4,0), silla 32 pro-
senttia vastaajista seurasi sitd vahintdan kerran paivassa ja 45 prosenttia vastaajista vahintaan
kerran viikossa. My@s intran muita osioita, kuten Kysy ja vaikuta -palstaa seka blogeja, suurin osa

vastaajista seurasi vahintdan kerran kuukaudessa (ka 3,1).

Muita kanavia ja tilaisuuksia seurattiin melko harvakseltaan. Suurin osa vastaajista ei seurannut
niitd 1ahes lainkaan tai seurasi harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Kaikista vahiten seurattiin si-

saisen somen eri kanavia (ka 1,3).
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Avoimia vastauksia "Muu, mika?” -vastausvaihtoehtoon annettiin kaksi. Toisessa mainittiin

sahkoposti, extranet ja jarjestelmainfot. Toisessa mainittiin puskaradio.

Tyo6suhteen pituus vaikutti tilastollisesti merkitsevasti siihen, kuinka aktiivisesti intran ajankohtaisia
tiedotteita seurattiin. 10—-14 vuotta Tullissa tyoskennelleet seurasivat niitd harvemmin kuin muut
ryhmat (p=0.044, liite 6).

4.3 Toimipaikkaosaston tullilaiset tyoyhteisoviestijoina

Toimipaikkaosaston tullilaisilta kysyttiin, kuinka hyvin tydyhteisdviestintaan liittyvat vaittamat toteu-
tuvat heidan omalla kohdallaan. Kuvassa 16 havainnollistetaan, miten vastaukset jakautuvat kun-
kin vaittdman kohdalla. Palkkien oikealla puolella on erikseen jokaisen vaittdman saama keskiarvo.

Asteikko oli 1-5, jossa 1 = taysin eri mielta ja 5 = tdysin samaa mielta.

Keskiarvo

oppimiseen.
oleellisista asioista. i 4.4
Pidan omalta osaltani huolen Sllta,

tieto kulkee sujuvasti.

0sa yhteisoa. 10% 40% 45% 42
Intranetin sisallét kiinnostavat
45% 30% 40

Voin nayttaa tunteeni tyopaikalla ja
ty6hon liittyvissa keskusteluissa.

Koen, ettd minua kuunnellaan ja
arvostetaan tyoyhteisossa.

Olen aktiivinen ja oma-aloitteinen
viestija.

Sisdisen somen sisall6t kKiinnostavat
minua.

@ 1 Taysin eri mielta @ 2 Jokseenkin eri mielta @ 3 Ei samaa eika eri mielta
) 4 Jokseenkin samaa mielta @ 5 Taysin samaa mielta

Kuva 14. TyOyhteisoviestintaan liittyvien vaittamien toteutuminen vastaajan omalla kohdalla

(n=100)

Eniten vastaajat olivat sitd mielta, etta he suhtautuvat myonteisesti uuden oppimiseen (ka 4,5). He
my0ds etsivat itsendisesti tietoa itselleen oleellisista asioista (ka 4,4) ja pitivat omalta osaltaan
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huolen siita, etta tydhon ja tydyhteisdon liittyva tieto kulkee sujuvasti (ka 4,3). Myoés yhteis66n kuu-

lumisen kokemus koettiin tarkeaksi (ka 4,2).

Vaittdma siita, etta vastaaja itse on aktiivinen ja oma-aloitteinen viestija, jakoi vastaajia (ka 3,4). 47
prosenttia vastaajista oli taysin tai jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa. 30 prosenttia vas-
taajista ei ilmaissut kantaansa eli ei ollut vaittdman kanssa samaa eika eri mieltd. 23 prosenttia
vastaajista oli taysin tai jokseenkin eri mielta vaittamasta. Vastaajat eivat kokeneet sisdisen somen

sisaltéja kovinkaan kiinnostavina (ka 2,0).

Naiset kokivat tilastollisesti merkitsevasti enemman olevansa aktiivisia ja oma-aloitteisia viestijoita
kuin miehet (p=0.044, liite 8). Muihin tulleihin verrattuna Lentotullissa oltiin vihemman samaa

mielta siita, ettd omia tunteita voi nayttaa avoimesti tydpaikalla (p=0.040, liite 9).

Oppisopimusopiskelijat olivat enemman samaa mielta siita, ettd he osaavat kayttaa Tullin digity6-
valineita kuin muut henkiléstoryhmat (p=0.016, liite 4). Esihenkildlle puolestaan oli vahemman tar-

keaa kokea olevansa osa yhteis6a kuin muille henkiléstoryhmille (p=0.035, liite 4).
4.4 Tyoyhteisoviestinta toimipaikoilla

Toimipaikkaosaston tullilaisilta kysyttiin, kuinka hyvin tydyhteisdviestintaan liittyvat vaittamat toteu-
tuivat vastaajan omalla toimipaikalla. Kuvassa 17 havainnollistetaan, miten vastaukset jakautuvat
kunkin vaittaman kohdalla. Palkkien oikealla puolella on erikseen jokaisen vaittaman saama kes-

kiarvo. Asteikko oli 1-5, jossa 1 = taysin eri mieltd ja 5 = taysin samaa mielta.

Eniten samaa mielta vastaajat olivat siita, etta tyopaivan aikana voi kdyda myos vapaamuotoisia
keskusteluja tyOkavereiden kanssa (ka 4,6). Myds omat virheet voi mydntaa huoletta (ka 4,3) ja

vuorovaikutus tydkavereiden kanssa koettiin yleensa helpoksi (ka 4,3).

Eniten taysin tai jokseenkin eri mielta (34 %) oltiin vaittdmasta, etté vastaajalla on mahdollisuus
vaikuttaa omaan toimipaikkaansa liittyviin asioihin (ka 3,0). 33 prosenttia vastaajista oli myds taysin
tai jokseenkin sita mielta, ettd he eivat saa riittavasti ajantasaista tietoa muutoksista ja tulevaisuu-
den suunnitelmista (ka 3,1). Tydntekijat kokivat tilastollisesti merkitsevasti vaikeammaksi vaikuttaa

omaan toimipaikkaansa liittyviin asioihin (p=0.018, liite 4).
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@ 4 Jokseenkin samaa mielta @ 5 Taysin samaa mielta

Kuva 15. Tyoyhteisdviestintaan liittyvien vaittdmien toteutuminen vastaajan omalla toimipaikalla
(n=100)

Mielipideasteikollisen kysymyksen jalkeen tiedusteltiin avoimella kysymyksella, kuinka vastaajat
itse kehittaisivat oman toimipaikkansa tydyhteisdviestintda. Vastauksia tdhan kysymykseen tuli yh-
teensa 29. Vastauksissa korostuivat erityisesti halu paasta eroon sahkdpostiketjuista ja siirtya jo-
honkin helpommin seurattavaan digitaalisen viestinndn muotoon. Vastauksista kavi ilmi, etta intra-
net ja vakiotydtilat koetaan sekaviksi etenkin, jos niitd kaytetadan paaasiallisena kanavana uuden
oppimiseen tai jos niilld korvataan perehdyttamista. Parissa vastauksessa myds ilmaistiin, ettei

montaa kanavaa jakseta pitaa ylla jatkuvasti ja ettei tydtehtavien lomassa siihen riittaisikaan aikaa.

Muutamassa vastauksessa toivottiin toimipaikoille omaa digitaalista tiedotuskanavaa, jossa olisi

ajankohtaiset asiat esilla ja jota voisi muokata aina tarpeen mukaan.

Sahképostin kohdalla nousi esiin havainto, ettd monet ohjeet ovat sahkdpostimuodossa. Tasta ai-
heutui vastaajien mukaan riski toimia vanhentuneen tiedon mukaan, minka lisaksi tieto ei ole aina

kaikkien, esimerkiksi uusien tyontekijdiden tai tydtehtavissa siirtyvien, saatavilla. Myés tiedon
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etsiminen pitkista sdhkdpostiketjuista koettiin hankalaksi. Nain yksi vastaaja muotoili sahkdpostiin
liittyvia ajatuksiaan:
[Kehittaisin oman toimipaikkani tydyhteiséviestintaa] Siirtymalla johonkin sahképostia helpom-
min seurattavaan viestintdkeinoon. Nyt suurin osa toimintaohjeista, lomakkeista ym. jaetaan

sahkoépostitse, jolloin on riski toimia vanhentuneen tiedon mukaan tai vaikkapa kayttaa van-
hentuneita lomakkeita tydssaan.

Useassa vastauksessa nousi esille toive kokouksista, joissa kaikki lahityoyhteison jasenet olisivat
lasna. Palaverit auttaisivat niin hyvassa tyotehtavien suorittamisessa kuin siing, etta asioista paa-

sisi keskustelemaan ja neuvottelemaan, kuten tassa vastauksessa kuvaillaan:

Tyoévuoro aloitettaisiin yhteisella palaverilla esihenkildn ja partioiden kesken, jossa kaytaisiin
lapi edellisen tydvuoron merkittavat tapahtumat ja paljastuneet tullirikokset seka tiedossa ole-
vat tyétehtavat partioille ja niiden vahvuudet. Lisaksi palaverissa kaytaisiin 1api tyétehtaviin
liittyvat uudet ohjeet ja maaraykset. Tydvuoron aloituspalaverissa voisi hyédyntaa videotek-
niikkaa, koska toimipaikan tydyhteisd on sijoitettu eri [paikkoihin].

My®és toive avoimuudesta toistui useassa vastauksessa. Avoimuutta toivottiin eri ryhmien ja osas-
tojen valille, ja joidenkin osastojen valilla koettiin olevan jopa happamuutta. Samoin koettiin, etta
osa tydn suorittamisen kannalta oleellisista asioista jaa esihenkildtasolle. Avoimuuden lisaksi toi-
vottiin lisda ennakoivaa viestintaa toimipaikoille, jotta uudet asiat eivat tule yllatyksena. Esiin nousi
myOs epasuhta siind, miten toisista asioista viestitdan liikaa ja toisaalta toisista, yhta lailla tarkeista

asioista lilan vahan. Nain yksi vastaaja sanoitti kokemustaan:

Joistain asioista ei viestita ollenkaan, vaan asiat tulee yllatyksena (esimerkiksi esihenkilon
vaihtuminen) ja toisista asioista taas tulee yhtenaan sahképostia, joilla kumotaan edellinen
ohjeistus. Yrita siina vapaiden jalkeen paasta karryille, ettd mika ohje on viela voimassal

Avoimissa vastauksissa toivottiin myos, ettéd koko tydyhteis6a rohkaistaisiin tuomaan esiin mahdol-
liset haasteet ja ylipaataan viestimédan enemman. Liséksi esille nousi toive, ettd myos ylempi johto

kysyisi useammin toimipaikkaosaston tullilaisten mielipiteita.
4.5 Tyodyhteisoviestinta Tullissa toimipaikkaosaston nakokulmasta

Toimipaikkaosaston tullilaisilta kysyttiin, kuinka tyOyhteisdviestintaan liittyvat vaittamat toteutuvat
heidan mielestdan koko Tullin tasolla. Kuvassa 16 havainnollistetaan, miten vastaukset jakautuvat
kunkin vaittdman kohdalla. Palkkien oikealla puolella on erikseen jokaisen vaittdman saama kes-

kiarvo. Asteikko oli 1-5, jossa 1 = taysin eri mielta ja 5 = tdysin samaa mielta.
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Kuva 16. Tyoyhteisdviestintaan liittyvien vaittdmien toteutuminen koko Tullin tasolla (n=100)

Yleisesti vaittamat saivat huonompia keskiarvoja kuin kuvissa 14 ja 15. Eniten samaa mielta oltiin
siita, etta vastaaja ymmartaa Tullin strategian merkityksen omassa toiminnassaan (ka 3,7). Vas-
taajat kokivat myds, ettd he voivat olla myos eri mielta asioista (ka 3,5) seka ottaa kantaa asioihin

ja tuoda omaa nakdkulmaansa esille (ka 3,4).

Vastaajat olivat sitéd mielta, etteivat ehdi seurata kaikkia viestintdkanavia (ka 2,6). Ylin johto ei vas-
taajien mielestad nayta esimerkkia omalla viestinnalldan viestimalla nakyvasti (ka 2,9) eika tarkeaa

ja ajankohtaista tietoa ole helppoa erottaa muusta informaatiosta (ka 2,9).

Tilastollista korrelaatiota I16ytyi suhteessa toimipaikan henkiléstdén maaraan vaittdamasta, etta ylin
johto nayttaa esimerkkia omalla viestinnallaan viestimalla nakyvasti. Mitd pienemmasta tydyhtei-

sdsta oltiin, sitd enemman oltiin samaa mielta vaittdman kanssa (-0.31, p=0.001; liite 3).

20—-29-vuoctiaat vastaajat kokivat tilastollisesti merkitsevasti muita ikdryhmia enemman yhteisolli-
syyden tunteen Tullissa vahvaksi (p=0.022, liite 5.) Oppisopimusopiskelijat puolestaan kokivat
muita henkiléstéryhmia enemman Tullin viestinnan avoimeksi seka ylimman johdon nayttavan esi-

merkkia omalla viestinnallaan viestimalla nakyvasti (p=0.021, p=0.031; liite 4).
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Mielipideasteikollisen kysymyksen jalkeen vastaajilta tiedusteltiin avoimella kysymyksella, kuinka
he kehittaisivat koko Tullin tydyhteistviestintaa. Vastauksia tdhan kysymykseen annettiin yhteensa
22. Vastauksissa nousi esiin erityisesti viestinnan Pasila-keskeisyys seka osastojen keskinaiset
valit. Pasila-keskeisyys nakyi vastaajien mielesta erityisesti intranetin ajankohtaisten tiedotteiden
palstalla. Vastaajat toivoivat, etta Pasilan toimipisteeseen keskittyvat tiedotteet sijoitettaisiin toi-
saalle intraan tai kohdennettaisiin ne siihen henkil6stdon, jota ne konkreettisesti koskevat. Vastaa-
jat kokivat, etta tarkeat, koko Tullia koskevat asiat hukkuvat talla hetkella tietoihin, jotka koskevat
ainoastaan Pasilan toimipistetta. Toisaalta koettiin myds, etteivat viestit Pasilan toimipisteelta aina
kantaudu toimipaikoille. Nain asiaa avasi eras vastaaja: "Pasilakeskeisyydesta olisi paastava.
Meita on toissd muuallakin ja tiedon pitaisi kulkea meillekin. Poytakirjat tulevat myohassa ja asi-

oista luetaan usein taalla vain lehdiston kautta. Tieto ei kulje.”

Osastojen keskinaiset valit nousivat esiin useammassa viestissa. Tydyhteis6ssa koettiin olevan kil-
pailua eri osastojen valilla eika tietoa aina jaettu osastojen kesken. Vastaajat kokivat, etta eri osas-
tot olivat lokeroituneet ja niiden valilla oli avoimen tiedonkulun estavia muureja. Yhdessa vastauk-
sessa mainittiin ongelmaksi se, etta toisten tyén luonnetta ei tunneta ja monia asioita oletetaan.
Toisessa vastauksessa nostettiin esiin, etta suorittavan valvontaportaan asioista ovat paattamassa
henkilét, joilla ei itselldan ole kokemusta siita, millaista tullivalvontatyd konkreettisesti on. Parissa
vastauksessa ratkaisuksi ehdotettiin erilaisia tyokiertoja, jotka voisivat olla silmid avaavia ja auttaa
ymmartamaan muita tydnkuvia. Osastojen keskinaisia valeja pohti eras vastaaja nain: "Osastojen
valiset "muurit" tulisi purkaa. Ovatko kaikki osastot tasa-arvoisessa ja yhdenvertaisessa ase-

massa?”

Vastauksissa nousi esiin myos muutosviestinnan, asioiden yhdessa lapi kdymisen ja lopputulok-
sista tiedottamisen tarve: "Asioita pitaisi jonkun avata, pahimmillaan se tarkoittaa, etta jokainen ym-
martaa ohjeet eri tavalla.” Parissa vastauksessa nostettiin esille se, ettd Tulli on rakennettu toimi-
maan virka-aikaan, jolloin vuorotyolaiset kokevat olevansa toissijaisessa asemassa. My0s asian-

tuntijoiden tavoitettavuus koettiin valilla vaikeaksi tasta syysta.
4.6 Mielipiteita Tullin ilmapiirista ja tyoyhteisoviestinnasta

Toimipaikkaosaston tullilaisilta kysyttiin, milla sanalla he kuvailisivat yleista ilmapiiria Tullissa, ja
mika heidan mielestaan on talla hetkella hyvaa ja toimivaa Tullin tydyhteisoviestinnassa. limapiiria
tiedustelevaan kysymykseen annettiin vastauksia yhteensa 75. Vastaajien antamat Tullin ilmapiiria
kuvailevat sanat koottiin sanapilveen (kuva 17), jossa suurimmalla kirjaisinkoolla nakyvat sanat
toistuivat vastauksissa useimmiten. Vastaavasti mitd pienemmaksi kirjaisinkoko muuttuu, sita har-

vemmin sanat mainittiin vastauksissa.
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Kuva 17. Sanapilvi Tullin yleista ilmapiirid kuvaavista sanoista

Vastaajat kuvailivat Tullin ilmapiirid useimmiten sanoilla "hyva” ja "ok”. Myos sana "avoin” toistui

vastauksissa usein. Usean vastaajan mielesta Tullin ilmapiiri on siis hyva ja avoin. Hieman pie-

nemmalla sanapilvessa nakyy myoés sellaisia sanoja kuin "vasynyt”, "sekava”, "vaihteleva” ja "epa-
varma”, eli vastaajat eivat olleet taysin yksimielisia siita, ettd Tullin ilmapiiri olisi vain hyva, vaan
siita [0ytyy myds vahemman mairittelevia piirteita joidenkin vastaajien nakdkulmasta. Myos sanat
odottava, asiallinen ja yhteiséllinen on mainittu useampaan kertaan. Suurimmaksi osaksi Tullin il-
mapiiria koskevaan kysymykseen annetut vastaukset ovat linjassa kyselylomakkeen aiempiin kysy-

myksiin saatujen vastausten kanssa.

Lomakkeen viimeisessa kysymyksessa tiedusteltiin, mika vastaajien mielestd on hyvaa ja toimivaa
Tullin tydyhteisdviestinnassa. Avoimeen kysymykseen saatiin vastauksia yhteensa 41. Vastauk-
sissa nousi esille erityisesti se, etta tietoa on paljon, mutta se on hajallaan, jolloin oikean tiedon
I6dytdminen ja ydinasioiden ymmartaminen ei aina ole helppoa. Kuitenkin positiiviseksi koettiin se,
ettd ajantasaisista asioista tiedotetaan. Nain asian tiivisti yksi vastaaja: "Tietoa on hyvin saatavilla,

valtavasta tietomassasta on vain kyettava 16ytamaan itselleen tarkeat asiat.”

My0s se, etta viestintaa on kehitetty ja kehitetaan edelleen, nousi useammassa vastauksessa
esille. Vastaajat olivat huomanneet, etta viestintda on tuotu nykyaikaan ja digitaalinen kehitys on
mahdollistanut nopean viestinnan. Parissa vastauksessa intran sisallét oli nostettu esiin samoin
kuin se, ettd niihin on viime vuosina panostettu. Nain eras vastaaja kuvaili huomioitaan Tullin vies-

tinnasta: "Viestinta kehittyy koko ajan toimivammaksi ja tasa-arvoisemmaksi”
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Vastauksissa oli ristiriitaisia mielipiteita intran suhteen: toisaalta sen rakenne koettiin hyvaksi ja
ajantasaisen tiedon sai kohtalaisen helposti. Toisaalta se voisi olla selkedmpi ja sisall6ltaan va-

hemman Pasila-keskeinen ja vanha tieto pitaisi poistaa sielta, kuten tdssa vastauksessa mainittiin:

Selkedampaa viestintaa liittyen tydtehtavien hoitamiseen ja tiedon valittdmiseen osastojen kes-
ken. Selkedmmat Intranet-sivut, joista 16ytéda ajantasainen tieto ja niin ettd vanha tieto on pois-
tettu tai arkistoitu. Lisaksi aloitetaan viestimaan asioista.

Vastauksissa toivottiin selkedmpaa viestintaa liittyen tyotehtavien hoitamiseen ja tiedon valittami-
seen osastojen kesken. Vaikka erilaisista asioista tiedotetaan hyvin, toimipaikkakohtaiset ohjeet
eivat sisalla useinkaan kaytanndn ohjeita, vaan niita joutuu tulkitsemaan. Toisaalta oman toimipai-
kan tai muiden pienempien tyéryhmien vuorovaikutus koettiin useammassa vastauksessa hyvaksi.
Nain kaksi vastaajaa sanoittivat oman toimipaikkansa hyvaa vuorovaikutusta: "Vuorovaikutus tyén-
tekijoiden valilla toimipaikallamme toimii hyvin. Asioista keskustellaan paljon ja niihin otetaan kan-
taa.” ja "Omalla toimipaikalla viestinta toimii hyvin, kun pieni porukka, joka tulee hyvin toimeen kes-
kenaan.”



44

5 Pohdinta

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimustuloksista tehdyt johtopaatdkset, minka jalkeen luvussa 5.2 on
yhteenveto johtopaatoksista ja mahdollisia kehitysehdotuksia Tullin tydyhteisdviestinnan kehittami-
seen toimipaikkaosaston ndkdkulmasta. Luvun viimeiset alaluvut koostuvat tdman tutkimuksen luo-

tettavuuden arvioinnista seka opinnaytetyoprojektin ja siihen liittyvan oppimisen arvioinnista.
5.1 Johtopaatokset

Johtopaatdksissa kaydaan lapi, millaisen vastauksen tutkimus tuotti tutkimusongelmaan. Tutkimus-
ongelmana oli, mikd on Tullin toimipaikkaosaston tydyhteisdviestinnan tila talla hetkella. Tutkimus-
ongelmaa selvitettiin alaongelmien avulla, joihin kyselylomakkeella pyrittiin saamaan vastauksia.
Alaongelmia olivat: miten strategisen tydyhteisdviestinnan osa-alueet toteutuvat toimipaikkaosas-
tolla, mitka viestintdkanavat tavoittavat toimipaikkaosaston tullilaiset parhaiten ja mita mielta toimi-
paikkaosaston tullilaiset ovat Tullin tydyhteisdviestinnasta ja ilmapiiristd. Tassa luvussa edetdan
kasittelemalla alaongelmiin tarjottavia johtopaatoksia samassa jarjestyksessa kuin alaongelmat

ovat esitetty.
5.1.1 Strategisen tyoyhteisdviestinnan osa-alueiden toteutuminen

Juholinin maarittelemia strategisen tydyhteisdviestinnan osa-alueita ovat johdettu keskustelu, fak-
tatiedon saatavuus, yhteisdllisyyden rakentaminen ja vahvistaminen seka vastuullinen dialogi.

Osa-alueet on tarkemmin esitelty luvussa 2.2.

Johdettuun keskusteluun kuuluu suunnitelmallinen ja valmisteltu keskustelu. Se luo ymmarrysta,
sallii kannan ottamisen ja kannustaa ratkaisujen I16ytdmiseen ja uuden kehittdmiseen. Johdetun
keskustelun piirissa erilaiset nakdkulmat paasevat esiin ja niistd keskustellaan tydyhteisssa. Toi-
mipaikkaosaston tullilaiset kokevat, ettd he voivat olla eri mieltd asioista, ottaa kantaa ja tuoda na-
kokulmaansa esille koko Tullia koskevissa asioissa. Viestinta Tullissa koetaan melko avoimeksi.
Toimipaikkaosaston tullilaiset kokevat, etta he ymmartavat Tullin strategian merkityksen omassa
tydssaan. Avoimissa vastauksissa tuli kuitenkin esiin, ettd seka ennakoivaa viestintaa etta asioiden
avaamista ja niista loppuun asti tiedottamista kaivataan. Esiin nousi my0s, ettei kaikista asioista
viestita aina tasavertaisesti, vaan toisista asioista tiedotetaan paljon ja toisista, yhta tarkeista asi-
oista puolestaan huomattavasti vdhemman. Lisaksi avoimissa vastauksissa toivottiin toimipaikka-

osaston tullilaisten mielipiteiden kysymista enemman myos ylemman johdon taholta.

Faktatiedon saatavuus liittyy viestinnan infrastruktuuriin eli se kietoutuu viestintdkanaviin, joihin
liittyvia tutkimustuloksia kasitellaan tarkemmin seuraavassa alaluvussa. Faktatiedon saatavuuteen

liittyy kuitenkin myds syvempia merkityksia kuin pelkat viestintatavat ja -valineet. Tahan
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tutkimukseen vastanneet toimipaikkaosaston tullilaiset kokevat, etta tietoa on paljon saatavilla ja
asioista tiedotetaan, mutta tieto on hajallaan ja ydinasioiden ymmartaminen on toisinaan haasta-
vaa. Toimipaikkaosaston tullilaisista yli puolet kokee, etteivat he saa riittdvasti ajantasaista tietoa
muutoksista ja tulevaisuuden suunnitelmista. Tarkean ja ajankohtaisen tiedon erottumisessa
muusta informaatiosta on haasteita eivatka toimipaikkaosaston tullilaiset koe ehtivansa seurata

kaikkia Tullin viestintakanavia.

Faktatiedon saatavuuteen liittyen avoimissa vastauksissa toivottiin selkedmpia ja konkreettisempia
ohjeita ty6tehtavien hoitamista varten. Toimipaikkakohtaiset ohjeet eivat valttamatta sisalla kaytan-
non ohjeita, vaan niita joutuu itsenaisesti tulkitsemaan, mika lisaa virheiden ja vaarien tulkintojen
mahdollisuutta. Lisdksi avoimissa vastauksissa toivottiin toimipaikoille omaa digitaalista, helposti

nahtavissa ja paivitettavissa olevaa alustaa, josta ajankohtaisia asioita voi seurata.

Avoimissa vastauksissa mainittiin hyvin usein toive toimipaikkakohtaisista kokouksista, joissa
kaikki tyoyhteison jasenet olisivat paikalla. Kokoukset helpottaisivat tydtehtavien hoitamista ja tarjo-

aisivat mahdollisuuden keskusteluun ja neuvotteluun.

Faktatiedon saatavuuteen liittyy, ettd jokainen tydyhteison jasen viestii itsekin aktiivisesti ja seka
hakee etta paivittaa tietoa itsendisesti, ja etta heillda on seka taidot ettd halu kayttaa viestintavali-
neitd. Toimipaikkaosaston tullilaiset kokevat suhtautuvansa myénteisesti uuden oppimiseen ja etsi-
vansa ahkerasti tietoa itselleen oleellisista asioista. Avoimissa vastauksissa kuitenkin mainittiin,
etta tietoa joutuu etsimaan lilkkaakin. Tama herattda kysymyksen, mielletdanko tiedon itsenainen

etsiminen positiiviseksi asiaksi vai pakolliseksi tehtavaksi, jotta tarvittavat tyot saadaan hoidettua.

Toimipaikkaosaston tullilaiset kokevat pitavansa omalta osaltaan huolen siita, etta tydhon ja tyoyh-
teisdon liittyva tieto kulkee sujuvasti. He myds kokevat osaavansa kayttaa Tullin digityovalineita.
Kuitenkin aktiiviseksi ja oma-aloitteiseksi viestijaksi itsensa kokeminen jakaa toimipaikkaosaston
tullilaisia. Hyvista digityovaline- ja tiedonetsintataidoista huolimatta toimipaikkaosaston tullilaiset
eivat koe itsedan aktiivisiksi ja oma-aloitteisiksi viestijoiksi. Tama herattaa mielikuvan, ettd moti-
vaatio aktiiviseen viestintdan on ainakin osalla toimipaikkaosaston tullilaisista hukassa jostain

muusta syysta kuin osaamisen puutteesta johtuen.

Yhteisollisyyden rakentaminen ja vahvistaminen on yksi strategisen tydyhteisdviestinnan osa-
alue, johon liittyy vahvasti myds osallisuuden kokemus, jota on avattu tarkemmin luvussa 2.4.
Vaikka toimipaikkaosaston tullilaiset kokevat tarkeaksi yhteis6on kuulumisen, on toimipaikoilla yh-
teisollisyyden tunne ja "me-henki” vaihtelevaa. Myos koko Tullin osalta yhteisdllisyyden tunteen ko-

keminen on vaihtelevaa.
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Toimipaikkaosaston tullilaiset eivat ole sitd mielta, etta ylin johto nayttaa esimerkkia omalla viestin-
nallaan viestimalla nakyvasti. Toimipaikoilla esihenkilot nayttavat esimerkkia omalla viestinnallaan
viestimalla nakyvasti hieman ylintad johtoa enemman. Ylimman johdon esimerkki kannustaisi mer-

kittavasti muuta tydyhteis6a viestintdan osallistumisessa (vrt. luku 2.4).

Toimipaikkaosaston tullilaiset kokevat, ettd vapaamuotoisia keskusteluja tydtkavereiden kanssa saa
kayda myds tyopaivan aikana, mika edistaa yhteisollisyytta (ks. luku 2.3). Myés vuorovaikutus tyo-

kavereiden kanssa koetaan helpoksi.

Vastuullisen dialogin keskidssa on tasavertaisuus ja keskinainen arvostus. Myos tunteiden mer-
kitys ja virheiden myontaminen sallitaan. Toimipaikkaosaston tullilaiset kokevatkin voivansa myon-

taa omat virheensa huoletta.

Vastuullisen dialogin nakdkulmasta tasavertaisuus ja keskinainen arvostus eivat aina toteudu toi-
mipaikkaosaston tullilaisten keskuudessa. Osa toimipaikkaosaston tullilaisista kokee, ettd heita

kuunnellaan ja arvostetaan tyoyhteis6ssa, mutta on myds heita, jotka eivat nain koe.

Myds tunteiden nayttaminen tyopaikalla ja tydhon liittyvissa keskusteluissa nayttaa olevan suurim-
malle osalle toimipaikkaosaston tullilaisista mahdollista, mutta tunteiden nayttamisenkin osalta on
joukko, joka ei ole asiasta samaa mielta. Toimipaikkaosaston henkilostoryhmista etenkin tydnteki-

jat kokevat, ettei heilld ole mahdollisuutta vaikuttaa omaan toimipaikkaan liittyviin asioihin.

Avoimissa vastauksissa nousi erikseen esille viela osastojen keskinaiset valit ja osastojen tasa-
arvoisuus. Osastojen valille toivotaan enemman avoimuutta ja sujuvampaa tiedonkulkua. Toimi-
paikkaosaston tullilaiset kokevat, ettd osastojen valilla on kilpailua, lokeroitumista ja jopa happa-
muutta. Erilaisten téiden luonnetta ei tunneta puolin tai toisin, vaikka se olisi tarpeellista esimerkiksi
tilanteessa, jossa toimistotydntekijat paattavat suorittavaa ty6ta tekevien vaate- ja valinevalin-
noista, kuten yhdessa avoimessa vastauksessa nostettiin esille. Avoimissa vastauksissa nousi
esille myds se, etta Tulli on rakennettu toimimaan virka-aikaan, vaikka toimipaikoilla tullity6ta teh-
daan vuorokauden ympari. Taman koetaan aiheuttavan vuorotydntekijoissa toissijaisessa ase-
massa olevuuden tunnetta ja se aiheuttaa hankaluuksia myds asiantuntijoiden tavoitettavuuteen

tarpeen vaatiessa.
5.1.2 Toimipaikkaosaston tullilaisten viestintakanavat

Parhaat viestintavalineet ja -tavat toimipaikkaosaston tullilaisille viestimiseen ovat talla hetkella
sahkoposti, intranet ja keskustelut kollegoiden kanssa. Sahkoposti on useimmiten kaytetty ja par-
haimmaksi tietolahteeksi koettu viestintavaline toimipaikkaosaston tullilaisilla. Tullin viestintatoimin-
non kokemuksen mukaan koko Tullissa sahkdpostia kaytetdan edelleen hyvin paljon viestintaka-

navana eivatka toimipaikkaosaston tullilaiset tee tdhan poikkeusta. Avoimissa vastauksissa
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kuitenkin tuli ilmi, ettei s@hkdpostia sen runsaasta kaytdsta huolimatta koeta parhaimmaksi tavaksi
viestia. Pitkat sahkdpostiketjut koetaan kuormittaviksi ja toimipaikkoja koskevia ohjeita sailétaan
sahkopostiin, mika aiheuttaa hankaluuksia ohjeiden I6ytymiseen, ajantasaisuuteen ja saatavuu-

teen. Sahkopostista halutaan toimipaikoillakin siirtyd helpommin hallittavaan viestintdmuotoon.

Toimipaikkaosaston tullilaiset seuraavat ahkerasti intranetia. Etenkin intranetin ajankohtaisia tiedot-
teita ja uutisosiota seurataan paivittain tai vahintaankin viikoittain, minka lisdksi myds muita intran
palstoja kuten blogeja ja Kysy ja vaikuta -palstaa seurataan hyvin suhteessa siihen, etta niihin jul-
kaistaan sisaltdéa hieman harvemmin kuin intran aktiivisemmin paivittyville ajankohtaisten tiedottei-

den ja uutisten palstoille.

Viestintatoiminto suosittelee tullilaisia avaamaan intranetin paivittain, mutta tata tutkimusta vastaa-
vaa tietoa toimipaikkojen intranetin toteutuneesta kaytosta ei aiemmin ole ollut. Taman tutkimuksen
vastaajat lukevat intranetia saannodllisesti ja kokevat intranetin sisallot melko kiinnostaviksi. Toi-
saalta avoimissa vastauksissa nousi selkeasti esille vastaajien turhautuminen siihen, etta intra-
netissa julkaistaan paljon etenkin vain Pasilan toimipistettd koskevia ajankohtaisia tiedotteita, jotka
eivat koske muiden toimipisteiden tullilaisia lainkaan. Vastaajat kokevat myds, ettéd muut tarkeat,
koko Tullia koskevat tiedot saattavat hukkua naihin vain tiettya osaa tullilaisista koskeviin tiedottei-
siin. Koska Tullin viestintavalineita ja -tapoja uudistetaan ja intranetinkin uudistus on suunnitteilla,
olisi uuden intranetin hyva mahdollistaa vain itsea ja omaa tydyhteis6a koskevien tiedotteiden tilaa-

minen omaan syétteeseen.

Toimipaikkaosaston tullilaiset keskustelevat usein kollegoiden kanssa ja nama ovat myos yksi tar-
kea tietolahde toimipaikkaosaston tullilaisille sdhkdpostin ja intranetin lisédksi. Myos keskustelut esi-
henkilén kanssa ja esihenkil® tiedonldhteena nousivat esiin tutkimuksessa. Etenkin henkildstéltaan
keskikokoisissa (10—49 henkil6a) toimipaikoissa esihenkilé koetaan tarkedmmaksi tietolahteeksi

kuin tata pienemmissa tai suuremmissa toimipaikoissa.

Tullin sisaista somea ei juurikaan seurata toimipaikkaosastolla, vaikka se tarjoaakin alustan uu-
della tavalla avoimelle vuorovaikutukselle (vrt. luku 2.5) Toimipaikkaosaston tullilaiset kokevat, etta
se ei ole tarkea tiedonlahde ja sitd ylipaataan kaytetaan hyvin harvoin. Naiden lukujen valossa olisi
ollut tutkimuksen kannalta kenties mielekkaampaa kysya, kuinka moni on edes kerran kayttanyt
sisaistd somea tai onko sita ylipaataan otettu kayttéon omalle tydasemalle tai mobiililaitteelle. Si-
saisen somen kautta toimipaikkojen tullilaisia ei kuitenkaan kannata talla hetkella lahtea tavoittele-
maan. Digityovalineiden uudistuksen myo6ta nykyisen sisaisen somen korvaa uusi viestinta- ja yh-
teistyovaline. Uudistuksen yhteydessa pyritdan etsimaan myos toimipaikkaosaston tydarkeen so-
veltuvat ominaisuudet. Onkin toivottavaa, ettd myos toimipaikkaosaston tullilaiset saadaan moti-

voiduiksi uuden tyokalun aktiivisiksi kayttajiksi.
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Sisaisen somen kanavien lisdksi muitakaan Tullin omia sisdisen viestinnan kanavia ei seurata ah-
kerasti, mutta toisaalta kyselyyn liitettyja tapahtumia ei jarjesteta usein eikd vastaavasti joitain ka-
navia paiviteta kovinkaan saanndéllisesti. Kuitenkin myds toimipaikkaosaston tullilaiset vaikuttavat
olevan tietoisia naista tapahtumista, joihin he osallistuvat jonkin verran, kuten myds kanavista, joita

he seuraavat tarpeen mukaan.

Vakiotydtiloja kaytetaan toimipaikkaosastojen tullilaisten keskuudessa vaihtelevasti. Niita ei koeta
tarkeaksi tietolahteeksi, mutta etenkin seka tuoreet tullilaiset etta pitkaan tullissa tydskennelleet
kayttavat niita. Lisaksi myos oppisopimusopiskelijat kayttavat vakiotyotiloja muita henkildstéryhmia
enemman. Nayttaa silta, etta vakiotyotilat ovat varsinkin tyduraansa Tullissa aloittavien keskuu-
dessa merkittava tietovarasto, jonne Tullissa pitkdan tyéskennelleet tallentavat uransa aikana

omaksumaansa tietoa.

Myos puhelimen kayttd ja sen merkitys tarkeana tietolahteena jakoi toimipaikkaosaston tullilaisia.
Vain yli 15 vuotta Tullissa tydskennelleet olivat valinneet sen yhdeksi kolmesta tarkeimmasta tieto-
I&hteestd omassa tydssaan. Voikin paatella, ettéd puhelin ja tavalliset puhelut ja viestit tavoittavat
hyvin pitkdan Tullissa tydskennelleitd, mutta tuoreempia tydntekijoita tavoitellessa on mielekasta

valita jokin toinen valine.
5.1.3 Tullin tydyhteisoviestinta ja ilmapiiri toimipaikkaosaston nakokulmasta

Toimipaikkaosaston tullilaiset kokevat Tullin ilmapiirin hyvaksi. limapiiria kuvattiin myés sanoilla
avoin, asiallinen ja yhteisdllinen. Toisaalta ilmapiiria kuvattiin myds sanoilla sekava, epavarma,
odottava ja vasynyt. Avoimeen kysymykseen Tullin ilmapiiristd saadut vastaukset olivat suurim-
maksi osaksi linjassa aiempiin kysymyksiin saatujen vastausten kanssa. Sekavuutta, epavarmuutta
ja odottavaa tunnelmaa luovat varmasti omalta osaltaan viime vuosien yhteiskunnallisesti merkitta-
vat kriisit, jotka ovat vaikuttaneet vahvasti myés Tullin toimintaan. Odottava tunnelma voi myds vii-
tata siihen, etta uusien, modernimpien viestintavalineiden kayttéonottoa on suunniteltu jo pitkaan ja

niihin liittyy odotuksia myds toimipaikkaosaston tullilaisilla.

Avoimien vastausten perusteella toimipaikoilla on huomattu, etta viestintda on kehitetty ja kehite-

taan. Intran sisaltéihin on toimipaikkaosaston tullilaisten mielesta panostettu aiempaa enemman ja
viestintaa on tuotu nykyaikaan, mikd mahdollistaa nopeamman viestinnan. Myds intranetin hajanai-
suuteen palattiin avoimissa vastauksissa samoin kuin osastojen keskinaisiin valeihin, joita kasittelin

tarkemmin edellisissa luvuissa.

Useissa avoimissa vastauksissa myos kiiteltin oman toimipaikan tai muiden pienempien tyoryh-

mien hyvaa ja toimivaa vuorovaikutusta.
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5.2 Yhteenveto ja kehitysehdotukset

Toimipaikkaosaston tullilaiset ovat tavoitettavissa talla hetkella parhaiten sahkopostilla ja intranetin
kautta. Sahkdpostista toivotaan kuitenkin paastavan johonkin helpommin hallittavissa olevaan vies-
tinnan muotoon. Intranetia toimipaikkaosastolla seurataan ahkerasti. Tietoa on paljon, mutta se on
hajallaan ja toisinaan vaikeasti |I6ydettavissa intranetissa, vakiotyétiloissa ja sahkdpostiketjuissa.
Lisaksi toimipaikkaosastoilla koetaan, ettei aika tydpaivan lomassa riita kaikkien viestintakanavien
seuraamiseen ja Tullin sisdinen some onkin erittain vahaisessa kaytdssa toimipaikkaosaston tulli-
laisten keskuudessa. Tulossa oleva digitydvalineiden uudistus tarjoaa mahdollisuuden viestintaka-

naviin ja faktatiedon saatavuuteen kiteytyvien haasteiden ratkomiseen.

Kun uuteen viestinta- ja yhteistyovalineeseen siirrytaan, on samalla mahdollisuus paivittaa ja sel-
keyttaa tiedon kulkua ja sen tallentamista. Uuden viestintavalineen olisi hyva mahdollistaa sellaiset
uutissyoétteet, joista voi tilata omalle etusivulle ajankohtaisia, omaa tyota ja tyoyhteis6a koskevia
tiedotteita koko Tullia koskevien tiedotteiden lisdksi. Nain tiedotuskanava ei toimipaikkaosaston tul-
lilaisen ndkokulmasta tukkeutuisi vain tiettya osaa tullilaisista koskevista asioista, vaan palvelisi pa-
remmin heidan tydéntekoaan tarjoamalla juuri heille kohdennettua sisaltéa. Myos tiedon tallentami-
seen liittyvia toimintatapoja on hyva selkeyttda ja yhdenmukaistaa, minka lisdksi on tarkeaa ohjeis-
taa sovitut toimintatavat kaikille. Nain tieto osataan tallentaa oikeaan paikkaan ja sen |0ytaa tarvit-

taessa helposti.

Toimipaikkaosaston tullilaiset kokevat suhtautuvansa uuden oppimiseen mydnteisesti ja osaa-
vansa kayttaa Tullin nykyisia digityovalineitd seka etsivansa ja jakavansa aktiivisesti tietoa itsekin.
Heilla on siis nailtd osin tarvittavat valmiudet viestintavalineiden uudistuksen onnistumiseen. Uudis-
tuksen onnistumisen kannalta olisi kuitenkin tarkeaa, ettd suurempi osa toimipaikkaosaston tullilai-
sista kokisi itsensa aktiivisiksi ja oma-aloitteisiksi viestijoiksi. Talla hetkella nain kokee alle puolet

toimipaikkaosaston tullilaisista.

Pekkalan & Luoma-ahon (2019, 22) mukaan viestintdkayttaytyminen on tarttuvaa ja johdon aktiivi-
nen ja vuorovaikutteinen viestintd kannustaa tydntekijéitd samankaltaiseen viestintaan. Talla het-
kella toimipaikkaosaston tullilaiset eivat koe, etta ylin johto nayttaisi esimerkkia omalla viestinnal-
laan viestimalla nakyvasti. Jotta myds toimipaikkaosaston tullilaiset saataisiin mukaan aktiiviseen
ja oma-aloitteiseen viestintaan taysipainoisesti, kannattaisi osallistaminen aloittaa Tullin johdon

nayttaman esimerkin vahvistamisesta.

Tullilla on pitkan historiansa aikana ollut monenlaisia toimintatapoja, ja kuten Pekkala & Luoma-
aho (2019, 20) toteavat, on suuri muutos siirtya entisen ideaalin mukaisesta yksidanisesta organi-
saatiosta kohti osallistavaa viestintakulttuuria, joka tuo mukanaan monidanisyytta ja edellyttaa

avoimuuden lisdksi epavarmuuden sietoa. Siind missa valtion viranomaiselta vaaditaan
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nykypaivana avoimuutta ja lapinakyvyytta toiminnassaan, on Tulli toisaalta turvallisuusviranomai-
sena kasvavien tietoturvariskien ja -vaatimusten ristitulessa. Onkin haastavaa I6ytaa tasapaino

avoimuuden ja lisdantyvien riskien valille.

Yleisesti toimipaikkaosaston tullilaiset kuvailevat Tullin ilmapiiria hyvaksi ja avoimeksi ja erityisesti
oman toimipaikan tai muun pienemman tyéryhman keskinainen vuorovaikutus saa kiitosta. Toi-
saalta Tullin ilmapiiria kuvaillaan myés epavarmaksi ja vasyneeksi. Viime vuosien globaalit kriisit
ovat luoneet uutta epavarmuuden tuntua koko yhteiskuntaan, ja ne ovat vaikuttaneet merkittavasti
myos Tulliin ja toimipaikkaosaston tullilaisten toimintaan. Viestinnalla voidaan kuitenkin vahentaa
erilaisista yhteiskunnallisista tilanteista aiheutuvaa kuormitusta. Kun tyoyhteisdssa viestitaan avoi-
mesti, selkeasti ja johdonmukaisesti 1api organisaation aina johdosta alkaen, jaa tydyhteisén jase-
nille tilaa paneutua ty6tehtaviin ja positiiviseen vuorovaikutukseen tydyhteisdn kanssa epavarmois-

sakin maailmantilanteissa.
5.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tama opinnaytetydtutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena niille Tullin toimipaikkaosaston tyon-
tekijoille, jotka tekevat tulliselvitys- ja -valvontatyota. Tutkimuksen kohderyhmaan kuului yhteensa

812 henkil6a. Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa sata. Koko aineiston vastausprosentti oli 12 %.

Tutkimusotteeksi valittiin kvantitatiivinen tutkimus, jonka avulla selvitettiin Tullin tydyhteisdviestin-
nan tilannetta toimipaikkaosastolla. Kvantitatiivisella tutkimuksella saatiin lukumaaria ja prosentteja
seka riippuvuuksia, jotka kuvaavat toimipaikkaosaston tydyhteisdviestinnan nykytilannetta, mutta ei
saatu selville asioiden syitd. Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda Tullin toimipaikkaosaston
tydyhteisdviestinnan nykytilan kokonaiskuvaa, joten kvantitatiivisella tutkimusotteella saatiin hyvin

vastaus tutkimusongelmaan.

Tutkimuksen aineisto kerattiin internetpohjaisella survey-kyselylla. Kyselylomake suunniteltiin huo-
lella teorian pohjalta. Julkaistavaan muotoon kyselylomake saatiin Webropol-ohjelmalla, joka help-
pokayttdisyytensa ja luotettavuutensa takia soveltui erinomaisesti lomakkeen laatimiseen. Ennen
kyselylomakkeen avaamista kohderyhmalle sita testattiin, minka lisdksi myds Haaga-Helian mene-
telmaasiantuntijalta kysyttiin arviota siita, vastaako kysely tutkimuksen tarpeita. Kyselyyn saa-
duissa vastauksissa ei paljastunut virhetulkintoja kysymysten sisalldista, joten kysymykset onnis-
tuttiin muotoilemaan riittavalla selkeydella. Avoimiinkin kysymyksiin oli vastattu suhteellisen ahke-
rasti ja niiden vastaukset olivat enimmakseen linjassa strukturoituihin kysymyksiin saatujen vas-
tausten kanssa. Peittomatriisia (taulukko 1) kayttamalla pidettiin huolta siita, etta kyselylomakkeen

kysymykset vastaavat tutkimusongelmaan ja alaongelmiin.
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Saatekirje ja linkki kyselylomakkeeseen lahetettiin sahkopostilla kohderyhmalle Tullin tydyhteiso-
viestinnan asiantuntijan toimesta. Sahkdpostia lahetettdessa ongelmana oli, ettei olemassa ollut
sellaisia selkeitd sahkodpostilistoja, joiden avulla viesti olisi voitu helposti lahettaa tietylle, suurelle
ryhmalle, kuten kaikille toimipaikkaosaston tullilaisille. Kysely lahetettiinkin siis aina toimipaikan
paallikélle tai muulle vastaavalle henkildlle, jota pyydettiin valittamaan kysely eteenpain alaisilleen.
Monen sahkdpostilaatikon kautta kulkenut viesti herattaakin lievan epailyksen siita, tavoittiko sah-
koposti saatekirjeineen ja kyselylomakkeen linkkeineen todella kaikkia kohderyhman jasenia. Jalki-
kateen pohdittuna kyselylomakkeen linkin olisi voinut julkaista myds Tullin intranetissa, johon kai-
killa kohderyhmaan kuuluvilla on paasy. Tasta tutkimuksesta olisi voinut tehda tiedotteen, johon
olisi liittdnyt saatekirjeen sisallén sopivaksi muotoiltuna ja linkin kyselylomakkeeseen. Tama toimin-
tatapa olisi kuitenkin mahdollistanut myés kohderyhmaan kuulumattomien paasyn kyselylomakkee-

seen, mika olisi luonut toisenlaisen ongelman.

Vastauksia kyselyyn kertyi yhteensa sata ja vastausprosentiksi tuli 12 %. Luku on vastausprosen-
tiksi alhainen, mutta kuitenkin internetpohjaisessa survey-kyselyssa ja kohderyhmalle aihepiiriltdan
ensimmaisessa tutkimuksessa kuitenkin varsin realistinen. Lisdksi aiemman tyokokemukseni pe-
rusteella Tullin tydyhteisdviestinnan harjoittelijana voin todeta, ettd kadon maara oli odotettavissa.
Katoa pyrittiin ennaltaehkdisemaan motivoivalla saatekirjeelld (liite 1) seka yksiselitteisilla kyselylo-

makkeen kysymyksilla.

Kyselyn tekoon kaytetty Webropol-ohjelma mahdollistaa kyselyn avanneiden ja kyselyn kesken jat-
taneiden lukumaarien nakemisen. Kysely avattiin yhteensa 129 kertaa ja siihen vastaaminen aloi-
tettiin 110 kertaa. Jostain syysta siis 10 henkilda jatti vastaamisen kesken ja 19 henkiléa paatti olla
kokonaan vastaamatta. Kohderyhman 812 henkilosta alle 130 edes avasi kyselylomakkeen, joten
kato oli tdssa tutkimuksessa huomattava. Saatekirjeessa kerrottiin kyselylomakkeen tekemisen vie-
van aikaa 20 minuuttia, mika todennakoisesti oli monelle vastaajalle liian pitka aika, jotta kyselyyn
olisi ehtinyt paneutua muun tyon lomassa. Kysely myos ajoittui juuri kesalomakauden alkuun, jol-

loin osa kohderyhmasta saattoi olla jo kesalomilla, mika osaltaan saattoi vaikuttaa katoon.

Tulleittain vastauksia saatiin suhteessa niissa tyoskentelevien henkildiden maaraan melko tasai-
sesti. Poikkeuksena kuitenkin Maarianhaminan tulli, josta kyselyyn vastasi vain yksi prosentti kai-
kista vastaajista. Vaikka siella tyoskenteleekin huomattavasti vahemman tullilaisia kuin muissa tul-
leissa, ei Maarianhaminan tullin tydyhteisoviestinnan tilanteesta voi tehda mitaan johtopaatoksia
taman tutkimuksen perusteella. Mahdollinen syy vastausten vahaiseen maaraan voi olla, etta Maa-
rianhaminan tullin tydskentelykieli on ruotsi toisin kuin muissa tulleissa. Kadon pienentamiseen
Maarianhaminan tullin osalta olisi voinut auttaa se, ettéd kyselylomake olisi kdannetty myds ruot-
siksi. Vaikka Tullin virallinen tyéskentelykieli on suomi ja myds Maarianhaminan tullissa tydskente-

leviltd vaaditaan suomen kielen osaamista, olisi ollut tasa-arvoista ja Maarianhaminan tullilaiset
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huomioon ottavaa, etta he olisivat voineet tehda kyselyn tydskentelykielellaan. Kyselyn kdantami-

seen ruotsin kielelle ei kuitenkaan taman tutkimuksen puitteissa ollut resursseja.

Koska kyselyn kato oli huomattava, jalkikateen pohdittuna pyrkisin vahentamaan katoa lyhenta-
malla kyselylomaketta entisestaan. Kyselylomaketta laatiessani jaottelin strategisen tydyhteisovies-
tinnan osa-alueet kolmeen eri kategoriaan: vastaajan omat tydyhteisdviestintavalmiudet, vastaajan
mielipide hanen toimipaikkansa tyoyhteisoviestinnasta ja vastaajan kokemus koko Tullin tydyhtei-
soviestinnasta. Jos nyt olisin tekemassa kyselya uudelleen, yhdistelisin naissa kategorioissa olevia
kysymyksia yhteen mielipideasteikolliseen kysymykseen ja jattaisin vain avoimet kysymykset oman
toimipaikan ja koko Tullin tydyhteisdviestinnan kehittamisesta lomakkeeseen. Lomakkeen lyhenta-
minen mahdollistaisi siihen paneutumisen myads kiireisen tydpaivan tai lyhyen tauon aikana, jolloin

kato mahdollisesti pienenisi ja samalla tdma opinnaytetydkin pysyisi tiivimpana kokonaisuutena.

Vaikka katoanalyysia ei varsinaisesti voi tdssa tutkimuksessa tehda toimipaikkaosaston tullilaisten
kohdalla, voidaan taustamuuttujia verrata koko Tullin tasolla. Peilaten koko Tullin taustamuuttujiin,
vastaajamaarat mukailevat suuressa maarin koko Tullin jakaumia sukupuolen, ian ja virkaian suh-
teen, mika vahvistaa kasitysta siita, ettd vastauksia saatiin kattavasti erilaisilta toimipaikkaosaston
tullilaisilta. Lisaksi kyselyyn saatiin matalasta vastausprosentista huolimatta riittavasti vastauksia,

jotta aineiston testaaminen ja analysointi oli mielekasta tehda.

Aineistoa analysoitiin Webropol-ohjelmalla ja ohjelman sisaltavalla Professional Statistics-tydka-
lulla. Webropol oli toimiva tassa tutkimuksessa, koska silla saatiin tehtya tarvittavat korrelaatio- ja
merkitsevyystestit seka ristiintaulukoinnit. Lisaksi Webropol loi aineistosta selkeita graafisia kuvi-
oita, joita pystyi hydédyntamaan sellaisenaan tassa opinnaytetydssa, mika eliminoi mahdollisuuden
virheisiin, joita saattaisi syntya, jos aineisto kulkisi usean ohjelmiston lapi ennen paatymista tahan

opinnaytetyohon.

Talla tutkimuksella saatiin hyvin vastaus tutkimusongelmaan seka alaongelmiin. Peittomatriisia
hyoédynnettiin, jotta alaongelmia kasitteleva teoria saatiin yhdistettya tuloksiin ja ndin vedettya joh-
topaatoksia Tullin toimipaikkaosaston nykytilanteesta. Vastausprosentin ja kadon huomioon ottaen,
ja koska kysymysten avulla saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin, voidaan tutkimuksen validi-
teettia pitaa hyvana ja reliabiliteettia kohtalaisena. Tama opinnaytetyotutkimus antaa ainakin suun-

taa antavan kuvan Tullin toimipaikkaosaston tyOyhteisoviestinnan nykytilasta.
5.4 Oman opinnaytetyoprojektin ja oppimisen arviointi

Opinnaytetyoprojektini alkoi kevaalla 2022. Ennen opinnaytetyon aloittamista tydskentelin Tullin
tydyhteisdviestinnan harjoittelijana puoli vuotta, lokakuusta 2021 huhtikuuhun 2022. Sen lisaksi,

ettd pitkan korkeakouluharjoittelun aikana kerryttamastani kaytannon tiedoista ja taidoista oli suurta
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apua tydyhteiséviestinnan teorian syvallisemmassa omaksumisessa, paasin harjoitteluni aikana

tutustumaan Tulliin organisaationa, mista oli niin ikdan hyotya opinnaytetyétutkimusta tehdessa.

Harjoittelun aikana aloin pohtia opinnaytetyoni aihetta. Toimipaikkaosaston tydyhteisdviestinta oli
alkanut kiinnostaa minua toimipaikkaosaston tydyhteisdviestinnan edistamisen projektin myéta,
josta kerroin tarkemmin kappaleessa 1.1. Aihetta pohtiessani olin yhteydessa Tullin viestijoihin, eri-
tyisesti tydyhteisdviestinnan tiimiin, jonka mielipiteiden avulla lopullinen tutkimusongelma alkoi hah-
mottua. Heti harjoitteluni paatyttya huhtikuun lopulla ryhdyin tutustumaan tyéyhteiséviestinnan teo-

riaan ja luonnostelemaan kyselylomaketta lahetettavaksi toimipaikkaosaston tullilaisille.

Kyselylomakkeen laatimisen aikataulu oli tiukka, silla aikataulussa pysyakseni tavoitteena oli saada
kysely toimipaikkaosaston tullilaisille vastattavaksi ennen kesalomakauden alkua, jotta kesan lomat
eivat laskisi tutkimuksen vastausprosenttia. Kyselylomakkeen tyosto ja lahetys onnistui aikataulun

puitteissa ja aineisto olikin kerattyna ennen juhannusta.

Aineiston keruun jalkeen palasin viimeistelemaan opinnaytetydn teoreettista viitekehysta toimivam-
maksi kokonaisuudeksi. Teoriatietoa olin jo kyselylomaketta tehdessani kerannyt niin runsaasti,

etta kyseessa oli lahinna kaiken tiedon saattaminen asianmukaiseen raportointimuotoon.

Syksylla tarkoitukseni oli tydstaa opinnaytetyd valmiiksi, mutta tavoiteaikatauluni muuttui, kun jain
pitkalle sairauslomalle. Onneksi toimeksiantaja tarjosi tilanteeseeni ymmarrysta ja tukea, ja talven
tullessa jatkoin taas opinnaytety6ta aineiston analysoimiseen perehtymalla ja tulososion kirjoittami-
sella. Opinnaytetyon tekemiseen tuli taas vauhtia ja pitkasta sairauslomasta huolimatta paasin suu-

remmitta ongelmitta sukeltamaan takaisin sisélle aihepiirin pariin.

Teoreettista viitekehysta ja kyselylomaketta tyostdessani syvensin tietdmystani tydyhteisdviestin-
nan lisdksi myds koko organisaation viestinnasta, johon tydyhteiséviestinta linkittyy vahvasti. Tu-
tustuin viestintdkanaviin syvallisemmalla tasolla ja laajensin tietdmystani sosiaalisen median lapi-
murron vaikutuksista organisaation viestintdan. Aineistoa analysoidessani tutustuin erilaisiin aineis-
ton analyysitapoihin ja -teorioihin. Opinnaytetyon viimeiseen eli pohdintalukuun paastyani tuntui
silta, etta erillisind mielessani olleet palikat alkoivat muodostaa tdyden kokonaisuuden. Tutkimus-
ongelma alaongelmineen, teoreettinen viitekehys, aineiston keruu ja aineiston analyysi ryhmittyivat
mielekkaaksi punaiseksi langaksi, jonka lopputuloksena on ajankohtaista tietoa Tullin toimipaikka-

osaston viestinnan nykytilasta.

Opinnaytetydprosessini ei ollut mutkaton sairauslomien ja muiden henkilékohtaisten vastoin-
kaymisten lapi luoviessani. Olen ylpea siita, ettd paatds jatkaa opinnaytetyd loppuun asti on kai-
kesta huolimatta pysynyt kirkkaana tavoitteena mielessani. Vaikka opinnaytetydn aikataulut venyi-

vat ja paukkuivat kevaalla 2022 optimistisesti asetetuista tavoiteaikatauluista, on tdma prosessi



54

tarjonnut mydés verrattoman kokemuksen siitd, miten toimitaan, kun suunnitelmien muutoksiinkin
tulee muutoksia. Lopulta olen ylpea tekemastani opinnaytetydsta ja -tutkimuksesta, mika olikin ta-
voitteeni jo opinnaytety6ta suunnitellessani. Sen lisaksi uskon, ettd opinnaytetydprosessi tarjosi mi-
nulle runsaasti evaita tulevaisuuteeni niin substanssissa kuin elaman ennakoimattomuuden hyvak-

symisessa ja yllattavissa tilanteissa joustamisessa, kun siirryn opinnoista tyéelamaan.

Lopuksi haluan viela kiittda Tullia toimeksiantajana, joka tarjosi asiantuntemusta, tukea ja jousta-
vuutta, jota tarvitsin saadakseni opinnaytetydni tehtya. Toivon ja uskon, etta tasta opinnaytetydsta
ja -tutkimuksesta on hyotya suunniteltaessa Tullin tydyhteisdviestinnan tulevaisuutta kaikkia tyéyh-

teison jasenia palvelevaan ja etenkin toimipaikkaosaston tullilaisia huomioivaan suuntaan.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Vastaa ja vaikuta Tullin toimipaikkojen tydyhteisdviestintdan

Hei tullilainen!

Mita mielta olet Tullin tydyhteisdviestinnasta? Mika toimii, entd missa olisi parannettavaa? Vastaamalla
kyselyyn padset vaikuttamaan ja kertomaan omia ndkemyksidsi oman toimipaikkasi ja koko Tullin
tybyhteisdviestinndsta.

Mika kysely? Linkin takaa loytyvan kyselyn tarkoituksena on tutkia toimipaikkojen tullilaisten kokemuksia ja
mielipiteitd taman hetken tydyhteisdviestinndsta niin toimipaikkakohtaisesti kuin koko Tullin tasolla.
Tutkimusaineisto ja tulokset kasitelladn luottamuksellisesti. Kyselyn alussa olevia taustakysymyksia
tiedustellaan vain vastausten tilastollista kasittelya varten. Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan niin, etta
vastauksia ei voida yhdistaa yksittaisiin vastaajiin.

Mika tyoyhteisdviestintd? Tyoyhteisoviestinnalla tarkoitetaan tyoyhteison sisdlla tapahtuvaa kirjallista ja
suullista viestintdad. Toimiva tydyhteistviestinta sujuvoittaa yhteistydta, parantaa tiedonkulkua seks lisda
yhteisdllisyytta ja hyvinvointia. Koska jokainen tullilainen viestii tavalla tai toisella, on myos jokainen kokemus
ja mielipide tyoyhteison viestinnasta arvokas.

Kuka tutkimuksen tekee ja miksi? Olen Veera Kokko, opiskelija Haaga-Helia ammattikorkeakoulusta. Tama
kysely on osa opinnaytetyotd, jonka teen yhteistydssa Tullin kanssa. Opintoihini liittyen olin puoli vuotta
tyoyhteisoviestinnan harjoittelijana Tullissa. Harjoitteluni aikana kiinnostuin aiheesta yha enemman ja siksi
opinndytetydni tutkimuskohteeksi valikoitui juuri tamd. Tavoitteeni on, ettd tutkimuksestani on aidosti hydtyd
tyoyhteisollenne.

Vastauksesi on arvokas, silld tutkimuksen avulla saadaan tdrkeda tietoa tyoyhteisdviestinndsta seka sen
kehittamistarpeista. Lisdksi pdaset kertomaan omia nakemyksiasi ja vaikuttamaan siihen, millaista Tullin
tydyhteisdviestintd tulevaisuudessa voisi olla.

Vastaa kyselyyn taman linkin kautta: https://link.webropolsurveys.com/S/255ADEGEFAEBABB2

(Jos linkki ei toimi, kopioi se selaimen osoiteriville.)
Vastaathan kyselyyn viimeistdan sunnuntaina 19.6.2022.

Mikali tutkimuksesta herda mita tahansa kysyttavas, voit olla yhteydessa suoraan minuun. Parhaiten minut
tavoittaa sahképostilla osoitteesta veera.kokko@myy.haaga-helia.fi.

Kiitos osallistumisestasi etukiteen!

Ystavallisin terveisin,
Veera Kokko



Liite 2. Kyselylomake
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Tullin toimipaikkojen tyovhteisdoviestinti

[] Pakolliset kysymykset merkitty t3hdella (*)

Tervetuloa vastaamaan!

Tamin tutkimuksen tarkoituksena on keriti tullilaisten kokemuksia ja mielipiteitd Tullin
tyoyhteisoviestinnistd. Kyselyn vastaukset ovat anonyymejd, eiki niitd voi yhdistdi vastaajaan. Kysymyksii on
vhteensd 16 ja kyselyn tekemiseen menee noin 20 minuuttia.

Tyoyhteisdviestinnilld tarkoitetaan tydyhteison sisillid tapahtuvaa kirjallista ja suullista viestintdd. Toimiva
tyoyhteisoviestintd sujuvoittaa yhteistydti, parantaa tiedonkulkua seki lisdd yhteisollisyytti ja hyvinvointia.
Koska jokainen tullilainen viesti tavalla tai toisella, on myds jokainen kokemus ja mielipide tydvhteisdn
viestinndstd arvokas.

Tutkimus tehddin opinndytetydni yhteistydssd Tullin ja Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kanssa.

Kerron mielellini lisd3 mtkimuksesta, jos tutkimukseen liittyen on mit3 tahansa kysyttiviai. Minut tavoittaa
parhaiten ldhettimilld sdhkdpostia osoitteeseen veera kokko@myy haaga-helia fi.

Kiitos, kun osallistut!

Taustatiedot

1. Sukupuoch

o En halua kertoa

2. Tki



3. Mihin tulliin toimipaikkasi kuulun?

(O Imatran tulli

(O Lentotulti

(O Maarianhaminan tulli
(O Meritutti

O Nuijamaan tulli

(O Tornion tulti

(O Vaatimaan tulti

4. Oman toimipaikkasi henkilistin méiri

(O 10-14 vuotta
O 15-19 vuotta
(O 2024 vuotta
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O 25 vuotta tai vl

6. Henkildstiryvhmi

(O Esihenkils
(O Tyontekija
(O Oppisopimusopiskelija
O Muu, miki? |

Viestintiviilineet ja -tavat

7. Kuinka usein hyidynniit seuraavia viestintivilineiti ja -tapoja?

Harvemmin  Vihintddn  Vihintd&n Vihintdin
Enldhes  kuin kerran kerran kerran kerran
koskaan kuukaudessa kuukaudessa  vikossa pitvissi

Intranet *

Sisdinen some *

Sisdinen videoarkisto *
Vakiotyotilat *

Puhelin (pubelut, tekstiviestit) *
Sidhkoposti *

Pikaviestit *

Videopalaverit ja -puhelut *
Lihipalaverit *

Keskustelut esihenkilon kanssa *
Keskustelut kollegoiden kanssa *
Henkiléstoinfot *

Toimipaikan fyysinen ilmoitustanlu *

Muu, mika?

O O0OO0OOOOOOOOOOO
O OO0OO0OOOOOOOOOOO
O OO0OO0OOOOOOOOOOO
O O0OO0OO0OOOOOOOOO
O O0OO0OOOOOOOOOOO

8. Saan parhaiten tietoa tyihini ja tyGvhteisddni liittyvisti asioista seuraavista lihteisti: *

Valitse 3 tarkeintd.
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[] miranet

[[] sisiiinen some

[[] sisiiinen videoarkisto
[[] vakiotystilat

[] Puhelin (puhetut, tekstiviestit)
[] sahkeposti

[] pikaviestivaline

[] videopalaverit ja -puhelut
[] Lanipataverit

[] Esihenkils

I:l Eollegat

[] Henkilostsinfot

D Toimipaikan ilmoitustaulu tai muu yhieinen fyysinen alusta

[] Muu, mika?
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9, Kuinka aktiivisesti seuraat niiti Tullin omia sisdisen viestinniin kanavia?

Intran ajankohtaiset tiedotteet *
Intran uutisosio *

Intran blogit *

Intran Kysy ja vaikuta -palsta *

Siséiisen somen vapaamman keskustelun

kanava *

Sisdisen somen ajankohtaisten asioiden

tiedotuskanava *

Sisfiisen somen muut kanavat *
Sisfiinen videoarkisto *
Hyvinvointitilaisuudet *
Sisdiset tietopakettitilaisuudet *
HenkilGstoinfot *

Tullilainen tutuksi -tilaisuudet *

Muu, muka?

En lihes

lainkaan

O OO0OO0OO0O0OO O OO0OO0O0

Harvemmin

kuin kerran

kuukaudessa kuukaudessa

O OO0OO0OO0O0O0 O O OOO0O0

Vihintifin

kerran

OO

O O0O0OOO0OO O O 00

Vihintiin
kerran

vilkossa

O OO0OO0O0O0 O O0OOOO0

Vihintifin
kerran

paivissi

O OO0OO0OO0OO0OO O OOO0O0O0
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10. Miten seuraavat viittiimit toteutuvat mielestiisi omalla kohdallasi? *

Arviol viittimii asteikolla 1-5.

4
2 3Eisamaa Jokseenkin 5 Taysin
1 Taysin eri Jokseenkin  eikden samaa samaa
mieltd eri mieltd mieltd mieltd mieltd

Osaan kiyttdd Tullin digitydvilineita.

Etsin itsendisesti tietoa itselleni oleellisista
asioista.

Piddn omalta osaltani huolen siitd, ettd
tyohon ja tydyhteisodn liittyva tieto kulkee
sujuvasti.

Intranetin sisdllét kiinnostavat minua.
Sisiisen somen sisAlldt kitnnostavat minua.
Olen aktitvinen ja oma-aloitteinen viestiji.
Koen, ettd minua kuunnellaan ja
arvostetaan tyovhteisdssi.

Minulle on tirkedi kokea olevani osa
vhteisdd.

Subtaudun mydnteisesti unden oppimiseen.

Voin niyttii tunteeni tydpaikalla ja tydhon
liittyvissd keskusteluissa.

OO0 O00O0 O OO0
OO0 O00O0 O OO
OO0 O0O0O0 O OO
OO0 O00O0 O OO0
OO0OO OO00OO O OO

11. Miti mielti olet seuraavista oman toimipaiklkasi tytyhteisiviestintiin liittyvisti
viilttimista? *

Arviod vaittimid asteikolla 1-5.

4

2 3Eisamaa Jokseenkin 5 Taysin
1 Taysineri Jokseenkin  eikden samaa samaa
mieltd eri mielta mieltd mieltd mielta

Yhteiséllisyyden tunne eli "me-henki" on
toimipaikallani vahva. O o O O O



Toimipaikan fyysiset tilat tukevat

isolli .
Voin kiyda myds vapaamuotoisia
keskusteluja tydkavereiden kanssa
tyopaivan aikana.
Vuorovaikutus tyGkavereiden kanssa on
yleensi helppoa.
Saan esihenkildltani riittavasti tietoa siita,
mitd johdon koko Tullia koskevat
strategisef paidtikset kiytinnossi
merkitsevit.
Saan riittivisti ajantasaista tietoa
muutoksista ja ulevaisuuden
sunnnitelmista.
Loydan tarvittavan tiedon helposti.
Toimipaikalla tietoa jaetaan avoimesti
henkildston kesken.
Minulla on mahdollisuns vatkuttaa omaan
toimipaiklaani liittyviin asioihin.
Esihenkil6t niyttavit esimerkkid omalla
viestinnallaan viestimalld nakyvasti.

Voin mydntdd mybs omat virheeni huoletta.

mieltd

O

O O O

OO0 O OO0 O

2
eri mieltd

O

O O O

OO O OO0 O

3 Eisamaa Jokseenkin
1Taysineri Jokseenkin  eikierni

mieltd

O

O O O

OO O OO0 O

12. Miten kehittiisit oman toimipaikkasi tyiyhteisiaviestintia?

100000 merkkia jaljella

4

samaa
ielts

O

O O O

OO0 O OO0 O

5 Taysin
Samaa

mieltd

O O O O

OO0 O OO0 O

13. Miti mielti olet semraavista koko Tullin tydyhteistviestintiin liittyvistii viittimisti? *

Arviod viittimid asteikolla 1-5.
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Viestintd Tullissa on avointa.
Kaikki voivat osallistua yhteiseen
keskusteluun.

Ymmérrin Tuollin strategian merkityksen
omassa toiminnassani.

Ylin johto niyttdd esimerkkii omalla
viestinnalladn viestimalld nakywvasti.

Voin ottaa kantaa asiothin ja tuoda omaa
nikékulmaani esille.

Yhteistllisyyden tunne Tullissa on vahva.
Voin olla myds eri mieltd asioista.
Ehdin seurata kaikkia viestintikanavia.

On helppo erottaa tirke3 ja ajankohtainen
tieto muusta informaatiosta.

mieltd

O00O0O O O O OO0

2

eri mieltd

OO0O0OO0 O O O OO0

14. Miten kehittiisit koke Tullin tydyhteistviestintii?

100000 merkkia jaljella

15. Milld sanalla kuvailisit yleisti ilmapiirii Tullissa?

16. Miki on mielestiisi hyviiii ja toimivaa Tullin tytiyvhteistviestinniissi?

Voit pohtia asiaa joko koko Tullin, oman toimipaikkasi tai molempien nikékulmasta. Sana on vapaa!

3 Eisamaa Jokseenkin
1Taysineri Jokseenkin  eikierni

mieltd

O OO0 O O O OO0

4

samaa
ielts

00O O O O OO0

5 Taysin
Samaa

mieltd

O 00O O O O OO0
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100000 merkkia jaliella

Olet nyt vastanout kaikkiin kysymyksiin. Paina vield Laheta-painiketta vastausten tallentamiseksi. Kiitos
osallistomisesta!
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Liite 3. Spearmanin korrelaatiokertoimia toimipaikan henkiloston maaran mukaan

Orman boimipai. . . |

Viestintd Tullissa on aveinta, -0.13
(p=0.205)
Kaildd voivat osallistua vhteiseen keskusteluun, -0.1
(p=0.310)
¥mmarran Tullin skrategian merkityksen omassa taiminnassani, -0.18
(p=0.082)
¥lin johto nayttas esimerlddid omalla viestinnallaan viestimalla nakoevasti. -0.31
(p=0.001)
Voin ottaa kantaa asicihin ja tuoda omaa nakilkulmaani esille, -0.06
(p=0.560)
Yhieisdlisyyden tunne Tullissa on vahva, -0.21
(p=0.030)
Voin alla myés eri miglk3 asicista. -0.1
(p=0.293)
Ehdin seurata kaildia viestintakanavia. -0.21
(p=0.039)
On helppo erottaa tarked ja ajankohtainen tisto muusta informaatiosta, -0.16
(p=0.118)




Liite 4. Merkitsevyystesteja henkilostoryhman mukaan

Kruskal-Wallis

68

Variables

luinka usein hyddynnat seuraavia viestintavalineita ja -tapoja?: Vakiotyatilat

i
7.55
(p=0.023)

luinka usein hyédynnat seuraavia viestintdvalineits ja -tapoja?: Puhelin (puhelut, tekstiviestit)

10.07
(p=0.007)

kuinka usein hyddynnat seuraavia viestintavalineita ja -tapoja?: Pilaviestit

9.46
(p=0.009)

kuinka usein hyddynnat seuraavia viestintavalineita ja -tapoja?: Videopalaverit ja -puhelut

12,78
(p=0.002)

luinka usein hyédynnat seuraavia viestintvalineits ja -tapoja?: Lahipalaverit

9.89
(p=0.007)

Miten seuraavat vaittamat toteutuvat mielestssi omalla kohdallasi?: Osaan kayttas Tullin digityovalineits.

8.24
(p=0.018)

Miten seuraaval vaittamat toteutuvat mielestasi omalla kohdallasi?: Minulle on tarkesa kokea clevani osa yhteisia.

6.68
(p=0.035)

Mita mieltd olet seuraavista oman toimipaildasi byoyhteiséviestintdan littyviskd vaitkamista?: Minulla on mahdollisuus vaikuttaa omaan toimipaikkaani littyvin asicihin,

6.25
(p=0.044)

Mita mieltd olet seuraavista koko Tullin tyéyhteiséviestinkaan litbyvistd vaittamista?: Viestinta Tullissa on avointa.

7.73
(p=0.021)

Mita miglts olet seuraavista koko Tullin tydyhteistviestinkaan litbyviska vaittamista?: Ylin johto nayttas esimerldda omalla viestinnallaan viestimalla naloyvasti.

6.96

(p=0.031)




Liite 5. Merkitsevyystesteja ian mukaan

Kruskal-Wallis

Variables

Kuinka usein hyddynnat seuraavia viestintavalineita ja -tapoja?: Lahipalaverit

69

12.18
(p=0.016)

Mita mielta olet seuraavista kolo Tullin tyéyhteistviestintdan litbyvistd vaitkamista?: Yhteiséllisyyden tunne Tullissa on vahva.

11.47

(p=0.022)




Liite 6. Merkitsevyystesteja tydsuhteen pituuden mukaan

Kruskal-Wallis

Variables

kuinka usein hyddynnat seuraavia viestint&valineita ja -tapoja?: Intranet

70

L
19,81
(p=0.003)

kuinka usein hyédynnat seuraavia viestinkavalineits ja -tapoja?: Valiobyatilat

14,38
(p=0.028)

Saan parhaiten tietoa byéhini ja bydvhteistoni litkyvistd asioista seuraavista [3hteistd: Puhelin (puhelut, tekstiviestit)

kuinka aktivisesti seuraat naitd Tullin omia sisdisen viestinnan kanavia?: Intran ajankohtaiset tiedottest

13.95
(p=0.030)

12,93
(p=0.044)




Liite 7. Merkitsevyystesteja toimipaikan henkiléston maarian mukaan

Kruskal-Wallis

71

Variables

]
Saan parhaiten tietoa tydhani ja tydyhteisddani litkyvistd asioista seuraavista |ahteista: Intranet 5.71
(p=0.338)
Saan parhaiten tietoa tyshoni ja tyéyvhteiséoni littyvistsd asioista seuraavista lahteista: Vakiotyotilat 5,58
(p=0.349)
Saan parhaiten tietoa tydhoni ja tyéyhteisdéni litkyvistd asioista seuraavista lahteistd: Puhelin (puhelut, tekstiviestit) 3.91
(p=0.563)
Saan parhaiten tietoa tyshoni ja tyéyvhteisoni littyvists asioista seuraavista lahteista: Sahképosti 5.15
(p=0.398)
Saan parhaiten tietoa tyshoni ja tyéyhteisdéni litkyvistd asioista seuraavista lahteista: Pikaviestivaline 6.14
(p=0.293)
Saan parhaiten tietoa tydhéni ja tydyhteisééni litkyvist3 asioista seuraavista |ahteista: Videopalaverit ja -puhelut 4.3
(p=0.508)
Saan parhaiten tietoa tyshoni ja tyéyhteisidani litkyvistd asioista seuraavista ldhteista: Lahipalaverit 8.86
(p=0.115)
Saan parhaiten tietoa tydhéni ja tydyhteisdani litkyvistd asioista seuraavista |3hteista: Esihenkild 16.77
(p=0.005)
Saan parhaiten tietoa tyéhoni ja tyéyhteisédni litkyvistd asioista seuraavista lahteista: Kollegat 2,11
(p=0.834)
Saan parhaiten tietoa tydhéni ja tyéyhteisééni litkyvistd asioista seuraavista ldhteista: Henldldstainfot 3.26
(p=0.661)
Saan parhaiten tietoa tyshoni ja tyéyhteisdéni litkyvistd asioista seuraavista ldhteistd: Toimipaikan imoitustaulu tai muu yhteinen Fyysinen alusta 4,26

(p=0.512)




Liite 8. Merkitsevyystesteja sukupuolen mukaan
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[variables

Miten seuraavat vaittdmat toteutuvat mislestasi omalla kohdallasi?:

Osaan kiyttaa Tullin digityévalineits,

o+
4.4
(p=0.111)

Miten seuraavat vaitt&mat toteutuvat mislestasi omalla kohdallasi?:

Etsin itsendisesti tietoa itselleni oleslisista asicista,

0.56
(p=0.757)

Miten seuraavat vaitt&mat toteutuvat mislestasi omalla kohdallasi?:

Pidan omalta osaltani hualen siitd, ettd tydhén ja bydyhteiséan littywvs tisko kulkee sujuvasti.

5.18
(p=0.075)

Miten seuraavat vaitt&mat toteutuvat mislestasi omalla kohdallasi?:

Intranetin sisallét kinnaostavat minua,

0.4
(p=0.820)

Miten seuraavat vaitt&mat toteutuvat mislestasi omalla kohdallasi?:

Sisdisen somen sisallét kinnostavat minua,

3.71
(p=0.156)

Miten seuraavat vaitt&mat toteutuvat mislestasi omalla kohdallasi?:

Olen aktiivinen ja oma-aloitkeinen viestija,

6,35
(p=0.042)

Miten seuraavat vaitt&mat toteutuvat mislestasi omalla kohdallasi?:

Koen, ettd minua kuunnellaan ja arvostetaan tyéyhteiséssa.

4.18
(p=0.124)

Miten seuraavat vaitt&mat toteutuvat mislestasi omalla kohdallasi?:

Minulle on tarkeds kokea olevani osa yhteisés,

2.83
(p=0.242)

Miten seuraavat vaitt&mat toteutuvat mislestasi omalla kohdallasi?:

Suhtaudun myénteisesti uuden oppimiseen.

3.7
(p=0.157)

Miten seuraavat vaitt&mat toteutuvat mislestasi omalla kohdallasi?:

Voin n&yttaa tunteeni tydpaikalla ja byéhan litkyvisss keskusteluissa.

0.67
(p=0.717)
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[variables

Miten seuraavat vaittamat toteutuvat mielestisi omalla kohdallasi?:

Osaan kayttas Tullin digitydvalineits.

Miten seuraavat vaittamat toteutuvat mielestisi omalla kohdallasi?:

Etsin itsensisesti tietoa itselleni oleelisiska asioista.

Miten seuraavat vaittamat toteutuvat mielestisi omalla kohdallasi?:

Pidén omalta osaltani huolen siita, etta tydhén ja bydyhteisadn littyva tisko lulkee sujuvasti.

Miten seuraavat vaittamat toteutuvat mielestisi omalla kohdallasi?:

Intranetin sisallst kinnostavat minua.

Miten seuraavat vaittamat toteutuvat mislestisi omalla kohdallasiz:

Sisdisen somen sisallt kinnostavat minua.

Miten seuraavat vaittamat toteutuvat mislestisi omalla kohdallasi?:

Qlen aktiivinen ja oma-aloitteinen viestijs.

Miten seuraavat vaittamat toteutuvat mislestisi omalla kohdallasi?:

Koen, ettd minua kuunnellaan ja arvostetaan tydyhteisdssa.

Miten seuraavat vaittdmat toteutuvat mielestasi omalla kohdallasi?:

Minulle on térkess kokea olevani osa yhteisé,

Miten seuraavat vaittamat toteutuvat mielestasi omalla kohdallasi?:

Suhtaudun myénteisesti uuden oppimisesn,

Miten seuraavat vaittamat toteutuvat mielestasi omalla kohdallasi?:

Voin nayttaa tunteeni tydpaikalla ja tyihion littyviss3 keskusteluissa,

H
1.04
(p=0.984)
2.44
(p=0.876)
9.48
(p=0.149)
7.36
(p=0.289)
5.5
(p=0.481)
7.83
(p=0.251)
6.27
(p=0.394)
5.18
(p=0.521)
1011
(p=0.120)

13.21
(p=0.040)
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