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SYMBOLI- JA LYHENNELUETTELO

ERP- jarjestelmd = Enterprise Resource Planning, Toiminnanohjausjarjestelma

CRM- jarjestelma = Customer Relationship Management, Asiakkuudenhallintajérjes-

telma

HR = Human Resources, henkildstohallinto

Integraatio (tdssa tydssa) = Jarjestelmien liittdminen toisiinsa



1 JOHDANTO

Toiminnanohjausjarjestelméat parhaimmillaan tehostavat yrityksen toimintaa ja tekevat
manuaalisista toiminnoista automaattisia. ERP- jarjestelma integroi yrityksen eri toi-
mintoja yhteen ja tarjoaa tyokaluja esimerkiksi raportointiin ja analysointiin. Tama

antaa yritykselle lapindkyvammét prosessit ja se edesauttaa johdon paatoksentekoa.

Notra Oy on tunnistanut tarpeen kartoittaa eri vaihtoehtoja toiminnanohjausjarjestel-
mistd. Tassd opinndytetydssa selvitetddn kyselyiden, haastattelun ja tiedonkeruun
avulla, miké& ERP- jarjestelma olisi paras yritykselle. Painopisteend ERP:n valinnassa

pidetdén projektinhallintaa, koska Notra toteuttaa paljon erilaisia projekteja.

1.1 Tyon tavoitteet, tutkimusongelma — ja kysymykset seka rajaukset

Taman tyon tavoitteena on tehda Notralle onnistunut tarvekartoitus, selvittdd ERP-
jarjestelmien tarjonta sek& valita paras vaihtoehto Notran nykyiselle jéarjestelmélle.
Tutkimusongelmana téssa opinnaytetydssa on ERP- jarjestelmén valitseminen yrityk-
selle. Ongelmaa tukevia tutkimuskysymyksia on:
- Miké on paras vaihtoehto nykyiselle jarjestelmélle Notralle?
- Onko vaihtoehtoisen jarjestelman projektinhallintamoduuli riittava yrityksen
tarpeisiin?

- Mitd eri jarjestelmatoimittajia markkinoilla on?

Opinnaytetyon rajaus on tehty jarjestelman valitsemiseen. Tyossé ei edetd pidemmiélle,
kuten tarjouksien kasittelyyn tai k&yttoonottoon, koska silloin tyosta tulisi liian laaja

ja epéselva.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tassa tyossa tullaan kdyttdmaan padsaantoisesti kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa eli
laadullista aineistohankintaa sekd analysointia. Aineistoa tullaan kerdédméén esimer-

kiksi haastatteluiden ja kyselyiden avulla.



Tietojen analysoinnissa tullaan k&yttdmaan muun muassa sisallénanalyysia, jossa teks-
tin tai haastattelun sisaltéa pyritddn analysoimaan ja siitd poimitaan keskeiset asiat,

jotka ovat olennaisia tutkimuksen kannalta.

1.3 Teoreettinen viitekehys

Tdassa opinnaytetytssa teoreettinen viitekehys koostuu projektinhallinnasta, toimin-
nanohjausjarjestelmistd, tietojarjestelman valintaprosessista, joka siséltda yrityksen
tarpeiden madrittelyn ja riskienhallinnan. Naistd aiheista tullaan kertomaan téssé
tyossa teorian tasolla ja aiheita sovelletaan myds toteutusosiossa.

Y11a mainitut teoreettisen viitekehyksen aiheet tullaan kdymaan lapi myéhemmin tassa
tyossa. Teoriaosuuden jalkeen néitd asioita sovelletaan kaytdnndssé, jotta paéstédéan ha-

luttuun lopputulokseen jarjestelmévalinnassa.

2 KOHDEYRITYKSEN ESITTELY JA TOIMIALA

2.1 Notra Oy

Toimeksiantajayrityksend tdssa opinnédytetydssa on Notra Oy. Se on vuonna 2019 pe-
rustettu raumalainen yritys, jonka paasaantéinen toimiala on teollisuuden kunnossa-
pito, modernisoinnit ja erilaiset projektit. Padasiassa yritys toimii Lansi-Suomessa,
mutta hoitaa projekteja myos ympari Suomea. Notran henkilostoméaara on 135 ja lii-
kevaihto 14.5 miljoonaa euroa. Yrityksen asiakkaisiin lukeutuu sek& pienet ettd suuret
yritykset. Notra toimii laajasti monella eri teollisuuden alalla kuten elintarviketeolli-
suudessa, meriteollisuudessa seké sahko ja- automaatioteollisuudessa. Projekteja yri-
tys tekee muun muassa modernisointien, laitehuoltojen ja turvallistamisen parissa.

(Notran www-sivut 2023.)



Sopimuskunnossapidossa Notra tarjoaa kolmea erilaista palvelupakettia asiakkaan tar-
peiden mukaan. Nama kolme pakettia ovat:

1. Heti kuntoon pika-apua. Taméa paketti tarjoaa apua esimerkiksi, kun laite ha-
joaa &killisesti.

2. Homma haltuun sopimuskunnossapitoa. Tdma paketti tarjoaa vakitutuista tyota
sovitulla tavalla.

3. Tayshoito kokonaiskunnossapitoa. Tamé paketti tarjoaa esimerkiksi kokonai-
sen tuotantolaitoksen kunnossapidon.
(Notran www-sivut 2023.)
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Kuva 1. Notran paatason prosessikuva (Notran prosessikuva)

2.2 Toimiala

Teollisuuden kunnossapito on erilaisia toimenpiteitd ja huolehtimista laitteista, ko-
neista ja esimerkiksi rakennuksista. Ndiden toimien tavoitteena on se, ettd tuotanto on
jatkuvaa sekd laadukasta. Talla pyritddn myds vahentdaméan ymparistdvaikutuksia

seka pienentdmaan teknisia riskejéa.



Palveluiden merkitys yhteiskunnassa kasvaa koko ajan ja niin tapahtuu myos teolli-
suudessa sekd muilla toimialoilla. Notra on hyvin mukana tassé kehityksessa ja tarjoaa
yrityksille palveluita, jotka auttavat niitd parantamaan omaa toimintaansa. Notra luo
asiakasyrityksilleen lisdarvoa ja se onkin yksi tekija, mika selittdd yrityksen nopeaa

kasvua ja vahvaa asemaa omilla markkinoillaan.

3 PROJEKTIHALLINTA

3.1 Mééritelma ja vaiheistus

Opinnaytetyon tavoitteena on tehda valinta projektihallintaa painottaen, koska yksi
Notran nykyisen toiminnanohjausjarjestelmén haasteista on juuri projektihallinnan
heikkous. Projekti tarkoittaa tydtd, joka tehd&an jonkin kertaluontoisen tuloksen tai

tavoitteen saavuttamiseksi (Pelin, 2020, s.18).

Projektin hallinta helpottaa projektien seuraamista sekd liséa niiden lapinékyvyytta
kaikille osapuolille. Hallittua projektia on helpompi johtaa ja siitd on helpompi havaita
ongelmakohdat. Projekti on hyva jakaa vaiheisiin, jotta se on selkedmpi. Vaiheistuksen
voi tehdd monella eri tavalla ja se on projektikohtaista. Seuraavassa esimerkissa pro-

jekti on jaettu neljaan osaan.

1. Projektin aloitus
Aloituksessa madritellaan projekti ja tunnistetaan sen tarve. Tarpeen tulisi vas-
tat kysymyksiin ”mitd” ja “miksi”. Taman jalkeen projektille maaritetddn ta-
voitteet. Alussa on myo6s hyva laatia arvio ty0maarasta, tehda budjetointi seka

aikataulutus.

2. Projektin suunnittelu



Suunnitteluvaiheessa laaditaan mahdollisimman tarkkaan jokaisen vaiheen
etenemis- ja toteutussuunnitelmat seké& kustannusarvio. Tarkemman tyémaaran
ja aikataulun arviointi kuuluu myés suunnitteluvaiheeseen ja se on hyvé tehda
peilaten omien projektien historiaan, eli tarkastelemalla aiempien projektien
lukuja. Suunnittelussa arvioidaan riskit ja valitaan kéytettavat mittarit. vaiheen

lopuksi varmistetaan, ettd jokainen osallistuva ymmartdd ndma asiat.

Projektin toteutus

Toteutuksessa tulee noudattaa suunnitelmaa tdsmallisesti, mutta myos hyvék-
sya tulevat muutokset ja reagoida niihin. Aikataulut, kustannukset ja muut
oleelliset tiedot tulee merkité ylds esimerkiksi projektinhallintajarjestelmaan.

Valittuja tunnuslukuja tulee seurata saannollisesti.

Projektin paattdminen

Lopuksi projekti luovutetaan asiakkaalle tai otetaan omaan kayttoon. On hyvéa
kayda projektin purkupalaveri osallistujien kanssa, jossa kaydaan projekti ko-
konaisvaltaisesti l&pi siihen osallistuvien kanssa. Tiedot tulee sailyttaa tulevia
projekteja varten. (Bennett, Ho, 2014, 5.38-40.)

3.2 Projektinhallintamenetelmia

Projektit ovat usein monimutkaisia kokonaisuuksia, varsinkin suuremman kokoluokan

projektit. Ne siséltavat suuri méaria erilaisia liikkuvia osia seka paallekkaisyyksié voi

esiintyd. Naitd ongelmia voi ratkaista erilaisilla projektinhallintamenetelmilla. Mene-

telmid on useita, mutta karkeasti ne voidaan jakaa kahteen, perinteiseen ja ketteradn.

Seuravaksi esittelen kaksi menetelmad, yhden perinteisen ja yhden ketterdn. N&it&

kahta menetelmé&& voi myds yhdistelld omiin tarpeisiin sopivaksi.
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3.2.1 Vesiputousmalli

Ensimmaisend menetelmané on perinteinen vesiputousmalli. Se etenee lineaarisesti ja
menee askel askeleelta kohti maalia. Tassa mallissa suunnitelma seka lopputulokset

ovat tarkasti maéritelty ja niista pidetéan kiinni, eik tavoitteita voida muuttaa.

Tassd menetelmadssé etuna on sen ennustettavuus. Huono puoli mallissa on sen jous-
tamattomuus. Téhén siséltyy myos riskeja tilanteisiin, joissa ennalta méariteltyyn
suunnitelmiin tulee muutoksia, koska ei olla valmiina joustamaan. (Seoseon www-si-
vut 2023.)

Vesiputousmalli

1. Projektin aloitus

2. Projektin
suunnittelu

3. Projektin toteutus

4. Projektin
paattaminen

Kuva 2. Vesiputousmalli.
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3.2.2 Agile- malli

Vesiputousmenetelmén vastapainona voidaan pitda Agile- menetelmaa, joka tarkoittaa
ketterdd. Siind projekti suoritetaan pienemmissa ja lyhytkestoisemmissa sykleissa,
joita kutsutaan spurteiksi. Projektin rakennetta muokataan sen edetessd, eiké se oli niin

tarkasti ennalta méaariteltyé, toisin kuin vesiputousmenetelmassa.
Ketteradn menetelmaan kuuluu jatkuva kommunikaatio, testaukset seka saannélliset

toimitukset. Tassa menetelméssé arvontuotto asiakkaalle nopeutuu, koska ’toimituk-

set” ovat saannollisid. (Layton, 2012, s.9.)

Sprintin lopetus

Sprintin reflektointi Sprintti Toteutusvaihe
Vaihe 2.
Tavoitteiden
asettaminen

Kuva 3. Agile-mallin sprintti.
Kuvassa 3 on esitetty Agile- mallin mukaisesti yksi sprintti. Ketteran menetelman pro-

jekteissa néité sprintteja toistetaan useita kertoja ja tavoitteena on, etté jokaisen sprin-

tin lopuksi saataisiin asiakkaalle jokin ns. toimitus eli lisdarvoa tuottava toiminto.
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Todellisuudessa sprintin vaiheita voi olla enemman ja ne késittelevat erilaisia aiheit,

mutta kuva on tehty yksinkertaiseksi ja selkeéksi kuvaamaan sprintin rakennetta.

Agile- menetelméé kaytetddn padsaantoisesti ohjelmistokehityksessa, mutta se on
my0s sovellettavissa erilaisiin projekteihin. Ketteria menetelmi& voi esimerkiksi yh-
distdd aiemmin esille tulleen vesiputousmenetelman kanssa. Talléin saadaan molem-

pien menetelmien hyotyja esiin.

4 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

4.1 Maaritelma

ERP tulee sanoista Enterprise Resource Planning ja suomeksi se tarkoittaa toiminnan-
ohjausjarjestelmaé. ERP on ohjelmistotyyppi, jolla organisaatiot kuten yritykset ja jul-
kiset toimijat hallitsevat ja automatisoivat liiketoimintaprosessejaan, kuten esimer-

Kiksi henkildresursseja, Kirjanpitoa tai projektien hallintaa.

Toiminnanohjausjérjestelmét helpottavat etenkin johdon paétoksentekoa ja toiminto-
jen tehostamista, koska ERP tarjoaa keskitettyd ndkymaa organisaation tiedoista ja
prosesseista. ERP- jarjestelmien kayttd on yleistynyt paljon, koska se yhdistaa kéate-

vasti yrityksen toiminnot. (Monk, Wagner, 2013, s.1-2.)
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Taloushallinto

Bl Palvelut

Projektihallinta IT- Tuki

Henkilstshalinta

Tilaustoimitusketju

Osto ja- myyntitaimi

Kuva 4. ERP- kaavio.

Kuvassa on esitetty yksinkertaisesti milta toiminnanohjausjarjestelman rakenne voisi
nayttdd. Todellisuudessa ERP:n rakenne on monimutkaisempi ja siind on todennakoi-

sesti myds enemmé&n moduuleja.

4.2 Pienet ja suuret ERP- jarjestelmat

Toiminnanohjausjarjestelmét voidaan jakaa karkeasti pieniin ja suuriin, esimerkiksi
jarjestelman sisaltdmien moduulien méarén, toimittajan liikevaihdon tai jérjestelman
hinnan mukaan. Molemmilla jarjestelmésuuruuksilla on erilaisia ominaisuuksia, mutta

on myds paljon yhtenevaisyyksié ja perusperiaatteet ovat samat.

Pienemmat ERP- jarjestelmat ovat suunnattu pienille ja keskisuurille yrityksille (pk).
Naissé pk-yrityksille suunnatuissa ERP- jarjestelmissd on usein rajoitettu maaré eri
toimintoja. Pienille jarjestelmille ominaista on my6s edullisemmat hinnat, helppokayt-
toisyys seka kayttajaystavallisyys. Namé pienemmat jérjestelmét saattavat myos olla

spesifioitu tarkemmin toimialakohtaisesti, joka on hyva asia pienemmille toimijoille.
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Suuret jarjestelmat on luonnollisesti suunnattu suurille yrityksille, ja ne tarjoavat myos
laajemman valikoiman erilaisia toimintoja. Yleensé namaé jarjestelmat ovat kalliimpia,
mutta myds enemman raataloitavissa, joka luo enemman lisdarvoa kayttajélle. Suuret
ERP- jarjestelmat sopivat suurille kéyttajamaarille. Raportointi ja analytiikkatoimin-
not ovat usein edistyneempid. Kayttéonotto ja yleinen kayttokokemus suurissa jarjes-
telmissa saattaa olla haastavampaa kuin pienissa.

4.3 ERP- jarjestelmien moduulit

Toiminnanohjausjérjestelméat koostuvat erilaisista moduuleista, jotka sisaltavat toi-
mintoja. Eri toimittajien valilla on eroja moduuleissa, mutta yleisesti rakenne on melko

samanlainen.

ERP- moduulit ovat saatavissa yhdelta toimittajalta pakettina, mutta on mahdollista
ottaa my0s eri moduuleita eri toimittajilta, jolloin kyseessé on niin sanottu raataloity
ERP. Seuraavaksi esittelen yleisimpi& ja timén tyon kannalta oleellisimpia moduuleja

ja kerron hieman niiden sisallosta.

Taloushallinnon moduuli on yksi tarkeimmista osista ERP- jarjestelmé&a. Sen avulla
kirjanpidon, budjetoinnin sekd talousraportoinnin hallitseminen on helpompaa ja yh-
tendistd. Moduuli auttaa hahmottamaan taloudellisen kokonaisuuden ja ndin edistaa
paatoksentekoa yrityksessa. ERP- jarjestelmén pystyy usein integroimaan muihin ta-
loushallinnon toimintoihin, jolloin sen hallitseminen helpottuu. Erilaisia toimintoja voi
my06s automatisoida, kuten esimerkiksi palkanlaskentaa ja laskujen maksamista. T&ma

vahent&d manuaalisen tyon tarvetta ja sdéstaé yrityksen resursseja.

Myynnin ja markkinoinnin moduuli ohjaa yritystad sen asiakkuuksienhallinnassa ja
myynnissd. Myyntimoduuli auttaa myyntiprosesseissa, tarjouksissa, myyntitilauksissa
ja myynnin seurannassa. Tama antaa myos usein yritykselle tarkeitd ennusteita seké

raportteja.
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Asiakkuudenhallinta (CRM) antaa tyokaluja asiakkaiden yhteystietojen hallintaan,
seka esimerkiksi asiakaspotentiaalin arviointiin. Tdma auttaa ymmartamaan paremmin

asiakkaiden tarvetta.

Tilaus-toimitusketju- moduuli siséltadé toimintoja tilauksiin, varastonhallintaan ja toi-
mitusten seuraamiseen liittyen. Tilausosio kattaa tilaustenhallinnan, eli vastaanoton,
seurannan ja toimituksen. Tilauksien tietoja pystyy my0ds seuraamaan, kuten toimitus-
aikoja ja maksuja. Varastonhallintamoduuli antaa tykaluja varastotasojen seurantaan,
ennusteiden tekemiseen ja lahetysten hallintaan. Toimitusosiossa on hyvin samankal-

tainen sisélto kuin tilausosiossa, mutta logistiikka tapahtuu toiseen suuntaan.

Henkildstdhallinnon moduuli ERP:ssa sisaltad kaiken henkildstoon liittyvan tarpeelli-
sen tiedon. Toimintoja on rekrytointiin, koulutukseen, palkanlaskentaan ja osaamiseen
liittyen.

Henkildstdhallinnon moduuli auttaa hahmottamaan myo6s henkildstén kustannuksia
seka kehittdmaan henkildston osaamista. Tamé& moduuli auttaa hahmottamaan kaikki
henkildstoon liittyvat asiat ja siten helpottaa paatoksentekoa niihin liittyen.

Projektinhallinta- moduuli liittyy vahvasti muihin moduuleihin, kuten talous, - henki-
I0sto, - ja varastonhallintaan. Projektinhallintaan sisaltyy ERP:ss& suunnittelua, ajan-
hallintaa, resurssien seurantaa, dokumenttien hallintaa ja budjetointia. Moduuli tarjoaa
myaos tydkaluja projektien analysointiin seké raportointiin. Ennen kaikkea ERP tarjoaa

projektinhallintaan lapindkyvyytta. (Monk, Wagner, 2013, s. 2-14.)

Eri toimialoilla toimivat yritykset ja eri kokoluokan yritykset tarvitsevat erilaisia toi-
mintoja sek& eri painopisteitd moduuleihin. Notran tapauksessa projektinhallinta on
suuressa roolissa, koska toiminta on suureksi osaksi projektimaista. Aina ERP:n va-

lintaprosessissa tulee ottaa huomioon yrityksen tarpeet.
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Moduuli Toiminnot

Taloushallinto Kirjanpito, budjetointi ja talousrapor-
tointi

Myynti ja markkinointi myynnin prosessit ja asiakkuushallinta

Tilaus- toimitusketju tilaukset, toimitukset ja varastonhallinta

Henkildstohallinto rekrytointi, koulutus, palkanlaskenta ja
0saaminen

Projektinhallinto suunnittelu, resurssien- ja ajanhallinta,
budjetointi sek&d dokumenttien hallinta

Taulukko 1. ERP:n moduulit ja niiden toiminnot.

5 TIETOJARJESTELMAN VALINTAPROSESSI

Tietojarjestelmaa valittaessa on hyva kaydé lapi erilaiset vaihtoehdot, koska kaikissa
ratkaisuissa on hyvat ja huonot puolet. Tarkeaa on muistaa, etta tietojarjestelméan han-
Kinta on aina tapauskohtainen ja ainutlaatuinen projekti. On tdysin eri asia hankkia
pienelle yritykselle kirjanpitojéarjestelmé kuin suurelle organisaatiolle globaaliin toi-
mintaan tarkoitettu kokonaisvaltainen ERP- jérjestelm&. (Granlund, Malmi, 2004,
5.127.)

Yksi tarkeistd kysymyksista ERP- jarjestelmén hankinnassa on se, etté haluaako yritys
hankkia valmiin paketin vai raataloidyn jarjestelméan. Mikali paddytaan valmiiseen pa-
kettiin, pita4 arvioida eri toimittajien valilla, mik& on yritykselle paras ratkaisu. Myos
valmispaketteihin on tehtdvissa raatéldinteja, jos nédin halutaan. R&&taloity jarjestelma
vaatii yritykselta itseltd&n tai ohjelmistotalolta jarjestelmékehitystd, joten tdma vaih-
toehto on tydld&dmpi ja usein kalliimpi, mutta voi myéhemmin osoittautua hyvaksi rat-
kaisuksi. (Granlund, Malmi, 2004, 5.129.)

On olemassa my6s kolmas ratkaisu, joka on esikonfiguroidut ja parametroitavat jar-

jestelmét. Tassa vaihtoehdossa hankitaan periaatteessa standardituote, mutta sen
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asiakassovellus luodaan konfiguroimalla. Konfigurointi tassa tapauksessa tarkoittaa
sitd, etta yritykselle rakennetaan sopiva jarjestelma moduuleista sen tarpeiden mukaan.
(Kettunen, Simons, 2001, s.131.)

Notran toiveena oli kartoittaa mieluiten pakettiratkaisuja ja valttaa raatalointia. Tarvit-
taessa raatalointikin onnistuu, mutta ensisijaisesti sitd halutaan valttaa, ainakin suu-
rissa maarin Téhén ratkaisuun péadyin siksi, ettd Notra haluaa kokonaisvaltaisen ja
mahdollisimman valmiin paketin, jossa on kaikki heidan tarvitsemat toiminnot. Taté

halua vastaa paremmin valmis ERP- ratkaisu.

Valintaprosessi muodostuu viidesté vaiheesta, jotka auttavat saamaan tarvittavat tiedot
yrityksesta sekd toimittajista. Naiden vaiheiden jalkeen tavoitteena on optimaalisim-

man ERP- jarjestelmén valitseminen yrityksen tarpeisiin. Ndma vaiheet ovat:

1. Tarpeiden madrittely, jossa mééritellaan yrityksen tarpeet mahdollisimman
tarkasti. Téassa vaiheessa pyritddn tunnistamaan ne erityistarpeet, joita
ERP- jarjestelmé tulee tukemaan, esimerkiksi projektinhallinta tai toimin-
nanohjaus.

2. Toimittajien kartoitus, jossa etsitddn tietoa vaihtoehtoisista toimittajista.
Tassa vaiheessa etsitddn noin 3-8 toimittajaa, jotka otetaan mukaan vertai-
luun.

3. Toimittajien vertailu, jossa vertaillaan eri toimittajien tarjoamien tuotteiden
ominaisuuksia ja tarpeiden taytta omalle yritykselle. Tassé vaiheessa ei
vield hylatd toimittajia pois, vaan perehdytadn niiden jarjestelmiin.

4. Finalistien” tarkka analyysi, jossa analysoidaan niin sanotusti finaaliin
paasseiden toimittajien kesken, mik& on paras vaihtoehto. Tahén vaihee-
seen otetaan tavallisesti mukaan 1-3 toimittajaa.

5. Valinta, jossa paadytaan finalistien valill4 tehdyn arvioinnin mukaan valit-

semaan organisaatiolle paras ratkaisu.
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Tarvekartoitus Toimittajien kartoitus Toimittajien vertailu "Finalistien" tarkka analyysi

Kuva 5. Tietojarjestelman valintaprosessi.

5.1 Riskienhallinta

Valintaprosessia tukee riskienhallinta, joka on hyvé pitdd mielessa projektin aikana.
Jarjestelmén hankintaan liittyy aina riskeja ja ne on hyva tunnistaa, jotta niitd voidaan
hallita. Riskienhallinta on usein prosessi, joka sisdltd4 nelja osaa. Nama ovat, riskien
tunnistaminen, riskien arviointi ja priorisointi, hallintakeinojen pohdinta seké keinojen
toteutus ja seuranta. Riskianalyysi on tapa hallita riskeja ja se on ajankohtainen var-
sinkin silloin, kun tehd&n muutoksia. Analyysej on silti hyva muistaa tehd&d muul-
loinkin. (Vilpola, Kouri, 2006, s. 71.)

Riskienhallintaprosessin ensimmadinen vaihe on riskien tunnistaminen. Riskit voivat
olla piilossa tai selvésti nakyvilla. Seuraavaksi prosessissa arvioidaan ja priorisoidaan
riskeja. Aluksi on hyva hahmottaa riskien merkitys ja se voidaan tehdé ottamalla huo-
mioon riskin todennékoisyys, arvo seka taloudellinen vaikutus. Talla tavalla saadaan
riskit luokiteltua suuruusjarjestykseen ja niitd on helpompi ymmaértaa seka hallita. Esi-
merkkind voidaan pitéa vaikka toimitilojen tulipaloa. Todennédkdisyys tapahtumalle on

pieni, mutta arvo ja vaikutus ovat suuria.

Seuraavana prosessissa tehdaan hallintakeinojen pohdintaa. Hallintakeinot ovat niita
toimia, joilla riskeja hallitaan. Ennen toimenpiteiden aloittamista tulee ottaa huomi-
oon, arvioinnin tulosten lisaksi kiireellisyys ja kéytettavissd oleva kapasiteetti. Riskit

pyritdén aina ensisijaisesti kokonaan poistamaan, jos se ei ole mahdollista, pyritaan
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minimoimaan vaikutukset. Pienet riskit voidaan joissain tapauksissa pitdd olemassa
omalla vastuulla, jos koetaan, ettd vaikutuksilla ei ole suurta vaikutusta.

Prosessin viimeisessd vaiheessa tehdadn hallintakeinojen toteutus seka riskien seu-
ranta. Riskit on hyvé tilastoida seuraavia riskienhallinta “kierroksia” varten. Ilman
seurantaa ja raportointia riskeistd muodostuu helposti piilokuluja, koska jokainen riski
on menoerd. Tdmé vaihe tukee padasiassa taloudellista puolta. (Vilpola, Kouri, 2006,
s. 71.)

@ Tunnista %

[ Toteuta
| jaseuraa |

Riskienhallinta | Arvio ja \
' priorisoi /

~ : Pohdi hallintakeinoja @

Kuva 6. Riskinhallinnan vaiheet (Vilpola, Kouri, 2006, s.71)

5.2 Tarpeiden méaérittely

Ensimmaisena tietojarjestelman valintaprosessissa on hyvéa tehdé tarpeiden maérittely.
Siin& tunnistetaan yrityksen keskeisimmét ja kriittisimmat tarpeet jarjestelmasté. Teh-
tdvéna on koota, jasennelld, muokata sekd karsia erilaisia vaatimuksia jarjestelmaan
liittyen. Vaatimukset voi myos priorisoida ja jaotella eri tarkeysjarjestykseen, tdma
helpottaa tulevaisuudessa jarjestelmén valinnassa. Vaihe on hyvin tarked, koska se
maadrittelee hyvin pitkélti myos lopputuloksen laadun. Tédssa vaiheessa ei kuitenkaan
viel&d madritelld yksityiskohtaisesti sit4, miten jarjestelméan tulisi toimia.

Tasté vaiheesta saadaan tarkead informaatiota ja voidaan péésta valitsemaan mahdol-
lista toimittajaa. Mikali tdméa vaihe j&4& tekematta ja mennéén suoraan jarjestelmatoi-
mittajien valintaan, seuraa siitd mahdollisesti lisaty6ta jatkossa ja pahimmassa tapauk-
sessa koko jarjestelmén mahdollinen hyoty ja& saavuttamatta tai luo merkittavia lisé-
kustannuksia. (Kettunen, Simons, 2001, s.128.)
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Tarpeiden médrittely tehtiin Notralle kyselyn sekd haastattelun perusteella. Vaatimuk-

sista ja tarpeista muokattiin selkeé lista, jossa tulee ilmi yrityksen keskeisimmat Kri-

teerit.

Mieluiten yksi jarjestelmd, joka on kokonaisratkaisu. (siséltaa tarvittavat toi-
minnot, esim. HR- moduulin, taloushallinnon, tydajanseuranta) jotkut integ-
raatiot mahdollisia mutta mielelladn samalta toimittajalta.

Projektinhallinta ja -laskenta. (resursointi, aikataulutus, projektin- ja kustan-
nustenseuranta, tavoitteet, rivien muokattavuus)

Laaja raportointi, joka on muokattavissa. (talousraportit, poissaolot, tydtapa-
turmat, kayttdasteet, tavoitteet yritys ja yksikkotasolla)

Ostolaskujen kiertoihin sadnttjen tekeminen ja tarkastus joustavasti.

Laskutus auki muutaman péivén yli kuukauden yli, eli pystyyko esim. helmi-
kuussa tekemaan myyntilaskuja tammikuulle.

Tydtilausten avaaminen pienille ja suurille kokonaisuuksille / projekteille jous-
tavasti.

Saatavilla mobiiliversio. (tyontekijoille esim. ty6tuntien kirjaaminen oltava yk-
sinkertaista ja mahdollista tehda ilman tietokonetta) (Takala, 2023)

Tarpeiden maérittely ei ole tehty arvojarjestyksessd, vaan kohdat ovat sattumanvarai-

sessa jarjestyksessa. Joidenkin kohtien merkitys on toki suurempi. Priorisointi tullaan

tekemaan myéhemmin tydssa.

5.3 Toimittajien kartoitus

Tassd osiossa tullaan esittelemdédn seitsemén erilaista toiminnanohjausjarjestelmaa.

Jarjestelmét on valittu tarvekartoituksen pohjalta, joka toteutettiin kyselyn ja haastat-

telun avulla. Kyselyssa kysyttiin viisi informatiivista kysymysta, jotka maarittivat hy-

vin yrityksen tarpeita ERP- jérjestelmén toiminnoista. Nama kysymykset laadittiin yh-

dessa Notran henkilostoon kuuluvan Saku Takalan kanssa. Kyseisiin jarjestelmiin on

tutustuttu huolella.
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Tassa vaiheessa ei tehdé vield vertailua jarjestelmien vélilla tai pisteytetd niiden omi-
naisuuksia. Tarkoitus on kertoa yleiselld tasolla toimittajien tarjonnasta ja analysoida
hieman niiden toimintoja. Tiedot jarjestelmistd on hankittu internet- lahteista seka toi-

mittajien antamien esittelyjen perusteella.

5.3.1 Lemonsoft

Lemonsoft on ERP- jarjestelmd, joka on niin sanottu kokonaisratkaisu. Siihen saa in-
tegroitua kaikki tarvittavat toiminnot, jotka I0ytyvét heiltd itseltddn ja karsittua ylimaa-

réiset pois, joka minimoi kuluja.

Lemonsoft sopii monelle eri toimialalle ja eri kokoluokan yrityksille. Kyseisen jarjes-
telman asiakkaina on muun muassa palvelu — ja teollisuusyrityksig, tilitoimistoja seka
tukkuja. (Niemi, 2023)

TALOUSHALLINTO TUOTANTO

LEMONHUB

Kuva 7. Lemonsoft toiminnot osa 1. (Lemonsoftin www-sivut 2023.)
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JOHDON TYOKALUT
ASIAKKUUDENHALLINTA

PROJEKTINHALLINTA
PALKKA- JA HENKILOSTOHALLINTO

TIEDONKERUU

DOKUMENTTIEN HALLINTA
LOGISTIIKKA

Kuva 8. Lemonsoft toiminnot osa 2. (Lemonsoftin www-sivut 2023.)

Kuvissa 7 ja 8 on esitetty kaikki toiminnot, joita Lemonsoftin ERP tarjoaa. VVoidaan
huomata, ettd taloushallinnon alta 16ytyy todella kattavasti erilaisia toimintoja.
Tassa tyossa halutaan painottaa kuitenkin projektinhallintaa, joten seuraavaksi tutus-

tutaan vielda paremmin “’Projektinhallinta” — otsikon alta 16ytyvié toimintoja.

online a- = s w @ ﬂ-n-=

Kuva 9. Lemonsoftin projektinhallinta.

Kuvassa on selkeésti esitetty jarjestelman projektinhallinnan kayttoliittyma. Se on sel-

kedn nakoinen ja sisaltad melko laajasti projektille ominaisia ja tarpeellisia toimintoja.
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Sen avulla pystytdén tekeméaan budjetointeja ja ennusteita, ohjaamaan resursseja, las-

kutusta ja talousseurantaa, dokumentointia sek& seurantaa ja raportointia.
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Kuva 10. Lemonsoftin resurssienhallinta. (Lemonsoftin www-sivut 2023.)

Kuvassa 10 on esitetty resurssienhallintaa. Kyseisell& toiminnolla pystyy hallitsemaan
esimerkiksi henkiloresursseja, kalustoa sek& aikataulutusta. Tama tyokalu soveltuu

projektitoimintaan hyvin.

Yritys pystyy tekemdn ohjelmiston kayttdonoton asiakkaan puolesta. Lemonsoft tar-
joaa asiakkailleen myds asiakaspalvelua. MyLemon- yhteisdssa on yleista tietoa esi-
merkiksi suunnitelluista kayttokatkoista, webinaareja ja usein Kysyttyja kysymyksia.
MyLemon palvelussa paakayttaja voi jattada myos tukipyyntdja. Service Desk on ensi-
sijainen kontakti asiakkaille kdyttotuessa ja se on myds maksuton. Néiden liséksi pu-
helinpalvelu on kaytdssé. Lemonsoft tarjoaa melko laajaa tukea asiakkaille ohjelmis-
tojen kaytossd, joka on hyvin olennainen osa, kun harkitaan uutta jarjestelméaé, koska
varsinkin alussa voi olla kaytdnndn ongelmia. Ohjelmistojen kehittdmiseksi Lemon-
softilla on my®s tarjolla konsultointi- palveluita, joiden avulla kdyttastetta saadaan
paremmaksi. (Niemi, 2023)

5.3.2 Oscar Software

Oscar Software on taysin kotimainen ohjelmistotarjoaja, joka keskittyy vahvasti tuo-

tekehitykseen ja jatkuvaan kehittymiseen. Oscar Softwaren
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toiminnanohjausjarjestelmastd saa modulaarisista toiminnoista koottua kokonaisrat-
kaisun yrityksen tarpeisiin. Oscar Software toimii paéasaantoisesti pk-sektorilla ja sen
asiakkaina on yrityksia muun muassa huoltoliiketoiminnan, tukkukaupan ja teollisuu-
den aloilta. (Méaétta, 2023)

Johtamisen

- Verkkoliike-
vilineet

toiminnan
Tydajan- rathaisut Rsiakkuuden

seuranta
Ja myynnin Myynnin
Tilaustoimitus- hallinta tehostamisen

Tuotannon-
ohjaus

ketjun hallinta tydkalut

Henkilosto- ja

Talouden palkkahallinto
Huolto- ja
(=i L) Jaitehallinta

Projektin- Integraatiot
Materiaali- hallinta ja ra'ga innat
hallinto jArRja

Liiketoiminta-

alusta

Kuva 11. Oscar Softwaren toiminnot. (Oscar Softwaren www-sivut 2023.)

Kuvassa 11 on esitetty Oscar Softwaren toiminnot selkeasti. Jarjestelmasté 16ytyy kat-
tavasti toimintoja eri tarpeisiin ja erilaisiin liiketoimiin. Projektinhallinnan avulla pys-
tyy hallitsemaan projektien aikatauluja ja seuraamaan niiden etenemistd. Projektinhal-
linnan moduulissa my®s resursointi onnistuu ja tydkalulla myds alihankintojen hallinta
on mahdollista. Jarjestelman paakayttajille (esimerkiksi tyonjohtaja) on olemassa oma
kayttoliittyma, jossa on enemman toimintamahdollisuuksia ja tydntekijoilla on oma

yksinkertaisempi ratkaisu, joka on helppokayttdinen ja selked. (Maatta, 2023)

Oscar Softwaren vahvuus on sen kyky soveltua eri toimintamalleihin. Jarjestelman
pystyy siis sovittamaan asiakkaalle sopivaksi. Erilaiset rajapinnat sekd integrointimah-
dollisuudet auttavat vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Oscar Softwaren jarjestelmia
kehitetdan jatkuvasti ja pidetddn huolta siité, ettd se on kestdva ratkaisu, eika niin sa-

notusti jamé&hd& muutamien vuosien kuluttua. (Maatta, 2023)
Oscar Software hoitaa asiakkaalleen kéyttéonoton sekd tarjoaa asiakaspalvelutukea

toimistoaikoina. Yritys tarjoaa myos konsultointia, jonka avulla pystytdén kehittdmaan

jarjestelmaa ja sité kautta asiakkaiden liiketoimintaa. (M&atta, 2023)
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5.3.3 Visma.net

Visma.net on pilvipohjainen ERP- jarjestelmd, joka on suunnattu p&aasiassa pk- sek-
torin yrityksille. Jarjestelm& sopii hyvin projektiliiketoimintaan ja tukkukauppaan.
Visma.netistd saa halutessaan kokonaisratkaisun lisaamalla toimintoja, kuten CRM-
jarjestelman, jota Visma.net ei sisélla. Rajapintojen avulla kaikenlaiset integroinnit
jarjestelmaén ovat mahdollisia. Jarjestelmaa voi laajentaa ja supistaa omien tarpeiden
mukaan ja nain maksaa sen mukaan mitd toimintoja kayttaa seké kayttajamaaran mu-
kaan. (Antonen, 2023)

Visma.net koostuu péaasiassa taloushallinnosta, logistiikasta, projektilaskennasta seka
tyonohjauksesta. N&iden lisdksi Visma tarjoaa integraatioiden avulla omia seké yhteis-

tyokumppaneiden lisdjarjestelmid, kuten Lime CRM- jarjestelmaa.
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Kuva 12. Visma.netin toiminnot. (Visman www-sivut 2023.)

Kuvassa 12 on havainnollistettu jarjestelmén toiminnot selkeésti. Kuvassa nakyva ko-
konaisuus ei sisalla vield mitdan integraatioita eli se on standardiversio Visma.net-
jarjestelmastd. Notran tarpeisiin ndhden, tdhan jarjestelmaan pitaisi tehda integroin-
teja, jotta paastaisiin haluttuun lopputulokseen jérjestelmén kanssa. ERP:n tulisi sisal-

t&& ainakin toimiva CRM- jarjestelmé.
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TyoOn painopisteend on projektinhallinta, joten seuraavaksi tutustutaan tarkemmin
Visma.netin projektilaskentatyOkaluun. Projektilaskennalla pystytd&n perustamaan
uusia projekteja nopeasti ja niihin voidaan maarittaa asetukset seka ohjaukset itse val-
miiksi. Tyokalun avulla projekteja pystyy seuraamaan ja raportoimaan, joka auttaa

projektien johtamista. Projektilaskennalla voidaan myo6s hallita projektien talous-

puolta.

C  Budjetti - kulut (akfiiviset projektit)
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C  Kulut vs. budjettl (aktiiviset projektit)

Kuvaus Muodostettu Summa Tot. summa Budjer miinus tot. kulut
Projeki 1 - Projektin kuvaus 173202 £000,00 1628626 -10.285,26
Projekti 2 2422001 10.300,00 2 188,00 £112,00
Projeki 4 18.2.2021 0,00 5000,00 -5000,00
Projekti 3 1822021 000 5 000,00 500,00

0

Projekit joilla matala laskutusaste

0

Nikalotyt tyontekijat

Kuva 13. Esimerkki projektin seurannasta Visma.netissa. (Visman www-sivut 2023.)

Kuvassa 13 on esitetty esimerkkindkyma projektinseurannasta. Tydkalulla pystyy seu-
raamaan projekteja reaaliajassa kokonaisuutena tai pienempina osina esimerkiksi teh-

tavittain. Tyokalun avulla voidaan myds luoda raportteja eri tarpeisiin.

Visma.net tekee asiakkaalle kéyttoonoton, jolle on péivakohtainen hinnasto ja tarjoaa
tukipalvelua, joka kuuluu ERP:n hintaan. Taman lisdksi on mahdollisuus ostaa koulu-

tuksia seka konsultointia jarjestelmaan liittyen. (Antonen, 2023)

5.3.4 Visma Severa

Visma Severa on toiminnanohjausjarjestelma, joka on suunnattu asiantuntija- ja pro-
jektiyrityksille. Jarjestelmd siséltda seuraavat moduulit: CRM, laskutus, tyfajanseu-
ranta, projektit ja raportit. Naiden lisaksi Visma Severaan on tehtavissé integrointeja
esimerkiksi taloushallintoa tai Bl- jarjestelmié. (Hamal&inen, 2023)
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Kuva 14. Visma Severan etusivu. (Visman www-sivut 2023.)

Kuvassa 14 on selked kuva siitd, miltd Visma Severan etusivu voisi ndyttaa ja vasem-
man reunan palkissa on nédhtdvissa jarjestelmén toiminnot. Kayttoliittyma on hyvin
selked ja helppokayttdinen. Visma Severan paakayttajille on saatavilla kaikki tiedot
mité jarjestelmaan syotetdén ja esimerkiksi tyontekijoille, jotka tekevét vain tuntikir-
jauksia, on paasy vain siihen toimintoon. Tama edistdd informaationhallintaa sisai-

sesti. Jarjestelmasté on saatavilla myds mobiiliversio. (Hamaélainen, 2023)

Projektinhallinta Visma Severassa on monipuolinen ja laaja. Toiminolla pystytaén ai-
katauluttamaan, resursoimaan sek& seuraamaan projekteja tehokkaasti. Projektien pe-
rustaminen on nopeaa ja tehokasta jarjestelmélla, koska sen voi tehdé tarjousten poh-
jalta sek& valmiiden pohjien avulla tai hyodyntamaélla aiempia projekteja. Suunnitel-
mia pystyy myos paivittdmaan aina tarpeen tullen. Jarjestelma siséltaa projektinhalli-
nalle oman kanban- ndkyman, jonka avulla on helppo hahmottaa projekteja ja seurata

niiden toita.
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Kuva 15. Visma Severan projektit. (Visman www-sivut 2023.)

Kuvassa 15 on esitetty projektihallinnan toimintondkymé&é Visma Severassa. Se sisal-
taa selkedn nakyman ja yleiskuvan projekteista, joka helpottaa projektinhallintaa. Ai-

kataulujen ja resurssienhallinnan tukena on Gantt- kaavio.

Visma Severan kéayttoonottoprojekti siséltda kartoituksen, mukautuksen, tiedonsiirron
ja koulutuksen. Tamén jalkeen tarjolla on tuki ja yllapitopalvelu, joka kuuluu jarjes-
telman hintaan. Asiakkaille on myds tarjolla webinaareja seka itsendista koulutusta.
(Hamalainen, 2023)

5.3.5 Value Frame

Value Frame on Visman alla toimiva toiminnanohjausjarjestelma. Se on raatéloitava
jarjestelma, joka on pééséantoisesti asiantuntijaorganisaatioille suunnattu. Value Fra-
men liséksi pitéisi tehdd taloudenhallinnan kannalta integraatioita. Saman toimittajan
valikoimasta 16ytyy esimekiksi taloudenhallintajérjestelma Netvisor. Value Framen
ominaisuuksista 16ytyy toiminnot asiakkuudenhallintaan, tybajanseurantaan, projek-

tinhallintaan, laskutukseen ja raportointiin.
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Kuva 16. Value Framen etusivu. (Value Framen www-sivut 2023.)

Kuvassa 16 ndkyy Value Framen kéyttoliittymaé ja etusivun yléapalkissa on kaikki toi-
minnot, jotka jarjestelmasta 10ytyy. Hyvin selke& ulkoasu ja visuaaliset mittarit eri asi-
oille esimerkiksi laskutuksesta ja kannattavuudesta. Kaikki ndkymat on muokattavissa

omiin tarpeisiin.

Value Framen projektinhallintatydkalu on melko monipuolinen. Sill& pystyy budjetoi-
maan, tekemaan osaprojekteja, seuraamaan projekteja reaaliajassa seka toteuttamaan

resurssienhallintaa.

5.3.6 SAP S/4 HANA

SAP S/4 HANA on ERP- pilviohjelmisto, joka hyddyntad analytiikkaa ja tekodlya. Se
koostuu erilaisista moduuleista, joita ovat taloushallinto, myynti, hankinta- ja ostotoi-
minta, tuotanto, toimitusketju, palvelu, kayttéomaisuuden hallinta sekd T&K ja suun-
nittelu. Viimeisend mainittu T&K ja suunnittelu- moduuli sisaltaa projektinhallinnan
eri toiminnot. SAP S/4 HANA tarjoaa kahta eri vaihtoehtoa, jotka ovat kayttovalmis
ERP seka Raataloity ERP. Jarjestelman péaasialliset kayttajat ovat suuria yrityksia ja
toimivat usein kansainvalisilla markkinoilla. Joitain tapauksia on, missa pk- yritys on

ottanut kyseisen jarjestelmén kayttoonsa. (SAPin www-sivut 2023.)
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SAP S/4 HANA olisi Notralle hieman jaykka ja liian suuri jérjestelma. Hinta tulisi
nousemaan korkeaksi ja kayttdonottoprosessi muodostuisi todella tyolaaksi. Néaista
syistd SAP S/4 HANA ei ole Notralle optimaalisin vaihtoehto ERP- toimittajista.

5.3.7 Odoo

Odoo on toiminnanohjausjérjestelmé, joka on rakennettavissa kokonaisratkaisuksi eri
moduulien avulla. Odoo tarjoaa kaikki moduulit yrityksen tarpeisiin, mutta yleisesti
esimerkiksi taloushallinnon toiminnot on integroitu ulkoisen palveluntarjoajan kautta,

kuten Netvisor tai Talenom. (Inkinen, 2023)

E B B E G

Asiakkuudenhallinta Myynti Varastonhallinta Ostot Kassapaite

(CRM),

B

Taloushallinto Verkkokauppa Projektinhallinta Raportointi Portaali

Kuva 17. Odoo moduulit. (Odoon www-sivut 2023.)

Odoon projektinhallinta moduuli perustuu Agile- metodiin, josta on kerrottu teoriaa
aiemmin téssa tyossa sivulla 13. Lyhyesti se on ketterd projektinhallintametodi, jossa
tehd&én ns. valitoimituksia asiakkaalle. T&ma metodi pelkastaan ei ole Notralle paras
vaihtoehto, koska sitd kaytetdadn padsaantoisesti ohjelmistokehityksessa ja Notralla ei

useissa projekteissa ole mahdollista tehda valitoimituksia.
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Frances Pierce Marc Demo Meaghan Lascala Mitchell Admin
AGR - S00041 Office Design | 77 Field Service Field Research
2Tasks Overview Planning 7 Tasks Overvie 9 23 Tasks Overview Plannin 8 Tasks Overview Planning
DPC - S00042 Research & Development i Helpdesk Office Party
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Kuva 18. Odoon projektinhallintandkymé. (Odoon www-sivut 2023.)

Kuvassa 18 on esitetty Odoon projektinhallinnan yleisndkymad, joka on selkeé ja antaa
hyvan yleiskuvan kaikista meneill olevista projekteista.
Projektinhallinta moduulissa on mahdollista kommunikoida, jakaa projekteja osateh-

taviin ja hallita niita, budjetoida, tehda kuluseurantaa ja raportointia. Odoosta on saa-

tavilla mobiiliversio ja yleisesti se on helppokayttdinen.

Prﬂject Projects  All Tasks  Planning Reporting  Configuration
Tasks R vy Tasks x Q
m IMPORT & Y Filters ~ =Group By = W Favorites ~ 113/13 € 2? HE M B W o
O Title Project Planned Hours Hours Spent Remaining Hours Progress Stage
O Filter replacement Field Service 01:00 00:45 00:15 _ 75% Done
[0 Bathroom ventilation Field Service 01:30 01:30 o000 [ 100% Oone
[0 water Heater Field Service 02:00 02:00 oooo [ 00% New
[ Fixsink Field Service 02:30 0215 oo1s [ 0% Oone
[0 3-port Valve replacement Field Service 05:00 03:00 ozoo [ 60% Done
[0 Noise Reduction Office Design 10:00 02:00 08:00 20% Done
[0 install air extractor Field Service 10:00 05:45 o415 [ 58% New
[0 Two radiators installation Field Service 12:00 05:00 o700 [ 42% Done
[ Energy Certificate Office Design 15:00 50:00 3500 [ 100% ocne
[ Uuserinterface improvements Research & Development 16:00 37:00 2100 | 100% Oone
[0 Room 2 Decoration Office Design 24:00 41:00 1700 [ 100% Ocne
O Planning and budget Research & Development 40:00 44:00 o400 [ 100% Ocne
1 Room 1: Decoration Office Design 76:00 41:00 sso0 [ 54% In Progress

Kuva 19. Projektinhallinnan osatehtévét. (Odoon www-sivut 2023.)
Kuvassa 19 nakyy hyvin, miten Odoossa pystyy seuraamaan projektien osatehtavié.

Se ndyttéaa selkedsti mihin projektiin tehtdva kuuluu, projektien etenemisen sekéa suun-

nitellut ja kdytetyt tunnit.
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5.4 Jarjestelmien pisteytys

Pisteytyksen logiikka menee seuraavasti: Kohta 1 = 0-12 pistettd, kohta 2 = 0-10 pis-
tettd, kohta 3 = 0-8 pistettd, kohta 4 = 0-6 pistettd ja kohta 5 = 04 pistettd. Pisteytys

on porrastettu vaatimusten priorisoinnin mukaan.

Visma Severa

Kysymys / Aihe

Vastaus / Ratkaisu

Pisteet

1.Mitd integrointeja jérjestelméa
vaatisi, jotta se olisi kokonais-
ratkaisu? (lukumaara ja mité ne
olisivat?) Pitaako jarjestelma si-
sélldan kaikki yleiset moduulit,
kuten myynti, ostot, HR, projek-
tinhallinta, taloushallinto, ra-
portointi ja ndille alamoduulit
esim. HR->tuntikortit->lomat ja
poissaolot->palkanlaskenta-

>henkil6t jne.

PSA-jarjestelma kattaa CRM:n, projektinhal-
linnan, resursoinnin, tuntienkirjaukset, lasku-
tuksen ja raportoinnin projektinhallinnan néko-
kulmasta. Yleisesti PSA-jarjestelméa integroi-
daan taloushallintojérjestelmiin, silla siind ei
ole kirjanpitoa. HR-funktiot ja palkanlaskenta
hoidetaan muissa jarjestelmissd, mutta Kirjauk-

set voidaan siirtdé palkanlaskentaan.

7

2. Mitd kaikkea projektinhal-
linta-moduulilla pystyy teke-
maén ja mitd se sisaltad? Pys-
tyykd resursseja varaamaan ja
aikatauluttamaan niitd projek-
teihin? Pystyykd suunnittele-
maan projektien kustannuksia ja
laittamaan Katteita, muokkaa-
maan eri projektien ty6vaiheita?
Onko
muokkaamaan ja suunnittele-

jarjestelma  soveltuva
maan eri kokoisia projekteja?
Onko esimerkiksi asentajilla
mahdollisuus n&hdd mahdolli-
sesta mobiilisovelluksesta mi-
hin projektiin heidat on resur-

soitu?

Resursointi on yksi tyokaluista, joka tarjoaa en-
nustettavuutta kaytettavissa oleviin resurssei-
hin ja helpottaa taloudellista ennustamista. Pro-
jektirakenne mahdollistaa monipuolisen pro-
jektivaiheistuksen, joka voi sisaltaa useita vai-
heita ja alavaiheita. Jarjestelméa siséltad myds
mobiilisovelluksen, joka helpottaa asentajien

projektien seurantaa ja tuntikirjausta kentalla.

10

3. Millainen on jarjestelmén ra-
portointi- tydkalu? Kuinka jous-

tavaa

ostolaskujen ja

Severan raportointitydkalu mahdollistaa moni-
puolisen raporttien luomisen itse tyhjasta ja

omien laskentakaavojen luomisen. Tama
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laskutuksen hoitaminen

on? Pystyyko ostolaskuihin
madrittelemadn sdéntoja, esim.
Jos ostettu toimittajalta x tava-
raa, meneekd aina tietylle hen-
kilélle? jos ostaja osaa antaa 0i-
kean tyénumeron, saako osto-
laskun meneméaan tydnume-
ron/kohteen  vastuuhenkilélle?
Miten ostolaskujen kierto tapah-
tuu? Onko laskutus auki muuta-
man paivan kuukauden yli eli
pystyyko esim. helmikuussa te-
keméadn myyntilaskuja tammi-
kuulle? Miten raportit saa ulos
(Excel, PDF) Onko liittyméaa
esim. Power Bl:hin? Saako ra-

portteja

mahdollistaa yli miljoona erilaista raporttia Se-
verasta. Kirjanpidollisia toiminnallisuuksia,
kuten ostolaskujen késittelyd, ei kuitenkaan
ole, vaan ne kierréatetddn taloushallintojérjestel-
mastéd kuten Netvisorista. Integroimalla Netvi-
sorin ja Severan saadaan kuitenkin ostolaskut
kohdistettua halutulle projektille Severassa.
Kaikki numeraaliset raportit voivat olla expor-
tattavissa Exceliin tai csv-muotoon, ja Power
Bl-integraatioita on my6s mahdollista toteut-
taa. Tarvittaessa Severan raportointia voi muo-
kata ja integroida Power Bl:hin yhdistdmaén
Severan ja Netvisorin dataa. Lisaksi Severaan
voi tuoda tietoa siirtopohjien avulla, yleisim-
min asiakasrekisterid, aktiivisia projekteja ja

niiden maksueria.

4. Kuinka suuret kustannukset | Kustannuselementit koostuvat kayttéonoton | 1

olisivat ja mistd ne rakentuvat? | kertaluonteisesta kustannuksesta ja kéyttaja-
kohtaisesta kuukausimaksusta. Kayttéonoton
kustannus riippuu yrityksen tavoitteista ja jar-
jestelmén kayttotavoista, mutta haarukka on 10
000 € - 15 000 €. Kayttajakohtainen kuukausi-
maksu riippuu kayttdon otettavasta versiosta ja
sadalla kayttajalla se olisi noin 2200 €-2800
€/kk yritykselle. Integraatiot eivat sisally nai-
hin lukuihin, sill4 niit ei ole tuotteistettu.

5. Onko saatavilla mobiiliver- | Severalla on oma tuotekehitystiimi, joka kehit- | 4

sio, jolla pystyy esimerkiksi te- | t44 mobiilisovellusta ja pyrkii tekemdén siité

kemé&én tuntikirjauksia yksin- | helppokdyttdisemmén asiakkaiden palautteen

kertaisesti? perusteella. Nykyinen versio on saanut paljon
kiitosta helppokéyttdisyydestdan. Mobiiliso-
velluksen kayttajistd 90 % kirjaa vain tunteja,
joten helppokéyttdisyys on tarkeaa.

Taulukko 2. Visma Severan pisteytys
Lemonsoft
Kysymys / Aihe Vastaus / Ratkaisu Pisteet
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1.Mitd integrointeja jarjestelma
vaatisi, jotta se olisi kokonaisrat-
kaisu? (lukumaéré ja mité ne oli-
sivat?) Pitadko jarjestelma sisal-
14&n kaikki yleiset moduulit, ku-
ten myynti, ostot, HR, projektin-
hallinta, taloushallinto, rapor-
tointi ja naille alamoduulit esim.
HR->tuntikortit->lomat ja pois-
saolot->palkanlaskenta->henki-

16t jne.

Lemonsoft on kokonaisvaltainen ERP-jarjes-
telmd, joka siséltaa kaikki tarvittavat moduulit
yrityksen toiminnanohjaukseen. Integraatioille
ei ole tarvetta, jos asiakas hakee kokonaisrat-
kaisua. Lemonsoftin vakioraportointia pystyy

tehostamaan Power Bl:n ja Finazillan avulla.

12

2. Mitd kaikkea projektinhal-
linta-moduulilla  pystyy teke-
maan ja mitd se siséltad? Pys-
tyykd resursseja varaamaan ja
aikatauluttamaan niita projektei-
hin? Pystyykd suunnittelemaan
projektien kustannuksia ja laitta-
maan Kkatteita, muokkaamaan eri
projektien tyovaiheita? Onko
jarjestelma soveltuva muokkaa-
maan ja suunnittelemaan eri ko-
koisia projekteja? Onko esimer-
kiksi

nahdd mahdollisesta mobiiliso-

asentajilla mahdollisuus

velluksesta mihin projektiin hei-

dat on resursoitu?

Lemonsoftilla on kattavat projektinhallinnan
ja tdiden resursoinnin toiminnallisuudet, joissa
voidaan kéyttad tunti- tai kiintedhintaista las-
kutusta seka seurata projektin budjettia. Pro-
jekteja voidaan vaiheistaa ja aikatauluttaa,
méaarittdd osaamisvaatimuksia ja resursoida
tyontekijoille. Tyontekijat voivat kirjata tun-
tinsa LemonOnlinen tai LemonTime-mobii-
lisovelluksen kautta ja ndhdd omat projektinsa
ja tydtehtavénsd. Myos yksittéisia myynti- ja
huoltotilaustoitd voidaan resursoida. Tydkalu
soveltuu lyhyiden ja pitkakestoisten projektien

hallintaan ja muutoksia voi tehdé joustavasti.

3. Millainen on jarjestelmén ra-
portointi- tykalu? Kuinka jous-
tavaa ostolaskujen ja laskutuk-
sen hoitaminen on? Pystyykd
ostolaskuihin ~ madarittelem&an
s&antdjé4, esim. Jos ostettu toi-
mittajalta x tavaraa, meneekd
aina tietylle henkildlle? jos os-
taja osaa antaa oikean tydnume-
ron, saako ostolaskun mene-
maan tyénumeron/kohteen vas-
tuuhenkil6lle? Miten ostolasku-
kierto Onko

jen tapahtuu?

Lemonsoftissa on yli 1000 vakioraporttia,
jotka on toteutettu SQL Server Reporting Ser-
vicen avulla. Raportit ovat muokattavissa, ja
niitd voi réataldida itse, jos SSRS-teknologi-
asta l0ytyy osaamista. Laskutus on joustavaa ja
sen voi automatisoida. Ostolaskut kiertavat oh-
jelmassa, ja niihin voi liittdd hyvéksyjia ja tar-
kastajia. Tietokanta on SQL-pohjainen relaa-
tiotietokanta, joten tietoja voi hyddyntad myos
Power Bl:ssé. Finazilla-tuotteeseen I6ytyy va-
kiointegraatio Lemonsoftin kirjanpidon tosit-
teiden viemiseksi. Tietojen vienti ja tuonti on
mahdollista CSV- ja XML-muodossa.
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laskutus auki muutaman paivan

pystyyko
helmikuussa tekemaéan

kuukauden yli eli
esim.
myyntilaskuja ~ tammikuulle?
Miten raportit saa ulos (Excel,
PDF) Onko liittym&a esim. Po-
wer Bl:hin? Saako raportteja
muokattua? Pystyyké ERP:iin
tuomaan esim. Excelin ja oh-
jelma hakee siihen maéaritellyt

tiedot?

4. Kuinka suuret kustannukset

olisivat ja misté ne rakentuvat?

Lemonsoftin kuukausihinnat perustuvat kéyt-
tajamaariin ja kayttajarooleihin. Tarkka hinta-
arvio riippuu kayttdjien méarasta ja rooleista.
Kalliimmat kayttajaroolit sisaltavat halvem-
man roolin ominaisuudet. Kayttoonoton kus-
tannukset riippuvat kayttoonoton laajuudesta,
vanhojen jarjestelmien tietojen siirtdmisests,
raporttimuutoksista ja Power Bl:n kéytosta.
Kéayttdonottoarvio on noin 45-60 henkildtyo-
pdivéd paivahinnalla 1090 € alv0%. Hinta si-
séltdd kustannukset projektin ldpiviennistd,
koulutuksista, tietojen siirrosta ja raporttiraata-

l6inneista.

5. Onko saatavilla mobiiliversio,
jolla pystyy esimerkiksi teke-
méan tuntikirjauksia yksinker-

taisesti?

Loytyy LemonTime-sovellus, jolla voidaan

hoitaa muun muassa tuntikirjaukset.

Taulukko 3. Lemonsoftin pisteytys.

Odoo

Kysymys / Aihe

Vastaus / Ratkaisu

Pisteet

1.Mitd integrointeja jarjestelma
vaatisi, jotta se olisi kokonaisrat-
kaisu? (lukumaéaré ja mité ne oli-
sivat?) Pitadkd jarjestelma sisal-
1aé&n kaikki yleiset moduulit, ku-
ten myynti, ostot, HR, projektin-

hallinta, taloushallinto,

Odoo on avoimen l&hdekoodin toiminnan oh-
jausjarjestelmd, joka tarjoaa modulaarisen ra-
kenteen ja kaksi eri versiota: Community ja
Enterprise. Enterprise-versio sisaltdd Suoma-
laisen taloushallinnon. Vaikka yleisesti ottaen
Odoo siséltad kaikki tarvittavat ominaisuudet,
yritykset halutessaan

voivat kéyttaa

7
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raportointi ja naille alamoduulit
esim. HR->tuntikortit->lomat ja
poissaolot->palkanlaskenta-

>henkildt jne.

integraatioita yleisimpiin taloushallinnon jar-
jestelmiin, kuten Talenomiin, Netvisoriin ja
Procountoriin. Tama voi olla hyddyllista, jos
yritykselld on jo valmiiksi kattava kirjanpidon
osaaminen. Odoo siséltdd myds tuntikirjaukset

ja poissaolojen hallinnan ominaisuudet.

2. Mitd kaikkea projektinhal-
linta-moduulilla  pystyy teke-
maan ja mitd se sisaltad? Pys-
tyyko resursseja varaamaan ja
aikatauluttamaan niita projektei-
hin? Pystyykd suunnittelemaan
projektien kustannuksia ja laitta-
maan katteita, muokkaamaan eri
projektien tyovaiheita? Onko
jarjestelma soveltuva muokkaa-
maan ja suunnittelemaan eri ko-
koisia projekteja? Onko esimer-
kiksi asentajilla mahdollisuus
ndhdd mahdollisesta mobiiliso-
velluksesta mihin projektiin hei-

dat on resursoitu?

Projektilla pystytdan hallitsemaan erikokoisia
projekteja ja resursoimaan niitd ja tehtavat hen-
kildiden néhtdvissa. Projekteille pystytadn
madrittdmaan kustannuksia, kuten ostoja tai re-
surssin kuluja. Odoo on mobiilioptimoitu, jol-
loin omat tehtévét ja Kirjaukset pystytéan teke-

maan myds mobiilisti.

3. Millainen on jérjestelmén ra-
portointi- tyokalu? Kuinka jous-
tavaa ostolaskujen ja laskutuk-
sen hoitaminen on? Pystyykd
ostolaskuihin ~ méaérittelemé&én
séantdja, esim. Jos ostettu toi-
mittajalta x tavaraa, meneekd
aina tietylle henkil6lle? jos os-
taja osaa antaa oikean tydnume-
ron, saako ostolaskun mene-
maén tyonumeron/kohteen vas-
tuuhenkil6lle? Miten ostolasku-
jen kierto tapahtuu? Onko lasku-
tus auki muutaman péaivan kuu-
kauden yli eli pystyyko esim.
helmikuussa tekemaan myynti-
laskuja tammikuulle? Miten ra-

portit saa ulos (Excel, PDF)

Odoo on rajapinnoiltaan avoin, kaikki tieto on
vietdvissd Exceliin ja tieto on vietdvissé/paivi-
tettavissa Excelistd. Odoosta 16ytyy myds Oma
BI raportointi. Ostolaskun kierrolle on maari-
tettavissa erilaisia saantdja. Odoo on alustava
avoin ja siihen on ohjelmoitavissa erilaisia toi-

mintoja, mikal niita ei vakiona l6ydy.
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Onko liittymaa esim. Power
Bl:hin? Saako raportteja muo-
kattua? Pystyykd ERP:iin tuo-
maan esim. Excelin ja ohjelma

hakee siihen méaritellyt tiedot?

olisivat ja misté ne rakentuvat? | dessa per kayttaja monivuosialennuksen sisal-
téen. Palvelinkulu alkaen noin 60 euroa kuu-
kaudessa. Ensiasennusten hinnat ovat yleensa
500-1 000 euroa per sovellus. Asiantuntijoi-
den ty0 laskutetaan tydtuntien ja osaamistason
mukaan, ja perushintamme on noin 130 euroa

tunnissa, mutta hinta voi vaihdella pakettien

4. Kuinka suuret Kkustannukset | Odoon kayttajahinta on alle 30 euroa kuukau- | 2

mukaan.
5. Onko saatavilla mobiiliversio, | Kylla. 3
jolla pystyy esimerkiksi teke-
mé&an tuntikirjauksia yksinker-
taisesti?
Taulukko 3. Odoon pisteytys.
Jarjestelma Visma Severa Lemonsoft Odoo
Pisteet yhteensd | 28 29 22

Taulukko 4. Pisteytys yhteensa.

Pisteytys on tehty jarjestelmien edustajien antamien tietojen mukaan ja siind on hyo-
dynnetty parhaalla mahdollisella tavalla kéytettavissd olevaa tietoa. Optimaalisim-
maksi vaihtoehdoksi valikoitui Lemonsoft, joka on selkedsti ainoa kokonaisratkaisu ja
se ei vaadi integrointeja. Toiseksi pisteiden perusteella tuli Visma Severa, jonka vah-

vuudet ovat selvasti projektinhallinnan moduulissa. Kolmantena pisteissa tuli Odoo.

Nain ollen tutkimustulos on selvilla.

38




6 YHTEENVETO JA JATKOSUUNNITELMAT

Opinnaytety0 sisalsi teoreettista tietoa sek& tutkimuksellisen osan, jossa selvitettiin
mika markkinoilla oleva ERP- jarjestelmd olisi paras vaihtoehto nykyiselle jérjestel-
malle. Tutkimuksessa tehtiin Notran tarpeiden maarittely ja sen perusteella valittiin
seitseman tietojarjestelméad, jotka vastaisivat parhaiten ndita tarpeita. ERP- jarjestel-
mat karsittiin viimeisessé vaiheessa kolmeen ja ne pisteyttaméalla saatiin optimaalisin

vaihtoehto.

Seuraava vaihe prosessissa olisi jatkoneuvottelut ja tarkempi seké yksityiskohtaisempi
tutustuminen valittuun jarjestelmaan. Mikéli yritys paatyisi tekeméan hankinnan, tulisi
tehdd jarjestelman kayttoonotto. Tdma on hyvin tarked ja vaativa osa ERP- jarjestel-
man hankintaa. Kéyttéonotto on kallis prosessi ja siina tulee tehda erilaisia analyyseja.
usein kayttéonotto kestad jopa useita kuukausia. ERP- jarjestelman kayttéonoton jal-
keen tulee henkiltstolle pitdd koulutuksia sen kaytostd, jotta jarjestelmastd saadaan
kaikki potentiaali irti ja siihen k&ytetyille resursseille vastinetta.

Valinnasta ja kdyttoonotosta tulisi jatkossa tehda tarkempi riskianalyysi esimerkiksi
C-CEI- menetelméan mukaisesti. Siin& tunnistetaan, analysoidaan ja arvioidaan projek-
tiin liittyvié riskeja, jolloin organisaation keskeisilla henkil6illa on mahdollisuus rea-
goida ennaltaehkéisevasti. Riskianalyysi tehdaan yleisella- ja yritystasolla. Riskit jar-
jestetddn vaikuttavuuden ja todennakdisyyden perusteella. Néiden toimenpiteiden jal-
keen riskianalyysi on helppo visualisoida ja siitd saadaan selked kuva. Sama riskiana-

lyysi tehd&an myaos jarjestelmén kaytosta myohemmin.
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