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Tämän puolistrukturoituun teemahaastatteluun pohjautuvan kvalitatiivisen opinnäyte-
työn tavoitteena oli selvittää, mitä sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa sitä toteuttaville ja 
minkälaisten haasteiden sekä kehittämistarpeiden keskellä sosiaalinen kuntoutus on 
keskiuudellamaalla. Haastatteluun osallistui yhteensä viisi keskiuudenmaan sote-kun-
tayhtymän sosiaalisenkuntoutuksen entisiä ja nykyistä työntekijää. Keski-uudenmaan 
sote-kuntayhtymä oli  Hyvinkään, Järvenpään, Mäntsälän, Nurmijärven, Pornais-
ten ja Tuusulan yhteinen sosiaali- ja terveyspalveluista vastaava kuntayhtymä, joka on 
toiminut edelläkävijänä hyvinvointialueelle siirryttäessä. Kuntayhtymästä käytetään 
lyhennettä Keusote.  Se on toiminut vuoden 2023 alusta alkaen Keski-Uudenmaan hy-
vinvointialueena. Opinnäytetyön aineiston keruu toteutettiin yksilöllisesti Teams-
haastatteluna. Teemat käsittelivät sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautumista, kuntou-
tuksen tarkoitusta ja tavoitteita sekä haasteita ja kehittämistarpeita. Johtopäätöksissä 
yhdistettiin sosiaalisen kuntoutuksen teoriaa tutkimusaineistosta nousseiden käytän-
nön näkemysten rinnalle. Tutkimustuloksissa nousi esille huoli sosiaalisenkuntoutuk-
sen palvelujen tasavertaisuuden toteutumattomuudesta hyvinvointialueella. Sosiaali-
nen kuntoutus nähtiin vielä varsin tuntemattomana toimintana sekä terveydenhuollon 
että sosiaalihuollon sisällä, mikä katsottiin vaikeuttavan ohjautumista tiedon ja selkei-
den kriteereiden puuttuessa. Sosiaalinen kuntoutus nähtiin palvelevan ensisijaisesti 
heikossa asemassa olevien osallisuuden lisäämistä. Tämä katsottiin vaativan nykyistä 
enemmän monitoimijuutta ja palveluiden nykyistä tehokkaampaa yhteensovittamista 
sekä monipuolisempia asiakkaan tarpeisiin paremmin vastaavia palveluita yhdistä-
mällä ryhmäohjausta ja yksilöllistä tukea. Opinnäytetyössä saatuja tuloksia voidaan 
tulevaisuudessa hyödyntää sosiaalisen kuntoutuksen kehittämisessä keski- ja itäuudel-
lamaalla. 
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ABSTRACT 
 
Latvakangas, Riitta: Views of social rehabilitation on the way to the Wellbeing ser-
vices 
University of Applied Sciences thesis 
The Degree Programme in Rehabilitation Counselling (SRE) 
March 2023 
Number of pages 44, appendixs 3 
 
This thesis examines what social rehabilitation means for five current and former 
workers who implement it in the social sector at the Wellbeing services county of 
Central Uusimaa. One of the goals was to find out what kind of difficulties and de-
velopment needs social rehabilitation faces. The data was gathered by individual 
theme interviews on Teams. There were four different interview themes: what is the 
meaning of social rehabilitation, how to move into social rehabilitation, what sort of 
challenges and development needs it had. Wellbeing services county of Central 
Uusimaa consists of five different municipalities or cities which are Hyvinkää, Jä-
rvenpää, Mäntsälä, Nurmijärvi, Pornainen and Tuusula. Before the first of January 
2023 the area was a joint municipal authority for social and health care. I have linked 
the theory of social rehabilitation to the results of the theme interviews. Based on the 
results there is a concern that all people in the wellbeing services county cannot get 
social rehabilitation services coordinately. According to the results, social rehabilita-
tion itself is rather unknown inside of the social welfare and health care sector. Lack 
of knowledge and qualifications about social rehabilitation makes it more difficult to 
get social rehabilitation services. In the first place, social rehabilitation was seen to 
help people, who have weak positions in society and who need participation. 
This demands to develop social rehabilitation together with other professionals. If we 
want to pay better attention to patients’ needs, we have to create more many-sided 
services and boost cooperation with other actors by linking group and individual sup-
port on social rehabilitation. The results of this thesis can be utilized in the future for 
the development of social rehabilitation in the wellbeing services counties of East 
Uusimaa and Central Uusimaa. 
 
 
Keywards: social rehabilitation, wellbeing services county, participation, multipro-
fessional cooperation 
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1 JOHDANTO 

Sosiaalinen kuntoutus tuli osaksi sosiaalihuoltolakia vuonna 2015. Laki velvoittaa 

kuntia järjestämään sosiaalisen kuntoutuksen palvelut. Sosiaalihuoltolaki (1301/2015) 

antaa laajan kuvan sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituksesta ja sisällöstä. Sote-uudistus 

siirtää sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen järjestämisvastuun kun-

nilta hyvinvointialueille 1.1.2023 alkaen.  Tämä pakottaa hyvinvointialueita kehittä-

mään ja yhdenmukaistamaan myös sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamistapoja sekä 

näkemyksiä siitä, miksi, miten ja kenelle sosiaalista kuntoutusta annetaan ja mihin tar-

peisiin sen halutaan vastaavan. Tähän mennessä eri kunnissa sosiaalista kuntoutusta 

on toteutettu hyvin eri tavoin riippuen esimerkiksi kunnan koosta ja varallisuudesta 

sekä henkilökunta resursseista. Sote-uudistuksen mukana paine yhteensovitettujen ja 

tasalaatuisten palveluiden tuottamiseen kasvaa. Peruspalvelujen laadusta ja saatavuu-

desta kaikissa tilanteissa vastaa julkinen hallinto, vaikka palvelujen tuotanto olisi yk-

sityissektorin vastuulla. (Nerg, 2019, s.171) Valtaosa palveluiden rahoituksesta tulee 

valtion kassasta, ja hyvinvointialueet päättävät itse varojen kohdentamisesta esimer-

kiksi sosiaali- ja terveydenhuollon ja sen eri osien menoihin. (Nerg, 2019, s. 173) 

  

Sote-uudistuksen keskeisenä tavoitteena on lisätä saavutettavuutta, asiakaslähtöi-

syyttä, ja yhdenvertaisuutta palvelujärjestelmässä. Asiakaslähtöisyydessä on keskeistä 

asiakkaan tarpeiden ymmärtäminen ja niihin vastaaminen. Palveluita tulisi kehittää 

yhdessä asiakkaan kanssa, jolloin asiakas osallistuu itse aktiivisesti palvelujen suun-

nitteluun, kehittämiseen ja arviointiin. Sote-uudistuksen kautta sosiaali- ja terveyden-

huollon painopiste siirtyy peruspalveluihin ja varhaisen ongelmien ehkäisyyn. (Lau-

rila, 2020, s. 45–46.) 

 

Sosiaalinen kuntoutus käsitteenä on monimuotoinen, sen osittainen jäsentymättömyys 

erottaa sen muista kuntoutuksen alueista (Puromäki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen 

2017, s. 11). Tämä jäsentymättömyys on tullut itselleni tutuksi siirryttyäni joitakin 

vuosia sitten jäsentyneestä lääkinnällisestä kuntoutuksesta Sipoon aikuissosiaalityön 
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sosiaaliohjaajaksi. Sosiaalinen kuntoutus on näyttäytynyt itselleni irrallisena kokonai-

suutena, jonka sisällöstä ei ole muodostunut selkeää kuvaa eikä käsitystä. Halusin sel-

vittää Sote-uudistuksen vanavedessä sosiaalisektorilla toimivien ammattihenkilöiden 

käsityksiä sosiaalisesta kuntoutuksesta Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymässä. Eri-

laisten näkemysten kautta tarkoituksena on tuottaa ymmärrystä sosiaaliseen kuntou-

tukseen ja sen käytäntöihin mutta myös mahdollisiin haasteisiin ja kehittämistarpei-

siin.  

 

Näkisin, että jokseenkin jäsentymätön sosiaalinen kuntoutus kaipaa hyvinvointialu-

eelle siirryttäessä lisää jäsennystä ja yhteistä ymmärrystä siitä, mitä sosiaalinen kun-

toutus tarkoittaa sosiaali- ja terveysalan toimijoille, miten sitä toteutetaan ja mihin tar-

peisiin sen katsotaan vastaavan. Muussa tapauksessa sote-uudistuksen tavoitteena 

oleva palveluiden yhdenmukainen saatavuus voi jäädä vain haaveeksi. 

 

Teemahaastattelujen kautta nostan esille mm. monitoimijuuden ja pelon palvelujen 

yhdenmukaisuuden ja tasavertaisuuden toteutumattomuudesta. Monitoimijuuden mer-

kitys nähdään korostuvan tulevaisuudessa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujärjes-

telmän kehittämisessä. On entistä tärkeää kyetä rakentamaan hallintorajat ylittävää yh-

teistyötä. Monitoimijuuteen perustuvat verkostomaiset yhteistyömallit auttavat löytä-

mään uusia palvelujen tuottamisen ja kehittämisen tapoja, sekä edistävät parhaimmil-

laan kaikkien yhteistyössä mukana olevien toimijatahojen päämääriä. (Laurila, 2020, 

s. 8.) Myös Sanna Marinin hallitusohjelma painottaa tulevassa sosiaali- ja terveyden-

huollon uudistuksessa moniammatillisen ja monisektorisen yhteistyön merkitystä pal-

velujen kehittämisessä ja tuottamisessa. (VN 31/ 2019, s. 153–154). 

2 OPINNÄYTETYÖN TARKOITUS JA TAVOITTEET 

Opinnäytetyön tavoitteena oli selvittää teemahaastattelun avulla, miten, miksi, kenelle, 

millä keinoin ja minkälaisten haasteiden ja kehittämistarpeiden keskellä sosiaalista 

kuntoutusta toteutetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella. Haastattelu lukeutuu 

Tuomen ja Sarajärven (2011, 71) mukaan yleisimpiin aineistonkeruumenetelmiin 
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laadullisessa tutkimuksessa. Saatua aineistoa on tarkoitus hyödyntää myöhemmin Itä-

Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaalisen kuntoutuksen kehittämistyössä yhteis-

työssä tilaajan kanssa. Haastatteluun osallistuu Keski-uudenmaan sote-kuntayhtymän 

sosiaalisenkuntoutuksen työntekijöitä. Keski-uudenmaan sote-kuntayhtymä on Hy-

vinkään, Järvenpään, Mäntsälän, Nurmijärven, Pornaisten ja Tuusulan yhteinen sosi-

aali- ja terveyspalveluista vastaava kuntayhtymä, joka on toiminut edelläkävijänä hy-

vinvointialueelle siirryttäessä. Kuntayhtymästä käytetään lyhennettä Keusote.  Väes-

töpohjaltaan Keusote on Suomen suurin perustason sote-palveluihin keskittyvä kunta-

yhtymä. Sen alueella asuu noin 200 000 ihmistä.  Vuoden 2023 alusta alkaen aiemmin 

mainitut kuntayhtymän kunnat muodostavat Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen, 

josta käytetään lyhennettä Keusote, jota myös minä tulen jatkossa käyttämään. 

 

Tavoitteena on selvittää teemahaastattelun kautta Keusoten sosiaaliohjaajien ja mui-

den toimijoiden näkemyksiä sosiaalisesta kuntoutuksesta Keski-Uudenmaan hyvin-

vointialueella. Mitä sosiaalinen kuntoutus tarkalleen ottaen tarkoittaa sosiaalialan toi-

mijoille? Miten asiakkaat palveluun ohjautuvat ja millaisiin tarpeisiin sosiaalisen kun-

toutuksen katsotaan vastaavan. Mitä erityisiä haasteita sosiaalisen kuntoutuksen jär-

jestämisvastuun siirtyminen hyvinvointialueelle on tuonut mukanaan? Tarkoituksena 

on hyödyntää Keusoten alueella saatuja näkemyksiä myöhemmin Itä-Uudenmaan hy-

vinvointialueen aikuissosiaalityössä sosiaalisen kuntoutuksen kehittämisessä osana 

monialaista kuntoutusjärjestelmää. Henkilökohtaisesti toivon, että saan lisää ymmär-

rystä sosiaalisesta kuntoutuksesta ja sen toteuttamisesta.  Yhtenä tavoitteena on löytää 

tutkimusaineistosta ajattelutapa, joka yhdistää sosiaalisen kuntoutuksen teoreettiset 

lähtökohdat käytännön näkemysten rinnalle. 

 

Opinnäytetyöni on laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen tavoite on ymmär-

tää asioita tai ilmiöitä (Kananen 2014, s. 18, s.31.) Tutkimuksessa ei haeta yleistettäviä 

tuloksia, vaan kyseessä on paikallinen tulos. Aineisto kerätään puolistrukturoidun tee-

mahaastattelun avulla. 
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2.1 Oma ammatillinen kasvu 

Työskentelen tällä hetkellä sosiaaliohjaajana Sipoon aikuissosiaalityössä, missä sosi-

aalinen kuntoutus on ollut lähes kokonaan Sipoon työllisyysyksikön tuottamaa toimin-

taa kuntouttavan työtoiminnan rinnalla samalla, kun sosiaalihuoltolain mukaiset pää-

tökset palvelun myöntämisestä ovat tulleet aikuissosiaalityöstä. Lisäksi Sipoon kunta 

ostaa tarvittaessa tukihenkilöpalveluita yksityiseltä palveluntuottajalta asiakkaille, 

jotka ovat erityisen tuen tarpeessa. Itä-Uudenmaan hyvinvointialueelle siirryttäessä ti-

lanne muuttuu täysin, kun Sipoon työllisyysyksikkö ei palvele enää sosiaalisen kun-

toutuksen asiakkaita ja toiminta siirtyy Itä-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Sosiaali-

sen kuntoutuksen keskeisenä tehtävänä nähdään myös työkyvyn ja työmarkkinaval-

miuksien vahvistaminen välittömästi tai välillisesti, vaikka työllistymistä ei pidetä en-

sisijaisena tavoitteena. (Puromäki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen 2016, s. 25)  

 

Uskon, että jäsennyksen ja nykyistä täsmällisemmän kuvan saaminen sosiaalisesta 

kuntoutuksesta auttaa minua laaja-alaisen yhteistyöverkoston kanssa toimimisessa ja 

tavoissa tuottaa palveluita sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille myös hyvinvointialu-

eella. 

 

Sosiaaliohjaajan sekä kuntoutusohjaajan työssä kummassakin painottuu ohjaukselli-

nen työote. Molemmat ammattiryhmät auttavat, tukevat ja neuvovat asiakkaan muut-

tuneessa elämäntilanteessa sekä tarvittavien palveluiden järjestämisessä ja tukimuoto-

jen yhteensovittamisessa. Lähtökohtana molemmissa ammateissa on ihmisen toimin-

takyky ja siinä tapahtuneet muutokset. Sosiaaliohjaus perustuu sosiaalihuoltolakiin. 

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolain mukaista palvelua. 

2.1.1 Työelämänäkökulma 

Opinnäytetyön pohjalta syntynyttä tietoa on tarkoitus hyödyntää Itä-Uudenmaan hy-

vinvointialueen sosiaalisen kuntoutuksen työmuotojen kehittämisessä, palveluiden 

tuottamisessa ja asiakkaiden tarpeisiin vastaamisessa. Selvityksen kautta haluan lisätä 

yhteistä keskustelua sosiaalisen kuntoutuksen paikasta palvelurakenteessa ja siitä mitä 

sen halutaan olevan ja mitä se voisi parhaimmillaan olla. Onko se enemmän elämän-

hallinnan tukemista vai onko se, jokin ihan oma sisällöllinen kokonaisuus muiden 
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palvelujen rinnalla. Nykyinen työni aikuissosiaalityön sosiaaliohjaajana tarjoaa mi-

nulle aitiopaikan matkalla kohti entistä vaikuttavampaa sosiaalista kuntoutusta. 

3 TUTKIMUSKYSYMYKSET 

Tutkimuksen kautta haluan selvittää työntekijöiden näkemyksiä sosiaalisesta kuntou-

tuksesta ja erityisesti siitä, miten kuntoutusta pitäisi jatkossa toteuttaa ja johtaa niiden 

haasteiden keskellä mitä hyvinvointialue malli mahdollisesti tuo/ on tuonut mukanaan. 

 

1. Mitä sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa sosiaalialan toimijoille? 
2. Ketkä ohjautuvat sosiaaliseen kuntoutukseen? 
3. Miten sosiaalista kuntoutusta pitäisi toteuttaa ja johtaa? 
4. Mitä erityisiä haasteita hyvinvointialue/kuntayhtymä malli on tuonut sosiaali-

sen kuntoutuksen toteuttamiselle? 

Opinnäytetyön toimintaympäristönä ja haastattelukohteena on Keski-Uudenmaan hy-

vinvointialueen sosiaalisen kuntoutusyksikön viisi sosiaalialan ammattilaista.  Olen 

valinnut toimintaympäristöksi juuri Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen, koska 

Keski-Uudellamaalla sosiaali- ja terveyspalvelut on järjestetty ja tuotettu keskitetysti 

jo parin viime vuoden ajan juuri sote-uudistusta ja hyvinvointialue mallia silmällä pi-

täen.  

 

 Oletuksena on, että Keusotessa on jo riittävästi kokemusta keskitetysti tuotetuista so-

siaalisen kuntoutuksen palveluista toisin kuin Itäisellä-Uudellamaalla, missä sosiaali-

sen kuntoutus on järjestetty jokaisen kunnan omien tarpeiden ja resurssien puitteissa.  

Itä-Uudenmaan hyvinvointialueeseen kuuluu seitsemän kuntaa, joista kaksi on kau-

punkeja. 

 

 Itä-Uudenmaan hyvinvointialueella yhdyshenkilöinä toimivat palvelupäällikkö Kata-

rina Alhovuori ja aikuissosiaalityön johtava sosiaalityöntekijä vs. Tove Bergström Si-

poon kunnasta. Keski-Uudellamaalla yhteyshenkilöä toimii Nina Tommola. 
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3.1  Kvalitatiivinen tutkimus 

Kokonaisvaltainen tiedonhankinta on ominaista kvalitatiiviselle tutkimukselle sen 

luonnollisissa ympäristöissä. Tietovarantona on ihminen. Kvalitatiivisessa tutkimuk-

sessa kerättyä aineistoa tarkastellaan laajasti ja yksityiskohtaisesti, joka mahdollistaa 

odottamattomien seikkojen esille tulemisen. Tutkija ei voi etukäteen määritellä, mikä 

aineistosta nousee esille, vaikka tutkimuskysymys olisi ollut ennen tutkimuksen to-

teuttamista selkeänä mielessä. Tutkimuksen edetessä suunnitelman on hyvä joustaa. 

Haastateltavat on valittu tarkoituksenmukaisesti, mutta se miten haastateltavat ymmär-

tävät haastattelukysymykset, saattaa erota siitä mitä tutkija tarkoitti. (Hirsjärvi, Remes 

& Sajavaara 2014, 164, 231.) 

4 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET 

Eskelinen, A. (2016) on Diakonia-ammattikorkeakoulun (YAMK) opinnäytetyössään 

kartoittanut aikuissosiaalityön työntekijöiden näkemyksiä työllistymisvalmiuksia 

edistävästä sosiaalisesta kuntoutuksesta. Keskiössä opinnäytetyössä on sosiaalisen 

kuntoutuksen muodot ja asiakkaiden tarpeet. Opinnäytetyö on laadullinen tutkimus. 

Aineisto on kerätty haastattelemalla Espoon aikuissosiaalityön sosiaaliohjaajia ja so-

siaalityöntekijöitä. Teemahaastattelut on toteutettu ryhmämuotoisena kevään 2016 ai-

kana. Aineistonanalyysi on toteutettu aineistolähtöistä sisällönanalyysiä noudattaen. 

Sosiaalinen kuntoutus nähdään tässä tutkimuksessa sekä työotteena että syvennettynä 

palveluna. 

 

Laine E. (2020) tarkastelee pro-gradu tutkielmassaan aikuissosiaalityön työntekijöiden 

näkemyksiä sosiaalisesta kuntoutuksesta osana työtään. Tutkimuksessa on selvitetty 

sosiaalisen kuntoutuksen merkityksiä aikuissosiaalityön toimijoille, sosiaalisen kun-

toutuksen tavoitteita sekä sosiaalisen kuntoutuksen haasteita. Tutkimuksen yhtenä ta-

voitteena oli saada kuva aikuissosiaalityön työntekijöiden sosiaaliseen kuntoutukseen 

liittyvistä näkemyksistä ja näkemyseroista. Aineisto koostui aikuissosiaalityön toimi-

joille toteutetusta kyselystä, jonka pohjalta tehdyt havainnot kävivät vuoropuhelua 
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tutkimuskirjallisuuden kanssa. Työtekijät näkivät sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena 

olevan asiakkaiden toimintakyvyn ja yleisen hyvinvoinnin edistämisen, samalla teh-

den sosiaalityön tarpeettomaksi. Sosiaalinen kuntoutus rakentuu tutkimuksen mukaan 

asiakaskeskeisyyden ja voimavarakeskeisyyden ympärille. Sari Lehti (2021) määritte-

lee kandidaatti tutkielmassaan sosiaalista kuntoutusta osallisuuden käsitteen kautta. 

Tutkielma tuo esille sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan työtoiminnan eroja.  

5 TEOREETTINEN TAUSTA JA KESKEISET KÄSITTEET 

Tässä osiossa käyn läpi opinnäytetyöni kannalta keskeisimmät käsitteet ja teoreettisen 

viitekehyksen, jonka ympärille olen rakentanut kehittämistyön tutkimuksellisen osuu-

den teemahaastattelun työstämisestä aina teoriasidonnaiseen tulosten analyysiin 

saakka. 

5.1 Kuntoutus 

Kuntoutus voidaan määritellä ihmisen ja hänen ympäristönsä väliseksi prosessiksi, 

jonka tavoitteena on itsenäisen selviytymisen, toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja työlli-

syyden edistäminen. Kuntoutus on suunnitelmallista ja monialaista yleensä pitkäjän-

teistä toimintaa, jonka tavoitteena on auttaa asiakasta haastavassa elämäntilanteessa.   

Perinteisesti kuntoutus on jaettu neljään osajärjestelmään: lääkinnälliseen, kasvatuk-

selliseen, ammatilliseen ja sosiaaliseen. Jako on kuvannut kuntoutuksen monimuotoi-

suutta ja monialaisuutta. Sosiaalisen kuntoutuksen on erottanut muista kuntoutuksen 

osa-alueista sen osittainen jäsentymättömyys, sillä sosiaalisen kuntoutuksen jäsennyk-

set ja määrittelyt ovat tapahtuneet lähinnä tavoitteiden tasolla. (Puromäki, Kuusio, 

Tuusa & Karjalainen 2017, s.15.)  
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5.2 Sosiaalinen kuntoutus 

Sosiaalisen kuntoutuksen avulla tuetaan ihmisten sosiaalista toimintakykyä, torjutaan 

syrjäytymistä ja vahvistetaan osallisuutta. Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalityön ja so-

siaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea, jonka avulla vahvistetaan ihmi-

sen kykyä selviytyä arkipäivän toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja rooleista 

omassa toimintaympäristössään. Sosiaalinen kuntoutus on palvelua, jossa yhdistyy yk-

silöllinen, toiminnallinen ja yhteisöllinen tuki (Tuusa 2016) 

 

Sosiaalinen kuntoutus voidaan nähdä prosessina, johon on mahdollista kytkeä asiak-

kaan tarvitsemia monialaisia palveluita kuten sosiaali- ja terveyspalveluita ja osalli-

suutta lisääviä ryhmäpalveluita (Puromäki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen 2017, s.15.) 

 

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityön ja so-

siaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua yksilöllisen ja toiminnallisen tuen yh-

distävää palvelua, jota järjestettäessä tulee huomioida pitkään jatkuneen työttömyyden 

seuraukset, hahmotus- ja oppimishäiriöt, vammaisuudesta sekä mielenterveys- ja käyt-

täytymishäiriöistä johtuvat sosiaalisen kuntoutuksen tarpeet sekä väkivaltakokemuk-

set. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas, STM 2017, s. 56.) 

5.3 Sosiaalinen kuntoutumien 

 Sosiaalinen kuntoutuminen on tärkeä osa kuntoutusta.  Asiakkaan kuntoutuessa hä-

nen elämänpiirinsä ja aktiviteettinsa laajenevat. Monien sosiaalisen kuntoutuksen asi-

akkaiden tilannetta luonnehtivat rajoittuneet tai huonosti toimivat sosiaaliset suhteet. 

Ihminen on voinut esimerkiksi eristäytyä sosiaalisista suhteista kotiinsa. Sosiaalisen 

kuntoutuksen tarkoituksena on parantaa ihmisen sosiaalisia suhteita sekä laajentaa 

niitä perheen ja ystävien kautta yhteiskunnan ja talouden eri osa-alueille (Nieminen, 

2018, s.10–24.)  

 

Haapakosken mukaan (2018, s.82) sosiaalisuus voidaan ymmärtää kuntoutuksen 

yleiseksi lähtökohdaksi tai kattokäsitteeksi, koska kaikki järjestelmällinen kuntoutus 

sisältää sosiaalipolitiikan muotona sosiaalisuutta eli ihmisten välistä sosiaalista 
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toimintaa. Kuntoutuksessa on tavallista, että ihminen nähdään ideaalisesti psyykkis-

fyysis-sosiaalisena kokonaisuutena, jolloin sosiaalisuudesta muotoutuu yksi ihmisyy-

den ja ihmiskuvan ulottuvuus. Kuntoutus sisältää siis sosiaalisen ulottuvuuden niin 

ihmiskuvassa kuin yhteiskunnan toimintakäytäntönä. (Haapakoski, 2018, s. 82.) 

 

Tutkijat ovat määritelleet sosiaalisen ihmiselle lajityypilliseksi piirteeksi. Sosiaalisen 

ydintä on eläminen ja toiminta ryhmissä ja yhteisöissä, mikä omalta osaltaan selittää 

ihmislajin menestyksen. Sosiaalisen kuntoutuksen tarve liittyy lajityypillisiin piirtei-

siin silloin, kun sosiaalinen on jostakin syystä estynyt, huonosti kehittynyt tai vaurioi-

tunut. (Kananoja, 2012 s. 36.) 

5.4 Sosiaalinen toimintakyky  

Sosiaalisen toimintakyvyn ensimmäinen sisällöllinen käyttöyhteys löytyy nykyisen 

ylisosiaalineuvos Aulikki Kananojan vuoden 1980 tekstistä (Kannasoja, 2018, s. 41). 

 

Erityisesti sosiaalityössä työskennellään sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, 

mutta sosiaalityön tutkimuksen mukaan siitä ei oikeastaan tiedetä, eikä osata sanoittaa, 

mitä sosiaalisella toimintakyvyllä tarkoitetaan.  Työntekijöiltä puuttuu yhtenäinen ja 

selkeä käsitys siitä, mitä sosiaalinen toimintakyky on, vaikka lähtökohtaisesti sitä pi-

täisi osata arvioida sekä mitata. Sosiaalisen toimintakyvyn käsite on epämääräinen 

myös sosiaalityön tutkimuksessa. Käsitettä on lähestytty erilaisin painotuksin, mutta 

sitä ei ole osattu kääntää mitattavaan muotoon, eikä käsitteen määrittelyä ole onnis-

tuttu tekemään 30-vuotisen kehityshistorian aikana (Kannasoja, 2013, s 15.) 

 

Sosiaalinen toimintakyky käsite voidaan eritellä ja jakaa osiin -sosiaalinen, toiminta ja 

kyky. Se voidaan nähdä myös suhdekäsitteenä, jota on tarkasteltava suhteessa ympä-

röivään yhteisöön ja yhteiskuntaan. Näin ollen sosiaalisella toimintakyvyllä tarkoite-

taan henkilön kykyä suoriutua erilaisista sosiaalisista tilanteista ja rooleista ihmisten 

välisissä suhteissa sekä oikeutta osallistua yhteiskuntaan. Vahva sosiaalinen toiminta-

kyky antaa edellytykset arjessa selviytymiselle sekä tavoitteiden löytämiselle ja saa-

vuttamiselle, vaikka menestykkään elämän tae se ei olekaan. (Kannasoja, 2013, s.16 

s. 28 ja s.30.) 
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Sosiaalinen toimintakyky ilmenee mm. vuorovaikutuksena sosiaalisen verkoston 

kanssa, rooleista suoriutumisena, sosiaalisena osallistumisena sekä yhteisyyden ja 

osallisuuden kokemuksina. Osallistuminen ja vuorovaikutus toisten kanssa voi vaikut-

taa sosiaalisten taitojen kehittymiseen ja päinvastoin, riippuen toiminnasta saadusta 

palautteesta. (Tiikkanen ym. 2018. s. 2) 

 

Sari Kannasojan mukaan (2011, s. 203) Sosiaalinen toimintakyky ei ole taitojen 

summa tai vain oireiden ja ongelmien vähäisyyttä. Vahva sosiaalinen toimintakyky 

tulee nuorilla esille myönteisenä asenteena toimia elämässään tavoitteellisesti ja lojaa-

listi sekä itseä että muita kohtaan. Nuorella on uskallusta toimia itsevarmasti sekä oi-

keudenmukaisesti ja tasavertaisesti muita ihmisiä kohtaan heidän reaktioitaan suurem-

min pelkäämättä silloin kun uskoo toimivansa oikein.  

 

Järvikoski ja Härkäpää (2008) mukaan kuntoutustavoitteiden määrittelyssä on siirrytty 

työllistymistavoitteista kohti yleisiä tavoitteita, joita ovat parempi toimintakykyä, so-

siaalinen integraatio, itsenäisyys, elämänhallinta ja parempi elämän laatu. Samalla so-

siaalista toimintakykyä on siirrytty tarkastelemaan myönteisten piirteiden kautta.  So-

siaalinen toimintakyky käsitteen kehittämisessä on suunta menossa kohti osallisuutta 

samalla, kun toiminnan tarkastelussa on huomioitu ennaltaehkäisevä näkökulma. 

(Kannasoja, 2013, s. 34–35). 

5.5 Osallisuus ja osallistuminen  

Osallisuus on Suomessa poliittinen tavoite ja sen pohja nojautuu lakiin ja on valtion 

takaamaa. Lainsäädännössä osallisuus määrittyy kansalaisten vaikuttamismahdolli-

suuksina yhteiskunnan kehittämisessä (Suomen perustuslaki 731/1999 ja kuntalaki 

410/2015). Osallisuuden oikeutus lähtee ihmisoikeuksista. Osallisuus on kirjoitettuna 

monin paikoin sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja lain tarkoituksena on vähentää 

eriarvoisuutta ja edistää osallisuutta (Koivula, 2018 s.6) 

 

Sosiaalinen osallisuus mahdollistaa osallistumisen erilaisille elämänalueille, mutta ak-

tiivinen osallistuminen on myös väylä sosiaaliseen osallisuuteen ja osallisuuden 
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kokemukseen. Sosiaalinen osallisuus (social inclusion) on käsite, jota tavallisesti käy-

tetään sosiaalisen syrjäytymisen (social exclusion) vastapuolena. (Härkäpää & Järvi-

koski, 2018 s. 197–198.) 

 

Osallistumisen käsitteellä on ollut kuntoutuksessa kahdenlainen merkitys: asiakasläh-

töisyys, jolloin asiakas itse osallistuu kuntoutuksen suunnitteluun ja päätöksentekoon,  

sekä henkilökohtainen osallisuus kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamisessa. Sosiaali-

sen osallisuuden käsitteeseen katsotaan sisältyvän ihmisen kokemus osallisuudesta 

sekä rakenteelliset, sosiaaliset ja fyysiset olosuhteet, jotka tekevät kokemuksen osalli-

suudesta mahdolliseksi (Härkäpää & Järvikoski, 2018 s. 197–198.) 

5.6 Yhteensovittava johtaminen  

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaalla on yleisesti ottaen yhtäaikaisesti asiakkuuksia 

useilla eri viranomaistahoilla. Tämä vaatii yhteistyön koordinoimista ja uudenlaista 

johtamistapaa.  Sosiaalisessa kuntoutuksessa nivelvaiheiden yhteistyö koskettaa usei-

den hallinnonalojen toimijoita. Vastaan saattaa tulla tilanteita, jossa yhteinen sopimi-

nen eri toimijoiden kesken ei enää riitä. Haasteita aiheuttaa toisen työn tunteminen, 

verkostotyötaidot, tietosuojakysymykset ja toisistaan poikkeavat toimintakulttuurit.  

Yksi ratkaisukeino on yhteensovittava johtaminen, joka selkeyttää ja sujuvoittaa sosi-

aalisen kuntoutuksen monialaisen yhteistyön rakenteita ja esimerkiksi sosiaalisen kun-

toutuksen asiakkaan jatkopolkuja. Asiakkaiden tarkoituksenmukaiset siirtymät onnis-

tuvat parhaiten silloin, kun palveluverkoston johtajilla on yhteinen näkemys asiakas-

poluista ja etenemisestä.   

 

Yhteensovittava johtaminen perustuu asiakaslähtöiseen osallistavaan johtamiseen ja 

aitoon hallinnonalojen yhteistyöhön, jossa julkisten toimijoiden lisäksi mukana ovat 

yksityiset ja kolmannen sektorin toimijat. Yhteistoiminnan tavoitteena on vahvistaa 

edistävää ja ehkäisevää toimintaa, lisätä asiakkaiden ja työntekijöiden osallisuutta ja 

kumppanuutta sekä kehittää palveluprosessien toimivuutta ja mielekkäitä palveluko-

konaisuuksia (Määttä, 2018 s. 26–38). 
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6 SOSIAALINEN KUNTOUTUS NYKYTILA JA OHJAUTUMINEN 

Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallisesta nykytilasta on vain vähän tietoa saata-

villa. Sosiaalinen kuntoutus palveluina näyttäisi rakentuvan paikallisesti kunkin kun-

nan ja muun toimijan tarpeiden ja käytäntöjen pohjalta. Sosiaalinen kuntoutus voi pitää 

sisällään monenlaista toimintaa eikä sille ole vielä syntynyt selkeitä yhteisesti hyväk-

syttyjä sisältöjä tai laatukriteerejä (Puromäki ym. 2017, s. 17–18.) Sosiaaliseen kun-

toutukseen kaivataan arviointivälineitä kuntoutuksen tarpeen ja vaikutusten arvioin-

tiin.  Arviointivälineiden tulisi tukea asiakkaan kuntoutumista ja soveltua luontevaksi 

osaksi asiakastyötä. (Raivio, 2018, s.72) 

 

SOSKU- hankkeesta saatujen kokemusten perusteella sosiaalista kuntoutusta olisi tar-

peen toteuttaa esimerkiksi luovilla, terveyttä ja hyvinvointia edistävillä, luontolähtöi-

sillä ja eläinavusteisilla ryhmämenetelmillä. Hankkeen mukaan sosiaalisen kuntoutuk-

sen ryhmätoimintaa voisivat toteuttaa ja vetää myös osallistujat itse (Raivio 2018, s. 

40.)  

6.1 Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautuminen 

Sosiaalinen kuntoutus pyrkii tukemaan vaikeasti syrjäytyneiden henkilöiden paluuta 

yhteiskunnalliseen osallisuuteen vahvistamalla sosiaalista toimintakykyä ja sosiaali-

sen vuorovaikutuksen edellytyksiä. Sosiaaliselle kuntoutukselle tavanomaisesti mää-

riteltyjä asiakasryhmiä ovat päihde- ja mielenterveyskuntoutujat, pitkäaikaistyöttömät, 

ikääntyneet ja vapautuneet vangit, joiden vaikeudet ja kuntoutumisen tarpeet määrit-

tyvät lähtökohtaisesti sosiaalisille tarpeille. Näille asiakasryhmille sosiaalisuus on ih-

miselle tyypillisenä piirteenä estynyt, rajoittunut tai heikosti kehittynyt (Kanaoja 2012, 

s. 36.)  

 

Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjaudutaan yleensä sosiaalitoimiston kautta, mutta tarve 

sosiaalisen kuntoutuksen voidaan havaita myös muissa palveluissa, ja niiden toimesta.  

Palveluun ohjaamisen mahdollisuus on koko palveluverkostolla, mikä on hyvä tietää 

ja tuntea. Ohjaamisen kriteereiden tulisi olla yhtenäisiä ja koko palveluverkoston 
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tiedossa, jotta ihmiset ovat yhdenvertaisessa asemassa suhteessa saatavina oleviin pal-

veluihin. (Raivio, 2018, s. 70)  

 

Valtakunnallisen SOSKU-raportin mukaan asiakkaiden ohjaus sosiaalisen kuntoutuk-

sen palveluihin näyttää vaihtelevan kunnittain. Tämä koetaan ongelmallisena, koska 

se asettaa kuntalaiset eriarvoiseen asemaan suhteessa saatavilla oleviin palveluihin. Se 

osoittaa myös sen, ettei sosiaalisen kuntoutuksen asemaa palvelujärjestelmässä vielä 

täysin tunnisteta (Raivio 2018, s. 18) 

6.2 Aikuissosiaalityö 

Aikuissosiaalityö on taho, jossa uudelle sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaalle tehdään 

sosiaalihuoltolain (1301/2014) edellyttämä palvelutarpeenarvio. Sosiaalitoimesta asia-

kasta ohjataan arvioinnin mukaisesti tarvitsemiensa palveluiden piiriin. Nämä palvelut 

voivat olla ostopalveluita, yksityisiä palveluita, seurakunnan tai järjestöjen tuottamia 

palveluita tai kunnan tuottamia yleisiä sosiaali- ja terveyspalveluita (Pöllänen, 2018, s 

70.) 

 

Hyvinvointialueille siirtymisen myötä Sote-uudistus pakottaa kaikkia kuntia sosiaali-

palvelujen uudelleen organisointiin, tämä koskee myös sosiaalista kuntoutusta. Karja-

laisen mukaan (2016, s. 132–135) sosiaalityön katsotaan olevan uuden edessä, joka 

kaipaa kokonaan uudenlaista ajattelua. Hän näkee sosiaalihuoltolaissa painottuvan so-

siaalityön, sosiaalisen kuntoutuksen, palvelutarpeen arvioinnin laatimisen, asiakas-

suunnitelmien tekemisen sekä monialaisen yhteistyön näkökulman. Sosiaalityö on 

täynnä haasteita, joista yksi on paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden ja tuen kohtaami-

nen tai pikemminkin kohtaamattomuus. 
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7 KEHITTÄMISPROSESSI 

Tässä osiossa käyn läpi kehittämisprosessin vaiheet sekä analysoin Teams-haastatte-

lun avulla kerätyn tutkimusaineiston teemoittain: Kenelle tarjotaan, ohjautuminen, to-

teutus, haasteet ja kehitettävää. 

7.1 Opinnäytetyön aikataulu 

Aloitin huhtikuussa 2022 opinnäytetyön suunnitelman tekemisen ja samoihin aikoihin 

olin yhteydessä opinnäytetyön tilaajaan eli Keusoteen. Toukokuussa 2022 esittelin 

Teams-palverissa opinnäytetyön tekemiseen liittyviä ajatuksiani Keusoten aikuissosi-

aalityön esihenkilölle sekä koordinoivalle esihenkilölle.  He olivat tutustuneet opin-

näytesuunnitelmaani jo ennen Teams-palaveria. Palaverissa tutkimuskohteeksi täs-

mentyi Keusoten sosiaalisen kuntoutuksen yksikkö ja sen viisi sosiaalialan työntekijää 

eri puolilta Keusoten toiminta-aluetta. Tutkimuslupa hakemukseni hyväksyttiin 

27.6.2022. Viiden haastateltavan etsiminen jäi Keusoten sosiaalisen kuntoutuksen esi-

miesten tehtäväksi. Haastateltavien löytämiseen meni odotettua enemmän aikaa. 

7.2 Aineiston kerääminen 

Ensimmäinen haastateltava ilmoittautui minulle sähköpostilla lokakuun alussa 2022 ja 

viimeinen marraskuun alussa 2022. Aikataulu haasteiden takia viimeinen haastattelu 

käytiin 21.11.2022. Ennen teemahaastattelua kukin haastatteluun ilmoittautunut sai 

sähköpostilla haastattelukutsun, suostumuslomakkeen, haastattelun teemat ja opinnäy-

tetyön suunnitelman. Suostumuslomakkeet kukin haastateltava toimitti sähköpostilla 

allekirjoitettuna ennen haastattelun alkua. Haastateltavien valinnassa pyrin lähtökoh-

taisesti siihen, että jokaisesta Keski-uudenmaan kuntayhtymän kunnasta tulisi yksi 

haastateltava. Haastateltavien löytyminen hyvin kiireisten ja ylityöllistettyjen sosiaa-

lialan ammattilaisten joukosta osoittautui ennakoitua hankalemmaksi. Yksi osallistuja 

tuli Hyvinkään alueelta, toinen Tuusulasta, kolmas Mäntsälän, Tuusulan ja Pornaisten 

yhteisalueelta kaksi Järvenpäästä, joista toinen työskenteli myös Tuusulan alueella. 
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Toteutin haastattelut yksilöllisesti Teams- etäyhteyden kautta. En halunnut toteuttaa 

ryhmähaastattelua, vaikka sitä vaihtoehtoisesti mietinkin. Päädyin yksilöhaastatte-

luun, koska halusin antaa haastateltavan näkemyksille tasavertaisesti aikaa. 

 

Keräsin aineiston puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla Teams-välitteisesti. 

Kaikki viisi osallistujaa haastattelin erikseen ennalta sovittuna aikana loka-marras-

kuussa 2022. Tallensin käydyt teemahaastattelut analysointia varten Teamsin tallen-

nustoiminnolla mutta tein myös omia muistiinpanoja haastattelunaikana paperille. 

Nämä muistiinpanot säilytin lukitussa kaapissa työpaikallani ja siirsin ne myöhemmin 

tietoturvasäiliöön hävittämistä varten. Tallenteet säilytin salasanan takana omalla ko-

neellani siihen asti, kunnes purin ne kirjalliseen muotoon, jonka jälkeen poistin tallen-

nukset. Viimeisen tallennuksen poistin 22.11.2022. Tallennetuissa haastatteluissa ei 

tule esille haastateltavan henkilötietoja ainoastaan ammattinimike ja työvuodet alalla.  

 

Päätelmiä tai teemojen koodaamista olen tehnyt suoraan tallennetusta aineistosta.  

Olen purkanut aineiston Wordille seuraaviin teema-alueisiin: Kenelle sosiaalinen kun-

toutus kuuluu, sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautuminen, haasteet ja kehitettävää. 

Haastateltavien näkemykset olen koonnut eri värikoodein tietokoneelle niin, että sa-

man suuntaiset vastaukset ovat vihreällä, eriävät näkemykset punaisella ja ulkopuo-

lelle teeman menevät näkemykset mustalla. Analysoin saatua aineistoa suhteessa teo-

reettiseen viitekehykseen sekä vertasin vastaajien näkemyksiä toisiinsa eritellen suu-

rimmat yhteneväisyydet ja suurimmat erot. 

 

Tuloksissa esitetään ja muodostetaan empiirisestä aineistosta muodostettu malli, kä-

sitteet tai aineistoa kuvaavat teemat. Johtopäätöksissä tutkija pyrkii luomaan käsityk-

sen siitä, mitä teemat tutkittaville merkitsevät. (Tuomi & Sarajärvi 2018.) 
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8 TEEMAHAASTATTELUN TULOKSET 

Opinnäytetyöhön liittyvä tutkimusosuus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.  

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytään varsin pieneen määrään tapauksia ja pyritään 

analysoimaan niitä mahdollisimman perusteellisesti. Laadullisen tutkimuksen avulla 

voi päästä lähelle ja sisälle yksilön tai ryhmän elämismaailmaa sekä tapaa antaa mer-

kityksiä asioille (Koivula ym. 2022, 29). Tuloksissa esitetään ja muodostetaan empii-

risestä aineistosta muodostettu malli, käsitteet tai aineistoa kuvaavat teemat. Johtopää-

töksissä tutkija pyrkii luomaan käsityksen siitä, mitä teemat tutkittaville merkitsevät. 

(Tuomi & Sarajärvi 2018.) 

 

Olen eritellyt yhteenvedossa teemahaastattelun kautta tuotetun haastateltavien koke-

mukseen pohjautuvan tiedon neljän eri kysymyksen alle: 1. Kenelle sosiaalinen kun-

toutus kuuluu? 2. Miten sosiaaliseen kuntoutuksen ohjaudutaan ja miten se toteutuu? 

3. Mitä erityisiä haasteita sosiaaliseen kuntoutukseen liittyy siirryttäessä hyvinvointi-

alueelle 4. Mitä kehitettävää sosiaaliseen kuntoutukseen liittyy?  

8.1 Sosiaalinen kuntoutus kuuluu kaikille 

Kaikki haastateltavat olivat yksimielisiä siitä, että sosiaalinen kuntoutus kuuluu käy-

tännössä kaikille, jotka tarvitsevat tukea syrjäytymisen ehkäisemiseksi sekä yhteiskun-

nallisen osallisuuden ja arjenhallinnan lisäämiseksi erilaisten toimintakyky haasteiden 

takia. Keusotessa sosiaalinen kuntoutus kuuluu työikäisille mutta yleisesti ottaen ikä-

sidonnaisuutta ei nähty merkittävänä asiana. Kaikki haastateltavat korostivat osalli-

suuteen tukemista sosiaalisen kuntoutuksen yhtenä tärkeimmistä tavoitteista.  Keus-

otessa sosiaalinen kuntoutus on asiakkaalle myönnetty sosiaalipalvelu, jonka kautta 

vaikutetaan niihin tekijöihin, jotka estävät ihmistä osallistumasta täysipainoisesti nor-

maaleihin yhteiskunnan toimintoihin. 

 

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakas voi periaatteessa olla pitkäaikaistyötön, jolla on työt-

tömyyden ja toimeentulovaikeuksien lisäksi mielenterveys- tai päihdepalveluiden tar-

vetta. Keusoten tarjoama sosiaalinen kuntoutus on rajattu koskemaan erilaisten toimin-

takyky ongelmien ja syrjäytymisuhan takia työelämän ulkopuolella olevia. Heillä on 
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työkyvyttömyyseläke tai siihen rinnastettava etuus. Pitkäaikaistyöttömät ja vanhuus-

eläkkeellä olevat eivät kuulu Keusotessa sosiaalipalveluna myönnettävän sosiaalisen 

kuntoutuksen työtoiminnan piiriin. 

 

”Mielenterveysasiakkaiden kohdalla sanotaan usein, että ihminen tar-

vitsee päivään tekemistä.  Mutta se, että tarvitsee päivään tekemistä, se 

ei ole palveluntarve, jotta pitäis myöntää sosiaalihuoltolain mukaista 

palvelua. Täytyy olla tarve. Täytyy löytyä syvempi syy, että miksi tarvit-

see päivään tekemistä.” 

 

”Syrjäytymisen tuomat nää ongelmat ovat kalliita yhteiskunnalle, mitä 

siitä sitten seuraa, on eri asia saada siihen tukea kuin, että on jotain 

tekemistä.” 

 

”Sosiaalista kuntoutusta tarvitaan pitkäaikaistyöttömille toimintakyvyn 

vahvistamiseksi ja sosiaalisen kanssakäymisen lisäämiseksi, jotta pääsis 

työllisyyspolulla eteenpäin.” 

8.2 Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautuminen 

Asiakas voi päätyä sosiaaliseen kuntoutukseen useaa eri reittiä. Pääasiassa ohjautumi-

nen tapahtuu kuitenkin Keusoten oman asiakasohjausyksikön kautta, jossa tehdään en-

siarvio. Asiakasohjausyksikkö ottaa yhteyttä aikuissosiaalityöhön, jos ensiarviossa on 

nähty perusteet palvelutarpeenarvion tekemiselle. Sosiaalisen kuntoutuksen yksikkö ei 

tee palvelutarpeenarviota vaan se tehdään aikuissosiaalityössä mikä koetaan hanka-

laksi ja asiakkaita hämmentäväksi etenkin tilanteissa missä asiakas ei tarvitse asiak-

kuutta aikuissosiaalityöhön.  Yhteydenotto asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen tar-

peesta voi tulla Keusoten sisältä mutta myös ulkopuolelta. Uusi asiakas, jolla ei ole 

asiakkuutta sosiaalipalveluissa ohjataan aina ensin asiakasohjausyksikköön ensiar-

viota varten.  Jos asiakas on ohjattu sosiaaliseen kuntoutukseen Keusoten sisältä niin 

silloin palvelutarpeenarvion tai asiakassuunnitelman tekee lähettävä yksikkö.  
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Ohjautumista sosiaaliseen kuntoutukseen tapahtuu seuraavien reittien kautta: Asumis-

palvelut, etsivä nuorisotyö, HUS:in mielialapoli, aikuissosiaalityö, jälkihuolto, nuotti-

valmennus, perusterveydenhuollon mielenterveys- ja päihdepalvelut. Huomionar-

voista on, että Keusoten päihde- ja mielenterveyspalveluiden kautta sosiaaliseen kun-

toutukseen ohjautuu haastateltavien mukaan varsin vähän asiakkaita. Keusotessa sosi-

aalisen kuntoutuksen piiriin kuuluvat ne, jotka saavat muuta etuutta kuin työmarkki-

natukea tai vanhuuseläkettä. Sosiaalisen kuntoutuksen työtoiminta Keusoten alueella 

sisältää erilaisia työtehtäviä, kuten tavaroiden lajittelua, siivoustyötä, kahvilan asia-

kaspalvelutyötä sekä avustavia töitä kierrätyskeskuksessa. Sosiaalinen kuntoutus 

Keusotessa on myös ryhmämuotoista työ- ja päivätoimintaa sekä tuettua työtoimintaa 

sekä omana että ostopalveluna.  

 

”On niitä, jotka ovat ohjautuneet Hus:in kautta palveluun ja sitten se 

Hus:in palvelu on purettu vähitellen pois, kun on aloittanut sosiaalisen 

kuntoutuksen.” 

 

” Jos ohjaus sosiaaliseen kuntoutukseen tulee Keusoten sisältä, niin lä-

hettävä yksikkö tekee tarvittaessa palvelutarpeenarvion mutta vähin-

täänkin asiakassuunnitelman, jossa sosiaalisenkuntoutuksen työtoimin-

taan on otettu kantaa ja mietitty tavoitteita.” 

 

” Jos ohjaus tulee tuolta Keusoten ulkopuolelta eikä ole asiakkuutta so-

siaalipalveluissa, niin täs on vielä se, jos asiakas on uusi asiakas, niin 

silloin se menee asiakasohjausyksikön kautta, siellä tehdään ensiarvio. 

Jos siellä katsotaan, että on syytä tehdä palvelutarpeenarvio niin silloin 

ohjaus menee aikuissosiaalityöhön.” 

 

”Täs on tälläinen ihmeellinen mutka tehty, kun me ei tehdä palvelutar-

peenarviota niin siksi tarvitaan se aikuissosiaalityö.” 

 

 ”Ei ole kovin monta, jotka olisivat ohjautuneet sosiaaliseen kuntoutuk-

seen Keusoten miepän päästä.” 
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8.3 Sosiaalinen kuntoutuksen toteuttaminen ja johtaminen 

Sosiaalinen kuntoutus Keusotessa nähdään suunnitelmallisena toimintana, joka perus-

tuu asiakkaalle tehtyyn palvelutarpeenarvioon tai alkuarvioon. Haastateltava tuo esille, 

että sosiaalista kuntoutusta tuotetaan kuitenkin monessa eri yhteydessä mutta sitä ei 

aina mielletä sosiaalisena kuntoutuksena, jos taustalla ei ole virkapäätöstä sosiaali-

huoltolain mukaisesta palvelusta. 

 

Oikea-aikainen, asiakkaan tarpeita ja toiveita kunnioittava ryhmässä tapahtuva ny-

kyistä monipuolisempi työ- ja päivätoiminta katsotaan palvelevan parhaiten syrjäyty-

misvaarassa olevan asiakkaan kiinnittymistä muihin ihmisiin. On myös hyvä olla asi-

akkaan kuntoutumista edistäviä tarpeenmukaisia yksilöllisiä tukitoimia, jotka palvele-

vat asiakkaan kokonaistilannetta ja tavoitteita. 

 

 Sidosryhmissä kuten TE-toimistossa tapahtuvilla muutoksilla katsotaan olevan suora 

vaikutus sosiaalisenkuntoutuksen tuottamiseen tulevaisuudessa. Hyvinvointialuemal-

lin onnistuminen tulee vaatimaan monialaista kehittämistyötä eri hallintoalueiden vä-

lillä. Tarvitaan tiedolla johtamista ja tiedottamiseen panostamista eri hallintoalueiden 

välillä. Johtamisessa ja toiminnan kehittämisessä hyvinvointialueelle siirryttäessä näh-

dään myös se riski, että työtekijä portaan näkemyksiä ei kuulla tarpeeksi mikä ei tee 

johtamisesta vuorovaikutteista eikä osallistavaa. 

 

”Pyritään tekemään sitä yhteistyötä niitten muiden asiakkaan verkosto-

jen kanssa, täytyy kattoo kokonaisuutta, sosiaalinen kuntoutus ei ole ai-

noo.” 

 

”Sosiaalinen kuntoutus ei ole askartelua yksin nurkassa. Nimenomaan 

ryhmä on tärkeä, osallisuuden vaikutus on se kuntouttava elementti. On 

tunne, että mä kuulun johonkin.” 

 

”Ryhmä toiminta on erinomainen tapa toteuttaa sosiaalista kuntoutusta, 

vaikka ei se yksin riitä. Tarvitaan myös yksilöllisiä toimia.” 
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”Ihmisillä on niin erilainen se tarve mistä hän hyötyy tarvitaan vaihto-

ehtoja, se riippuu mikä on toimintakyky, voimavarat ja omat tavoitteet.” 

8.4 Sosiaalisen kuntoutuksen yleisiä haasteita 

Sosiaalinen kuntoutus voidaan nähdä virheellisesti vain työllisyyttä edistävänä toi-

menpiteenä kuten kuntouttava työtoiminta lähtökohtaisesti on. Huolimatta siitä, että 

asiakas ei tavoittelisikaan työelämää. Kahden haastatellun mukaan asiakas voi olla 

kuntouttavassa työtoiminnassa aktivointisuunnitelman mukaisesti pitkiä ajanjaksoja 

siirtymättä eteenpäin työllisyyspolulla liian heikon toimintakyvyn vuoksi. On tilan-

teita, milloin kuntouttava työtoiminta toimii ikään kuin ylläpitävänä toimintana. Sil-

loin asiakas ei etene työllisyyspolulla, eikä pääse sairauslomalle eikä sosiaaliseen kun-

toutukseen, mutta on silti työttömyysetuuden saaja ilman työkykyä ja oikeaa sosiaa-

lietuutta. Kuntouttavassa työtoiminnassa katsotaan olevan niitä, joille sosiaalinen kun-

toutus olisi oikeampi vaihtoehto ilman lähitavoitteita työelämään ja ilman työttö-

myysetuutta. 

  

Sosiaalinen kuntoutus ja kuntouttava työtoiminta käsitteenä sekoitetaan helposti kes-

kenään. Sosiaalisen kuntoutuksen työtoiminta on terveydenhuollon ja jopa sosiaali-

huollon sisällä vielä valitettavan vierasta ja siitä on paljon erilaisia käsityksiä. Lain-

säädäntö määrittelee sosiaalisen kuntoutuksen kovin laveasti, joka omalta osaltaan 

vahvistaa sen epämääräisyyttä ja jäsentymättömyyttä. Toisaalta lavea määritelmä 

mahdollistaa palveluiden tarjoamisen monenlaisista asiakastarpeista käsin. Keusotessa 

sosiaalinen kuntoutus ei koske pitkäaikaistyöttömiä eikä vanhuuseläkkeellä olevia. 

 

Asiakaspolkujen pitkää kestoa ja pitkäaikaista tuen tarvetta sosiaalisen kuntoutuksen 

sisällä ei aina ymmärretä eikä asiakkaan toimintakyvyssä tapahtuvia heittelyitä. Sen 

sijaan asiakas halutaan ikään kuin puskea pakolla työelämään. Mikä ei ole asiakasläh-

töistä eikä asiakasta motivoivaa. Toisaalta sosiaalisen kuntoutuksen palveluun pääsyä 

voi joutua odottamaan liian kauan, kun ensiarvio- tai palvelutarpeenarvioprosessi kes-

tää asiakkaan motivaatiotekijöihin nähden liian kauan. Järjestelmä ei aina tue oikea-

aikaista kuntoutukseen pääsyä eikä sitä, miten ihminen saisi parhaiten apua, kun 
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järjestelmä on rakentunut liiaksi byrokratian näkökulmasta pitkine ensiarvio ja palve-

lutarpeenarvio polkuineen. 

 

On huomattu, että asiakkaan toimintakyky on usein sosiaaliseen kuntoutukseen tul-

lessa erittäin alhainen ja kuntoutumisen edetessäkin edelleenkin hauras. Tämä luo tar-

vetta monille yhtäaikaisille sosiaali- ja terveydenhuollon palveluille ja niiden koordi-

noimiselle. 

 

”On yksinkertaisesti haasteellista löytää asiakasta hyödyttävää ja mer-

kityksellistä sosiaalista kuntoutusta. Toisaalta on kyseenalaista, jos asia-

kasta motivoi pelkästään 9 euron päiväkorvaus lähtökohtana osallistu-

miselle sosiaaliseen kuntoutukseen.” 

 

”Isommaksi haasteeksi mä koen sen, että sosiaalisen kuntoutuksen työ-

toiminta on vielä ihan liian vieras esimerkiksi tuonne terveydenhuollon 

puolelle mutta myös sosiaalipalveluiden sisällä. Se on aika tuntematon 

ja siitä on paljon erilaisia käsityksiä mitä se on ja mitä se voisi olla.” 

 

”Meidän asiakkaillamme aika harvalla on sellainen ajatus, että ne lähtis 

töihin, uskaltais lähtee tai ylipäätään haluais lähtee. Moni on tuonut sitä 

esillekin, että oon tyytyväinen näin, että mihin ihmeeseen mun pitäis 

tässä vielä enemmän kuntoutua. Mä oon omasta mielestä kuntoutunut 

hyvin ja oon tyytyväinen näin.” 

 

”Sen ymmärtäminen, että osa ihmisistä tarttee tilanteensa takia pitkäai-

kaista palvelua eikä niitä tarvi väkisin koittaa puskee tavallaan työelä-

mään.” 

 

”Meillä haasteena on vähän se, kun asiakasohjaukseen menee, on saat-

tanut mennä pitkä aika, kun ensiarviota on tehty ennen kuin palveluun 

on päässyt ja sitten se momentum on jo mennyt.” 
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8.4.1 Sote-uudistus luo haasteita 

Kaikki haastateltavat kantoivat huolta siitä, tuleeko alueellinen yhdenvertaisuus onnis-

tumaan hyvinvointialueelle siirryttäessä. Palvelut katsotaan olevan jollakin tapaa yh-

denvertaisesti saatavilla mutta niiden toteuttamistavoissa nähtiin suuriakin eroja eri 

alueiden kesken, joka tuo eriarvoisuutta. Alueellista yhdenvertaisuutta hyvinvointialu-

een sisällä ei lähtökohtaisesti nähty, koska palvelutarjonta vaihtelee eri alueiden kes-

ken. Palveluiden yhdenmukaistaminen nähdään haasteena, koska sosiaalisen kuntou-

tuksen toimintayksiköt hyvinvointialueen sisällä ovat erilaisia ja henkilökuntarakenne 

on erilainen. Tämä katsotaan vaikuttavan siihen millaisia painotuksia sosiaalinen kun-

toutus eri alueilla saa. 

 

Hyvinvointialueen sisällä sosiaalisen kuntoutuksen palvelut tuotetaan eri tavalla, 

minkä ei katsota lisäävän yhdenvertaisuutta ja yhdenmukaisuutta. Osalla on omaa pal-

velutuotantoa ja osa kunnista ostaa kaikki sosiaalisen kuntoutuksen palvelut yksityi-

seltä palveluntuottajalta. Toisaalta pelkona on, että palveluista tulee liian jäykkiä voi-

mallisen yhtenäistämiskehityksen seurauksena. Yhteistyöprosessien sujuminen vie 

oman aikansa. Se nähdään tapahtuvan sosiaalista kuntoutusta tarvitsevan asiakkaan 

kustannuksella, kun palveluun pääsy mahdollisesti viivästyy epäselvien ja kehitteillä 

olevien palveluprosessien takia. 

 

Teknisesti ottaen asiakkaille on tarjolla yhdenvertaisesti koko hyvinvointialueen sosi-

aalisen kuntoutuksen palvelut, mutta kukaan haastateltavista ei näe asiakkaitaan ha-

keutumassa oman kunnan ulkopuolella oleviin sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin. 

Asiakkaiden matkustamista Keusoten sisällä katsotaan rajoittavan huono julkinen lii-

kenne sekä sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden rajalliset voimavarat, sosiaaliset pe-

lot ja huonot valmiudet oman kunnan ulkopuolella liikkumiseen yhdessä huonon ta-

loustilanteen kanssa. 

 

”Henkilöstörakenteet ovat erilaiset, työtehtävät ja nimikkeet ovat erilai-

set.” 

 

”Teoriassa on tasapuoliset palvelut tarjolla ostopalveluiden osalta 

   oman palvelutuotannon kannalta ei ole tasavertaiset palvelut.” 
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”Jos palveluita yritetään liikaa yhtenäistää niin se voi tehdä palveluista 

jäykkää.” 

 

”Ei vaan kykene eikä pysty edes ajatella lähtevänsä kauemmaksi julki-

silla toiseen kuntaan.” 

8.5 Kehitettävää 

Tutkimusaineistosta käy ilmi, että sosiaalisen kuntoutuksen ulkopuolelle jää siitä hyö-

tyviä henkilöitä, koska työkyvyttömyyseläke päätös puuttuu, vaikka henkilöiden työ-

kyky ei riitä työmarkkinoille asti. Keusotessa sosiaalinen kuntoutus on rajattu niille 

työikäisille, jotka saavat työkyvyttömyyseläkettä tai muuta vastaavaa etuutta pois lu-

kien työttömyysetuudet. 

 

Lääkärit tarvitsevat lisää tietoa siitä, miksi on tärkeää ottaa kantaan myös työttömän 

työhakijan työkykyyn ja sairausloman tarpeeseen eikä jättää sitä arvioimatta. Ei ole 

asiakkaan edunmukaista joutua työkyvyttömänä työmarkkinoiden käytettäväksi ja 

työttömyysetuuden saajaksi, kun vajaakuntoisuuden takia asiakas kuuluisi sairauslo-

malle, ja sairauspäiväraha olisi oikea etuus. Lisää tietoa ja yhtenäistä näkemystä kai-

vataan koko sote-sektorille siitä mitä sosiaalisessa kuntoutuksessa tavoitellaan, miten 

sitä toteutetaan ja miten kuntouttava työtoiminta eroaa sosiaalisesta kuntoutuksesta.  

 

Työtoimintaan painottuvan sosiaalisen kuntoutuksen laajentumista terapiapalveluiden 

ja yhteisökuntoutuksen suuntaan toivotaan tulevaisuudessa samoin kuin tiiviimpää ja 

jäsentyneempää yhteistyötä psykiatrian ja päihdehuollon kanssa. Asiakkaan kiinnos-

tuksen kohteet huomioivia toimintapajoja tulisi olla enemmän. Sosiaalisen kuntoutuk-

sen työtoiminnalla katsotaan olevan oma paikkansa mutta sen rinnalle kaivataan lisää 

vaihtoehtoja esimerkiksi yhteisökuntoutuksen ja eläinavusteisen kuntoutuksen piiristä. 

Palveluiden nykyistä tehokkaampi yhteensovittaminen nähdään keinona tavoittaa ne 

sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat, joilla on useita erilaisia ongelmia.  
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”Työntekijöillä tulisi olla yhtenäinen näkemys siitä mitä sosiaalisessa 

kuntoutuksessa yleisesti ottaen tavoitellaan, miten sitä toteutetaan ja mi-

ten toimitaan sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa hyvinvointialueen 

kunnasta riippumatta.” 

 

”Tiedon lisäämistä tarvitaan lisää sitä mitä sosiaalinen kuntoutus tar-

koittaa.” 

 

”Tiedottamista sidosryhmille sosiaalisen kuntoutuksenpalveluista tulisi 

lisätä sekä yhteydenpitoa esim. kutsumalla tutustuttamaan sosiaalisen 

kuntoutuksen palvelupisteisiin.” 

 

” Tää sosiaalisen kuntoutuksen työtoiminta vois olla paljon laajempaa 

mitä me voidaan tällä hetkellä tarjota.” 

 

” Sitä mietin, että onko todellakin sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena 

tukea päihteettömyyttä vai olisko se päihdehoidon tehtävä?” 

 

” Laajempaa yhteistyötä pitäis olla päihdepuolen kanssa.” 

 

”Johtotasolla monialaisuutta tulee kehittää enemmän siellä, jotka eivät 

ole aiemmin toimineet kuntayhtymänä.” 

 

”Tää on kuitenkin sosiaalisen kuntoutuksen paikka mutta terapeutteja ei 

ole, ois ihan mielenkiintoista nähdä, että mitä se tekis, jos täällä olis fy-

sioterapeutti tai toimintaterapeutti, vaikka sitten psykoterapeutti.” 

 

”Yhteistyötä kehittävälle toimintakulttuurille on selkeä tarve.” 

 

”Vaikka on siinä kunnossa, ettei pysty tekemään mitään palkkatyötä on 

työttömänä työnhakijana. Sitä monesti mietin, että pitäiskö tämänkin 

olla sairauslomalla.” 
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”Kun asiakas menee jmt:n lääkärille ja sanoo olevansa työtön niin ei 

saa saikkua.” 

9 SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN KEHITTÄMISTARPEET 

Seuraavassa taulukossa olen vetänyt yhteen tutkimusaineistosta esille nousseet keskei-

set kehittämistarpeet ja niistä johdetut tulevaisuuden tavoitteet sekä Keskiuudenmaan 

että Itäuudenmaan Hyvinvointialuetta silmällä pitäen. 

 

Toiminta Tavoite/Tavoitteet 

Arviointivälineiden laajempi käyttöön-

otto 

Suunnitelmallisemman ja tavoitteelli-

simman asiakaslähtöisemmän sosiaali-

sen kuntoutuksen toteutuminen 

Yhtenäiset palveluun ohjautumisen kri-

teereiden käyttöönotto 

Asiakkaiden yhdenvertaisuus saatavilla 

oleviin palveluihin lisääntyy. 

Tiedon lisääminen sosiaalisen kuntou-

tuksen palveluista koko palveluverkos-

tolle 

Ohjautumisen lisääntyminen myös 

muista kuin sosiaalipalveluista. 

 

Yhteensovittava johtaminen Rakenteiden ja palveluketjujen selkeyty-

minen → Moniongelmaisten asiakkai-

den parempi tavoitettavuus, sosiaalisen 

kuntoutuksen vaikuttavuuden lisäänty-

minen. 

Yksilö- ja ryhmäohjauksen systemaatti-

sempi yhdistäminen 

Asiakkaiden monialaisten tarpeiden ny-

kyistä parempi huomioiminen → Sosiaa-

lisen kuntoutuksen vaikuttavuuden lisää-

minen. 

Palvelutarjonnan kasvattaminen Asiakkaiden tarpeiden ja kiinnostuksen 

kohteiden monipuolisempi huomiointi 

→ Terapia-, yhteisökuntoutus ja päihde-

palvelut rakennetaan 
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sosiaalisenkuntoutuksen sisään → Mo-

nialaisen yhteistyön kasvattaminen 

Palvelujen yhdenmukaistaminen Tasavertaisuuden lisääminen asiakkai-

den kesken 

10 JOHTOPÄÄTÖKSET 

Johtopäätöksissä tutkija pyrkii luomaan käsityksen siitä, mitä teemat tutkittaville mer-

kitsevät. (Tuomi & Sarajärvi 2018.) Käsittelen johtopäätöksiä sekä yleisesti että koh-

dennetummin osallisuudesta ja monitoimijuudesta käsin. 

 

Teemahaastateltavien vastaukset tukivat yleistä käsitystä sosiaalisen kuntoutuksen 

asemasta sote-kentällä. Kuva siitä on jokseenkin epämääräinen, sen heikon tunnetta-

vuuden takia. Lainsäädäntö määrittelee sosiaalisen kuntoutuksen hyvin laveasti, mikä 

vahvistaa sen epämääräisyyttä ja jäsentymättömyyttä. Lavea määritelmä nähtiin myös 

etuna, koska lainsäädäntö ei kahlitse liikaa sen toteuttamista. Sosiaalinen kuntoutus 

koetaan tarpeelliseksi ensisijaisesti asiakasosallisuuden lisäämisen ja syrjäytymisuhan 

vähentämisen kannalta. Samalla näkemykset sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamista-

voista ja - menetelmistä vaihtelevat. 

 

 Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjaudutaan yleensä sosiaalitoimiston kautta, mutta pal-

veluntarve voidaan havaita myös muissa palveluissa, ja niiden toimesta.  Palveluun 

ohjaamisen mahdollisuus on periaatteessa koko palveluverkostolla. Tietämys siitä 

mitä sosiaalinen kuntoutus on ja miten sitä toteutetaan, on puutteellista. Tämä heijas-

tuu muiden palveluiden kautta ohjautumisen melko vähäiseen määrään. Tietoa sosiaa-

lisesta kuntoutuksesta ja sen toteuttamistavoista kaivataan lisää laajalla rintamalla. 

Tämä vaatii erilaisten tiedotus- ja yhteistyökanavien entistä tehostetumpaan käyttöön-

ottoa ja kehittämistä tulevilla hyvinvointialueilla. 

 

Palveluun ohjautumisen kriteereiden tulisi olla yhtenäisiä ja koko palveluverkoston 

tiedossa, jotta ihmiset olisivat yhdenvertaisessa asemassa suhteessa saatavina oleviin 
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palveluihin (Raivio, 2018, s. 70). Haastattelujen valossa sosiaaliseen kuntoutukseen 

ohjautumisen täsmälliset kriteerit eivät näyttäytyneet haastateltavien puheenvuoroissa. 

Tämä saattaa johtua osittain siitä, että asiakkaan palvelutarpeenarviota ei tehdä sosi-

aalisen kuntoutuksen yksikössä vaan aikuissosiaalityössä mutta yhteistyössä sosiaali-

sen kuntoutuksen yksikön kanssa. Toisaalta se voi johtua myös täsmällisten kriteerei-

den puutteesta. 

 

Raivion mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen kaivataan arviointivälineitä kuntoutuksen 

tarpeen ja vaikutusten arviointiin.  Arviointivälineiden tulisi tukea asiakkaan kuntou-

tumista ja soveltua luontevaksi osaksi asiakastyötä (Raivio, 2018, s.72.) Teemahaas-

tattelu ei nostanut esille arviointivälineiden puutetta sosiaaliseen kuntoutukseen oh-

jautumisen ja palvelutarpeenarvioinnin yhteydessä.  Ainut yleisesti tunnettu työ- ja 

toimintakyvyn arviointimenetelmä. joka haastattelussa mainittiin, oli Kykyviisari. Sen 

käyttö Keusotessa on vapaaehtoista mutta hyväksi havaittua. Se antaa asiakkaalle mah-

dollisuuden tuottaa tietoa tilanteestaan, jota myös ammattilaiset voivat hyödyntää asi-

akkaan tukemisessa ja avun kohdentamisessa.  

 

Työntekijät näkevät sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ryhmänä, jotka eivät lähtökoh-

taisesti tavoittele työllistymistä monenlaisten toimintakyky puutteiden takia. Ulkoinen 

paine etenemisestä työllisyyspolulla on kuitenkin olemassa, jolloin asiakkaan omat ta-

voitteet jäävät helposti kuulematta.  Sosiaalisen kuntoutuksen keskeisenä tehtävänä 

nähdään myös työkyvyn ja työmarkkinavalmiuksien vahvistaminen välittömästi tai 

välillisesti, vaikka työllistymistä ei pidetä ensisijaisena tavoitteena (Puromäki, Kuusio, 

Tuusa & Karjalainen 2016, s. 25).  

 

Tietoa sosiaalisesta kuntoutuksesta ja sen toteuttamistavoista kaivataan lisää laajalla 

rintamalla. Tämä vaatii erilaisten tiedotus- ja yhteistyökanavien tehostetumpaan käyt-

töönottoa ja kehittämistä tulevilla hyvinvointialueilla. Keusoten kuntayhtymän sisällä 

on nähtävissä alueellisia eroja sosiaalisen kuntoutuksen tuottamis- ja toteuttamista-

voissa sekä muodoissa. Palvelujen saatavuuden osalta tämä ei tue Sote-uudistuksen 

tavoittelemaa palvelujen yhdenvertaisuutta. 

 

Ryhmätoiminta nähdään haastateltavien osalta tärkeimpänä sosiaalisen kuntoutuksen 

muotona, vaikka yksilöllisillä työtehtävillä on paikkansa. Ryhmässä tapahtuvan 
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työtoiminnan rinnalle tarvitaan asiakkaan tarpeet nykyistä paremmin huomioivaa yk-

silöllistä työskentelyä mutta tiiviimmässä yhteistyössä asiakkaan muiden palveluiden 

erityisesti terveyspalveluiden kanssa. Palveluiden onnistunut yhteen sovittaminen pal-

velee tulevaisuudessa eritoten niitä, jotka tarvitsevat paljon erityyppisiä sote-palveluja. 

 

Asiakkaiden toimintakyky ongelmien taustalta löytyy usein päihde- ja mielenterveys-

ongelmia. Tämä vaatii nykyistä tiiviimpään yhteistyöhön päihde- ja mielenterveys-

työtä tekevän henkilöstön sekä lääkäreiden kesken. Sosiaali- ja terveysministeriön 

2015 mukaan sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuuteen tulisi tarvittaessa yhdistää 

päihde- ja/tai mielenterveyshoito sekä muut tarvittavat palvelut ja tukitoimet yli sek-

torirajojen (STM 2015).  Yhteistyötä kehittävälle toimintakulttuurille nähdään run-

saasti tarvetta sekä tulevien hyvinvointialueiden valossa että asiakkaiden monialaisten 

tarpeiden takia. Sosiaaliseen kuntoutukseen kaivataan enemmän vaihtoehtoja perintei-

sen työtoiminnan rinnalle. 

10.1 Osallisuus 

Sosiaalisen kuntoutuksen yksi päätehtävistä on vaikeasti syrjäytyneiden henkilöiden 

yhteiskunnalliseen osallisuuteen tukeminen vahvistamalla sosiaalista toimintakykyä ja 

sosiaalisen vuorovaikutuksen edellytyksiä. Kuntoutuksen lähtökohtana on asiakkaan 

osallisuus kuntoutusprosessissa ja mahdollisuus vaikuttaa ympäristöön. (Järvikoski & 

Härkäpää, 2004, s. 13.)  

 

Kaikkien haastateltavien osalta yhteiskunnalliseen osallisuuteen tukeminen nähdään 

sosiaalisen kuntoutuksen keskeisempänä tehtävänä torjumassa syrjäytymisen uhkaa. 

Osallisuuteen ja sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin tukeminen toteutuu parhaiten 

ryhmässä, vaikka rinnalle kaivataan lisää asiakkaan yksilöllisistä tarpeista lähtevää tu-

kea ja ohjausta. Ryhmämuotoisen toiminnan ja ohjauksen keinoin opetellaan vuoro-

vaikutustaitoja ja ryhmässä toimimista sekä vahvistetaan asiakaan osallisuutta ja yh-

teenkuuluvuuden tunnetta. Sosiaalinen kuntoutuminen nähdään tärkeä osana sosiaa-

lista kuntoutusta, jota tukee juuri erilaiset toiminnalliset ryhmät. Asiakkaan kuntoutu-

essa hänen elämänpiirinsä katsotaan laajentuvan samoin kuin mahdollisuudet 
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vaikuttaa oman elämänsä kulkuun. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden tilannetta 

luonnehtivat yleensä rajoittuneet tai vähäiset sosiaalisetsuhteet sekä osallisuuden 

puute.  

 

Osallistumisen käsitteellä on ollut kuntoutuksessa kahdenlainen merkitys: asiakasläh-

töisyys, jolloin asiakas itse osallistuu kuntoutuksen suunnitteluun ja päätöksentekoon,  

sekä henkilökohtainen osallisuus kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamisessa. (Här-

käpä & Järvikoski, 2018 s. 197–198.)  Erilaiset näkemykset siitä mikä kelpaa 

syyksi/tavoitteeksi sosiaaliseen kuntoutukseen hakeutumisessa aiheuttaa ajoittain eri-

mielisyyttä ammattihenkilöiden ja asiakkaiden välillä. Samalla, kun sosiaalietuudet ja 

byrokratia määrittelevät osaltaan asiakkaan kuntoutuksen suunnittelua ja siihen osal-

listumista. Näkisin, että jatkossa on tärkeää, että kaikissa hyvinvointialueen kunnissa 

päätöksenteko asiakkaan sosiaaliseen kuntoutukseen pääsystä etenisi mahdollisimman 

samalla tavalla yhteisesti sovittujen kriteereiden mukaisesti, mikä edistäisi myös asi-

akkaiden tasavertaista kohtelua. 

 

Voi olla, että asiakkaan osallistuminen kuntoutuksen suunnitteluun tasavertaisesti am-

mattilaisen kanssa jää vähäiseksi, jos asiakas kokee heti lähtötilanteessa sosiaalisesta 

kuntoutuksesta saadun hyödyn vähäiseksi ja itsensä pakotetuksi osallistumaan ilman 

omaa motivaatiota. Toisaalta asiakkaan olemassa oleva motivaatio voi sammua, jos 

palveluun pääsy viivästyy liian pitkään venyneen palvelutarpeenarvio prosessin takia. 

Näkisin, että ammattialisten osalta kuntoutujan motivaation ja muutosvalmiuksien tu-

keminen nousee ammattilaisten keskeiseksi tehtäväksi, kuntoutujan merkityksellisten 

kuntoutustavoitteiden tunnistamisen ohella.  Sote uudistuksen tavoitteiden mukaisesti 

ammattilaisten tulisi osata ohjata asiakkaat sellaisten palveluiden piiriin, josta hän saa 

tarvitsemansa yksilöllisen avun oikea-aikaisesti. 

 

Osallisuuden vastapuolena nähdään syrjäytyminen tai sen uhka. Sosiaalinen osallisuus 

(social inclusion) on käsite, jota tavallisesti käytetään sosiaalisen syrjäytymisen (social 

exclusion) vastapuolena. (Härkäpää & Järvikoski, 2018 s. 197–198.)  Haastateltavat 

eivät tuoneet esille käsitettä sosiaalinen toimintakyky, vaikka toimintakyky itsessään 

oli esillä monessa eri asia yhteydessä.  Sari Kannasojan 2013 mukaan sosiaalityössä ei 

tiedetä mitä sosiaalisella toimintakyvyllä tarkoitetaan, koska työntekijöiltä puuttuu yh-

tenäinen ja selkeä käsitys siitä, mitä sosiaalinen toimintakyky on. Haastatteluissa ei 
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käynyt ilmi oliko sosiaalisen toimintakyvyn mainitsematta jättämisen taustalla Sari 

Kannasojan 2013 tuoma näkemys vai mahdollisesti jokin muu syy.  

10.2 Monialaisuus 

Hyvinvointialueelle siirtyminen pakottaa monialaiseen kehittämistyöhön eri hallinto-

alueiden välillä. Tämä vaatii tiedolla johtamista sekä haastaa tiedottamisen eri alueiden 

välillä. Kuntoutusta voidaan mielestäni kuvata ilmiönä, joka on suunnitelmallista ja 

monialaista toimintaa. Kerättyjen kokemusten perusteella monialainen toiminta ja toi-

mintakulttuuri on Keusosten alueella vielä varsin jäsentymätöntä ja joiltakin osin jopa 

sattumanvaraista. Säännönmukaiset työntekijätason tapaamiset ja monialaiset fooru-

mit puuttuvat sosiaalisen kuntoutuksen yksiköstä ulos päin.  Satunnaisesti asiakkaan 

moniammatillista toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittelyä kuitenkin tehdään 

mutta selkeät yhteistyötä tukevat rakenteet näyttäisivät puuttuvan. Silloin, kun kaikkia 

toimijoita asiakkaan ympärillä ei tunnisteta riittävästi niin vaarana mielestäni on sat-

tumanvaraisuus, joka ulottuu myös kehittämistyön eri toimijoiden kesken. 

 

Karjalaisen (2016) mukaan sosiaalityö on täynnä haasteita, joista yksi on paljon tukea 

tarvitsevien asiakkaiden tuen kohtaaminen tai pikemminkin kohtaamattomuus. Tuo 

kohtaamattomuus tulee esille etenkin silloin, kun sosiaalisen kuntoutuksen työntekijät 

joutuvat miettimään sitä, kenelle kuuluu vastuu asiakkaan päihdeongelman hoidossa 

tai asiakkaan oikeudesta saada sairauslomaa työttömänä ja työkyvyttömänä. Näkisin, 

että niukkojen resurssien kohdentamisen ja asiakkaiden monialaisten tarpeiden kan-

nalta on vähintäänkin oleellista tunnistaa keskeiset toimijat asiakkaan prosessissa. 

 

Asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet oman polkunsa suunniteluun näyttäytyvät 

ohuesti. Tähän vaikuttavat mielestäni niukat henkilöstöresurssit ja työtoimintaan ka-

peutunut palveluvalikko, jonka laajentamiselle ja uusille toimintatavoille nähdään tar-

vetta yli sektorirajojen. Ryhmän kuntouttava vaikutus tunnustetaan Keusotessa 

SOSKU-hankkeesta saatujen kokemusten mukaisesti. Terveyttä ja hyvinvointia edis-

täviä eläinavusteisia ja luontolähtöisiä ryhmämenetelmiä kaivataan laajentamaan sosi-

aalisen kuntoutuksen kapeaksi koettua palveluvalikkoa yhdessä erilaisten terapiapal-

veluiden ja yhteisökuntoutus menetelmien kanssa. (Vrt. Raivio s. 40) 
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Sosiaalinen kuntoutus nähdään prosessina, johon on mahdollista kytkeä asiakkaan tar-

vitsemia monialaisia palveluita kuten sosiaali- ja terveyspalveluita ja osallisuutta li-

sääviä ryhmäpalveluita (Puromäki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen 2017, s.15.) Haastat-

telun perusteella käy ilmi, että monialaisessa prosessinomaisessa yhteistyössä on puut-

teita tai ainakin tietämättömyyttä siitä, miten kytkeä järkevällä tavalla yhteen asiak-

kaan tarvitsemia monialaisia palveluita. Tämä vaatii yhteistyön koordinoimista, tie-

dottamista ja vähintään tutustumiskäyntejä sosiaalisen kuntoutuksen toimipisteisiin 

ymmärryksen ja yhteistyön lisäämiseksi. Sanna Marinin hallitusohjelma painottaa tu-

levassa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa moniammatillisen ja monisektori-

sen yhteistyön merkitystä palvelujen kehittämisessä ja tuottamisessa (VN/31, 2019). 

Monisektoriselle toimivalle yhteistyölle katsotaan olevan tarvetta etenkin terveyspal-

veluiden ja te-palveluiden suuntaan mutta myös sosiaalipalveluiden sisällä. 

 

Heikossa yhteiskunnallisessa asemassa olevilla sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla 

on monentyyppisen tuen tarvetta, jolloin nivelvaiheiden yhteistyö koskettaa useiden 

hallintoajojen toimijoita. Tämä vaatii myös johtamisen yhteensovittamista. Haastatte-

lun perusteella yhteensovittavan johtamisen tarvetta näyttäisi olevan eniten sosiaalisen 

kuntoutuksen yksikön sekä Keusoten päihde- ja mielenterveystyötä tekevien sekä te-

palveluiden kesken mutta myös koko hyvinvointialueen sisällä unohtamatta erikois-

sairaanhoitoa. Yhteistoiminnan tavoitteena on vahvistaa edistävää ja ehkäisevää toi-

mintaa, lisätä asiakkaiden ja työntekijöiden osallisuutta ja kumppanuutta sekä kehittää 

palveluprosessien toimivuutta ja mielekkäitä palvelukokonaisuuksia (Määttä, 2018 s. 

26–38.). Sosiaalisenkuntoutuksen asiakas näyttäisi olevan monenlaisine tarpeineen 

monimutkaisen ja pirstaleisen sosiaali- ja terveysjärjestelmän armoilla, ellei keskeisiä 

toimijoita ja niiden välisiä suhteita tunnisteta asiakkaan kuntoutuspolulla. Monet sosi-

aalisen kuntoutuksen asiakkaista hyötyisivät yhteisistä samanaikaisesti toteutetuista 

palveluista. 
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11 POHDINTA 

Tehdyn linjauksen mukaan Keusotessa sosiaalisen kuntoutuksen ulkopuolelle jäävät 

vanhuuseläkkeen ja työttömyysetuuden saajat, jälkimmäiset kuuluvat kuntouttavan 

työtoiminnan piiriin. Kuntouttavassa työtoiminnassa katsotaan olevan pitkäaikaistyöt-

tömiä, jotka erilaisten toimintakyky rajoitteittensa takia kuuluisivat vähintäänkin sai-

rauslomalle tai työkyvyttömyyseläkkeelle, mutta työkyvyttömyys eläkepäätöksen 

puuttuminen tekee sen mahdottomaksi. Tuntuu kovin ristiriitaiselta se, että työnhaki-

jana voi olla työkyvytön työttömyysetuuden saaja mutta sosiaaliseen kuntoutukseen 

pääsemiseksi vaaditaan Keusotessa työkyvyttömyyseläke päätös. En katso, että tässä 

linjauksessa toteutuu asiakaslähtöisyys, tasa-arvoisuus ja asiakkaan yksilölliset kun-

toutukselliset tarpeet, kun toimintaan pääsyn ehtona on tietyn etuuden saaminen pal-

velujärjestelmän asettamien ehtojen mukaisesti. Sosiaaliselle kuntoutukselle tarvitaan 

mielestäni oma etuus, ettei asiakkaan tarve sosiaaliseen kuntoutukseen pääsystä py-

sähdy väärään etuuteen. 

 

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluvalikkoon kaivataan sosiaalisen kuntoutuksen työtoi-

minnan ohelle lisää monipuolisuutta ja yhdistettyä suunnitelmallista ryhmä- ja yksilö-

toimintaa. Sosiaalinen kuntoutus työkyvyttömyyseläke-etuuden saajille ja kuntouttava 

työtoiminta työttömyysetuuden saajille tavoittelevat jossain määrin samoja asioita, ku-

ten asiakkaan osallisuutta ja syrjäytymisen ehkäisyä. Samalla, kun työllisyystavoitteet 

ja työttömyysetuudet korostuvat kuntouttavassa työtoiminnassa olevien kohdalla. Mo-

lemmissa kohderyhmissä on tarvetta kehittää monialaisia palveluita yhteisöllisyyttä ja 

ryhmätoimintaa hyödyntämällä, unohtamatta yksilöllistä tarpeenmukaista tukea. Nä-

kisin tarpeellisena kehittää sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan työtoiminnan pa-

rissa työskentelevien moniammatillista arviointiosaamista. Niin, että asiakkaat, joiden 

työkyky ei riitä työllistymiseen pystyttäisiin erottamaan joukosta oikean etuuden ja 

kuntoutuksen piiriin. 

 

Osalla sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaista on ongelmia usealla eri alueella ja ne ovat 

kasautuneita. Sosiaalinen kuntoutus on mielestäni se taho, joka kohtaa asiakkaita, jotka 

pyörivät etuusjärjestelmässä vuorotellen, toimeentulotuen, työttömyysetuuksien, sai-

rauspäivärahan ja hylättyjen työkyvyttömyyseläke hakemusten sekä myönnettyjen 
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työkyvyttömyyseläke-etuuksien välillä. Tämä on mielestäni se tosi seikka, jonka pitää 

huomioida, kun sosiaalista kuntoutusta kehitetään ja palveluita yhteensovitetaan. So-

siaalisesta kuntoutuksesta hyötyvien asiakkaiden olosuhteet ovat usein sellaisia, ettei-

vät heidän palvelutarpeensa ratkea yksittäisten, vaan ketjutettujen ja toisiaan tukevien 

toimenpiteiden avulla. Kehitystyötä ei mielestäni tehdä ilman kiinteää yhteistyötä työ-

voima- terveys-, sosiaali- ja kelanpalveluiden kanssa unohtamatta kolmatta sektoria. 

Muussa tapauksessa sosiaalinen kuntoutus tulee jäämään ihmisten mieliin jäsentymät-

tömänä ja epämääräisenä puuhakerhona ilman sen suurempaa yksilöllistä ja yhteiskun-

nallista vaikuttavuutta. 

 

 

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut ovat vielä varsin huonosti jäsentyneitä ja huonosti 

tunnettuja jopa sosiaalihuollon sisällä. Näin ollen eri tahoilla ei mitenkään voi olla 

riittävästi osaamista tunnistaa sosiaalisen kuntoutuksen tarve eikä myöskään kykyä 

ohjata asiakas kohti palvelua, jota ei edes tunneta. Tiedon tuottaminen siitä, mitä sosi-

aalisen kuntoutuksen palvelut ovat ja miten niiden avulla edistetään ihmisten osalli-

suutta sekä työ- ja toimintakykyä, on erityisen tärkeää nyt hyvinvointialueille siirryt-

täessä. 

 

Pohdin myös sitä, mikä lisäarvo on sillä, että uusi asiakas kierrätetään Keusotessa asia-

kasohjausyksikössä tehdyn ensiarvion jälkeen palvelutarpeenarvioita varten aikuis-

sosiaalityöhön, kun sosiaalisen kuntoutuksen tarve on jo ensiarviossa nähty ja kuntou-

tustarve selvitetty. Palveleeko tämä siinä määrin asiakkaan palveluiden yhteensovitta-

mista, että aikaa ja resursseja kannattaa tällä tavoin käyttää vai palveleeko tämä enem-

män järjestelmää, ja vain hidastaa asiakkaan oikea-aikaista kuntoutuspalveluun pää-

syä. Tämä on mielestäni vastoin Sote-uudistuksen tavoitteita. Jos sosiaalisen kuntou-

tuksen erityisyyttä ei tunnisteta, vaarana on, että se sekoittuu muuhun aikuissosiaali-

työhön. 

 

Tutkimus osoitti, että sosiaalinen kuntoutus vaatii jäsentyäkseen sekä yhteensovittavaa 

että tiedolla johtamista. Näitä tarvitaan sujuvoittamaan monialaisen yhteistyön raken-

teita ja sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaan jatkopolkuja. Asiakkaiden tarkoituksenmu-

kaiset siirtymät onnistuvat parhaiten silloin, kun palveluverkoston johtajilla on yhtei-

nen näkemys asiakaspoluista. Huomionarvoista on, että monen asiakkaan eteneminen 
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oikeaan suuntaan palvelupolulla voi törmätä työkyvyttömyyseläkkeen hylkypäätök-

seen, jolloin asiakas jää sosiaalisen kuntoutuksen ulkopuolelle mutta joutuu kuntout-

tavan työtoiminnan ja työllisyysetuuden piiriin ilman työkykyä ja ilman minkäänlaista 

motivaatiota työllistymiseen ellei sitten ole toimeentulotuen saaja. Asiakkaan jäädessä 

ikään kuin väärään lokeroon ammattilaiset joutuvat lähes mahdottoman tehtävän eteen 

motivoidessaan ja etsiessään asiakkaille heitä hyödyttäviä toimintoja, kun asiakkaan 

ja tarjotun palvelun tavoitteet eivät edes lähtötilanteessa kohtaa. 

 

Tutkimus osoitti, että monitoimijuuden vaatimus tulee korostumaan tulevaisuudessa 

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujärjestelmän kehittämisessä. Vaikuttavan ja laa-

dukkaan sosiaalisen kuntoutuksen kannalta on entistä tärkeää kyetä rakentamaan hal-

lintorajat ylittävää osallistavaa yhteistyötä. Katson, että monitoimijuuteen perustuvat 

verkostomaiset yhteistyömallit auttavat löytämään uusia palvelujen tuottamisen ja ke-

hittämisen tapoja. Ne edistävät parhaimmillaan kaikkien yhteistyössä mukana olevien 

toimijatahojen päämääriä. Hyvinvointialueen näkökulmasta työsarkaa tulee varmasti 

riittämään ennen kuin palvelut saadaan sovitettua yhteen katkeamattomiksi palvelu-

ketjuiksi. 

 

Haastattelujen perusteella on nähtävissä, että sosiaalinen kuntoutus kaipaa hyvinvoin-

tialueelle lisää jäsennystä ja yhteistä ymmärrystä siitä, mitä sosiaalinen kuntoutus tar-

koittaa sosiaali- ja terveysalan toimijoille, miten sitä toteutetaan ja mihin tarpeisiin sen 

katsotaan vastaavan. Tämä ei juuri yllätä minua eikä suuremmin selkeytä sitä kuvaa 

mitä minulla oli aikaisemmin sosiaalisesta kuntoutuksesta. Uskon, että selkeät ja yh-

tenäiset koko palveluverkostolla tiedossa olevat kriteerit helpottaisivat asiakkaiden yh-

denvertaista ohjautumista sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin ilman työkyvyttö-

myyseläkkeen kaltaisen etuuden dominoivaa asemaa. Näkisin myös, että nykyistä sys-

temaattisempi arviointivälineiden käyttö tukisi asiakkaan kuntoutusta ja antaisi hyö-

dynnettävissä olevaa tietoa sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuudesta ja asiakkaan 

tarpeista. Sosiaalista kuntoutusta tulisi vahvistaa ammatillisena toimintana yhdessä 

muiden keskeisten toimijoiden kanssa, koska huono-osaisuus ja erilaiset päihde- ja 

mielenterveysongelmat tuskin vähentyvät yhteiskunnastamme. 
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Kutsu Haastatteluun 
 

Sosiaalityön ammattilainen 
 

Olen lopputyövaiheessa oleva kuntoutusohjaaja opiskelija Satakunnan ammattikor-

keakoulusta monimuotokoulutuksesta. Työskentelen sosiaaliohjaajana Sipoossa ai-

kuissosiaalityössä tulevalla Itä-uudenmaan hyvinvointialueella. Lopputyöni tavoit-

teena on selvittää aikuissosiaalityön ammattilaisten näkemyksiä sosiaalisesta kuntou-

tuksesta ja siihen liittyvistä haasteista ja kehittämistarpeista tulevaa hyvinvointialuetta 

silmällä pitäen. 

Toivon saavani haastateltavaksi yhden sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilaisen 

kustakin kuntayhtymän kunnasta. Haastateltavan voi jokainen aikuissosiaalityön yk-

sikkö päättää oman kiinnostuksensa mukaisesti. Haastattelu on täysin vapaaehtoinen.  

Pyrin suorittamaan haastattelut touko- kesäkuun 2022 aikana tai viimeistään elokuussa 

2022 riippuen haastateltavien aikataulusta.  Haastateltavan yhteistiedot toivon saavani 

sähköisesti, jotta voin lähettää hänelle vielä suostumuslomakkeen haastattelua varten 

ja sopia Teams-haastattelun ajan, johon menee noin 60–90 min. Lopputyössä haasta-

teltavien vastauksia käsitellään nimettömänä tietosuojasäädöksiä noudattaen. 

  

Ystävällisin terveisin 

Riitta Latvakangas  

tel: 050 3234956 

tel: työ 050 4683874 1.6 alkaen 

s-posti: riitta.latvakangas(at)student.samk.fi 
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Suostumuslomake 
Tämän opinnäytetyön toi-
meksiantaja on Satakunnan 
ammattikorkeakoulu ja siitä 
vastaa kuntoutusohjaaja 
opiskelija Riitta Latvakan-
gas 

 
Opinnäytetyön tavoitteena on selvittää Keusoten aikuissosiaalityön ammattilaisten 

näkemyksiä sosiaalisesta kuntoutuksesta ja siihen liittyvistä haasteista ja kehittämis-

tarpeista tulevaa hyvinvointialuetta silmällä pitäen. 

 
Tässä opinnäytetyössä kä-
sittelen tietojasi yleisen 
edun perusteella ja pyydän 
sinulta suostumuksen osal-
listua haastatteluun.  
 
 

Vapaaehtoisuus ja tutkittavan oikeudet 

 

Haastatteluun osallistuminen on täysin vapaaehtoista. Voit 

kieltäytyä haastattelusta tai keskeyttää tutkimukseen osal-

listumisen. Sinun ei tarvitse kertoa minulle, miksi et halua 

osallistua. 

 
 
 

 Käsittelen haastattelussa saadut tiedot luottamuksellisesti ja nimettömästi. 
Itseni lisäksi kukaan muu ei käsittele kerättyä aineistoa. En kerro kenelle-
kään niitä asioita, joita kerrot minulle. Olen käynyt tietosuoja ja tietoturva-
koulutukset. Noudan myös Satakunnan ammattikorkeakoulusta annettuja 
ohjeita. 
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Suostumus osallistua 

haastatteluun 
 

Minua on pyydetty osallistumaan sosiaa-
lista kuntoutusta koskevaan haastatteluun. 

 
Olen lukenut yllä olevat tiedot ja ymmärtänyt ne. Olen 
saanut tarpeeksi tietoa haastattelusta. Riitta Latvakan-
gas on kertonut minulle tutkimuksesta myös suulli-
sesti, ja vastannut kaikkiin kysymyksiini opinnäytetyö-
hönsä liittyen. 

 
Ymmärrän, että tähän haastatteluun osallistuminen 
on vapaaehtoista. Minulla on oikeus, milloin tahansa 
tutkimuksen aikana keskeyttää haastatteluun osallis-
tuminen. Minun ei tarvitse ilmoittaa keskeyttämiseen 
eikä siitä aiheudu minulle mitään ikäviä seuraamuk-
sia. 
 

 

Kyllä haluan 
osallistua tut-
kimukseen. 

 
 
 

 
Päiväys 

 
 

 

Haastateltavan allekirjoitus 
 
 

Haastateltavan nimen selvennys 
 
 

 
Opinnäytetyön tekijän allekirjoitus 

 
 

Opinnäytetyön tekijän nimen selvennys  


