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tyOn tavoitteena oli selvittdd, mitd sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa sitd toteuttaville ja
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vinvointialueena. Opinndytetyon aineiston keruu toteutettiin yksilollisesti Teams-
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ABSTRACT

Latvakangas, Riitta: Views of social rehabilitation on the way to the Wellbeing ser-
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This thesis examines what social rehabilitation means for five current and former
workers who implement it in the social sector at the Wellbeing services county of
Central Uusimaa. One of the goals was to find out what kind of difficulties and de-
velopment needs social rehabilitation faces. The data was gathered by individual
theme interviews on Teams. There were four different interview themes: what is the
meaning of social rehabilitation, how to move into social rehabilitation, what sort of
challenges and development needs it had. Wellbeing services county of Central
Uusimaa consists of five different municipalities or cities which are Hyvinkaa, Ja-
rvenpéd, Méntséld, Nurmijirvi, Pornainen and Tuusula. Before the first of January
2023 the area was a joint municipal authority for social and health care. I have linked
the theory of social rehabilitation to the results of the theme interviews. Based on the
results there is a concern that all people in the wellbeing services county cannot get
social rehabilitation services coordinately. According to the results, social rehabilita-
tion itself is rather unknown inside of the social welfare and health care sector. Lack
of knowledge and qualifications about social rehabilitation makes it more difficult to
get social rehabilitation services. In the first place, social rehabilitation was seen to
help people, who have weak positions in society and who need participation.

This demands to develop social rehabilitation together with other professionals. If we
want to pay better attention to patients’ needs, we have to create more many-sided
services and boost cooperation with other actors by linking group and individual sup-
port on social rehabilitation. The results of this thesis can be utilized in the future for
the development of social rehabilitation in the wellbeing services counties of East
Uusimaa and Central Uusimaa.

Keywards: social rehabilitation, wellbeing services county, participation, multipro-
fessional cooperation
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1 JOHDANTO

Sosiaalinen kuntoutus tuli osaksi sosiaalihuoltolakia vuonna 2015. Laki velvoittaa
kuntia jérjestdmiin sosiaalisen kuntoutuksen palvelut. Sosiaalihuoltolaki (1301/2015)
antaa laajan kuvan sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituksesta ja sisdllostd. Sote-uudistus
siirtdd sosiaali- ja terveydenhuollon sekéd pelastustoimen jérjestdmisvastuun kun-
nilta hyvinvointialueille 1.1.2023 alkaen. Tédmai pakottaa hyvinvointialueita kehitta-
méin ja yhdenmukaistamaan my0s sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamistapoja sekd
ndkemyksid siitd, miksi, miten ja kenelle sosiaalista kuntoutusta annetaan ja mihin tar-
peisiin sen halutaan vastaavan. Tdhdn mennessd eri kunnissa sosiaalista kuntoutusta
on toteutettu hyvin eri tavoin riippuen esimerkiksi kunnan koosta ja varallisuudesta
sekd henkilokunta resursseista. Sote-uudistuksen mukana paine yhteensovitettujen ja
tasalaatuisten palveluiden tuottamiseen kasvaa. Peruspalvelujen laadusta ja saatavuu-
desta kaikissa tilanteissa vastaa julkinen hallinto, vaikka palvelujen tuotanto olisi yk-
sityissektorin vastuulla. (Nerg, 2019, s.171) Valtaosa palveluiden rahoituksesta tulee
valtion kassasta, ja hyvinvointialueet péaéttavit itse varojen kohdentamisesta esimer-

kiksi sosiaali- ja terveydenhuollon ja sen eri osien menoihin. (Nerg, 2019, s. 173)

Sote-uudistuksen keskeisend tavoitteena on lisdtd saavutettavuutta, asiakaslahtoi-
syyttd, ja yhdenvertaisuutta palvelujérjestelmissé. Asiakaslédhtdisyydessa on keskeisté
asiakkaan tarpeiden ymmaértdminen ja niihin vastaaminen. Palveluita tulisi kehittda
yhdessé asiakkaan kanssa, jolloin asiakas osallistuu itse aktiivisesti palvelujen suun-
nitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin. Sote-uudistuksen kautta sosiaali- ja terveyden-
huollon painopiste siirtyy peruspalveluihin ja varhaisen ongelmien ehkiisyyn. (Lau-

rila, 2020, s. 45-46.)

Sosiaalinen kuntoutus kisitteend on monimuotoinen, sen osittainen jisentymattomyys
erottaa sen muista kuntoutuksen alueista (Puroméki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen
2017, s. 11). Tamé jésentyméttdmyys on tullut itselleni tutuksi siirryttyéni joitakin

vuosia sitten jisentyneestd lddkinnéllisestd kuntoutuksesta Sipoon aikuissosiaalityon



sosiaaliohjaajaksi. Sosiaalinen kuntoutus on néyttaytynyt itselleni irrallisena kokonai-
suutena, jonka sisdllostd ei ole muodostunut selkedd kuvaa eiki kasitystd. Halusin sel-
vittdd Sote-uudistuksen vanavedessd sosiaalisektorilla toimivien ammattihenkildiden
kasityksid sosiaalisesta kuntoutuksesta Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyméissé. Eri-
laisten ndkemysten kautta tarkoituksena on tuottaa ymmarrystéd sosiaaliseen kuntou-
tukseen ja sen kdytintoihin mutta mySs mahdollisiin haasteisiin ja kehittdmistarpei-

siin.

Niékisin, ettd jokseenkin jisentymitdn sosiaalinen kuntoutus kaipaa hyvinvointialu-
eelle siirryttiessd lisdd jasennystd ja yhteistd ymmaérrysté siitd, mitd sosiaalinen kun-
toutus tarkoittaa sosiaali- ja terveysalan toimijoille, miten sitd toteutetaan ja mihin tar-
peisiin sen katsotaan vastaavan. Muussa tapauksessa sote-uudistuksen tavoitteena

oleva palveluiden yhdenmukainen saatavuus voi jadda vain haaveeksi.

Teemahaastattelujen kautta nostan esille mm. monitoimijuuden ja pelon palvelujen
yhdenmukaisuuden ja tasavertaisuuden toteutumattomuudesta. Monitoimijuuden mer-
kitys ndhdéin korostuvan tulevaisuudessa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujérjes-
telmén kehittdmisessd. On entisti tirkedd kyetd rakentamaan hallintorajat ylittdvaa yh-
teistyotd. Monitoimijuuteen perustuvat verkostomaiset yhteistyomallit auttavat 16yta-
maéén uusia palvelujen tuottamisen ja kehittdmisen tapoja, sekd edistdvit parhaimmil-
laan kaikkien yhteistydssd mukana olevien toimijatahojen padmairid. (Laurila, 2020,
s. 8.) Myds Sanna Marinin hallitusohjelma painottaa tulevassa sosiaali- ja terveyden-
huollon uudistuksessa moniammatillisen ja monisektorisen yhteistyon merkitysti pal-

velujen kehittdmisessé ja tuottamisessa. (VN 31/ 2019, s. 153—154).

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd teemahaastattelun avulla, miten, miksi, kenelle,
milld keinoin ja mink&laisten haasteiden ja kehittimistarpeiden keskelld sosiaalista
kuntoutusta toteutetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella. Haastattelu lukeutuu

Tuomen ja Sarajédrven (2011, 71) mukaan yleisimpiin aineistonkeruumenetelmiin



laadullisessa tutkimuksessa. Saatua aineistoa on tarkoitus hyddyntdd mydhemmin It4-
Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistyossd yhteis-
tyOssé tilaajan kanssa. Haastatteluun osallistuu Keski-uudenmaan sote-kuntayhtymén
sosiaalisenkuntoutuksen tyontekijoitd. Keski-uudenmaan sote-kuntayhtymi on Hy-
vinkéén, Jarvenpidn, Méntsédlan, Nurmijarven, Pornaisten ja Tuusulan yhteinen sosi-
aali- ja terveyspalveluista vastaava kuntayhtymai, joka on toiminut edelldkévijana hy-
vinvointialueelle siirryttdessd. Kuntayhtymaéstd kaytetdan lyhennettd Keusote. Vées-
topohjaltaan Keusote on Suomen suurin perustason sote-palveluihin keskittyva kunta-
yhtyma. Sen alueella asuu noin 200 000 ihmistd. Vuoden 2023 alusta alkaen aiemmin
mainitut kuntayhtymén kunnat muodostavat Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen,

josta kdytetddn lyhennettd Keusote, jota my0s miné tulen jatkossa kédyttimaén.

Tavoitteena on selvittdd teemahaastattelun kautta Keusoten sosiaaliohjaajien ja mui-
den toimijoiden ndkemyksid sosiaalisesta kuntoutuksesta Keski-Uudenmaan hyvin-
vointialueella. Mitd sosiaalinen kuntoutus tarkalleen ottaen tarkoittaa sosiaalialan toi-
mijoille? Miten asiakkaat palveluun ohjautuvat ja millaisiin tarpeisiin sosiaalisen kun-
toutuksen katsotaan vastaavan. Mité erityisid haasteita sosiaalisen kuntoutuksen jér-
jestdmisvastuun siirtyminen hyvinvointialueelle on tuonut mukanaan? Tarkoituksena
on hyodyntdd Keusoten alueella saatuja nikemyksid myohemmin Itd-Uudenmaan hy-
vinvointialueen aikuissosiaality0ssd sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisessd osana
monialaista kuntoutusjérjestelmaéd. Henkilokohtaisesti toivon, ettd saan lisdd ymmar-
rysté sosiaalisesta kuntoutuksesta ja sen toteuttamisesta. Yhteni tavoitteena on 10ytéa
tutkimusaineistosta ajattelutapa, joka yhdistdd sosiaalisen kuntoutuksen teoreettiset

lahtokohdat kdytdnnon nakemysten rinnalle.

Opinndytetyoni on laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen tavoite on ymmér-
tad asioita tai ilmioitd (Kananen 2014, s. 18, s.31.) Tutkimuksessa ei haeta yleistettavia
tuloksia, vaan kyseessé on paikallinen tulos. Aineisto kerétéan puolistrukturoidun tee-

mahaastattelun avulla.



2.1 Oma ammatillinen kasvu

Tydskentelen tilld hetkelld sosiaaliohjaajana Sipoon aikuissosiaalitydssé, missé sosi-
aalinen kuntoutus on ollut 1dhes kokonaan Sipoon ty6llisyysyksikon tuottamaa toimin-
taa kuntouttavan tyStoiminnan rinnalla samalla, kun sosiaalihuoltolain mukaiset péé-
tokset palvelun myontdmisestéd ovat tulleet aikuissosiaalityOstd. Lisdksi Sipoon kunta
ostaa tarvittaessa tukihenkilopalveluita yksityiseltd palveluntuottajalta asiakkaille,
jotka ovat erityisen tuen tarpeessa. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueelle siirryttdessa ti-
lanne muuttuu tdysin, kun Sipoon tyollisyysyksikko ei palvele endé sosiaalisen kun-
toutuksen asiakkaita ja toiminta siirtyy Iti-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Sosiaali-
sen kuntoutuksen keskeisend tehtdviand ndhddan myos tyokyvyn ja tydmarkkinaval-
miuksien vahvistaminen vélittomasti tai vélillisesti, vaikka ty6llistymisti ei pidetd en-

sisijaisena tavoitteena. (Puroméki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen 2016, s. 25)

Uskon, ettd jasennyksen ja nykyistd tdsmillisemmén kuvan saaminen sosiaalisesta
kuntoutuksesta auttaa minua laaja-alaisen yhteistyoverkoston kanssa toimimisessa ja
tavoissa tuottaa palveluita sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille myds hyvinvointialu-

eella.

Sosiaaliohjaajan sekd kuntoutusohjaajan tydssd kummassakin painottuu ohjaukselli-
nen tyoote. Molemmat ammattiryhmét auttavat, tukevat ja neuvovat asiakkaan muut-
tuneessa eldméntilanteessa seké tarvittavien palveluiden jérjestimisessé ja tukimuoto-
jen yhteensovittamisessa. Lahtokohtana molemmissa ammateissa on ihmisen toimin-
takyky ja siind tapahtuneet muutokset. Sosiaaliohjaus perustuu sosiaalihuoltolakiin.

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolain mukaista palvelua.

2.1.1 Tydeldméndkokulma

Opinndytetyon pohjalta syntynyttd tietoa on tarkoitus hyddyntéda Itd-Uudenmaan hy-
vinvointialueen sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotojen kehittdmisessd, palveluiden
tuottamisessa ja asiakkaiden tarpeisiin vastaamisessa. Selvityksen kautta haluan lisita
yhteistd keskustelua sosiaalisen kuntoutuksen paikasta palvelurakenteessa ja siitd mité
sen halutaan olevan ja mité se voisi parhaimmillaan olla. Onko se enemmén eldmén-

hallinnan tukemista vai onko se, jokin ihan oma siséllollinen kokonaisuus muiden
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palvelujen rinnalla. Nykyinen tyoni aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajana tarjoaa mi-

nulle aitiopaikan matkalla kohti entistd vaikuttavampaa sosiaalista kuntoutusta.

3 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen kautta haluan selvittdd tyontekijoiden ndkemyksié sosiaalisesta kuntou-
tuksesta ja erityisesti siitd, miten kuntoutusta pitdisi jatkossa toteuttaa ja johtaa niiden

haasteiden keskelld mitd hyvinvointialue malli mahdollisesti tuo/ on tuonut mukanaan.

Mité sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa sosiaalialan toimijoille?

Ketkd ohjautuvat sosiaaliseen kuntoutukseen?

Miten sosiaalista kuntoutusta pitéisi toteuttaa ja johtaa?

Miti erityisiéd haasteita hyvinvointialue/kuntayhtymé malli on tuonut sosiaali-
sen kuntoutuksen toteuttamiselle?

bl NS

Opinndytetyon toimintaympéristona ja haastattelukohteena on Keski-Uudenmaan hy-
vinvointialueen sosiaalisen kuntoutusyksikon viisi sosiaalialan ammattilaista. Olen
valinnut toimintaympéristoksi juuri Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen, koska
Keski-Uudellamaalla sosiaali- ja terveyspalvelut on jirjestetty ja tuotettu keskitetysti
jo parin viime vuoden ajan juuri sote-uudistusta ja hyvinvointialue mallia silmalla pi-

taen.

Oletuksena on, ettd Keusotessa on jo riittédvisti kokemusta keskitetysti tuotetuista so-
siaalisen kuntoutuksen palveluista toisin kuin Itdiselld-Uudellamaalla, missé sosiaali-
sen kuntoutus on jirjestetty jokaisen kunnan omien tarpeiden ja resurssien puitteissa.
Itd-Uudenmaan hyvinvointialueeseen kuuluu seitsemén kuntaa, joista kaksi on kau-

punkeja.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella yhdyshenkil6iné toimivat palvelupééllikké Kata-
rina Alhovuori ja aikuissosiaalitydn johtava sosiaalityontekija vs. Tove Bergstrom Si-

poon kunnasta. Keski-Uudellamaalla yhteyshenkil6d toimii Nina Tommola.
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3.1 Kyvalitatiivinen tutkimus

Kokonaisvaltainen tiedonhankinta on ominaista kvalitatiiviselle tutkimukselle sen
luonnollisissa ympaéristdissd. Tietovarantona on ihminen. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa keréttyd aineistoa tarkastellaan laajasti ja yksityiskohtaisesti, joka mahdollistaa
odottamattomien seikkojen esille tulemisen. Tutkija ei voi etukdteen médritelld, mika
aineistosta nousee esille, vaikka tutkimuskysymys olisi ollut ennen tutkimuksen to-
teuttamista selkeénd mielessd. Tutkimuksen edetessd suunnitelman on hyvi joustaa.
Haastateltavat on valittu tarkoituksenmukaisesti, mutta se miten haastateltavat ymmar-
tavit haastattelukysymykset, saattaa erota siitd mité tutkija tarkoitti. (Hirsjérvi, Remes

& Sajavaara 2014, 164, 231.)

4 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Eskelinen, A. (2016) on Diakonia-ammattikorkeakoulun (Y AMK) opinndytetydssain
kartoittanut aikuissosiaalityon tyontekijoiden ndkemyksid tyodllistymisvalmiuksia
edistivéstd sosiaalisesta kuntoutuksesta. Keskiossd opinndytety0ssd on sosiaalisen
kuntoutuksen muodot ja asiakkaiden tarpeet. Opinndytetyd on laadullinen tutkimus.
Aineisto on kerétty haastattelemalla Espoon aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajia ja so-
siaalityOntekijoitd. Teemahaastattelut on toteutettu ryhmémuotoisena keviin 2016 ai-
kana. Aineistonanalyysi on toteutettu aineistoldhtdistd sisidllonanalyysid noudattaen.
Sosiaalinen kuntoutus nidhdéén tissé tutkimuksessa seké tydotteena ettd syvennettyna

palveluna.

Laine E. (2020) tarkastelee pro-gradu tutkielmassaan aikuissosiaalityon tyontekijoiden
nidkemyksid sosiaalisesta kuntoutuksesta osana tyotiddn. Tutkimuksessa on selvitetty
sosiaalisen kuntoutuksen merkityksid aikuissosiaalityon toimijoille, sosiaalisen kun-
toutuksen tavoitteita sekd sosiaalisen kuntoutuksen haasteita. Tutkimuksen yhtena ta-
voitteena oli saada kuva aikuissosiaalityon tyontekijoiden sosiaaliseen kuntoutukseen
liittyvistd nikemyksistd ja nikemyseroista. Aineisto koostui aikuissosiaalityon toimi-

joille toteutetusta kyselystd, jonka pohjalta tehdyt havainnot kdvivit vuoropuhelua
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tutkimuskirjallisuuden kanssa. Tydtekijét nékivét sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena
olevan asiakkaiden toimintakyvyn ja yleisen hyvinvoinnin edistdmisen, samalla teh-
den sosiaalitydn tarpeettomaksi. Sosiaalinen kuntoutus rakentuu tutkimuksen mukaan
asiakaskeskeisyyden ja voimavarakeskeisyyden ympirille. Sari Lehti (2021) mééritte-
lee kandidaatti tutkielmassaan sosiaalista kuntoutusta osallisuuden késitteen kautta.

Tutkielma tuo esille sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan ty6toiminnan eroja.

5 TEOREETTINEN TAUSTA JA KESKEISET KASITTEET

Téssd osiossa kédyn ldpi opinndytetyoni kannalta keskeisimmat késitteet ja teoreettisen
viitekehyksen, jonka ympdrille olen rakentanut kehittamistyon tutkimuksellisen osuu-
den teemahaastattelun tyOstdmisestd aina teoriasidonnaiseen tulosten analyysiin

saakka.

5.1 Kuntoutus

Kuntoutus voidaan médritelld ihmisen ja hdanen ympéristonsa valiseksi prosessiksi,
jonka tavoitteena on itsendisen selviytymisen, toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja tyolli-
syyden edistiminen. Kuntoutus on suunnitelmallista ja monialaista yleensa pitkéjan-

teistd toimintaa, jonka tavoitteena on auttaa asiakasta haastavassa elaméantilanteessa.

Perinteisesti kuntoutus on jaettu neljdén osajirjestelméén: ladkinnilliseen, kasvatuk-
selliseen, ammatilliseen ja sosiaaliseen. Jako on kuvannut kuntoutuksen monimuotoi-
suutta ja monialaisuutta. Sosiaalisen kuntoutuksen on erottanut muista kuntoutuksen
osa-alueista sen osittainen jasentymittomyys, silld sosiaalisen kuntoutuksen jasennyk-
set ja madrittelyt ovat tapahtuneet l&hinn tavoitteiden tasolla. (Puromiki, Kuusio,

Tuusa & Karjalainen 2017, s.15.)



13

5.2 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisen kuntoutuksen avulla tuetaan ihmisten sosiaalista toimintakykyé, torjutaan
syrjiytymisti ja vahvistetaan osallisuutta. Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalityon ja so-
siaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea, jonka avulla vahvistetaan ihmi-
sen kykyd selviytyd arkipdivdn toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja rooleista
omassa toimintaympéristossdin. Sosiaalinen kuntoutus on palvelua, jossa yhdistyy yk-

sildllinen, toiminnallinen ja yhteis6llinen tuki (Tuusa 2016)

Sosiaalinen kuntoutus voidaan nidhdé prosessina, johon on mahdollista kytkeé asiak-
kaan tarvitsemia monialaisia palveluita kuten sosiaali- ja terveyspalveluita ja osalli-

suutta lisddvid ryhmapalveluita (Puromaiki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen 2017, s.15.)

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja so-
siaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua yksilollisen ja toiminnallisen tuen yh-
distdvéa palvelua, jota jarjestettidessd tulee huomioida pitkddn jatkuneen tydttomyyden
seuraukset, hahmotus- ja oppimishiiridt, vammaisuudesta sekd mielenterveys- ja kiyt-
tdytymishdiriistd johtuvat sosiaalisen kuntoutuksen tarpeet sekd vikivaltakokemuk-

set. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas, STM 2017, s. 56.)

5.3 Sosiaalinen kuntoutumien

Sosiaalinen kuntoutuminen on tarked osa kuntoutusta. Asiakkaan kuntoutuessa hé-
nen eldménpiirinsd ja aktiviteettinsa laajenevat. Monien sosiaalisen kuntoutuksen asi-
akkaiden tilannetta luonnehtivat rajoittuneet tai huonosti toimivat sosiaaliset suhteet.
Ihminen on voinut esimerkiksi eristdytyé sosiaalisista suhteista kotiinsa. Sosiaalisen
kuntoutuksen tarkoituksena on parantaa ihmisen sosiaalisia suhteita seké laajentaa
niitd perheen ja ystdvien kautta yhteiskunnan ja talouden eri osa-alueille (Nieminen,

2018, s.10-24.)

Haapakosken mukaan (2018, s.82) sosiaalisuus voidaan ymmartdd kuntoutuksen
yleiseksi ldhtokohdaksi tai kattokésitteeksi, koska kaikki jarjestelmillinen kuntoutus

sisdltdd sosiaalipolitiikan muotona sosiaalisuutta eli ihmisten vilistd sosiaalista
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toimintaa. Kuntoutuksessa on tavallista, ettd ihminen ndhddén ideaalisesti psyykkis-
fyysis-sosiaalisena kokonaisuutena, jolloin sosiaalisuudesta muotoutuu yksi ihmisyy-
den ja ihmiskuvan ulottuvuus. Kuntoutus sisdltdd siis sosiaalisen ulottuvuuden niin

ihmiskuvassa kuin yhteiskunnan toimintakaytantond. (Haapakoski, 2018, s. 82.)

Tutkijat ovat médritelleet sosiaalisen ihmiselle lajityypilliseksi piirteeksi. Sosiaalisen
ydintd on eldminen ja toiminta ryhmissa ja yhteisoissd, mikd omalta osaltaan selittdd
ihmislajin menestyksen. Sosiaalisen kuntoutuksen tarve liittyy lajityypillisiin piirtei-
siin silloin, kun sosiaalinen on jostakin syysti estynyt, huonosti kehittynyt tai vaurioi-

tunut. (Kananoja, 2012 s. 36.)

5.4 Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaalisen toimintakyvyn ensimmdiinen siséllollinen kayttoyhteys 16ytyy nykyisen

ylisosiaalineuvos Aulikki Kananojan vuoden 1980 tekstistd (Kannasoja, 2018, s. 41).

Erityisesti sosiaality0ssd tyoskennelldén sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi,
mutta sosiaalityon tutkimuksen mukaan siité ei oikeastaan tiedetd, eiké osata sanoittaa,
mitéd sosiaalisella toimintakyvyllé tarkoitetaan. Tyontekijoiltd puuttuu yhtendinen ja
selked késitys siitd, mitd sosiaalinen toimintakyky on, vaikka ldhtokohtaisesti sité pi-
tdisi osata arvioida sekd mitata. Sosiaalisen toimintakyvyn késite on epadmééridinen
myd0s sosiaalitydn tutkimuksessa. Késitettd on ldhestytty erilaisin painotuksin, mutta
sitd ei ole osattu kddntdd mitattavaan muotoon, eikd kédsitteen madrittelyéd ole onnis-

tuttu tekeméén 30-vuotisen kehityshistorian aikana (Kannasoja, 2013, s 15.)

Sosiaalinen toimintakyky késite voidaan eritell ja jakaa osiin -sosiaalinen, toiminta ja
kyky. Se voidaan nihdid my0s suhdekésitteend, jota on tarkasteltava suhteessa ympé-
roivain yhteisoon ja yhteiskuntaan. Néin ollen sosiaalisella toimintakyvylld tarkoite-
taan henkilon kykyé suoriutua erilaisista sosiaalisista tilanteista ja rooleista ihmisten
vilisissd suhteissa sekd oikeutta osallistua yhteiskuntaan. Vahva sosiaalinen toiminta-
kyky antaa edellytykset arjessa selviytymiselle sekd tavoitteiden 10ytamiselle ja saa-
vuttamiselle, vaikka menestykkdin elimén tae se ei olekaan. (Kannasoja, 2013, s.16

s. 28 ja s.30.)
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Sosiaalinen toimintakyky ilmenee mm. vuorovaikutuksena sosiaalisen verkoston
kanssa, rooleista suoriutumisena, sosiaalisena osallistumisena sekd yhteisyyden ja
osallisuuden kokemuksina. Osallistuminen ja vuorovaikutus toisten kanssa voi vaikut-
taa sosiaalisten taitojen kehittymiseen ja pdinvastoin, riippuen toiminnasta saadusta

palautteesta. (Tiikkanen ym. 2018. s. 2)

Sari Kannasojan mukaan (2011, s. 203) Sosiaalinen toimintakyky ei ole taitojen
summa tai vain oireiden ja ongelmien véhéisyyttd. Vahva sosiaalinen toimintakyky
tulee nuorilla esille myonteisend asenteena toimia eldméssdén tavoitteellisesti ja lojaa-
listi seka itsed ettd muita kohtaan. Nuorella on uskallusta toimia itsevarmasti seké oi-
keudenmukaisesti ja tasavertaisesti muita ihmisid kohtaan heidédn reaktioitaan suurem-

min pelkddmaétti silloin kun uskoo toimivansa oikein.

Jarvikoski ja Harkdpéd (2008) mukaan kuntoutustavoitteiden méérittelyssd on siirrytty
tyollistymistavoitteista kohti yleisii tavoitteita, joita ovat parempi toimintakykyé, so-
siaalinen integraatio, itsendisyys, eliménhallinta ja parempi eldmén laatu. Samalla so-
siaalista toimintakykyé on siirrytty tarkastelemaan myonteisten piirteiden kautta. So-
siaalinen toimintakyky késitteen kehittimisessé on suunta menossa kohti osallisuutta
samalla, kun toiminnan tarkastelussa on huomioitu ennaltachkéisevd nidkdkulma.

(Kannasoja, 2013, s. 34-35).

5.5 Osallisuus ja osallistuminen

Osallisuus on Suomessa poliittinen tavoite ja sen pohja nojautuu lakiin ja on valtion
takaamaa. Lainsdddédnnossd osallisuus méérittyy kansalaisten vaikuttamismahdolli-
suuksina yhteiskunnan kehittdmisessd (Suomen perustuslaki 731/1999 ja kuntalaki
410/2015). Osallisuuden oikeutus ldhtee ihmisoikeuksista. Osallisuus on kirjoitettuna
monin paikoin sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja lain tarkoituksena on vdhentii

eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta (Koivula, 2018 s.6)

Sosiaalinen osallisuus mahdollistaa osallistumisen erilaisille elaménalueille, mutta ak-

tiivinen osallistuminen on myos véyld sosiaaliseen osallisuuteen ja osallisuuden
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kokemukseen. Sosiaalinen osallisuus (social inclusion) on késite, jota tavallisesti kéy-
tetddn sosiaalisen syrjdytymisen (social exclusion) vastapuolena. (Harkdpdd & Jarvi-

koski, 2018 s. 197-198.)

Osallistumisen késitteelld on ollut kuntoutuksessa kahdenlainen merkitys: asiakaslah-
toisyys, jolloin asiakas itse osallistuu kuntoutuksen suunnitteluun ja péaatoksentekoon,
sekd henkilokohtainen osallisuus kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamisessa. Sosiaali-
sen osallisuuden kisitteeseen katsotaan sisdltyvian ihmisen kokemus osallisuudesta
seki rakenteelliset, sosiaaliset ja fyysiset olosuhteet, jotka tekevit kokemuksen osalli-

suudesta mahdolliseksi (Harkdpéaa & Jarvikoski, 2018 s. 197-198.)

5.6 Yhteensovittava johtaminen

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaalla on yleisesti ottaen yhtdaikaisesti asiakkuuksia
useilla eri viranomaistahoilla. Tdmé vaatii yhteistyon koordinoimista ja uudenlaista
johtamistapaa. Sosiaalisessa kuntoutuksessa nivelvaiheiden yhteistyo koskettaa usei-
den hallinnonalojen toimijoita. Vastaan saattaa tulla tilanteita, jossa yhteinen sopimi-
nen eri toimijoiden kesken ei enéd riitd. Haasteita aiheuttaa toisen tyon tunteminen,
verkostotyotaidot, tietosuojakysymykset ja toisistaan poikkeavat toimintakulttuurit.
Yksi ratkaisukeino on yhteensovittava johtaminen, joka selkeyttii ja sujuvoittaa sosi-
aalisen kuntoutuksen monialaisen yhteistyon rakenteita ja esimerkiksi sosiaalisen kun-
toutuksen asiakkaan jatkopolkuja. Asiakkaiden tarkoituksenmukaiset siirtymét onnis-
tuvat parhaiten silloin, kun palveluverkoston johtajilla on yhteinen ndkemys asiakas-

poluista ja etenemisesté.

Yhteensovittava johtaminen perustuu asiakaslédhtdiseen osallistavaan johtamiseen ja
aitoon hallinnonalojen yhteistydhon, jossa julkisten toimijoiden lisédksi mukana ovat
yksityiset ja kolmannen sektorin toimijat. Yhteistoiminnan tavoitteena on vahvistaa
edistdvéd ja ehkiisevid toimintaa, lisitd asiakkaiden ja tyontekijoiden osallisuutta ja
kumppanuutta seké kehittdd palveluprosessien toimivuutta ja mielekkaitd palveluko-

konaisuuksia (Maattéd, 2018 s. 26-38).
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6 SOSIAALINEN KUNTOUTUS NYKYTILA JA OHJAUTUMINEN

Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallisesta nykytilasta on vain vdhén tietoa saata-
villa. Sosiaalinen kuntoutus palveluina néyttiisi rakentuvan paikallisesti kunkin kun-
nan ja muun toimijan tarpeiden ja kéytintojen pohjalta. Sosiaalinen kuntoutus voi pitié
sisdllddn monenlaista toimintaa eiké sille ole vield syntynyt selkeitd yhteisesti hyvék-
syttyja sisltdja tai laatukriteerejd (Puromiki ym. 2017, s. 17-18.) Sosiaaliseen kun-
toutukseen kaivataan arviointivdlineitd kuntoutuksen tarpeen ja vaikutusten arvioin-
tiin. Arviointivélineiden tulisi tukea asiakkaan kuntoutumista ja soveltua luontevaksi

osaksi asiakastyoti. (Raivio, 2018, 5.72)

SOSKU- hankkeesta saatujen kokemusten perusteella sosiaalista kuntoutusta olisi tar-
peen toteuttaa esimerkiksi luovilla, terveytti ja hyvinvointia edistivilld, luontolahtoi-
silld ja eldinavusteisilla ryhmédmenetelmilld. Hankkeen mukaan sosiaalisen kuntoutuk-
sen ryhmétoimintaa voisivat toteuttaa ja vetdd myos osallistujat itse (Raivio 2018, s.

40.)

6.1 Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautuminen

Sosiaalinen kuntoutus pyrkii tukemaan vaikeasti syrjaytyneiden henkildiden paluuta
yhteiskunnalliseen osallisuuteen vahvistamalla sosiaalista toimintakykyé ja sosiaali-
sen vuorovaikutuksen edellytyksid. Sosiaaliselle kuntoutukselle tavanomaisesti maa-
riteltyjd asiakasryhmid ovat paihde- ja mielenterveyskuntoutujat, pitkdaikaistydttomat,
ikddntyneet ja vapautuneet vangit, joiden vaikeudet ja kuntoutumisen tarpeet méaarit-
tyvat lahtokohtaisesti sosiaalisille tarpeille. Ndille asiakasryhmille sosiaalisuus on ih-
miselle tyypillisend piirteend estynyt, rajoittunut tai heikosti kehittynyt (Kanaoja 2012,
s. 36.)

Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjaudutaan yleensi sosiaalitoimiston kautta, mutta tarve
sosiaalisen kuntoutuksen voidaan havaita my6s muissa palveluissa, ja niiden toimesta.
Palveluun ohjaamisen mahdollisuus on koko palveluverkostolla, mikéd on hyvé tietdd

ja tuntea. Ohjaamisen kriteereiden tulisi olla yhteniisid ja koko palveluverkoston
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tiedossa, jotta ihmiset ovat yhdenvertaisessa asemassa suhteessa saatavina oleviin pal-

veluihin. (Raivio, 2018, s. 70)

Valtakunnallisen SOSKU-raportin mukaan asiakkaiden ohjaus sosiaalisen kuntoutuk-
sen palveluihin ndyttdd vaihtelevan kunnittain. Tdma koetaan ongelmallisena, koska
se asettaa kuntalaiset eriarvoiseen asemaan suhteessa saatavilla oleviin palveluihin. Se
osoittaa my0Os sen, ettei sosiaalisen kuntoutuksen asemaa palvelujérjestelméssé vield

tdysin tunnisteta (Raivio 2018, s. 18)

6.2 Aikuissosiaality0

Aikuissosiaality6 on taho, jossa uudelle sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaalle tehdddn
sosiaalihuoltolain (1301/2014) edellyttimé palvelutarpeenarvio. Sosiaalitoimesta asia-
kasta ohjataan arvioinnin mukaisesti tarvitsemiensa palveluiden piiriin. Ndmé palvelut
voivat olla ostopalveluita, yksityisid palveluita, seurakunnan tai jérjestdjen tuottamia
palveluita tai kunnan tuottamia yleisié sosiaali- ja terveyspalveluita (P6llénen, 2018, s

70.)

Hyvinvointialueille siirtymisen myoti Sote-uudistus pakottaa kaikkia kuntia sosiaali-
palvelujen uudelleen organisointiin, timé koskee myds sosiaalista kuntoutusta. Karja-
laisen mukaan (2016, s. 132—135) sosiaalityon katsotaan olevan uuden edessi, joka
kaipaa kokonaan uudenlaista ajattelua. Héan nidkee sosiaalihuoltolaissa painottuvan so-
siaalityon, sosiaalisen kuntoutuksen, palvelutarpeen arvioinnin laatimisen, asiakas-
suunnitelmien tekemisen sekd monialaisen yhteistyon ndkokulman. Sosiaalityd on
tdynni haasteita, joista yksi on paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden ja tuen kohtaami-

nen tai pikemminkin kohtaamattomuus.



19

7 KEHITTAMISPROSESSI

Téssé osiossa kéyn 1dpi kehittdmisprosessin vaiheet sekéd analysoin Teams-haastatte-
lun avulla kerétyn tutkimusaineiston teemoittain: Kenelle tarjotaan, ohjautuminen, to-

teutus, haasteet ja kehitettdvaa.

7.1 Opinnéytetyon aikataulu

Aloitin huhtikuussa 2022 opinnédytetyon suunnitelman tekemisen ja samoihin aikoihin
olin yhteydessd opinnidytetyon tilaajaan eli Keusoteen. Toukokuussa 2022 esittelin
Teams-palverissa opinndytetyon tekemiseen liittyvid ajatuksiani Keusoten aikuissosi-
aalityon esihenkil6lle sekd koordinoivalle esihenkillle. He olivat tutustuneet opin-
ndytesuunnitelmaani jo ennen Teams-palaveria. Palaverissa tutkimuskohteeksi tés-
mentyi Keusoten sosiaalisen kuntoutuksen yksikko ja sen viisi sosiaalialan tyontekijaa
eri puolilta Keusoten toiminta-aluetta. Tutkimuslupa hakemukseni hyvéksyttiin
27.6.2022. Viiden haastateltavan etsiminen jii Keusoten sosiaalisen kuntoutuksen esi-

miesten tehtdvéksi. Haastateltavien 16ytdmiseen meni odotettua enemmaén aikaa.

7.2 Aineiston kerddminen

Ensimmadinen haastateltava ilmoittautui minulle sdhkopostilla lokakuun alussa 2022 ja
viimeinen marraskuun alussa 2022. Aikataulu haasteiden takia viimeinen haastattelu
kaytiin 21.11.2022. Ennen teemahaastattelua kukin haastatteluun ilmoittautunut sai
sdahkopostilla haastattelukutsun, suostumuslomakkeen, haastattelun teemat ja opinnéy-
tetyon suunnitelman. Suostumuslomakkeet kukin haastateltava toimitti sdhkopostilla
allekirjoitettuna ennen haastattelun alkua. Haastateltavien valinnassa pyrin ldhtékoh-
taisesti sithen, ettd jokaisesta Keski-uudenmaan kuntayhtymén kunnasta tulisi yksi
haastateltava. Haastateltavien 16ytyminen hyvin kiireisten ja ylityollistettyjen sosiaa-
lialan ammattilaisten joukosta osoittautui ennakoitua hankalemmaksi. Yksi osallistuja
tuli Hyvinkaén alueelta, toinen Tuusulasta, kolmas Méntsdldn, Tuusulan ja Pornaisten

yhteisalueelta kaksi Jarvenpaésti, joista toinen tyoskenteli my6s Tuusulan alueella.
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Toteutin haastattelut yksilollisesti Teams- etdyhteyden kautta. En halunnut toteuttaa
ryhméhaastattelua, vaikka sitd vaihtoehtoisesti mietinkin. Pdddyin yksilohaastatte-

luun, koska halusin antaa haastateltavan ndkemyksille tasavertaisesti aikaa.

Kerdsin aineiston puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla Teams-vilitteisesti.
Kaikki viisi osallistujaa haastattelin erikseen ennalta sovittuna aikana loka-marras-
kuussa 2022. Tallensin kédydyt teemahaastattelut analysointia varten Teamsin tallen-
nustoiminnolla mutta tein myds omia muistiinpanoja haastattelunaikana paperille.
Néamé muistiinpanot sdilytin lukitussa kaapissa tyopaikallani ja siirsin ne mydhemmin
tietoturvasdilioon havittdmista varten. Tallenteet sdilytin salasanan takana omalla ko-
neellani siihen asti, kunnes purin ne kirjalliseen muotoon, jonka jilkeen poistin tallen-
nukset. Viimeisen tallennuksen poistin 22.11.2022. Tallennetuissa haastatteluissa ei

tule esille haastateltavan henkilGtietoja ainoastaan ammattinimike ja tydvuodet alalla.

Pédtelmid tai teemojen koodaamista olen tehnyt suoraan tallennetusta aineistosta.
Olen purkanut aineiston Wordille seuraaviin teema-alueisiin: Kenelle sosiaalinen kun-
toutus kuuluu, sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautuminen, haasteet ja kehitettdvaa.
Haastateltavien nidkemykset olen koonnut eri vérikoodein tietokoneelle niin, ettd sa-
man suuntaiset vastaukset ovat vihredlld, eridvédt ndkemykset punaisella ja ulkopuo-
lelle teeman menevit ndkemykset mustalla. Analysoin saatua aineistoa suhteessa teo-
reettiseen viitekehykseen seké vertasin vastaajien nakemyksié toisiinsa eritellen suu-

rimmat yhtenevéisyydet ja suurimmat erot.

Tuloksissa esitetdéin ja muodostetaan empiirisestd aineistosta muodostettu malli, ké-
sitteet tai aineistoa kuvaavat teemat. Johtopéatoksissa tutkija pyrkii luomaan késityk-

sen siitd, mitd teemat tutkittaville merkitsevit. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)
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8 TEEMAHAASTATTELUN TULOKSET

Opinndytetyohon liittyva tutkimusosuus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytéén varsin pieneen méiéréaén tapauksia ja pyritdéan
analysoimaan niitd mahdollisimman perusteellisesti. Laadullisen tutkimuksen avulla
voi paistd ldhelle ja sisdlle yksilon tai ryhmén eldmismaailmaa seké tapaa antaa mer-
kityksia asioille (Koivula ym. 2022, 29). Tuloksissa esitetddn ja muodostetaan empii-
risestd aineistosta muodostettu malli, késitteet tai aineistoa kuvaavat teemat. Johtopaa-
toksissé tutkija pyrkii luomaan késityksen siitd, mitd teemat tutkittaville merkitsevit.

(Tuomi & Sarajérvi 2018.)

Olen eritellyt yhteenvedossa teemahaastattelun kautta tuotetun haastateltavien koke-
mukseen pohjautuvan tiedon neljan eri kysymyksen alle: 1. Kenelle sosiaalinen kun-
toutus kuuluu? 2. Miten sosiaaliseen kuntoutuksen ohjaudutaan ja miten se toteutuu?
3. Miti erityisid haasteita sosiaaliseen kuntoutukseen liittyy siirryttdessd hyvinvointi-

alueelle 4. Mitd kehitettdvad sosiaaliseen kuntoutukseen liittyy?

8.1 Sosiaalinen kuntoutus kuuluu kaikille

Kaikki haastateltavat olivat yksimielisii siitd, ettd sosiaalinen kuntoutus kuuluu kéy-
tannossé kaikille, jotka tarvitsevat tukea syrjaytymisen ehkdisemiseksi seké yhteiskun-
nallisen osallisuuden ja arjenhallinnan lisddmiseksi erilaisten toimintakyky haasteiden
takia. Keusotessa sosiaalinen kuntoutus kuuluu tydikéisille mutta yleisesti ottaen ika-
sidonnaisuutta ei ndhty merkittdvina asiana. Kaikki haastateltavat korostivat osalli-
suuteen tukemista sosiaalisen kuntoutuksen yhtend térkeimmisté tavoitteista. Keus-
otessa sosiaalinen kuntoutus on asiakkaalle mydnnetty sosiaalipalvelu, jonka kautta
vaikutetaan niihin tekijoihin, jotka estivit ihmistd osallistumasta téysipainoisesti nor-

maaleihin yhteiskunnan toimintoihin.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakas voi periaatteessa olla pitkéaikaisty6ton, jolla on tyot-
tomyyden ja toimeentulovaikeuksien lisidksi mielenterveys- tai pdihdepalveluiden tar-
vetta. Keusoten tarjoama sosiaalinen kuntoutus on rajattu koskemaan erilaisten toimin-

takyky ongelmien ja syrjdytymisuhan takia tydeldimén ulkopuolella olevia. Heilld on
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tyokyvyttdmyyselédke tai sithen rinnastettava etuus. Pitkdaikaistydttomét ja vanhuus-
eldkkeelld olevat eivit kuulu Keusotessa sosiaalipalveluna myonnettivén sosiaalisen

kuntoutuksen tydtoiminnan piiriin.

“Mielenterveysasiakkaiden kohdalla sanotaan usein, ettd ihminen tar-
vitsee pdivddn tekemistd. Mutta se, ettd tarvitsee pdivddn tekemistd, se
el ole palveluntarve, jotta pitdis myontdd sosiaalihuoltolain mukaista
palvelua. Taytyy olla tarve. Tdytyy loytyd syvempi syy, ettd miksi tarvit-

’

see pdivddn tekemistd.’

“Syrjdytymisen tuomat ndd ongelmat ovat kalliita yhteiskunnalle, mitdi
siitd sitten seuraa, on eri asia saada sithen tukea kuin, ettd on jotain

’

tekemistd.’

“Sosiaalista kuntoutusta tarvitaan pitkdaikaistyottomille toimintakyvyn
vahvistamiseksi ja sosiaalisen kanssakdymisen lisddmiseksi, jotta pddsis

’

tyollisyyspolulla eteenpdin.’

8.2 Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautuminen

Asiakas voi padtya sosiaaliseen kuntoutukseen useaa eri reittid. Pddasiassa ohjautumi-
nen tapahtuu kuitenkin Keusoten oman asiakasohjausyksikon kautta, jossa tehddin en-
siarvio. Asiakasohjausyksikko ottaa yhteyttd aikuissosiaalityohon, jos ensiarviossa on
nidhty perusteet palvelutarpeenarvion tekemiselle. Sosiaalisen kuntoutuksen yksikkd ei
tee palvelutarpeenarviota vaan se tehddén aikuissosiaalitydssd mikéd koetaan hanka-
laksi ja asiakkaita hammentivéksi etenkin tilanteissa missé asiakas ei tarvitse asiak-
kuutta aikuissosiaalityohon. Yhteydenotto asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen tar-
peesta voi tulla Keusoten sisdltd mutta myds ulkopuolelta. Uusi asiakas, jolla ei ole
asiakkuutta sosiaalipalveluissa ohjataan aina ensin asiakasohjausyksikkdon ensiar-
viota varten. Jos asiakas on ohjattu sosiaaliseen kuntoutukseen Keusoten siséltd niin

silloin palvelutarpeenarvion tai asiakassuunnitelman tekee lahettévé yksikko.
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Ohjautumista sosiaaliseen kuntoutukseen tapahtuu seuraavien reittien kautta: Asumis-
palvelut, etsivé nuorisotyd, HUS:in mielialapoli, aikuissosiaalityd, jélkihuolto, nuotti-
valmennus, perusterveydenhuollon mielenterveys- ja pdihdepalvelut. Huomionar-
voista on, ettd Keusoten pdihde- ja mielenterveyspalveluiden kautta sosiaaliseen kun-
toutukseen ohjautuu haastateltavien mukaan varsin viahin asiakkaita. Keusotessa sosi-
aalisen kuntoutuksen piiriin kuuluvat ne, jotka saavat muuta etuutta kuin tyémarkki-
natukea tai vanhuuseldkettd. Sosiaalisen kuntoutuksen tydtoiminta Keusoten alueella
siséltad erilaisia tyotehtdvid, kuten tavaroiden lajittelua, siivoustyotd, kahvilan asia-
kaspalvelutyotd sekd avustavia toitd kierrdtyskeskuksessa. Sosiaalinen kuntoutus
Keusotessa on myos ryhmédmuotoista tyo- ja pdivitoimintaa seké tuettua tydtoimintaa

sekd omana ettd ostopalveluna.

”On niitd, jotka ovat ohjautuneet Hus:in kautta palveluun ja sitten se
Hus:in palvelu on purettu vihitellen pois, kun on aloittanut sosiaalisen

’

kuntoutuksen.’

” Jos ohjaus sosiaaliseen kuntoutukseen tulee Keusoten sisdltd, niin ld-
hettavd yksikko tekee tarvittaessa palvelutarpeenarvion mutta véihin-
tddnkin asiakassuunnitelman, jossa sosiaalisenkuntoutuksen tyotoimin-

1

taan on otettu kantaa ja mietitty tavoitteita.’

7 Jos ohjaus tulee tuolta Keusoten ulkopuolelta eikd ole asiakkuutta so-
siaalipalveluissa, niin tds on vield se, jos asiakas on uusi asiakas, niin
silloin se menee asiakasohjausyksikon kautta, sielld tehdddn ensiarvio.
Jos sielld katsotaan, ettd on syytd tehdd palvelutarpeenarvio niin silloin

’

ohjaus menee aikuissosiaalityohon.’

"Tds on tilldinen ihmeellinen mutka tehty, kun me ei tehdd palvelutar-

’

peenarviota niin siksi tarvitaan se aikuissosiaalityo.’

VEi ole kovin monta, jotka olisivat ohjautuneet sosiaaliseen kuntoutuk-

seen Keusoten miepdn pddstd.”
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8.3 Sosiaalinen kuntoutuksen toteuttaminen ja johtaminen

Sosiaalinen kuntoutus Keusotessa ndhddin suunnitelmallisena toimintana, joka perus-
tuu asiakkaalle tehtyyn palvelutarpeenarvioon tai alkuarvioon. Haastateltava tuo esille,
ettd sosiaalista kuntoutusta tuotetaan kuitenkin monessa eri yhteydessd mutta sitd ei
aina mielletd sosiaalisena kuntoutuksena, jos taustalla ei ole virkapditdstd sosiaali-

huoltolain mukaisesta palvelusta.

Oikea-aikainen, asiakkaan tarpeita ja toiveita kunnioittava ryhméissa tapahtuva ny-
kyistd monipuolisempi tyd- ja pdivatoiminta katsotaan palvelevan parhaiten syrjayty-
misvaarassa olevan asiakkaan kiinnittymistd muihin ihmisiin. On myds hyva olla asi-
akkaan kuntoutumista edistavia tarpeenmukaisia yksilollisid tukitoimia, jotka palvele-

vat asiakkaan kokonaistilannetta ja tavoitteita.

Sidosryhmissé kuten TE-toimistossa tapahtuvilla muutoksilla katsotaan olevan suora
vaikutus sosiaalisenkuntoutuksen tuottamiseen tulevaisuudessa. Hyvinvointialuemal-
lin onnistuminen tulee vaatimaan monialaista kehittdmistyota eri hallintoalueiden va-
lilla. Tarvitaan tiedolla johtamista ja tiedottamiseen panostamista eri hallintoalueiden
vililld. Johtamisessa ja toiminnan kehittdmisessd hyvinvointialueelle siirryttidessd néh-
dddn myos se riski, ettd tydtekijd portaan nikemyksié ei kuulla tarpeeksi miké ei tee

johtamisesta vuorovaikutteista eikd osallistavaa.

YPyritddn tekemddn sitd yhteistyotd niitten muiden asiakkaan verkosto-
jen kanssa, tdytyy kattoo kokonaisuutta, sosiaalinen kuntoutus ei ole ai-

2

noo.

“Sosiaalinen kuntoutus ei ole askartelua yksin nurkassa. Nimenomaan
rvhmd on tdrked, osallisuuden vaikutus on se kuntouttava elementti. On

tunne, ettd md kuulun johonkin.”

"Ryhmd toiminta on erinomainen tapa toteuttaa sosiaalista kuntoutusta,

’

vaikka ei se yksin riitd. Tarvitaan myos yksiléllisid toimia.’
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“Ihmisilld on niin erilainen se tarve mistd hdn hyétyy tarvitaan vaihto-

ehtoja, se riippuu mikd on toimintakyky, voimavarat ja omat tavoitteet.”

8.4 Sosiaalisen kuntoutuksen yleisid haasteita

Sosiaalinen kuntoutus voidaan ndhdé virheellisesti vain tyollisyyttd edistdvénd toi-
menpiteend kuten kuntouttava tydtoiminta lahtokohtaisesti on. Huolimatta siité, ettd
asiakas ei tavoittelisikaan tydeldmiéd. Kahden haastatellun mukaan asiakas voi olla
kuntouttavassa tydtoiminnassa aktivointisuunnitelman mukaisesti pitkid ajanjaksoja
siirtyméttd eteenpdin tyollisyyspolulla liian heikon toimintakyvyn vuoksi. On tilan-
teita, milloin kuntouttava tyotoiminta toimii ikdén kuin yllépitdvéné toimintana. Sil-
loin asiakas ei etene tyollisyyspolulla, eikd paise sairauslomalle eiki sosiaaliseen kun-
toutukseen, mutta on silti tyottdmyysetuuden saaja ilman tyokykya ja oikeaa sosiaa-
lietuutta. Kuntouttavassa tyotoiminnassa katsotaan olevan niité, joille sosiaalinen kun-
toutus olisi oikeampi vaihtoehto ilman ldhitavoitteita tydeldméédn ja ilman tyotto-

myysetuutta.

Sosiaalinen kuntoutus ja kuntouttava tyotoiminta késitteend sekoitetaan helposti kes-
kendin. Sosiaalisen kuntoutuksen tyotoiminta on terveydenhuollon ja jopa sosiaali-
huollon sisélld vield valitettavan vierasta ja siitd on paljon erilaisia késityksid. Lain-
saddantd médrittelee sosiaalisen kuntoutuksen kovin laveasti, joka omalta osaltaan
vahvistaa sen epdmdiérdisyyttd ja jasentyméttdmyyttd. Toisaalta lavea mééritelma
mahdollistaa palveluiden tarjoamisen monenlaisista asiakastarpeista kdsin. Keusotessa

sosiaalinen kuntoutus ei koske pitkdaikaisty6ttomié eikd vanhuuselékkeelld olevia.

Asiakaspolkujen pitkéé kestoa ja pitkédaikaista tuen tarvetta sosiaalisen kuntoutuksen
sisdlld ei aina ymmaérretd eikd asiakkaan toimintakyvyssi tapahtuvia heittelyitd. Sen
sijaan asiakas halutaan ik&én kuin puskea pakolla tydeldmian. Mika ei ole asiakasléh-
toisté eikd asiakasta motivoivaa. Toisaalta sosiaalisen kuntoutuksen palveluun padsya
voi joutua odottamaan liian kauan, kun ensiarvio- tai palvelutarpeenarvioprosessi kes-
tad asiakkaan motivaatiotekijoihin ndhden liian kauan. Jarjestelmai ei aina tue oikea-

aikaista kuntoutukseen pddsyd eikd sitd, miten ihminen saisi parhaiten apua, kun
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jéarjestelma on rakentunut liiaksi byrokratian nikokulmasta pitkine ensiarvio ja palve-

lutarpeenarvio polkuineen.

On huomattu, etti asiakkaan toimintakyky on usein sosiaaliseen kuntoutukseen tul-
lessa erittdin alhainen ja kuntoutumisen edetessékin edelleenkin hauras. Tdma luo tar-
vetta monille yhtiaikaisille sosiaali- ja terveydenhuollon palveluille ja niiden koordi-

noimiselle.

”On yksinkertaisesti haasteellista [oytdd asiakasta hyédyttivid ja mer-
kityksellistd sosiaalista kuntoutusta. Toisaalta on kyseenalaista, jos asia-
kasta motivoi pelkdstddn 9 euron pdivikorvaus lihtokohtana osallistu-

>

miselle sosiaaliseen kuntoutukseen.’

“Isommaksi haasteeksi md koen sen, ettd sosiaalisen kuntoutuksen tyo-
toiminta on vield ihan liian vieras esimerkiksi tuonne terveydenhuollon
puolelle mutta myos sosiaalipalveluiden sisdlld. Se on aika tuntematon

’

ja siitd on paljon erilaisia kdsityksid mitd se on ja mitd se voisi olla.’

“Meiddn asiakkaillamme aika harvalla on sellainen ajatus, ettd ne ldhtis
toihin, uskaltais ldhtee tai ylipddtddn haluais lihtee. Moni on tuonut sitd
esillekin, ettd oon tyytyviinen ndin, ettd mihin ihmeeseen mun pitdis
tdssd vield enemmdn kuntoutua. Md oon omasta mielestd kuntoutunut

>

hyvin ja oon tyytyvdinen ndin.’

”Sen ymmdrtdminen, ettd osa ihmisistd tarttee tilanteensa takia pitkdai-
kaista palvelua eikd niitd tarvi vikisin koittaa puskee tavallaan tyoeld-
mddn.”

“Meilld haasteena on vihdn se, kun asiakasohjaukseen menee, on saat-
tanut mennd pitkd aika, kun ensiarviota on tehty ennen kuin palveluun

on pddssyt ja sitten se momentum on jo mennyt.”
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8.4.1 Sote-uudistus luo haasteita

Kaikki haastateltavat kantoivat huolta siité, tuleeko alueellinen yhdenvertaisuus onnis-
tumaan hyvinvointialueelle siirryttidessd. Palvelut katsotaan olevan jollakin tapaa yh-
denvertaisesti saatavilla mutta niiden toteuttamistavoissa ndhtiin suuriakin eroja eri
alueiden kesken, joka tuo eriarvoisuutta. Alueellista yhdenvertaisuutta hyvinvointialu-
een sisélld ei lahtokohtaisesti néhty, koska palvelutarjonta vaihtelee eri alueiden kes-
ken. Palveluiden yhdenmukaistaminen ndhdéén haasteena, koska sosiaalisen kuntou-
tuksen toimintayksikot hyvinvointialueen sisdlld ovat erilaisia ja henkilokuntarakenne
on erilainen. Tdma katsotaan vaikuttavan siithen millaisia painotuksia sosiaalinen kun-

toutus eri alueilla saa.

Hyvinvointialueen sisdlld sosiaalisen kuntoutuksen palvelut tuotetaan eri tavalla,
mink3 ei katsota lisddvan yhdenvertaisuutta ja yhdenmukaisuutta. Osalla on omaa pal-
velutuotantoa ja osa kunnista ostaa kaikki sosiaalisen kuntoutuksen palvelut yksityi-
seltd palveluntuottajalta. Toisaalta pelkona on, etti palveluista tulee liian jaykkid voi-
mallisen yhtendistimiskehityksen seurauksena. YhteistyOprosessien sujuminen vie
oman aikansa. Se ndhdéédn tapahtuvan sosiaalista kuntoutusta tarvitsevan asiakkaan
kustannuksella, kun palveluun paasy mahdollisesti viivéstyy epéselvien ja kehitteilld

olevien palveluprosessien takia.

Teknisesti ottaen asiakkaille on tarjolla yhdenvertaisesti koko hyvinvointialueen sosi-
aalisen kuntoutuksen palvelut, mutta kukaan haastateltavista ei nie asiakkaitaan ha-
keutumassa oman kunnan ulkopuolella oleviin sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin.
Asiakkaiden matkustamista Keusoten sisélld katsotaan rajoittavan huono julkinen lii-
kenne seké sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden rajalliset voimavarat, sosiaaliset pe-
lot ja huonot valmiudet oman kunnan ulkopuolella liikkumiseen yhdessd huonon ta-

loustilanteen kanssa.

“Henkilostorakenteet ovat erilaiset, tyotehtdvdt ja nimikkeet ovat erilai-

2

set.

“Teoriassa on tasapuoliset palvelut tarjolla ostopalveluiden osalta

oman palvelutuotannon kannalta ei ole tasavertaiset palvelut.”
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“Jos palveluita yritetdidn liikaa yhtendistdd niin se voi tehdd palveluista

’

Jjaykkdd.’

“Ei vaan kykene eikd pysty edes ajatella lihtevinsd kauemmaksi julki-

’

silla toiseen kuntaan.’

8.5 Kehitettdvaa

Tutkimusaineistosta kéy ilmi, ettd sosiaalisen kuntoutuksen ulkopuolelle jéa siitd hyo-
tyvid henkil6itd, koska tydkyvyttdmyyseldke pddtds puuttuu, vaikka henkildiden tyo-
kyky ei riitd tydomarkkinoille asti. Keusotessa sosiaalinen kuntoutus on rajattu niille
tyoikdisille, jotka saavat tyokyvyttomyyselédkettd tai muuta vastaavaa etuutta pois lu-

kien ty6ttomyysetuudet.

Ladkarit tarvitsevat lisda tietoa siitd, miksi on térkedd ottaa kantaan myds tyottomén
tyohakijan tyokykyyn ja sairausloman tarpeeseen eiké jattdd sitd arvioimatta. Ei ole
asiakkaan edunmukaista joutua tyOkyvyttomdnd tyomarkkinoiden kaytettdviksi ja
tyottomyysetuuden saajaksi, kun vajaakuntoisuuden takia asiakas kuuluisi sairauslo-
malle, ja sairauspéivéraha olisi oikea etuus. Lisda tietoa ja yhtendistd ndkemysté kai-
vataan koko sote-sektorille siitd mitd sosiaalisessa kuntoutuksessa tavoitellaan, miten

sitd toteutetaan ja miten kuntouttava tyStoiminta eroaa sosiaalisesta kuntoutuksesta.

Tydtoimintaan painottuvan sosiaalisen kuntoutuksen laajentumista terapiapalveluiden
ja yhteisokuntoutuksen suuntaan toivotaan tulevaisuudessa samoin kuin tiiviimpai ja
jisentyneempdd yhteistyotd psykiatrian ja pdihdehuollon kanssa. Asiakkaan kiinnos-
tuksen kohteet huomioivia toimintapajoja tulisi olla enemmaén. Sosiaalisen kuntoutuk-
sen tyOtoiminnalla katsotaan olevan oma paikkansa mutta sen rinnalle kaivataan liséa
vaihtoehtoja esimerkiksi yhteisokuntoutuksen ja eldinavusteisen kuntoutuksen piirista.
Palveluiden nykyistd tehokkaampi yhteensovittaminen ndhdédén keinona tavoittaa ne

sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat, joilla on useita erilaisia ongelmia.
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"Tyontekijoilli tulisi olla yhtendinen néiikemys siitii miti sosiaalisessa

kuntoutuksessa yleisesti ottaen tavoitellaan, miten sitd toteutetaan ja mi-
ten toimitaan sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa hyvinvointialueen

’

kunnasta riippumatta.’

"Tiedon lisddmistd tarvitaan lisdd sitd mitd sosiaalinen kuntoutus tar-

’

koittaa.”

“Tiedottamista sidosryhmille sosiaalisen kuntoutuksenpalveluista tulisi

lisdtd sekd yhteydenpitoa esim. kutsumalla tutustuttamaan sosiaalisen

’

kuntoutuksen palvelupisteisiin.’

7 Tdd sosiaalisen kuntoutuksen tyotoiminta vois olla paljon laajempaa

’

mitd me voidaan tdlld hetkelld tarjota.’

” Sitd mietin, ettd onko todellakin sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena
tukea pdihteettomyyttd vai olisko se pdihdehoidon tehtivd?

’

” Laajempaa yhteistyotd pitdis olla pdihdepuolen kanssa.’

“Johtotasolla monialaisuutta tulee kehittdid enemmdn sielld, jotka eiviit

’

ole aiemmin toimineet kuntayhtymdnd.’

”Tdd on kuitenkin sosiaalisen kuntoutuksen paikka mutta terapeutteja ei
ole, ois ihan mielenkiintoista ndhdd, ettd mitd se tekis, jos tddlld olis fy-

i3]

sioterapeutti tai toimintaterapeutti, vaikka sitten psykoterapeutti.

>

“Yhteistyotd kehittdville toimintakulttuurille on selked tarve.’

"Vaikka on siind kunnossa, ettei pysty tekemddn mitddn palkkatyotd on
tyottomdnd tyonhakijana. Sitd monesti mietin, ettd pitdiské tdmdnkin

olla sairauslomalla.”
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"Kun asiakas menee jmt:n lddkdrille ja sanoo olevansa tyoton niin ei

1

saa saikkua.’

9 SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN KEHITTAMISTARPEET

Seuraavassa taulukossa olen vetényt yhteen tutkimusaineistosta esille nousseet keskei-

set kehittdmistarpeet ja niistd johdetut tulevaisuuden tavoitteet sekd Keskiuudenmaan

ettd Itduudenmaan Hyvinvointialuetta silmalla pitden.

Toiminta

Tavoite/Tavoitteet

Arviointivélineiden laajempi kéyttoon-

otto

Suunnitelmallisemman ja tavoitteelli-
simman asiakasldhtdisemmaén sosiaali-

sen kuntoutuksen toteutuminen

Yhtendiset palveluun ohjautumisen kri-

teereiden kayttoonotto

Asiakkaiden yhdenvertaisuus saatavilla

oleviin palveluihin lisdéntyy.

Tiedon lisddminen sosiaalisen kuntou-
tuksen palveluista koko palveluverkos-

tolle

Ohjautumisen  lisddntyminen  myos

muista kuin sosiaalipalveluista.

Yhteensovittava johtaminen

Rakenteiden ja palveluketjujen selkeyty-
minen — Moniongelmaisten asiakkai-
den parempi tavoitettavuus, sosiaalisen
kuntoutuksen vaikuttavuuden lisdénty-

minen.

Yksilo- ja ryhméohjauksen systemaatti-

sempi yhdistdminen

Asiakkaiden monialaisten tarpeiden ny-
kyistd parempi huomioiminen — Sosiaa-
lisen kuntoutuksen vaikuttavuuden liséi-

minen.

Palvelutarjonnan kasvattaminen

Asiakkaiden tarpeiden ja kiinnostuksen
kohteiden monipuolisempi huomiointi
— Terapia-, yhteisokuntoutus ja péihde-

palvelut rakennetaan
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sosiaalisenkuntoutuksen sisddn — Mo-

nialaisen yhteistyon kasvattaminen

Palvelujen yhdenmukaistaminen Tasavertaisuuden lisddminen asiakkai-

den kesken

10 JOHTOPAATOKSET

Johtopaétoksissa tutkija pyrkii luomaan késityksen siitd, mitd teemat tutkittaville mer-
kitsevit. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Késittelen johtopéétoksid seké yleisesti ettd koh-

dennetummin osallisuudesta ja monitoimijuudesta késin.

Teemahaastateltavien vastaukset tukivat yleistd kisitystd sosiaalisen kuntoutuksen
asemasta sote-kentdlld. Kuva siitd on jokseenkin epamédrdinen, sen heikon tunnetta-
vuuden takia. Lainsédédéntd médrittelee sosiaalisen kuntoutuksen hyvin laveasti, mika
vahvistaa sen epamadriisyyttd ja jasentyméattomyyttd. Lavea madritelma néhtiin myos
etuna, koska lainsdddanto ei kahlitse liikaa sen toteuttamista. Sosiaalinen kuntoutus
koetaan tarpeelliseksi ensisijaisesti asiakasosallisuuden lisdédmisen ja syrjdytymisuhan
vihentdmisen kannalta. Samalla nikemykset sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamista-

voista ja - menetelmisté vaihtelevat.

Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjaudutaan yleensé sosiaalitoimiston kautta, mutta pal-
veluntarve voidaan havaita myds muissa palveluissa, ja niiden toimesta. Palveluun
ohjaamisen mahdollisuus on periaatteessa koko palveluverkostolla. Tietimys siitd
mitd sosiaalinen kuntoutus on ja miten sitd toteutetaan, on puutteellista. TAimé heijas-
tuu muiden palveluiden kautta ohjautumisen melko véhédiseen méérién. Tietoa sosiaa-
lisesta kuntoutuksesta ja sen toteuttamistavoista kaivataan lisdd laajalla rintamalla.
Tama vaatii erilaisten tiedotus- ja yhteistyokanavien entisté tehostetumpaan kayttoon-

ottoa ja kehittdmistd tulevilla hyvinvointialueilla.

Palveluun ohjautumisen kriteereiden tulisi olla yhtendisié ja koko palveluverkoston

tiedossa, jotta ihmiset olisivat yhdenvertaisessa asemassa suhteessa saatavina oleviin
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palveluihin (Raivio, 2018, s. 70). Haastattelujen valossa sosiaaliseen kuntoutukseen
ohjautumisen tdsmaélliset kriteerit eivit ndyttidytyneet haastateltavien puheenvuoroissa.
Tamaé saattaa johtua osittain siité, ettd asiakkaan palvelutarpeenarviota ei tehdé sosi-
aalisen kuntoutuksen yksikossé vaan aikuissosiaalitydssd mutta yhteistydssé sosiaali-
sen kuntoutuksen yksikon kanssa. Toisaalta se voi johtua myds tdsmaéllisten kriteerei-

den puutteesta.

Raivion mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen kaivataan arviointivélineitd kuntoutuksen
tarpeen ja vaikutusten arviointiin. Arviointivdlineiden tulisi tukea asiakkaan kuntou-
tumista ja soveltua luontevaksi osaksi asiakastyotd (Raivio, 2018, s.72.) Teemahaas-
tattelu ei nostanut esille arviointivdlineiden puutetta sosiaaliseen kuntoutukseen oh-
jautumisen ja palvelutarpeenarvioinnin yhteydessid. Ainut yleisesti tunnettu tyo- ja
toimintakyvyn arviointimenetelma. joka haastattelussa mainittiin, oli Kykyviisari. Sen
kayttdo Keusotessa on vapaaehtoista mutta hyviksi havaittua. Se antaa asiakkaalle mah-
dollisuuden tuottaa tietoa tilanteestaan, jota myds ammattilaiset voivat hyddyntii asi-

akkaan tukemisessa ja avun kohdentamisessa.

Tyodntekijét ndkevit sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ryhméné, jotka eivét 1&htokoh-
taisesti tavoittele tyollistymistd monenlaisten toimintakyky puutteiden takia. Ulkoinen
paine etenemisesté tyollisyyspolulla on kuitenkin olemassa, jolloin asiakkaan omat ta-
voitteet jadvat helposti kuulematta. Sosiaalisen kuntoutuksen keskeisend tehtdvana
ndhddin myos tyokyvyn ja tyomarkkinavalmiuksien vahvistaminen vélittomasti tai
vilillisesti, vaikka ty6llistymistd ei pidetd ensisijaisena tavoitteena (Puroméki, Kuusio,

Tuusa & Karjalainen 2016, s. 25).

Tietoa sosiaalisesta kuntoutuksesta ja sen toteuttamistavoista kaivataan lisdé laajalla
rintamalla. Tdma vaatii erilaisten tiedotus- ja yhteistyokanavien tehostetumpaan kéyt-
toonottoa ja kehittdmisti tulevilla hyvinvointialueilla. Keusoten kuntayhtyméin sisélla
on ndhtévissd alueellisia eroja sosiaalisen kuntoutuksen tuottamis- ja toteuttamista-
voissa sekd muodoissa. Palvelujen saatavuuden osalta timé ei tue Sote-uudistuksen

tavoittelemaa palvelujen yhdenvertaisuutta.

Ryhmiétoiminta nihddén haastateltavien osalta tirkeimpéni sosiaalisen kuntoutuksen

muotona, vaikka yksilollisilla tyotehtdvilldi on paikkansa. Ryhmaéssd tapahtuvan
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tydtoiminnan rinnalle tarvitaan asiakkaan tarpeet nykyistd paremmin huomioivaa yk-
silollistd tyoskentelyd mutta tiiviimmaéssa yhteistyOssa asiakkaan muiden palveluiden
erityisesti terveyspalveluiden kanssa. Palveluiden onnistunut yhteen sovittaminen pal-

velee tulevaisuudessa eritoten niit4, jotka tarvitsevat paljon erityyppisié sote-palveluja.

Asiakkaiden toimintakyky ongelmien taustalta 16ytyy usein pdihde- ja mielenterveys-
ongelmia. Tdmi vaatii nykyistd tiiviimpadn yhteistyohon pédihde- ja mielenterveys-
tyotd tekevin henkiloston sekd lddkireiden kesken. Sosiaali- ja terveysministerion
2015 mukaan sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuuteen tulisi tarvittaessa yhdistda
pédihde- ja/tai mielenterveyshoito sekd muut tarvittavat palvelut ja tukitoimet yli sek-
torirajojen (STM 2015). Yhteisty6td kehittdville toimintakulttuurille ndhddén run-
saasti tarvetta seké tulevien hyvinvointialueiden valossa etti asiakkaiden monialaisten
tarpeiden takia. Sosiaaliseen kuntoutukseen kaivataan enemmain vaihtoehtoja perintei-

sen tyOtoiminnan rinnalle.

10.1 Osallisuus

Sosiaalisen kuntoutuksen yksi paitehtdvistd on vaikeasti syrjdytyneiden henkildiden
yhteiskunnalliseen osallisuuteen tukeminen vahvistamalla sosiaalista toimintakykyé ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen edellytyksid. Kuntoutuksen ldhtokohtana on asiakkaan
osallisuus kuntoutusprosessissa ja mahdollisuus vaikuttaa ymparistoon. (Jarvikoski &

Harképai, 2004, s. 13.)

Kaikkien haastateltavien osalta yhteiskunnalliseen osallisuuteen tukeminen néhdain
sosiaalisen kuntoutuksen keskeisempéné tehtdvind torjumassa syrjdytymisen uhkaa.
Osallisuuteen ja sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin tukeminen toteutuu parhaiten
ryhmaéssd, vaikka rinnalle kaivataan lisdd asiakkaan yksilollisisté tarpeista ldhtevaa tu-
kea ja ohjausta. Ryhmidmuotoisen toiminnan ja ohjauksen keinoin opetellaan vuoro-
vaikutustaitoja ja ryhméssi toimimista sekd vahvistetaan asiakaan osallisuutta ja yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Sosiaalinen kuntoutuminen ndhddén tirked osana sosiaa-
lista kuntoutusta, jota tukee juuri erilaiset toiminnalliset ryhmét. Asiakkaan kuntoutu-

essa hdnen eldménpiirinsd katsotaan laajentuvan samoin kuin mahdollisuudet
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vaikuttaa oman eldménséd kulkuun. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden tilannetta
luonnehtivat yleenséd rajoittuneet tai védhdiset sosiaalisetsuhteet sekéd osallisuuden

puute.

Osallistumisen késitteelld on ollut kuntoutuksessa kahdenlainen merkitys: asiakasldh-
toisyys, jolloin asiakas itse osallistuu kuntoutuksen suunnitteluun ja péaatoksentekoon,
sekd henkilokohtainen osallisuus kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamisessa. (Har-
kidpa & Jarvikoski, 2018 s. 197-198.) Erilaiset ndkemykset siitd mikd kelpaa
syyksi/tavoitteeksi sosiaaliseen kuntoutukseen hakeutumisessa aiheuttaa ajoittain eri-
mielisyyttd ammattihenkildiden ja asiakkaiden vililld. Samalla, kun sosiaalietuudet ja
byrokratia médrittelevit osaltaan asiakkaan kuntoutuksen suunnittelua ja siihen osal-
listumista. Nékisin, ettd jatkossa on tarkeda, ettd kaikissa hyvinvointialueen kunnissa
paitoksenteko asiakkaan sosiaaliseen kuntoutukseen pédsysté etenisi mahdollisimman
samalla tavalla yhteisesti sovittujen kriteereiden mukaisesti, miké edistéisi myos asi-

akkaiden tasavertaista kohtelua.

Voi olla, ettd asiakkaan osallistuminen kuntoutuksen suunnitteluun tasavertaisesti am-
mattilaisen kanssa jad vihéiseksi, jos asiakas kokee heti 1dhtotilanteessa sosiaalisesta
kuntoutuksesta saadun hyodyn véhéiseksi ja itsenséd pakotetuksi osallistumaan ilman
omaa motivaatiota. Toisaalta asiakkaan olemassa oleva motivaatio voi sammua, jos
palveluun padsy viividstyy liian pitkddn venyneen palvelutarpeenarvio prosessin takia.
Niékisin, ettd ammattialisten osalta kuntoutujan motivaation ja muutosvalmiuksien tu-
keminen nousee ammattilaisten keskeiseksi tehtidviksi, kuntoutujan merkityksellisten
kuntoutustavoitteiden tunnistamisen ohella. Sote uudistuksen tavoitteiden mukaisesti
ammattilaisten tulisi osata ohjata asiakkaat sellaisten palveluiden piiriin, josta hdn saa

tarvitsemansa yksildllisen avun oikea-aikaisesti.

Osallisuuden vastapuolena nidhdéén syrjdytyminen tai sen uhka. Sosiaalinen osallisuus
(social inclusion) on kisite, jota tavallisesti kdytetdéin sosiaalisen syrjdytymisen (social
exclusion) vastapuolena. (Harképid & Jarvikoski, 2018 s. 197-198.) Haastateltavat
eivit tuoneet esille késitettd sosiaalinen toimintakyky, vaikka toimintakyky itsessdin
oli esilld monessa eri asia yhteydessd. Sari Kannasojan 2013 mukaan sosiaality0ssé ei
tiedetd mité sosiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan, koska tyontekijoilta puuttuu yh-

tendinen ja selked késitys siitd, mitd sosiaalinen toimintakyky on. Haastatteluissa ei
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kaynyt ilmi oliko sosiaalisen toimintakyvyn mainitsematta jattdmisen taustalla Sari

Kannasojan 2013 tuoma ndkemys vai mahdollisesti jokin muu syy.

10.2 Monialaisuus

Hyvinvointialueelle siirtyminen pakottaa monialaiseen kehittdmisty6hon eri hallinto-
alueiden valilld. Tama vaatii tiedolla johtamista seké haastaa tiedottamisen eri alueiden
vililld. Kuntoutusta voidaan mielesténi kuvata ilmioné, joka on suunnitelmallista ja
monialaista toimintaa. Kerittyjen kokemusten perusteella monialainen toiminta ja toi-
mintakulttuuri on Keusosten alueella vield varsin jasentymétonti ja joiltakin osin jopa
sattumanvaraista. Sdannonmukaiset tyontekijitason tapaamiset ja monialaiset fooru-
mit puuttuvat sosiaalisen kuntoutuksen yksikosté ulos péin. Satunnaisesti asiakkaan
moniammatillista toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittelyd kuitenkin tehdddn
mutta selkeét yhteistyotd tukevat rakenteet ndyttdisivat puuttuvan. Silloin, kun kaikkia
toimijoita asiakkaan ympdrilld ei tunnisteta riittdvisti niin vaarana mielesténi on sat-

tumanvaraisuus, joka ulottuu myos kehittdmistyon eri toimijoiden kesken.

Karjalaisen (2016) mukaan sosiaalityd on tiynna haasteita, joista yksi on paljon tukea
tarvitsevien asiakkaiden tuen kohtaaminen tai pikemminkin kohtaamattomuus. Tuo
kohtaamattomuus tulee esille etenkin silloin, kun sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijét
joutuvat miettimdén sitéd, kenelle kuuluu vastuu asiakkaan pidihdeongelman hoidossa
tai asiakkaan oikeudesta saada sairauslomaa ty6ttoménai ja tyokyvyttoména. Nékisin,
ettd niukkojen resurssien kohdentamisen ja asiakkaiden monialaisten tarpeiden kan-

nalta on vahintdinkin oleellista tunnistaa keskeiset toimijat asiakkaan prosessissa.

Asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet oman polkunsa suunniteluun néyttaytyvét
ohuesti. Tdhédn vaikuttavat mielesténi niukat henkildstoresurssit ja tyotoimintaan ka-
peutunut palveluvalikko, jonka laajentamiselle ja uusille toimintatavoille ndhdéén tar-
vetta yli sektorirajojen. Ryhmén kuntouttava vaikutus tunnustetaan Keusotessa
SOSKU-hankkeesta saatujen kokemusten mukaisesti. Terveyttéd ja hyvinvointia edis-
tavid eldinavusteisia ja luontoldhtoisid ryhmédmenetelmid kaivataan laajentamaan sosi-
aalisen kuntoutuksen kapeaksi koettua palveluvalikkoa yhdessi erilaisten terapiapal-

veluiden ja yhteisokuntoutus menetelmien kanssa. (Vrt. Raivio s. 40)
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Sosiaalinen kuntoutus ndhdaén prosessina, johon on mahdollista kytkeé asiakkaan tar-
vitsemia monialaisia palveluita kuten sosiaali- ja terveyspalveluita ja osallisuutta li-
sddvid ryhmépalveluita (Puroméki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen 2017, s.15.) Haastat-
telun perusteella kdy ilmi, ettd monialaisessa prosessinomaisessa yhteistydssé on puut-
teita tai ainakin tietdméattomyyttd siitd, miten kytked jarkevélld tavalla yhteen asiak-
kaan tarvitsemia monialaisia palveluita. Tdma vaatii yhteistyon koordinoimista, tie-
dottamista ja vdhintddn tutustumiskdyntejd sosiaalisen kuntoutuksen toimipisteisiin
ymmirryksen ja yhteistyon lisdédmiseksi. Sanna Marinin hallitusohjelma painottaa tu-
levassa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa moniammatillisen ja monisektori-
sen yhteistyon merkitystd palvelujen kehittimisessé ja tuottamisessa (VN/31, 2019).
Monisektoriselle toimivalle yhteistyolle katsotaan olevan tarvetta etenkin terveyspal-

veluiden ja te-palveluiden suuntaan mutta myos sosiaalipalveluiden sisélla.

Heikossa yhteiskunnallisessa asemassa olevilla sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla
on monentyyppisen tuen tarvetta, jolloin nivelvaiheiden yhteistyd koskettaa useiden
hallintoajojen toimijoita. Tdmé& vaatii my6s johtamisen yhteensovittamista. Haastatte-
lun perusteella yhteensovittavan johtamisen tarvetta néyttiisi olevan eniten sosiaalisen
kuntoutuksen yksikon sekd Keusoten paihde- ja mielenterveystyoti tekevien seka te-
palveluiden kesken mutta myds koko hyvinvointialueen sisélld unohtamatta erikois-
sairaanhoitoa. Yhteistoiminnan tavoitteena on vahvistaa edistdvaa ja ehkéisevii toi-
mintaa, lisdti asiakkaiden ja tyontekijoiden osallisuutta ja kumppanuutta seka kehittéa
palveluprosessien toimivuutta ja mielekkditd palvelukokonaisuuksia (Mééttd, 2018 s.
26-38.). Sosiaalisenkuntoutuksen asiakas ndyttdisi olevan monenlaisine tarpeineen
monimutkaisen ja pirstaleisen sosiaali- ja terveysjarjestelmén armoilla, ellei keskeisia
toimijoita ja niiden vélisid suhteita tunnisteta asiakkaan kuntoutuspolulla. Monet sosi-
aalisen kuntoutuksen asiakkaista hyotyisivit yhteisistd samanaikaisesti toteutetuista

palveluista.
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11 POHDINTA

Tehdyn linjauksen mukaan Keusotessa sosiaalisen kuntoutuksen ulkopuolelle jadvit
vanhuuseldkkeen ja tyottomyysetuuden saajat, jalkimmaéiset kuuluvat kuntouttavan
tydtoiminnan piiriin. Kuntouttavassa tyotoiminnassa katsotaan olevan pitkéaikaistyot-
tomié, jotka erilaisten toimintakyky rajoitteittensa takia kuuluisivat vahintdénkin sai-
rauslomalle tai tyokyvyttomyyseldkkeelle, mutta tyokyvyttomyys eldkepddtoksen
puuttuminen tekee sen mahdottomaksi. Tuntuu kovin ristiriitaiselta se, ettd tyonhaki-
jana voi olla tyokyvyton tyottomyysetuuden saaja mutta sosiaaliseen kuntoutukseen
padsemiseksi vaaditaan Keusotessa tyokyvyttomyyselidke padatds. En katso, etté téssi
linjauksessa toteutuu asiakasléhtdisyys, tasa-arvoisuus ja asiakkaan yksil6lliset kun-
toutukselliset tarpeet, kun toimintaan paésyn ehtona on tietyn etuuden saaminen pal-
velujdrjestelmén asettamien ehtojen mukaisesti. Sosiaaliselle kuntoutukselle tarvitaan
mielesténi oma etuus, ettei asiakkaan tarve sosiaaliseen kuntoutukseen péaésystéd py-

sdhdy vairdédn etuuteen.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluvalikkoon kaivataan sosiaalisen kuntoutuksen tyotoi-
minnan ohelle lisdd monipuolisuutta ja yhdistettyd suunnitelmallista ryhma- ja yksil6-
toimintaa. Sosiaalinen kuntoutus tyokyvyttdomyyseldke-etuuden saajille ja kuntouttava
tyotoiminta tyottomyysetuuden saajille tavoittelevat jossain méirin samoja asioita, ku-
ten asiakkaan osallisuutta ja syrjdytymisen ehkdisyd. Samalla, kun ty6llisyystavoitteet
ja tyottomyysetuudet korostuvat kuntouttavassa tyotoiminnassa olevien kohdalla. Mo-
lemmissa kohderyhmissd on tarvetta kehittdd monialaisia palveluita yhteisollisyytti ja
ryhmétoimintaa hyodyntdmalld, unohtamatta yksilollistd tarpeenmukaista tukea. Na-
kisin tarpeellisena kehittié sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tydtoiminnan pa-
rissa tydskentelevien moniammatillista arviointiosaamista. Niin, ettd asiakkaat, joiden
tyokyky ei riitd tyollistymiseen pystyttiisiin erottamaan joukosta oikean etuuden ja

kuntoutuksen piiriin.

Osalla sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaista on ongelmia usealla eri alueella ja ne ovat
kasautuneita. Sosiaalinen kuntoutus on mielesténi se taho, joka kohtaa asiakkaita, jotka
pyorivét etuusjérjestelmésséd vuorotellen, toimeentulotuen, tydttdmyysetuuksien, sai-

rauspdivirahan ja hylittyjen tyokyvyttomyyseldke hakemusten sekd myonnettyjen
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tyokyvyttdmyyseldke-etuuksien vélilld. Tima on mielesténi se tosi seikka, jonka pitdd
huomioida, kun sosiaalista kuntoutusta kehitetién ja palveluita yhteensovitetaan. So-
siaalisesta kuntoutuksesta hydtyvien asiakkaiden olosuhteet ovat usein sellaisia, ettei-
vit heidédn palvelutarpeensa ratkea yksittdisten, vaan ketjutettujen ja toisiaan tukevien
toimenpiteiden avulla. Kehitystyotd ei mielesténi tehdé ilman kiintedé yhteistyoté tyo-
voima- terveys-, sosiaali- ja kelanpalveluiden kanssa unohtamatta kolmatta sektoria.
Muussa tapauksessa sosiaalinen kuntoutus tulee jadmaan ihmisten mieliin jisentymét-
tomana ja epdmédrdisend puuhakerhona ilman sen suurempaa yksilollisté ja yhteiskun-

nallista vaikuttavuutta.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut ovat vield varsin huonosti jdsentyneité ja huonosti
tunnettuja jopa sosiaalihuollon sisélld. Nédin ollen eri tahoilla ei mitenkdén voi olla
riittdvasti osaamista tunnistaa sosiaalisen kuntoutuksen tarve eikd myoskéan kykyéa
ohjata asiakas kohti palvelua, jota ei edes tunneta. Tiedon tuottaminen siitd, mité sosi-
aalisen kuntoutuksen palvelut ovat ja miten niiden avulla edistetddn ihmisten osalli-
suutta sekéd ty0- ja toimintakykyé, on erityisen tirkedd nyt hyvinvointialueille siirryt-

taessa.

Pohdin my®os sitd, miké lisdarvo on sill4, ettd uusi asiakas kierrétetddn Keusotessa asia-
kasohjausyksikdssé tehdyn ensiarvion jélkeen palvelutarpeenarvioita varten aikuis-
sosiaalityohon, kun sosiaalisen kuntoutuksen tarve on jo ensiarviossa nihty ja kuntou-
tustarve selvitetty. Palveleeko tdima siind méddrin asiakkaan palveluiden yhteensovitta-
mista, ettd aikaa ja resursseja kannattaa téllad tavoin kéyttié vai palveleeko tima enem-
mén jarjestelmdd, ja vain hidastaa asiakkaan oikea-aikaista kuntoutuspalveluun pai-
syd. Tdma on mielestdni vastoin Sote-uudistuksen tavoitteita. Jos sosiaalisen kuntou-
tuksen erityisyyttd ei tunnisteta, vaarana on, ettd se sekoittuu muuhun aikuissosiaali-

tyohon.

Tutkimus osoitti, ettd sosiaalinen kuntoutus vaatii jasentyékseen seké yhteensovittavaa
ettd tiedolla johtamista. Néité tarvitaan sujuvoittamaan monialaisen yhteistyon raken-
teita ja sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaan jatkopolkuja. Asiakkaiden tarkoituksenmu-
kaiset siirtymét onnistuvat parhaiten silloin, kun palveluverkoston johtajilla on yhtei-

nen nikemys asiakaspoluista. Huomionarvoista on, ettd monen asiakkaan eteneminen
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oikeaan suuntaan palvelupolulla voi tormétéd tyokyvyttomyyseldkkeen hylkypaétok-
seen, jolloin asiakas jdi sosiaalisen kuntoutuksen ulkopuolelle mutta joutuu kuntout-
tavan tyOtoiminnan ja ty6llisyysetuuden piiriin ilman ty6kykya ja ilman minkéaénlaista
motivaatiota tydllistymiseen ellei sitten ole toimeentulotuen saaja. Asiakkaan jaddessi
ikéan kuin véérdin lokeroon ammattilaiset joutuvat l&hes mahdottoman tehtdvén eteen
motivoidessaan ja etsiessdin asiakkaille heitd hyddyttivid toimintoja, kun asiakkaan

ja tarjotun palvelun tavoitteet eivét edes ldhtotilanteessa kohtaa.

Tutkimus osoitti, ettd monitoimijuuden vaatimus tulee korostumaan tulevaisuudessa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujirjestelmén kehittimisessd. Vaikuttavan ja laa-
dukkaan sosiaalisen kuntoutuksen kannalta on entisté tirked kyetd rakentamaan hal-
lintorajat ylittdvai osallistavaa yhteistyotd. Katson, ettd monitoimijuuteen perustuvat
verkostomaiset yhteistyomallit auttavat 10ytdméaan uusia palvelujen tuottamisen ja ke-
hittdmisen tapoja. Ne edistévit parhaimmillaan kaikkien yhteistyssd mukana olevien
toimijatahojen padaméirid. Hyvinvointialueen nidkokulmasta tydsarkaa tulee varmasti
riittdméén ennen kuin palvelut saadaan sovitettua yhteen katkeamattomiksi palvelu-

ketjuiksi.

Haastattelujen perusteella on ndhtévissi, ettd sosiaalinen kuntoutus kaipaa hyvinvoin-
tialueelle lisdd jdsennysti ja yhteistd ymmaérrysti siitd, mitd sosiaalinen kuntoutus tar-
koittaa sosiaali- ja terveysalan toimijoille, miten siti toteutetaan ja mihin tarpeisiin sen
katsotaan vastaavan. Tama ei juuri yllatd minua eikd suuremmin selkeyti sitd kuvaa
mitd minulla oli aikaisemmin sosiaalisesta kuntoutuksesta. Uskon, ettéd selkeit ja yh-
tendiset koko palveluverkostolla tiedossa olevat kriteerit helpottaisivat asiakkaiden yh-
denvertaista ohjautumista sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin ilman tyokyvytto-
myyseldkkeen kaltaisen etuuden dominoivaa asemaa. Nakisin myds, ettd nykyista sys-
temaattisempi arviointivélineiden kaytto tukisi asiakkaan kuntoutusta ja antaisi hyo-
dynnettdvissd olevaa tietoa sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuudesta ja asiakkaan
tarpeista. Sosiaalista kuntoutusta tulisi vahvistaa ammatillisena toimintana yhdessé
muiden keskeisten toimijoiden kanssa, koska huono-osaisuus ja erilaiset pdihde- ja

mielenterveysongelmat tuskin véhentyvét yhteiskunnastamme.
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kanssa heidan kasityksidan sosiaalisesta kuntoutuksesta Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueella Sote-uudistuksen vanavedessa. Erilaisten nakemysten kautta
tarkoituksena on tucttaa ymmarrysta sosiaaliseen kuntoutukseen ja sen kaytantdihin,
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Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkoinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Dikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® pastds, johon haetaan oikaisua
* miten paatosta halutaan oikaistavaksi
* milla perusteella oikaisua vaaditaan

Dikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumerao.

Jos oikaisuvaatimuspaaitds voidaan antaa tiedoksi sahkbisena viesting, yhteystietona
pyydetdan ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.

Paytdkirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Keski-Uudenmaan sote-
kuntayhtyman kirjaamosta.

Sahkdinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen
kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestid voidaan
kasitella.

Dikaisuvaatimus lahetetdan postitse tai sahkdisesti aina omalla vastuulla (hallintolaki
17 8).



LIITE 2 HAASTATTELUKUTSU

IV

Kutsu Haastatteluun

Sosiaalitydn ammattilainen

Olen lopputydvaiheessa oleva kuntoutusohjaaja opiskelija Satakunnan ammattikor-
keakoulusta monimuotokoulutuksesta. Tyoskentelen sosiaaliohjaajana Sipoossa ai-
kuissosiaalitydsséd tulevalla Itd-uudenmaan hyvinvointialueella. Lopputyoni tavoit-
teena on selvittid aikuissosiaalitydn ammattilaisten ndkemyksié sosiaalisesta kuntou-
tuksesta ja siihen liittyvistd haasteista ja kehittdmistarpeista tulevaa hyvinvointialuetta
silmélla pitéen.

Toivon saavani haastateltavaksi yhden sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilaisen
kustakin kuntayhtymin kunnasta. Haastateltavan voi jokainen aikuissosiaalityon yk-
sikko pédttda oman kiinnostuksensa mukaisesti. Haastattelu on tdysin vapaaehtoinen.
Pyrin suorittamaan haastattelut touko- kesdkuun 2022 aikana tai viimeistéén elokuussa
2022 riippuen haastateltavien aikataulusta. Haastateltavan yhteistiedot toivon saavani
sdhkoisesti, jotta voin ldhettdé hinelle vield suostumuslomakkeen haastattelua varten
ja sopia Teams-haastattelun ajan, johon menee noin 60-90 min. Lopputydssa haasta-

teltavien vastauksia késitelldédn nimettdméné tietosuojasdédoksid noudattaen.

Ystévillisin terveisin

Riitta Latvakangas

tel: 050 3234956

tel: tyd 050 4683874 1.6 alkaen

s-posti: riitta.latvakangas(at)student.samk.fi



LITE 3 SUOSTUMUSLOMAKE

Suostumuslomake

Taman opinndytetyon toi-
meksiantaja on Satakunnan
ammattikorkeakoulu ja siita
vastaa kuntoutusohjaaja
opiskelija Riitta Latvakan-
gas

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd Keusoten aikuissosiaalitydn ammattilaisten
nikemyksid sosiaalisesta kuntoutuksesta ja siihen liittyvistd haasteista ja kehittamis-

tarpeista tulevaa hyvinvointialuetta silmillé pitéen.

Tassa opinnaytetyossa ka-
sittelen tietojasi yleisen
edun perusteella ja pyydan
sinulta suostumuksen osal-
listua haastatteluun.

Vapaaehtoisuus ja tutkittavan oikeudet

——

| 000000000 | Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit
(= g g g @ kieltdyty3 haastattelusta tai keskeyttaa tutkimukseen osal-
listumisen. Sinun ei tarvitse kertoa minulle, miksi et halua
osallistua.
- —

e Kasittelen haastattelussa saadut tiedot luottamuksellisesti ja nimettomasti.
Itseni lisdksi kukaan muu ei kasittele kerdttya aineistoa. En kerro kenelle-
kdan niita asioita, joita kerrot minulle. Olen kdynyt tietosuoja ja tietoturva-
koulutukset. Noudan myds Satakunnan ammattikorkeakoulusta annettuja
ohjeita.



52

Suostumus osallistua

haastatteluun

Minua on pyydetty osallistumaan sosiaa-
lista kuntoutusta koskevaan haastatteluun.

Olen lukenut ylla olevat tiedot ja ymmartanyt ne. Olen
saanut tarpeeksi tietoa haastattelusta. Riitta Latvakan-
gas on kertonut minulle tutkimuksesta myds suulli-
sesti, ja vastannut kaikkiin kysymyksiini opinndytetyo-
honsa liittyen.

Ymmarran, ettd tdhan haastatteluun osallistuminen
on vapaaehtoista. Minulla on oikeus, milloin tahansa
tutkimuksen aikana keskeyttda haastatteluun osallis-
tuminen. Minun ei tarvitse ilmoittaa keskeyttamiseen
eika siitd aiheudu minulle mitdan ikavia seuraamuk-
sia.

Kylla haluan
osallistua tut-
kimukseen.

Paivays

Haastateltavan allekirjoitus

Haastateltavan nimen selvennys

Opinnaytetyon tekijan allekirjoitus

Opinnaytetyon tekijan nimen selvennys



