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meksiantajayrityksen pitk&an jatkuneet rekrytointihaasteet. Kehittamistyon tavoitteena
oli tehda toimeksiantajayritykselle toimiva rekrytoinnin malli. Samalla kartoitettiin sit&,
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rytoinnin tukena.
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taa tutkimusta tydeldmayhteistydn kehittdmisessé ja sisaisen toiminnan tarkastelussa.
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Abstract

The client of this thesis was LVI-Tapioharju Oy. The background of the work was the
long-standing recruitment challenges of the contracting company. The goal of the devel-
opment work was to make a working recruitment model for the client company. At the
same time, it was mapped out why getting a skilled workforce in the HVACE sector has
been challenging in general and what kind of measures would be possible to get a skilled
workforce. Vocational education was a key part of the thesis because it produces the
workforce needed by the client. At the same time, solutions to recruitment challenges
were sought from cooperation with educational institutions.

The thesis was carried out as a qualitative study and the approach was a case study. The
theoretical part discussed the elements of successful recruitment, professional compe-
tence from the perspective of working life, vocational education and cooperation with
educational institutions to support recruitment.

The reference framework for the development work was formed from previous studies
as well as statistics and literature related to recruitment, vocational education and com-
petence obtained through education. In the empirical part, information was collected us-
ing a form interview from three target groups: entrepreneurs, teachers and students in the
HVACE field.

As a result of the development work, the client company received a theoretical, compact
information package and a model of the factors related to successful recruitment. In ad-
dition, information was produced on how in the field of vocational education, the needs
of working life can be better answered in questions related to the availability of skilled
personnel. The results of the work can be used in other companies. Educational institu-
tions can also use the research in the development of working life cooperation and in the
review of internal operations.

As proposed measures work presented development of the employer brand and the em-
ployee experience, where cooperation between educational institutions and its consoli-
dation form a key area. In addition, more effective tools and resources would be needed
to develop cooperation between vocational institutions and companies.

Keywords
recruitment, professional competence, vocational education, cooperation, cooperation
with educational institutions
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1 JOHDANTO

Kauppakamarin jasenyrityksilleen tekemén kyselyn mukaan jopa 70 prosenttia yrityk-
sistd kérsii osaavan tyovoiman saatavuusongelmista. Osalle yrityksista se on kasvun
ja liiketoiminnan kehittdmisen esteend. Eniten pulaa on ammatillisista osaajista ja yli
puolet yrityksista tarvitsisi ammatillisesta koulutuksesta valmistuneita tyontekijoita.
Suurin tarve koulutusaloittain tarkasteltuna on muun muassa tekniikan alan osaajista,
johon myos opinndytetydssa tutkimuksen kohteena oleva LVIS-ala (Iampd, vesi tai
viemari, ilmastointi ja sahko) kuuluu. Kyselyssa yritykset nostavat tarkeimpina asioina
osaavan tydvoiman saatavuuden varmistamiseksi sen, ettd koulutuksen siséltoja kehi-
tettéisiin paremmin ty0elaman tarpeita vastaaviksi seké oppilaitosyhteistyon tiivista-
misen vélttdmattomyyden. (Valtonen, 2022.) Kauppakamarin kysely peilaa samoja na-
kodaloja kuin talotekniikan-alan suhdannetiedustelujen tulokset. Naiden tulosten mu-
kaan alan mahdollisuus menestykseen vaatii lisda niin osaavia asentajia kuin toimi-
henkil@itakin. (LVI-Tekniset Urakoitsijat, 2022.)

Suomen Yrittdjat toteutti vuoden 2020 aikana Opetushallituksen rahoittaman hank-
keen, jonka tarkoitus oli vahvistaa yrittdjien tuntemusta niista palveluista, joita amma-
tillinen koulutus tarjoaa tyoelamaélle. Hanke pohjautui mielipidetutkimukselle, jonka
perusteella noin puolet yrityksisté ja tydyhteisoista ei tiennyt, mité eri mahdollisuuksia
ammatillisen koulutuksen jérjestajat voivat tarjota, kun tarvitaan uutta osaamista tai
etsitdan uusia osaajia. (Hakola, 2019). Osaamisen ja tyévoiman kysynnan valinen koh-
taanto-ongelma ndkyy maassamme samaan aikaan mittavana tyottomyytend ja suurena
avointen tyopaikkojen madrané. Osaavan tyovoiman saatavuusongelma on Suomessa
talla hetkella OECD-maiden (Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjestd) karki-
luokkaa. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2022.)

Osaajapula on valtakunnallinen ongelma ja se koskettaa laajasti eri aloja, mutta erityi-
sen vahvasti se heijastuu opinndytetyon kohteena olevan toimeksiantajayrityksen aloi-

hin. Osaavalla tyontekijalla eli tdssa tapauksessa osaavalla LVI- tai sahkodasentajalla



tarkoitetaan ty6ssa alan ammatillisen tutkinnon suorittanutta henkil44, joka on koulu-
tuksen ja siihen liittyvien tyossdoppimisjaksojen aikana hankkinut tutkinnossa vaadit-
tavan osaamisen ja suoriutuu alan tyotehtévista alan ammattitaitovaatimusten mukai-
sesti. Koska osaaminen ja sitd kautta ammatillinen koulutus kietoutuvat vahvasti toi-
meksiantajayrityksen toimialoihin, on tarke&4 ottaa ammatillinen koulutus keskeiseksi
osaksi tutkimustyoté.

Opinnaytetydssa on kaksi suurempaa kokonaisuutta; rekrytointiprosessi ja ammatilli-
nen koulutus. Kaija tydskentelee toimeksiantajayrityksessa ja keskittyy rekrytointipro-
sessiin liittyvaan osa-alueeseen. Anu on toiminut pitkdan ammatillisen koulutuksen
tehtavakentélla, joten hén syventyy ammatillisen koulutuksen kontekstiin. Opinnéyte-
tydn tavoitteena on selvittda syita rekrytointihaasteisiin toimeksiantajayrityksen toi-
mialoilla eli LVIS-alalla, ja tuottaa tietoa toimivasta rekrytoinnin mallista, jolla toi-
meksiantajayrityksen on mahdollista hankkia osaavaa tyovoimaa. Liséksi tarkastellaan
sitd, miten ammatillinen koulutus vastaa ty6elaman tarpeisiin sekd miten oppilaitos-
yhteisty6té voidaan hyddyntaa rekrytoinnin tukena. Opinnaytetydn aihe on hyvin ajan-

kohtainen, tarkastelipa sitd tydelamaén tai koulutuksen jarjestdjan nakokulmasta.

2 TOIMEKSIANTAJAN TAUSTATIEDOT

LVI-Tapioharju Oy on yhdekséan henkil64 ty6llistava LVIS-alan yritys. Yrityksen toi-
mitilat sijaitsevat Pirkanmaan, Satakunnan ja Varsinais-Suomen yhtymékohdassa, Pir-
kanmaan puolella, Punkalaitumen kunnassa. Punkalaitumella on 2 721 asukasta (Pun-
kalaidun, n.d.). Yrityksen toimipaikasta 40 kilometrin sateelle on useampia pienia kau-
punkeja, kuten Huittinen, Sastamala ja Loimaa. Sadan kilometrin sateell& on suurem-
pia kasvukeskuksia, kuten Tampere, Turku ja Pori. Yrityksessa tyoskentelee talla het-
kell& kaksi tydsuhteista sdéhkdasentajaa, useampi saannollisesti kdytettava aliurakoit-
sija, kaksi LVI-asentajaa, myymalanhoitaja/varastomies, toimistosihteeri ja kaksi yrit-
t4jad, jotka ovat yrityksen osakkaita.



Talla hetkelld toimeksiantajayrityksessa rekrytointia tehdaan tarpeen vaatiessa. Tarve
rekrytoinnille ilmenee yleensa tydntekijén irtisanouduttua. Irtisanoutumisista johtuva
alimiehitys kuormittaa nykyista henkildstéd, mutta irtisanoutumisia on vaikea enna-
koida. Viimeisen kahden vuoden aikana on yrityksessa ollut useampi tydntekijé, joi-
den tyGsuhde on jaanyt lyhyeksi. Tyontekijan irtisanouduttua yrityksessé ryhdytéén
laatimaan rekrytointi-ilmoitusta. Vaatimuksiin sopivat tyontekijat pyydetdan haastat-
teluun ja sopivimmaksi osoittautunut valitaan tyotehtavaan. Rekrytointi-ilmoituksissa
on vaadittu kahdesta viiteen vuoteen alan tyékokemusta, mutta sitékin tdrkedmpaa on
oikea asenne tydntekoa kohtaan ja halu oppia. Pienessa yrityksessa uudet tyontekijat
on saatava nopeasti tuottavaan tyéhon.

Toimeksiantajayrityksen omistajat tiedostavat, ettei yrityksessa ole talla hetkell riit-
tavéa rekrytointiosaamista. Prosessin sujuvoittamiseksi rekrytoinnille pitéisi olla suun-
nitelma, jossa on selkedsti esitetty eri vaiheet ja mitd missékin vaiheessa pitda ottaa
huomioon. Tyon vaatimukset pitéisi pukea sanoiksi ajatuksen kanssa, jotta kaikki tar-
peellinen tulisi huomioiduksi. Tybhaastatteluiden kysymykset olisi hyva olla saman-
suuntaisia jokaisessa haastattelussa, ettd hakijoiden vertailu olisi helpompaa ja valin-
tapaatos objektiivisempi ja perustellumpi. Pintapuolinen haastattelu nykyisesta rekry-
tointiprosessin etenemisesta osoittaa, etta yritys hyotyisi toimivan, valmiin rekrytoin-
timallin liséksi valmiiksi mietityista rekrytointi-ilmoituksista, vaatimusten pisteytta-
misjarjestelmésté ja rekrytoinnin muistilistasta eli miten prosessi kdytdnnossa etenee.
Vastuukysymykset rekrytoinnin hoitamisesta pitaisi myds miettia, jotta rekrytointipro-

sessi saataisiin nopeammin aloitettua.

Yksi toimeksiantajan kohtaama haaste on ammatillisen koulutuksen suorittaneiden
henkildiden osaaminen. TyOpaikkailmoituksiin on hakijoita, joista suurin osa on vas-
tavalmistuneita. Pienessa yrityksessé on haastavaa sitoa yhden asentajan tyopanosta
uuden asentajan kouluttamiseen ja vastavalmistuneiden osaamisen taso on harvoin sel-
lainen, ettd he pystyvaét itsendiseen tydskentelyyn. Toimeksiantajayritys olisi halukas
ottamaan ty0ssé oppijoita, mutta ohjaus vaatii resursseja. Yrityksen kokemus on, ettei
opiskelijoiden valmiudet tydssa oppimiseen ole aina riittdvat. Tdmankin vuoksi am-
matillinen koulutus eri ndkdkulmista on mukana opinnéytetydssa. Yrityksen osaamis-
tarve kohdistuu putki- ja kylmdasentajiin seka séhkdasentajiin, joista ensiksi mainitut

valmistuvat ammatillisen koulutuksen talotekniikan perustutkinnosta ja jalkimmaiset



sahko- ja automaatioalan perustutkinnosta. Tassd tyossa keskitytddn koulutuksen
osalta ammatilliseen koulutukseen ja edellda mainittuihin kahteen perustutkintoon ja

naiden tutkintojen kautta saatavaan osaamiseen.

3 TYON TAUSTA JA TAVOITTEET

LVI-Tekniset Urakoitsijat LVI-TU ry, Sahkdsuunnittelijat NSS ry sekd Sahko- ja te-
leurakoitsijaliitto STUL ry teetti jasenistdlleen suhdannekyselyn syksylla 2021. Kyse-
lyyn vastasi 196 alan yritystd. Tutkimuksesta kdy ilmi, ettd yleissavyltaan alan naky-
mat ovat valoisat, mutta esimerkiksi asentajatydvoiman saatavuuden vaikeutuminen
synkentaa nakymid. Lahes kaksi kolmasosaa vastaajista kertoi, ettd tyévoiman saata-
vuuden tilanne on heikko. Kolmasosa pitéa tilannetta kohtalaisena ja vain viiden pro-
sentin mielestd osaavaa tydvoimaa on tarjolla hyvin. Talotekniikka-alan jérjestdjen
nokkamiehet ovat yhtd mielta siitd, ettd nykyinen koulutusjérjestelméa on jopa vaaral-
lisen kyvyton tuottamaan riittdvasti ammattitaitoista tydvoimaa talotekniselle alalle,
jonka kasvunakymat ovat huikeat”. Jarjestot esittdvat ongelman ratkaisuksi korotusta
opetuksen rahoitukseen. Oppilaitosten lahiopetuksen mééraa ja laatua pitéé tukea nos-
tamalla sen yhteiskunnallinen rahoitus huomattavasti nykyista korkeammaksi. (LVI-
Tekniset Urakoitsijat, 2021.)

Niin ik&&n LVI-Tekniset Urakoitsijat LVI-TU ry:n teettdmén kyselyn mukaan LVI-
asennusalan yritykset pitavat vastavalmistuneiden osaamista riittamattémana. Yli 90
prosenttia vastaajista arvioi, ettei tutkinnon suorittaneiden osaaminen ole riittavéa tyo-
elaméan siirtymiseksi. Samaisesta tutkimuksesta kay ilmi, ettd vastaajien mielesta tyo-
paikkaohjaajien koulutusta ei ole tarjolla riittavésti. LVI-Tekniset Urakoitsijat ry:n eri-
tyisasiantuntija Juha-Ville Makinen sanoo, etta tuloksia on turha surkutella. Vuositu-
hannen vaihteessa ala karsi heikosta vetovoimasta, mutta se nostettiin nuorten suosi-
oon yritysten ja oppilaitosten yhteisty6lld. Makinen toivoo, ettd nyt havahdutaan ja
linjat aukaistaan uudelleen yritysten ja oppilaitosten valilla. On my6s aika huolehtia
siitd, ettd koulutus vastaa nuorten odotuksiin tydelamaan siirtymisessa. (LVI-Tekniset
Urakoitsijat, n.d.)
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Ammatillisen koulutuksen tydeldmayhteistyosta 16ytyy tuoretta tutkimustietoa. Niiden
perusteella yhteistyd ammatillisen koulutuksen ja tyéelamén vélilla on keskeisté ja
siitd hyotyvat oppilaitosten henkildsto, opiskelijat ja tydelama. Lahes kaikilla koulu-
tuksen jarjestdjilla on tyeldman kanssa yhteistydéfoorumeja ja -elimié ja naiden koe-
taan vahvistavan koulutuksen tytelamalahtoisyytta. Tyoelamassa oppiminen parantaa
opiskelijoiden valmiuksia tydelamaan siirtymisessa ja siella toimimisessa. Yhteistyo
edistdd osaavan tyovoiman saatavuutta ja hyodyttdd opiskelijoiden tyollistymista.
TyoOnantajille keskeinen syy tydssd oppimisen paikkojen tarjoamiseen on mahdolli-
suus rekrytoida opiskelijoista uusia tyontekijoita. (Hievanen ym., 2022, s. 3-4.)

Tyo6eldman nédkokulmasta yhteistydn kehittdmisessé koetaan haasteita, joita ovat ta-
loudellisten ja ajallisten resurssien niukkuus, yhteistyon toiminnan kankeus ja toimin-
tatapojen vaihtelevuus. Ty0eldman edustajien jalkautumista oppilaitoksen toimintaan
ja toimintaan tutustumista pidetaén tarkeand, mutta aika ja osaaminen yhteisty6hon tai
ohjaukseen ei ole itsestaan selvaa. Tieto siitd, mitd ammatillisissa tutkinnon perus-
teissa vaaditaan ja millaisista tutkinnon osista tutkinnot koostuvat, koetaan tarkeaksi.
Vaikka yhteistyon muodot ja tydeldmalle tarjottavat palvelut ndhd&dan monipuolisena,
tulisi niitd kehittda entistd paremmin vastaamaan tydeldman tarpeita. Kehittdmistoi-
minta tyoelamassa oppimiseen ja muuhun tyéelaméayhteistydhon liittyen on véhaista
ja vaikka erilaista tietoa keratédan saannollisesti, niin tietoa ei hyddynnetd kehittdmisen
pohjana. Henkildsto ei aina tiedd, miten tydelamépalautetta valitetddn eteenpéin ja se
nayttaytyy kyvyttomyytena kehittda toimintaa saadun palautteen pohjalta. (Hievanen
ym., 2022, s. 3-5; Karusaari, 2020, s. 42-43, 150; Lehtonen ym., 2018, s. 18-23.)

Néayttojen toteutus osana tydeldmassa oppimista toteutuu opiskelijoiden mukaan hyvin
ja he ovat siihen tyytyvaisig, vaikka perustutkintojen osalta on haasteita 16ytaa ty6ela-
massa oppimiseen ja nayttdjen tekemiseen soveltuvia tyopaikkoja. Tydelaméajaksojen
suunnittelu yhteistyossa opettajan, opiskelijan ja tydpaikkaohjaajan kesken ei aina to-
teudu, mik& vaikeuttaa tydeldmassa oppimisen onnistumista. Tyopaikkaohjaajien oh-
jaus- ja arviointiosaamisen kehittdmiseen on olemassa monipuolisia menetelmia ja
suurin osa koulutuksen jarjestdjistd tarjoaa niihin sdannollisesti mahdollisuuksia.
Useimmat tyOpaikkaohjaajat kokevat saavansa riittavan perehdytyksen nayttjen arvi-

ointiin ja niiden toteutus oppilaitosten kanssa onnistuu pé&éosin hyvin. Sahko- ja
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automaatioalalla tydpaikkaohjaajien osaamista tulee kehittdd johdonmukaisemmin,
silla heidan ohjaus- ja arviointiosaamisensa on harvoin loogista ja koska he tydsken-
televét usein pienyrityksissd, ei oppilaitoksissa paikan péalla tapahtuva koulutus ole
paras vaihtoehto heiddn osaamisensa kehittdmiselle. (Hakamaki-Stylman & Kilpelai-
nen, 2022; Hievanen ym., 2022, s. 3-5.)

Yht& mielté ollaan siita, etta opiskelijoilla tulee olla hallussa teoreettinen tieto, tutkin-
toon sisaltyva perusosaaminen ja tydelamén pelisaannot ennen tydpaikalla jarjestetta-
vaa koulutusta. Nakemykset osaamisen riittdvasta tasosta eroavat kuitenkin toisistaan,
eikd kaytantdjen sopiminen opiskelijoiden ohjaamiseen ja osaamisen kehittymisen
seurantaan ole toimivaa. Ohjauksen roolit ja vastuut aiheuttavat ristiriitoja, koska
kaikki ohjaustyd ei nady tydpaikkaohjaajille. Tydeldma kokee, ettd ohjaus jaa paaosin
tyopaikkojen vastuulle ja opettajat puolestaan ajattelevat, ettd tyopaikkaohjaajat eivéat
varaa riittavasti aikaa ohjaamisen, seuraa opiskelijoiden ammatillista kehittymisté tai
anna saannollisesti rakentavaa palautetta. Kiire ndhdaan haasteena myos tydelaméassa
ja tyopaikkaohjaajien aikatauluissa, jolloin opiskelija saatetaan ohjaustarpeineen
nahda tyodyhteisossé pelkéstdan taakkana ja kiire voi myos estaa yhteisen keskustelun.
Ty0Opaikkaohjaajien kouluttaminen uudistuneisiin tutkinnon perusteisiin ja osaamisen
arviointiin nahdaan tarpeellisena. (Hievanen ym., 2022. s. 3-5; Karusaari, 2020, s. 104,
116, 150; Lehtonen ym., 2018, s. 18-23.)

Muutokset haastavat ammatillisen koulutuksen opettajia ja heidan osaamistaan. Opis-
kelijoiden mukaan, he eivét aina saa opettajilta tarvitsemaansa ohjausta ja toivovat
motivoituneita opettajia. Opettajien pitaisi tunnistaa tydpaikan tarpeet ja tietdd, mitéa
tydpaikoilla tehdaan, mité siella tapahtuu ja minkélaista osaamista sielld edellytetaan.
Opettajien tyopaikoilla kdynnit antavat monipuolisesmman nakemyksen ammattikuviin
kuin mit& asiakkaan roolissa voi havainnoida. Opiskelijoiden ohjaamiseen tytpaikoilla
tai tyopaikkakaynteihin ei ole tarpeeksi aikaa, koska samaan aikaan on vastattava ope-
tuksesta oppilaitoksessa. Resurssien puute heijastuu myds tiedonhankintaan, osaami-
sen kehittdmiseen sekd tydelamayhteisty6hon ja rajoittaa yhteistyon toteuttamista ja
vuorovaikutusta. Tydeldmassa ollaan huolissaan opettajien véhaisesta tydelaméosaa-
misesta, joka heijastuu opiskelijoiden ohjaamiseen. Opettajilla ei valttamatta ole tietoa
eikd ymmarrysté tyopaikoilla tehtévastd tydsté ja ammattitaitovaatimuksista ja tyoelé-

majaksoille  heistd osallistui vuonna 2018 vain noin 20 prosenttia.
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Tdydennyskoulutukseen tai asiantuntijavaihtoihin otti osaa lahes 70 prosenttia. Tyo-
eldmé ja opettajat itse toivovat pakollisia tyGeldmajaksoja ja mukanaoloa tyGeldmassa,
silla vain sita kautta saadaan tydeldman tarpeisiin perustuva, ajantasainen ja uusin tieto
sekd osaaminen. Omakohtaisten kokemusten kautta opettajat pystyvat opetustilan-
teissa yhdistdmaan teorian kaytdnnon esimerkkeihin, mika edistéa tyoelaman tarpei-
den tunnistamista. Koulutuksen jérjestajan johdolla on olennainen rooli siind, miten he
tukevat ja kannustavat opettajia osaamisen jatkuvaan kehittamiseen. (Hakamaéki-
Stylman & Kilpeléinen, 2022; Karusaari, 2020, s. 103, 146, 150; Lehtonen ym., 2018,
s. 18-23; Opetushallitus, 2020, s. 11-12, 19-20.)

3.1 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Tyon tavoitteena on kehittdéd toimeksiantajayritykselle konkreettinen, toimiva rekry-
tointimalli. Konkreettisella ja toimivalla rekrytoinnin mallilla tarkoitetaan tassé teo-
riatiedon ja hyvaksi havaittujen toimintatapojen yhdistelméaa, jolla toimeksiantajayri-
tyksen on mahdollista onnistua rekrytoinnissa. Hyvaksi havaittuja toimintatapoja kar-
toitetaan kyselyiden avulla, joita toteutetaan alan muille toimijoille, alan opettajille ja
opiskelijoille eli potentiaalisille tyontekijdille. Rekrytoinnin teoriasta nostetaan esille
asioita, jotka ovat olennaisia toimeksiantajan kannalta. Perehdytys on vahvasti sidok-
sissa rekrytointiin ja yksi keino luoda positiivista yrityskuvaa, miké puolestaan on yksi
rekrytoinnin onnistumisen edellytys. Perehdytys on laaja aihe ja jatetddn sen vuoksi

tyon ulkopuolelle, vaikka sité teoriaosuudessa hieman sivutaankin.

Tilastokeskus maarittelee alle kymmenen henkilon yritykset mikroyrityksiksi (Tilas-
tokeskus, n.d.). Toimeksiantajayrityksen kaltaisissa mikroyrityksissa tarvitaan harvoin
erillista rekrytointiosaajaa, mutta onnistunut rekrytointi edellyttdd osaamista. Apuna
on mahdollista k&yttaa rekrytointiin erikoistunutta yritystd, mikali rekrytointiosaami-
nen yrityksessa ei ole riittavaa. Rekrytointiyrityksen kayttdminen saattaa pienissé yri-
tyksissd olla kustannus- tai resurssikysymys. Tamén tyon tavoitteena on vastata tar-
peeseen eli auttaa toimeksiantajayritysta kehittdmaan rekrytointiprosessia ja antaa kei-

noja osaavien tyontekijoiden I0ytamiseksi ja palkkaamiseksi yritykseen.
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Toimeksiantajayritykselle tuotetaan tietoa siitd, miten oppilaitoksia on mahdollista
hyodyntéé rekrytoinnissa. Myods koulutusorganisaatioilla on mahdollisuus hyddyntaa
tuotettua materiaalia oman toimintansa kehittdmisessé, ja he saavat ajantasaista tietoa
tydelaméan tarpeista, ammatillisen koulutuksen tilanteesta tydelaman nakdkulmasta

seké tydelaméayhteistyosta.

Kehittamistyon paatutkimuskysymys on:
e Milla rekrytoinnin keinoilla toimeksiantajamme saa osaavaa tydvoimaa yrityk-

seensa?

Kehittamistyon apututkimuskysymyksia:
e Millainen on toimiva rekrytoinnin malli?
o Mitka tekijat vaikuttavat rekrytoinnin onnistumiseen?
e Vastaako ammatillisen koulutuksen tarjoama osaaminen tydeldman tarpeita?

e Miten oppilaitosyhteisty6ta voidaan hyddyntaa rekrytoinnin apuna?

3.2 Keskeiset kasitteet

Olemassa olevaa kirjoitettua tietoa kutsutaan tietoperustaksi tai teoreettiseksi viiteke-
hykseksi. “Tietoperusta on kisitejarjestelma, jossa keskeiset késitteet ja niiden viliset
suhteet tulevat mééritellyiksi.” (Ojasalo ym., 2014, s. 25). Taman tyon keskeisié ka-
sitteitd ovat rekrytointi, ammatillinen koulutus, ammatillinen tutkinto, osaaminen seka
oppilaitosyhteisty ja tyoelaméyhteisty6. Kasitteiden liittymistd tutkimukseen on ku-
vattu kuvion 1 viitekehyksessé.
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Onnistunut
rekrytointiprosessi

Valitaan yritykselle ne
toimenpiteet, jotka palvelevat
sen rekrytointiprosessia

Valitaan sopivimmat | Valitaan yrityksen
oppilaitos- kannalta parhaat
Jtydelaméayhteistyén | rekrytoinnin keinot
| muodot Tunnistetaan
rekrytointiprosessin
Tunnistetaan :
oppilaitosyhteistyon keskeiset tekijat

muodot ja

koulutus tuntee
ty6elamén
(osaamis)tarpeet

Kuvio 1. Tutkimuksen viitekehys.

Rekrytointi on prosessi, jossa on viisi vaihetta; suunnittelu-, aloitus-, toteutus-, paa-
toksenteko ja seurantavaiheet (Joki, 2021, s. 65.) Rekrytoinnin onnistumiseen vaikut-
tavat muun muassa tyonantajabréndi, tyénantajakuva ja tyonantajamielikuva. Nailla
termeilld padsaantoisesti viitataan pitkdjanteiseen brandin rakentamiseen, joka tahtaa
tydnantajan vetovoimaisuuden kehittdmiseen. Rekrytointimarkkinointi taas keskittyy
taktisten rekrytointien tukemiseen ja niiden aikajanne on usein lyhyempi. Rekrytoin-
timarkkinoinnin onnistumista mitataan esimerkiksi yksittaisten rekrytointien hake-

musten maé&rassa tai laadussa. (Duunitori, n.d.).

Ammatillista koulutusta jarjestavat ammatilliset oppilaitokset ja se on tarkoitettu pe-
rusopetuksen paattaneille nuorille sekd muille ilman ammatillista tutkintoa oleville tai
tydelamassa jo toimiville henkil6ille. Noin 50 prosenttia perusopetuksen paattaneista
oppilaista hakeutuu opiskelemaan ammatilliseen koulutukseen. Ammatillisia tutkin-
toja ovat perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnot, joiden osalta tassé tydssa kasi-
tell&4&n kahta perustutkintoa eli s&éhko- ja automaatioalan seka talotekniikan perustut-

kintoa, jotka ovat toimeksiantajan osaamisalueita. Ammatillinen perustutkinto antaa
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ammatilliset perustaidot alan eri tehtéviin, ollen laajuudeltaan 180 osaamispistetta ja
kestoltaan noin kolme vuotta. Ammatillista koulutusta ja tutkintojen perusteita suun-
nitellaan ja toteutetaan yhteistydssa tydeldman kanssa ja koulutuksen tulisikin vastata
jatkuvasti uudistuviin tydelaman tarpeisiin. Koulutusta jarjestetaan lisaksi myds tyo-
paikoilla, joten ty6elamén kanssa tehtéva yhteisty0 on keskeinen osa ammatillista kou-
lutusta. Osaamisella tarkoitetaan tassé tydssa tutkinnon perusteissa méariteltyd osaa-
mista, jota arvioidaan tyéelaméléhtoisesti seka osaamis- ja kriteeriperusteisesti. (Ope-
tushallitus. Ammatillinen koulutus Suomessa. n.d.; Opetushallitus. Osaamisen arvi-

ointi ammatillisessa koulutuksessa. n.d.; Opintopolku. Ammatillinen koulutus. n.d.)

Oppilaitokset puhuvat tydeldmayhteistydsta ja muut organisaatiot puolestaan oppilai-
tosyhteistyostd. Kummallakin tarkoitetaan oppilaitoksen ja tydelamén vilista yhteis-
tyota, mutta sitd katsotaan vain eri tahon ndkokulmasta. Yhteistyon merkitys kasvaa
ammatillisessa koulutuksessa jatkuvasti. Sita ohjaavat laki ammatillisesta koulutuk-
sesta ja siina tydelaman kanssa tehtdva yhteisty6 seka tydelaman ja oppilaitosten toi-
mintaymparistdjen muutokset. Yhteistyon tulee olla vastavuoroista, jotta se on vaikut-
tavaa ja tuottaa arvoa kaikille osapuolille. Tydelamayhteistyon tarkoitus on varmistaa,
ettd tyopaikat saavat tarvitsemaansa osaamista ja opiskelija saadaan polutettua tyoelé-
maan ja yhteiskuntaan. Ty6elamayhteisty6 on laaja kokonaisuus, johon tarvitaan op-
pilaitoksessa monia rooleja ja toimijoita ja se kuuluu oppilaitoksessa kaikille. Organi-
saatiot voivat tehda oppilaitosyhteisty6td hyvin monella tavalla ja sen eri muotoihin
perehdytédan tassa tutkimuksessa tarkemmin. (JokaOpe, n.d.)

4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelminé tydssa kaytetdan laadullisia tutkimusmenetelmid, sillé tarkoitus
on ymmartaa ja selittdd ilmiota ja siitd halutaan saada syvallinen ndkemys (Kananen,
2017, s. 33). Téassa tapauksessa haetaan syyta sille, miksi osaavien tyontekijoiden rek-
rytointi LVIS-alalla ja toimeksiantajayrityksessd on haastavaa ja miten haasteeseen

|6ydettéisiin ratkaisu.
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4.1 L&hestymistapana tapaustutkimus

Tutkimuksellinen kehittdmistyo saa alkunsa erilaisista lahtokohdista, kuten organisaa-
tion kehittdmis- tai muutostarpeista. Kehittdmistyd on yleensa kéytannén ongelmien
ratkaisua ja uusien ideoiden, k&ytantojen, tuotteiden tai palveluiden tuottamista ja to-
teuttamista. Tavoitteena ei ole ainoastaan kuvailla ja selittdd ongelmaa, vaan etsié pa-
rempia vaihtoehtoja ja vieda asioita eteenpdin. (Ojasalo ym., 2014.) Tapaus- eli case-
tutkimuksessa halutaan saada perustavanlaatuinen ja moninainen kuva tutkittavasta il-
miostd. Se on tutkimusstrategia, jossa tutkitaan syvéllisesti vain yhta tai muutamaa
kohdetta tai ilmiokokonaisuutta. Tapaustutkimus sopii kehittdmistyon l&hestymista-
vaksi, kun tavoitteena on tuottaa kehittdmisehdotuksia tai —ideoita. “Tapaustutkimus
tuottaa tietoa nykyajassa tapahtuvasta ilmiosté sen todellisessa tilanteessa ja toimin-
taymparistdssd.” Usein tapaus ymmarretdén jollain tavoin rajautuneeksi omaksi koko-
naisuudeksi ja tapaustutkimuksessa pyritdén tuottamaan tietysté tapauksesta seikkape-
réista ja intensiivistd informaatiota. Tapaustutkimusanalyysilla ei pyrita yleistettavyy-
teen, vaan yritetdan kasittaa ja tulkita syvéllisesti yksittaisia tapauksia niiden erityi-
sessd kontekstissaan. Lisaksi haetaan tietoa ilmidon liittyvén toiminnan dynamiikasta,
mekanismeista, prosesseista ja siséisista lainalaisuuksista tavalla, jolla tutkimuksen tu-
loksilla voidaan osoittaa olevan laajempaa sosiokulttuurista merkitysta ja siten jonkin-
laista yleistettavyytta tai siirrettavyyttd. (Jyvaskylan yliopisto, 2015; Kananen, 2017,
s. 81; Ojasalo ym., 2014, s. 52.)

Tapaustutkimus sopii tdmén tyon lahestymistavaksi, koska se on saanut alkunsa toi-
meksiantajayrityksen kehittdmis- ja muutostarpeesta koskien rekrytointia. Tyon tar-
koitus on ratkaista toimeksiantajayrityksen kaytannon ongelma eli saada toimiva malli
rekrytointiprosessin toteuttamiselle tuomalla siihen uusi kaytantd, jolla rekrytointia
voidaan jatkossa toteuttaa jouhevasti ja systemaattisesti. Tutkimuksen avulla saadaan
toimeksiantajayritykseen toimivampi vaihtoehto rekrytoinnin toteuttamiselle ja vie-
daan yrityksen kdytantoja talta osin eteenpain. Tarkastelun kohteena on yrityksen ny-
kyinen rekrytointiprosessi, jota tyon avulla kehitetddn seké selvitetaan syité rekrytoin-
tihaasteiden taustalla.
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4.2 Dokumenttianalyysi ja Kirjallisuuskatsaus

Aihealueen tdamanhetkiseen tietdmykseen eli aiheesta tuotettuihin teorioihin, malleihin
ja tutkimuksiin perehtyminen on ehdoton edellytys ty6ta aloitettaessa, ja se auttaa tyon
kaytannon toteuttamisessa. Kirjallisuuskatsaus eli kirjallisuuteen perehtyminen voi
my06s myotévaikuttaa siihen, ettd 10ytyy sellainen alue aiheeseen liittyen, jolta tutki-
mustieto ja tutkimukset puuttuvat. Kun teoreettista viitekehysta kerédtéan, joudutaan
valinnan eteen sen osalta, mita teorioita ja tutkimuksia tyohon otetaan. Naiden tulisi
olla sellaisia, joilla on oleellista merkitysté tutkimusongelman kannalta. Lisaksi teo-
reettisen ja empiirisen eli kokemusperéisen osan vélilla tulee vallita selke& yhteys. Em-
piirisen osan tarkoituksena on siis vastata tutkimusongelmaan ja -kysymyksiin. (Ka-
nanen, 2017, s. 17.)

Ty0Ossé hyddynnetdan jo olemassa olevaa kirjallisuutta, tutkimustuloksia seké tilastoja,
joita on hyvin saatavilla. Naihin kéytettavissa oleviin aineistoihin perehdytaan ja poi-
mitaan tyon kannalta keskeisimmat asiat osaksi tutkimusaineistoa. Néiden avulla py-
ritddn 16ytdmaan syité ja vastauksia siihen, miksi osaavaa tyévoimaa on haastavaa
saada ja miten eri tahojen ndkdkulmat kohtaavat tai eivat kohtaa osaamisen, koulutuk-

sen ja yritysten osaamistarpeiden kannalta.

4.3 Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimuksessa on kyseessa kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka on todellisen
elaman kuvaamista. Tarkoitus on kuvata kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti seké tuottaa tutkimuksen kohteena olevaan ongelmaan ratkaisu tai ymmarrys.
Pyrkimyksen& on |0yta4 ja paljastaa tosiasioita eiké ainoastaan todentaa jo olemassa
olevia seikkoja. Tyypillisia piirteita kvalitatiiviselle tutkimukselle on, ettd se on luon-
teeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, aineisto kootaan autenttisissa tilanteissa ja
tutkimuksen my6td on mahdollista saada ilmidsté syvallinen ndkemys. Liséksi suosi-
taan ihmisi& tiedon keruun vélineind ja kdytetddn induktiivista jasentelyd. Aineiston
hankinnassa kadytetdan laadullisia metodeja ja kohdejoukko valitaan tarkoituksenmu-
kaisesti. Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa ja tutkimus toteute-
taan joustavasti niin, ettd suunnitelmia muutetaan olosuhteiden mukaan. Tapauksia ké&-

sitelladn ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsijarvi ym., 2009, s.
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161, 164; Kananen, 2017, s. 16, 33.) Tutkimustulosten mukaan saatetaan joutua muut-
tamaan nakokulmia tai teoriapohjaa. Oleellisinta on saada toimeksiantajaa hyodytta-

vaa tietoa.

Tiedon hankinnassa kdytetadn olemassa olevaa tutkimustietoa, jota syvennetdan toi-
meksiantajayrityksen kanssa samankokoisiin ja samoilla tai samankaltaisilla toiminta-
alueilla toimiville yrityksille suunnatuilla kyselyill4. N&in saadaan tutkimustietoa toi-
meksiantajaan verrattavissa olevilta muilta toimijoilta. Samojen toiminta-alueiden am-
matillisista oppilaitoksista valitaan toimeksiantajayrityksen osaamistarpeisiin kohdis-
tuvien alojen, talotekniikan ja s&hko- ja automaatioalan opettajien ja opiskelijoiden
kohdejoukko, joille lahetetdan heille laaditut kyselyt. N&in toimialoista ja niiden rek-
rytointiin seka tyoelamaan liittyvista nakokulmista saadaan kattava kuva tutkimuksen
kannalta relevantilta kohdejoukolta. Kohdejoukon valinta on télla tavoin tarkoituksen-
mukaista ja harkittua, jolloin my6s rajauksen tekeminen tutkimukseen osallistuvien

tahojen osalta on helppoa ja loogista.

Laadullisen tutkimusmenetelmén haastattelumuotoja ovat lomakehaastattelu, teema-
haastattelu ja avoin haastattelu. Lomakehaastattelusta kdytetddn myods nimitysta struk-
turoitu tai standardoitu haastattelu. Lomakehaastattelulle on ominaista, ettd tutkija
paattad ennalta kysymysten asettelun ja esittdmisjarjestyksen punaisen langan sailyt-
tdmiseksi. Lomakehaastattelu on toimiva tapa, kun tutkimusongelma ei ole kovin laaja.
Kysymykset voivat olla joko suljettuja tai avoimia kysymyksid, joista suljettuihin ky-
symyksiin on helppo vastata hyvin lyhyesti. Strukturoituja kysymyksia voidaan kayt-
taa laadullisessa aineistossa ilmion taustoitukseen ja ilmion ymmartamiseen. Esimer-
Kiksi vastaajan ialla ja koulutuksella voi olla merkitystd vastaajien suhtautumiseen
kohdeilmidssa. Avoimet kysymykset puolestaan tuottavat enemman ja laajempaa tie-
toa seka ymmarrystd. (Kananen, 2017, s. 94, 98; Vilkka, 2021, s. 123-124.)

L&htokohtana tassa tutkimuksessa hyddynnettiin olemassa olevaa tietoa ja tutkimuksia
alan tydvoima-, osaamis- ja koulutustilanteesta. Tutkimukset toteutettiin luomalla
Microsoft Forms -kyselylomakkeet, jotka l&hetettiin sahkOpostite saatteen kera alan
yrittdjille (liite 2), ammatillisille opettajille (liite 4) seka opiskelijoille, joiden kysely-
linkki toimitettiin opettajien ja mydéhemmin opinto-ohjaajien séhkdpostin saatteessa.

Kyselylomakkeelle péasi klikkaamalla kyselyn linkkid, joka l0ytyi saatteen
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yhteydesta. Kysymykset laadittiin niin, ettd vastauksia on mahdollista vertailla aikai-
sempiin tutkimuksiin sekd vastaajaryhmien vélill4; onko alan yrittdjien, opettajien ja
opiskelijoiden nakemykset samansuuntaisia. Kyselylomakkeilla oli seka suljettuja etta
avoimia kysymyksida. Suljettujen kysymysten avulla voitiin tarkastella, onko esimer-
kiksi koulutustaustalla tai kokemusvuosilla vaikutusta siithen, miten merkitykselliseksi
vastaaja kokee kyselylomakkeella esitetyt asiat. Kyselyiden haasteena on, saadaanko
niill& riittdvan syvaéllista tietoa ja onko otanta riittdvan kattava. Liséksi haasteita aset-
tanee se, ettd kyselyt osoitetaan pienille yrityksille, joiden resurssit ovat jo ennestaén
niukat, joten halutaanko kyselyyn kayttad arvokasta aikaa. Muita syité sille, ett4 vas-
tauksia voi olla haastava saada ovat kiire ja se, ettd aihe ei kosketa talla hetkella tai
ylipaansa eika aihetta pidetd merkityksellisend itselle tai omalle yritykselle. Séhkdpos-
titse lahetettavaan kyselylomakkeeseen paadyttiin aikataulullisista syista ja myos siksi,
etta kyselyyn voi olla matalampi kynnys vastata, kun vastaamisen ajankohdan voi itse
valita. Microsoft Forms -lomakkeelle vastaaminen on helppoa ja lomake toimii myds

mobiililaitteilla.

5 OSAAMISTA TYOELAMAN TARPEISIIN

Vuoden 2018 alussa toteutettiin ammatillisen koulutuksen reformi, joka oli hallituksen
karkihankkeita. Ammattiin kouluttamisen muoto ja sisélté on ollut valttdméatonta uu-
delleen arvioida tydmarkkinoiden ja -prosessien muutosten vuoksi, silla tyoelamén
osaamistarpeet ovat muuttuneet ja koulutuksen resurssit vahentyneet. Reformin perus-
tana on ollut asiakaslahtoisyys, niin tydelamaa kuin opiskelijoita kohtaan. Entista tar-
kedmpaan rooliin on noussut tyopaikalla tapahtuva oppiminen ja sen lisédminen, jotta
siirtyminen ty6elamé&an olisi sujuvampaa. Tyodeldmén tarpeisiin ei voi kouluttaa vain
oppilaitoksissa, vaan asioita on opittava yhd enemman tydelamassé ja tyoelamésta ka-
sin. Osaamisen hankkimisen tulisi tapahtua joustavasti yhdessa opiskelijan kanssa laa-
dittavan henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman (HOKS) avulla. Henki-
I6kohtaistamisprosessin tarkoitus on tunnistaa ja tunnustaa opiskelijalla olemassa
oleva osaaminen, jotta koulutuksessa paastaan keskittyméaan sen osaamisen hankkimi-

seen, mikd opiskelijalta vield puuttuu asetettuun tavoitteeseen nahden. Samalla
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varmistetaan, ettd kaikki ammatillista tutkintoa suorittavat saavat tavoitteena olevan
tutkinnon tai niiden osan suorittamiseksi tarvitsemansa opetuksen ja mahdolliset oh-
jaus- ja tukitoimet. (Lahtinen & Lankinen, 2022, s 28; Opetus- ja kulttuurinimisterio,
n.d.)

Reformi on osaltaan yhtenéistanyt ammatillista koulutusta ja toimintakaytantoja. Kes-
keinen muutos on tutkinnon suorittamisen tapa seké opiskelijoiden osaamisen hankki-
misen tapa. Erityisesti opiskelijoiden ohjauksen ja henkilokohtaistamisen menettely-
tapojen muutokset ja niiden kehittdminen ovat vaikuttaneet koulutuksen jarjestami-
seen. Osaamisen osoittaminen yhdenmukaistettiin ja osaaminen osoitetaan nyt paaasi-
allisesti nayttdmalla se tydeldamassa kaytannon tydtilanteissa ja -prosesseissa. Naytdssa
opiskelija osoittaa, miten hyvin han on saavuttanut keskeisen ammattitaidon tai osaa-
misen, joka tutkinnon perusteissa mééritellaan. Osoitettua osaamista voi joissakin ti-
lanteissa tdydent&a esimerkiksi suullisesti tai Kirjallisesti. Opiskelijalla on mahdolli-
suus itsearviointiin ja hanen tulee saada palautetta osaamisensa kehittymisesta tutkin-
non suorittamisen ja koulutuksen aikana. Ndyttoa arvioivat paasaantoisesti koulutuk-
sen jarjestajan asettama opettaja ja tydelamén edustaja yhdessa. Arvioijalla tulee olla
suoritettavaan tutkintoon liittyva riittdva ammattitaito seka perehtyneisyys kyseisen
tutkinnon perusteisiin seka arviointiin. Koulutuksen jarjestdja huolehtii tydeldamén ar-
vioijien perehdyttamisestd. Ammatillisessa perustutkinnossa osoitetaan laaja-alaiset
ammatilliset perusvalmiudet alan eri tehtéviin seké erikoistuneempi osaaminen ja tyo-
eldmén vaatima ammattitaito vahintd&dn yhdelld ty6elaman toimintakokonaisuuteen
liittyvalla osa-alueella. Jatko-opintokelpoisuuden korkeakouluihin saa suorittamalla
minka tahansa ammatillisen tutkinnon. (Lahtinen & Lankinen, 2022, s. 7677, 83-85,
292, 313-314; Owalgroup, 2021, s. 69.)

Osaamisen arvioinnin laadun varmistamisessa on mukana valtakunnalliset, enintaén
yhdekséan jéseniset ja kolmeksi toimintavuodeksi kerrallaan asetettavat tydeldamatoi-
mikunnat. Jasenet edustavat tyonantajia, tyontekijoitd, opetusalaa ja itsendisid amma-
tinharjoittajia. Opetushallitus voi tydeldmatoimikunnan esityksesta nimittaa toimikun-
taan my06s pysyvia asiantuntijoita. Tehtaviin kuuluu muun muassa nayttdjen toteutuk-
sen ja osaamisen arvioinnin laadun varmistaminen, seuraamalla ammatillisten tutkin-
tojen jarjestdmistd valtakunnallisen palaute-, seuranta- ja arviointitiedon avulla seka

tekemalla tarvittaessa vierailukdynteja nayttoymparistéihin. Tyodeldmatoimikunnat
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osallistuvat tietyiltd osin myos ammatillisen koulutuksen tutkintorakenteen sekd am-
matillisten tutkintojen ja niiden perusteiden kehittdmiseen. (Lahtinen & Lankinen,
2022, s. 293; Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 13 luku 119 §; Valtioneu-

voston asetus ammatillisesta koulutuksesta, 6 luku 22 8.)

Ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelma uudistettiin reformin myo6ta. Uudistuk-
sessa rahoitus ei endd maardydy toteutuneiden kustannusten tai opiskeluun kéytetyn
ajan suhteessa, vaan aikaansaatujen suoritusten ja koulutuksen vaikuttavuuden mu-
kaan. Erilaisilla hankkeilla koulutuksenjarjestajat kompensoivat osittain aiheutunutta
rahoitusvajetta ja EU:n rakennerahastojen ohjelmakaudella 20142020 yhtend toimin-
talinjana on ollut ”Koulutus, ammattitaitoa ja elinikdinen oppiminen”, jossa erityista-
voitteina on siirtymavaiheita ja koulutuksellista tasa-arvoa tukevien palveluiden pa-
rantaminen sek& kasvu- ja rakennemuutosalojen koulutuksen tarjonnan ja laadun pa-
rantaminen. Ohjelmakauden aikana taman toimintalinjan hankkeita on rahoitettu yh-
teensd 944 kappaletta. Tukea on saanut muun muassa hankkeet, joissa on kehitetty
ammatillisen koulutuksen laatua, viety ajantasaista tietoa ammatillisesta koulutuksesta
tyopaikoille, sujuvoitettu opiskelijoiden ohjausta, tavoiteltu tytelaméléhtoisyytté ja -
yhteistyotd sekd vaikuttavuutta, huolimatta koulutukseen kohdistuneista s&&stotoi-
mista. Uuden ohjelmakauden “Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027"-ohjelman yh-
tend toimintalinjana on Tydllistavd, osaava ja osallistava Suomi (ESR+). Siina tavoit-
teina on tyollisyyden, osaamisen ja tyfelaman kehittdmisen sekd jatkuvan oppimisen
ja joustavien koulutuspolkujen tukeminen. (Lahtinen & Lankinen, 2022, s. 556-559;
Tyo- ja elinkeinoministerid. n.d., Kestavaa kasvua ja tyotad 2014-2020; Tyo- ja elin-
keinoministerid. n.d. Rakennerahastotietopalvelu; Tyo- ja elinkeinoministerid, 2021,
Uudistava ja osaava Suomi 2021-2027 —ohjelma edistaa alueiden elinvoimaa, tyolli-

syytta ja hyvinvointia.)

5.1 Ammatillinen koulutus tyéeldamén nakdkulmasta

Ammatillisten tutkintojen ja ammatillisen koulutuksen tehtavaksi ja tarkoitukseksi on
maadritelty vaeston ammattiosaamisen kohottaminen ja ty6- ja toimintakyvyn jatkuva
yllapitdminen eli elinik&isen oppimisen ja ammatillisen kasvun tukeminen, tyollisyy-

den edistaminen, mahdollisuus ammattitaidon osoittamiseen riippumatta siit4, miten
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se on hankittu, elinkeino- ja ty6elamén kehittdminen sekd sen osaamistarpeisiin vas-
taaminen, yrittajavalmiuksien antaminen, kilpailukyvyn turvaaminen ja tyoelamaléh-
tdisen innovaatiotoiminnan tukeminen. Ensisijaisesti sen tulee siis vastata tydeldman
osaamistarpeisiin kehittden tydelamaa ja edistéen tyollisyytta, silla ammattitaitoinen
ja osaava tydvoima on kaikkien yritysten ja organisaatioiden menestymisen ja kehit-
tymisen edellytys. Tdman péivéan jatkuvasti muuttuvassa tyteldméssd ammattia tai
ty6té voi joutua muuttamaan useampaan kertaan tyouran aikana, joten valttaméattomia
taitoja ovat myos kyky huolehtia omasta ty6- ja toimintakyvysta seké jatkuvan uuden
oppimisen taito ja oman ammattiosaamisen kehittdminen. (Lahtinen & Lankinen,
2022, s. 29, 75.) Laissa ammatillisesta koulutuksesta 531/2017(1 luku 4 8) sanotaan,
ettd tutkinnoissa, koulutuksessa ja niiden jarjestamisessa tulee ottaa huomioon tyo- ja
elinkeinoeldman tarpeet. Sen vuoksi yhteisty0 tulee ehdottomasti ottaa huomioon, kun
tutkintoja ja koulutusta suunnitellaan, jarjestetadén, arvioidaan ja kehitetdén tai osaa-

mistarpeita ennakoidaan.

Vuoden 2021 elokuussa toteutettiin oppivelvollisuusuudistus, jonka tavoitteena on,
etta jokainen peruskoulun péattava suorittaa toisen asteen koulutuksen. Toisen asteen
tutkinto on tunnistettu nyky-yhteiskunnassa vahimmaisvaatimukseksi ty6llistymisen
ja yhteiskuntaan osallistumisen nakokulmasta, silla pelkan peruskoulun suorittaneilla
tyodllisyysaste on laskenut koko ajan. Tama on seurausta siita, etta tydeldamén osaamis-
vaatimukset ovat kasvaneet ja matalan koulutus- ja osaamistason ty6t ovat véhenty-
neet. Ty0eldma ja sen vaatimukset muuttuvat, joten oman osaamisen paivittdminen ja

jatkuva oppiminen on valttaméatonta. (Lahtinen & Lankinen, 2022, s. 30-31.)

Rattilan ja Agrenin artikkeli 1Imiéssd (2020) herattaa pohtimaan, minkalaisten haas-
teiden eteen toimeksiantajan kaltaiset yritykset joutuvat, kun he etsivat alan ammatil-
lisia osaajia. Oppivelvollisuuden laajentamisen yhdeksi keskeiseksi tekijéaksi maini-
taan, ettd ammatillisen koulutuksen tulisi jatkossa palvella tydeldman tarpeita myods
niin, etta siirtyma jatko-opintoihin helpottuisi. Huomiota halutaan kiinnitt44 aiempaa
enemman jatko-opintoihin ohjaamiseen. Tama tarkoittaa sitd, ettd ammatillisen tutkin-
non suorittaneita rohkaistaan jatkamaan opintojaan ammattikorkeakouluihin ja yli-
opistoihin, jonka jalkeen he todennékaisesti siirtyvat tyoskentelemaan ylemman toi-
mihenkilon tehtdviin. N&in toimihenkiltasolla tydskentelevid jaa entistd vahemman

tyomarkkinoille.
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5.2 LVIS-alan opinnoista saatava osaaminen

Ammatillisen perustutkinnon suorittaneella tulisi olla laaja-alaiset perusvalmiudet
toimi- tai ammattialan tehtéviin eli kdytannon taidot ja tiedot niin, etta henkil® pystyy
toimimaan alan eri perustehtévissa. Erikoistumisalueellaan henkilon tulee suoriutua
ammatin perustehtavistd itsendisesti ja niissa tyypillisesti edellytettavalla joutuisuu-
della. Haastavampien tydtehtdvien hoitaminen sekd toimiminen muuttuvissa toimin-
taymparist0issé voi vaatia ohjeistusta tai kokeneemman ammattihenkilon opastusta ja
valvontaa. Kaikilla ammatillisilla tutkinnoilla ja tutkintojen osilla on yhteinen osaa-
misperusteinen mitoitusperuste, joka on osaamispiste (osp). Ammatilliseen perustut-
kintoon siséltyy ammatillisia tutkinnon osia 145 osp ja yhteisia tutkinnon osia 35 osp.
Yhteiset tutkinnon osat ovat kaikille perustutkinnoille yhteisia ja naiden katsotaan ole-
van ammattitaidon saavuttamiseksi tarpeellisia ja ammattitaitoa tdydentavia. Liséksi
niiden tehtdvand on varmistaa, etta tutkinnon suorittaneella on ty0ssé ja elaméassa tar-
vittavat perustiedot ja taidot, kaikilla toimialoilla tarvittavaa yhteistd osaamista seka
yhtélaiset valmiudet elinikdiseen oppimiseen ja aktiiviseen ja tasa-arvoiseen toimin-
taan yhteiskunnassa. Tutkinnossa tai tutkinnon mahdollisissa osaamisaloissa on véhin-
tdéan yksi pakollinen ja yksi valinnainen ammatillinen tutkinnon osa ja ndma tutkinnon
osat vastaavat tydelaman tyo- ja toimintakokonaisuuksia. On mahdollista yhdistella
tutkinnon osia joustavasti tydeldmén tarpeet huomioiden ja lisata valinnaisuutta tut-
kintojen muodostumisessa. Valinnaisuuden tarkoituksena on vastata saman tutkinnon
sisdlld ty6elaman hyvin eri tavoin suuntautuneisiin ja osin erikoistuneisiin osaamistar-
peisiin. (Lahtinen & Lankinen, 2022, s. 78-79, 207-208, 212-213.)

Ty0ssé tarkasteltavat tutkinnon perusteet ovat tulleet voimaan 1.8.2022. Sahko- ja au-
tomaatioalan perustutkinnossa on tutkintonimikkeind sahkoasentaja ja automaatio-
asentaja, joista toimeksiantajan tarve kohdistuu ensiksi mainittuun. Ammatillisista tut-
kinnon osista pakollisia tutkinnon osia ovat séhko- ja automaatioalalla toimiminen
sekd pien- ja pienoisjannitesdhkoasennukset. Talotekniikan perustutkinnossa on viisi
osaamisalaa ja tutkintonimikettd. Toimeksiantajan tarve kohdistuu putkiasentajiin,
jossa osaamisalana on putkiasennus sekd kylmaasentajiin, jossa osaamisalana on kyl-
méasennus. Putkiasennuksessa pakollisia tutkinnon osia ovat lammitys-, kayttovesi-
sekd viemarijarjestelmien asentaminen ja kylmadasennuksessa kylmékomponenttien ja

-putkistojen asentaminen, kylmélaitoksen kéyttéonottaminen, kylmalaitteiden
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huoltaminen seka taloteknisten komponenttien sahkoistdminen. Sahko- ja automaatio-
alalla toimimisen ammattitaitovaatimuksissa opiskelijan tulee tydskennell& turvalli-
sesti, hyddyntaa tyotehtavissaan sédhkotekniikan perusteita, kdyttaa alalla tarvittavia
materiaaleja, komponentteja ja menetelmié seka tyoskennelld yhteistydssa asiakkaan
ja tyokohteen muiden toimijoiden kanssa. Pien- ja pienoisjannitesdhkdasennukset tut-
kinnon osassa valmistellaan, tehddén ja viimeistelelld&n sek& dokumentoidaan pien- ja
pienoisjannitesahkdasennuksia. Talotekniikan alalla tutkinnon osasta riippuen ammat-
titaitovaatimuksina on esimerkiksi asennustdiden valmistelua, erilaisia vaihto- ja asen-
nustoitd, hitsaamista, huoltotdihin liittyvié tehtdavié ja niiden valmistelua. Kaikkiin tut-
kinnon osiin sisaltyy yhteisind ammattitaitovaatimuksina ty6ohon liittyvan lopputulok-
sen laadun varmistaminen seka tyon aikaisen turvallisuuden ja kestavén kehityksen
varmistaminen. Kohteiden tarkemmat kuvaukset seka opiskelijan osaamiseen, ammat-
titaidon osoittamiseen, ndyttoihin ja arviointiin liittyvéat tiedot 16ytyvat tutkinnon pe-
rusteista. (Opetushallitus. Tutkinnon perusteet. Sahko- ja automaatioalan perustut-
kinto, 2022, s. 2, 4-13; Opetushallitus. Tutkinnon perusteet. Talotekniikan perustut-
kinto, 2022, s. 1-3, 5-9, 31-39.)

Valinnaiset tutkinnon osat molempien tutkintojen osalta on kuvattu taulukossa 1, jossa
saman laajuiset tutkinnon osat 10ytyvat samasta sarakkeesta. Mikali alakohtainen saan-
tely ei aseta rajoituksia, on koulutuksen jarjestajalla vapaus paattad muun ammatillisen
koulutuksen sisallostd, toteuttamisesta ja laajuudesta, jossa huomioidaan paikalliset
tyoeldamén tarpeet. Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuvassa tutkinnon
osassa tulee sisélléon soveltua useamman kuin yhden tyopaikan edellytyksiin. Tama
antaa mahdollisuuden reagoida nopeastikin tyéeldman osaamistarpeisiin ja raataldida
koulutukset asiakasléhtoisesti tilanteiden mukaan. Koulutuksen jarjestdja myds paat-
t4& koulutuksen toteuttamistavoista, joten sill4 on laajat mahdollisuudet toteuttaa yk-
silollisi& opintopolkuja sekd hyddyntaa niissé erilaisia oppimisymparist6ja ja pedago-
gisia ratkaisuja. (Lahtinen & Lankinen, 2022, s. 282; Opetushallitus. Tutkinnon perus-
teet. S&hko- ja automaatioalan perustutkinto, 2022, s. 3; Opetushallitus. tutkinnon pe-
rusteet. Talotekniikan perustutkinto, 2022, s. 2-3.)
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Taulukko 1. Valinnaiset tutkinnon osat.

Tut- Laa-
kinto Tutkinnon osan nimi juus
(osp)
Sahko- | Pien- ja pienoisjanniteséhkdasennukset; Kappaletavara-automaa-
jaau- | tioasennukset; Rakennusautomaatioasennukset; Prosessiautomaa- | 45
tomaa- | tioasennukset; Sdhkoverkkoasennukset; Tietoverkkokaapeloinnit
tioalan | Sahkokayttdjen asennukset; Teollisuusrobotin asennus ja kaytto;
perus- | Pneumatiikka-asennukset; Hydrauliikka-asennukset; Palo- ja tila-
tut- turvallisuusjarjestelmien asennukset; Aurinkoséhkdojérjestelmé-
Kinto | asennukset
Talo- | Erikoisjarjestelmien putkistojen hitsaaminen; LVI-korjausrakenta-
teknii- | minen; Vesimaarien mittaus ja tasapainotus; LV-jarjestelmien
kan huoltaminen; 1V-konehuoneasennukset; 1V-kanavaosien valmista-
perus- | minen; IV-jarjestelmien puhdistaminen; IV-hormien saneeraami-
tut- nen; Pientalon LVI-suunnittelu; Peltipaallysteiden valmistaminen;
kinto | Julkisivuverhousten asentaminen; Aurinkolampdlaitteistojen
asentaminen; Maaldampdlaitteistojen asentaminen; Biomassakatti- 15
loiden asentaminen; Tukirakenteiden hitsaaminen; Rakennusten
sisapuolisten viemareiden saneeraaminen; Pienkylmaélaitteiden ja
ilmaldmpopumppujen asentaminen; Lattialammitysjarjestelmien
asentaminen; LVI-huoltopalvelujen tuottaminen; Vesikattojen
huoltotyd; llmastovastuullinen toiminta; Kansainvélisessé tyoym-
paristdssa toimiminen
Mo- Huippuosaajana toimiminen; Yrityksessa toimiminen; Yritystoi- 15
lem- minnan suunnittelu
mat Y hteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita
. . . R . L 1-25
tutkin- | jatko-opintovalmiuksia tukevia opintoja.
not Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa;
Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkin- 5-15
nosta tai erikoisammattitutkinnosta; Korkeakouluopinnot
Ty0Opaikkaohjaajaksi valmentautuminen 5

Sahko- ja automaatioalan perustutkinnon suorittaneen osaaminen maaritell&an siten,
ettd hanelld tulee olla tehtavissé edellytetty ammattitaito, han osaa toimia yhteistyoky-
kyisesti ja turvallisesti erilaisissa alan tyotehtavissé seké osaa lukea alan suunnittelu-
dokumentteja ja tehdd asennuksia asennusympariston vaatimusten mukaisesti, varmis-
taen, ettd tyon lopputulos on turvallinen ja se vastaa ty6lle asetettuja vaatimuksia. Tyo-
tehtdvissd han osaa tehda turvallisesti kiinteistdjen ja teollisuuden asennus, korjaus ja
kayttoonottotoitd. Valintojen mukaan voi erikoistua sdhko-, automaatio- tai sahko-
verkkoasennuksiin. Tutkinnon rakenne ja sisaltd on suunniteltu niin, ettd séhkodasenta-
jalla on sdhkéturvallisuuslainsééddannossa sahkopatevyyteen 2 maaritelty soveltuva
koulutus ja automaatioasentajalla rajoitettuun sahkopéatevyyteen 3 madritelty sovel-
tuva koulutus. Putkiasentajan tulee osata kayttdd alan perustyOkaluja, oikeita
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tyomenetelmid ja valita kdytettdvat materiaalit kohteen mukaan seka osata tehda nor-
maalit putkistoasennukset, toimia laatutietoisesti, oma-aloitteisesti sekd asiakaspal-
velu- ja yhteistydhenkisesti. Kylméasentajan tulee osata tehda kylmalaitoksen laite ja
putkistoasennukset piirustusten ja tydselityksen mukaisesti seka kdyttaa alan perustyo-
kaluja, oikeita tydmenetelmid ja valita kdytettavét eristeet ja materiaalit kohteen mu-
kaan. Tutkinnon suorittanut osaa lisdksi tyoskennelld uudis- ja korjausrakennustyo-
mailla LVI-urakointia harjoittavan yrityksen palveluksessa. Han osaa asentaa muun
muassa vesijohtoja, varaajia, pesualtaita, wc-istuimia, vesihanoja ja viemariputkistoja
sekd lampdojohtoja, lammaontuottolaitteistoja, ilmastointilaitteita, taloteknisia eristyk-
sig, kylmalaitoksien putkistoja ja laitteita sekd rakennuksen katto- ja julkisivupellityk-
sid. Toita voi tehda myos kiinteistdjen huollossa seka kuntien vesi-, vieméri- ja ener-
gialaitosten palveluksessa. (Opetushallitus. Tutkinnon perusteet. S&hko- ja automaa-
tioalan perustutkinto, 2022, sivu kansilenden jélkeen; Opetushallitus. Tutkinnon pe-
rusteet. Talotekniikan perustutkinto, 2022, sivu kansilehden jélkeen.)

5.3 LVIS-alalta valmistuneiden sijoittuminen ty6elamaan

Perusopetuksen jalkeisen koulutuksen yhteishaussa on sahko- ja automaatioalan pe-
rustutkinnossa ollut 2 639 aloituspaikkaa vuonna 2021 ja ensisijaisia hakijoita 3 837,
joista paikan on vastaanottanut 2 505 hakijaa. Talotekniikan perustutkinnossa on puo-
lestaan ollut 1 366 aloituspaikkaa ja ensisijaisia hakijoita 1 200, joista paikan on otta-
nut vastaan 1 158 hakijaa. Vuonna 2022 vastaavat luvut ovat olleet séhko- ja automaa-
tioalan perustutkinnossa 2446, 3 735 ja 2 364 ja talotekniikan perustutkinnossa 1 354,
1 356 seka 1215. Kuvio 2 kertoo valmistuneiden sijoittumisesta tyomarkkinoille
vuonna 2020, jossa vasemmanpuoleinen ympyrakaavio kuvaa sahko- ja automaatio-
alan ja oikeanpuoleinen talotekniikan alan tilannetta. Sahko- ja automaatioalan perus-
tutkinnon suoritti kyseisend vuonna 2 577 opiskelijaa, joista paatoimisia tyollisia oli
valmistumisen jalkeen 1272 (49 %), ty0llisia opiskelijoita 120 (5 %), paatoimisia
opiskelijoita 279 (11 %) ja tyottomié 615 (24 %). Talotekniikan perustutkinnosta val-
mistui noin puolet siitd maarastd, mitd sdhko- ja automaatioalan perustutkinnosta eli
1 242 opiskelijaa, joista paatoimisia tyollisia oli 660 (53 %), tyollisia opiskelijoita 48
(4 %), paatoimisia opiskelijoita 78 (6 %) ja tyottémia 309 (25 %). (Opetushallinnon

tilastopalvelu, n.d.)
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Sahko- ja automaatioala Talotekniikan ala

24%
25%
11%
6%

= Paatoimisia tyollisia

= Tyollisia opiskelijoita
Paatoimisia opiskelijoita
Tyo6ttomia

= Muut (varusmies, siviilipalvelusmies,
elakeldinen, muu/tuntematon)

Kuvio 2. Vuonna 2020 valmistuneiden sijoittuminen tyémarkkinoille.

Noin puolet valmistuneista paatyi tydeldmaan ja molemmilla aloilla yli 20 prosenttia
jai tyottomiksi. S&hko- ja automaatioalan perustutkinnon suorittaneista noin 15 pro-
senttia ja talotekniikan perustutkinnon suorittaneista noin 10 prosenttia jatkoi opiske-
luja joko paatoimisesti tai tyon ohessa. TE-palveluiden mukaan avoimia tydpaikkoja
ammattiryhméssa ’Séhkolaitteiden asentajat ja korjaajat” oli vuoden 2022 lopussa yh-
teensd 752 ja ”Putkiasentajat” ryhméssa 334 sekd “Ilmastointi- ja jadhdytyslaiteasen-
tajat” ammattiryhméssd 94 ilmoitusta (KEHA-keskus, n.d). Avoimia tyopaikkoja on
runsaasti ympdari maata, mutta eniten tyopaikkoja alan tehtaviin 16ytyy erityisesti suu-

rista kaupungeista painotuksen ollessa eteldisessd Suomessa.

5.4 Oppilaitosyhteisty6

Yksi tydnantajabrandityén tunnetuimmista, mutta laiminlyddyimmista taktiikoista on
oppilaitosyhteisty0, jota voi tehdd kaikilla koulutusasteilla. Tavoitteena on, ettd orga-
nisaatio, oppilaitos ja opiskelija hydtyvat siitd. Tassd tutkimuksessa keskitytadn am-
matillisen koulutuksen oppilaitosyhteistydhon, jolle on hyvét lahtokohdat, koska
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koulutus on ammattiin tahtdavaa ja kaytannonlaheistd, opintoihin kuuluu harjoittelua
ja suuri osa tutkinnosta toteutetaan tyopaikalla. Oppilaitosyhteistyd mahdollistaa te-
hokkaan viestinnan halutulle kohderyhmélle, sill& tulevat osaajat voidaan tavoittaa yh-
dell& kertaa ennen kuin he valmistuvat ammattiin. Yhteisty0 on yleensé ilmaista ja
sithen suhtaudutaan padasiassa innostuneesti, mutta silti se on lapsen kengissa eika
oppilaitoksilla useinkaan ole kattavia yhteistyokonsepteja. (Huhta & Myllyntaus,
2021, s. 381-393.) Oppilaitosyhteisyon suunnittelua varten [0ytyy yrityksille tehty k-
sikirja, jota voi hyodyntéa yhteistyota rakentaessa (Andelin & Tuomi, 2020).

Oppilaitosyhteistyon onnistumisen edellytykset voidaan tiivistad kuuteen elementtiin,
joista ensimmaéinen on hyvat suhteet opetushenkildstén ja oman liiketoiminnan valilla,
toinen toimivien yhteistydkonseptien rakentaminen, kolmas yhteistyon laajuuden mi-
toittaminen resurssien mukaan, neljas soveltuvimpien yhteistyokumppaneiden valinta,
viides tavoitteita tukevien toimien valinta sek& kuudes johdonmukainen ja pitk&jantei-
nen yhteisty®. Oppilaitosten jarjestamien tapahtumien ja tilaisuuksien ansiosta yhteis-
tydn aloittaminen on lahtdkohtaisesti helppoa, mutta on hyva miettia, mikéa on jarkevaa
ja palvelee omaa organisaatiota. Yhteistybhon on monia eri vaihtoehtoja, joista vali-
taan muutamia sen perusteella, mistd saadaan paras hyoty tavoitteisiin ndhden ja joiden
toteuttaminen on luontevinta. Tydhon voidaan hukata paljon aikaa ja rahaa ilman, etté
se tuottaa tulosta, siksi yhteistyokumppanin valinta tehdaan huolella ja toimenpiteita
kohdistetaan vain tiettyihin oppilaitoksiin, jolloin yhteisty6ta on helpompi syventéa ja
siitd saatava hyoty on usein merkittdvampi. Poukkoileva yhteistydmalli vahingoittaa
suhdetta oppilaitoksen kanssa ja hukkaa yrityksen resursseja. Liséaksi tehdaan maan-
tieteellistd rajausta sen mukaan, minkélaista osaamista tarvitaan ja missa tarvittavia
tutkintoja voi opiskella. (Huhta & Myllyntaus, 2021, s. 381-383, 386-387.)

Nuoret opiskelijat ovat vastaanottavaisempia ja vahemman Kriittisid tyonantajien vies-
tinnélle kuin tydelaméssa pitkaan olleet. Suurin osa opiskelee I6ytaakseen ensimmai-
sen uransa ja tyénantajansa ja heité kiinnostaa erilaiset tyotehtévat, tyonantajat ja tyo-
mahdollisuudet. Oppilaitoksen opiskelijamééara kertoo yhteistyon vaikuttavuuspoten-
tiaalin ja oppilaitosten hyddyntdminen on erinomainen tapa luoda pitké&kestoista suh-
detta kohderyhmén kanssa, kun opiskelijoita voidaan tavata monta kertaa opintojen
aikana. Ndin rakennettuna yhteisty6 on vaikuttavampaa kuin yksittaisten toimenpitei-

den teko. Tyonantajabrandin vahvistamisen ohella yhteisty6lla tavoitellaan tukea
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rekrytoinneille etsien sopivia tyontekijoitd. (Huhta & Myllyntaus, 2021, s. 381-383;
386-387.) Sopivien tyontekijoiden etsimiseen tarjoaa apua myos mobiilityokalu Tii-
tus, joka on tyéelaméyhteyksien rakentamiseen ja koordinointiin apua tarjoava mobii-
lityokalu. Taméan kautta tydnantajilla on mahdollisuus tehdé yhteisty6téd haluamiensa
oppilaitosten kanssa. Tarkoituksena on helpottaa opiskelijoiden ja vastavalmistunei-
den rekrytointia, kun yritykset voivat tutustua opiskelijoihin profiilien kautta, 16ytéen
oikeanlaista ja tuoretta osaamista yrityksen tarpeisiin. Opiskelijaosaajia voi etsia tyo-
ja harjoittelupaikkoihin tai projekteihin. Tyonantaja julkaisee tyopaikan ilmaiseksi ja
valitsee oppilaitokset, joiden opiskelijat nakevat ilmoituksen. Sen jéalkeen tyGnantaja
paasee tutkimaan osaajia, haastattelee sopivimmat ja péivittdd hakijoille haun etene-
mistd chatin kautta. Tiitusta kdyttaa yli viisituhatta suomalaista tyénantajaa. (Tiitus,
n.d.)

Yhteisty6konsepti on osoitus oppilaitoksen kypsyydestg, silld sen avulla on valittu,
minkalaista yhteistyotd halutaan tehdd, miten sitd kdytannodssa toteutetaan seka kuka
oppilaitoksessa vastaa yhteistydsta. Nimetty yhteyshenkild, joka koordinoi yhteis-
tyotd, sadstdd aikaa ja tuo yhteistydhon tehokkuutta, sillda han pystyy l6ytdmaan eri
tilanteissa nopeasti oppilaitoksen henkilstosta oikean tahon. Yhteisty6lle tulee asettaa
tavoitteet, sopia molempien osapuolten rooleista ja tavoitteiden toteutumisen seuran-
nasta. Oppilaitosten valilla on suuria eroja yhteistyon tekemisen kyvykkyydessa seké
kokemuksissa, joten on hyva tavata oppilaitosten edustajia ja keskustella erilaisista
yhteistyotavoitteista ja -kdytanteistd, yhteistyokonseptista ja yhteistyon johtamismal-
lista. Osa oppilaitoksista lahestyy yhteistydtd omista lahtokohdistaan ymmartamatta
yrityselamén tarpeita, joten ne tulee tuoda selkeasti esille. Yhteistydkumppaneiden
suuri maara ei ole pelkastaan hyva asia, vaan oppilaitos, jolla on vdhemman kumppa-
neita, voi ehka tarjota merkittdvdmpaa yhteistyota. (Huhta & Myllyntaus, 2021, s.
384-386.)

Oppilaitosyhteistyon vaihtoehtokartassa kuviossa 3, yhteistydbmuodot on jaettu neljaan
kategoriaan. Osa néistd mielletddn ennemmin perusopetuksen tai korkeakoulujen ja
yliopistojen kanssa tehtdvaan yhteistyohon kuin ammatillisen koulutuksen oppilaitos-
yhteisty6hon. Opetusyhteisty6 on tirked osa vaikuttavaa oppilaitosyhteistyota ja se si-
séltad oppilaitoksen arkeen ja suoraan opiskeluun liittyvaa yhteistyotd, kuten harjoit-

telujaksot, opinnéytetyot ja erilaiset kurssity6t. Nailla saadaan opiskelijoiden kanssa
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luonteva keskusteluyhteys, jolle on helppo rakentaa muutakin yhteisty6td. Néamé mah-
dollistavat rekrytointia riskittbmadmman tavan tutustua opiskelijoihin. Avoimia tyo-
paikkoja voi ilmoittaa oppilaitoksen avointen tyopaikkojen listauksissa ja sahkdposti-
listoilla, mutta on hyva markkinoida niitd myos opettajien kautta, jotka saattavat suo-
sitella tehtaviin parhaiten soveltuvia opiskelijoitaan. (Huhta & Myllyntaus, 2021, s.
388-389.)

- \
Opetusyhteistyd Harjoittelu- Rekrytointi
o ) jaksot
* Opinnaytetyot o Kesitoiden tarjoaminen kou-
e Projektity6t ja oppimistehtavat lun opiskelijoille
e Vierailevien luennoitsijoiden e Osa-aikaisten ja vakituisten
tarjoaminen . toiden tarjoaminen
e Opiskelijoiden ja opettajien o Trainee-/harjoitteluohjelmat
opintokaynnit ) e Kansainvélisten opiskelijoi-
 Koulutusyhteistyd den rekrytointi
e Tutkimus- ja kehittamistoiminta o Oppisopimukset
oppilaitosten kanssa e RekryKoulutukset & F.E.C.
e Ammattiosaamisen navtot ohjelmat
Tydnantajabrandays

Muu yhteisty6

e TyoOnantajaesittelyt oppilaitok-
sissa

e Osallistuminen oppilaitoksen
messuihin ja tapahtumiin

e Organisaation avoimet ovet ja
omat rekrytointitilaisuudet

e Yhteisty0 opiskelijajérjestdjen

e Oppilaitosten ura- ja rekry-
tointipalvelut

e Opiskelijoiden ja vastaval-
mistuneiden mentorointi

e Opettajien tytelaméjaksot ja
tyoelamaétietous

o  Kummityd

kan_ssa I . e Rahoitukseen osallistuminen
e Opiskelijoille suunnattu esitte- stipendit, sponsorointi & lah-
lymateriaali '

joitukset

- L . o Tyodeldmayhteistyoryhmat,
* Oppilaitoksen tilojen brandays neuvottelukunnat ja muut
organisaation brandilla verkostot

* Organisaation brandinakyvyys e Korkeakoulujen hallitustoi-
\ oppilaitoksen viestinnassa /

e Alumnitoiminta

minta

Kuvio 3. Oppilaitosyhteistyon vaihtoehtokartta (Huhta & Myllyntaus, 2021, s. 388).

Yrityksen tulee madritella toimenpiteet, johon yhteistyd perustuu ja toimenpiteille
maaritell&&n kohderyhma. Oppilaitosvierailu voidaan tehda ensimmaisen vuosikurssin
opiskelijoille syksylla ja opiskelijavierailu kevaalla, kurssitehtdva voidaan toteuttaa

toisen vuosikurssin syksylla ja harjoittelu kevéalld. Tarkoituksena on jokaisen
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toimenpiteen kautta syvent&é suhdetta opiskelijoiden kanssa ja paésta tutustumaan po-
tentiaalisiin tyOntekijoihin. Joukosta voidaan poimia ne, jotka halutaan yritykseen
tydskenteleméén joko koulutus- tai oppisopimuksella. (Huhta & Myllyntaus, 2021, s.
390-391.)

Koulutussopimuksella opiskelija hankkii osaamista tyopaikalla, mutta ei ole tyo- tai
virkasuhteessa, eiké saa palkkaa tai muuta vastiketta. Minimityoaikaa ei ole ja sopi-
muksen pituus voidaan tehda opiskelijan tai tyopaikan tarpeen mukaan. Opiskelija voi
siirtyd joustavasti koulutussopimuksen ja oppisopimuskoulutuksen valilla, joista jal-
kimmainen on hyva vaihtoehto, kun yritykselld on rekrytointitarpeita. Sen avulla paas-
taan tutustumaan opiskelijaan ennen varsinaista rekrytointia. Oppisopimuskoulutus on
joustavaa, yksilollisesti suunniteltua, tydelaman tarpeista lahtevaa ja perustuu ty6so-
pimukseen, jossa viikoittaisen tydajan tulee olla keskiméarin véhintaén 25 tuntia. Kou-
lutus sopii kaikille 15 vuotta tayttaneille ja opiskelija saa palkkaa sek& kerryttaa tyo-
kokemusta. Pd&osa opiskelijan todetusta osaamistarpeesta hankitaan kaytannon tyo-
tehtdvien yhteydessa osaavan henkildston kanssa, jonka keskuudesta valitaan vastuul-
linen tyopaikkaohjaaja. Oppisopimuskoulutuksen avulla saadaan koulutettua uusia
ammattilaisia ja alan osaajia tai saadaan uudistettua osaamista tydeldmasséa toimiville.
TyOnantaja paasee osallistumaan omalla tyopaikallaan tapahtuvan koulutuksen suun-
nitteluun ja koulutuksen jarjestdja maksaa koulutuskorvausta opiskelijan ohjauksesta
aiheutuviin kustannuksiin. (Lahtinen & Lankinen, 2022, s. 76, 81, 226-227, 234-235;
Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017, 8 luku 7071 §; Opintopolku, Oppisopi-
mus tai koulutussopimus, n.d.) Oppisopimuskoulutusta ja sen mahdollisuuksia tunne-
taan tydeldmassa heikosti ja sitd tulisi hyodyntédéd nykyistd enemman myds tutkinnon
osittain, jotta siitd saataisiin hyotya yrityksen tarpeisiin ja opiskelijoiden tutkinnon
suorittamiseen. Lyhytkestoiset oppisopimukset ovat kustannustehokas vaihtoehto tyo-
paikan henkildston osaamisen kehittdmiseen. (Karusaari, 2020, s. 105.)



32

6 ONNISTUNUT REKRYTOINTI

Joki (2021, s. 65) pitdd rekrytointia prosessina, jossa on viisi vaihetta; suunnittelu-,
aloitus-, toteutus-, paatoksenteko ja seurantavaiheet. Luukka (2019, s. 257) taas ei pida
rekrytointia prosessina, vaan rekrytointia tukevia toimia tulee tehda jatkuvasti, ei ai-
noastaan akuutissa tarpeessa. Jos rekrytointi aloitetaan vasta siiné vaiheessa, kun tar-

vitaan osaaja, ollaan jo myohdssa.

Hyvé suunnittelu luo vankan pohjan rekrytoinnissa onnistumiselle. Rekrytointiproses-
sia voidaan pitaa onnistuneena, kun lopputuloksena on l6ydetty tehtavaan henkild,
joka viihtyy tydssaan ja kehittyy siind organisaation tarpeiden mukaisesti. (Hyppénen,
2013, s. 197.) Rekrytointi on tarke&a, silla se on tapa varmistaa yrityksen kilpailukyky
tulevaisuudessa. Rekrytointi tulee suunnitella ja toteuttaa huolellisesti, jotta voidaan
minimoida epaonnistuneet rekrytoinnit, jotka ovat kaikkien osapuolten nakokulmasta
ajan ja rahan haaskausta. (Joki, 2021, s. 65.) Hyvén tiimin rakentamiseen ei riitd
pelkka taitavien tekijoiden rekrytointi, vaan henkil6t on saatava toimimaan motivoitu-
neesti yhdessd, kehittymaén yrityksen haluamaan suuntaan ja pysymaan yrityksessé
(Kaijala, 2016, s. 21).

Seuraavassa kuviossa (kuvio 4) on esitetty rekrytointiprosessin eteneminen vaiheittain.
Ensimmaisessd vaiheessa prosessi aikataulutetaan ja valitaan rekrytointikumppanit.
Rekrytointikumppaneiden valinta tarkoittaa yrityksen sisélta tarvittavien henkildiden
mukaan ottamista prosessiin. Seuraavaksi méaritelladn kriteerit, valitaan kaytettavat
hakukanavat, laaditaan ilmoitus ja julkaistaan se valituilla kanavilla. Hakuajan péatyt-
tya hakemukset kaydaan lapi ja suoritetaan esikarsinta. Jatkoon valitut pyydetaan haas-
tatteluihin. Soveltuvuusarvioinnit eivat ole vélttdmattomia, jos rekrytoija pystyy
muulla tavoin varmistumaan henkilon sopivuudesta tyGtehtéviin. Prosessin lopuksi
tehdaan paatos tyontekijan valinnasta ja palkataan hanet yritykseen. (Salli & Takatalo,
2014,s.10-11.)



33

Rekrytointikri- IImoituksen
teerien maarit- laadinta ja jul-
tely kaisu

Soveltuvuus-

Esikarsinta L.
arviointi

Viestinta hakijoiden suuntaan koko prosessin ajan, tiiviisti ja arvostavasti

Kuvio 4. Rekrytointiprosessin eteneminen (Salli & Takatalo, 2014, s.10).

Nopeus ja tehokkuus on valttia rekrytointiprosessissa. Mikéli prosessi etenee hitaasti,
hakijalle tulee mielikuva kankeasta organisaatiosta. Hakijan into ja motivaatio organi-
saatiota kohtaan laskee nopeasti, jos prosessi ei etene. Hakijoilla voi olla useampi
paikka haussa samanaikaisesti ja ketterimmin rekrytointiprosessinsa hoitava organi-

saatio voi voittaa huippuhakijat. (Salli & Takatalo, 2014, s.10-11.)

Business Joensuu on toteuttanut SMErec-hankkeen toimintana pienen yrityksen rek-
rytointia ohjaavan digitaalisen palvelun. Rekrytointitydkalu on suunnattu erityisesti
ensimmaisen tyontekijan palkkaamista suunnitteleville mikroyrittdjille. Rekrytointi-
tydkalu on Business Joensuun sivuilla osoitteessa https://rekry.businessjoensuu.fi/jata-

ilmoitus ja se on kaikkien saatavilla. (Business Joensuu, n.d.)

6.1 Yrityskulttuuri, tyontekijakokemus ja tyonantajabrandi

Kilpailutilanne polarisoituu tydmarkkinoilla. Tydntekijat ovat vaativampia ja Kilpailu
tyontekijoista kasvaa. Moni yritys panostaa tyontekijoiden houkutteluun ja hemmotte-
luun. Kirjoittajakaksikko toteaa, ettei menestysresepti 16ydy nadyttavistd mainoskam-

panjoista ja yh& hurjemmista eduista, vaan molempia osapuolia hyodyttavé ratkaisu
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I0ytyy tyontekijakokemuksen ja tyonantajabrandin kehittdmisesta. (Huhta & Mylly-
taus, 2021, s. 11.)

Luukka (2019, s. 21, 34, 117) siteeraa DealDash-nimisen yrityksen perustajaa William
“Will” Wolframia kuvatessaan, mitd yrityskulttuuri on. “Minulle yrityskulttuuri tar-
koittaa kaikkea sitd, mitd tapahtuu, kun kukaan ei ole katsomassa”. Tdma kuvaa yri-
tyskulttuurin vahvuuden eli sen, ettd kulttuuri ohjaa kaikkea tekemistd. Samalla se ku-
vaa sité tavoitetta, miten ihmiset saadaan toimimaan toivotusti. Kaikilla organisaati-
oilla on kulttuuri, joka muodostuu ajan saatossa tietoisesti ja tiedostamatta, paatoksilla,
teoilla ja tekemattd jattamisilla. Toivotunlainen kulttuuri saadaan vain johtamalla.
“Voidaankin sanoa, ettd saat juuri sellaisen kulttuurin kuin teoillasi ansaitset.” Luukan
mukaan yrityksen menestysketju muodostuu seuraavasti: “tyontekijakokemusta joh-
detaan ja siihen vaikutetaan yrityskulttuurilla. Jotta yrityskulttuurilla voidaan tuottaa

toivotunlainen tyontekijikokemus, tulee organisaatiolla olla tyontekijdymmaérrysta.”

“Tyontekijadkokemus on tyOnantajan ja tyontekijdn vuorovaikutuksessa (tyontekijan
“elinkaaren” eri kohtauspisteissd) syntyvid ajatuksia ja tunteita tydsté, tyOympéristosta
ja organisaatiosta tyOnantajana.” Kuluttajapalveluiden murros kohti asiakaskeskei-
syyttd on muuttanut myds sitd, miten tyonantajiin suhtaudutaan. Tydssa odotetaan, etta
kaytettavat tyokalut toimivat yhté intuitiivisesti kuin kuluttajana hyédynnettavat pal-
velut ja ettd tyopaikan prosessit on hiottu muotoiluajattelun tyokaluilla moitteetto-
miksi. Tyonantajien on pystyttdvd vastaamaan néihin odotuksiin yllapitadkseen tyo-
tyytyvaisyyttd ja tyon imua sekéd péarjatdkseen Kilpailussa tyontekijoiden rekrytoin-
neissa ja kiinni pitamisessa. (Huhta & Myllytaus, 2021, s. 118-119.) Luukka (2019, s.
118-119) uskoo ja vdittaa, ettd tyontekijadymmarryksen pitaé olla kaiken johtamisen
keski®ssd, ja silla tarkoitetaan tietoon pohjautuvaa ymmarrysta tyontekijoita motivoi-
vista ja sitouttavista asioista ja ndista tiedoista kumuloituvaa kokonaisymmarrysta hen-
Kiloston yhtenevéisyyksistd ja eroavaisuuksista. “Tydntekijaymmarrys on yksil6ldh-
téinen tapa ymmartaa organisaatiossa vaikuttavia motivaatio-, hyvinvointi- ja sitoutu-

mistekijoitd.”

Ihmisid motivoi eri elamantilanteissa eri asiat. Tyontekijaymmarryksen tavoitteena on
ymmartad, mitkd asiat ovat tyontekijélle tarkeitd. Tyontekijaymmarryksen hankkimi-

seen on erilaisia kyselyitd, mutta parhaaksi tavaksi keratd tyontekijdymmaérrysta on
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kohdata tyontekijoita, keskustella ja kuunnella. Esihenkilon tulee tietdd muutakin kuin
mité tyontekijalta odotetaan ja miten han tyotehtévistaan suoriutuu. Mité tyontekijélle
kuuluu, entd mika saa hénet innostumaan? Onko héan kissa- vai koiraihminen? Onko
hanellé lapsia ja onko hédnen esikoiselleen tulossa hampaat, rippikoulu vai h&at? Ja
kaiken tdamaén lisdksi, on ndytettdva tyontekijalle, ettd han vélittad kaikesta siita, mita
tyontekijasta tietdd. Erilaiset tilanteet ja tapahtumat eldmassa vaikuttavat merkittavasti
tyontekijoiden voimavaroihin. “Ihminen tulee toihin psykofyysisend kokonaisuutena,
eikd han voi jattia ilojaan tai murheitaan tyopaikan ulkopuolelle.” “Ihmisten voima-
varoja voi johtaa vain, kun on tietoinen kaikista niihin vaikuttavista tekijoista.” Moti-
voitumisen ja tyohyvinvoinnin kannalta on tarkedd huomioida tyontekijat yksiloina.
(Luukka, 2019, s. 119-121.)

TyoOntekijdkokemusta on mahdollista kehittad kahdeksanvaiheisen mallin avulla (ku-
vio 5). Jokainen vaihe on suunnitelmallisen, systemaattisen ja vaikuttavan tyontekija-
kokemuksen kannalta oleellinen. Vaiheet ovat seuraavat: 1) Ymmarretddn organisaa-
tion strategia. Strategia seka organisaation toimiala ja olosuhteet luovat tyontekijako-
kemuksen raamit. 2) Luodaan tyontekijadkokemuksen viitekehys. Sanoitetaan se, miten
organisaatiossa ymmarretddn tyontekijakokemus. Tama auttaa viemaan kehittamis-
tyotd kaytantoon ja varmistaa, ettd yrityksessa on riittdva ymmarrys tyontekijakoke-
muksesta. 3) Nykytilan selvittdminen. Vaiheessa hahmottuu olemassa olevat ja yllapi-
dettavat vahvuudet ja kehittdmiskohteet. 4) Madritelldan tyontekijakokemuksen stra-
tegia (tavoitetila, valinnat ja vastuut). Miké& on tavoitetila? Mihin halutaan panostaa ja
mill& osa-alueilla riittdd vahempi? 5) Luodaan tyontekijaymmarryksen toimintamalli.
Milla tavoilla, tydkaluilla ja frekvensseilla selvitetdadn tyontekijoiden kokemusta ja
tyontekijoille merkityksellisia asioita? 6) Kehitetdan tyontekijakeskeista johtamisista.
Talla tarkoitetaan vastuunsiirtoa tyontekijoille, tyontekijoiden tarpeiden kuuntelua ja
heidén arvostamistaan. 7) Luodaan tyontekijakokemuksen kehittdmisen prosessit. Kun
ymmarretddn tavoite ja toimivat mittarit edistymisen seurantaan on rakennettu, voi-
daan siirtya kehittdmistyohon. Luodaan prosessit ja toimintamallit kehitystyohon seka
organisaation ettd tiimitasolle. 8) Uudestaan! Kokonaisuutta viedaan eteenpdin siirty-
malla ensimmaiseen vaiheeseen. Tartutaan muutostarpeisiin ja niihin kohtiin, joilla te-
kemisen tasoa on syytéd syventdd. “Tavoitteena on luoda jatkuvan kehittamisen positii-

vinen ja innostava kierre.” (Huhta & Myllytaus, 2021, s. 152-155.)
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1) Ymmarra orga-
nisaation strategia

[ 8) Uudelleen! ] 2) Luo
tyontekijakokemukselle
7) Luo viitekehys
tyontekijakokemuksen } -
kehittamisen prosessi [ 5 S el ]
|
6) Kehita 4) Maarittele
tyontekijalahtoista tyontekijakokemukselle
johtamista strategia

5) Luo tyontekijaymmar-
ryksen toimintamalli

Kuvio 5. Tyontekijakokemuksen kehittdamisen malli (Huhta & Myllyntaus, 2021, s.
153).

Tyontekijadkokemusta johdetaan tuntemalla ja ymmartamalla tydntekijoitd. Y mmar-
ryksen perusteella rakennetaan tydnantajalupaus, joka houkuttaa siitd innostuvia ja
motivoituvia tyontekijoitd. Yrityskulttuuri lunastaa annetut lupaukset ja saa tyontekijat
toimimaan intohimoisesti kohti haluttua padmaaréda. Tyodnantajalupaus ei ole lista lu-
pauksia tydpaikkailmoituksessa, vaan sen tehtéva on kuvata arvo, jonka tydntekija saa
vastineeksi tyopanoksestaan. Lupausten tulee olla huolella pohdittuja, yrityksen kult-
tuuria ja sen arkea kuvaavia asioita, jotka ovat suhteellisen pysyvid. Kun annetaan rea-
listisia lupauksia ja panostetaan niiden toteutumiseen, tyontekijoiden odotukset asete-
taan kohdilleen ja lupaukset lunastetaan. Tasta syntyy positiivinen tydntekijakokemus.
Yksi suurimmista virheista on ajatella, ettd tyénantaja on kuningas silloin kun tyévoi-
maa on runsaasti tarjolla. Kaikilla aloilla parhaat osaajat voivat valita tyopaikkansa. Ja
se, ettd tyottomyys on ennétyslukemissa, ei tarkoita, ettd rekrytointi olisi helppoa.
“Huonolla tyénantajakuvalla varustetut ja huonon tyopaikan maineessa olevat organi-
saatiot joutuvat valitsemaan niistd hakijoista, jotka eivdt hyviin kelvanneet.” (Luukka,

2019, s. 129, 257.)
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Ty0Onantajabréndi on idea siitd, millainen tyonantaja on ja lupaus siitd, millaisen tyo-
paikan yritys tarjoaa. Rekrytointimarkkinointi on osa tyonantajan brandaysté ja sen
perimmadinen tarkoitus on kohdeyleison kd&ntdminen tydnhakijoiksi mahdollisimman
nopeasti. Tamé tekee eron rekrytointimarkkinoinnin ja brandin rakentamiselle valille.
Bréndin rakentaminen on pitk&jénteistd tyota. Toisaalta monissa yrityksissa perimmai-
nen syy panostaa tyonantajabrandiin ovat rekrytointivaikeudet. Tutkimusten mukaan
parhaat tulokset saadaan allokoimalla 60 prosenttia budjetista bréandin aktivointiin ja
40 prosenttia taktisiin viesteihin, jotka ovat suoraan liitettavissa siihen, ettd rekrytointi
on kaynnissa. (Huhta & Myllytaus, 2021, s. 212, 260-261.) Alla olevassa kuviossa
(kuvio 6) on esitetty tyOnantajabrandayksen malli kypsyystasoittain ja lueteltu eri kyp-
syystasoille kuuluvia toimenpiteitd. Mallin avulla yrityksen on mahdollista kehittaa

tydnantajabrandidan poimimalla kuviosta yritykseen soveltuvia toimenpiteita.

5) EDELLAKAVIJA: Vaikuttajamarkkinointi, viestinnan teot ja pr,
jatkuvaa kohderyhmékohtaista uudelleen profilointia ja toimenpi-
teiden jatkojalostamista kokemusten pohjalta (markkinoinnin auto-
matisaation avulla), alumnikokemuksen kehittdminen ja johtami-
nen
4) KOHDERYHMAKOHTAISUUS: Sisdiset ja ulkoiset tyontekijala-
hettilaat (ohjeistukset, koulutukset jne.), tarkeimpien tyontekijaryhmien
profilointi ja niihin pohjautuva toimintasuunnitelma, paaviestien, luo-
van konseptin sovellusten ja sisaltéjen raatalointi valituille kohderyh-
mille, kiinnostuneiden potentiaalisten tyontekijoiden kerddminen “talent
pooliin” ja tdmén aktiivinen hyddyntdminen
3) LUOVUUS: Luova konsepti ja siihen pohjautuva ohjeistus tyonanta-
jabrénddykseen, luovaan konseptiin pohjautuvia markkinointikampanjoita -
omilla ja potentiaalisille tyontekij6ille, itse tuotettuja tapahtumia tietyille
kohderyhmille, hakijakokemuksen kehittdminen ja johtaminen
2) STRATEGISUUS: Téarkeimpien rekrytointikohderyhmien tunnistaminen, ta-
voitteiden ja mittareiden madrittely, tyonantajalupaus, joka on tehty kohderyh-
mad kuunnellen, aktiivinen yhteistyd HR:n, viestinnan ja markkinoinnin valilla,
tyontekijakokemuksen tavoitetilan maarittely, tavoitteellinen kehittdminen ja
johtaminen
1) PERUSASIAT: Kohderyhmédn median kaytén huomioiva rekrytointimarkki-
nointi, urasivut, joilla otetaan huomioon eri kohderyhmia, tavoitteellista oppilaitos-
yhteisty0Otd ja/tai toimintaa muissa térkeissa verkostoissa, tyonantajuuteen liittyvié
sisalt6ja ja niiden jakelu omille ja potentiaalisille tyontekijoille, rekrytoivien esi-
miesten koulutus (rekrytointi, tydnantajabrandays, viestintd ym.)
Kuvio 6. Tyonantajabréandin kehittdmisen kypsyystasot (Huhta & Myllyntaus, 2021,
s. 242).
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6.2 Tyonantajamielikuvasta tydnantajakuvaan

Ennen oli tavallista, ettei arki ja odotusvastaavuus kohdanneet. Ty6nantajamielikuva
oli usein yrityksen markkinointiosaston ja mainostoimiston rakentama ja sen vuoksi
kulttuurista tai arjesta irrallaan. “Tydnantajamielikuva on titd nykya aina yrityskult-
tuurin heijastuma, siksi en enéa puhuisi tyonantajaMIELlkuvasta vaan tyonantajaku-
vasta.” (Luukka, 2019, s. 135.)

Kansallisen rekrytointitutkimuksen mukaan 71 prosenttia vastaajista piti hyvéa tyon-
antajamielikuvaa ratkaisevana rekrytointien onnistumisen kannalta (Duunitori, 2022).
“Tydnantajakuva ja —todellisuus on kaikki, mité yritys eldé ja on. Se ei ole irrallinen
osa yrityksen toimintaa tai sen brandia. Se ei ole yksin johtamiskéaytanteitd, arvoja,
lilketoimintaa, myyntig, tulosta, kahvipoytid, tiimeja, kehittdmishankkeita, organisaa-
tiomuutoksia, tuotteita, hallintoa, tyohyvinvointia, brandilogolla varustettuja kahvi-
kuppeja, motivaatiotauluja, vastuullisuusprojekteja, henkilokunta-alennuksia, palave-
reja, paatoksia eikd markkinointia, viestintda tai rekrytointia. Ty6nantajakuvaan kuu-
luu kaikki, mitd ihmiset tekevét tai jattavat tekematta niin yrityksen sisélld kuin sen
ulkopuolellakin.” (Rossi, 2020, s. 53.) Ty6nantajamielikuvan rakentaminen on suun-
nitelmallista ja pitkajanteista tyota (Salli & Takatalo, 2014, s. 41).

“Hyva tyonantajakuva rakentuu vanhan ja oivaltavan yrityskulttuurin pohjalta silloin,
kun yrityksen tyontekijat kokevat kulttuurin omakseen.” TyOnantajakuvan vahvista-
minen on tietoinen prosessi. Sen ei kannata antaa rakentua orgaanisesti tai luottaa sii-
hen, ettd niin edes tapahtuisi. Kun tydnantajakuvaa rakennetaan, keskitssa on yrityk-
sen ymmarrys yrityskulttuuristaan ja sen ymmarryksen pohjalta annetut tydnantajalu-
paukset. (Luukka, 2019, s. 135.) Olemassa olevat tyontekijat ovat parhaita yrityksen
ja tyonantajan puolestapuhujia. Jos tyontekijoiden keskuudesta kuuluu huolia ja haas-
teita, hyvasta yritysbrandista huolimatta on vaikea pitaa hyvaa tyonantajakuvaa. (Kai-
jala, 2016, s. 86.)

“Sosiaalinen media on tirked véline yrityskuvan rakentamisessa. Mielenkiintoisten
some-postausten myo6td potentiaaliset tyonhakijat kiinnostuvat yrityksestd, alkavat
seurata sité tiiviilmmin ja lopulta mahdollisesti hakeutuvat sinne tdihin.” (Salli & Ta-

katalo, 2014, s. 37.) Ulkoisten rekrytointikanavien kdyttdminen vaikuttaa yrityksen
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tyonantajakuvaan ja sen vuoksi on mietittdva, millaista viestintdd ja mit4 kanavia rek-
rytoinnissa kdytetadn. llmoituksen ensisijainen tarkoitus on tavoittaa halutut henkildt,
mutta suunnitellun ja hyvan ilmoituksen sivutuotteena yrityksen tunnettuus ja kiinnos-
tusarvo kasvavat. IImoituksessa kaytettava huumori esimerkiksi viestii vauhdikkaasta
januorekkaasta yrityksesta. Jos taas samalla ilmoituksella haetaan useampaa henkil6a,
se voi viestia menestyksesta. (Joki, 2021, s. 68-69.) Yrityskuva, tyontekijadkokemukset
ja tyonantajabrandi ratkaisevat, kun taistellaan parhaista osaajista. Vahvat kulutta-
jabrandit ovat tyonhakijoiden suosiossa. Brandin positiivinen status tekee yrityksesté
vetovoimaisen, mutta brandi itsesséan ei vield takaa, ettd paikka olisi hyvé tyopaikka.
(Kaijala, 2016, s. 88.)

Tyonhakijoiden kokemusten mukaan, osa tyonantajista ei ole lainkaan tehtavéan ha-
keneisiin henkil6ihin yhteydessé. Tydnhakijat arvostavat, jos prosessi hoituu ripeasti
ja prosessin etenemisesta tiedotetaan. Hakijat arvostavat myos, jos saavat kiitosvies-
tissa tietoa hakijoiden maarasta, mitka seikat painottuivat valinnassa ja kuka tehtavaan

valittiin. Viestin sévylla ja pienilla asioilla on iso merkitys. (Kaijala, 2016, s. 108.)

6.3 Rekrytointitarpeen méarittely

Kun tietad, mité etsii, on helpompi l6ytaa. Ja jotta voidaan etsia yrityskulttuuriin sopi-
via ihmisia, pitaa tietdd, millainen kulttuuri on. (Luukka, 2019, s. 259.) Rekrytointi-
tarve l&htee erilaisista muutoksista ja tilanteista: uuden liiketoiminnan syntymisesta tai
toimintakentén laajentumisesta, myynnin kasvusta johtuvista uusista tai tdydentavista
henkildstotarpeista, organisaatiomuutoksista, yritysostoista tai —myyntien vaikutuk-
sesta ja muista henkilévaihdoksista ja muutoksista. Rekrytointia tehdaan usein tarve-
l&htoisesti. Niin pitk&an tapa on toimiva, kun kokonaisuudesta eli yrityksen rekrytoin-
tistrategiasta huolehditaan. Yksittdiset palapelin palat tuottavat harvoin toimivaa ko-
konaiskuvaa. Kun ollaan tilanteessa, jossa liikkuvia paloja on paljon, tarvelahtoisyys
el endd riitd. On syyta laatia kattavampi suunnitelma, miten rekrytointia tehd&én pit-
k&jéanteisesti huomioiden yrityksen missio, visio, arvot ja strategiat. Rekrytoinnin pai-

nopisteen on muututtava strategisemmaksi. (Rossi, 2020, s. 44.)
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Ennen hakuprosessin kaynnistdmisté on syyta miettid, onko uudelle henkil6lle todel-
linen tarve vai olisiko ty6t mahdollista hoitaa olemassa olevien tyotekijoiden voimin,
parantamalla esimerkiksi tydmenetelmié tai kehittamélla tyovélineitd. Rekrytointitar-
vetta madritettdessa on hyva miettid, millaista osaamista yrityksessa jo on ja millaista
kaivataan tulevaisuudessa. Yrityksessé tyGskentelevissé voi olla tyon ohella koulut-
tautuneita ja heidan mahdolliset kehittymistarpeensa on hyva huomioida ennen uusien
henkildiden palkkaamista. Siséisten siirtojen etuja on valinnan nopeus ja rekrytoinnin
hintalappu. (Joki, 2021, s. 66-67.)

Usein ajatellaan, ett tilalle tarvitaan samanlainen henkild, mitd aiemminkin on ollut.
Jos rekrytoidaan vanhan tilalle eiké& uutta rakentaen, ei tiedeta tarkkaan, mita ollaan
rekrytoimassa, miksi rekrytoidaan ja ennen kaikkea, mita rekrytoitavan tulisi saada
aikaiseksi vuodessa tai kahdessa. Koko rekrytointiprosessi on turha, jos ei tiedetd, mita
prosessilla halutaan saavuttaa. Keskeisté on, ettei olla rekrytoimassa historiaa tai an-
sioluetteloa, vaan esimerkiksi ihmisen aikaansaannoksia ja suoritteita. “Tavoitteen
asettamisessa ei siis ole keskeistd, minkalaisessa yhtiossa han on ollut, minkéalainen
toimenkuva hénelld on ollut, vaan mit& han on oikeasti tehnyt, mit4 saanut aikaiseksi
ja mitd osaamista tarvinnut tdssa aikaansaannoksessa.” (Kaijala, 2016, s. 22, 26.)
Mitka ovat sellaisia kompetensseja tai osaamisia, joita henkil6lla tulee olla? Mitké ovat
puolestaan sellaisia, joita henkild voi oppia tyon tai koulutuksen kautta? (Salli & Ta-
katalo, 2014, s. 15.)

6.4 Rekrytointi-ilmoitus ja rekrytointikanavat

IiImoituksen otsikko mietitaan tarkkaan ja jo siitd tulisi kdyda ilmi, mita haetaan. Ny-
kyaikana tyOpaikkoja haetaan paljon nettihaulla, joten tdmé seikka on entisté tarke-
ampi, jotta ilmoitus saavuttaa halutun kohderyhman. Siité tulee kdydé& nopeasti ja sel-
keasti ilmi kaikki olennaiset asiat ja laadittaessa mietitddn, miksi juuri tatd paikkaa
kannattaa hakea. Ilmoituksessa voi kertoa yrityksen missiosta, kulttuurista, arvoista,
kehittymismahdollisuuksista, yrityksen suomista vapauksista tai eduista. Iimoitus laa-
ditaan siten, ettd se houkuttaa hakijan lukemaan loppuun ja se on hyva pitaa riittavan
ytimekkaan4, silla lisdinformaatiota saa halutessaan haettua helposti. (Salli & Taka-

talo, 2014, s. 25-26.) Mikaéli annetaan kuva vaativammasta tehtavastd, mité se oikeasti
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on, tehtavaan hakeutuu ihmisié vaaranlaisin odotuksin. Oikeakielisyys on tarkeaa, Kir-
joitus- ja kielioppivirheet eivét herata luottamusta. (Joki, 2021, s. 70-71.) Kuviossa 7

on kuvattu hyvén tydpaikkailmoituksen eteneminen ja huomioon otettavat seikat.

Ytimekas ja selkea
-markkinoi tyopaikka

Al3 kuormita hakijaa, tee

hakeminenihelpoksija Laadi suorituspohjainen

. k
houkuttelevaksi tvatis
Anna selkeat Valitse oike(t) ilmoitus-
toimintaohjeet hakijalle kanava(t)

Hyodynna visuaalisuus

Kuvio 7. Hyva tyopaikkailmoitus (Salli & Takatalo, 2014, s. 25).

Huhta & Myllytaus (2021, s. 369-370) ovat laatineet perinteistd paremman tydpaik-
kailmoituksen kaavan. Aluksi pyritddn luomaan yhteys kertomalla yrityksen visiosta
tai olemassaolon tarkoituksesta siten, ettd se puhuttelee tyopaikkailmoituksen kohde-
ryhmaa. Empaattisuus vetoaa lukijaan. Seuraavaksi on tarkoitus heréttaa lukijan mie-
lenkiinto. Voidaan kayttada kysymystd, ehdotusta tai jopa lupausta, jotta lukija jatkaisi
ilmoituksen lukemista. Seuraavaksi lukija pitaisi yll&tt4a, jotta tyopaikkailmoitus jaisi
mieleen. Rohkeimmat kertovat yrityksesta jotain, mika pitaa paikkansa, mutta on osan
mielestd negatiivista. Tdma on tapa, jolla erotutaan tyypillisesta hehkutuksesta. Luki-
jalle tarjotaan oivalluksia kertomalla ty6tehtavan yksityiskohdista, jotta lukija ymmar-
ta&, mistd on kyse ja parhaassa tapauksessa muodostaa ajatuksia tehtdvastd, vastuista
ja velvollisuuksista seké tydnantajan odotuksista. Tehtdvan tarkeimmaét vaatimukset
viestitddn selvasti muistaen, ettd liian pitkat vaatimuslistat ovat luotaantyontavia.
“Odotamme sinulta” ja “tarjoamme sinulle” -listaukset on hyva olla yhta pitkia. Lo-
puksi esitetddn pyynto hakea kyseista tehtdvad, muistetaan kertoa miten ja missa teh-

tdvaa haetaan ja mihin mennessa.
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Suorituspohjaiset tyokuvaukset antavat konkreettisemman kuvan tyotehtavistd, kuin
pitkat listat vaadituista taidoista ja vaatimuksista. S&&stéé kaikkien aikaa, kun antaa jo
ilmoituksessa kaytannonlaheisen ja realistisen kuvan tehtdvasta. Néin vélttyy myos
turhilta hakemuksilta ja voidaan keskittya hakijoihin, jotka ovat aidosti kiinnostuneita.
Vaatimuslista on hyvé pitd4 maltillisena, maksimissaan viidessé vaatimuksessa, sill&
pitkat vaatimuslistat rajaavat hakijoita pois. On myds syytd miettié, paljonko edellyte-
tddn kokemusvuosia. Motivoitunut tekija voi oppia saman vuodessa, mité joku toinen

oppii viidessd vuodessa. (Salli & Takatalo, 2014, s. 26.)

Rekrytointikanavia on paljon: sanoma-, aikakausi-, erityisammatti- sek& erilliset rek-
rytointilehdet, verkkorekrytointi, yrityksen kotisivut, cv-pankit, suorahaku, kilpailijat,
tydvoimatoimistot, rekrytointimessut, korkeakoulujen rekrytointipalvelut, oppilaitok-
set, tydvoimanvuokrausyritykset ja oma henkilostd. Rekrytointikanavan valintaan vai-
kuttavat muun muassa tehtdva, aikataulu ja rekrytoinnin budjetti. Edullisimmin rekry-
toidaan yrityksen sisaltd, oppilaitoksista, cv-pankeista ja omien verkostojen avulla.
(Joki, 2021, s. 68-69.) Valitessa ilmoituskanavaa kannattaa miettia, mita kanavaa ky-
seiseen tehtdvadn potentiaalisesti hakevat henkil6t seuraavat (Salli & Takatalo, 2014,
s. 28). Hakumenetelman valintaan vaikuttavat tehtdvan painoarvo yrityksen kannalta,
Kriittisen osaamisen luonne, saatavuus kyseisen osaamisen alueella, yrityksen resurssit
ja rekrytointiosaaminen, tydmarkkinoiden kilpailutilanne ja yrityksen tyonantajakuva.
Hakumenetelmid on muun muassa suorahaku, ilmoittelupohjainen rekrytointi, kump-
paniverkosto, asiantuntijavuokraus, alihankkijat ja ryhméhaastattelut. (Kaijala, 2016,
s.128.)

Luukka (2019, s. 257, 266-267) pitad yhtena suurimpana virheena sité, etta tyonteki-
jOitd haetaan sieltd, mistd tyonhakijat hakevat toitd. “Laitetaan ilmoitukset Mol.fi:hin,
Monster.fi:hin ja Oikotie.fi:hin ja kun oikein irrotellaan, niin laitetaan viel& ilmoitus
sunnuntain Hesariin.” Hakijoita tulee, mutta onko hakijat sellaisia, joita ilmoituksella
tavoitellaan eli niit4 parhaita? Rekrytoinnilla pitda tavoittaa myds ne tyontekijéat, jotka
eivat hae aktiivisesti toitd. Yrityksen tulee nékya sielld, missé se uskoo toivetyonteki-
joiden olevan, jo ennen kuin rekrytoinnille on edes tarvetta. Téllaisia paikkoja voivat
olla esimerkiksi internetin keskusteluryhmét, osaajatapahtumat, haettuja osaajia tuot-
tava oppilaitos, festivaalit ja lehdet, joita alan osaajat lukevat. Toivetydntekijoihin on

tdrkedd rakentaa suhdetta jo opiskeluaikana ja oppilaitosyhteisty6llda on pitkéat
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perinteet. Usein parhaat paikat oikeiden henkildiden 10ytamiseen ovat muiden tydnte-
kijoiden verkostot. Tyontekijoiden vahvuus on, etté he tietavat, millainen henkild yri-
tykseen ja sen tyokulttuuriin sopii. Yrityksessa voidaan maksaa rekrytointibonusta,

mikali tyontekijat etsivat vahvistusta yritykseen ja suosittelevat yritysta tuttavilleen.

Rekrytointiguru Juho Toivola on huomannut, ettd rekrytoijat ovat entistd enemmén
yhteydessé suoraan tyonhakijoihin. LinkedIn on tehnyt osaajien 16ytamisen ja heidén
kontaktoinnin helpommaksi. Suorakontaktointi lisdéntyy niissa tilanteissa, kun sopivia
tekijoité ei 10ydy tyopaikkailmoittelun kautta. Niilla aloilla, joilla on pulaa tyonteki-
joista, tyopaikkailmoitusten tekeminen on hedelmétontd. (Montgomery, 2022, s 238—
239.)

Sosiaalisen median ehdoton etu rekrytoinnissa on, etta silld voidaan tavoittaa myos
tyontekijoitd, jotka eivét aktiivisesti etsi uutta ty6td. Passiiviset tydnhakijatkin ovat
usein valmiita tarttumaan kiinnostaviin ty6tilaisuuksiin. Muun muassa Facebook, Lin-
kedIn, Twitter ja YouTube ovat hyvid kanavia passiivisten tyontekijoiden l0yta-
miseksi. Sosiaalisen median hyotyja rekrytointikanavana on lisaksi kustannushyodyt,
tehokkuus, haun kohdistaminen tavoittamaan oikeat henkil6t ja mahdollisuus luoda
proaktiivisesti potentiaalisuuspankkia. (Salli & Takatalo, 2014, s. 31-32.) Jokainen
kanava, jossa rekrytoidaan, vaatii strategiansa. Instagramissa voidaan painottaa juhlia
ja hauskaa arkea, kun taas LinkedInissa painopisteend pitdisi olla asiantuntijauskotta-
vuuden rakentaminen. Facebook on taas parhaimmillaan sekoitus kahta edelld mainit-
tua Kilpailuilla hoystettynd. Trendikkdimmét I0ytyvat myds Snapchatista. “Nyrkki-
séanto kaikkiin kanaviin on taméa: ala mene kanavaan, jos et tiedd, miksi sinne menet

ja jos et aio systemaattisesti paivittdd kanavaa.” (Luukka, 2019, s. 268-268.)

Sosiaalisessa mediassa rekrytoinnissa on tarkeda selkeé fokus, ytimekkyys ja liséksi
viestin tulee olla helposti jaettava. Eri kanavien rekrytoinnin tulee olla toisiaan tuke-
vaa. Talla tarkoitetaan, ettd esimerkiksi yrityksen nettisivuilla nakyvét sosiaalisen me-
dian ikonit, joita rekrytoinnissa kdytetddn ja toisin péin eli esimerkiksi twiitista kay
ilmi, misté lisatietoja on I6ydettavissa. Sosiaalisessa mediassa automaattinen, syste-
maattinen ja kohdistettu toisto on mahdollista ja tarkedd. Facebook on tunnetuin ja
kéytetyin sosiaalisen median kanava ja kayttdjien ikahaarukka on laaja. Facebookia

voi hyodyntéé rekrytointikanavana siell& olevien palveluntarjoajien kautta, vaikkei
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yrityksella olisi Facebook-sivua. YouTube sopii erityisen hyvin visuaalisen markki-
noinnin kanavaksi. YouTube-videot yrityksest4, arvoista ja tyontekijoisté jaavat hyvin
ihmisten muistiin. Monster.fi on yksi tunnetuin hakukanava Suomessa. Tunnettuuden
ansiosta Monsterilla on laaja cv-pankki, jonka avulla tydnantaja voi 16ytaa hyvinkin
nopeasti tyontekijan. Oikotie.fi on toinen yleinen internetpohjainen hakukanava, jonka
rekrytointijarjestelmapalvelu saastéa aikaa ja vaivaa. (Salli & Takatalo, 2014, s. 31—
36.)

“Yksi kuva kertoo enemmin kuin tuhat sanaa” pitdd paikkansa myos rekrytointivies-
tinndssd. Kuvat jaavat mieleen. Visuaalisuus on hyva tapa lisatd nadkyvyyttd, nostaa
brandia ja parantaa tydnantajaimagoa. Rekrytointivideoilla on myds mahdollista saa-
vuttaa enemman hakijoita ja saada yritykselle lisda nakyvyyttd. Lopuksi hakeminen
pitaa tehda helpoksi. Toimintaohjeiden tulee olla selke&t; missa hakemus tdytetéan tai
mihin hakemus l&hetetaén. (Salli & Takatalo, 2014, s. 28.) Yrityksen on huolehdittava,
etta niista lupauksista pidetaén kiinni, joita ilmoituksessa on mahdollisesti annettu. Li-
sétietojen kysymiseen on syytd antaa mahdollisuus. Ajankdyton kannalta on jarkevaa
varata aika, jolloin kyselyihin vastataan. Mikali ldhetettyyn hakemukseen on vastattu
lupauksella pitdd hakija tietoisena rekrytoinnin etenemisestd, lupaus tulee pitaa. Hy-
vaan rekrytointikdytantdon kuuluu vastaus jokaiselle hakemuksen lahettaneelle. Valit-
sematta jaaneille tiedottaminen vaikuttaa positiivisesti tydnantajakuvaan. Lunasta-
matta jadneet lupaukset ja tiedottamatta jattaminen eivat heréta positiivisia tuntemuk-
sia. (Joki, 2021, s. 72.)

On térkeda pitaé huoli siitd, etta ne henkil6t, joita yritykseen halutaan, altistuvat sys-
temaattisesti organisaatiota koskeville ja puhutteleville viesteille. Kyse ei ole pelkés-
td&n avoimista tyopaikoista viestimisestd, vaan siitd, ettd yritys kertoo osaamisestaan,
tekemisestéan, tekijoistddn ja kulttuuristaan. Téllaista informaatiota on mahdollista
ujuttaa vastaanottajille esimerkiksi yrityksen kotisivuilla, sosiaalisen median kana-
vissa, lehtijutuissa, seminaareissa, messuilla ja muissa tapahtumissa seké yrityksen ti-
loissa. Ei riité, ettd yritys viestii, vaan on saatava my0ds tyontekijat, asiakkaat ja kump-
panit kertomaan yrityksen toivomaa tarinaa. (Luukka, 219, s. 258.)
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6.5 Rekrytointihaastattelu

Rekrytointihaastattelu on hyva tilaisuus hankkia tietoa tyénhakijaehdokkaista. Rekry-
toiva esimies voi tehdd haastattelut yksin tai yhteistydssa esimerkiksi henkilostéasian-
tuntijan kanssa. Kaksi haastattelijaa havainnoi enemman ja arvio haastateltavasta on
objektiivisempi. Haastattelijat voivat havainnoida ainakin seuraavia asioita haastatte-
lutilanteessa: yleiskuva, saapuuko sovitusti paikalle, onko hankkinut tietoa yrityksesté
ennen haastattelutilannetta, haastateltavan persoona, kiinnostuksen kohteet ja tavoit-
teet. On syytd kiinnitd huomiota vastauksiin; onko ne totuudenmukaisia, selkeita ja
johdonmukaisia ja osoittaako hakija kiinnostusta kyseleméll& haastattelun aikana tai
sen lopuksi. (Joki, 2021, s. 73-74.)

Haastatteluun tulijoihin tulee panostaa. Hakijalle voidaan esitell& yrityksen toimitilat
ja tarjota esimerkiksi kahvit. Pienilld teoilla on suuri merkitys. Haastattelun paatteeksi
hakijalle annetaan jotain konkreettista mukaan. Se voi olla kyna, avaimenpera tai juo-
mapullo. Taman pienen konkreettisen esineen on tarkoitus osoittaa arvostusta hakijaa
kohtaan. (Luukka, 2019, s. 280.)

Strukturoitu haastattelu sopii hyvin silloin, kun haastattelija ei ole kovin kokenut.
Strukturoidussa haastattelussa haastattelijalla on valmis kysymyslista (liite 1). Kysy-
mykset valitaan listalta tyotehtdvien mukaan ja haastattelija muokkaa kysymykset yri-
tyksen tavoitteisiin, haettavaan tehtavéaan ja tydyhteison vaatimuksiin sopiviksi. Li-
séksi tarvitaan toimialan ja sen tuntemiseen liittyvia kysymyksia. (Joki, 2021, s. 74.)
Kurttila ja Aalto (2021, s. 103) muistuttavat, ettd haastattelussa saa kysya ainoastaan
tyon tekemisen kannalta olennaisia asioita. Kiellettyja aiheita ovat muun muassa ha-
kijan syntyperd, yhteiskunnallinen, poliittinen ja uskonnollinen vakaumus, terveyden-
tilaa koskevat asiat, samoin seksuaalinen suuntautuminen, rikolliset teot ja perheenli-

sdyssuunnitelmat.

Kokeneelle haastattelijalle sopii my6s vapaasti aihealueittain etenevé keskustelun kal-
tainen haastattelu. Haastattelutilan tulee olla h&iri6ton ja rauhallinen. Haastattelu alkaa
juttutuokiolla, jonka tarkoitus on luoda leppoisa ilmapiiri avoimelle keskustelulle. Ta-
mén jalkeen siirrytddn varsinaiseen tiedonkeruuvaiheeseen, jossa kysytédén vaikeim-

mat kysymykset. Lopuksi kysytadn vield kevyempid kysymyksid ja annetaan
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haastateltavalle mahdollisuus esittdd kysymyksié. Lisaksi on hyva kertoa, kuinka rek-
rytointi etenee. Haastattelija kirjaa heti haastattelun paatteeksi muistiin tuntemukset ja
paakohdat. On syyté pitdd mielessa alkuperdiset tehtavalle annetut kriteerit ja pyrkié
mahdollisimman objektiiviseen arvioon (Joki, 2021, s. 74). Haastattelun jalkeen kan-
nattaa tdydentdd muistiinpanot, tunnustella millainen fiilis haastateltavasta jéi ja ver-
rata haastattelun antia rekrytointikriteereihin. Ensin tehd&dan oma analyysi ja vasta sen
jalkeen keskustellaan muiden tilanteessa mukana olleiden kanssa. (Salli & Takatalo,
2014, s. 68-69.) On ensiarvoisen tarkeaa, ettd haastattelussa selvitetdén hakijan arvo-

maailma ja hanen sopivuutensa yrityksen kulttuuriin (Luukka, 2019, s. 279).

Ennen tydsopimuksen solmimista, jokaisen hakijan tulisi tavata esihenkilénsa ja kol-
legansa. Kollegoiden tapaaminen ei ole arkipaivaa yrityksissa, vaikka Luukan mukaan
nain tulisi olla. “Tiimin ndkokulmasta potentiaalisen uuden tiimildisen tapaaminen ja
valintaan osallistuminen sitouttaa.” Mitd useammat korvat ja silmat ovat valitsemassa
uutta tiimildista, sitd suuremmalla todennakdisyydelld hakija on sopiva. Tyonhakijan
nakokulmasta on tarkea, ettd han voi tavata kollegoja jo tdssa vaiheessa. Tydnhakijan
on mahdollista mietti&, sopiiko héan tiimiin ja haluaako h&n edes sopia tahan tiimiin.
Hakijalla on myds mahdollisuus kysya tyosté ja esihenkilosta. Ennen kollegoiden mu-
kaan ottamista prosessiin, on hyva sopia, mika on heidan roolinsa paatoksenteossa.
(Luukka, 2019, s. 278-279.)

6.6 Rekrytointipaatos

Luukka (2019, s. 255) pitaa kahta asiaa erityisen tarkedna rekrytoinnissa. Rekrytoinnin
tehtévé on varmistaa, ettd vain kulttuuriin sopivat henkil6t padsevat yritykseen toihin.
Ja toiseksi, rekrytointi on yrityksen siséisté viestintda vahvimmillaan ja yrityksen rek-
rytoinnit kertovat nykyisille tyontekijoille, millaista osaamista ja asennetta yritys ar-

vostaa.

Suuremman hakemusmaaran kasittelyd helpottaa, kun koulutus- ja tyékokemusvaati-
mukset on selvésti mééritelty ilmoitusta laadittaessa. Ndiden kriteereiden perusteella
suoritetaan ensimmainen hakemusten karsinta. Hakemusten késittelyssé voi kayttaa
esimerkiksi kategorioita: haastatteluun kutsuttavat, mahdollisesti haastatteluun kutsut-

tavat ja hylattavat. (Joki, 2021, s. 71.) Mikali ei tullut taysin kriteereitd vastaavia
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hakemuksia voi miettid myonnytyksid, onko esimerkiksi asioita, joita hakija voisi so-
pivassa ajassa omaksua. Jos sopivaa henkilod ei 16ydy, ei ole pakko rekrytoida. Hati-
koidyilla, harkitsemattomilla ja pakon edessa tehdyilla paatoksilla voi olla pitkékes-
toiset ja ikavat seuraukset. (Salli & Takatalo, 2014, s. 85.)

Referensseja tulee hyddyntad harkiten. Referenssin antaja kertoo henkilon suoriutumi-
sesta erilaisessa tehtavéssa ja erilaisessa organisaatiossa. Yrityksen kulttuurilla on iso
merkitys tydntekijoiden viihtyvyyteen ja tata kautta suoriutumiseen. On myos huomi-
oitava, ettd referenssit voivat perustua vahvaan subjektiivisuuteen. Mikali tyénhakijan
ja referenssin antajan valilla synkkaa hyvin, voi tapahtua arvioinnin harha. Tiedosta-
mattomat motiivit ja arvostukset voivat liittya siihen, miten havainnoimme tilanteita
ja ihmisié. Soveltuvuusarvioinneissa hakijasta saadaan tietoa monesta eri arviointilah-
teestd. Soveltuvuusarviointeja hyddynnetaan yleensa tehtdvissa, joissa epaonnistunei-
siin rekrytointeihin ei ole varaa. (Salli & Takatalo, 2014, s. 79, 86-87.)

Seuraavassa on Luukan (2019, s. 281) kolme tarkeintd oppia liittyen tydntekijoiden
valintaan: 1) Avoin paikka on aina parempi kuin huono rekrytointi. Mikali ensimmai-
nen hakukierros ei tuota haluttua tulosta, jatketaan etsintdd. Huono rekrytointi vaikut-
taa aina yrityskulttuuriin. Yrityksen on helpompi kestaé yhden projektin menetys tyén-
tekijan puutteen vuoksi kuin pitk&aikainen huono rekrytointitulos. 2) Etsitaan kolle-
gaa. Usein rekrytoidessa miellytdéan itsemme kaltaiseen ja miellyttavaan tyyppiin. Kol-
legan valintaan patevéat kuitenkin aivan eri vaatimukset kuin treffiseuran valintaan. 3)
Kannattaa luottaa intuitioon. Hakija saa halytyskellot soimaan, mutta miksi? Yleensa
intuitiot osuvat oikeaan. Suomessa painotetaan faktapohjaista paatoksentekoa, vaikka

intuitiolle kannattaisi antaa enemman sijaa.

Tybsopimusneuvottelu on keskeinen vaihe tyontekijan ja yrityksen valisen suhteen ra-
kentamisessa. Jo rekrytoinnin alussa on hyvé tehdé selvaksi palkkataso ja etupaketti,
joka tyontekijalle kuuluu. Palkkakeskustelu ei saa menna huutokaupaksi ja sen vuoksi
on hyvé tehdé tyontekijalle selked palkkatarjous. Allekirjoitustilanne kannattaa hoitaa
tapaamisella, ei etdnd tai sahkoisella allekirjoituksella. Myds tdhén hetkeen on syyta

panostaa, silld se osoittaa arvostusta tydnhakijaa kohtaan. (Luukka, 2019, s. 282-284.)
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6.7 Rekrytoinnin jalkeen

“Muistatko, millainen oli 255. tyopdivasi nykyisessd tyopaikassasi?” Tuskin. Enta
muistatko, millainen oli ensimmainen pdivasi? Aika varmasti. On vain yksi mahdolli-
suus tehda ensivaikutelma. Ensivaikutelma maarittaé suhdetta pitkalle. (Luukka, 2019,
s. 285-287.)

Seuraavaksi pitdd varmistua, ettd tyontekija saadaan pidettyd. Jo rekrytointitilanteessa
on sekd tydnantajan ettd tyontekijan etu varmistaa, etta tyontekija motivoituu siit,
mita tyonantajalla on tarjota. Tydsuhteen alkuvaiheessa on etsikkoaika, jolloin tutus-
tutaan yrityksen toimintatapoihin, etsitddn oman toiminnan raameja ja yrityskulttuuriin
soveltuvia toimintatapoja. Uuden tyontekijan aloittaessa mentoritoiminta, esimiehen
sé&annollinen coachaus ja suunniteltu perehdytysohjelma ovat tarkeitd. Perehdytykseen
on tarked panostaa, sill4 se osoittaa tyontekijéalle arvostusta ja sitoutumista, auttaa
tyontekijan sisédan yritykseen sekd hyvéan ja tehokkaaseen alkuun uudessa tygssé.
Kummin tai mentorin nimedminen on hyva tapa varmistaa perehdytyksen onnistumi-
nen, jottei perehdytys ja4 ainoastaan kiireisen esimiehen varaan. (Kaijala, 2016, s. 98—
99.)

Perehdyttdmisen pitaa olla suunnitelmallista. Jotta sen etenemista voidaan seurata, on
Kirjattava muistiin suunnitelma, aikataulu ja vastuuhenkil6t. Esihenkilon tulee seurata
perehdyttdmisen etenemistd, jotta perehdyttdminen hoidetaan jarkevasti kokonaisuu-
den kannalta ja kiireiset ty6t tulevat hoidetuksi. Perehdyttdmisen osa-alueita voi olla
muun muassa fyysisiin ja virtuaalisiin tyokaluihin ja tyotiloihin tutustuminen, organi-
saatioon ja verkostoon tutustuminen, tiimin tyotehtaviin ja prosesseihin tutustuminen
sek& omiin tyOtehtdviin perehtyminen. Perehdytyksessa on hyvé olla mukana useampi
henkild sekd kauemmin ettd vdhemman aikaa yrityksessa tyoskennelleitd. Uutta tyon-
tekijad kannattaa rohkaista tuomaan omia nakdkulmiaan esille, niista voi saada loista-
via uusia ideoita yritykseen. On muistettava, ettd perehdytys ei ole ainoastaan uuteen
tyontekijaan liittyvéa asia, vaan tyotehtévien vaihtajat ja esimerkiksi perhevapailta pa-
laavat on myds syyta perehdyttad, jolloin he padsevat nopeammalla aikataululla tuot-
tavan tyon pariin. (Kurttila & Aalto, 2021, s. 200.)
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Hyvéksi havaittu tapa on mééritelld innostavan ilmapiirin tavoitteet yhdessa tyonteki-
joiden kesken. Tavoitteiden asettaminen helpottaa ilmapiirin kehittdmista ja saa asiat
tuntumaan yhteisilta seka tekee ne nakyvéksi ja merkitykselliseksi. Vertaistuki, spar-
raus ja yhteiset tyOpajat voivat synnyttda uusia ideoita innostavan ja kannustavan il-
mapiirin lisddmiseksi. Myonteisten kokemusten saénnoéllinen nostaminen voi lisata
osallistujien halukkuutta osallistua tyGilmapiirin parantamiseen. Yksi oiva keino lisata
innostavaa ilmapiirid, on ottaa onnistumisia esille esimerkiksi kuukausipalavereissa.
(Kurttila & Aalto, 2021, s. 175-175.)

Lopettavien tyontekijoiden l&htohaastattelut ovat térkeitd tiedonlahteitd (Employer
Brand Playbook, 2017, s. 11). Johtamisen professori Alf Rehnin mielestda Suomessa ei
osata arvostaa riittavasti sitd, mita lahtevélla tydntekijalla olisi annettavana vanhalle
tyoyhteisolle. Maailmalla exit —keskustelut ja tyonkuvan Idpikayminen on normaali
osa prosessia. Lahtohaastatteluiden tarkoituksena on saada tietoa 1&hdon syista. Tiedon
avulla voidaan kehittaa yrityksen toimintakulttuuria ja -tapoja ja lisata tyontekijaym-

marrysta. (Duunitori, 2022.)

7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksessa oli mukana kolme kohderyhméa ja saatuja vastauksia on peilattu aiem-
min aiheesta tehtyihin tutkimuksiin. Kahdelle maantieteellisesti eri alueelle kohdiste-
tut kyselyt on késitelty yhtena kokonaisuutena, silla kyselyihin on vastattu anonyy-
misti eika vastaajan tietoja voi kyselysta yksildida. Ainoastaan yrittéjille kohdistetussa
kyselyssa oli mahdollista jattaa yhteystiedot, mikali halusi osallistua vastaajien kesken

suoritettavaan arvontaan.

7.1 Kyselyiden toteuttaminen

Kyselyé varten kerattiin yhteensd 19 LVI- tai sahk6alan yrityksen tiedot Pirkanmaan,
Satakunnan ja Varsinais-Suomen (12 kpl) sekd Keski-Pohjanmaan ja Pohjois-Pohjan-

maan (7 kpl) alueilta. Yritysten tietoja etsittiin kuntien yritysrekistereista ja liséksi
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l&hestyttiin yrityksia, jotka tiedettiin entuudestaan. Yrityksen tuli sijaita kunnassa tai
kaupungissa, joka on kasvukeskusten ulkopuolella ja jonka toiminta on verrattavissa

toimeksiantajayrityksen toiminnan laajuuteen.

Kysely (liite 3) lahetettiin saatteen kera (liite 2) yritysten sahképostiosoitteeseen en-
simmaisen kerran 15.11.2022, toisen kerran 22.11.2022 ja kolmannen kerran
30.11.2022. Houkuttimena vastaamiseen oli vastaajien kesken arvottava 50 euron ar-
voinen lahjakortti K-ryhmaén seka tuotepaketti. Vastauksia saatiin yhteensa nelja ja
vaikka vastausprosentiksi muodostuikin yli 20 prosenttia, ei vastausten kokonaismaara
tyydyttanyt. Vastausméaaraan vaikuttanee yritysten pieni koko, joka kertoo siitd, etta
resurssit on keskitettdva tuottavaan tyohon, eika kyselyihin vastaamiseen ole aikaa.
Erillisen puhelinhaastattelun tekemisesta luovuttiin, koska se olisi saattanut herattaa

artymysté kolme kertaa lahetetyn sahkopostikyselyn jéalkeen.

Ammatillisen koulutuksen kentalta kysely (liite 5) lahetettiin viiden eri oppilaitoksen
talotekniikan (11 hl6d) ja sdhkoalan (28 hl6d) opettajalle eli yhteensd 39 henkildlle.
Lisaksi opiskelijoille suunnatun kyselyn (liite 6) linkki pyydettiin vastuuohjaajien toi-
mesta vélittdmaan alan viimeisen vuoden opiskelijoille. Oppilaitokset, joista opettajat
valikoitiin, olivat Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymé JEDU, Keski-Pohjanmaan kou-
lutusyhtyma KPEDU, Forssan ammatti-instituutti, SASKY koulutuskuntayhtyma seka
Novida ammattiopisto ja lukio, Loimaan toimipaikka. Naista oppilaitoksista kyselyyn
valikoitui toimeksiantajayrityksen toiminta-alueella olevat oppilaitokset sek& vertail-
tavuuden vuoksi vastaavan kaltaiset alueet Keski-Pohjanmaan ja Pohjois-Pohjanmaan
alueilta. Alueiden samankaltaisuutta puolta se, ettd alueet ovat muuttotappioalueita ja

opiskelijoita on runsaasti juuri kasvukeskusten ulkopuolella olevilta paikkakunnilta.

Talotekniikan seka s&hko- ja automaatioalan perustutkinnon opettajille kysely lahetet-
tiin sdhkodpostitse 15.11.2022 seké 22.11.2022. Opettajien linkin ohessa oli myds opis-
kelijoille suunnattu linkki sek& pyynto, ettd vastuuohjaaja valittéisi linkin omille opis-
kelijoilleen. Alan opinto-ohjaajille l&hetettiin sahkopostia (liite 4) 30.11.2022 ja
8.12.2022. Viestissa pyydettiin valittdmaan kyselyn linkki oman toimialan opiskeli-
joille. Tahan toimenpiteeseen paadyttiin siind vaiheessa, kun opiskelijoiden vastaukset
néyttivat jadvan véhaisiksi. Opettajilta vastauksia saatiin kaikkiaan yhdeksén ja opis-

kelijoilta kaksitoista. Opettajien vastausprosentti oli noin 23 prosenttia, mutta
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méérallisesti vastauksia saatiin vahan. Opiskelijoiden osalta ei vastausprosenttia ole

mahdollista laskea, koska viimeisen vuoden opiskelijoiden madrésté ei ole tietoa.

Useammasta muistuttelusta huolimatta vastausméarat jaivat vahaisiksi. Vastaavia ky-
selyité tulee todennakdisesti paljon ja tarkedékin asiaa on vaikea saada erottumaan
séhkdpostitulvasta. Toiset saattavat jo saatteen alkusanat luettuaan ohittaa kyselyt
ajanpuutteen vuoksi. Todennakdisesti ne opettajat ja opinto-ohjaajat, jotka kyselylink-
kia vélittivat, toteuttivat sen Wilma-viestind. Kyselyyn vastaamiseen joutui tdmén
vuoksi kdyttam&an omaa aikaa, joten osalla opiskelijoista se saattoi véhentda kiinnos-
tusta kyselyyn vastaamiseen. Ajankohta kyselyn toteuttamiselle osoittautui huonoksi,
koska ainakin yhden oppilaitoksen viimeisen vuoden opiskelijat olivat tydssé oppi-

massa, jolloin Wilmassa ei todennakdisesti kayda aktiivisesti.

7.2 Tutkimusaineiston analysointi

Kyselylomakkeiden kysymykset kéytiin l1api useampaan kertaan ennen niiden lahetta-
mistd, jotta yhtenevaisyys keskindisen vertailun vuoksi olisi mahdollista. Analysointia
tehtiin sekd ryhman sisalla ettd eri vastaajaryhmien kesken. Néin voitiin vertailla sit4,
minkalaisia yhtenevaisyyksié ja eroavaisuuksia vastausten valilla oli ja ndhdaanko asi-
oita samansuuntaisina vai poikkeavatko nakemykset vahvasti toisistaan. Kyselyiden
lapikédynnissa peilattiin vastauksia myos tutkimusten ja tilastojen kautta saatuihin tu-

loksiin ja katsottiin, miten ndmé vastaavat toisiaan.

Aineiston tiivistaminen oli suhteellisen helppoa, koska vastauksia ei ollut paljon ja
toisaalta saadut vastaukset olivat niiden yksiselitteisyyden vuoksi helppo yhdistella
saman tutkimuskysymyksen alle. Kysymysten vastauksissa ei ollut suurta variaatiota
tai ristiriitaa, joka helpotti tulosten auki kirjoittamista. Vastausten kasittely oli jouhe-
vaa ja saadut vastaukset olivat selkeitd ja helposti avattavissa tutkimukseen sellaise-
naan ilman muokkauksen tarvetta. Vastaukset on siten saatu sailytettyd niiden alkupe-
raisessd muodossa, eikd tutkimuksen tekijasté johtuvista tulkinnan vaarinymmarryk-

sille ole ollut sijaa.
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7.3 Yrittgjien kyselyiden tulokset

Vastanneiden yrittdjien koulutustaustoissa korostui insinddrin tutkinto. Yhdella yritta-
jalla oli ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Yritysten koko vaihteli viidestd kymme-
neen henkiloon eli kaikki tayttivat mikroyrityksen kriteerit. Yrityksista kaksi sijaitsi
Satakunnan alueella, yksi Keski-Pohjanmaalla ja yksi Pohjois-Pohjanmaan alueella.
Yrityksista kaksi oli rekrytoinut henkilostoa yritykseensd kuluneen vuoden aikana,

yksi yritys pari vuotta sitten ja neljas yritys noin nelja vuotta sitten.

Kyselyyn vastanneiden yrittdjien vastauksista kévi ilmi, ettd osaamisvaatimusten mu-
kaista tyévoimaa on ollut haastava I0ytaa. Puolet vastanneista on sitd mielta, ettd osaa-
misvaatimusten mukaista tyévoimaa on ollut saatavilla huonosti ja yhden mukaan
vaihtelevasti. Yhden yrittdjan mukaan tyévoimaa ei ole I0ytynyt, mutta sit4 ei toisaalta
ole aktiivisesti haettukaan. Uusia tyontekijoita rekrytoineet yritykset ovat kayttaneet
rekrytoinnin keinoina henkildkohtaista kontaktointia ja toisen tyontekijan antamaa
suosittelua. Tyosuhteeseen on johtanut myos yrityksessa suoritettu opintoihin liittyva
harjoittelu. Yhteen yritykseen on palkattu alihankkijana toiminut asentaja. Onnistu-
neita rekrytointeja tehnyt yrittdja arvelee tyopaikan hyvan maineen auttaneen tyovoi-
man saamisessa. Tutkimuksen perusteella tyonantajabrandin ja tyontekijakokemuksen
kehittdminen on keino, joka voisi edesauttaa onnistuneita rekrytointeja. Tyontekijoi-
den aito kohtaaminen, kuuntelu ja vuorovaikutus luovat pohjan hyvélle tydntekijako-
kemukselle. Liséksi tyontekijoiden arvostaminen ja osallistaminen luovat positiivisia
tuntemuksia ja auttavat myonteisen tydntekijakokemuksen muodostumisessa. Myos jo
aiemmin teoriaosuudessa esiin nostettu henkilokohtainen kontaktointi keinona hank-
kia tydvoimaa, on tutkimuksenkin mukaan toimiva keino I0ytéa halutunlaista henki-

|6stoa.

Kaikissa kyselyyn vastanneiden yrittdjien yrityksissa on ollut opiskelijoita tydssa op-
pimassa ja vastauksista kay ilmi, ettd heidan osaamisessaan on suuria vaihteluita. Vas-
taukset ovat samansuuntaisia: koulusta saa perustiedot, mutta harjoittelussa opitaan
enemman ja tyossa vield lisdd. Yhdessa vastauksessa nousee esille asenne, jonka on
tarked olla kohdallaan. Vastauksista kady ilmi, ettd osaaminen vaihtelee riippuen siit,
mista oppilaitoksesta opiskelija tai tyontekija tulee. Vastavalmistuneiden asentajien

osaaminen jakaa mielipiteitd, silld osan mielesta se on vastannut osaamisvaatimuksia
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ja osan mielesta taas ei. Yksi vastaaja kertoo, ettd vastavalmistunut vaatii kokeneen
asentajan rinnalleen ja yhdessé vastauksessa todetaan, ettei oppilaitoksesta tulevien
opiskelijoiden osaamisen tasoon olla tyytyvéisid. Oppilaitosten vélilla on ilmeisesti
isoja eroja siind, minkalaisella osaamisella opiskelijat valmistuvat. Tamé voi johtua
opiskelijan omasta motivaatiosta ja tavoitteista, mutta sen lisaksi opettajan ammatti-
taidosta, aikaresursseista ja keinoista innostaa ja motivoida opiskelijoita. Lisaksi tata
hajontaa voisi selittad yrityksen palveluiden laajuus ja yritysten toisistaan poikkeava
vaatimustaso. YKksi vastanneista epéilee, ettd ainoa keino tulevaisuudessa |0ytéé osaa-
via tyontekijoitd, on oppisopimus. Tassd nakyy suuntaus, johon reformilla on pyritty:
yrityksessa tapahtuva osaamisen hankkiminen lisadntyy ja néin yritys saa paremmin
omiin tarpeisiinsa raataloitya osaamista. Toki, se vaatii yritykseltd myods valmiuksia ja

halua sitoa resursseja tulevan tyontekijan kouluttamiseen.

Y hteisty6td ammatillisen oppilaitoksen kanssa tekee puolet vastanneista. Yhdell& vas-
taajalla olisi intressi tehdd enemmankin yhteisty6ta. Yrittajat kokevat kuitenkin, ettei
oppilaitosyhteistydstéd ole ollut apua rekrytoinnissa. Toiveena oppilaitosyhteistyolle
on, ettd oppilaitos suosittelisi yritykselle hyvig, tulevia asentajia, jotka voisivat tulla
yritykseen oppimaan. Yhdessa vastauksessa heitetdan pallo oppilaitokselle, kun taas
toisessa yrittdja ajattelee, ettd yhteistyd vaatisi itseltd aktiivisuutta yhteistyon kehitty-
miseksi. Oppilaitosyhteistyota tulee kehittad, silla sen eri muodot ja mahdollisuudet
eivét selvéstikaan ole tyonantajille tuttuja. Jos tydeldmassa nahdéaén, ettei alan ammat-
tilaisia valmistavan oppilaitoksen kanssa tehtdvasta yhteistydsta ole apua rekrytoin-
nissa, on jossakin kohden epéaonnistuttu pahasti. Joko yhteistydlle ei ole olemassa toi-

mivaa mallia tai sita ei tuoda riittdvén selkeasti esille alan toimijoille.

7.4 Opettajien kyselyiden tulokset

Vastanneista opettajista neljalla oli insingorin, yhdella diplomi-insindorin, yhdelld in-
sindorin (yamk), yhdelld Ivi-tyoteknikon ja ammatillisen opettajan, yhdelld luokan-
opettajan ja teknisen tyon aineenopettajan koulutus. Yhden koulutustausta oli teknilli-
nen oppilaitos. Tyotehtavét vaihtelivat tuntiopettajan (3 kpl), lehtorin (3 kpl) ja kol-
mella opettajan tehtavien tai nimikkeiden valilla. Kokemusvuosia oli yhdella kaksi ja

puoli vuotta, yhdell& yhdeksén vuotta ja noin kahdenkymmenen vuoden kokemus
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I0ytyi viideltd henkiloltd, joista yhdelld opettajan kokemusta yli kaksikymment&
vuotta, josta ammatillisessa oppilaitoksessa nyt toinen vuosi. Kolmenkymmenen vuo-
den tyokokemus loytyi yhdeltd henkil6lta ja yhdella oli alan tyékokemusta neljakym-

mentaviisi vuotta, josta opettajana yli kymmenen vuotta.

Opettajilta kysyttiin, miten oppilaitos voisi auttaa LVI1S-alan yrityksia rekrytoinnissa
ja yhteisty® oppilaitosten kanssa nousi esiin yli puolessa vastauksista. Yhdessa vas-
tauksessa tuotiin esille, ettd yhteistydvaylat ovat monen yrityksen kanssa jo hyvat.
Vinkkeind annettiin yhteistyon tiivistdiminen harjoittelun merkeissg, jotta yritykset
paésevat tutuksi alueen tulevan tydvoiman kanssa ja voivat ndin kayttd4d saamaansa
tietoa hyvékseen rekrytoitaessa. Yhdessa vastauksista nostettiin esille yritysten oma-
aloitteisuus ja yhteydenotto oppilaitokseen. Yrittajat hyodyntavat tata yhden vastauk-
sen mukaan jo nyt, soittaen ja kysyen tehtdviinsa sopivaa tyontekijaa. Yksi opettaja
kertoo, ettd heille muodostuu hyva kasitys siitd, minkalaisiin tyotehtaviin opiskelija
sopii parhaiten ja mika opiskelijaa itsed kiinnostaa eniten. Myods tydssaoppimisjak-
soilta on jaaty lyhyelle oppisopimukselle ja sen kautta paadytty yrityksen tyonteki-
jaksi. Esille nousi myos tilaisuudet, joissa tyonantajalle tarjottaisiin mahdollisuus tulla
kertomaan yrityksestaan ja sielld olevista tydmahdollisuuksista. Paikallisen yrityksen
tarpeen mukaista koulutusta voitaisiin yhden vastauksen myota myos lisata. Erilaiset
oppilaitosyhteistydn muodot nousevat siis keskeisiksi toimenpiteiksi ja tarkeaa olisi
mya0s, ettd ty0elama tietdd, mihin tai keneen voi olla yhteydessa, kun oppilaitosyhteis-
tydlle on halukkuutta. Opettajat tunnistavat omien opiskelijoidensa osaamisen ja pys-
tyvét suosittelemaan heita oikeisiin yrityksiin, mutta toisaalta, onko se enda tamé péi-
van tapa rekrytoida. Pitdisikd ennemmin suosia Tiituksen Kkaltaista sovellusta, jossa
osaamisprofiilin kautta voi helposti ja nopeasti etsia tarvitsemaansa osaamista. Téllai-
sen sovelluksen taysimittainen kayttéonotto olisi kenties tehokkain tapa saada tieto

tyoelamaan.

LVIS-alan opiskelijoille on p&&asaantoisesti 16ytynyt hyvin tydsséoppimispaikkoja.
Yhdessé vastauksessa tuotiin esille se, ettd alueellisesti niita kylla 16ytyy, mutta ei vélt-
tdmatta paikallisesti. Se, miten tydssaoppimispaikat ovat pystyneet vastaamaan alan
perusteiden ammattitaitovaatimuksiin toteutuu hyvin kolmen vastaajan mielest, joista
yksi vield tarkentaa, ettd kaikissa paikoissa ei tehd& niin monipuolisesti alan tditd, joten

on valttamatonta, ettd tyodssdoppimispaikkoja vaihdellaan opintojen aikana.
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Vastauksissa nousee esille myos se, ettd tydssdoppimiset toteutuvat padosin tai noin
puolessa tydssdoppimispaikoista ja yhdessa vastauksessa myos todetaan, ettei ne valt-
tdmattd vastaa tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksia. Esille nousee myos se,
etta tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimukset ylittavat lahestulkoon jokaisen
tyopaikan vaatimukset moninkertaisesti ja ne ovat tdméan vastaajan mukaan eparealis-
tiset, kun otetaan huomioon se, etté kyseessa on kuitenkin perustutkinto. Olisi tarke&a,
etta tutkintojen ammattitaitovaatimukset olisivat tyéelamélahtoisid, joten tassa kohden
olisi syyta selvittad, miltd osin tutkinnonperusteita voitaisiin muuttaa enemmaén tyo-

eldmén tarpeita vastaaviksi.

Se, miten yrittdjien mielesta tydssa oppijoiden osaaminen vastaa tyoelamén tarpeisiin,
nahdaan opettajien vastauksissa niin, ettd noin puolet nakee yrittdjien olleen tyytyvai-
si& opiskelijoiden osaamiseen ja tasté on yksi koulutuksenjarjestdja myos saanut hyvaa
palautetta eri yrityksiltd. Vastauksissa kdy my®6s ilmi, ettd riippuu yrityksesta ja sen
vaatimustasosta, minkélaista palaute on ja myds opiskelijan asenne ndhdaan tassé rat-
kaisevana asiana. Yksi vastaajista tuo esille, ettd muutamissa tapauksissa vuosittain
yrittdjien mielesta osaaminen ei vastaa mill&an lailla tydeldman tarpeita ja muutamassa
vastauksessa osaaminen vastaa osittain tydeldman tarpeita. Tahén on jatkoksi vastattu,
etta tutkinnon perusteiden vaatimukset ovat laajoja ja se aiheuttaa sen, ettd perusosaa-
minen hajautuu. Yritykset myos erikoistuvat erilaisiin toihin ja se asettaa haasteita
opiskelulle, silla tdsmékoulutusta juuri tietyn yrityksen tarpeisiin on melko mahdo-
tonta jarjestad. Olisikin tarke&d, ettd perusosaaminen ja peruskéytostaidot ovat hal-

lussa, joka tuodaan esille yhdessa vastauksessa.

Yritysten ja oppilaitosten vélinen yhteistyd toimii viiden vastaajan mielesta hyvin,
mutta aikaresurssin puute molemmin puolin nousee selkeasti esille useammassa vas-
tauksessa. Se ndhdéaan esteend yhteistyon lisadmiseksi ja tiivistamiseksi. Enemman ai-
kaa toivottaisiin vierailuihin ja yhteydenpitoon seka tiiviimpaa yhteisty6ta, jotta tyo-
eldaman tarpeet olisi tulevaisuudessakin turvattu. Myos yritysten laajempaa kirjoa yh-
teistybkumppaneiksi toivottiin. Yhteistyon kehittdmisessa nahtiin tarpeellisena resurs-
sien lisda@mista tyohon eli aikaa. Téhan nousi yhdesta vastauksesta kehitysehdotuksena
esille valtionrahoitus tydelaméyhteistyota varten, jolla yrityksille tarjottaisiin pieni
porkkana tai korvaus ajasta, joka heill& menee oppilaitosyhteistydhon. Muita endotuk-

sia olivat yhteiset alan koulutuspéivat ajankohtaisista asioista sek& vuosittain
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jarjestettdva yhteinen tapaaminen oppilaitosten ja yrittdjien kanssa, jossa kaytéisiin
l&pi mennytta vuotta ja suunniteltaisiin tulevaa vuotta. Yksi oppilaitos tarjoaa joillekin
yrityksille lupakorttikoulutuksia yhteistydn muotona. Kysymys nahtiin myds vaike-
aksi, koska kaikki yritykset toimivat hieman eri tavalla. Ajanpuute heijastuu tdssa koh-
den vahvasti, kuten aiemmissakin tutkimuksissa on tullut esille. Hyva idea on alan
yhteiset koulutuspdivét, jossa tapaaminen syntyisi luonnostaan ja ajankohtaiset asiat
paivan aiheena palvelee kaikkia osapuolia. Varteenotettava vaihtoehto on myés vuo-
sittain jarjestettava tapaaminen yrittdjien ja oppilaitosten valilla, jossa tehtdisiin yh-
teista suunnittelua ja kaytaisiin erilaisia kaytanteita lapi sekd vaihdettaisiin ajatuksia
ja kokemuksia opiskelijoista, opiskeluista, ty0elaman tarpeista ja muista vastaavista

ajankohtaisista asioista.

Ty0Oeldamajaksolla oli ollut viisi vastaajista ja kolme puolestaan ei ollut tdtd mahdolli-
suutta paassyt kayttdmaan. Yksi vastaajista oli jattanyt vastaamatta tdhan kysymyk-
seen. Viisi vastasi tahén liittyvaan jatkokysymykseen ja yksi kertoi, ettei oppilaitos ole
mahdollistanut tydelamajaksoja, joilla puolestaan yksi vastaajista olisi toivonut paase-
vansa ndkemadn uusia toimintamenetelmid ja tyokaluja. TyGeldaméjaksolla olleille
jakso oli antanut lisdd ammattitaitoa, jota on voinut hyddyntéa opetuksessa ja liséksi
se on selkeyttanyt niitéd asioita, joita alan tyontekijalta vaaditaan, kuten oma-aloittei-
suutta, itsendista otetta sekd asiakaspalvelua. Yksi toi esille sen, miten tydelaméjakso-
jen tulisi olla vuosittaisia, esimerkiksi kahden viikon mittaisia, jotta opettajat pysyisi-
vt ajan tasalla. Tassa toistuu jo aikaisemmissa tutkimuksissa esiin tuodut asiat eli se,
miten tarkedna opettajien tyopaikoilla kaynteja, tydelamaosaamista ja pakollisia tyo-
elaméjaksoja pidetddn. Opettajat itse toivovat tydeldmajaksoja, jotta he saavat tydela-
man tarpeisiin perustuvaa, ajantasaista ja uusinta tietoa sekd osaamista. Koulutuksen
jarjestéjien olisi tassa kohden syyta lisata resursseja taté varten tavalla tai toisella. Yh-
den opettajan esittdma idea kahden viikon mittaisista vuosittaisista tyoelamajaksoista

voisi olla hyva ratkaisu tassa kohden.

Vinkkind LVIS-alan yrittgjille rekrytointia varten nostettiin esille yhteydenotot oppi-
laitoksiin, joista yleensa saa hyvia suosituksia tai voidaan “raataloida” sopiva opiske-
lija tehtdvadn. Toivottiin myos sitd, ettd opettajat paasisivat yrityksiin tutustumaan.
Kehotettiin myds kdyméaéan oppilaitoksissa esittelemdssa alaa ja ottamaan opiskelijoita

vastaan avoimin mielin ja antamaan heille kehittymisen ja oppimisen mahdollisuuksia:
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kaikki eivat ole hyvi& heti alussa, mutta kehittyvat nopeastikin hyviksi tyontekijoiksi.
Pitdd antaa mahdollisuus kysya ja olla tietdmé&ton joissakin asioista sekd osoittaa ar-
vostusta, kun he ovat esimerkiksi suorittamassa tydssédoppimista. Tydssa oppijoita
kannattaa myos hyodyntaa ja palkata lyhyemmille oppisopimusjaksoille, jonka jalkeen
he voivat paatya yrityksen tyontekijoiksi opiskeluiden péattyessd, jos hénet ndhdaan
sopivaksi. Tyodolosuhteet, tyokalut ja palkkaus nostettiin myos esille asioina, joilla on
merkitysta rekrytoinnissa. Opettajat tuovat monipuolisesti esille erilaisia oppilaitosyh-
teistyon vaihtoehtoja, jotka kattavat niin opetusyhteistyon, rekrytoinnin, tydnanta-

jabrandayksen kuin muun yhteistyon.

7.5 Opiskelijoiden kyselyiden tulokset

Opiskelijoista vain yksi oli suorittanut lukion ennen ammatillisia opintoja, kun muut
puolestaan olivat aloittaneet opinnot heti peruskoulun jélkeen. Opiskelijoilta kysyttiin,
miksi he olivat valinneet opiskeltavan alan ja suurin syy alan valintaan oli, etta sit4
pidettiin kiinnostavana. Muita syité oli alan hyvat ty6llisyysmahdollisuudet ja yhdella
vastaajista oli toita tiedossa perheyrityksessa kouluttautumisen myo6ta. Vain yksi opis-
kelija vastasi valinneensa alan, koska ei keksinyt muuta. Opiskelijoiden mielestd opet-
tajien osaaminen on vaihtelevaa, enemman toistuvat kuitenkin positiiviset vastaukset
eli kerrottiin opettajien olevan hyvia ja ammattitaitoisia. YKksi vastaajista toi esille, mi-
ten han toivoisi asioiden tarkempaa selitysta siitd, miksi tai miten jokin asia tapahtuu.
Opiskelijoiden vastauksista voidaan siis paatella, ettd he pitavat opettajiaan ammatti-
taitoisina ja patevina, mutta asioiden konkretisoiminen ja tyéelamaan linkittdminen on
aina tarkead. Opettajien tydeldamajaksojen kautta tahén puoleen voidaan tuoda uuden-
laista konkretiaa, joten niitd kannattaisi ehdottomasti hyddyntaa nykyista paljon enem-

man.

Tydsséoppimisjaksoja oli ollut yhdesté aina kuuteen ja padasiassa jaksot oli toteutettu
joko yhdessé tai kahdessa eri yrityksessd. Kaikki olivat saaneet tehda alaan liittyvia
toit4 tyossaoppimisjakson aikana ja yksi vastasi lisdksi, ettd oli saanut tehd& paljon
muutakin. Yhdeksan vastasi osaamisensa olleen riittdvaa tydssaoppimisjaksolle ja yh-
den mielestd tehtdvat, joita paasi tekeméan, olivat vahaan liiankin helppoja. Yksi vas-

taajista kertoi, ettd tyokalut, jotka he saavat koululta ovat huonoja. Yhden mielesta
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h&nen osaamisensa ei ollut riittdva, yhden mielestd se oli kohtalainen ja yksi oli sit4
mieltd, etté se olisi voinut olla parempikin, mutta menetteli. Haasteita tydssaoppimis-
jaksoille asettaa se, jos kaytettavat tyokalut ja -vélineet ovat kovin erilaisia kuin oppi-

laitoksen kaytdssé olevat.

Jokainen vastaaja pitéa tydssaoppimisjaksoja hyodyllisiné ja useimmat ovat olleet use-
ammassa kuin yhdessa yrityksessa tydssa oppimassa. Yksi kertoo oppineensa enem-
man kuin koulussa. Toisen kokemus taas on, ettd on oppinut lahinna tydpaikkakohtai-
sia tapoja, koska jaksolle ei ole 16ytynyt sopivia toitd. Kaikki vastaajat kuitenkin ovat
saaneet tehdd alan t6itd. Opiskelijat kokevat p&&osin, ettd heidan valmiutensa tydssa-
oppimisjaksoille ovat olleet riittavat ja hyvét. Vain yksi vastaaja kokee, ettei osaami-
nen ole ollut riittavaa. Yhteistyo oppilaitoksen ja tyossdoppimispaikan valilla on suju-
nut paasaantoisesti hyvin ja ongelmitta. Yksi vastanneista toteaa, ettei yhteydenpitoa
ole ollut lainkaan koko jakson aikana ja toinen sanoo yhteydenpidon olleen valttavaa.

Tassa kohtaa ei nouse esille se, ettd opiskelijat olisivat kokeneet osaamisensa tason
olleen heikkoa tydelamassa oppimiseen. Voi olla, ettd opiskelija ei tunnista tata puu-
tetta tai sitd ei tuoda hénelle misséan kohden tydeldméjakson aikana esille. Toisaalta
on mahdollista, ettd tdhan tutkimukseen on vastannut vain sellaiset opiskelijat, joilla
osaaminen on keskitasoa parempaa eikd ongelmia tydssdoppimisjaksoilla heidén osal-
taan ilmene. Yhden vastaajan kohdalla tilanne voi olla joko niin, etté tyGtehtavét, joita
haneltd on edellytetty eivét enka ole vastanneet HOKSia tai osaamisen hankkimisessa

on jossakin kohtaa ollut puutteita.

Opiskelijoista melkein puolet suunnitteli hakeutuvansa jatko-opintoihin valmistumi-
sen jalkeen ja kolmasosa aikoi menna tdihin. Tulevan tyGpaikan valintaan vaikuttavat
tyoilmapiiri, palkka, tyokaverit, ympéristd, tyoajat, tyéolosuhteet ja sijainti. Toistu-
vimpia kriteereita olivat palkka, joka toistui kuudessa vastauksessa, tydymparisto tai
ymparist0 toistui viidessa vastauksessa ja tyOilmapiiri neljassé vastauksessa. Esiin
nostettiin myds mielenkiintoisuus ja yhden vastauksessa oli tiivistetysti sanottu
“kaikki” ja yksi ei tiennyt, mikd tyOpaikan valintaan tulee vaikuttamaan. VVoidaanko
siis varovaisesti paatellg, ettd tahan tutkimukseen on vastannut keskitasoa taitavammat
opiskelijat, silla vuoden 2020 tilaston mukaan, noin 10-16 % ndiden alojen valmistu-

neista jatkoi opintojaan, kun tastd ryhmastd l&hes puolet aikoo suunnata jatko-



59

opintoihin. Kenties myos oppivelvollisuuden laajentamisen tavoite jatko-opintoihin
ohjaamisessa alkaa jo nakyd. Useamman opiskelijan vastauksessa nousee esiin hyvan
tydilmapiirin tarkeys. Tydnantajabrandin kehittamisella pyritddn muun muassa viesti-
maan sitd, etta yrityksessa tehddan asioita hyvin ja ettd yritys tarjoaa hyvén tyonteki-

jakokemuksen.

Nuoret etsivét toita netistd ja kolmessa vastauksessa mainittiin Duunitori, kun kysyt-
tiin, mistd oman alan avoimet tydpaikat 16ytyvat. Yksi kertoi saaneensa tyotarjouksia
tyossdoppimisjaksoilla ja yksi sanoi nykyisen tydpaikan 16ytyneen suhteilla. Viimei-
send kysyimme vinkkejéd “miten juuri sinut saisi yritykseen tdihin”. Opiskelijat listasi-
vat seuraavat asiat merkityksellisiksi: tydilmapiirin pitda olla kannustava ja hyva,
palkka ja rento ympaéristd, ”ihan miten vaan, kunhan saa rahaa”, ilmoittamalla avoimet
tyopaikat esimerkiksi internettiin, kertomalla, miké tekee siitd mielenkiintoisen, riitta-
valla perehdytyksellg, hyvalla myyntipuheella ja tyGetuuksilla ja rennolla meiningill&.
Rekrytoijan pitaa siis olla selvilla siitd, mista ne henkil6t hakevat toita, joita yritykseen
halutaan houkutella tydntekijoiksi. Tdma tutkimus osoittaa, ettd rekrytoijien on syyté
verkostoitua ja ilmoitella myds rekrytointitarpeestaan perinteisissa tyonhakukana-
vissa. Nuoret arvostavat hyvéé ja kannustavaa ty6ilmapiirid, joten sen tyyppiset asiat
pitdd huomioida, kun tyonantajabréandéysta tehdaén ja samoin rekrytointi-ilmoituksia
laadittaessa. Tyossaoppimisjaksojen merkitysta ei sovi vahatella rekrytoinnin keinona,
silla tassakin yhdelle opiskelijalle on jo tehty ty6tarjouksia ja siind pisimman korren
nappaa se, joka pystyy erottautumaan edukseen muiden tyonantajien joukosta.

7.6 Tutkimuksen luotettavuus ja tutkimustulosten hyddynnettavyys

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyn tutkimuksen voidaan sanoa olevan luotet-
tava, kun tutkimuskohde ja tulkittu materiaali ovat yhteensopivia, eivatka teorianmuo-
dostukseen ole vaikuttaneet epidolennaiset tai satunnaiset tekijat. “Laadullisella tutki-
musmenetelmalld toteutetussa tutkimuksessa tutkimusaineiston kokoa ei séatele maaré
vaan sen laatu.” Laadullisella tutkimuksella ei tavoitella yleistettavyyttad samoin kuin
madrallisessa tutkimuksessa. (Vilkka, 2021, s. 196, 150.) Vaikka kyselyihin saatiin
odotettua véhemman vastauksia, voidaan kuitenkin todeta, ettd saatu aineisto oli laa-

dukasta. Kyselyiden vastaukset tukivat hyvin niitd nakemyksié, joita uutisista on voitu
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kuulla ja lukea jo pidempaén ja mik& kokemus toimeksiantajayrityksessakin on ollut.
Ty0ssé kaytetyt tutkimukset ja muu aineisto sekd niiden siséllot olivat linjassa kyse-
lyiden vastausten kanssa. Eri tietol&hteiden tuottama tieto on siis toisiaan tukevaa ja

antaa saman suuntaisia tuloksia. (Kananen, 2017, s. 177, 179.)

Kaikkien kyselylomakkeiden kysymykset antoivat yksiselitteisid vastauksia, joten ky-
symysten muotoilun voidaan katsoa onnistuneen ja ne on ymmarretty oikein. Kysely
on my6s mahdollista toteuttaa uudelleen samoilla lomakkeilla, joten kysely voidaan
ongelmitta toistaa samansiséltdisend. Tutkimuksesta saadut vastaukset eivat aiheutta-
neet tulkintaongelmia, vaan ne olivat yksiselitteisi& ja helposti analysoitavissa. Yhtaan
vastausta ei tarvinnut hylata epéselvyyksien tai tulkintavaikeuksien vuoksi ja ne olivat

hyvin linjassa keskenaan.

Pohdintaa aiheutti se, ketkd opiskelijoista vastasivat kyselyyn. Koostuiko joukko
niistd, jotka suoriutuvat muutoinkin taitavasti annetuista tehtavista? Ne taas, joilla on
oppimisen haasteita tai ongelmia motivoitua opiskeluihin, saattoivat jattdaa kyselyn
huomiotta. Tassé tapauksessa kyselyn tulokset antoivat vain yhdenlaisen nakokulman
opiskelijoita koskettaneeseen kyselyyn.

Tutkimustuloksia on mahdollista hyodyntéa niin LVI1S-alan yrityksissa kuin muissakin
pienissa yrityksissg, jotka kaipaavat selkeyttd rekrytointiin ja keinoja rekrytoinnissa
onnistumiseen. Ty6té voidaan hyddyntad talotekniikka- ja sahko- ja automaatioalan
koulutusta tarjoavissa oppilaitoksissa, mutta osaa tuloksista voi kayttaa laajemmin hy-

vaksi ammatillisen koulutuksen kentalla.

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Luvussa 6 on esitetty teoreettisella tasolla asioita, joita yrityksen tulisi huomioida rek-
rytointeja tehdessdén. Toimeksiantajan rekrytointiprosessiin tarvitaan suunnitelmalli-
suutta ja tarkempaa vastuunjakoa prosessin lapiviemiseksi. Rekrytointitarve tulee

méaéritelld aina uudelleen, kun yritykseen aletaan etsia uutta tyontekijédd. Haettaessa
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aina henkil®4, jollainen oli ennestéan, lakkaa tapahtumasta kehitysta. Tyopaikkailmoi-
tuksen on oltava realistinen, innostava ja erottuva. Asiat tulee sanoittaa tarkasti, jotta
saadaan sitd, mitd halutaan. Hakijaviestinnan tarkeys unohtuu helposti ja se on yksi

tyonantajabrandiin isosti vaikuttava tekija.

Seka rekrytoinnin teoriasta, etta osittain tutkimuksen tuloksistakin on tehtavissé joh-
topéatos, ettd tydnantajabrandin ja tyontekijakokemuksen osuus rekrytoinnissa on
merkittava. Yrityksen olisi hyva laatia suunnitelma tydnantajabrandin eteen tehtavistéa
toimenpiteistd. Tyonantajabrandid on mahdollista kehittaa tydssa esitetyn kuvion 6 toi-
menpiteilld. Kuviosta voi poimia yrityksen toimintaan, sen laajuuteen ja tavoitteisiin
sopivia tapoja kehittdmistyon tueksi. Tyonantajabrandin kehittamisell& voidaan jat-

kossa varmistaa onnistuneet rekrytoinnit.

Oppilaitosyhteistyoté tulee ehdottomasti lisatd ja tiivistad. Ammatillisia oppilaitoksia
on tahan asti hyodynnetty vasta rekrytointitarpeen ilmetessd. Ammatilliset oppilaitok-
set tarjoavat ammattiosaajia tarvitseville yrityksille monia eri mahdollisuuksia oppi-
laitosyhteistyohon. On tarkeéa tuntea eri yhteistydmuodot, ja poimia niistd omalle yri-
tykselle sopivimmat ja tarkeimmé&t. Ndma ovat varteenotettavia rekrytointikanavia ja
oleellisia myos tyonantajabrandin rakentamisessa strategisella aikajanteelld tarkastel-
tuna. Mikali yhteistyd aloitettaisiin aiemmin, jo esimerkiksi peruskoulun aikana, voisi
paikkakunnan nuoria olla mahdollista houkutella alalle. Nuoria voisi kiinnostaa esi-
merkiksi alan tulevaisuuden nakymaét ja alalle tydllistyminen, alan vaikutusmahdolli-
suudet ilmastoasioihin seka palkkaus. Yhtena jatkotoimenpide-ehdotuksena on koota
alasta ja yrityksestd innostava esittelymateriaali, ja tarjoutua esittelemaén alaa ja yri-
tysta seké peruskouluihin ettd ammatillisiin oppilaitoksiin. Myods opintokéynnit yri-
tyksessa nostaisivat yrityksen tyénantajamielikuvaa ja antaisivat k&ytannonl&heisen
kuvan yrityksen toimintaympéristostd. Nuorempia voisi houkutella alalle erilaisten
harjoittelujaksojen kautta ja ammatillisessa koulutuksessa olevia yritykseen tydsuhtee-

seen.

Oppisopimus vaihtoehtona tulisi huomioida paremmin ja sité voisi miettid jo perus-
koulun péattavien kohdalla, jos sopiva henkil® yhteistyon avulla 16ytyy. Yritys paasisi
talla tavalla heti kiinni yrityksen ndakokulmasta sopivaan yksiloon, joka saataisiin kas-

vamaan kiinni yritykseen jo tyteldmdn alkumetreiltd ja saataisiin mahdollisesti
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sitoutettua yritykseen paremmin. Nain voitaisiin helpottaa yrityksen rekrytointiproses-
sia ja péaastaisiin vaikuttamaan siihen, ettd saadaan yrityksen tarpeisiin raataloitya
osaamista ja voidaan huomioida myds tulevaisuuden tarpeet valitsemalla sellaisia tut-
kinnon osia, joiden kautta osaamista saadaan lisattyd. Tassa tarvitaan apuna myos pe-
rusopetuksen opinto-ohjaajaa, jolla taytyisi olla ndkemysta hahmottaa nuoren osaa-
mista ja vahvuuksia sek& valmiuksia oppisopimusopiskeluun heti peruskoulun paatty-

misen jalkeen.

Ajatus reformin taustalla kuulostaa monessa suhteessa hyvaltd, mutta valitettavan
usein tutkimuksissa on noussut esiin, ettd oppilaitosyhteisty6lle tuo haasteita reformin
myota toteutetut koulutuksen rahoitusleikkaukset. Tassé on syyté tarkastella sitd, mi-
ten asiakaslahtdisyys paasee toteutumaan ja toteutuuko se, kuten tavoitteena on ollut.
Ohjaus- ja opetusvelvollisuutta ei voi sysaté yrityksiin, silla siell4 on tuotettava tulosta
ja se harvoin mahdollistaa resurssien irrottamista opiskelijan ohjaamista varten. Mikali
opiskelijan tydskentelytaidot ovat kovin puutteelliset tydpaikalla tapahtuvan osaami-
sen hankkimisen alkaessa, asettaa se lisahaasteita tydelamajakson ajalle. Tama voi li-
séksi tuottaa opiskelijalle huonon kokemuksen niin tyfeldmasta kuin omasta osaami-
sesta, taidoista tai oppilaitoksesta saadun opetuksen tasosta. Riskina rahoitusjérjestel-
man muuttumiselle nahdadn myos se, ettd osaamispisteitd annetaan liian helposti, jotta
oman oppilaitoksen rahoituksen saanti ja opettajan oma tyopaikka voidaan turvata.
Tastd seuraa se, ettd tyoeldmaan paatyy tutkintotodistuksen omaavia henkildita, joilla
alan osaaminen on téysin puutteellista. Tallaisten henkildiden ty6llistyminen alan yri-
tyksiin on haastavaa tai jopa mahdotonta ja vaikka he selvidisivét rekrytoinnin kautta
yritykseen tyontekijoiksi, on ilmeistd, ettd tydsuhde ei jatku koeajan jalkeen, kun osaa-
misen taso tulee esille. Tydttoméksi paatyminen ei liene kenenkaan tavoite ammatilli-
sen tutkinnon suorittaneen kohdalla, jossa piilee lisdksi suuri riski myos syrjaytymis-

vaaralle.

Opettajien tyoeldmajaksot tulisi jollakin tasolla saada pakollisiksi ja saannollisiksi ai-
van, kuten tietyt koulutukset vaativat sdé&nnollista paivittamista. Voisiko esimerkiksi
miettid lyhyempié jaksoja useammin, jos pidempien jaksojen toteuttaminen on liian
haastavaa resurssipulan vuoksi. Nama taytyisi kiinnittad tyosuunnitelmiin heti luku-
vuoden alusta, jotta jokaisella opettajalla olisi mahdollisuus paastd nakemaan yritys-

maailman todellisuus. Vain ajantasainen tieto ty0elaman tarpeista antaa
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mahdollisuuden valmistaa tulevia ammattilaisia niihin ty6tehtaviin ja tilanteisiin, joita

alalle siirtyminen valmistumisen jalkeen vaatii.

Oppilaitosten toteuttamat hankkeet ovat ainakin osittain sen seurasta, etta rahoitusleik-
kausten jalkeen ei kaikille toimenpiteille I0ydy omia henkilOstoresursseja saatikka ta-
loudellista rahoitusta. Monessa hankkeessa tavoitteena on ja on ollut muun muassa
reformin mukanaan tuomien muutosten sujuva, laadukas seké yhdenmukainen kéyt-
toonotto oppilaitoksissa ja tydpaikoilla sekd myods opiskelijan ndkdkulmasta. On py-
ritty lisaédmaan niin ty6elaméayhteisty6té kuin tyéeldmén sopeuttamista muutosten vas-
taanottajana. Hankerahan kaytto on jarkevéa ja tarjolla olevan resurssin hyodyntamista
erilaisiin kehittdmisté vaativiin kohteisiin. Hankkeiden tuloksista hyétyvat kuitenkin
padsaantoisesti vain ne tahot ja yksittaiset koulutusten jarjestdjat, jotka ovat niihin
osallistuneet eikd hankkeen myota saavutettuja tuloksia paéastd hyddyntaméan valta-
kunnallisesti. Tdmé on valitettavaa ja toisaalta yhteisten resurssien tietynlaista tuhlaa-
mista. Nain yhtendiset toimintatavat ja tasainen laatu eivat kdytdnndssa toteudu — ai-
nakaan maanlaajuisesti. Eri koulutuksen jarjestdjat samoillakin toiminta-alueilla saat-
tavat toteuttaa asioita hyvinkin eri tavalla, mika tuo haasteita saada ty6elaméaéan riitta-
villa sek& yhdenmukaisilla tiedoilla ja taidoilla varustettuja osaajia. Oppilaitosten
hankkeiden toteuttaminen kertoo siitd, etté yritysten, oppilaitosten ja osaamisen koh-
taamisen kentalla tarvitaan télla hetkellda monenlaisia toimenpiteitd, jotta kohtaanto
saadaan toteutumaan: Oppilaitosten tulisi kouluttaa sellaisella osaamisella varustettua
tydvoimaa, jota yritykset ja tydeldma tarvitsevat ja se tulisi tehda yrityksille yha naky-

vammaksi ja helpommin saavutettavaksi.

Huomion arvioista on myds se, ettd tukea tarvitsevien ja vailla perustaitoja olevien
opiskelijoiden méé&ra on viime vuosina kasvanut. Opiskelijoissa on yhd enemmén niit,
joilla on erilaisia ongelmia ja haasteita, kuten eldménhallinnan vaikeuksia, oppimis-
vaikeuksia ja uusavuttomuutta. Pelké&stdédn motivaation puute johtaa usein siihen, etta
henkilokohtaisesti suunnitellut opintopolut eivat toteudu. Yksi kasvava erityista tukea
tarvitseva ryhma ammatillisessa koulutuksessa, ovat maahanmuuttotaustaiset opiske-
lijat. Heilla ei useinkaan ole riittdvaa suomen kielen taitoa, joka vastaisi tyéelaman
vaatimuksia. Erityistd tukeva tarvitsevien opiskelijoiden joukko ei tulevaisuudessa tule
vahenemééan, vaan pikemminkin péinvastoin, ja se tulee osaltaan heijastumaan myas

ammatillisen koulutuksen kustannuksiin. Koulutusmaararahojen leikkaukset tulevat
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kuormittamaan ammatillisten koulutusten jarjestdjien taloudellista kestokykya syrjay-
tymisen ehkaisysta ja erityisen tuen toimenpiteista puhuttaessa. (Valtiontalouden tar-
kastusviraston tarkastuskertomukset 2/2021, (2021), Ammatillisen koulutuksen re-
formi, s. 38.) Se, miten néihin haasteisiin pystytadan vastamaan, heijastuu jatkossa niin
tydmarkkinoilla saatavilla olevan tydvoiman méaraan kuin laatuunkin. Koulutuksen
jarjestéjé ei voi kuitenkaan yksin vastata tdhan haasteeseen, vaan siind tarvitaan laa-

jemmin yhteiskunnan eri sektoreiden mukaan tuloa.

Edell& kerrottuun peilaten tuo oppivelvollisuuden laajentamisen yhteydessa painotettu
jatko-opintoihin ohjaaminen oman huolensa: Ajetaanko niin sanotut perustutkintota-
son tyota tekevét alan osaajat ammatillisen perustutkinnon jalkeen suoraan jatko-opin-
toihin, jolloin heita jaa tyomarkkinoille entistd vahemman, tekemaan niité toita, joihin
tekijoita kovasti tarvittaisiin. L&htevatko taitavammat jatkamaan opintojaan, kun hei-
kommat osaajat puolestaan jaavat tydmarkkinoille? N&diden heikompien osalta taidot
eivat valttamatta riita itsendiseen tydskentelyyn tai palvelemaan niita yrityksia, joilla
tydvoiman tarvetta on. Voisiko kérjistetysti todeta, ettd ammatillinen koulutus on jat-
kossa lahinna ponnahduslauta eteenpéin. Téllainen tilanne ei helpota jo nyt rekrytoin-
nin haasteissa painivien toimeksiantajayrityksen kaltaisia toimialoja.

Erilaisia yhteisia ja yhtendisia jarjestelmid tarvitaan ja tasta yhtena esimerkkina on Tii-
tus mobiilisovellus, jonka palvelu ei liene kovin tunnettu yrittdjien tai edes eri asian-
tuntijoiden keskuudessa, silla siitd kertominen heréttad lahes poikkeuksetta lisakysy-
myksid. Miten téllainen tydkalu saataisiin valtakunnallisesti kayttoon ja hyddynnettya,
onkin iso kysymys. Télla hetkelld palvelua kayttaa ja sitd hyodyntéé vain pieni osa
suomalaisista yrityksistd. Voisiko laajempi nékyvéksi tekeminen ja sovelluksen hyo-
dyntdminen valtakunnallisesti tehdé siitd alustan, jolla opiskelijat ja tydelama paasevat
paremmin kohtaamaan ja osaaminen ja osaamistarve l0ytavéat toisensa? Samanlaista
valtakunnallista mallia tarvitaan myos tydpaikkaohjaajien koulutukseen, jotta heilld
olisi yhtenevdiset taidot ohjata alan opiskelijoita heidan tydssaoppimisjaksoillaan.
Koulutusta tulisi tarjota myos etdmahdollisuudella, jotta kaikilla on samanlaiset edel-
lytykset osallistua koulutuksiin. Tyéssdaoppimisjaksoille tarvittaisiin myds yhdenmu-
kainen ja kaikilla oppilaitoksilla kdyttssa oleva opas, jossa olisi opettajan, ohjaajan
sekd opiskelijan eli niin ty6paikan kuin oppilaitoksen vastuut ja velvollisuudet jakso-

jen ajalle. Se selkeyttdisi toimintoja ja poistaisi epaselvyyksia toimijoiden valilta, jotka
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talla hetkelld aiheuttavat hankausta ja kitkaa hyvien ja toimivien suhteiden syntymi-

selle.

Vastaavanlaista tyotd, jossa rekrytointia tutkittaisiin ammatillisen koulutuksen sisalto-
jen nékokulmasta ei ole aikaisemmin tehty. Vallitsevassa tyollisyystilanteessa kahden
oleellisesti toisiinsa liittyvan asian — rekrytoinnin ja ammatillisen koulutuksen — ref-
lektoiminen on ensiarvoisen merkityksellista ja tarkedd. Tyon edetessd on syntynyt
uusia oivalluksia ja uusia nakékulmia sille, miten vahvasti nama asiat kietoutuvat toi-
siinsa ja miten paljon syvempaa vuoropuhelua ja vahvempia toimenpiteitd tarvittaisiin
kentén eri toimijoiden kesken. Tarvitaan valtakunnan tason jarjest6jen ja organisaa-
tioiden yhteispelia ja halua katsoa samaan suuntaan ja paasta kaikkia osapuolia tyy-

dyttavaan lopputulokseen.

8.1 Toimeksiantajalle toimiva rekrytoinnin malli

Kuvioon 8 on visualisoitu toimeksiantajalle toimiva rekrytoinnin malli. Taustalla kes-
keisina tekijoiné ovat tydnantajabrandi ja tyontekijakokemus, joiden paalle rakentuu
varsinainen vaiheittain eteneva rekrytointiprosessi. Kuviosta kay ilmi, etta tydnanta-
jabrandin ja tyontekijakokemuksen kehittdminen on jatkuvaa ty6td, kun taas kuvion
ytimessa oleva prosessi kdynnistyy vasta, kun yrityksessé ilmenee tyontekijétarve.
Vahva tyOnantajabrandi ja hyvéa tydntekijakokemus luo pohjan rekrytoinnin onnistu-
miselle. Oppilaitosyhteisty6 ja sen keinot on tuotu kuvion kulmiin ja niiden tarkoitus

on vahvistaa toimenpiteiden merkitysta rekrytoinnin onnistumisessa.
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Kuvio 8. Toimiva rekrytoinnin malli LVI-Tapioharju Oy:lle.

Tyonantajabréndia rakennetaan yleisimmin helpottamaan rekrytointeja. Tyon kuvi-
0ssa 6 on esitetty tyonantajabrandin kypsyystasot eli keinoja, joilla tyénantajabrandia
on mahdollista rakentaa. Toimeksiantajayrityksen koko ja resurssit huomioiden sopi-
via keinoja tyonantajabrandin kehittdmiseksi voisi olla tydnantajuuteen liittyvat sisal-
I6t ja niiden jakaminen potentiaalisille tyontekijoille. Yrityksessd on kaytdssd Face-
book ja Instagram. Naitd sosiaalisen median kanavia kannattaa hyddyntad, jotta voi-
daan tuoda téllaista sisaltéa julki. Rekrytointimarkkinointia kehitetddn tukemaan tyon-
antajabrandida. Innostava hakuilmoitus oikeisiin kanaviin on hyva lahtokohta ja se, etta
hakijaviestintad tehdaan lapi koko prosessin. On térkedd, etté jokaiselle hakijalle vas-
tataan jossain prosessin vaiheessa, silla vastaamatta jattdminen herattaa hakijoissa ne-
gatiivisia tunteita. Kypsyystasokuviossa mainitaan myos luova konsepti ja siihen poh-
jautuva ohjeistus tyonantajabrandaykseen. Kaikessa ilmoittelussa pyritdan tunnistetta-

vaan visuaaliseen tyyliin, joka on tehokas tapa vahvistaa brandimielikuvaa.
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TyOnantajien on pystyttavé vastaamaan tyontekijoiden odotuksiin yll&pitdékseen tyo-
tyytyvéisyyttd ja tyon imua sekd pérjatdkseen Kilpailussa tyontekijoiden rekrytoin-
neissa ja kiinni pitdmisessd. Tahan ratkaisu on tyontekijakokemus, joka syntyy tyon-
tekijan ja tyonantajan vuorovaikutuksesta. Tyontekijakokemus on térkeda seka siina
vaiheessa, kun yritykseen houkutellaan tydvoimaa kuin myos silloin, kun tydvoimaa
sitoutetaan yritykseen eli tyontekija halutaan saada pysymaan yrityksessa. Aito tyon-
tekijoiden kohtaaminen, kuuntelu ja vuorovaikutus ovat avainasemassa hyvan tyonte-
kijakokemuksen luomisessa. Nama asiat on hyva muistaa jo rekrytointivaiheessa ja
siind yhteydessé tapahtuvassa kohtaamisessa, koska ensimmaéinen kohtaaminen on
muistettavin. Keino viestid hyvasta tyontekijakokemuksesta voisi olla esimerkiksi ny-
kyisten tydntekijoiden ajatukset tydnantajasta, joita voitaisiin laittaa yrityksen kotisi-
vuille tai sosiaalisen median kanaviin, joilla vahvistettaisiin tyonantajabréandia. Mo-
nesti ajatellaan virheellisesti, ettd tyontekijdkokemuksen parantaminen vaatisi suuria
ponnisteluita, mutta pienemmill&kin teoilla on merkitystd. Olemassa olevat tyontekijat
puhuvat varmasti lahipiirissd tyOpaikastaan. Muistetaan sanonta “hyvé kello kauas
kuuluu”. Pyritdén tekemddn tyontekijakokemuksesta sellainen, ettd siitd on hyvii sa-

nottavaa.

Kirjallinen rekrytointisuunnitelma helpottaisi toimeksiantajayrityksessa tulevia rekry-
tointeja. Suunnitelmaan tulisi siséllyttad hakuilmoituspohjat eri tyontekijaryhmille ja
suunnitelma kéaytettavista hakukanavista/-paikoista ja toimenpiteistd. Tyon liitteend
(liite 1) olevasta kysymyspatteristosta on apua haastatteluissa. Kun haastatteluissa
toistuu samat kysymykset, hakijoita on helpompi vertailla keskendéan. Business Joen-
suun sivuilla on rekrytointitydkalu, joka on kaikkien kaytettavissa. Tyokalusta voisi
olla toimeksiantajayritykselle hydtya rekrytoinnin eteenpdin viemisessa. Myos kirjal-
linen perehdytyssuunnitelma helpottaisi jatkossa uusien tyontekijoiden perehdytta-
mistd yrityksessa ja suunnitelmallisuus tukisi tyonantajabréandin ja tyontekijakoke-

muksen kehittdmista.

Oppilaitosyhteisty6lld voidaan vahvistaa tydnantajabrandid, mutta myds tyéntekijako-
kemusta. Toimeksiantajan kannalta jarkeva vaihtoehto olisi erdénlainen vuosikellon
tyyppinen suunnitelma, jossa tietylld syklilla tehd&én tiettyja toimenpiteitd pitkajantei-
sesti ja johdonmukaisesti. Oppilaitosyhteisty0 voisi olla hedelmaéllisintd, kun se aloi-

tettaisiin jo peruskoulusta, jolloin nuoriin saataisiin rakennettua jonkinlaista sidetta.
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Silloin paikkakunnalle palaaminen voisi olla helpompaa, vaikka jossain vaiheessa
asuttaisiinkin muualla, esimerkiksi opiskeluiden vuoksi. Brandinrakentamista kannat-
taisi siis aloittaa jo peruskoulusta, mutta erityisesti toisen asteen oppilaitoksissa ja am-
matillisissa oppilaitoksissa téhén olisi tarked panostaa. Uusien opiskelijoiden aloitta-
essa voisi ensimmaisen vuoden syksylla k&yda esittelemassé yritysté kaikille kyseisen
vuoden aikana aloittaneille opiskelijoille. Samalla voitaisiin jakaa opiskelijoille suun-
nattua ja raataloitya esittelymateriaalia, jossa erilaiset tydnantajabrandia vahvistavat
asiat on tuotu selkeasti esille. Ensimmaisen vuoden kevéalla tai toisen vuoden syksylla
kaytéisiin luennoimassa alaan ja esimerkiksi tyossaoppimiseen liittyen. Ajankohdan
valintaan vaikuttaa se, miten opiskelijoiden tydssédoppimisjaksot sijoittuvat, sillé tdssa
kohden voidaan jo markkinoida omaa yritysta tyéssdoppimispaikkana ja mahdollisuu-
tena jatkaa yrityksessa esimerkiksi oppisopimuksella. Opintokaynti yrityksen tiloihin

voidaan puolestaan jarjestdd ensimmaisen vuoden syksylla tai toisen vuoden kevaalla.

Opettajille voidaan tarjota mahdollisuutta tydeldmajaksoihin, jolloin saadaan osaavaa
tydvoimaa yritykseen ja samalla voidaan verkostoitua oppilaitoksen keskeisten toimi-
joiden kanssa. Tydeldmajaksojen aikana voidaan myos rakentaa tarkedd yhteistyota,
jonka avulla paastadn ehka valitsemaan alan parhaat opiskelijat omaan yritykseen
tydssaoppimisjaksoille tai oppisopimuskoulutukseen. Tiitus -mobiilisovellus kannat-
taa ottaa heti kayttoon ja hyodyntaa sen tarjoamia mahdollisuuksia erityisesti rekry-
tointitilanteissa. Oppilaitosten ura- ja rekrytointipalveluita on tarked kartoittaa ja ottaa
niitd avuksi tydvoimaa etsittdessd, jos ne nahdaén tarpeelliseksi eikd muista toimenpi-

teistd saada riittavaa apua.

Opettajiin, oppilaitoksen muuhun henkilékuntaan ja opiskelijoihin eli potentiaalisiin
tyontekijoihin, paastaan néiden edella lueteltujen toimenpiteiden kautta luomaan sy-
vempéé suhdetta. Opiskelijoihin luodut suhteet auttavat poimimaan joukosta parhaat
ja potentiaalisimmat oman yrityksen tydntekijoiksi, ensin erilaisten harjoittelujaksojen
jatyossaoppimisten kautta ja myéhemmin oppisopimusten tai rekrytoinnin kautta. Op-
pisopimusta kannattaa toki miettia heti siind vaiheessa, kun yrityksen tydkulttuuriin
sopiva opiskelija osuu kohdalle. Sen avulla on helpompi saada opiskelija sitoutettua
yritykseen, mutta samalla voidaan varmistaa, etta tydsuhdetta ei valttamétta tarvitse

jatkaa oppisopimuksen paatyttyd, mikéli opiskelija el istu yrityskulttuuriin.
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8.2 Jatkotutkimusehdotuksia

TyOnantajabréandia mittaavalla tutkimuksella saataisiin kartoitettua laht6tilanne; miten
hyvin yritys tunnetaan tydnhakumarkkinoilla ja millainen tydnantajakuva yrityksella
on. Tyontekijdkokemusta voisi kartoittaa tekemélla tutkimuksen nykyisille tyonteki-
joille. Tutkimusten myéta olisi helpompi valita niitd toimenpiteitd, joilla tyonanta-
jabrandia ja tyontekijakokemusta kehitetddn: mika saa potentiaalisen tyontekijan ha-

keutumaan juuri toimeksiantajayritykseen toihin.

Ammatillisten oppilaitosten ja yritysten vélisen yhteistyon kehittdmiseen tarvittaisiin
nykyista toimivampia tydkaluja. Niité olisi tarpeen kehittaa valtakunnallisesti ja yhte-
nevéisella otteella kaikkien ammatillisten koulutuksenjarjestdjien kesken. Yhtenevai-
set toimintatavat rakentaisivat toimivampaa tydeldmayhteisty6td ja paremmalla osaa-
misella varustettuja tulevaisuuden tyontekijoitad. Tahan tarvittaisiin tutkimusta, miten

tdma onnistuisi ja miten asia olisi mahdollista ratkaista.

Oppilaitosyhteistyo -kasikirja yrityksille -oppaan kaltaisen teoksen kayttdénotto ja sen
hyddyntdminen tulisi my0ds tuoda valtakunnallisella tasolla yritysten tietoisuuteen ja
saada laajempaan kayttoon. Taman kaltainen toiminta saisi myos yritykset nakeméaén
oppilaitosyhteistyon hyddyt ja tekemaan systemaattisempaa suunnitelmaa yhteistyon
kehittamisen eteen. Tutkimusta siit4, miten tallainen valtakunnallinen kampanja voi-

taisiin toteuttaa, olisi tarpeen.

Opettajien tydeldamajaksojen suurimmat esteet ja helpoimmat toteutustavat olisi tarkea
tutkimusaihe, jotta tdma monessa kohden esille tuotu asia saataisiin toteutumaan jar-
jestelméllisesti ja s&anndllisesti. Talle voisi tutkimuksella laatia helposti toteutettavan
konseptin, jota voitaisiin toteuttaa valtakunnallisesti.
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LIITE1

Haastattelukysymyksia

1) Tyohistoriaan ja motivaatioon liittyvat kysymykset:

e Mitd kuuluu?

e Milld mielelld tulit haastatteluun?

o Kertoisitko lyhyesti tyohistoriasi pdakohdat?

e Miksi paatit hakea tata tehtavaa?

¢ Millainen kasitys sinulla on avoimesta tehtavasta?

e Miksi haluat vaihtaa tyotehtéavia?

e Mité odotat tehtavalta?

e Mitd sellaista ajattelet saavasi tasta tehtdvastd, mité et saa nykyisesta tydstasi?
e Millaiset asiat tai ty6tilanteet innostavat sinua?

e Minkalaiset asiat ja tehtavat motivoivat sinua?

e Millaisista menneista tehtavistasi olet erityisesti pitdnyt?

e Mitkd osa-alueet t&ssé haettavassa tehtévéssé tuntuvat kiinnostavimmilta?
e Millaisista tehtavista et ole pitanyt?

e Miten olet selvinnyt niista ty6tehtavistg, jotka eivét ole olleet mieleisia?

e Miten muut ovat ndhneet sen, ettet ole pitanyt jostakin tyttehtavasta?

e Millaisena vaiheena nakisit tdiman tehtavan tydurallasi?

e Miten sait aikaisemmat tydtehtavasi?

e Minkalaisia tavoitteita sinulla on tydurasi suhteen?

e Mitd pidat tarkeimpiné saavutuksinasi?

e Mitk& néet urasi tarkeimpind haasteina?

e Entd mitka ovat olleet vaikeimmat ongelmat, joita olet kohdannut tydssasi?
e Miten selvisit niista?

e Miten jaksat rutiineja?

2) Hakijaan ihmisena liittyvat kysymykset
e Miten kuvailisit itsedsi?
e Miten kuvailisit itsesi tyontekijana?

e Miten kuvailisit itseédsi esimiehend (jos kyseessa esimiestehtéva)?



Kuvaile parhaita puoliasi

Miten l&hdet ratkaisemaan eteen tulevia ongelmia?

Kerro vaikeimmista neuvottelutilanteista, joissa olet ollut.

Miten mielestasi selvisit tilanteista?

Millaisia keinoja kaytat neuvottelutilanteissa myonteisen lopputuloksen saa-
vuttamiseksi?

Millaista palautetta olet saanut tydtovereiltasi?

Millaista palautetta olet saanut esimieheltési?

Mit& aiot omaksua ja saavuttaa seuraavaksi?

Miten koet muutokset?

Miten luulet, ettd muut nakevat sen, jos jokin tydén muutos ei miellyta sinua?

TyoOyhteistssa ja ryhmassé tydskentelyyn liittyvat kysymykset
Millaisia ominaisuuksia vaaditaan mielestési hyvalta xxx?

Miten kuvailisit itsedsi tiimityontekijana tai ryhméatyoskentelijana?
Mika on mielestési parasta tydskentelyssa toisten kanssa?

Miten tyokaverisi nakevét, ettd kunnioitat ja arvostat heita?

Miké on sinulle luontainen rooli ryhmassa?

Millainen tyokaveri olet?

Millainen tyGkaveri haluaisit olla?

Minkalaisia erimielisyyksia tai konfliktitilanteita ryhmétyoskentelyssa esiin-
tyy?

Minkalaisissa konfliktitilanteissa olet ollut?

Miten konflikti ratkesi?

Mika on tarkeéda verkostojen ja suhteisen luomisessa?

Johtajuuteen liittyvat kysymykset

Millaista johtamista sind kaipaat ja tarvitset?
Kuvaile mielestési hyvéa esimies-alaissuhdetta.
Minkalaisia esimiehia sinulla on ollut?

Mité olet heiltd oppinut?

Millainen on mielestasi hyva tai huono esimies?

Millaisia vastuullisia ja /tai johtotehtévia sinulla on ollut?



Minkalainen esimies itse olet?

Minkalainen esimies haluaisit olla?

Miké sinua estdd olemasta sellainen kuin haluaisit olla?

Kerro omasta johtamistavastasi.

Mité mielestési kuuluu esimiehen pééatehtéaviin?

Mika on tarkeda johtamisessa?

Mité ajattelet olevan esimiehen vastuulla ja minka tydntekijoiden vastuulla?
Mita ajattelet tyontekijoiden motivoitumisesta, tyon ilosta ja onnistumisista ja

omasta roolistasi suhteessa naihin?

TyOpaineisiin ja stressiin liittyvat kysymykset
Minkalaiset tilanteet aiheuttavat sinulle stressid?
Miten stressi nakyy sinusta?

Miten toimit stressaavissa tilanteissa?

Mitka ovat keinosi purkaa stressia?

Miten kasittelet suuria ty0maaria?

Miten suhteudut tiukkoihin aikatauluihin?
Millaiset asiat arsyttavat sinua tydyhteisossa?
Miten arsyyntyminen nakyy sinusta?

Kerro tilanteesta/tilanteista, joissa olet tehnyt virheen?
Miten reagoit tallaisissa tilanteissa?

Miten suhteudut itseesi kohdistuvaan arvosteluun?

Nykytilanteeseen liittyvat kysymykset

Miké on sinulle tarked4 elamassa?

Kerro elamantilanteestasi yleensé.

Jos sinua ei valita, mitda teet?

Onko sinulla muita hakuja kdynnissa? Miké niissé on aikataulu?
Nimeadisitkd muutaman suosittelijasi?

Mika on palkkatoiveesi?

Milloin voit aloittaa?

Jos sinut valitaan, minké&laista perehdytysté toivot?

Jos sinut valitaan, mista aloittaisit tai mihin haluaisit tarttua ensimmaiseksi?



Miksi ajattelet, ettd juuri sinut tulisi valita?

Mité sind toisit tahan yritykseen ja/tai tydyhteiséon?
Mika on mottosi tai elamanohjeesi?

Mista haluaisit, ettd muistaisin sinut?

Onko sinulla jotain kysyttavaa tai lisattavaa?



LIITE 2
15.11.2022

AIHE: LVIS-alan tulevaisuus

Hei yrittaja,

Teemme ylemmén AMK-tutkinnon opinndytety6hon liittyvaa tutkimusta ai-

heesta “Osaavan henkiloston rekrytointi LVIS-alalla’™. Olemme poimineet kyse-
lyymme pienen joukon alan edustajia, joten juuri Sinun vastauksillasi on merki-
tysta. Kysely suunnataan alan yrittdjille, opettajille ja opiskelijoille, jotta saamme
kattavan kasityksen alan osaamistilanteesta. Koska toinen meisté tydskentelee alan
yrityksessa ja toinen koulutusorganisaatiossa, on meilla aito halu vaikuttaa alan
kehitykseen seka menestyksekkaan litketoiminnan mahdollistamiseen.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten kasvukeskusten ulkopuolella sijaitseva
LVIS-alan yritys saisi osaamistarpeitansa vastaavaa tyévoimaa ja milla tavoin amma-
tillinen koulutus voisi tukea tassé.

Jos sinulle herad kysymyksié, haluat antaa vastauksesi esim. puhelimitse tai sinulla
on muuta palautetta aiheeseen liittyen, otathan yhteytta.
Linkki kyselyyn loytyy tasta: https://forms.office.com/r/9WsmhGHc0b

Kyselyiden tulokset ovat luottamuksellisia, eika vastaajan henkil6llisyys tule esille
misséan tutkimuksen vaiheessa.

Vastaa kyselyyn keskiviikkoon 30.11.2022 mennessa. Vastanneiden kesken ar-
vomme 50 euron arvoisen lahjakortin K-ryhmaan seka tuotepaketin.

Yhteisty0 terveisin,
Anu Pajala, anu.pajala@student.samk.fi
Kaija Seppd, kaija.seppa@student.samk.fi

22.11.2022

AIHE: Muistutus: LVIS-alan tulevaisuus

Lahestyimme Sinua viime viikolla kyselylla. Olemme saaneet tdhan men-

nessa vain kaksi vastausta, naiden pohjalta tutkimus ei vield onnistu. Olisimme erit-

téin kiitollisia, jos voisit vastata kyselyymme. Vastaaminen vie aikaa n. 5 minuuttia.

Kyselymme koskee aihetta “Osaavan henkil6ston rekrytointi LVIS-alalla™. Alan
asiantuntijana juuri sinun vastauksillasi on merkitysta.

Linkki kyselyyn: https://forms.office.com/r/9WsmhGHcO0b

Kyselyiden tulokset ovat luottamuksellisia.

Vastaathan kyselyyn keskiviikkoon 30.11.2022 mennessa. Vastanneiden kesken ar-
vomme 50 euron arvoisen lahjakortin K-ryhméén seké tuotepaketin.


https://forms.office.com/r/9WsmhGHc0b
mailto:anu.pajala@studen.samk.fi
mailto:kaija.seppa@student.samk.fi
https://forms.office.com/r/9WsmhGHc0b

Y hteisty6terveisin,
Anu Pajala, anu.pajala@student.samk.fi
Kaija Seppd, kaija.seppa@student.samk.fi

30.11.2022
AIHE: Kaipaamme pikaisesti apuasi. (Vastanneiden kesken arvonta)

Hyva yrittdja,

Vield tdnaan ehdit vastata kyselyymme.

Vastauksia on edelleen huolestuttavan vahan, joten kiitos, jos voit antaa aikaasi n.
5 minuuttia ja ndin auttaa meité tutkimuksessamme.

Aihe on meille tarked, toivottavasti myos Sinulle.

Linkki kyselyyn: https://forms.office.com/r/9WsmhGHc0Ob

Ystavallisin terveisin,
Anu Pajala, anu.pajala@student.samk.fi
Kaija Seppd, kaija.seppa@student.samk.fi



mailto:anu.pajala@studen.samk.fi
mailto:kaija.seppa@student.samk.fi
https://forms.office.com/r/9WsmhGHc0b
mailto:anu.pajala@studen.samk.fi
mailto:kaija.seppa@student.samk.fi

LITE 3
Kysely/Yrittajat

Taustakysymykset:

1. Koulutustausta

2. 1ka

3. Kokemusvuodet yrittajana

4. Yrityksen koko (henkilGstoméaard)
5

. Yrityksen sijaintikunta
. Milloin viimeksi olette rekrytoineet henkil0st6a yritykseenne?

6

7. Miten rekrytoitte tydvoimaa yritykseenne?

8. Oletteko saaneet osaamisvaatimustenne mukaista tydvoimaa lahivuosina?

9. Minka arvelet vaikuttaneen siihen, ettd olette saaneet/ette ole saaneet osaamisvaa-
timustenne mukaista tyovoimaa?

10. Onko teilld ollut LVIS-alan opiskelijoita ty0ssé oppimassa?

11. Mit& mieltd olette heiddn osaamisestaan suhteessa alan vaatimuksiin?

12. Jos olette palkanneet vastavalmistuneita, onko heidéan osaamisensa vastannut alan
vaatimuksia?

13. Teettek6 yhteistyota ammatillisten oppilaitosten kanssa?

14. Onko oppilaitosyhteistyosté ollut hyotya rekrytoinnin osalta?

15. Miten kehittdisitte yhteistydtd ammatillisten oppilaitosten kanssa?

Y hteystiedot, mikali haluat osallistua arvontaan (nimi, osoite ja postinumero):

Kiitos vastauksistasi. Onnea lahjakortin ja tuotepaketin arvontaan!



LIITE4
15.11.2022

AIHE: LVIS-alan tulevaisuus

Hei opettaja,

Teemme ylemmén AMK-tutkinnon opinndytety6hon liittyvaa tutkimusta ai-

heesta “Osaavan henkiloston rekrytointi LVIS-alalla’™. Olemme poimineet kyse-
lyymme pienen joukon alan edustajia, joten juuri Sinun vastauksillasi on merki-
tysta. Kysely suunnataan alan yrittdjille, opettajille ja opiskelijoille, jotta saamme
kattavan kasityksen alan osaamistilanteesta. Koska toinen meisté tydskentelee alan
yrityksessa ja toinen koulutusorganisaatiossa, on meilla aito halu vaikuttaa alan
kehitykseen seka menestyksekkaan litketoiminnan mahdollistamiseen.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten kasvukeskusten ulkopuolella sijaitseva
LVIS-alan yritys saisi osaamistarpeitansa vastaavaa tyévoimaa ja milla tavoin amma-
tillinen koulutus voisi tukea tassé.

Jos sinulle herad kysymyksié, haluat antaa vastauksesi esim. puhelimitse tai sinulla
on muuta palautetta aiheeseen liittyen, otathan yhteytta.
Linkki kyselyyn loytyy tasta: https://forms.office.com/r/eSOMPgeFrW

Kyselyiden tulokset ovat luottamuksellisia, eika vastaajan henkil6llisyys tule esille
misséan tutkimuksen vaiheessa.

Vastaa kyselyyn keskiviikkoon 30.11.2022 mennessa.
Yhteistyd terveisin,

Anu Pajala, anu.pajala@student.samk.fi
Kaija Seppé, kaija.seppa@student.samk.fi

PS. Tamaé linkki https://forms.office.com/r/gu9XDVWhJ4 on tarkoitettu alan viimei-
sen vuoden opiskelijoille. Olisimme Kkiitollisia, jos opiskelijoiden vastuuoh-
jaaja voisi valittaa linkin omille  opiskelijoilleen esim. oppitunnin  alussa tai
Wilma-viesting, jotta he voisivat tayttaa kyselyn omalta osaltaan. Kyselyyn vastaa-
miseen menee noin 10 minuuttia, joten se ei vie paljoa aikaa oppitunnistanne. Kiitos
yhteistyosta!

22.11.2022
AIHE: Muistutus: LVIS-alan tulevaisuus

L&hestyimme Sinua viime viikolla kyselylla. Olemme saaneet tdhdn mennessa alan
opettajilta vain kuusi vastausta ja opiskelijoiden osalta emme vield yhtadén. Toivotta-
vasti saamme Sinulta apua tutkimuksemme toteuttamiseen. Vastaaminen vie aikaa n.
5 minuuttia.

Kyselymme koskee aihetta “Osaavan henkiloston rekrytointi LVIS-alalla™. Alan
asiantuntijana juuri sinun vastauksillasi on merkitysta.


https://forms.office.com/r/eS0MPqeFrW
mailto:anu.pajala@studen.samk.fi
mailto:kaija.seppa@student.samk.fi
https://forms.office.com/r/gu9XDVWhJ4

Linkki kyselyyn: https://forms.office.com/r/eSOMPgeFr\W

Tassa linkki vélitettavaksi alan viimeisen vuoden opiskelijoille: https://forms.of-
fice.com/r/gu9XDVWhJ4

Kyselyiden tulokset ovat luottamuksellisia.
Vastaathan kyselyyn keskiviikkoon 30.11.2022 mennessa.

Y hteistyo6terveisin,
Anu Pajala, anu.pajala@student.samk.fi
Kaija Seppa, kaija.seppa@student.samk.fi

30.11.2022
AIHE: LVIS-alan tulevaisuus

Hei opinto-ohjaaja,

Teemme ylemméan AMK-opintojen paatteeksi opinnédytetytd aiheesta “Osaavan
henkildston rekrytointi LVIS-alalla™. Tarvitsemme tutkimustamme varten alan
opiskelijoiden nakokulmaa.

Tama linkki https://forms.office.com/r/qud9XDVWhJ4 on tarkoitettu Sahko- ja auto-
maatioalan seka Talotekniikan alan viimeisen vuoden opiskelijoille. Olisimme Kii-
tollisia, jos voisitte valittaa linkin omille opiskelijoillenne esim. oppitunnin alussa
tai Wilma-viesting, jotta he voisivat tayttda kyselyn. Kyselyyn vastaamiseen me-
nee vain noin 5 minuuttia. Kiitos yhteistyosta!

Ystavallisin terveisin,
Anu Pajala, anu.pajala@student.samk.fi
Kaija Seppé, kaija.seppa@student.samk.fi

8.12.2022
AIHE: Muistutus: LVIS-alan tulevaisuus

Hei opinto-ohjaaja,
ldhetimme viime viikolla oheisen kyselyn, johon olemme saaneet vasta 3 vastausta.
Toivottavasti voitte auttaa meitd tutkimuksessamme:

Teemme ylemméan AMK-opintojen paatteeksi opinnédytety6td aiheesta “Osaavan
henkiloston rekrytointi LVIS-alalla™.
Tarvitsemme tutkimustamme varten alan opiskelijoiden nédkdkulmaa.

Tama linkki https://forms.office.com/r/qud9XDVWhJ4 on tarkoitettu Sdhko- ja auto-
maatioalan seka Talotekniikan alan viimeisen vuoden opiskelijoille.

Olisimme kiitollisia, jos voisitte valittaa linkin omille opiskelijoillenne esim. oppi-
tunnin alussa tai Wilma-viestin, jotta he voisivat tayttaa kyselyn.

Kyselyyn vastaamiseen menee vain noin 5 minuuttia eli se ei vie paljoa aikaa.



https://forms.office.com/r/eS0MPqeFrW
https://forms.office.com/r/gu9XDVWhJ4
https://forms.office.com/r/gu9XDVWhJ4
mailto:anu.pajala@studen.samk.fi
mailto:kaija.seppa@student.samk.fi
https://forms.office.com/r/gu9XDVWhJ4
mailto:anu.pajala@studen.samk.fi
mailto:kaija.seppa@student.samk.fi
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2Fgu9XDVWhJ4&data=05%7C01%7Celiisa.koivukoski%40kpedu.fi%7Cca917201e46d400914f908dad8effcc9%7C1ef853cb292643e9b8283270c9a0e869%7C0%7C0%7C638060822965561609%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=BRv58KRw6ATQ2fPqy6%2FgK74J49PK3j%2FiD%2BB4koro%2BFc%3D&reserved=0

Kiitos yhteistyosta!

Ystavallisin terveisin,
Anu Pajala, anu.pajala@student.samk.fi
Kaija Seppé, kaija.seppa@student.samk.fi



mailto:anu.pajala@studen.samk.fi
mailto:kaija.seppa@student.samk.fi

LIITES
Kysely/Opettajat

Taustakysymykset:
1. Koulutustausta
2. Tyodtehtava

3. Kokemusvuodet

4. Miten oppilaitos voisi auttaa LVIS-alan yrityksié rekrytoinnissa?
5. Loytyykd LVIS-alan opiskelijoille tydsséoppimispaikkoja?

6. Onko tydssaoppimispaikat vastanneet tutkinnon perusteidenammattitaitovaatimuk-
sia?

7. Vastaako yrittdjien mielesta tydssa oppijoiden osaaminen tydelamantarpeita?
8. Miten yritysten ja oppilaitosten vélinen yhteistyd mielestasi toimii?

9 Miten kehittaisit yhteisty6ta?

10. Oletko ollut tyéelaméjaksolla?

11. Jos et, niin miksi? Jos olet, miten se vaikutti toimintaasi ja ajatteluusi ammatilli-
sena opettajana?

12. Anna vinkkisi LVIS-alan yrittajalle, miten he saisivat rekrytoitua oman alansa
osaajia.

Kiitos vastauksistasi!



LIITEG

Kysely/Opiskelijat

o N oo o &~ W

9.

. Koulutustausta

. Syntymavuosi

. Miksi valitsit opiskelemasi alan?

. Mitd mieltd olet opettajiesi osaamisesta?

. Montako tydssaoppimisjaksoa sinulla on ollut?

. Onko tydsséoppimisjaksoista ollut sinulle hy6tya?

. Monessako eri yrityksesséa olet ollut tydssa oppimassa?

. Oletko saanut tehda alaan liittyvié toita tydssdoppimisjaksoilla?

Onko sinulla ollut mielestasi riittdva osaaminen tydssaoppimisjaksoille?

10. Miten yhteistyd oppilaitoksen ja tydssdoppimispaikan vélilld on mielestasi suju-

nut?

11. Mité suunnitelmia sinulla on valmistumisesi jalkeen?

12. Mitka seikat vaikuttavat tulevan typaikan valintaan?

13. Mista l6ydat oman alasi avoimet tyOpaikat?

14. Anna vinkkisi LVIS-alan yrittajalle, miten juuri sinut saisi yritykseen toihin.

Kiitos vastauksistasi!



