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Sosiaali- ja terveysala suomessa on viime vuosina kohdannut monia haasteita, niista suurim-
pana huolena on kasvava henkilostotarve ja huoli tyovoiman riittavyydesta vaeston ikaanty-
essa. Johtamisella ja tyota kehittamalla voidaan vaikuttaa tyooloihin ja tukea alan vetovoi-
maisuutta. Taman opinnaytetyon toimintaymparistdo on vanhustyo ja ikaihmisten asumispalve-
lut. Opinnaytetyo edustaa tutkimuksellista kehittamista, joka toteutettiin tyoelaman kehitta-
mistehtavana yhteistyossa Ita-Uudellamaalla sijaitsevan vanhuspalveluyksikon kanssa. Opin-
naytetyossa selvitettiin henkiloston kokemuksia tyohon perehdytyksesta. Tavoitteena oli tuot-
taa tietoa perehdytyksen nykytilasta, uuden perehdyttamismallin kehittamiseksi. Opinnayte-
tyon teoriapohja muodostuu tyoturvallisuuden ja tyohon perehdytyksen teemoista, muutos-
johtamisesta ja uuden toimintamallin kayttoonotosta, eli implementoinnista.

Tutkimusaineisto hankittiin laadullisella kyselylla ja analysoitiin sisallonanalyysin avulla. Tu-
loksia hyodynnettiin uuden perehdyttamismallin kehittamisessa. Kehittamismenetelmana kay-
tettiin tyopajatyoskentelya, jonka teemat muodostuivat kyselyn tuloksista. Kehittamiskoh-
teita olivat tyovuorokohtaiset tehtavat ja suunnitelmallisen perehdytyksen kehittaminen.
Tyopajoissa tuotetut perehdytysmateriaalit otetiin kehittamistehtavan aikana kayttoon ja ar-
vioitavaksi perehdytyksen tueksi. Kehittamistehtavan tuloksena uuden perehdytysmallin im-
plementoinnilla pyritaan yhdenmukaistamaan perehdyttamiskaytantoja seka vahvistamaan
tyoturvallisuutta ja tyohyvinvointia.

telysta, sisalloista ja tyoyhteison tuesta. Perehdytyksen jarjestely edellyttaa suunnittelua ja
yhdessa sovittuja toimintatapoja, tulosten mukaan niissa koettiin olevan puutteita ja vaihte-
levia kaytantoja. Perehdytys jai usein kesken. Suunnitelmallinen perehdytys edellyttaa resurs-
seja, organisointia ja vastuiden jakamista. Kokemusten mukaan perehdytysprosessin aikana
yksilolliset tavoitteet ja oppimisen arviointi usein unohtuvat. Niihin tulee kiinnittaa enemman
huomiota. Merkityksellisia tekijoita perehdytyksen onnistumisen kannalta ovat perehdyttajan
taidot seka perehtyjan aktiivisuus ja lahtotason huomioiminen. Tyoyhteison vuorovaikutusil-
mapiiri ja sosiaalinen tuki koettiin vahvuutena ja olivat perehdytysta tukevia tekijoita. Nama
tulokset ovat saman suuntaisia aiemmin tehtyjen tutkimusten kanssa.

Perehdyttamismallin kehittaminen ja tarve muutokseen lahti liikkeelle tyoelaman tarpeesta.
Suunnitelmallinen perehdytysprosessi on laaja kokonaisuus ja onnistuakseen siihen tarvitaan
koko tyoyhteison osallistamista ja sitoutumista. Uuden mallin implementointi edellyttaa hy-
vaa muutosjohtamista, jatkuvaa viestintaa ja tavoitteellista yhteistyota uuden perehdyttamis-
mallin vakiinnuttamiseksi osaksi toimintaa. Jatkotutkimuksilla voitaisiin selvittaa perehdytyk-
sen vaikutuksia tyontekijoiden ammatilliseen osaamiseen ja tyohon sitoutumiseen vanhuspal-
veluissa. Tutkimuksia tulisi kohdistaa myos osaamisen johtamiseen ja koulutusten vaikutuksiin
perehdyttajien ohjausosaamisessa.

Asiasanat: vanhustyo, perehdytys, tyoturvallisuus, muutosjohtaminen, implementointi
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The social and health care sector in Finland has faced many challenges in recent years. The
main concern is the growing need for staff and concern about the sufficiency of the workforce
in the face of an ageing population. Managing and developing work can affect working condi-
tions and support the attractiveness of the sector. The operating environment of this thesis is
social work with the elderly and housing services. The thesis represents research development
which was implemented as a working life development task in cooperation with a nursing
home in Eastern Uusimaa. The thesis examines the staff’s experience of orientation. The aim
was to produce information on the current state of orientation, to develop a new orientation
model. The theoretical basis of the thesis consists of safety at work and orientation themes,
management of change and the introduction of a new approach i.e., implementation.

The research material was acquired through a qualitative survey and was analysed by content
analysis. The results were used to develop a new orientation model. Workshop work was used
as a development method, the themes of which consisted of the results of the survey. The de-
velopment targets were the tasks of the shifts and development of systematic orientation.
The orientation materials produced in the workshops were taken into use during the develop-
ment task and to be assessed in support of orientation. As a result of the development task, a
new orientation model implementation aims to harmonise orientation practices and
strengthen safety and well-being at work.

The main results of the thesis were related to the experience of employees in the organisa-
tion of orientations, their contents, and the support of the working community. Planning and
common approaches are required in arranging orientation. The results showed that there
were shortcomings and varied practices. The orientation was often not completed. Systematic
orientation requires resources, organization and sharing of responsibilities. Experience shows
that individual goals and evaluation of learning are often forgotten during the orientation pro-
cess. More attention should be paid to them. Key to the success of the orientation are the
mentor's skills and learner’s activity, and the learner’s previous knowledge and attention to
it. The interaction atmosphere and social support of the working community were perceived
as strong and were factors supporting education. These results are in line with previous stud-
ies.

The development of the orientation model and the need for change started with the need of
the working life. A planned orientation process is a large entity and in order to succeed, the
whole work community needs to be involved and committed. Implementation of the new
model requires change management, continuous communication, and targeted cooperation to
consolidate the new orientation model for work. Further research could examine the impact
of orientation on the professional competence of workers and their commitment to work in
elderly services. Studies should also focus on knowledge management and the impact of train-
ing on the guidance skills of lecturers.

Keywords: elderly services, orientation, safety at work, change management, implementation
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aihe syntyi tyoelaman kehittamishankkeesta, joka kaynnistyi ikaihmis-
ten palvelutaloymparistossa vuoden 2021 alussa. Vanhustenhuollon tuki ry:n yllapitama asu-
mispalveluyksikko tuottaa tehostettua palveluasumista ikaihmisille. Palvelutalossa tyoskente-
lee sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisia, seka keittiohenkilokuntaa. Uraohjausta
tyopaikalla -hanke on suunnattu pk-yrityksille yhteistyokumppaneina Tyovaen sivistysliitto,
ammattioppilaitos Careeria ja Tampereen ammattikorkeakoulu. Hankkeen kautta tullutta tie-
toa ja osaamista on tarkoitus juurruttaa tyoelamaan ja jalkauttaa tyopaikoille. Ammatillisen
koulutuksen kehittamista tuetaan erilaisin keinoin, kuten valtionavustuksilla ja Euroopan sosi-
aalirahaston (ESR) rahoituksella erilaisten hankkeiden muodossa. Hankkeissa tuotetaan mal-
leja, menetelmia ja kaytantoja, joita voidaan levittaa laajemmin pysyviin toiminnallisiin ja

rakenteellisiin muutoksiin ja parannuksiin. (Opetushallitus 2022.)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012) on laki, jolla saadetaan henkilostomitoituksesta iakkaiden henkiloiden te-
hostetussa palveluasumisessa. Lakiin sidottu henkilostomitoitus nousee vaiheittain. Mitoituk-
sessa huomioidaan valitonta asiakastyota tekeva henkilosto. Lahivuosina tehostettuun palve-
luasumiseen tarvitaan merkittava maara lisaa henkilostoa. Henkiloston heikko saatavuus uh-

kaa henkilostomitoituksen toteutumista.

Alan koulutusmaaria lisaten, myos tyohyvinvointiin ja tyopaikan toimintatapojen kehittami-
seen tulee kiinnittaa huomiota. Kehittaminen tulee tehda yhteistyossa tyontekijoiden kanssa.
(Tevameri 2021, 24-25.) Alan vetovoimaisuutta voidaan tukea hyvalla johtamisella ja kehitta-
malla tyooloja (Vetovoimainen vanhustyo 2023a; Tevameri 2021, 25; Korkiakangas, Koivisto,
Olin & Laitinen 2022, 6). Johtamisen merkitys korostuu tyoilmapiirin rakentumisessa, uusien
tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisessa ja hoitajien mahdollisuudessa vaikuttaa
omaan tyohon ja tyoaikoihin. Nailla tekijoilla on vaikutusta suoraan tyohyvinvointiin. (Kor-
kiakangas ym. 2022, 6-10.)

Valtiovarainministerion arvion mukaan sote-alalle tarvitaan seuraavan 15 vuoden aikana noin
200 000 uutta tyontekijaa. Rekrytointiongelmat ovat jo nyt suuri haaste sote-alalla. Vuonna
2019 avoinna oli lahes 42 000 tyopaikkaa sote-alan ammattilaisille. Rekrytoinnin syita olivat
poistuma, kuten elakoityminen ja henkiloston vaihtuvuus. Pitovoiman kannalta tulisi kiinnit-
taa huomiota maaraaikaisten tyosuhteiden ja vaihtuman maaraan. (Tevameri 2021, 54.) Noin
puolet sote-alan ammattilaisista vuoteen 2035 mennessa jaa elakkeelle (Tevameri 2021, 65).

Nama luvut kertovat siita, etta myos sujuvalle perehdyttamisprosessille on tarvetta



tyoelamassa, silla vaihtuvuus lisaa jatkuvasti perehdytettavien maaraa tyopaikoilla ja haastaa

koko tyoyhteisoa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa uusien tyontekijoiden kokemuksia perehdy-
tyksesta ja perehdytysprosessin kehittaminen. Tavoitteena on tuottaa tietoa uuden perehdyt-
tamismallin kehittamiseksi ja implementoimiseksi tyoyksikkoon. Kehittamiskohteiden valikoi-
tuminen tapahtui uraohjausta tyopaikalla -hankkeen tyopajatyoskentelyssa 10.5.2022. Nel-
jasta teemasta opinnaytetyon aiheeksi valitsin perehdytysprosessin kehittaminen tyoyhtei-

sossa. Aihe nousee tyoelaman tarpeesta.

2 lkaihmisten asumispalvelut toimintaymparistona

Tama opinnaytetyo sijoittuu toimintaymparistona sosiaali- ja terveyspalveluissa vanhuspalve-
luiden piiriin. Vanhuspalveluja maarittavat ja ohjaavat useat eri lait ja suositukset, joista tar-
keimpina Vanhuspalvelulaki (980/2012) ja sosiaalihuoltolaki (1301/2014). Muita vanhuspalve-
luja maarittavia lakeja ovat laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000),
terveydenhuoltolaki (1326/2010) ja asiakasmaksulaki (734/1992) (THL 2022b). Vanhuspalvelui-
den ohjaus ja valvontavastuu jakaantuu eri toimijoiden (Valvira, Avi ja kaupungit) kesken.
(STM 2022.) Vanhuspalvelulaki taydentaa muuta sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantoa,

painottuen sosiaalihuollon jarjestamiseen (Kuntaliitto 2020b).

2.1 Vanhuspalveluita ohjaavat lait ja suositukset

Vanhuspalvelulaki (980/2012) toiselta nimeltaan laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tuke-
misesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista on saadetty tukemaan ikaantyneiden
terveytta, hyvinvointia ja toimintakykya seka osallisuutta omia elinolosuhteita koskettaviin
paatoksiin ja palvelujen kehittamiseen. Lailla pyritaan vahvistamaan iakkaiden palveluiden
saatavuutta ja ohjausta palveluiden kayttoon, seka vahvistaa iakkaan vaikutusmahdollisuuksia
sote-palveluiden sisaltoon. Vanhuspalvelulaissa maaritellaan valittomaan asiakastyohon osal-
listuvat henkilot tehostetussa palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa, seka henki-

[6stomitoituksesta tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon yksikoissa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) tarkoitus on hyvinvoinnin ja sosiaalisen turvallisuuden edista-
minen ja yllapitaminen, seka eriarvoisuuden vahentaminen ja osallisuuden vahvistaminen.
Lailla halutaan turvata riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut ja hyvinvointia edistavat toi-
menpiteet. Myos asiakkaan oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun on sosiaalihuoltolain keskei-
nen tarkoitus. Sosiaalihuoltolain 428:n mukaan asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi

omatyontekija, jonka tehtavana on edistaa asiakkaan tarpeita ja etua.



Vanhuspalvelulaissa ikaantyneella vaestolla tarkoitetaan yli 63-vuotiaita ja vanhuuselakeian
saavuttanutta vaestoa. lakkaalla henkilolla katsotaan olevan alentunut toimintakyky ikaan
liittyen. (Kuntaliitto 2020b.) Vanhuspalvelut suomessa ovat laajan ohjauksen ja valvonnan
alla. Sosiaali- ja terveysministerio maarittelee suuntaviivat ikaantyneen vaeston palvelujen
kehittamiseksi, valmistelee lainsaadannon ja on ohjausvastuussa uudistusten toteuttamisessa.
Kunnat puolestaan ovat jarjestamisvastuussa iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista ja toi-
meentuloturvasta. Valvira, eli sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, on sosiaali-
huollon valtakunnallinen ohjaus- ja valvontaviranomainen. Valviran tehtava on ohjata alue-
hallintovirastoja niin, etta koko maassa vanhustenhuollon ohjaus ja valvonta ovat yhdenmu-
kaista. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos THL tuottaa uutta tietoa ikaihmisten palveluista.
(STM 2022.)

Sosiaali- ja terveysministerio ohjaa toimijoita ”laatusuosituksella hyvan ikaantymisen turvaa-
miseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023”. Tavoitteena on ikaystavallinen Suomi, joka
mahdollistaa hyva ikaantyminen ja laadukkaat, vaikuttavat palvelut niita tarvitseville ikaihmi-
sille. Toimien kautta rakentuu pohja ikaystavalliselle yhteiskunnalle. Laatusuositus tavoitte-
lee ikaihmisten toimintakyvyn tukemista ja vanhuspalvelulain (980/2012) toimeenpanoa ja sii-
hen tehtyja uudistuksia ja hallitusohjelman linjauksia. Opas luo pohjan iakkaiden palvelujen
kehittamiselle, on arvioinnin ja toimeenpanon tukena paattajille ja johtajille, tukena valvon-
nalle. (STM 2020.)

Laatusuosituksen keskeisena tekijana korostuu asiakas- ja palveluohjaus seka osaava ja hyvin-
voiva henkilosto. Kunnilla jarjestamisvastuun nojalla on velvollisuus huolehtia palveluidensa
laadusta ja henkiloston riittavyydesta ja osaamisesta. Tyonantajien, kuntien ja yksityisten,
vastuulla on oman toimintansa osalta henkiloston osaamisen varmistaminen. Myos johtami-
seen ja lahijohtamisen kehittamiseen tulee suosituksen mukaan panostaa. lkaihmisten parissa
tyoskentelevan henkiloston tyohyvinvoinnin turvaamiseksi tarvitaan henkilostoa osallistavaa
johtamistapaa, joka lisaa luottamusta ja mahdollisuutta osallistua oman tyon kehittamiseen.
(STM 2020, 55-57.)

2.2 Vanhuspalvelut palvelutaloymparistossa

Sote-alan palveluntuottajina toimivat julkiset ja yksityiset palvelujen tuottajat. Yksityisen
sektorin toimijoita voivat olla niin yritykset, kuin kolmannen sektorin toimijat ja yhdistyspoh-
jaisten toimijoiden toiminta voi olla yritysmuotoista tai yleishyodyllista. (Kuntaliitto 2020a;
Tevameri 2021, 36.) Yksityisen sektorin palveluita kuvaa luvanvaraisuus, joilta edellytetaan
viranomaisen myontamaa lupaa palvelujen antamiseen. Saatelyn kohteena ovat henkilokun-
nan maara, koulutus, tilat, laitteet ja vaatimukset vastuuhenkilon toimintaa kohtaan. Sosi-

aali- ja terveydenhuollossa tyoskentelee laillistettuja ja nimikesuojattuja ammattihenkiloita.
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Hoiva-avustajat ovat heidan lisakseen ammattiryhma, jotka tyoskentelevat iakkaiden palve-

luissa ja voivat toimia valittomassa asiakastyossa avustavissa tehtavissa. (Tevameri 2021, 33.)

Palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen ovat sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia
asumispalveluja, joita toteutettaessa tulee huolehtia, etta asiakas saa tarpeitaan vastaavat
kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut. Tehostettu palveluasuminen tulee kyseeseen silloin,
kun hoidon ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautista. Tehostetun palveluasumisen yksi-
koissa asuminen on yhteisollista ja koulutettu henkilokunta on paikalla vuorokauden ympari.
(Kuntaliitto 2020a; THL 2022a.) Asukas saa apua paivittaisissa toiminnoissa, laakehoidossa,
hygienian hoidossa, ruokailujen jarjestamisessa seka tukipalveluissa siivouksessa ja pyykki-
huollossa. Lisaksi sosiaalinen kanssakayminen ja vapaa-ajan vietto ovat olennainen osa palve-
luasumista. (THL 2022a.)

Opinnaytetyon toteutuksen kohdeorganisaatio on yksityinen voittoa tavoittelemattoman pal-
veluntuottaja, jota yllapitaa Vanhustenhuollon tuki ry Ita-Uudellamaalla. Palvelutalo tuottaa
tehostettua palveluasumista ikaihmisille. Yhdistys on yksityinen palveluntuottaja ja asukkaista
suurin osa ohjautuu hyvinvointialueen ostopalveluasiakkaina taloon. Yhdistys on perustettu
noin 30 vuotta sitten ja palvelutalo otettu kayttoon vuonna 1995. Palvelutalossa tyoskentelee
hoitohenkilokuntaa, sairaanhoitajia, lahihoitajia ja hoiva-avustajia seka keittiohenkilokuntaa.

Henkilokuntaa on yhteensa noin 17 henkea.
2.3 Uraohjausta tyopaikalla hanke

Uraohjausta tyopaikalla yhteishanke muodostuu Tyovaen sivistysliiton, ammattikoulu Caree-
rian ja Tampereen ammattikorkeakoulun yhteistyolla. Rahoituksesta vastaa Euroopan sosiaali-
rahasto ESR. Hankkeen kautta vahvistetaan oppilaitosten ja tyoelaman yhteistyota osaamisen
ja kompetenssien paivittamiseksi tyossa. Hankkeen toteutuksessa kohdistetaan yrityksille ala-
kohtaisesti ennakointityoskentelya, tunnistamalla tyopaikoilla alan kehitystrendeja ja henki-
loston osaamistarpeita. Kehittamishanke muodostui kolmesta eri vaiheesta tyopaikalla. (Jul-
kaisematon lahde 2021.)

Lahivuosina tehostettuun palveluasumiseen tarvitaan merkittava maara lisaa henkilostoa, sa-
maan aikaan kun sotealaa haastaa voimakas tyovoimapula. Koulutusmaarien lisays seka tyon
ohella opiskelun ja koulutuksen mahdollisuutta tulee kasvattaa valtakunnan tasolla. Alan ve-
tovoimaa on mahdollista lisata johtamisella ja kehittamalla tyooloja yhteistyossa tyontekijoi-
den kanssa. (Tevameri 2021, 25.) Johtamisen merkitys korostuu tyoilmapiirin rakentumisessa,
vaikutusmahdollisuuksissa omaan tyohon ja tyoaikoihin, seka uusien tyontekijoiden ja opiske-
lijoiden perehdyttamisessa. Nailla on vaikutusta suoraan tyohyvinvointiin. (Korkiakangas ym.
2022, 6-10.)
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Uraohjaushanke kaynnistyi tyoyksikossa vuoden 2021 alussa henkiloston osaamiskartoituksen
kehittamisella ja toteuttamisella. Osaamiskartoituksen kautta saatua tietoa hyodynnetaan or-
ganisaation koulutussuunnitelman pohjana. Hankkeen toisessa vaiheessa syksylla 2021 toteu-
tettiin tyouraohjaajakoulutuskokonaisuus esimiehille ja tyopaikkaohjaajille, tukemalla tyo-
paikkakohtaista osaamisen kehittamista, osaamiskartoitusten toteuttamista ja oppilaitosten

tyoelamayhteistyon vahvistamista koulutusten kautta. (Julkaisematon lahde 2021.)

Uraohjaushankkeen kolmas vaihe toteutettiin kevaalla 2022 tyopaikalla jarjestamalla enna-
kointityopaja henkilokunnalle. Tyopajatyoskentelyyn osallistuivat hoitohenkilokunnasta vaki-
tuiset sairaanhoitajat ja lahihoitajat, yhteensa 8 henkiloa. Tyopajatyoskentelyyn oli aikaa va-
rattu kolme tuntia, jonka aikana osallistujat kiersivat oppimiskahvila menetelman kautta
pienryhmissa eri poydissa, joissa kussakin on esitetty kaksi kysymysta. Jokainen pienryhma
ideoi omat vastauksensa kussakin poytaryhmassa esitettyihin kysymyksiin. Ryhmissa oli tarkoi-
tus kayda keskustelua, kuunnella muiden ajatuksia seka esittaa omia mielipiteita. Lopuksi
pienryhmissa esille nousseet ideat ja kehityskohteet esiteltiin kaikille yhteisesti ja priorisoi-

tiin niista tarkeimmiksi valitut kehityskohteet.

Kevaan 2022 tyopajatyoskentelyn tuloksena osallistujien kesken valikoituivat tyopaikan kehit-
tamiskohteiksi seuraavat aihealueet: perehdytyksen kehittaminen, omahoitajuus, yhdessa so-
piminen ja omaisyhteistyo. Taman opinnaytetyon aiheen valinta on osa kehittamisprosessia ja

jatkumo pidempiaikaiselle kehittamistyolle tyoyksikossa.

3 Tyohon perehdytys ja keskeiset kasitteet

Tassa luvussa avataan opinnaytetyon teoreettista taustaa ja keskeisia kasitteita. Opinnayte-
tyossa kasitellaan aiheita tyoturvallisuus, tyohon perehdytys, muutosjohtaminen ja implemen-
tointi. Nama kasitteet kytkeytyvat opinnaytetyon kehittamistehtavaan sen eri vaiheissa. Ke-
hittamistehtava muodostuu prosessista, jonka vaiheita ovat konkreettisen perehdyttamismal-
lin ja -materiaalin kehittaminen yhteistyossa henkiloston kanssa ja uuden perehdyttamismal-

lin implementointi kaytannon tyohon muutosjohtamisen keinoin.

3.1 Tyoturvallisuus

Tassa kappaleessa kuvaan tyoturvallisuuden kasitetta, joka on olennainen osa tyohon pereh-
dytysta. Laki velvoittaa tyonantajaa huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta tyossa
(Tyosuojelu 2022). Tyosuojelulainsaadannossa on useita tyonantajaa velvoittavia maarayksia
tyohon perehdyttamisen jarjestamiseksi. Lainsaadannon mukaan lahiesihenkilo on vastuussa
perehdyttamisen ja opastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta. Perehdyttami-

hella. (Ahokas & Makelainen 2013).
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Tyoturvallisuuslaki (738/2002) antaa lahtokohdat turvallisuustoiminnalle tyopaikalla. Lain tar-
koitus on parantaa tyOoymparistoa ja tyoolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamiseksi ja
turvaamiseksi, ja ennaltaehkaista tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta tai tyoym-
paristosta johtuvia haittoja terveydelle. Laki velvoittaa tyonantajaa huomioimaan tyopaikan
tyoolot, tyontekijan ian ja henkilokohtaiset ominaisuudet. Nuorella tyontekijalla, jolla ei ole
tyohon tarvittavaa ammattitaitoa, eika tyokokemusta, on erityisen tarkeaa antaa henkilokoh-
taista opetusta ja ohjausta. (Tyosuojelu 2022.) Koska tydo muuttuu jatkuvasti, edellyttaa tyo-
turvallisuuden hallinta pitkajanteista ja jatkuvaa turvallisuuden kehittamista tyopaikoilla.
Turvallisuusajattelussa tulee painottaa ihmisten omaa toimintaa turvallisuutta luovana teki-

jana, turvallisuuden ennakointia, yllapitamista ja vahingoista oppimista. (TTL 2022d.)

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 148 mukaan tyontekijalle on annettava opetus ja ohjaus, jota
taydennetaan tarvittaessa. Laki edellyttaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekija riittavasti
tyohon, tyopaikan olosuhteisiin, tyomenetelmiin, tyossa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden
oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyotapoihin, erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloit-
tamista. Myos tyotehtavien muuttuessa tai ennen uusien tyovalineiden kayttoon ottamista on
annettava perehdytysta. Tyontekijalle tulee antaa opetusta ja ohjausta tyon haittojen tai
vaarojen ehkaisemiseksi ja tyosta aiheutuvan terveytta tai turvallisuutta uhkaavan vaaran
valttamiseksi seka hairio- ja poikkeustilainteiden varalta. Tyonantajan on seurattava, etta
tyontekijat noudattavat annettuja ohjeita ja puututtava tilanteeseen, jos ohjeita ei nouda-
teta (Tyosuojelu 2021).

Psykososiaaliset kuormitustekijat tyopaikoilla tarkoittavat tyon sisaltoon, jarjestelyihin tai
tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita ja ne koskettavat kaikkia tyonteki-
joita. Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat kytkoksissa tyohon, riippumatta siita kuka tyota
tekee ja voivat aiheuttaa haitallista kuormitusta tyontekijoille. Tyon sisaltoon liittyvat kuor-
mitustekijat tarkoittavat tyotehtaviin tai tyon luonteeseen liittyvia tekijoita, kuten tyon yksi-
toikkoisuus, liiallinen tietomaara, jatkuvat keskeytykset, haastavat vuorovaikutustilanteet tai

kohtuuttoman suuri vastuu tyossa. (TTL 2022b.)

Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat tarkoittavat tyon suunnitteluun, jakamiseen tai
tyon tekemisen edellytyksista huolehtimiseen liittyvia tekijoita. Haitallisen kuormituksen ai-
heuttajia voivat olla liiallinen tai liian vahainen tyomaara, tyoajoista kuten vuorotyosta johtu-
vat haittatekijat, puutteet tyoskentelyolosuhteissa ja epaselvyydet tehtavankuvien, tyonjaon
tai vastuiden osalta. (TTL 2022b.)

Haitallisia kuormitustekijoita, jotka vaikuttavat tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen, voivat
olla esimerkiksi yksityoskentely, ongelmat vuorovaikutuksessa tai yhteistyossa, tiedonkulun
puutteellisuus, esimiehen tai kollegan puutteellinen tuki, epaasiallinen tai syrjiva kohtelu.

Muita psykososiaalisia kuormitustekijoita voivat olla esimerkiksi tyopaikan fyysiset
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kuormitustekijat, tapaturmavaara, melu, virukselle altistumisen pelko tai muu turvattomuu-
den tunne. (TTL 2022b).

3.2 Tyohon perehdytys

Tyohon perehdytys on tyohyvinvoinnin, turvallisuuden ja tuloksellisen tyon perusta (Lindstrom
2022). Perehdyttaminen voidaan nahda lahtokohtana hyvaan tyosuhteeseen. Perehdyttami-
sella tarkoitetaan toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tyopaikan pe-
lisaannot, tutustuu tyopaikkansa tapoihin, ihmisiin ja tyohon liittyviin odotuksiin. Tyo-
honopastus sisaltaa kaikki asiat, jotka liittyvat tyon tekemiseen: Mista vaiheista tyo koostuu

tai mita osaamista ja tietoa tyossa tarvitaan. (Ahokas & Makelainen 2013.)

Perehdyttaminen antaa uudelle tyontekijalle valmiudet tyoskennella tyoyhteisossa turvalli-
sesti ja oikein (TTK 2022a). Sosiaali- ja terveysalalla perehdyttamisella pyritaan turvaamaan
hyva ja turvallinen hoito (Hartikainen 2016, 8). Hartikaisen (2016) tutkimuksen mukaan pe-
rehdytysprosessia kehittamalla voidaan vahvistaa tyontekijoiden sopeutumista hoitotyon kult-
tuuriin ja lisata ymmarrysta organisaatiosta. Tehostamalla perehdytysta, voidaan lisata tyos-

kentelyn tehokkuutta, itsenaisyytta ja potilasturvallisuutta.

Perehdytyksen tarkoituksena onkin saattaa uusi tyontekija nopeasti osaksi tyoyhteisoa (TTL
2022c). Perehdyttamisprosessi kaynnistyy jo ennen toiden aloitusta rekrytointivaiheessa ja
jatkuu heti toiden alettua, tyon aikana ja tarvittaessa. Perehdytys on hyva jakaa yksilokohtai-
seen perehdytykseen ja yhteisiin koulutuksiin. Myos henkilostoa tulisi kouluttaa erikseen pe-
rehdyttamiseen. (Hartikainen 2016, 8.) Jo ennen uuden tyontekijan tuloa on suunniteltava pe-
rehdytyksen sisalto, aikataulut ja vastuut, seka tiedotettava tyoyhteisolle uuden tyontekijan
tulosta. Uudelle tyontekijalle tulee nimeta perehdyttaja, mutta perehdyttamisvastuuta voi

tiimissa jakaa useamman henkilon kesken. (TTL 2022a.)

Perehdyttajalla on keskeinen rooli perehdytyksessa. Hyvassa perehdytyksessa nousee esiin on-
nistunut perehdytyssuhde, perehdyttajan asiantuntevuus ja taito palautteen antamiseen. Pe-
rehdyttajan asiantuntevuus tulee ilmi osaamisena ja neuvojen jakamisena, kunnioittavana
suhtautumisena perehdytysta ja perehdytettavaa kohtaan. (Aittovaara ym. 2022.) Perehdytta-
mista voidaan tarkastella vuorovaikutteisena tapahtumana, joka todentuu tai jaatodentu-
matta vuorovaikutustilanteissa. Se voi kehittaa koko tyoyhteisoa. Parhaimmassa tapauksessa

uuden tyontekijan perehdyttamiseen osallistuu koko tiimi tai tyoyksikko. (Onnismaa 2010.)

Tyoelamassa oppiminen tapahtuu vastavuoroisena yhteisollisena toimintana ja prosessina. Op-
pijan toimiva suhde useaan tyoyhteison jaseneen vaikuttaa positiivisesti ohjaukseen ja edistaa
oppimista. Oppijan aktiivinen toimijuus ja mahdollisuudet osallistua tyoyhteisoon antavat par-
haat edellytykset tyopaikalla tapahtuvalle oppimiselle. Myos ohjaajan sitoutuminen, ohjauk-

sen tavoitteellisuus ja monipuoliset ohjauksen menetelmat tukevat oppimista. Ajanpuute on
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usein suurin este ohjauksen toteutumiselle. (Rintala, Mikkonen, Pylvas, Nokelainen & Posta-
reff 2015.)

Perehdytys on jatkuva prosessi. Tyoturvallisuuden ja tyon sujuvuuden kannalta suunnitelmalli-
nen perehdytys on tarkeaa, mutta sita tarvitaan myos tyotehtavien ja tyomenetelmien muut-
tuessa. (TTL 2022a; TTL 2022b.) Tyopaikalla tulee olla kirjallinen perehdyttamissuunnitelma
ja -materiaali kaytossa. Tarkistuslista toimii apuna perehdyttamisen seurantaan, jolla oppimi-
nen varmistetaan. (TTK 2022b; TTL 2022a). Perehdyttaminen kannattaa toteuttaa pienissa
osissa, nain uutta tietoa on helpompi sisaistaa (TTL 2022a). Hyva perehdytys on koko tyoyh-
teison asia, se on keino pitaa uudet tyontekijat tyopaikalla (Lindstrom 2022). Onnistunut pe-
rehdytys edesauttaa tyontekijan oppimista ja kehittaa ammatissa vaadittavia taitoja. Silla si-
toutetaan tyoyhteisoon, vahvistetaan osaamista ja vahennetaan tyontekijoiden stressia ja ah-
distusta. (Aittovaara ym.2022.)

Perehdytyksessa tulee kiinnittaa huomiota perehdytyksen kokonaisuuteen, suunnitelmallisuu-
teen ja yhteisiin kaytantoihin. Olennaisia tekijoita ovat perehdytysprosessin sujuvuus, pereh-
dytyksen toteutus, uuden tyontekijan huomioiminen ja perehdytyksen kesto. Perehdytysta
voidaan edistaa vuorovaikutteisesti perehdytyskeskusteluilla. Perehdytettavan yksilolliset tar-
peet ja aiempi osaaminen tulee ottaa huomioon perehdytyksessa. (Aittovaara ym.2022;
TTL2022a; Onnismaa 2010.)

Panostamalla johtamiseen, perehdytyksen laatuun ja tyoturvallisuuteen, voidaan vahvistaa
tyontekijoiden sitoutumista ja tyohyvinvointia (Lindstrom 2022; Helander, Roos & Suominen
2019, 180-190). Tyoyhteisossa on hyva pohtia, miten uusi tyontekija vastaan otetaan tyopai-
kalla ja miten perehdytetaan. Annetaanko tyontekijalle mahdollisuus opetella rauhassa,

vaikka tyo vie enemman aikaa? (Lindstrom 2022.)

3.3  Muutosjohtaminen

Sote-organisaatioissa muutos on jatkuvaa ja lainsaadannollinen ohjaus on alalle ominaista.
Muutokset vaihtelevat laajuudeltaan pienista paivittaisen toiminnan muutoksista ja kehittami-
sesta aina laajoihin valtakunnan tasolla vaikuttaviin rakenteellisiin muutoksiin. Muutosjohta-
mista voidaan kuvata hallittuna muutosprosessin ohjailuna nykytilanteesta kohti tavoitetilaa.
(Kallankari 2019, 13-15.)

Tassa kehittamistehtavassa muutosjohtaminen on lasna koko kehittamisprosessin ajan. Johta-
misen keinoin henkilosto tulee saada innostumaan ja osallistettua mukaan kehittamistehta-
vaan. Tuotetun tiedon avulla kehitetaan tyoyksikon perehdyttamismallia ja prosessin loppu-
vaiheessa toteutetaan uuden mallin implementointi, jolloin tyoyhteison kehittama perehdyt-
tamismalli otetaan kayttoon osana uutta toimintamallia. Taman muutoksen lapiviemiseksi tar-

vitaan vahvaa muutosjohtamista.
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Muutosta johdettaessa tarkeimpana tavoitteena on muutoksen onnistunut lapi vieminen. Muu-
tosprosessin on pysyttava liikkeella. Muutokset ovat riippuvaisia ajasta, paikasta, tavoitteista
seka muutokseen osallistuvista ihmisista. Muutoksenjohtajan tehtava on edistaa muutoksen
hallintaa, sen ohjaamista ja toteuttamista. Muutoksen aikanakin organisaation perustehtavan
tulee toteutua, samanaikaisesti kun muutosta toteuttavat organisaatiossa tyoskenteleva hen-
kilosto. (Kallankari 2019, 149, 155-156.) Muutoksen johtamiseen tarvitaan kykya johtaa ihmi-
sia kohti visioita ja taitoa innostaa, motivoida ja sitouttaa koko henkilosto muutoksiin (Kallan-
kari 2019, 154; Korhonen & Bergman 2019, 14).

Muutoksen johtaminen tapahtuu vaiheittain. Karkeasti muutosprosessi muotoutuu suunnittelu-
ja toteutusvaiheesta. Laajemmin tarkasteltuna muutoksen vaiheita ovat suunnitteluvaihe,
kaynnistaminen ja toteutusvaihe, seka muutoksen loppuunsaattaminen ja arviointi. Muutos-
johtamista voidaan tarkastella erilaisten teorioiden valossa, joista yksi tunnetuimmista on

Kotterin 8-portainen muutosmalli. (Kallankari 2019, 19, 23.)

Muutosjohtamisen asiantuntija ja kirjailija John Kotter (2014) kuvaa onnistunutta muutosta
kahdeksan vaiheisena prosessina. Prosessi alkaa valmisteluvaiheesta, jolloin todetaan muutok-
sen olevan valttamaton. Muutos jatkuu edeten paatoksentekovaiheeseen, jolloin luodaan visio
ja strategia. Paatoksentekovaihetta seuraa toteutusvaihe. Toteutuksen aikana muutosvies-
tinta korostuu olennaisena osana muutosta ja sen toimeenpanoa. Henkilosto valtuutetaan
muutoksen toimeenpanoon poistamalla esteet muutoksen tielta. (Kotter & Rathgeber 2014,
125-127; Huovinmaa 2020, 98-100.)

Onnistumisen varmistaminen tehdaan lyhyen aikavalin tavoitteilla. Muutoksen vakiinnuttami-
sessa pidetaan muutos aktiivisena uudessa tilanteessa. Koulutuksen lisaaminen tukee muutok-
sen vakiinnuttamista. Viimeisena vaiheena on uusien toimintatapojen vakiinnuttaminen osaksi
arjen kaytantoja. Vanhat toimintatavat vaistyvat uusien toimintatapojen tielta. (Kotter &
Rathgeber 2014, 125-127; Huovinmaa 2020, 98-100.) Muutokset, joita tyoelamassa vastaan tu-
lee, kasvattavat organisaation muutoskykyisyytta ja on yritysten tarkea menestystekija (Kot-
ter & Rathgeber 2014, 130).

Kuvion mukaan John Kotterin kahdeksan vaiheinen muutosmalli kuvaa muutosprosessia ja sen

etenemista eri vaiheineen.
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LAHTOKOHTIEN VALMISTELU h

1) Muutoksen valttamattomyys,
autetaan muita havaitsemaan
muutoksen tarve.

2) Vahvan ryhman muodostaminen,
muutosta ohjaamaan. Erilaisten
\vahvuuksien l6ytaminen. |/

PAATOS MITA TEHDAAN

3) Luodaan muutokselle selkea visio ja
strategia. Kuva tulevaisuudesta, miten ja
milla keinoilla sinne paastaan.

a ..
TOTEUTUS ja VIESTINTA

4) Muutosviestinta. Selkeytetaan visio ja
kaupataan se henkilostolle.

5) Valtuutetaan henkilosto toimimaan kohti
muutoksen paamaaraa. Poistetaan esteet,
\kannustetaan ja sitoutetaan kohti visiota.

4 )
6) Lyhyen aikavalin onnistumiset ja niiden
varmistaminen.

7) Muutoksen vakiinnuttaminen ja aktiivisena
pitaminen uudessa tilanteessa. Lisataan ja
koulutetaan muutokseen lisaa henkiloita.

. %

JUURRUTUS

8) Vakiinnutetaan uudet toimintatavat ja
juurrutetaan uusi kulttuuri, syrjayttaen
vanhat toimintatavat.

Kuvio 1: John Kotter ja 8 portainen muutosmalli (Kotter & Rathgeber 2014)

Muutosta voidaan tarkastella myos muiden lahestymistapojen kautta. 1950-luvun teollisuu-
teen kehitetty yleisesti kaytetty muutosmallin teoria on PDSA- muutosmalli on toiselta nimel-
taan Deamingin keha. Se on menetelma, joka muodostuu neljasta askeleesta; (plan) suunnit-

telu, (do) toteutus, (study) arviointi ja (act) vakiinnuttaminen. (Torkkola 2017, 39-42.)

Suunnitteluvaiheessa nousee esiin parannusidea, jonka kelpoisuuden testaaminen taytyy suun-
nitella. Suunnittelu tarkoittaa kokeen tavoitteen maarittelya ja mittaamisen rakentamista.

Toteutusvaiheessa koe toteutetaan kaytannossa, aloittaen mahdollisimman pienesta
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kokeilusta, joka tuottaa lisatietoa. Tutkimusvaiheessa pohditaan, onnistuiko koe ja saavutet-
tiinko tulos. Lisaksi on tarkea pohtia esteita, mika meni pieleen. Viimeisessa vaiheessa paate-
taan, onko muutos jarkeva ja kannattaako muutos laajentaa kayttoon, vai muutetaanko tavoi-
tetta ja aloitetaan uusi sykli. Alkuperaisesta ideasta voidaan myos luopua kokonaan, ja aloit-
taa alusta. (Torkkola 2017, 39-42.)

PDSA muutosmalli kuvataan ympyran muodossa, silla muutosta on mahdollista toteuttaa syk-
leittain, jolloin muutoksen syklit seuraavat ketterasti toisiaan. Nain muutos etenee vaiheit-
tain, eika sita tarvitse suunnitella alussa kokonaan. Suunnittelua toteutetaan tiedon lisaanty-
essa uudelleen ja muutoksen edetessa. Muutossykleja toteutetaan niin monta kierrosta, kun
tavoitteet vaativat ja kehittaminen paatetaan, kun tavoitteet tulevat saavutetuiksi. (Kallan-
kari 2019, 21.)

Kirsi Piha (2019) arvioi Kotterin muutosteoriaa vanhentuneeksi. Han perustelee kasitystaan
silla, etta maailmantilanne on yleisesti muuttunut paljon ja Kotterin teoriassa viestinnalla on
vahainen painoarvo. Pihan mukaan viestinta ratkaisee koko muutosprosessin onnistumisen,
silla elamme maailmassa, jossa muutos on pysyvaa. Viestinta on ratkaiseva tyokalu, jolla
muutos tehdaan. Nopeasti muuttuvassa maailmassa muutos on jatkuvaa ja muutoksessa tie-

don tarve kasvaa. Tiedottaminen ja viestinta ovat muutoksen onnistumisen edellytys.

Muutosviestinnan onnistumisen kannalta sen tulee olla jatkuvaa, vuorovaikutteista kommuni-
kointia, oikea-aikaista ja avointa, jossa henkilokunnan nakemyksia hyodynnetaan. (Kallankari
2019, 76-77; Piha 2019.) Viestinnan on oltava kaksisuuntaista; kysy ja kuuntele. Avoimuus ja
rehellisyys auttavat saamaan ihmiset mukaan (Korhonen & Bergman 2019, 110-113.) Muutos
onnistuu, kun koko henkildstdo on mukana muutoksessa ja ymmartavat muutoksen tarpeen.
Selkea muutosviestinta on yksinkertaista ja ymmarrettavaa, jolloin osallistujat innostuvat ja

sitoutuvat muutokseen. (Huovinmaa 2020, 102-104.)

Viestinnan monikanavaisuus antaa voimaa muutoksen lapiviemiseen. Erilaisia tiedottamisen
kanavia, osallistavia ja vuorovaikutteisia keinoja, koulutuksia ja valmennuksia on hyva hyo-
dyntaa viestinnassa. Kompetenssien kehittaminen on kohdennettava strategian kannalta tar-
keisiin osaamisalueisiin ja varmistettava, etta koulutukset kytkeytyvat strategisesti tarkeisiin
tavoitteisiin. Perehdytystilaisuudet ovat myos tarkeita muutosviestinnan paikkoja, mikali var-
mistutaan etta niiden sisalto vastaa uutta suuntaa ja toimintatapoja. Johtajien jalkautuminen
ja suora keskustelu tyontekijoiden kanssa avaa nakokulmia kehityshankkeisiin. (Korhonen &
Bergman 2019, 115-116.)

Muutoksen aikataulun suunnitteleminen luo kokonaiskuvan muutoksen etenemisesta. Aika-
taulu luo rungon tekemiselle, toimenpiteille, tavoitteille ja niiden saavuttamiselle seka muu-
toksen loppuunsaattamiselle. Muutos voi edeta alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen, jol-

loin tehdaan muutoksia aikatauluun ja sen suunnitelmaan (Kallankari 2019, 64-65).
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3.4 Uuden toimintamallin implementointi kaytantoon

Implementointi tarkoittaa jonkin uuden asian tai toimintatavan kayttoonottoa, toimeenpanoa
tai jalkautusta, josta seuraa muutoksia toiminnassa. Juurruttaminen on muutoksen lapivie-
mista. (Lindholm & Laitila 2022, 881.) Muuttuvan tyoelaman tuomat haasteet nakyvat arjessa,
sen vuoksi implementointiin liittyvaa osaamista tulee vahvistaa. Implementointiprosessi lah-
tee liikkeelle kartoitusvaiheesta, jota seuraa valmisteluvaihe ja strategian rakentaminen.

ja innostava johtaminen. Juurruttamista seurataan yllapitovaiheessa, jolloin menetelman sai-

lyttaminen on tarkeaa. (Kasvun tuki 2022b.)

Taman opinnaytetyon kehittamisprosessin aikana uusi perehdyttamisen malli ja toimintatavat
otetaan kayttoon. Juurruttamista tapahtuu viela opinnaytetyon prosessin jalkeen, jolloin uusi
kayttoon otettu perehdyttamisen malli syrjayttaa vanhat toimintatavat. Muutoksen toimeen-
panon sujuvuuteen vaikuttavia tekijoita ovat uusien menetelmien omaksuminen ja kaytto
osana tyota, muutoksen valmistelu ja johtaminen seka organisaation rakenteet (Lindholm &
Laitila 2022, 882). Rakenteet tarkoittavat vakiintuneita tyontekoa ohjaavia toimintatapoja,
kokouskaytantoja, tyonjakoa ja organisointia, joista on oltava tietoinen muutosta johdetta-
essa. Muuttamalla rakenteita voidaan tukea uutta tyoskentelyn tapaa. (Alhanen, Lavila, Kan-
gas, Lamppula & Petrelius 2019, 30-31.)

Implementointiohjelmien onnistunut toteutus ja toimeenpantujen menetelmien kayton var-
mistaminen edellyttavat johdon vahvaa osallisuutta ja hyvaa johtamista (Lindholm & Laitila
2022, 884-885; Kallankari 2019, 156). Ylemman tason johtajat vastaavat implementoinnin
strategisista linjauksista. Lahijohtajien sitoutuminen edistaa toiminnan jatkuvuutta ja mene-
telman jalkauttamista, joka tapahtuu heidan omalla kiinnostuksellaan, antamallaan tuella ja
tyoryhmien ohjauksella. (Lindholm & Laitila 2022, 884-885.) Muutosagenteiksi valitut henkilot
toimivat johdon tukena muutoksen lapiviemisessa, kannustamalla ja motivoimalla henkilokun-

taa muutokseen (Vesterinen 2013, 79).

Organisaation osaamisen kehittaminen on sidoksissa johtamiseen ja kehittamisosaamiseen. Se
edellyttaa organisaation toimintakulttuurin tuntemusta ja kehittamistyon ratkaisut tulee olla
kestavia ja kauaskantoisia, seka sovitettavissa organisaation strategiaan ja visioon. Dialogi-
seen johtamiseen kuuluvat olennaisesti itsereflektio ja alaisten motivointi. (Rasanen Marjo
2022, 7, 66.) Johtamistyylilla voidaan vaikuttaa tyopaikan kehittamiseen ja yhteistyohon, si-

toutumiseen ja ilmapiiriin (Vesterinen 2013, 63-64).

Muutoksesta ja visiosta keskusteleminen ja kysymykset ovat keinoja kirkastaa yhteista paa-
maaraa ja tukea muutoksen suuntaa. Johtajana on tarkeaa varmistaa, etta kaikki ovat ym-
martaneet vision samalla tavalla, seka motivoida henkilostoa kohti yhteista suuntaa. (Vesteri-

nen 2013, 72.) Yhteiset tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi ovat edellytys uusien
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toimintojen implementoinnin onnistumisessa. Muutoksen valmisteluvaiheessa tarvitaan yhtei-
nen ymmarrys hankkeen tavoitteista. Miksi, mika ja miten toiminta aiotaan ottaa kayttoon
seka yhteinen nakemys keinoista, joilla tavoitteet voidaan saavuttaa. Yhteinen nakemys ja
muutosvalmius voidaan saavuttaa kuuntelemalla ja yhdessa keskustelemalla. (Lindholm & Lai-
tila 2022, 882-883.)

Dialogisen johtaminen on keino kehittaa lahijohtamista ja organisaation tuottamia palveluja.
Dialogisen vuorovaikutuksen keinoin henkiloston osallisuutta voidaan tukea ja hyodyntaa koko
henkiloston ideoita ja innovatiivisuutta. Henkiloston avoin vuorovaikutus ja vaikutusmahdolli-
suudet ovat keskiossa silloin, kun organisaation toiminnalle luodaan merkityksellista perustaa
ja mielekkaita tavoitteita. (Rasanen Marjo 2022, 7, 66). Onnistumisen mahdollisuutta voidaan
parantaa, jos ylemmalla johdolla tai implementointiohjelman vastuuhenkiloilla on valmius
muokata ohjelman sisaltoa ja rakennetta yhteisen keskustelun perusteella. (Lindholm & Lai-
tila 2022, 882-883.)

Muutosprosessit voivat herattaa kysymyksia ja aiheuttaa huolta henkilostossa siita, millaisia
vaikutuksia muutos tuo omaan tyohon. Tavat reagoida muutoksiin ovat yksilollisia ja aikaisem-
mat muutoskokemukset vaikuttavat siihen, miten muutokseen suhtaudutaan. Johtajilta vaadi-
taan kykya kohdata henkiloston erilaiset tunteet ja tarjota mahdollisuuksia tunteiden ilmaise-
miseen. (Lunkka 2018, 74-75; Vesterinen 2013, 72.) Muutosvastarintaa voidaan lievittaa erilai-
sin keinoin. Osallistavalla valmistelulla ja keskustelulla voidaan tunnistaa muutosta estavia ja
edistavia tekijoita. Muutos tulee sovittaa osaksi toimintaa niin, etta osallistujat nakevat tule-
van muutoksen oikeasuuntaisena, hyodyllisena ja ovat tietoisia mita on odotettavissa, miten
roolit ja vastuut on jaettu. Tama tukee kaikkien halukkuutta tyoskennella yhteisten tavoittei-
den eteen. (Lindholm & Laitila 2022, 883-884.)

Muutosvalmiuden haasteet liittyvat usein tiedonkulkuun, henkiloston taitoihin, motivaatioon
tai kaytettavissa oleviin resursseihin, kuten aikaan. Tyotehtavien suuri maara tai paallekkai-
syydet voivat heikentaa muutosvalmiutta. (Kasvun tuki 2022a.) Muutoshankkeen aikana on
tarkeaa luoda rakenteet ja sovitut toimintatavat, jotka tukevat uusien menetelmien kayttoa
ja pysyvyytta organisaatiossa. Henkilokunnan vaihtuvuus heikentaa implementoitujen mene-
telmien pysyvyytta ja jatkuvuutta organisaatiossa. Uusien tyontekijoiden kouluttaminen ja
osaamisen yllapitaminen ovat keinoja yllapitaa muutoksen pysyvyytta. (Lindholm & Laitila
2022, 886.)
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4  Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja kehittamistehtava

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittamisprosessin avulla kehittaa asumispalveluyksikon
perehdyttamismallia hyodyntamalla uutta tutkimustietoa ja jo olemassa olevaa perehdytys-

materiaalia.
Opinnaytetyon keskeinen tutkimuskysymys on
1. Millaisia kokemuksia tyontekijoilla oli perehdytyksesta?

Opinnaytetyon kehittamistehtavan tarkoituksena on tuottaa tietoa uuden perehdyttamismal-

lin kehittamiseksi ja implementoimiseksi.

5 Opinnaytetyon tutkimus- ja kehittamisprosessi

Tama opinnaytetyo toteutettiin ikaihmisten tehostetussa asumispalveluyksikossa Ita-Uudella-
maalla, tavoitteena tyoelaman tutkimuksellinen kehittaminen. Opinnaytetyon tutkimus- ja
kehittamisprosessi toteutettiin erilaisia laadullisia tutkimusmenetelmia hyodyntaen. Laadulli-
sen kyselylomakkeen avulla kartoitettiin tyontekijoiden kokemuksia perehdytyksesta organi-
saatiossa, mika kuvaa perehdytyksen nykytilaa. Kehittamisprosessin toisena menetelmana
kaytettiin tyopajatyoskentelya, jossa hyodynnettiin pari- ja ryhmatyoskentelyn menetelmia ja
Learning cafe menetelmaa. Tyopajatyoskentelyssa kerattiin perehdytykseen osallistuvien

tyontekijoiden tuottamaa aineistoa perehdytysprosessin kehittamiseksi.

Kehittamisprosessi kaynnistyi perehdyttamisen nykytilan kartoituksella, joka toteutettiin laa-
dullisena kyselyna perehdytykseen osallistuneille tyontekijoille Google Forms-alustaa hyodyn-
taen. Kysely kohdistettiin koko asumispalveluyksikon hoitohenkilostolle. Kyselylomakkeen
taustakysymysten perusteella voitiin erottaa viimeisen vuoden aikana perehdytyksessa olleet
tyontekijat pitkaaikaisesti tyoskennelleista tyontekijoista. Kysely toteutettiin marras-joulu-
kuun 2022 aikana.

Kyselyn tuloksista muodostui kasitys perehdytyksen nykytilasta, jonka tuloksia hyodynnettiin
perehdyttamisen kehittamisprosessin toisessa, tyopajavaiheessa joulukuun 2022 - tammikuun
2023 aikana. Tyopajoihin osallistuivat tyoyksikossa pidempaan tyoskennelleet tyontekijat,
joilla oli jo kokemusta perehdyttamisesta kaytannossa. Tyopajatyoskentelyn tarkoituksena oli
kehittaa tyoyksikossa uusi konkreettinen perehdyttamisen malli. Tyopajoja henkilokunnalle

jarjestettiin kaksi kertaa. Ensimmainen tyopaja oli 8.12.2022 ja toinen 11.1.2023.

Perehdyttamisprosessin kolmannessa vaiheessa vuoden 2023 alussa aloitettiin perehdyttamis-

mallin implementointi eli uuden toimintatavan kayttoon ottaminen kaytannon tyohon.
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Perehdyttamisen kehittamisprosessin aikana aiheesta tiedotettiin ja muistutettiin henkilokun-
taa viikoittain henkilostokokouksissa. Samanaikaisesti henkilokunnalle suunniteltiin resursseja
kehittamistehtavan parissa tyoskentelyyn ja jarjestettiin aikaa pienryhmatyoskentelyyn. Im-
plementointi jatkuu kevaan 2023 aikana, jolloin jatkuvan kehittamisen PDSA-muutosmallia
hyodyntamalla perehdyttamisessa kaytettavia valineita testataan kaytannossa, tehdaan tar-
kennuksia ja korjauksia toimivan perehdyttamismallin aikaan saamiseksi. Kehittamistehtavan
aikana tuotettua kyselylomaketta voidaan jatkossa kayttaa tyoyksikon perehdytyksen arvioin-

tityokaluna.
5.1 Tutkimuksellinen kehittaminen

Tassa kappaleessa kuvataan opinnaytetyon prosessin kehittamisvaiheita. Tama opinnaytetyo
edusti tutkimuksellista kehittamistehtavaa. Kehittamistutkimus vaatii runsaasti aikaa. Silla
tavoitellaan muutosta tutkimuksellisin keinoin, kehittamalla tuotetta tai menetelmaa. (Kana-
nen 2017, 49.) Kehittamistoiminnan ja tutkimuksen suhdetta kuvaa se, etta tutkimuksella tuo-
tettua tietoa sovelletaan kaytantoon ja kehittamiseen. Kun perustutkimus tahtaa kuvailevaan
tietoon tutkittavasta ilmiosta, soveltava tutkimus puolestaan tahtaa uuden tieteellisen tiedon

etsinnalla kaytannon elamasta nousevien ongelmien ratkaisemiseen. (Kallankari 2019, 137.)

Kehittamistehtavaa voidaan kuvata prosessina, joka etenee lineaarisesti. Prosessi koostuu
projektin suunnittelusta, toteutuksesta ja arviointivaiheesta. Tutkimuksellisen kehittamisteh-
tavan prosessi rakentuu kuusivaiheisesti alkaen kehittamiskohteen tunnistamisesta ja tavoit-
teiden asettamisesta. Toisessa vaiheessa perehdytaan kehittamiskohteeseen seka teoriassa
etta kaytannossa. Kolmannessa vaiheessa maaritetaan kehittamistehtava ja rajataan kehitta-
miskohde. Neljanneksi laaditaan tietoperusta, ja suunnitellaan lahestymistapa ja menetel-
mat. Naiden vaiheiden jalkeen siirrytaan toteuttamisvaiheeseen, jossa toteutetaan itse kehit-
tamishanke ja sen julkistaminen eri muodoissa. Lopuksi arvioidaan itse kehittamisprosessia ja
sen lopputulosta. (Kallankari 2019, 137-138.)

Koko kuusivaiheisen prosessin ajan on huolehdittava useista tekijoista, kuten jarjestelmalli-
syydesta, analyyttisyydesta, kirjoittamisesta, kriittisyydesta, vuorovaikutuksen aktiivisuudesta
ja eettisyydesta. Ominaista tutkimukselliselle kehittamistehtavalle on laaja valmisteluvaihe
ja dokumentaation tarkkuus, joka mahdollistaa kehittamismenetelmien monistamisen kayt-
toon muuallekin, kun kaikki vaiheet on tarkasti kirjattu. Tyoelaman tieto kehittyy yha enem-

man, kun hiljaista tietoa julkaistaan ja jalostetaan. (Kallankari 2019, 137-138.)

Kuviossa kaksi kuvaan taman opinnaytetyon kehittamisprosessin vaiheita, joka lahtee liik-
keelle suunnitteluvaiheesta eli tutkimussuunnitelmasta. Valmiin tutkimussuunnitelman jal-
keen prosessi etenee laadullisen tutkimuksen vaiheeseen, jossa hyodynnetaan tutkimusmene-
telmana laadullista kyselya ja aineiston analyysivaiheessa sisallonanalyysia. Tutkimuksellisen

vaiheen jalkeen prosessi etenee kehittamisvaiheeseen.
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Kehittamisvaiheessa hoitohenkilokunnalle jarjestetaan kaksi kehittamistyopajaa, joiden ta-
voitteena on osallistaa henkilostoa oman tyon kehittamiseen. Kehittamistyossa hyodynnetaan
laadullisen kyselyn avulla kerattyja kokemuksia tyohon perehdyttamisesta seka tyopajatyos-
kentelyn menetelmia. Tyopajatyoskentelyn avulla henkilosto kehittaa uutta perehdytysmallia
vanhaa perehdytysmateriaalia hyodyntaen. Kehittamistyopajassa tuotetun materiaali analy-
soidaan. Analyysin jalkeen kehittamisprosessin viimeisessa vaiheessa tuotettu perehdyttamis-
materiaali ja -malli implementoidaan eli otetaan osaksi toimintaa. Tama vaihe toteutetaan

muutosjohtamisen tyokaluja hyodyntamalla.

Perehdyttdmismallin

Tutkimus- Laadullinen Aineiston Kehittamis- Aineiston

kehittdminen ja

ELEE implementointi

suunnitelma kysely analyysi tyopajat

Kuvio 2: Tutkimuksellisen kehittamistehtavan prosessin vaiheet

Seuraavissa kappaleissa kuvaan kehittamistehtavassa kaytettyja menetelmia, laadullista kyse-

lya ja tyopajatyoskentelyn menetelmia.
5.2 Laadullinen kysely

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimussuuntaus pyrkii ymmartamaan kokonaisvaltaisesti koh-
teen laatua, sen ominaisuuksia ja merkitysta. Laadullista tutkimusta voidaan toteuttaa monin
erilaisin menetelmin. Yhteisena piirteena menetelmissa korostuu kohteen esiintymisymparis-
toon ja taustaan tai kohteen merkitykseen ja tarkoitukseen, ilmaisuun ja kieleen liittyvat na-

kokulmat. (Jyvaskylan yliopisto 2021.)

Laadulliselle tutkimukselle on useita erilaisia lahestymis- ja analyysitapoja. Tietyt ominais-
piirteet ovat kuitenkin laadullisessa tutkimuksessa lasna; epaily itsestaan selvasti tiedettya
kohtaan, kvalitatiivisen aineiston suosiminen, toimintaan keskittyminen, subjektiuuden arvos-
taminen, asianosaisten omien merkitysten ja tulkintojen korostuminen, lahelle menevaan tar-

kasteluun sitoutuminen, seka mita- ja miten kysymyksiin painottaminen. (Juhila 2022.)

Laadullinen tutkimus on usein aineistovetoista eli induktiivista, jolloin tutkimuksessa lahde-
taan liikkeelle empiirisesta aineistosta. Tulokset nousevat aineistosta kasin, jonka jalkeen
niita voidaan verrata aikaisempiin tutkimustuloksiin ja teorioihin. Toinen tapa kuvata laadul-

lista tutkimusta on analyysivetoinen malli, jolloin empiirinen aineisto on tutkimuksessa
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keskeisessa roolissa, mutta sen analysointivaiheessa tukeudutaan johonkin menetelmaan, pa-

radigmaan tai teoriaan. (Juhila 2022.)

Kyselytutkimuksen etuja ovat tutkimusaineiston laaja keraysmahdollisuus. Tutkimukseen voi-
daan saada paljon osallistujia ja voidaan kysya monia asioita. Menetelmana se on tehokas ja
saastaa tutkijan aikaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.) Kyselylomakkeen laadinta on tarkea tehda
huolella, silla lomakkeen laadinnalla ja kysymysten tarkalla suunnittelulla voidaan tehostaa

tutkimuksen onnistumista (Hirsjarvi ym. 2009, 198).

Huolellisesti suunniteltu lomake voidaan kasitella ja analysoida laadullisen aineiston kasitte-
lyyn tarkoitetuilla ohjelmilla. Aikataulun ja kustannusten arviointi on helppoa. Kyselytutki-
muksen heikkouksia ovat aineiston pinnallisuus ja tutkimuksen teoreettinen vaatimattomuus.
Kyselytutkimuksella ei ole mahdollisuutta varmistua, miten vastaajat suhtautuvat tutkimuk-
seen, ei voida varmistua vaarinymmarryksen mahdollisuudesta tai onko vastaajilla ymmarrysta
aiheesta. Hyvan lomakkeen laatiminen on aikaa vievaa ja edellyttaa tutkijalta paljon tietoa ja

taitoa. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.)

Laadullisen kyselylomakkeen avulla voidaan tietoa kerata vastaajan arvoista, asenteista, tosi-
asioista, toiminnasta, kasityksista ja mielipiteista. Vastaajaa voidaan pyytaa myos arvioimaan
tai perustelemaan vastaustaan. Tasmallisten tosiasioiden kysyminen tehdaan suoraan yksin-
kertaisin kysymyksin, monivalintatyyppisesti tai avoimin kysymyksin. Kyselyyn liitetaan usein
taustakysymykset, kuten vastaajan ika, sukupuoli koulutus, ammatti tai perhesuhteet. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 197). Taustakysymysten esittamisessa kaytetaan usein valmiita vastausvaihto-
ehtoja, joista vastaajalle tulee loytya oikea vastausvaihtoehto. Myos "Muu, mika?” -vaihto-
ehto voidaan lisata kyselyyn. (Valli 2015.) Yleissaanto on, etta yleiset kysymykset esitetaan

lomakkeen alussa, samoin helposti vastattavat kysymykset (Hirsjarvi ym. 2009, 202-203).

Kyselylomakkeen laadinnassa ja rakenteessa tulee kiinnittaa huomiota lomakkeen selkeyteen,
ulkoasuun, seka kysymysten maaraan. Pitka lomake voi johtaa siihen, etta vastaajat vastaavat
huolimattomasti tai jattavat vastaamatta. Miellyttava lomake on helpompi tayttaa ja vastaus-
prosentti kasvaa. (Valli 2015.) Lomakkeeseen on laadittava selkeasti rajattuja lyhyita kysy-
myksia, jotka merkitsevat samaa kaikille vastaajille. Kannattaa kysya yksi asia kerrallaan.
(Hirsjarvi ym. 2009, 202-203.)

Monivalintakysymyksiin on valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaaja valitsee sopivimman
vaihtoehdon. Monivalintakysymysten etuna vastausten vertailtavuus on mielekasta ja vastaus-
ten kirjavuus vahenee. Avoimet kysymykset esitetaan niin, etta kysymyksen jalkeen jatetaan
vastaukselle vastaustilaa, jolla pyritaan avaamaan vastaajan nakokulmaa asiasta. (Hirsjarvi
ym. 2009, 198-201). Avointen kysymysten etuna vastausten joukossa voi olla hyvia ideoita ja
vastaajien mielipiteet tulevat perusteellisesti esiin. Vastauksia voidaan luokitella monella ta-

valla. (Valli 2015.) Avoimet kysymykset sallivat vastaajien ilmaista itseaan omin sanoin, koska
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kysely ei ehdota vastauksia valmiina. Nain saadaan selville vastaajien tietamys aiheesta ja
voidaan osoittaa mika ajattelussa on keskeista. Myos vastaajien tunteet tulevat esille. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 201.)

Avointen kysymysten huonona puolena on, etta niihin voi jattaa vastaamatta, vastaukset voi-
vat olla epatarkkoja, eika vastaajan ole pakko vastata suoraan kysymykseen. Avointen kysy-
mysten analysointi on tyolasta. (Valli 2015.) Yleisella tasolla esitettyihin kysymyksiin sisaltyy
tulkinnan mahdollisuuksia. Sanavalinnoilla on merkitysta, kysymykset tulee esittaa selkeasti
kaikille ymmarrettavassa muodossa. Aina vastaajalla ei valttamatta ole kasitysta kysytysta
asiasta. (Hirsjarvi ym. 2009, 202-203.)

Tassa opinnaytetyossa tuotettiin laadullinen kysely, jolla kerattiin perehdytykseen osallistu-
neilta tyontekijoilta ja opiskelijoilta kokemuksia toteutuneesta perehdytyksesta ikaihmisten
asumispalveluyksikossa. Ennen laadullisen kyselyn julkaisemista, kysely annettiin koevastaa-
jalle vastattavaksi. Koevastaajan avulla kerattiin palautetta kyselylomakkeen toimivuudesta
ja kysymysten vastattavuudesta. Koevastaajan palautteen jalkeen tehtiin korjaukset, ennen
kuin kysely liitteineen ja suostumuslomakkeineen jaettiin vastaajille. Laadullisen kyselyn vas-
taukset tuottivat tietoa perehdytyksen nykytilasta yksikossa. Laadullisen kyselyn kautta kerat-

tya tietoa ja kehittamisideoita hyodynnettiin perehdytysmallin kehittamisessa.

Laadullinen kysely toteutettiin kohdeorganisaatiossa ajalla 29.11.2022-15.12.2022. Kyselyyn
kutsuttiin yhteensa 19 osallistujaa, joista 17 vastasi. Vastausprosentti oli 89 %. Laadullinen
kysely toteutettiin Google Forms alustalla, johon paasi kirjautumaan organisaation sahkopos-
tin kautta, mutta halutessa kyselyyn osallistumislinkin sai myos henkilokohtaiseen sahkopos-
tiin. Ennen kyselyyn osallistumista osallistujat saivat luettavakseen saatekirjeen, jossa kerrot-
tiin tietoa tutkimuksesta ja siihen osallistumisesta. Osallistuminen tutkimukseen perustui va-
paaehtoisuuteen ja osallistujat saivat ennen tutkimukseen osallistumista allekirjoitettavak-

seen suostumuslomakkeen.

Laadullinen kysely muodostui yhteensa 30 kysymyksesta, joista taustakysymyksia oli kuusi ja
avoimia kysymyksia 24 kappaletta. Kysymykset liittyivat perehdytyksen jarjestelyyn, perehdy-
tyksen sisaltoon ja tyoyhteison sosiaaliseen yhteistyohon ja vuorovaikutukseen. Kyselylomak-
keen laadinnassa hyodynnettiin, seka HUS:n opiskelijapalautekyselyn sisaltoa, etta Seppasen
(2022) perusteellisen perehdyttamisen muistilistaa (HUS 2023; Seppanen 2022, 165-166.)

5.3 TyoOpajatyoskentely osana kehittamistehtavaa

Tassa kehittamistehtavassa tyoyksikon perehdyttamisprosessia kehitettiin erilaisin menetel-
min. Tavoitteena oli, etta jatkossa perehdytys etenisi suunnitelmallisesti ja henkilokunta olisi
tietoinen perehdyttamisen mallista, vastuista, sisalloista ja aikatauluista perehdyttamispro-

sessin lapiviemiseksi. Laadullisen kyselyn lisaksi kehittamisen menetelmina olivat tyopajat
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henkilokunnalle, joita jarjestettiin kaksi kertaa. Tyopajatyoskentelyssa hyodynnetty Learning
Cafe menetelma on keskusteluun ja ideointiin perustuva ryhmassa tyoskentelyn tapa. Keskus-
telu on menetelmassa tarkeaa ja se opettaa ryhman yhteisten ratkaisujen ja mielipiteen loy-
tamista. (Innokyla 2023.) Ennen tyopajoihin osallistumista varmistettiin, etta kaikki osallistu-
jat olivat tietoisia opinnaytetyotutkimuksesta ja vapaaehtoisuudesta osallistua tutkimukselli-
seen kehittamistyohon. Osallistujille, jotka eivat olleet osallistuneet kyselytutkimukseen, an-

nettiin suostumuslomake allekirjoitettavaksi.

Tutkimuksellisen kehittamisen tavoitteena on ratkaista kaytannosta nousevia ongelmia ja uu-
distaa kaytantoja, hyodyntamalla erilaisia vuorovaikutuksellisia menetelmia. Kirjalliset tuo-
tokset ja niiden esittaminen eri vaiheissa johdattavat kehitystyota eteenpain. (Kallankari
2019, 137.) Tyopajoissa aiheena olivat tyoyksikon perehdyttamismateriaalin kehittaminen,
olemassa olevaa materiaalia hyodyntaen ja paivittaen. Tyopajatyoskentely toteutettiin tyon-
tekijoille, jotka vastaavat uusien tyontekijoiden perehdytyksesta. Kaytannossa pajatyoskente-

lyyn osallistui koko asumispalveluyksikon hoitohenkilokunta.

Ensimmaisessa tyopajassa osallistujat pohtivat pienryhmissa tyovuorokohtaisesti tyon perus-
tehtavaa ja pajatyoskentelyn tuloksena kehitettiin tyovuorokohtaiset tehtavakortit (liite 5),
josta uusi perehdytysmateriaali muodostui. Tehtavakortteja tullaan jatkossa hyodyntamaan

perehdytyksessa.

Toisessa tyopajassa alustuksena osallistujille esitettiin toteutetun laadullisen kyselyn vastauk-
set ja tyopajan aiheena oli perehdytyksen seurantalistan kehittaminen. Tehtavana oli pien-
ryhmissa keskustella seurantalistan sisallosta ja pohtia ideoita perehdytyksen sisallon kehitta-
miseksi. TyOpajan tavoitteena oli kehittaa uusi perehdytyksen seurantalista tyoyksikkoon. Ma-
teriaalit perehdytyksen seurantalistan kehittamiseksi annettiin ryhmatoiden pohjaksi. Nama

kaksi tyopajan kehittamisaihetta nousivat myos kyselytutkimuksen vastauksista esiin.

5.3.1 Tyopaja 1

Kehittamistehtavan ensimmainen tyopaja toteutettiin 8.12.2022. Tyopajan kesto oli kolme
tuntia, ja siihen osallistui hoitohenkilokunnasta 11 henkiloa. Yksi henkilo kutsutuista ei osal-
listunut tyopajaan. Paivan tavoitteena oli osallistujien yhteistyon ja keskustelun kautta luoda
tyovuorokohtaiset tehtavakortit perehdytyksen tueksi. Tyopajatyoskentelyn menetelmaksi va-
littiin Learning Cafe, jossa kukin ryhma kiersi kolme tehtavapistetta, taydentaen edellisen
pienryhman ajatuksia aiheesta. Paivan ohjelma aloitettiin valmistelemallani Power Point esi-
tyksella, joka oli alustus paivan aiheeseen ja kehittamisprojektiin; tyohon perehdytys ja uu-
den perehdyttamismallin kehittaminen tyoyksikossa. Alustuksessa aihetta perehdytys avattiin

lainsaadannon ja tutkimusten valossa. Aikaa alustukseen oli varattu noin 20 minuuttia.
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Alustuksessa osallistujat saivat kaksi pohdintatehtavaa, "ajatusleikkia” parityoskentelyna kes-
kusteltavaksi. Aiheena oli uuden tyontekijan vastaanotto tyopaikalla ja suhtautuminen siihen.
Tapausesimerkit oli mukailtu Seppasen (2022, 126) kirjasta; Nain selviat tiimin jasenena. Nai-
den pohdintatehtavien tarkoituksena oli virittaa osallistujat pohtimaan uuden tyontekijan vas-

taanoton ja suunnittelun merkitysta tyoyhteisossa.

Ajatusleikki 1. Henkilokunta ei tiennyt uuden tyontekijan tulosta, tiedottaminen oli unohtu-

nut ja tilanne tuli yllatyksena tyotiimille. Millainen vastaanotto silloin voisi olla?

Ajatusleikki 2. Kokenut ammattilainen aloittaa lyhyella tyosopimuksella uudessa tyopaikassa,
millaisen vastaanoton han saa, ja mita vaikutuksia silla voisi olla myohemmin? Tehtavassa esi-

merkkina kaksi vastausvaihtoehtoa, A ja B.

A) Tyontekijan vastaanottoon on varauduttu nimeamalla perehdyttaja, varaamalla tyovaat-
teet ja pukukaappi valmiiksi. Perehdytysohjelma on suunniteltu valmiiksi ja tyokaverit toivot-
tavat uuden tyontekijan tervetulleeksi. Tyontekijalle on nimetty omaohjattavia ja suunniteltu

vastuualueita.

B) Tyontekija menee tyovuoroon, eika hanta osata ottaa mukaan tyotehtaviin tai tyopariksi.

Muut kutsuvat hanta keikkalaiseksi ja hanen oletetaan toimivan tyossa yksin.

Keskustellen osallistujat pohtivat ratkaisuja naiden kahden vastaanoton valilla. Osallistujat
keskustelivat innokkaasti pareittain tehtavan aikana ja useimmat uskalsivat kertoa aaneen
ajatuksensa, kun parikeskustelun ajatuksia kavimme yhteisesti lapi. Vastauksista dokumentoi-

tiin yhteenveto muistiin valkotaululle.

Ajatusleikki 1. vastauksena tyoyhteiso oli melko yksimielinen siita, etta pienessa yksikossa
huono vastaanotto ei ole niin tavanomaista, kuin isoissa organisaatioissa. Pohdintatehtavassa,
jossa uuden tyontekijan vastaanottoon ei pystytty varautumaan ennakkoon ratkaisuksi ryhman
jasenet ehdottivat, etta tallaisissa tilanteissa kokeneimmalle tyontekijalle annetaan mielel-
laan perehdytysvastuu. Keskustelussa esitettiin, etta tiimivastaava voisi olla henkilo, joka ot-
taa perehdytettavan vastaan ja aloitettaisiin tyovuoro rauhassa taloon ja tyoymparistoon tu-
tustumisella. Lisaksi uudelle tyontekijalle annettaisiin aikaa tutustua rauhassa talon kirjalli-
siin perehdytysohjeisiin. Osallistujat ehdottivat, etta tama voisi olla pysyva ratkaisu ja hyva
olisi, etta ennakkoon tehtaisiin mahdollisimman paljon valmistautumista uuden tyontekijan

tuloon.

Ajatusleikki 2. vastauksena tyOpajaan osallistujat olivat yksimielisia siita, etta talossa uudet
tyontekijat otetaan taustasta riippumatta hyvin vastaan. Tyoyhteisoja on monenlaisia ja hyvin
erilaisia. Osallistujat nostivat kokemuksia siita esiin. Ennen kaikkea hyvat kaytostavat koettiin

ratkaisevina. Osallistujat pohtivat, ettei talolla ole myoskaan varaa menettaa hyvaa
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tyontekijaa tallaisena aikana, kun tyovoimasta on pula. Vastausvaihtoehto B osoittaa, ettei

tyontekija voi kokea oloaan tervetulleeksi.

Paivan aiheen esittelyyn ja parikeskustelutehtaviin aikaa oli varattu 40 minuuttia, jonka jal-

keen pidettiin tauko ennen tyopajatyoskentelya. Tyopajan seuraavassa vaiheessa osallistujille
esiteltiin ryhmatyon aihe, joka oli tyovuorokohtaiset tehtavat. Tyopajassa osallistujat kehitti-
vat Learning Cafe menetelmalla pienryhmakeskustelun avulla uutta perehdytysmateriaalia an-

netun aiheen mukaan, joka on jokaisen osallistujan kohdalla osa paivittaista tyota.

Learning Cafe tyopajatyoskentelyssa osallistujat jaettiin kolmeen ryhmaan. Kukin ryhma kiersi
eri tehtavapisteet, joiden aiheena olivat 1) aamuvuoron, 2) iltavuoron ja 3) yovuoron tyovuo-
rokohtaiset tehtavat. Ryhmia pyydettiin pohtimaan mista vaiheista tyo koostuu ja mita osaa-
mista ja tietoa tyossa tarvitaan? Ryhmissa osallistujat tuottivat kolmelle isolle flappitaulupa-
perille tyovuorokohtaiset tehtavat. Jokaisella pienryhmalla oli erivarinen tussi, joilla kirjurit
tekivat merkinnat isolle paperille. Ryhma 1 aloitti ideoinnin aamuvuoron tehtavista, sinisella
varilla. Ryhma 2 aloitti ideoinnin iltavuoron tehtavista, punaisella varilla. Ryhma 3 aloitti ide-
oinnin yovuoron tehtavista vihrealla varilla. 20 minuutin tyoskentelyn jalkeen ryhmat vaihtoi-

vat pisteita, kiertaen kaikki kolme tyopistetta taydentaen edellisen ryhman ajatuksia.

Lopputuloksena kaikkien osallistujien mielipiteet paasivat esiin vuorovaikutuksen ja muistiin-
panojen kautta. Jokaisessa tehtavapisteessa aikaa oli varattu 20 minuuttia ja kolmeen tehta-
vaan aikaa kului yhteensa 60 minuuttia. Tyopajoissa osallistujat paasivat nopeasti alkuun ja
pienryhmissa oli paljon keskustelua ja ajatusten vaihtoa. Ryhmat saivat runsaasti ideoita ai-
heesta koottua myos papereille. Lopuksi kaikki osallistujat kokoontuivat takaisin yhteen ja
esittelivat lyhyesti ryhmissa aikaansaadut tuotokset vuorollaan. Esittelyyn ja keskusteluun oli

aikaa varattu 60 minuuttia.

Esittelyosuuden aikana osallistujat olivat aktiivisia ja keskustelua syntyi paljon. Ryhmatyon
aihe oli osallistujille tarkea osa tyota, johon jokaisella oli omat nakemyksensa. Keskusteluun
ja ryhmien tuotosten esittelyyn varattu aika osoittautui lyhyeksi, joten yhteisesti paatettiin
jatkaa aiheen parissa viela seuraavana paivana jarjestetyssa tyopaikan kokouksessa. Paivan
paatteeksi osallistujille annettiin tehtavaksi tulevan viikon aikana kirjoittaa puhtaaksi tyovuo-
rokohtaiset tehtavakortit ryhmatyoesitysten pohjalta, jonka jalkeen ne tuotaisiin tyoyhteison

luettavaksi ja arvioitavaksi.

Seuraava vaihe kehittamistehtavassa oli ryhmassa tuotettujen ideoiden muokkaaminen tyo-
vuoron paivarytmin mukaiseen jarjestykseen, tiivistaen aineistoa olennaisiin ja tyon kannalta
jien kokoonnuttua uudelleen kehittamistehtavan parissa. Osallistujille annettiin paivarytmin

mukainen taulukko kellonaikoineen, jonka mukaan he muodostivat paivan tyotehtavat ja
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tyossa erikseen huomioitavat asiat, tyopajassa tuottaman materiaalin pohjalta. Pajaan osallis-

tujat saivat kaikki kolme tyovuorojen tehtavakorttia valmiiseen muotoon.

Tyopajaan osallistujat tyostivat tyovuorokohtaiset tehtavakortit puhtaaksi kirjoitusta vaille
valmiiksi. Tehtavakorttien viimeistelyvastuun otti vastaava sairaanhoitaja, joka teki tiivista
yhteistyota tiimin muiden jasenten kanssa kehittamistehtavan aikana. Tyopajassa luodut tyo-
vuorokohtaiset tehtavakortit otettiin kayttoon ja arvioitavaksi joulukuussa 2022. Ne ovat jat-
kossa aamu-, ilta- ja yovuoroissa perehdytyksen tukena ja ohjaavat tyovuoroissa uuden hoito-
henkilokunnan tyoskentelya ja tyohon perehdytysta palvelutalossa. Muutoksia tehtavakorttei-

hin paatettiin tehda tarpeen mukaan perehdytyksen kehittamisprosessin aikana.
5.3.2 Tyopaja 2

Kehittamistehtavan toinen tyopaja toteutettiin hoitohenkilokunnalle 11.1.2023. Tyopajan
kesto oli kolme tuntia ja pajaan osallistui 10 henkiloa. Kaksi henkiloa ei osallistunut tyopa-
jaan. Tyopajan alustavana aiheena olivat marras-joulukuussa 2022 toteutetun laadullisen ky-
selyn tulokset, jotka kuvasivat vastaajien kokemuksia perehdytyksesta tyoyksikossa. Tulokset
esitettiin Power Point esityksena. Aikaa esitykseen oli varattu tunti, jonka jalkeen oli 15 mi-
nuutin tauko. Alustuksen aikataulu ylittyi puolella tunnilla, silla aihe heratti aktiivista keskus-

telua ja ajatusten vaihtoa osallistujien kesken.

Paivan aiheen alustuksen jalkeen osallistujille esiteltiin toisen kehittamistyopajan aihe, joka
oli perehdytyksen seurantalistan kehittaminen. Osallistujat jaettiin kolmeen 3-4 hengen pien-
ryhmaan ennalta suunnitellun jaon mukaisesti. Jokaisessa ryhmassa oli eri koulutustaustan
edustajia; sairaanhoitajia, lahihoitajia ja hoiva-avustajia. Tyopajan tavoitteena oli kehittaa
uusi seurantalista perehdytyksen tueksi kasittelemalla ryhmissa seuraavia perehdytyksen tee-

moja:
Ryhma 1: Ennen tyon alkua, osaaminen ja koulutus, viestinta, opiskelijan ohjaus

Ryhma 2: Tyopaikka, turvallisuus, tyotehtavat ja niihin liittyvat palvelut, henkilokohtainen

perehdytyssuunnitelma
Ryhma 3: Palvelussuhdeasiat, tyohyvinvointi, tyosuojelu ja tyoterveys, yhteistyotaidot

Pienryhmissa osallistujille annettiin 45 minuuttia aikaa. Osallistujat keskustelivat ja ideoivat
perehdyttamisen seurantalistan muutostarpeita ja sisaltoa aihealueittain. Materiaalina ryh-

mille annettiin talossa kaytossa ollut perehdytyksen seurantalista seka uusi mallipohja pereh-
dytyksen seurannasta, joka oli peraisin Vetovoimainen vanhustyo -hankkeen perehdytysmate-

riaaleista. (Vetovoimainen vanhustyo 2023b.)
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Pienryhmissa osallistujat saivat keskustella vapaasti annetuista aiheista perehdytyksen sisalto-
jen osalta 45 minuutin ajan. Pienryhmatyoskentelyn jalkeen osallistujat kokoontuivat yhteen
ja kukin ryhma esitti ryhmissa tulleet ajatukset aaneen. Aikaa yhteiseen keskusteluun oli kay-
tossa 30 minuuttia. Tehtava oli laaja ja keskustelussa nousi esiin se, etta kaikkien tyontekijoi-
den kohdalla olemassa olevaa perehdytyksen seurantalistaa ei ollut hyodynnetty perehdytyk-
sessa, joten se oli osalle vieras tyovaline. Osa tyontekijoista koki annetun ryhmatehtavan si-

ten haastavana.

Paivan lopputuloksena ja yhteisen keskustelun saattamana osallistujat paattivat perehdytyk-
sen seurantalistan rakenteesta, joka jaettiin kolmeen isompaan teemaan: 1) Tyopaikka ja pal-
velussuhdeasiat 2) turvallisuus ja tyosuojeluasiat 3) asiakastyo ja tyotehtavat. Nama kolme
teemaa paatettiin selkeyttaa uuden perehdytyksen seurantalistan sisalloissa. Tyopajassa paa-
tettiin, etta kehittamistyota jatketaan tulevien viikkojen aikana valitun pienryhman kesken.
Kehittamistyoryhmaan valittiin jokaisesta tyopajan ryhmasta vahintaan yksi edustaja ja ta-
voitteeksi asetettiin, etta seurantalista on valmis tammikuun lopussa 2023, jonka jalkeen se

otettaisiin virallisesti kayttoon.

Ryhmaan valikoitui sellaisia henkiloita, joilla oli tyokokemusta talossa ja kokemusta perehdy-
tyksesta. Kehittamistehtava osoittautui tyolaaksi ja edellytti tyoryhmalta paljon keskustelua
ja pohdintaa perehdytyksen sisaltojen lapikaymiseksi. Pienryhmat kokoontuivat kolme kertaa
25.1, 6.2, ja 8.2.2023 noin tunnin kerrallaan kehittamaan perehdytyksen seurantalistan sisal-
toa. Seurantalistan viimeistelyt tehtiin 15.2.2023 yhteistyossa tiimivastaavan sairaanhoitajan

kanssa, jonka jalkeen ne otettiin kayttoon ensimmaisille perehtyjille.

Lopputuotoksena tyoyksikkoon luotiin perehdytyksen seurantalistat yleisperehdytykseen (liite
6) ja lyhytaikaiseen (liite 7) palvelussuhteeseen. Perehdytyksen seurantalistan kehittamisessa
hyodynnettiin vanhaa seurantalistaa, mutta tuotettiin kokonaan uusi malli taman paivan tar-

peita vastaavaksi.
5.4  Aineiston analyysi

Tutkimusprosessin alussa tutkijan valinnoista riippuu se, miten aineistoa kasitellaan ja tulki-
taan. Tutkimusongelmat voivat ohjata menetelmien ja analyysien valintaa, mutta niin ei aina
tarvitse olla. Tutkimuksessa keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatokset ovat tutki-
muksessa keskiossa, johon tahdataan jo tutkimuksen alkuvaiheessa. Analyysivaiheessa tutkija
saa kasityksen, millaisia vastauksia han saa ongelmiin. Toisaalta analyysivaiheessa voi tutki-

jalle selvita, miten ongelmat olisi pitanyt asettaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 221).

Aineistolahtoisessa analyysissa tutkimusaineiston avulla pyritaan luomaan teoreettinen koko-
naisuus. Aineistosta valitaan analyysiyksikot tutkimuksen tarkoituksen ja tehtavanasettelun

mukaisesti, niin etta analyysiyksikot eivat ole etukateen sovittuja eika harkittuja. Kun
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aineistonanalyysissa hautaan painottaa analyysissa kaytettya paattelyn logiikkaa, viittaa se

induktiiviseen analyysiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108).

Aineiston analyysilla tarkoitetaan empiirisen tutkimuksen yhteydessa aineiston huolellista lu-
kemista, tuotetun tekstimateriaalin jarjestelya, rakenteen tai materiaalin sisallon erittelya,
jasentamista ja pohtimista. Analyysi voi olla eri teemojen ja aiheiden perusteella tehtya sisal-
(6llisen aineksen luokittelemista. Analyysin tarkoituksena on laajasta materiaalista kiteyttaa
sisaltoja tai rakennetta, ja tarkastella tutkimusongelmien kannalta keskeisten seikkojen esiin-

tymista teksteissa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Analyysin avulla tutkija lisaa aineiston informaatioarvoa, jonka keinoina ovat aineiston tiivis-
taminen ja tulkitseminen. Laadullisen tutkimuksen aineiston kasittelyvaiheessa aineistosta
erottuu seikkoja, jotka toistuvat. Tama tapahtuu tutkijan ajattelun kautta. Tutkimusongel-
maa ikaan kuin etsitaan nakokulmia, jotka liittyvat tutkimustehtavaan. Nain tutkimusongelma
ohjaa analyysin tekemista, antamalla kasityksen mista tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tassa opinnaytetyossa laadullisella kyselylla hankitun aineiston analyysi tehtiin sisallonanalyy-
sin avulla, induktiivisesti. Aineistolahtoinen sisallonanalyysi etenee prosessina muodostuen
kolmesta vaiheesta. Sisallon analyysi alkaa pelkistamisella eli redusoinnilla, jota seuraa ryh-
mittelyvaihe eli klusterointi. Lopussa on abstrahointivaihe, jolloin teoreettiset kasitteet luo-
daan. Ennen naiden vaiheiden aloittamista on maariteltava analyysiyksikko, johon vaikuttavat
niin tutkimustehtava, kuin aineiston laatu. Analyysiyksikko voi olla sana, lause, lausuma tai
kokonainen ajatuskokonaisuus, joka muodostuu useasta lauseesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
122.)

Taman opinnaytetyon analyysiyksikkona kaytettiin ajatuskokonaisuutta. Ajatuskokonaisuus ku-
vaa opinnaytetyon tutkimuksellisen kehittamistehtavan mukaisesti opinnaytetyon toteuttajan
tulkintoja siita, millaisia kokemuksia laadulliseen kyselyyn osallistuneilla oli perehdytyksesta
tyoyksikossa. Ensimmaisessa pelkistamisen vaiheessa, muodostettiin laadullisen kyselyn alku-
peraisilmaisuista etsimalla ja listaamalla pelkistettyja ilmaisuja, jotka kuvaavat tutkimusteh-

tavaa.

Pelkistamisen vaiheessa aineistosta on karsittava kaikki tutkimukselle epaolennainen pois, tii-
vistamalla tai pilkkomalla dataa osiin. Alkuperaisesta aineistosta etsitaan kaikki tutkimusteh-

tavaa kuvaavat ilmaisut. Samaa kuvaavia ilmaisuja voi yhdistaa varein ja erilaisia ilmioita ero-
tella toisistaan eri vareilla alleviivaten. Aineistosta kootaan kaikki tutkimustehtavaa kuvaavat
pelkistetyt ilmaukset allekkain erilliselle dokumentille, joka toimii pohjana seuraavassa tyo-

vaiheessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123.)
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Tassa laadullisen kyselyn avulla keratyssa aineistossa huomion kohteena olivat alkuperaisil-
maukset, jotka kuvastivat vastaajien kokemuksia tyohon perehdytyksesta tyoyksikossa. Vas-
taajia pyydettiin vastaamaan joko perehtyjan tai perehdyttajan nakokulmasta kysymyksiin.
Aineiston pelkistamisvaiheessa kerattiin kaikki alkuperaisilmaukset kysymys kysymykselta

Word tiedostoon, jonka jalkeen alkuperaisilmauksista muodostettiin pelkistetyt ilmaukset.

Taulukossa esimerkki alkuperaisen aineiston pelkistamisvaiheesta.

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu
”Kerrottu etukateen, yritan hyvilla mielin kerrottu etukateen
ottaa uuden kollegan vastaan.” uuden kollegan hyva vastaanotto

”|tse pyrin ottamaan uuden tyontekijan vas- | uuden tyontekijan kiireeton vastaanotto
taan ilman kiiretta. Annan perehdytetta-

valle/opiskelijalle aikaa oppia ja sisaistaa annetaan aikaa uuden oppimiseen
uusia asioita rauhassa.”

”Hyva, kaikki ottivat hyvin vastaan ja esitte- | hyva vastaanotto

livat itsensa ja tyoymparistoa, seka neuvoi- itsensa ja tyoympariston esittely

vat tarvittaessa.” neuvojen antaminen

Taulukko 1: Alkuperaisilmaisu ja aineiston pelkistaminen

Aineiston redusoinnin eli pelkistamisen jalkeen edetaan aineiston klusterointiin. Tassa vai-
heessa aineistosta etsitaan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita. Kasit-
teet, jotka kuvaavat samaa ilmiota, ryhmitellaan ja yhdistetaan eri luokiksi. Nain muodostu-
vat alaluokat, jotka nimetaan aiheen sisallon mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124.) Sisal-
lonanalyysissa kuvataan pelkistyksia, joista muodostetaan alaluokat ja yksi yhdistava yla-
luokka.

Taulukossa esimerkkina pelkistyksia, joista muodostui alaluokat, ylaluokat ja paaluokat.

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

kattava opastus tyotehta- [tyotehtaviin opas- |kokemus tyotehtaviin  |kokemus tyohon pereh-

viin tus perehdytyksesta dytyksesta

kaikilla erilainen tapa toi-|perehdyttajan kokemus perehdyttajan [kokemus perehdyttajan

mia tyoskentelytavat [osaamisesta ja toimin- [vaikutuksesta perehdy-
tatavoista tykseen

toimintatapojen peruste- |asioiden perustele-[kokemus perehdytyk- [kokemus tyohon pereh-
lut tukivat ymmarrysta ja [minen tukee oppi- |sesta dytyksessa
oppimista mista

kaikkia asiakkaita ei eh- [tyOtehtaviin opas- |kokemus tyotehtaviin  |kokemus tyohon pereh-

ditty kayda lapi tus perehdytyksesta dytyksesta
perehdytyksen re- |kokemus perehdytyksen [kokemus resurssien
surssit resursseista merkityksesta perehdy-
tyksessa

tyotehtaviin opastaminen [tyohon perehdytys [kokemus tyotehtaviin  [kokemus tyohon pereh-
perehdytyksesta dytyksesta
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yksityiskohtaisempi oh-
jaus

perehdytysmene-
telmat

kokemus kaytetyista
perehdytyksen mene-
telmista

kokemus perehdytys-
menetelmien merkityk-
sesta

varmuus tehda tyota itse- tyotehtaviin opas-
naisesti tus

kokemus tyotehtaviin
perehdytyksesta

kokemus omasta osaa-
misesta

kokemus tyohon pereh-
dytyksesta

kokemus perehtyjan
vaikutuksesta perehdy-

tykseen

Taulukko 2: Pelkistyksia, joista muodostettu alakuokat, ylaluokat ja paaluokat

Ryhmittelya jatketaan yhdistelemalla alaluokkia. Niista muodostuu ylaluokkia ja yhdistele-
malla ylaluokkia saadaan muodostettua paaluokkia. Paaluokat taas nimetaan ilmiota kuvaavan
aiheen mukaan. Paaluokkien yhdistelya jatkamalla edetaan yhdistavaan luokkaan, joka kuvaa
tutkimustehtavaa. Aineiston abstrahointi tarkoittaa kasitteellistamista. Tutkimuksen kannalta
olennainen tieto erotetaan, jonka perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteita. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 124-126.)

Taulukko ylaluokasta, paaluokasta ja yhdistavasta luokasta.

Ylaluokka Paaluokka Yhdistava luokka
kokemus tyotehtaviin pe- kokemus tyohon perehdy- perehdytyksen merkitys oman
rehdytyksesta tyksesta tyon hallinnan kannalta

kokemus perehdyttajan
osaamisesta ja toimintata-
voista

kokemus perehdyttajan vai-
kutuksesta perehdytykseen

sosiaalisen tuen merkitys pe-
rehdytyksessa

kokemus perehdytyksesta

kokemus tyohon perehdy-
tyksesta

perehdytyksen merkitys oman
tyon hallinnan kannalta

kokemus perehdytyksen re-
sursseista

kokemus resurssien merki-
tyksesta perehdytyksessa

suunnittelun merkitys pereh-
dytyksessa

kokemus omasta osaami-
sesta

kokemus perehtyjan vaiku-
tuksesta perehdytykseen

sosiaalisen tuen merkitys pe-
rehdytyksessa

kokemus kaytetyista pereh-
dytyksen menetelmista

kokemus perehdytysmene-
telmien merkityksesta

suunnittelun merkitys pereh-
dytyksessa

Taulukko 3: Taulukko ylaluokan, paaluokan ja yhdistavan luokan muodostumisesta

Edella on esitetty vaihe vaiheelta kokonaisuus siita, miten sisallonanalyysi on toteutettu ja

miten tutkija on paatynyt aineistossaan kolmeen yhdistavaan luokkaan. Tulosten esittelyssa

avataan tarkemmin tutkimuksen tulokset yhdistavien luokkien mukaan.

Opinnaytetyon kehittamistyopajat toteutuivat iteratiivisena prosessina, silla jokaisessa kehit-

tamisen vaiheessa tyostettiin edellisen tyoskentelyvaiheen pohjalta valmistunutta tuotosta.

Iteraation tarkoituksena on ketteran kehityksen keinoin tuottaa jokaisen lyhyen jakson
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paatteeksi eraanlainen toimiva lopputuote tai tuotteen osa. Iteraatiot eli lyhyet tyoskentely-
jaksot seka rytmittavat prosessia, etta jakavat tyomaaraa tasaisemmin. Valitavoitteet jokai-
sella tyoskentelyjaksolla auttavat pilkkomaan laajempaa projektia pieniin osiin, jolloin se on

helpommin ymmarrettavissa. (Utu 2015.)

Opinnaytetyon kehittamistehtavan aineisto koostui lisaksi kahden tyopajatyoskentelyn avulla
keratysta materiaalista; havainnoista, keskusteluista ja tuloksista. Tyopajojen teemat muo-
dostuivat laadullisen kyselyn avulla keratyista tuloksista. Kehittamistyopajojen teemoiksi va-
littiin tyovuorokohtaisten tehtavakorttien seka perehdytyksen seurantalistan kehittaminen pe-
rehdytyksen tueksi. Naita kehittamistehtavan aiheita tyostamalla asumispalveluyksikon hoito-
henkilokunta tuottivat uutta perehdytysmateriaalia tyovalineeksi kaytannon tyohon. Kuvio 3

kuvaa kehittamistyopajojen 1 ja 2 avulla hankitun aineiston muodostumista.

o Tyopaja 2

T, AU ) VeI Bl -Perehdytyksen seurantalistan kehit-

-Tuotettujen tyovuorokohtaisten TR [T

tehtavakorttien kayttoonotto ja tes-

taus -Muodostetut teemat: 1) Tyopaikka

ja palvelussuhdeasiat 2) Turvallisuus
ja tyosuojeluasiat 3) Asiakastyo ja

-Havaitut korjaustarpeet ja muutos- e

ten tekeminen. Korjatun materiaa-

i b ieineis -Pienryhmatyoskentelya 3 kertaa

teemojen sisallon ja seurantalistan

-Valmiiden tehtavakorttien kaytto rakenteen kehittamiseksi

perehdytyksessa

_Jatkuva korjaustarpeiden arviointi -Valmiin seurantalistan kayttoonotto

Kuvio 3: Kehittamistyopajojen aineisto

Ensimmaisen tyopajan teemana oli tyovuorokohtaisten tehtavakorttien kehittaminen ja ai-
neisto muodostui tyopajatyoskentelyn aikana seka tyopajatyoskentelyn jalkeen uudelleen
kootun pienryhman tyoskentelyn tuloksena. Jokaisen tyoskentelyn yhteydessa materiaalia
tyostettiin, tiivistettiin ja paranneltiin seuraavaa vaihetta varten. Valmis materiaali puhtaak-
sikirjoitettiin ja otettiin kayttoon perehdytyksen ja tyon tueksi. Tuotetun perehdytysmateri-
aalin puhtaaksikirjoitusvaiheesta vastasi tehtavaan valittu henkilo vastaava sairaanhoitaja,
joka tyoskenteli tyotiimin lahiesihenkilona. Perehdytysmateriaalia paranneltiin ja kehitettiin
edelleen tyoskentelyn ohessa, kokeilemalla kehitettyjen tehtavakorttien toimivuutta. Materi-
aalin kayton ja kokeilun aikana kerattiin henkiloston tekemia huomioita ja ehdotuksia kor-

jaustarpeista tyovuorokohtaisiin tehtavakortteihin.
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Tyovuorokohtaisista tehtavista oli kaytossa olemassa olevaa vanhaa perehdytysmateriaalia,
joiden pohjalta tehtiin pienia lisayksia uusiin tuotettuihin tyovuorokohtaisiin tehtavakorttei-
hin, erityisesti yovuorojen osalta. Ensimmaisen tyopajan opinnaytetyon aineisto muodostui
seuraavista materiaaleista; aamuvuoron, iltavuoron ja yovuoron tehtavat seka tyovuorossa
huomioitavat asiat. Kehittamispajojen jalkeen materiaalien kehittaminen eteni tuotetun ma-
teriaalin tiivistamisella ja tyovuorokohtaisten tehtavien ja aikataulun suunnittelulla. Tata vai-
hetta seurasi tuotetun materiaalin puhtaaksikirjoitus, jonka jalkeen oli valmiiden tyovuoro-
kohtaisten tehtavakorttien kayttoonotto ja testaus kaytannon tyossa. Havaitut korjaustarpeet
ja muutokset tehtavakortteihin tehtiin aina tarpeen mukaan, jota seurasi korjatun materiaa-
lin uudelleen kayttoonotto. Lopulta kehittamistyossa edettiin tyovuorokohtaisten tehtavakort-
tien lopulliseen versioon, jotka otettiin pysyvasti kayttoon perehdytyksen tueksi. PDSA-mallin

mukaisesti tyon kehittamista voidaan jatkaa edelleen opinnaytetyon prosessin jalkeenkin.

Toisen tyopajan teemana oli perehdytyksen seurantalistan kehittaminen ja aineisto muodostui
tyopajatyoskentelyn aikana tuotettujen ideoiden ja ajatusten pohjalta seka tyopajan jalkeen
muodostetun pienryhmatyoskentelyn tuloksena. Tyopajan tuloksena osallistujat paattivat pe-
rehdytyksen seurantalistan rakenteesta, joka jaettiin kolmeen isompaan teemaan: 1) Tyo-
paikka ja palvelussuhdeasiat 2) turvallisuus ja tyosuojeluasiat 3) asiakastyo ja tyotehtavat.
Nama kolme teemaa muodostivat uuden perehdytyksen seurantalistan rakenteen. Tyopajan
jalkeen osallistujat kokoontuivat kolme kertaa pienryhmiin jatkamaan tyostamista, jonka ai-

kana kehittamistyo kohdistui perehdytyksen seurantalistan sisaltoon ja rakenteeseen.

Pienryhmissa sisaltoa muokattiin ja kehitettiin kohdeorganisaation tarpeiden mukaan. Uuden
perehdytyksen seurantalistan pohjana oli ennakkoon annettu pohja perehdytyksen seuranta-
listan mallista, joka oli peraisin Vetovoimainen vanhustyo -hankkeen materiaaleista (Vetovoi-
mainen vanhustyo 2023b). Perehdytyksen seurantalistan kehittamiseksi hyodynnettiin myos
vanhaa kaytossa ollutta perehdytyksen tarkistuslistaa. Naista materiaaleista hyodynnettiin
tarpeellinen osa ja luotiin kokonaan uutta sisaltoa perehdytyksen sisaltoon. Kun lopullinen
versio saatiin tuotettua valmiiksi, se viimeisteltiin ja kirjoitettiin puhtaaksi kayttoonottoa var-
ten. Perehdytyksen seurantalistan kayttoonotto tapahtuu vahitellen kevaan 2023 aikana, uu-
sien opiskelijoiden ja tyontekijoiden aloittaessa, jonka jalkeen arvioidaan perehdytyksen seu-

rantalomakkeen toimivuutta ja korjaustarpeita.
5.5 Aineiston hallinta

Aineiston hallinta on tarkea osa tutkimustyota. Tassa opinnaytetyossa tutkimukseen osallistu-
neiden henkilotiedoista kasitellaan ainoastaan heidan sahkopostiosoitteitaan, kutsuttaessa
osallistuja mukaan tutkimukseen. Henkilotietoja ei luovuteta kenellekaan eika aineistosta
voida henkilollisyytta tunnistaa. Osallistujat saavat suostumuslomakkeen allekirjoitettavaksi

ennen tutkimukseen osallistumista. Laadullinen kysely toteutetaan tyoyksikossa Google
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Forms-alustalla, jonne tutkimukseen osallistujat paasevat kirjautumaan annetun linkin
kautta. Ennen tutkimukseen osallistumista kaikki osallistujat saavat tutkittavan informaatiolo-
makkeen, jossa esitetaan pyynto tutkimukseen osallistumiseen. Osallistuminen on vapaaeh-
toista. Informaatiolomakkeella tiedotetaan osallistujia tutkimusprosessista, aineiston kasitte-

lysta ja tutkimustulosten julkaisemisesta.

Tutkimuksen aikana hankittua aineistoa sailytetaan suojattuna ulkopuolisilta ja vain opinnay-
tetyon prosessin ajan. Sailytyksesta vastaa tutkija, eika aineistoon ole muilla paasya. Kyselyn
aineisto tallentuu ainoastaan tutkijan henkilokohtaiseen kayttoon, vahvalla salasanalla suojat-
tuna, seka muu aineisto sailytetaan lukitussa tilassa tutkijan hallussa. Opinnaytetyon valmis-
tumisen ja hyvaksymisen jalkeen paperinen aineisto tuhotaan silppuamalla ja sahkoinen ai-
neisto tietoturvallisesti havittamalla. Tutkimustulokset ovat nahtavilla avoimesti Theseus-tie-

tokannassa, jossa opinnaytetyot julkaistaan.
5.6  Tutkimusetiikka

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa luotettavaa tieteeseen perustuvaa tietoa noudattaen
hyvaa tieteellista kaytantoa ja toimintatapoja. Tama huomioidaan tutkimusprosessin kaikissa
vaiheissa; tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa, niiden esittamisessa seka tutkimusten ja
tulosten arvioinnissa. Hyvan tieteellisen kaytannon toimintatapoja ovat rehellisyys, huolelli-
suus ja tarkkuus. Opinnaytetyossa otetaan huomioon, etta muiden tutkijoiden tyot ja saavu-
tukset huomioidaan viittaamalla heidan julkaisuihinsa asianmukaisesti, antamalla arvoa ja
merkitys heidan saavutuksilleen (TENK 2021).

Laadullisen tutkimuksen aineistojen ja analyysin kannalta keskeista on tutkijoita ja opiskeli-
joita velvoittava ohje ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisista periaatteista. Yleisten eet-
tisten periaatteiden mukaisesti ja tutkittavan iasta riippumatta, opinnaytetyossa kunnioite-
taan tutkimukseen osallistuvien henkiloiden ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta, seka muita
oikeuksia. (Vuori 2022; Metropolia 2022.) Alaikaisten osallistuminen tutkimukseen tulee huo-
mioida erikseen. Alaikaista on informoitava tutkimuksesta ymmarrettavalla tavalla. (TENK
2019.) Palvelutalossa tyoskentelee saannollisesti myos nuoria alan opiskelijoita, jotka eivat

viela ole taysi-ikaisia.

Tutkimusprosessin toteutuksessa huolehditaan, ettei aiheuteta siihen osallistuville henkiloille
tai yhteisolle minkaanlaisia riskeja, vahinkoa tai haittoja. Aina, kun tutkimus kohdistuu ihmi-
siin, tulee huolehtia, etta tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Siksi kaikilta
osallistujilta pyydetaan kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta. (Vuori 2022; Met-
ropolia 2022.) Tutkimukseen osallistuminen ei vaikuta millaan tavalla henkilon tyohon tai tyo-

suhteeseen.
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Tutkimuksessa on huomioitava aina henkilotietojen kasittelya koskeva ohjeistus (Metropolia
2022). Henkilotiedoilla tarkoitetaan tunnistettavissa olevaan henkiloon liittyvia tietoja. Jos
tutkimuksesta voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa henkiloita, katsotaan tutkimusaineis-
ton kasittelevan henkilotietoja. (TENK 2019.) Tassa opinnaytetyossa henkilotietojen kasittely
rajoittui sahkopostiosoitteen kayttoon kyselylomakkeen lahettamisen osalta. Kaikki vastauk-
set kasiteltiin anonyymisti. Vastausvaihtoehdoissa huomioitiin, ettei vastauksista pystyta tun-

nistamaan vastaajia. Tutkimusjulkaisuissa suojeltiin vastaajien yksityisyytta.

Kehittamistutkimuksen luotettavuuden tarkastelun nakokulmasta on tarkasteltava ja arvioi-
tava sita, onko tutkimuksen kaikissa vaiheessa menetelty oikein. Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuus nojaa pitkalti tutkijan oman arvioinnin ja nayton varaan. Siksi objektiivisen luo-

tettavuuden saavuttaminen on lahes mahdotonta. (Kananen 2017, 174-175.)

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuustarkastelu sivuaa objektiivisuutta, silla tutkija paat-
taa keta tutkitaan, mita kysytaan tai jatetaan kysymatta, miten aineisto analysoidaan ja tul-
kitaan. Olennaisia tekijoita ovat tutkimusasetelman valinta, oikein maaritelty tutkimuson-
gelma, seka oikein valitut tutkimusmenetelmat. Lisaksi on noudatettava tieteen saantoja. Do-
kumentaation avulla tutkijan ratkaisuja voidaan arvioida. Valintojen perustelut lisaavat kir-
joittajan uskottavuutta. (Kananen 2017, 176.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan
vahvistaa tarkalla tutkimuksen toteutuksen kuvaamisella, tutkimuksen eri vaiheet huomioi-
den. Kun laadullista aineistoa luokitellaan, on keskeista perustella aineiston luokittelua teke-

malla prosessia nakyvaksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-232.)

6  Tulokset

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon tulokset. Aineistoa kerattiin laadullisen kyselyn ja tyo-
pajamenetelman avulla, joista sisallon analyysin ja tyopajan sisaltoa teemoittamalla muodos-

tettiin tulokset. Tuloksissa kuvaan myos prosessia, miten kyseisiin tuloksiin on paadytty.
6.1 Laadullisen kyselyn tulokset

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon aineistonkeruuseen kuuluvan kyselyn tulokset. Tulok-
set on koottu sisallonanalyysin avulla muodostaen paaluokkia, jotka kuvaavat vastaajien koke-
muksia perehdytysta tukevista tekijoista, seka kokemuksia perehdytysta heikentavista teki-
joista, eli perehdytyksen puutteista. Tulosten esittelyssa on kaytetty aineistositaatteja tulos-
ten luotettavuuden vahvistamiseksi. Aineisto on hankittu laadullisen kyselyn avulla, kyselyyn
vastasi 17 henkiloa. Vastaajat edustivat valitussa ikaihmisten asumisyksikossa perehdytykseen
osallistuneita opiskelijoita, talon vakituista henkilostoa ja sijaisia, jotka toimivat vuoden si-
salla joko perehtyjan tai perehdyttajan roolissa. Kaikille kyselyyn osallistuneille esitettiin sa-

mat kysymykset riippumatta vastaajan roolista.
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Taustakysymykset osoittivat, etta perehdytykseen osallistuneiden vastaajien ikahajonta oli
alle 20 vuotiaista yli 50 vuotiaisiin. Vastaajista suurin ikaryhma 40 % olivat ialtaan 20-29-vuo-
tiaita ja 23,5 % 30-39-vuotiaita. Alle 12 % oli yli 50-vuotiaita. Vastaajista alan opiskelijoita oli
41,2 % ja valmistuneita hoitajia 58,8 %. Taustakysymysten perusteella vastaajat olivat toimi-
neet yksikossa muutamasta kuukaudesta useisiin vuosiin, osalla perehdyttajista oli siis pitka
tyokokemus talossa. Valtaosa vastaajista, 41,2 % oli tyoskennellyt yksikossa vasta alle 3kk ja
17,6 % oli tyoskennellyt yksikossa 3-12 kk. Vastaajista 23,5 % oli tyoskennellyt yksikossa 1-5
vuotta ja vain vajaa 12 % olivat pitkaaikaisia, yli 5 vuotta talossa tyoskennelleita. Kyselyyn
vastanneista noin 53 % edusti heita, joilla ei ollut viela aiempaa alan tyokokemusta ja vastaa-

jista 47 %:lla oli aikaisempaa tyokokemusta sosiaali- ja terveysalalta.

Laadullisen kyselyn tulokset muodostivat kolme yhdistavaa luokkaa, jotka esiintyivat lapi ky-
sen merkitys oman tyon hallinnan kannalta ja tyoyhteison sosiaalisen tuen merkitys perehdy-
tyksessa. Perehdytyksen jarjestely muodostui perehdytyksen suunnitteluun liittyvista teki-
joista, kuten perehdytykseen kaytossa olevista perehdytysmateriaaleista, perehdytyksen toi-
mintamallista ja vastuunjaosta seka kaytettavissa olevista resursseista ja niiden kaytosta.

Vastausten perusteella yhdistavaksi luokaksi muodostui perehdytyksen suunnittelun merkitys.

Perehdytyksen sisalto muodostui tyohon perehdytyksesta, tyohon ja tyotehtaviin liittyvista te-
oli edellytys tyotehtavista suoriutumiseen ja oman tyon hallinnan kannalta. Vastausten perus-
teella yhdistavaksi luokaksi muodostui perehdytyksen merkitys oman tyon hallinnan kannalta.
Tyoyhteison sosiaalinen tuki muodostui tyoyhteison sosiaalisen toiminnan ja tuen merkityk-
sesta, kuten tyoyhteison yhteistyosta ja vuorovaikutuksesta. Sosiaaliseen tukeen ja yhteistyo-
hon vaikuttavia tekijoita olivat niin tyoyhteison, perehdyttajan kuin perehtyjan osaaminen.
Vastausten perusteella yhdistavaksi luokaksi muodostui kokemukset tyoyhteison sosiaalisesta

tuesta.

Vastausten perusteella paadyin ryhmittelemaan saadut tulokset kolmeen teemaan kyselylo-
makkeen rakenteen mukaan. Samalla tulokset vastaavat suoraan tutkimuskysymykseen, mil-
laisia kokemuksia tyontekijoilla oli perehdytyksesta? Nama kolme teemaa olivat kokemukset
perehdytyksen jarjestelysta, joka muodostuu perehdytyksen suunnitteluun liittyvista teki-
joista. Kokemukset perehdytyksen sisallosta muodostuu tyohon perehdytyksen sisallgista ja
kokemukset tyoyhteison sosiaalisesta tuesta tulee suoraan kolmannesta yhdistavasta luokasta
tyoyhteison sosiaalisen tuen merkityksesta perehdytyksessa. Tulokset raportoidaan naiden

teemojen mukaisesti. Tulokset on koottu sisallonanalyysin avulla.
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/ Perehdytyksen Perehdytyksen
JARJESTELY SISALTO

k< Tydyhteistn >

\ SOSIAALINEN TUKI /
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Kuvio 4: Perehdytyksen malli ja osa-alueet perehdytyksen jarjestely, sisalto ja tyoyhteison so-

siaalinen tuki
6.2 Kokemukset perehdytyksen jarjestelysta

Perehdytyksen jarjestelyn kannalta yhdistavaksi paaluokaksi muodostui suunnittelun merkitys
perehdytyksessa. Vastausten perusteella suunnitelmallinen perehdytys muodostuu monista eri
tekijoista. Se muodostuu kaytossa olevasta perehdytysmateriaalista, perehdytyksen jatkuvuu-
desta ja etenemisen seurannasta, kaytettavissa olevista resursseista, kuten perehdytykseen

varatusta ajasta.

Perehdytykseen osallistuneiden henkiloiden vastauksista ilmeni, etta perehdytyksen suunnit-
teluun vaikuttavia tekijoita ovat perehdytettavan lahtotaso, kuten aikaisempi osaaminen ja
taidot tai tyokokemus. Lisaksi perehdyttajalla ja hanen osaamisellaan on suuri merkitys pe-

rehdytyksen onnistumiseen.
6.2.1  Kokemukset perehdytyksen suunnittelusta

Perehdytyksen suunnittelu lahtee liikkeelle jo ennen kuin uusi perehdytettava tulee taloon.
Ennen perehdytyksen aloitusta on tyoyhteisossa hyva sopia ja nimeta henkilo, joka vastaa uu-
den tulokkaan perehdytyksesta. Valitsemalla perehdyttajat ennakkoon voidaan valmistautua
uuden tyontekijan vastaanottoon. Valmistautumista tukee myos se, etta tyoyhteisoa muiste-

taan tiedottaa uudesta tulokkaasta ennakkoon.

”Nimetaan perehdyttajat ajoissa etukateen, kerrotaan henkilokunnalle
ajoissa.”

Kokemukset perehdytyksen suunnittelusta liittyivat myos tyon organisointiin, tyovuorosuunnit-

teluun, jolloin nimetty perehdyttaja oli henkilo, joka vastasi paaosin perehdytyksesta ja
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tyoskenteli perehtyjan kanssa samoissa vuoroissa. Tyovuorosuunnittelun avulla perehdytyksen
toteutumista voidaan tukea.

Vastaajien kokemusten pohjalta perehdytyksen aloitusta tulisi kehittaa niin, etta uuden tyon-
tekijan vastaanottoon ja tutustumiseen olisi jarjestetty riittavasti aikaa. Esimerkiksi myohai-
sempi aloitusajankohta paivasta mahdollistaisi yksilollisemman ja kiireettoman vastaanoton,

jolloin aloituskeskustelulle ja talon esittelylle jarjestyisi tyoyhteisossa paremmin aikaa.

”Taloon saapuville uusille tyontekijoille ja opiskelijoille on aina ennalta sovitut
ohjaajat ja perehdyttajat. Uusi tyontekija pyritaan sijoittelemaan samoihin
tyovuoroihin perehdyttajan kanssa.”

”Etukateen suunniteltiin, kuka ottaa opiskelijan vastaan ja kenen hoitajan
kanssa tama liikkuu ensimmaiset tyopaivat.”
Vastausten perusteella tyohon perehdyttamisen suunnittelu tapahtui yleensa suullisesti ja
tyon ohessa ohjaamalla. Perehdytyksessa kaytettavat menetelmat suunniteltiin yhdessa pe-
rehtyjan kanssa, huomioiden yksilolliset oppimistavat tai tarpeet. Myos perehtyjan aidinkie-
lella ja kielitaidolla oli vaikutusta perehdytyksen yksilolliseen suunnitteluun. Riittava kieli-
taito oppimisen kannalta on tarkeaa. Perehdyttajan tulee varmistaa, etta perehtyja ymmar-

taa annetun ohjauksen.

”Selitetty asiat tarkemmin. kielen takia.”

”Perehdyttaja tiedusteli opinko paremmin katsomalla vai tekemalla, jonka mu-
kaan edettiin.”

”Perehdyttaminen tapahtui tyon ohessa. Ohjaaja kertoi samalla kun tyoskenteli
itse ja myohemmin neuvoi.”
Tyohon perehdytyksen suunnittelu kohdistui perehdytyksen sisaltoon, joka tapahtui perehdyt-
tajan kokemuksen ja suunnittelun pohjalta toisin sanoen perehdyttajavetoisesti. Perehdyttaja
huomioi perehdytettavan lahtotason suunnitellessaan perehdytysta. Perehdyttajan osaaminen
ja perehdytyskokemus nakyikin taitona suunnitella perehdytyksen kulku kiinnittaen huomiota
oppimisen kannalta olennaisiin asioihin. Hyva ohjaaja osaa perustella annettuja ohjeita ja toi-

mintatapoja.

”lhan alusta alkaen kerron mita kenenkin asiakkaan kanssa tehdaan, yksilolli-
syys ja pt [potilas] lahtoisyys huomioiden.”

”Suunnittelin itsenani miettien perehdytettavan lahtotasoa, mutta ei suulli-
sesti/kirjallisesti.”

”Otettiin tietysti huomioon onko perehdytettavalla aiempaa tyokokemusta
alalta, vai onko kaikki ihan uutta.”

”Ohjaajat olisivat paikalla, kun uusi tyontekija tulee ja suunniteltaisiin pereh-
dytysjakso yhdessa perehdytettavan tarpeiden mukaan.”
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Perehdytyksen tavoitteena on opettaa uusi tyontekija talon tavoille, seka auttaa perehdytet-
tava saavuttamaan sellaiset tiedot ja taidot, etta oppija pystyy itsenaiseen tyoskentelyyn. Pe-
rehdytyksen suunnittelussa olisi tarkeaa, etta perehdytys ja oppiminen voitaisiin jaksottaa
erilaisiin kokonaisuuksiin ja perehdytys etenisi suunnitelman mukaisesti. Perehdytykseen tulisi

luoda tavoitteita ja arvioida niiden saavuttamista.

”mielestani perehdytyksen tavoite pitaisi olla, etta uusi tyontekija oppisi talon
tavoille mahdollisimman monipuolisesti”

”Perehtymista tulisi seurata tarkemmin, myos jaksottaminen eri kokonaisuuk-
siin voisi toimia. Tavoitteiden saavuttamista olisi hyva pystya jotenkin arvioi-
maan.”
Tyohon perehdytyksen tavoitteissa ja tavoitteiden lapikaymisessa vastaajat kokivat olevan pa-
rannettavaa. Yhteista aikaa keskustelulle ja perehdytyksen suunnittelulle oli liian vahan tai
sita ei vain jostain syysta ollut. Myos tietyista perehdytyksen sisalldista osa perehtyjista kai-
pasi enemman tai yksityiskohtaisempaa tietoa, kuten asiakkaista ja heidan hoidostaan, er-

gonomisesta tyoskentelysta, apuvalineiden kaytosta ja nostotilanteista.

”QOpastus oli riittavaa, vaikka sita olisi voinut olla enemman. Ei oltu suunniteltu
etukateen mitaan ja kaikki eteni aika sekavasti.”

”Tavoitteita olisi voitu kayda ohjaajan kanssa yhdessa tarkemmin lapi, sille ei
tuntunut olevan jostain syysta aikaa.”

”Parempaa ja laajempaa tietoa asukkaista ja heidan hoidostaan.”

Perehdytyksen suunnitteluun ja yhdessa keskusteluun tulisi varata aikaan riittavasti. Perehdy-
tysjaksoa olisi hyva suunnitella yhdessa perehtyjan kanssa niin, etta oppiminen lahtisi hanen

omista tarpeistansa ja tavoitteet asetettaisiin oppijan lahtotaso huomioiden yksilollisesti. Sil-
loin oppimista ja sen tavoitteita kohdennettaisiin niihin asioihin, joita perehtyja ei viela tyos-

saan osaa tai hallitse, saavuttaakseen myos perehdytysjaksolle asetetut yleiset tavoitteet.
6.2.2 Kokemukset perehdytysmateriaalien merkityksesta

Perehdyttamista oli suunniteltu kaytossa olevaa perehdytysmateriaalia hyodyntaen. Tyohon
perehdytyksessa hyodynnettiin tyoyksikon kirjallisia perehdytysmateriaaleja, perehdytyskansi-
oihin kerattyja erilaisia toimintaohjeita, joiden pohjalta perehdytysta voitiin suunnitella. Li-
saksi perehdytyksen tukena kaytettiin perehdytyksen seurantalistaa, jonka pohjalta perehdy-

tysta voitiin suunnitella ja perehdytyksen etenemista pystyttiin arvioimaan.

”Tyotehtavat kaydaan yksityiskohtaisesti ja perehdytyslomakkeen mukaan lapi.
Opastus on riittava.”

”... on olemassa perehdytyskansiot, joiden pohjalta perehdytysta voidaan alus-
taa. Kansiot (3kpl) sisaltavat paljon tietoa talosta ja toimintamalleista seka oh-
jeita poikkeustilanteiden hoitoon.”
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”Kaytossa on perehdytyksen seurantalista, jota uusi tyontekija tayttaa. Pereh-

dyttajan tehtaviin kuuluu kertoa talon tavoista, aikatauluista, asukkaista ym.

tarkeaa infoa.”
Useimmat perehdytyksessa olleet olivat saaneet perehdytyksen seurantalistan kayttoonsa pe-
rehdytyksen tueksi, mutta kaikkien perehdytettavien kohdalla sita ei hyodynnetty. Perehdy-
tyksen seurantalistaa hyodyntamalla voitiin varmistaa perehdytyksen jatkuvuus ja oppiminen.
Suunnitelmallisessa perehdytyksessa olisi tarkeaa, etta kaikki hyodyntavat samalla tavalla ole-
massa olevaa perehdytysmateriaalia, kuten perehdytyksen seurantalistaa. Perehdytysmateri-
aalia hyodyntamalla voidaan tukea perehtyjan oppimista ja perehdytysmateriaaliin itsenai-
sesti tutustumalla perehtyja voi myos aktiivisesti edistaa omaa oppimista ja tyohon perehty-

mista.
6.2.3 Kokemukset perehdytyksen etenemisen seurannasta ja arvioinnista

Perehdytysta suunniteltiin ja sen etenemista seurattiin perehdytyksen seurantalistaa apuna
kayttaen, seka suullisen arvioinnin kautta. Perehdytyksen eteneminen tapahtui seuraamalla
perehdytettavan tyoskentelya ja toimintaa, arvioimalla ja keskustelemalla, seka kysymalla ja

varmistamalla asioiden oppiminen ja ymmartaminen.

’Sita seurattiin lapusta, joka minulle annettiin. Kavimme kolleegan kanssa sen
viela kerran lopuksi lapi, jotta kaikki talon asiat ja tavat varmasti olivat sel-
via.”

”Kysymalla olenko perilla asioissa ja tarvitsenko lisaa tietoa jostain.”

Vastaajien kokemukset perehdytysmateriaalien kaytosta perehdytyksessa vaihtelivat jonkin
verran vastaajien kesken. Jotkut vastaajista kokivat, etta seurantaa ei varsinaisesti ollut. Seu-
rannan puuttuminen tuli ilmi usein paivittaisten tapahtumien lomassa, kun huomattiin etta

jokin asia oli jaanyt epaselvaksi.

”Tsekkauslista on kaikille jaettu, usein se on kuitenkin hukassa... Seurantaa ei

ole, vaan usein asia tulee ilmi paivittaisten tapahtumien lomassa, ettei tata ole

kayty lapi. Sen vuoksi on hyva etta kehittaa toimintaan tallakin saralla.”
Tyohon perehdytysta arvioitiin suullisesti keskustelemalla ja kysymalla palautetta. Vastaajien
mukaan palautetta pyrittiin antamaan heti, paivan paatteeksi tai viikon lopussa. Palautetta
annettiin perehdyttajan toimesta, tai perehtyjana aktiivisesti kysymalla. Palautteen antoa ku-

vattiin rakentavaksi ja positiiviseksi. Kirjallista palautetta perehdytyksesta ei keratty.
”... Keskustelu uuden tyontekijan kanssa parin viikon kuluttua onko jotain jaa-
nyt epaselvaksi.”

Vastaajien kokemusten mukaan perehdytyksen seurantalomaketta kehittamalla ja paivitta-
malla on mahdollista tukea perehdytyksen etenemista, jatkuvuutta ja kohdentaa ohjausta oi-

keisiin asioihin. Kokemusten perusteella perehdytysta voitaisiin kehittaa luomalla selkeat
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ohjeet tyon sisalloista tyovuorokohtaisesti. Myos saannollinen keskustelu ja arviointi koettiin

edistavan perehdytyksen jatkuvuutta.

”Selkeammat ohjeet tyovuoroista ja niiden sisallosta, vaikka erillisilla lapuilla.”
”Selkea kuvaus tyotehtavista kussakin vuorossa...”

”Seurantalomake voisi olla paremmin strukturoitu ja sisaltaa enemman tietoa.”
”Perehdytyksen seurantakorttia kehittamalla.”

Kyselyn vastauksissa vahvistui kasitys siita, etta perehdytyksen sisallon tulee olla ennalta
suunniteltua ja perehdytyksen etenemista eli jatkuvuutta tulee voida seurata ja arvioida pe-
rehdytyksen aikana. Kirjallista perehdytysmateriaalia tulee kehittaa niin, etta se palvelee ja

tukee paivittaista tyoskentelya, kuten kirjalliset ohjeet tyévuorojen sisalloista.
6.2.4 Kokemukset perehdytyksen resursseista

Perehdytysta suunnitellessa on tarkeaa suunnitella kaytossa olevat resurssit ennakkoon, jol-
loin voidaan huomioida etukateen, paljonko perehdytykseen tulee varata aikaa ja mitka asiat
perehdytysjaksolla tulee kayda lapi. Vastaajien kokemusten mukaan perehdytyksen resurssei-
hin tulee panostaa huolehtimalla, etta henkilokuntaa on perehdytyksen aikana riittavasti.
Riittavan henkiloston lisaksi perehdytykseen tarvitaan riittavasti aikaa, silla perehdytettavalle
tulee antaa aikaa oppia tyotehtavat rauhassa. Kokemukset osoittivat, etta myos kirjalliseen
perehdytysmateriaaliin olisi hyva tutustua ajan kanssa ja paasta keskustelemaan niiden sisal-

losta ohjaajan kanssa.

”...Riittavasti tyontekijoita vuoroissa, jolloin perehdyttaja pystyy keskittymaan
uuden tyontekijan perehdyttamiseen. Paremmin tietoa asukkaista esimerkiksi
hoitosuunnitelmassa?”

”... Etta olisi aikaa kayda suullisesti perehtyjan kanssa lapi perehdytyskansiota

ja lomaketta, ja muutenkin keskustella talosta ja arjesta...”
Riittava aika perehdytyksen jarjestamiseksi on yksilollista ja siihen vaikuttavat perehtyjan
lahtotilanne seka aikaisempi osaaminen. Perehdytysta tulee suunnitella henkilokohtaisten tai-
tojen ja osaamisen mukaan, ja huomioida onko tyo perehdytettavalle taysin uutta vai entuu-
destaan tuttua. Perehdytettavan aikaisempi osaaminen vaikuttaa myos siihen, miten yksityis-
kohtaista ohjausta perehdytettava tarvitsee. Vasta-alkajalle lahiohjaaminen yhdessa tyosken-
nellen voi olla tarpeenmukaista ensimmaisten perehdytysviikkojen aikana, kun taas koke-

neella tyotekijalla suullinen ohjaus voi olla riittavaa.

”Perehdytyksen riittava aika on hyvin yksilollista. Riippuu siita, onko aiempaa
tyokokemusta.”

”Sain kulkea tyontekijan mukana 3pv, minulle kerrottiin hyvin asukkaiden
omista tavoista ja liikuntakyvysta seka mita apuvalineita he kayttivat. Koen,
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etta opastus oli riittavaa ja oli kiva, etten heti joutunut yksin vastuuseen so-
lusta.”

”No riippuu perehdytys mallista ja miten henkilokunta kokee minkakin olevan
perehdyttamista. Tamanhetkinen perehtyminen ehka nahdaan vain aikana, mil-
loin hoitaja kulkee toisen hoitajan kanssa ja tutustuttaa hanta talon tapoihin.
Tamankaltainen lahiohjaaminen on hyodyksi ja mielestani 2 viikkoa on aika
maksimaalinen aika sille. Lyhyempikin voi olla varsinkin, jos kyseessa jo koke-
nut hoitaja. Kokonaisuutena perehdytys voisi minun mielestani kestaa useam-
man kuukauden ja jakautua selkeammin osa-alueisiin. Perehdytys vastuu sai-
lyisi lapi kokonaisuuden.”
Vastaajien mukaan perehdytykseen tulee varata resursseja riittavasti, mutta on myos yksilol-
lista, miten yksityiskohtaista perehdytysta kukin oppija tarvitsee. Perehdytykseen varatut re-
surssit tulevat johtamisen ja tyovuorosuunnittelun kautta. Tyovuoroihin suunnitellaan, miten
pitkaan uusi tyontekija on lisavahvuutena ja kulkee perehdyttajan kanssa opetellen tyotehta-
vat ja talon tavat. Perehdytysjakson aikana tyontekijoita tulee olla riittavasti, etta myos kes-

kustelulle ja palautteenannolle jaa aikaa.

6.3  Kokemukset perehdytyksen sisallosta

Tyontekijoiden kokemukset tyohon perehdytyksesta olivat enimmakseen myonteisia. Perehdy-
tysta pidettiin yleisesti kattavana. Kyselyyn vastanneiden kokemusten perusteella tyonteki-
joilla oli keskenaan erilaiset tavat toimia ja perehdyttaa. Osa perehdytettavista pitivat hy-
vana sita, etta perehdytys tarjoaa mahdollisuuden nahda useamman perehdyttajan erilaisia

tapoja tyoskennella ja toimia.

”Perehdytys oli erittain kattava, en keksi mitaan lisattavaa.”

”Sain osalta perehdyttajista kattavan opastuksen tyotehtaviin, mutta huomasin
etteivat kaikki toimi samalla tavalla. Osa perehdyttajista perusteli toimintansa
erittain hyvin, jolloin koin oppineeni ymmartamaan miksi tehdaan tietylla ta-
valla.”
Perehdytykseen vaikutti perehdyttajan oma suhtautuminen perehdytystehtavaan, seka pereh-
dyttajan tyokokemus ja talon tuntemus. Perehdyttajan taito perustella toimintaa, tuki oppi-

mista ja ymmarrysta perehdytyksen aikana.

”Oma perehdyttajani oli pitkan ajan tyontekija talossa, joten han osasi hyvin
sen suhteen perehdyttaa, koska kokemusta tyosta seka talon tavoista loytyi.
Tietenkin jotain pienia seikkoja saattoi jaada huomiotta, mutta kylla ne jossain
vaiheessa sitten selvisi. Laajalti kuitenkin katsoimme kaikki paapiirteittain”
Perehdytykseen vaikutti perehtyjan taustat, kuten aikaisemmin hankittu osaaminen, koulutus
tai tyokokemus. Perehdytys toteutui kuunnellen perehtyjan tarpeita. Osalla perehtyjista oli

kokemus, etta he olisivat kaivanneet yksityiskohtaisempaa tyohon ohjausta.

”Tyotehtavissa opastaminen sujui mielestani hyvin. Yksityiskohtaisempaa oh-
jausta olisin voinut viela antaa.”
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”Huomioin aiemman kokemuksen/tutkinnon/talon tavat”

”Kerrottu, etta jokaisella on oma tapansa tehda tietyt asiat. Keskitytty pereh-
dytettavaan ja oltu valmiina auttamaan ja vastaamaan kysymyksiin tarvitta-
essa.”
Vastausten mukaan perehdytysta pidettiin yleisesti kattavana ja perehdyttajien yksilolliset
taidot ja tavat tyoskennella ja perehdyttaa koettiin hyvana. Vastauksissa korostui perehtyjien
tarve saada yksityiskohtaisempaa ohjausta. Huomioimalla perehtyjan lahtotaso ja tarpeet voi-

daan ohjausta kohdentaa oppijan tarpeiden mukaisesti.
6.3.1 Kokemukset tyotehtaviin perehdytyksesta

Vastaajien mukaan tyohon perehdytys toteutui tyopaikalla tyon ohessa ohjaamalla, tyotehta-

viin ja tyoymparistoon tutustuttamalla. Perehdytys tapahtui usein kadesta pitaen asiakastyo-

hon ohjaamalla seka hyodyntamalla talossa ollutta kirjallista perehdytysmateriaalia perehdy-

tyksen tukena. Tyohon perehdyttaminen ja opastaminen koostui tyoergonomiasta, turvallisuu-
desta, asiakkaiden yksilollisesta hoidosta, tyon dokumentoinnista, perushoidosta ja hygie-

niaosaamisesta.

“etta pitempiaikainen tyontekija opettaa/perehdyttaa tyon ohessa, miten tyo-
paikalla toimitaan”

”Perehdyttajana kiinnitan huomiota perehtyjan ergonomiaan ja ohjaan hanta
tarvittaessa. Osaan myos perustella miksi jokin asia tehdaan juuri nain eika toi-
sella tapaa.”

”Sain opastusta esim lukituista ovista, halytyksista ja turvallisesta laakehoi-

dosta ja ergonomiasta”
Tyohon perehdytyksen tarkoituksena on opastaa uusille tyontekijoille turvalliset tyoskentely-
tavat, joiden avulla tuetaan tyo- ja potilasturvallisuutta. Tyohon perehdytyksessa tulee kiin-
nittaa huomiota ennen kaikkea tyoergonomian ja apuvalineiden turvalliseen ja oikeaoppiseen
kayttoon omassa tyossaan. Apuvalineiden kayton opastuksessa on hyva kiinnittaa huomiota
myos siihen, miten yksittaisen asiakkaan kohdalla hanen toimintakykynsa huomioiden apuvali-
neiden kaytto on turvallista. Perehdytyksen tukena tyoyksikossa hyodynnettiin erilaisia kirjal-

lisia turvallisuusohjeita ja -suunnitelmia.

”Kavimme lapi talon tavat ja asukkaat yksitellen, kuinka heidan kanssa on toi-
mittu ja kerrottiin myos mita apuvalineita kenenkin kanssa on kaytetty etta
siirrot on turvallisia.”

"Talossa kaytettavissa olevat apulaitteet olivat minulle tuttuja, mutta kysytta-
essani tyotavoista kunkin asukkaan kohdalla sain erittain kattavasti tietoa,
kuinka kannattaa toimia kenenkin kohdalla. Opastus oli riittava ja kysymyksiini
osattiin vastata hyvin.”
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”Perehdyttajan roolissa muistutan aina perehtyjaa tutustumaan talon perehdy-
tyskansiossa oleviin turvallisuutta koskeviin suunnitelmiin (paloturvallisuus
yms).”
Perehdytettavista osa koki tarvitsevansa enemman tietoa turvallisiin ja ergonomisiin nostoti-
lanteisiin asiakastyossa, seka ohjausta apuvalineiden kayttoon. Tyoergonomia on tarkea osa
tyota, jolla voidaan tukea tyohyvinvointia. Kokeneille tyontekijoille apuvalineiden kaytto oli
tuttua, mutta osaamisen jakaminen uusille tyontekijoille koettiin tarkeana. Myos perehdytta-
jista osa koki, etta omassa ohjauksessaan he olisivat voineet enemman kiinnittaa huomiota

turvallisiin tyotapoihin ja ergonomiaan.

”Tyoergonomiset tilanteet saattavat vaihdella jopa paivittain, itsella on aika
iso vastuu tyoergonomiasta. Kokeneilta tyontekijoilta saa hyvaa opastusta vaih-
tuviin tilanteisiin.”

”Ergonomia oli tarkea osa omaa perehdytysta, oma perehdyttajani kiinnitti
huomiota hyvin ergonomiseen tyoskentelytapaan, seka ilmaisi missa tilanteissa
ergonominen tyoskentely ei syysta tai toisesta toteudu, joten kylla koen, etta
opastus oli riittava omalla kohdallani.”
Perehdyttajien kokemukset tyohon perehdytyksesta olivat pitkalti myonteisia, vaikka vastaa-
jien kokemukset erosivat hieman toisistaan. Perehdyttajien vastauksista nousi esiin myos pe-
rehdyttajien tarve hankkia lisaosaamista tyohon. Osa koki haastavina tiettyjen tyotehtavien
perehdytyksen suhteessa koettuun omaan osaamiseen. Oman osaamisen lisaamiseksi pereh-
dyttajat toivoivat vahvistusta laakehoidon osaamiseen ja turvallisuusteemoihin, kuten palo-

turvallisuuteen.

”Perehdyttajana koen laakehoidosta kertomisen toisinaan hankala, koska oma
tietotaito ei ole siina parhain mahdollinen.”

”... henkiloston tietojen ja taitojen lisaaminen ja kehittaminen.”

”... Perehdyttajille oma "koulutus” tai muu vastaava kokous tasasin valiajoin.

Kerrataan mita perehdytykseen kuuluu, jotta kaikilla samat savelet.”
Kokemusten mukaan perehdytysosaamiseen olisi hyva kiinnittaa huomiota ja tarpeen mukaan
kouluttaa henkilokuntaa tyohon perehdytykseen ja perehdytyksen sisaltoon. Kertaamalla ja
kouluttamalla henkilokuntaa voidaan tukea tyontekijoita perehdytystehtavassa seka yhtenais-

taa kasitysta perehdytyksen sisallosta.
6.3.2 Kokemukset tyon arvoista perehdytyksessa

Perehdytyksessa tyopaikan arvot tulivat esiin toiminnassa vuorovaikutustilanteissa, suullisen
perehdytyksen ja kaytannon tyoskentelyn kautta. Vastaajat kokivat, etta arvoja ilmeni asiak-
kaiden ystavallisena ja yksilollisena kohteluna, taustojen huomioimisena, hyvina toimintaperi-

aatteina ja asiakkaiden kunnioituksena. Arvot nakyivat hyvan hoidon, tyon laadun ja
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tyontekijoiden joustavuuden kautta. Yksikon ja toiminnan arvoista oli saatavilla myos kirjal-

lista perehdytysmateriaalia luettavaksi.

”Tyonteko useimmilla tyontekijoilla ollut saman tasoista, ystavalliset tyonteki-
jat, joilla suurimmalla osalla on arvot kohdillaan ja joille asukkaiden hyvin-
vointi tarkeaa.”

”Todella hyvin. Otimme huomioon perehdytyksessa asukkaiden taustat.”

”... perehdyttaja kertoi, kuinka esimerkiksi pyritaan kuntouttavaan hoitoon, eli
asukasta pyritaan saada osallistumaan omaan hoitoonsa niin paljon kuin se on
mahdollista.”
Tyon arvot valittyivat tyopaikalla vastausten mukaan ihmisten valisessa toiminnassa, suhtau-
tumisessa tyohon ja asiakkaisiin yksiloina, seka asiakkaiden paivittaisessa kohtaamisessa. Tyon

hyva laatu valitti niin ikaan viestia arvoista.
6.4 Kokemukset tyoyhteison sosiaalisesta tuesta

Perehdyttaminen on sosiaalista toimintaa, joka toteutuu yhteistyossa ja vuorovaikutuksessa
ihmisten valilla tyopaikalla. Perehdytyksen onnistumiseen voidaan jokainen vaikuttaa omalla
suhtautumisella ja asenteella, mutta perehdytyssuhteeseen vaikuttavat myos koko tyoyhtei-

son ja tyokavereiden vuorovaikutus- ja yhteistyon taidot seka tyopaikan ilmapiiri.

”...En koskaan tuntenut, etta oli tyhmia kysymyksia, minulle vastattiin aina hy-
vin.”
Organisaatiossa, jossa kysely toteutettiin, saatiin vastausten mukaan erittain positiivinen ko-
kemus tyoyhteison sosiaalisesta tuesta. Kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta uudet tyonte-

kijat otettiin tyoyhteisossa hyvin vastaan ja vuorovaikutus oli hyvaa.
6.4.1 Kokemukset vuorovaikutuksen merkityksesta perehdytyksessa

Tyontekijoiden kokemukset vuorovaikutuksesta perehdytyksessa olivat myonteisia. Vastausten
perusteella tyontekijoita kuunneltiin, kysyttiin mielipiteita ja keskusteltiin asioista yhdessa.

Vastaajat kokivat, etta heidan ideansa pyrittiin vastaanottamaan rakentavasti, perehdytetta-
via rohkaistiin kyseenalaistamaan ja kysymaan asioita. Perehdytyksesta annettiin suullista pa-

lautetta.

”... annettiin palautetta siita, etta kysytaan ja ollaan valmiita myos joskus ky-
seenalaistamaan jotain toimintaa.”

”Minusta tyontekijoita kuunneltiin. Pidin hyvana hoitokokoukset missa sai tuoda
julki ja siella kysyttiin hoitajien mielipiteita.”

”Riippuu varmasti pitkalti perehdytettavasta ja perehdyttajasta seka kuinka yk-
sityiskohtaisesti asiat kaydaan lapi...”
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Vuorovaikutusilmapiiri syntyy tyoyhteistyon yhteistyon ja toiminnan kautta. Turvallinen ilma-
piiri tyoyhteisossa edistaa oppimista ja tukee perehdytyksen onnistumista. Kyselyn vastaajien
mukaan tyoyhteison yhteistyo oli yksi merkittava tekija perehdytyksen onnistumisen kannalta.
Perehdytys toteutui yhteistyossa, johon parhaimmillaan osallistui koko henkilokunta. Tyoyh-
teison tuki ja toistensa mielipiteiden kuuleminen tukivat perehdytysta. Vastaajien mukaan he
kokivat tyoyhteison ilmapiirin turvalliseksi, koska siella uskalletaan ottaa asioita puheeksi ja

nostaa myos epakohtia esiin.

”Tapani perehdyttaa perustuu kommunikointiin. Tykkaan puhua ja selittaa asi-
oita. Hankalaksi koen, jos ohjattavalla ei ole koskaan mitaan kysyttavaa mis-
taan asiasta. Uskon myos, etta tekemalla oppii ja kaikkea tietoa ei tarvitse olla
esille, riittaa etta on tieto mista tarvittavan tiedon loytaa.”

”Mielestani opastus kokonaisvaltainen ja ns. turvallisuus ja tyoyhteison yhteis-
tyo auttoivat orientoitumiseen.”

”mielestani hyvin, tyo on yhteistyota ja jokaisen mielipide painaa vaa'assa sa-
man verran”

”... Kysyin joltain, niin aina sai vastauksia tai opastusta kenelta kysya.”

Tyoyhteison turvallinen ilmapiiri nakyy siina, etta tyopaikalla uskalletaan ottaa asioita pu-
heeksi ja vaikeistakin asioista pystytaan keskustelemaan ja etsimaan yhdessa ratkaisuja. Kun

tyopaikan ilmapiiri koetaan turvalliseksi, on palautteen antaminen myos helpompaa.

”...usein yhdessa pohdimme asioita ja loydamme myos ratkaisun, joka kaikille
sopii.”

”Palautetta sai hyvin ja palautteen anto otettiin vastaan hyvin ja asioista pys-
tyttiin keskustelemaan”

Vastaajien mukaan tyopaikan ilmapiiri oli turvallinen ja yhteistyo hyvaa, silla asioista keskus-
teltiin avoimesta ja mielipiteita uskallettiin tuoda esiin. Koko tyoyhteiso oli sitoutunut otta-
maan uudet tyontekijat vastaan ja antamaan ohjausta. Tyopaikalla my0s odotettiin perehty-

jalta aktiivisuutta ja vuorovaikutustaitoja, kuten kysymyksia ja asioiden kyseenalaistamista.
6.4.2 Kokemukset perehdyttajan vaikutuksesta perehdytykseen

Vastaajien kokemusten mukaan nimetty perehdyttaja on tarkeassa roolissa vastaamassa pe-

omalla ammatillisella osaamisella, tyoskentelytaidoilla ja tyokokemuksella koettiin olevan
vaikutusta perehdytykseen. Useat vastaajat kokivat, etta perehdyttajan on hyva olla koke-
neempi tyontekija, joka tuntee talon tavat ja hanella on alan tyokokemusta.

”Perehdytykseen osallistuisi kokenut tyontekija...”

”Hyva tietotaito ja hyva opetustaito”
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”Jokainen perehdyttaja tekee asioita hieman omalla tavallaan ja varmasti
oman perehdytyskokemuksensa perusteella.”

”Oma perehdyttaja tai kaksi on hyva valita. Koko henkilokunta on tietysti pe-
rehdytysvastuussa mutta mielestani perehtyja itse seka hanelle nimetyt henki-
(6t ottavat vastuun asiassa.”
Vastaajien kokemukset osoittivat, etta perehdyttajan asenteella ja suhtautumisella perehdy-
tystehtavaan on vaikutusta perehdytyksen onnistumiseen. Myonteista asennoitumista pereh-
dytykseen kuvattiin perehdyttajan innokkuutena ja halukkuutena perehdyttaa ja antaa aikaa
perehdytettavalle. Perehdyttaminen voi myos haastaa perehdytyksesta vastaavaa kokeneem-
paa tyontekijaa tarkastelemaan omia toimintatapoja tyossa. Vastauksista ilmeni, etta pereh-

dytystehtava voidaan kokea toisinaan myos stressaavana tehtavana.

”... Perehdyttajalla olisi halua ja intoa ottaa uusi tyontekija mukaansa tyo-
hon...”

"Tiesin etta perehdyttajalta voi kysya mita vain tuli mieleen, ja yhdessa sitten
lahdettiin selvittamaan, mikali perehdyttaja ei tiennyt jotakin asiaa.”

”|tse tykkaan perehdyttaa ja se haastaa myos itseani tarkastelemaan toiminta-
tapojani.”
Hyvan perehdyttajan ominaisuuksiksi vastaajat kuvasivat perehdyttajan tyoskentelytaitoja,
tiedonantotaitoja, vuorovaikutustaitoja seka positiivista suhtautumista perehdytystehtavaan.
Taito kuunnella, antaa ja vastaanottaa palautetta olivat tarkeita vuorovaikutustaitoja. Vas-
taajat kokivat, etta hyva perehdyttaja on tyoskentelytaidoiltaan osaava ja ammattitaitoinen,

joka nakyy ohjauksessa haluna jakaa tietoa ja taitona perustella omaa toimintaansa.

”Taitoa osata kertoa asiat selkeasti, ystavallisyytta ja ymmarrysta, osaa antaa
palautetta ja ottaa sita vastaan, joskus varmasti tarvitaan myos pitkaa pinnaa
perehdyttajalta.”
Perehdyttajan kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot, seka yhteistyokyky nahtiin tarkeina pe-
rehdyttajan taitoina. Perehdyttajan empatiataidot, kuten karsivallisyys ja ymmarrys nousivat
myos tarkeina vuorovaikutustaitoina myos esiin. Luottamus nayttaytyi perehdyttajan roolissa
olemalla tukena, mutta samanaikaisesti luottamalla perehdytettavaan ja antamalla mahdolli-

suuden osallistua ja opetella tyota itsenaisesti.

”He antoivat kaikkensa minulle ja tukivat minua kaikin tavoin.”

”.. Hyvat vuorovaikutustaidot ja selkea ulosanti. Hyva perehdyttaja luottaa pe-

rehtyjaan ja antaa tehda asioita myos itsenaisesti, ollen kuitenkin tukena.”
Vastaajien mukaan perehdyttajan osaamiseen kohdistui lukuisia odotuksia ja ammattitaitoista
ja osaavaa perehdyttajaa arvostettiin. Vuorovaikutusosaaminen vastauksissa korostui, mutta

myos asenteella, miten perehdyttaja suhtautui perehdytystehtavaan, oli vaikutusta.
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Ammattilaisena perehdyttaja pystyi tarkastelemaan omia toimintatapojaan ja osaamistaan

seka haastamaan itseaan perehdytystehtavassa.

6.4.3 Kokemukset perehtyjan vaikutuksesta perehdytykseen

Perehdytykseen vaikuttaa perehtyja ja hanen suhtautumisensa perehdytykseen ja uuden oppi-
miseen. Perehtyjan lahtotaso, aikaisempi osaaminen ja tyokokemus niin ikaan tulee huomi-
oida, kun perehdytysta aloitetaan. Perehdytyksen alussa on hyva sopia perehdytyksen sisal-
(Osta ja asioista, jotka tulee kayda uuden tyontekijan kanssa lapi. Myos perehdyttajan yksilol-

liset oppimisen tarpeet auttavat suunnittelemaan perehdytysta.

”Omat perehdytettavani ovat ainakin kaikki suhtautuneet tehtaviin hyvin ja ko-
keneet sen hyvana ja tarpeellisena osana tyota.”

”Perehdytyksen riittava aika on hyvin yksilollista. Riippuu siita, onko aiempaa
tyokokemusta.”

”Yksilollisyys perehtymisessa liittyy mielestani paljon perehdyttajan kykyyn
nahda perehtyjan tarpeita ja toisaalta myos perehtyjan kykyyn tuoda omia tar-
peitaan esiin.”
Tavoitteena on, etta opastus on riittavaa tyotehtavien hoitamiseksi ja tyontekija saa perehdy-
tyksen kautta varmuuden itsenaiseen tyoskentelyyn. Perehdytys ja sen pituus maaraytyy pe-
rehtyjan tarpeiden mukaan. Tarkeaksi koettiin myos perehdytettavan rooli olla aktiivisena

toimijana ja oman oppimisen edistajana perehdytyksessa.

”...my0s perehdytettavan vastuulla on oppia ja ottaa perehdytys vastaan.”

Perehdytyksen onnistumisen nakokulmasta perehtyjan kiinnostus, uteliaisuus ja vuorovaiku-
tus- ja yhteistyotaidot edistavat oppimista. Perehtyjan oma aktiivisuus ja perehtyjan esitta-

mat kysymykset auttavat myos perehdyttajaa nakemaan perehtyjan tarpeita.

”... Tietenkin on jokaisen perehdyttavan asia myos kysella, jos jokin asia epa-
selva.”

”Perehdytys toimii oikein hyvin, mielestani aktiivisuus ja uteliaisuus itse uu-
della tyontekijalla tai opiskelijalla on suurin plussa.”

valilla seka koko tyoyhteison tukemana. Perehdyttajan suhtautuminen uuden oppimiseen,
oma aktiivisuus ja kommunikointi vaikuttavat siihen, miten perehdytys ja oppiminen onnistu-
vat. Taito tuoda omat tarpeet oppijana esiin, auttaa myos perehdyttajaa tukemaan oppimista

ja suunnittelemaan perehdytysta ja sen tavoitteita suhteessa oppijan tarpeisiin.
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6.5 Tyopajan tulokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittamisprosessin avulla kehittaa asumispalveluyksikon pe-
rehdyttamismallia hyodyntamalla tutkimustietoa ja tyoyksikon olemassa olevaa perehdytys-
materiaalia. Tarkoituksena oli tuottaa tietoa uuden perehdyttamismallin kehittamiseksi. Tyon
kehittaminen tapahtui hoitohenkilostolle jarjestettyjen tyopajojen avulla. Tyopajoja toteu-
tettiin kaksi kertaa, joiden lisaksi osa henkilostosta jatkoivat perehdyttamismateriaalien ke-

hittamista valituissa pienryhmissa.

Ensimmaisen tyopajan teemana oli kehittaa tyovuorokohtaiset tehtavakortit Learning Cafe
menetelman avulla. Pienryhmatyoskentelyn lopputukoksena tuotettiin perehdytysmateriaalina
aamuvuoron-, iltavuoron- ja yovuoron tehtavakortit, joissa on huomioitu paivan kulku tyovuo-
roon kuuluvineen tehtavineen seka erikseen tyossa huomioitavia asioita. Kehittamisprosessin
aikana kehittamista jatkettiin tekemalla muutoksia alkuperaisiin tehtavakortteihin. Aamuvuo-
ron ja iltavuoron tehtavanjakoa iltapaivalla oli tarpeen selkeyttaa, niin etta aamuvuorolla ja
iltavuorolla on erilaiset vastuualueet silloin kun he tyoskentelevat samanaikaisesti. Tyovuoro-
kohtaisiin tehtavakortteihin kirjattiin muistiin tyossa huomioitavia asioita, jotka aikaisemmin

ovat olleet usein suullisen tiedon varassa, ja jotka perehdytyksessa on tarkea muistaa kertoa.

My0s raportointikaytantoja prosessin aikana hiottiin ja kaytannossa kokeilemalla tyoyhteison
jasenet muuttivat raportin aloitusaikaa myohaisemmaksi, jolloin mahdollisimman moni tyoyh-
teison jasenista paasisi osallistumaan suulliseen raporttiin porrastetuista tyoajoista huoli-
matta. Seuraavissa taulukoissa kuvataan lyhyesti tulokset perehdytyskorttien sisalloista aamu-
vuoron, iltavuoron ja yovuoron osalta. Tama perehdytysmateriaali ohjaa perehdytysta tyohon
ja tyotehtaviin opastuksessa. Perehdytysmateriaalia kayttamalla halutaan yhtenaistaa pereh-

dytyskaytantoja palvelutalossa.

Aamuvuoron kulku: Huomioitavat asiat tyossa:

Aamuvuoron aloitus ja raportti Yovuoron tehtavat ennen aamua, raportoitavat asiat
Tyonjako tyovuorossa Tehtavanjako osaamisen mukaan

Aamutoimet ja niiden sisalto Yksilolliset huomiot ja pelisaannot aamutoimissa
Laakehoito QOikea-aikaisuus ja lupa-asioiden huomioiminen
Lounasaika Valmistelu ja omatoimisuuden tukeminen
Lounaan jalkeen lepo Yksilolliset tarpeet huomioiden

Henkilokunnan lounas Ruokailun porrastaminen tarvittaessa
Dokumentointi Huom. tiistaisin hoitokokous

Paivakahvi

Raportti Huomioidaan tiedon kulku myos yon osalta
Iltavuoron tyonjako, vuoro paattyy

Taulukko 4: Aamuvuoron tehtavat ja huomiot

| Iltavuoron kulku: | Huomioitavat asiat tydssa:
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Asukkaiden lepo, vitaalien mit-
taukset ja haavanhoito

Keskiviikkoisin hoitotarvikkeiden tarkastuslistan mu-
kainen taytto huoneisiin

Viriketoiminta Huom. tiistaisin hoitokokous
Paivakahvi
Raportti Huomioidaan tiedon kulku myos yon osalta

Iltavuoron tyonjako

Koneille kirjautuminen aamuvuoron lahdettya

Laakkeiden jakaminen ja dosettien
tarkastaminen

Vastuuhoitaja yhteydessa takapaivystajaan tarvitta-
essa

Paivallisvalmistelut

Verensokerikontrollit ja insuliinit

Paivallinen

Ruokailussa avustaminen ja tiskaaminen

Henkilokunnan paivallinen

Iltatoimien aloitus porrastetusti

Tapahtuu ennen ja jalkeen iltapalan

Iltapala

Ruokailussa avustaminen, tiskit ja keittion siisteys

Dokumentointi ja raportointi

Huolehdi oman solun asukkaat valmiiksi

Yovuorolle raportti, vuoro paattyy

Yohoitaja viimeistelee keittion tarvittaessa

Taulukko 5: Iltavuoron tehtavat ja huomiot

Yovuoron kulku:

Huomioitavat asiat tyossa:

Vuoron aloitus ja raportti

Halytykset paalle

Puhelimeen yo-moodin kytkenta

Kierto 1 ja yo-laakkeiden jako

Laakkeiden tarjottimelle jako

Jaetaan aamun laakkeet ja klo 6 annettavat laakkeet

Pyykkihuolto lapi yon

Lauantaisin koneiden tyhjapesu

Kierto 2 Kuivitukset tarvittaessa
Puuron valmistus Ohjeet keittiossa
Kierto 3 Kuivitukset tarvittaessa
Dokumentointi

Keittio ja aamiaisen valmistelut

Ohjeet keittiossa

Perjantaisin sauna paalle

Ajastin klo 6-11

Aamupala ja aamutoimet

Hereilla oleville, laakkeet aamupalan yhteydessa

Halytysten pois kytkenta

Y0-moodin pois kytkenta

Raportti, vuoro paattyy

Taulukko 6: Yovuoron tehtavat ja huomiot

Ensimmaisen tyopajan ja jatkokehittamisen tuotoksena henkilosto kehitti tyovuorokohtaiset

tehtavakortit perehdytyksen tueksi. Tama perehdytysmateriaali otettiin kayttoon vuoden

2022 lopussa ja viimeiset muutokset lopullisiin tehtavakortteihin tehtiin helmikuussa 2023.

Toisen tyopajan teemana oli suunnitelmallisen perehdytyksen seurantalistan kehittaminen.

Tyopajassa osallistujat jaettiin kolmeen pienryhmaan ja ennalta annettujen teemojen mu-

kaan osallistujat ideoivat perehdytyksen seurantalistan sisaltoa ja teemoja. Pienryhmatyos-

kentelyn jalkeen osallistujat kokoontuivat yhteiseen keskusteluun ja esittamaan ryhmien aja-
tukset aaneen. Tyopajan lopputukoksena osallistujat paattivat uuden perehdytyksen seuran-

talistan rakenteesta eli paaaihealueista. Niita olivat 1) tyopaikka ja palvelussuhdeasiat 2) tur-
vallisuus ja tyosuojeluasiat ja 3) asiakastyo ja tyotehtavat. Nama aihealueet muodostivat seu-

rantalistan rungon.
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Perehdytyksen seurantalistan kehittaminen jatkui pienryhmissa kolme kertaa. Paaaiheiden
ymparille osallistujat kehittivat pienryhmissa organisaation perehdytyksen sisallot tarpeiden
mukaisesti loogiseen jarjestykseen. Perehdytyksen sisaltojen lisaksi tyoryhmissa paatettiin li-
sata perehdytyksen seurantalistaan tavoiteaikataulu perehdytyksen lapiviemiseksi seka pereh-
dytysvastuista, kuka vastaa eri aihealueiden perehdytyksesta. Perehdytysvastuut seurantalis-
talle nimettiin esihenkilon, lahiesihenkilon eli vastaavan sairaanhoitajan ja nimetyn perehdyt-
tajan kesken. Lisaksi tyosuojeluvaltuutetulle nimettiin perehdytysvastuu tyosuojeluun liitty-
vista asioita ja tyovuorosuunnittelusta vastaavan vastuulle tyovuorosuunnitteluun perehdytys.

Seuraavassa taulukossa on esitelty lyhyesti perehdytyksen seurantalistan rakenne ja sisallot.

Tyopaikka ja palvelussuh- Turvallisuus ja tyosuojelu- | Asiakastyo ja tyotehtavat:
deasiat: asiat:
Tervetuloa taloon Turvallisuus Asiakastyon ja tyotehtavien
sisallot
Perehdyttamissuunnitelma Ymparisto- ja henkilotur- Dokumentointi ja tiedottami-
vallisuus nen
Tyopaikka & organisaatio Potilasturvallisuus Omahoitajana toimiminen
Palvelussuhdeasiat Tietoturvallisuus Laakehoito
Tyosopimus, palkkaus Tyohyvinvointi ja tyosuo- Haavanhoito
jelu
Tyonjohto-oikeus ja tyonte- Tyoterveys
kovelvollisuus
Tyovuorosuunnittelu Viestinta
Lomat, vapaat ja poissaolot Talon tavat
Osaaminen ja koulutus

Taulukko 7: Perehdytyksen seurantalistan sisalto

Perehdytyksen seurantalistaan suunniteltiin perehdytyksen lapiviemiseksi tavoiteaika nelja
viikkoa seka suunnitelma perehdytyksen palautekeskusteluista. Tuona aikana perehdytyksen
seurantalistan sisallot tulee perehtyjan kanssa kayda yhdessa lapi. Tyopajan ja pienryhmien
tuotoksena perehdytyksen seurantalista kehitettiin yleisperehdytykseen, joka tarkoittaa pit-
kaaikaisen tyontekijan tyohon perehdytysta. Kehitetysta perehdytyksen seurantalistasta tuo-
tettiin puhtaaksikirjoitusvaiheessa toinen, lyhyempi perehdytyksen seurantalista opiskelijoille
ja keikkatyontekijoille. Seurantalistojen sisallot erosivat palvelussuhteeseen ja tyovuorosuun-
nitteluun liittyvissa sisalloissa, nama osiot oli kaytannossa vain poistettu lyhyen palvelussuh-
teen perehdytyksen seurantalistasta. Muuten perehdytyksen seurantalistat yleisperehdytyk-

seen ja lyhytaikaisen tyosuhteen perehdytykseen olivat samanlaiset.

7  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisia kokemuksia tyontekijoilla oli perehdytyk-

sesta ikaihmisten asumispalveluyksikossa. Perehdytykseen osallistuneiden kokemuksia
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kerattiin laadullisella kyselylla. Lisaksi perehdyttamisen mallia kehitettiin tyopajatyoskente-
lyssa tuotetulla tiedolla. Perehdyttamisen kehittamisprosessin tavoitteena oli tyoyksikon pe-
rehdyttamismallin kehittaminen ja uuden perehdyttamismallin implementointi kaytannon tyo-
hon muutosjohtamisen keinon. Tavoitteena on tuoda esiin keinoja tyoelaman ja perehdytyk-

sen kehittamiseksi sote-alalla.

Laadullisen kyselyn tuloksista muodostui kolme paaluokkaa; perehdytyksen suunnittelun mer-
kitys, perehdytyksen merkitys oman tyon hallinnan kannalta ja tyoyhteison sosiaalisen tuen
merkitys perehdytyksessa. Laadullisen kyselyn avulla pyrittiin selvittamaan kokemuksia pereh-
dytyksesta eli perehdytyksen nykytilaa kohdeorganisaatiossa. Vastausten perusteella tulokset
ryhmiteltiin kolmeen teeman mukaan; kokemukset perehdytyksen jarjestelysta, kokemukset
perehdytyksen sisallosta ja kokemukset tyoyhteison sosiaalisesta tuesta. Tulokset raportoitiin

naiden teemojen mukaisesti.

Seuraavassa kappaleessa esittelen saadut tutkimustulokset vastauksena tutkimuskysymykseen,
samalla muodostaen yhteenvedon tuloksista. Vertaan saatuja tutkimustuloksia kansainvalisiin

tutkimuksiin. Siten pyrin vahvistamaan tutkimuksessani esiintyvia tuloksia.
7.1  Perehdytyksen jarjestelyn merkitys

Tyohon perehdytys on arkipaivaa erilaisissa tyoyhteisoissa. Tyohon perehdytyksessa on kysy-
mys tyoelamassa oppimisesta, jolla on samaan aikaan monia tavoitteita. Perehdytyksen jar-
jestaminen on tyosuojelulainsaadannossa maaratty esimiehen vastuulle ja kytkeytyy luonnolli-
sena osana tyon johtamiseen. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on muutosjohtamisen kei-
noin implementoida tutkimuksen ja kehittamistehtavan avulla tuotettu perehdyttamisen uusi

malli tydelaman kaytantoon.

Perehdyttamisen jarjestely tarkoittaa perehdytyksen suunnittelua. Samanaikaisesti on huomi-
oitava monia tekijoita perehdytysprosessin onnistumiseksi. Perehdytyksen jarjestely on orga-
nisoimista, joka kohdistuu perehdytysvastuiden jakamiseen, tyovuorojen aikataulujen ja re-
surssien suunnitteluun. Lisaksi perehdytyksen suunnittelu kohdistuu itse oppimisprosessin
suunnitteluun perehdytettavan tarpeiden mukaan. Lahtokohta oppimiselle on, etta tyonteki-
jat huomioidaan aina yksilollisesti. Perehdytys voidaan tiivistetysti kuvata yksilollisten tarpei-
den, kykyjen ja motivaation tukemiseksi suhteessa organisaation asettamiin oppimistavoittei-
siin. (Keronen, Lemmetty & Collin 2022, 291-293; Keinanen, Lahdesmaki, Ruotsalainen & Kaa-
riainen 2019, 40-46.) Opiskelijoiden ohjaamisessa ja perehdytyksessa tulee oppimisen tavoit-
teet pohjautua koulutuksen kautta asetettuihin osaamisen tavoitteisiin. Tama tukee perehdy-
tyksen suunnittelua ja nain voidaan vaikuttaa oppimisprosessin etenemiseen. (Keinanen ym.
2019, 40-46.)
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Kyselyn vastauksissa nousi esiin myos perehdytettavan yksilolliset tarpeet ja niiden huomioi-
minen perehdytyksessa. Uuden tyontekijan aikaisempi osaaminen ja tyokokemus vaikuttavat
perehdytyksen suunnitteluun. Yksilollisyys voi tarkoittaa kielitaidon huomioimista, joka vai-
kuttaa perehdytyksen suunnitteluun, silla perehdyttajan tulee varmistaa perehtyjan oppimi-
nen ja asioiden ymmartaminen ohjauksessa. Hartikaisen (2016) tutkimus osoittaa, etta erityi-
sesti maahanmuuttajien kohdalla yksilollinen perehdytys lisasi hoidon turvallisuutta ja tyon
sujuvuutta, silla tietopohja ja ymmarrys kulttuurista, hoitotyosta ja organisaatiosta perehdy-
tettavilla vahvistui. Myos Geier (2018) toteaa, etta tyohon perehdytyksella on useita positiivi-
sia vaikutuksia tiimityohon, uusien tyontekijoiden tyon sujuvuuteen, potilasturvallisuuteen ja

hoidon laatuun.

Vastausten mukaan perehdytys ja oppimisen ohjaaminen tapahtuu yleensa arjessa tapahtuvan
tyoskentelyn lomassa, suullisesti ohjaten. Hyodyntamalla ja tarkastelemalla arjen tyotilan-
teita oppimisen nakokulmasta, voidaan tukea uuden tyontekijan oppimista, seka ohjata hanta
omatoimiseen ja itsenaiseen oppimistilanteiden havainnoimiseen. (Keronen ym. 2022, 288.)
Perehdytyksessa kaytettavat menetelmat on hyva suunnitella huomioiden oppijoiden erilaiset
oppimistavat. Oppimiselle on annettava riittavasti aikaa ja mahdollistettava yksilollinen oppi-
minen. Tyoelaman kehittaminen on yhteistyota ja se kuuluu kaikille tyoyhteison jasenille.
Tyossa oppimista tulee jakaa ja tyoyhteiso voi oppia toisiltaan. Jokaisella on omat yksilolliset

oppimisen tarpeet ja yksilon oppimispolkuihin tarvitaan tyoyhteison tukea. (Ryky 2023.)

Perehdyttajan ammattitaito, osaaminen ja perehdytyskokemus vaikuttivat perehdytyksen
suunnitteluun ja toteutukseen. Kerosen ym. (2022, 288) mukaan yhteistyo, vuorovaikutusti-
lanteet ja hiljaisen tiedon jakaminen tiimissa ovat yksilon oppimisen kannalta arvokkaita re-
sursseja. Tiimissa keskustelemalla jaetaan kokemuksia hyvaksi koetuista ja toimivista toimin-
tatavoista, joista voidaan oppia. Tiimin jasenilla ja asiantuntijoilla on erilaisia osaamisalu-

eita, osaamisen jakaminen tiimeissa on merkityksellista oppimisen kannalta.

jaan tuki oppimista. Perehdyttajan ohjausosaamisessa opiskelijat arvostavat sita, etta ohjaaja
kertoo mita tehdaan ja miksi, mutta samalla antaa opiskelijalle mahdollisuuden osallistua op-
pimiseen itse tekemalla. Ohjaajien asiantuntevuutta ja ohjaushalukkuutta, kiinnostusta opet-
tamista kohtaan arvostetaan. (Hannula, Lehtovirta, Huhtala & Sumanen 2021.) Tutkimuksessa
rehdyttajan ammattitaito ja kokemus nakyi taitona suunnitella perehdytyksen kulku oppijan
lahtotason mukaan. Kerosen ym. (2022, 285) mukaan perehdytyksessa olennaista on auttaa
tyontekijaa loytamaan ja tunnistamaan omaa toimintaa motivoivat tekijat, seka omat vahvuu-

det ja tavoitteet, joita kohti edetaan.
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Perehdytyksen tavoitteena on opettaa uusi tyontekija talon tavoille, seka auttaa perehdytet-
tava saavuttamaan sellaiset tiedot ja taidot, etta oppija pystyy itsenadiseen tyoskentelyyn. Pe-
rehdytykseen osallistuneet arvioivat kokemustensa perusteella, etta perehdytyksen tavoit-
teellisuudessa ja suunnitelmallisuudessa oli kehitettavaa. Perehdytykseen tulee asettaa sel-
keita tavoitteita ja arvioida niiden toteutumista. Geierin (2018) mukaan perehdytykselle tulee
suunnitella kirjallisesti selkea ajanjakso, jonka aikana perehdytykselle suunnitellut tavoitteet
on kayty lapi uuden tyontekijan kanssa. Perehdytyksen seurantalistaa apuna kayttaen tavoit-
teiden saavuttamista voidaan seurata. Kehittamistehtavana tuotetun perehdytyksen seuranta-

listan hyodyntaminen tukee jatkossa oppimisen tavoitteiden ja etenemisen seuraamista.

Keinoja ohjauksen tavoitteellisuuden lisaamiseksi ovat oppimistavoitteiden asettaminen oh-
jattavan kanssa, tyon organisoiminen ja ohjausvastuun jakaminen tyontekijoiden kesken. Kou-
lutuksella voidaan vahvistaa tyopaikkaohjaajien valmiuksia seurata perehtyjan itse asettami-
aan tavoitteita ja niiden toteutumista. Ohjaajien koulutus parantaa edellytyksia vastata opis-
kelijan tarpeisiin tavoitteellisesti ja lisata ymmarrysta ohjausprosessin kokonaisuudesta. Ta-
voitteet edistavat opiskelijan ammatillista kasvua ja kehittymista seka tarjoavat tyokaluja
opiskelijalle ja ohjaajalle. Itsearviointitaitoja kehittamalla voidaan tukea ammatillista kehit-

tymista seka oppijan sisaista motivaatiota oppimista kohtaan. (Keinanen ym. 2019, 40-46.)

Yhteisen linjan puuttuminen perehdytyksesta nahdaan olevan yleinen tyossa oppimista estava
tekija (Aittovaara ym. 2022). Myos toteutetun kyselyn vastauksissa ilmeni, etta yhteinen kasi-
tys perehdytyksen jarjestelyista oli puutteellinen. Perehdytyksen suunnittelussa ja seuran-
nassa oli vastausten mukaan kehitettavaa, eika seuranta aina toteutunut perehdytyksessa. Ko-
kemusten mukaan saannollinen keskustelu voisi tukea perehdytyksen jatkuvuutta. Rajamaen
(2022, 8) mukaan tyoyhteisojen tulisi pohtia perehdytyskaytantojaan laajemmassa merkityk-
sessa ja voisi toimia koko tyoyhteison vuorovaikutusta kehittavana kaytanteena. Koulutuksen
avulla ohjausprosessit tulevat ohjaajille tutuksi, jolloin koulutus lisaa ymmarrysta mitka ovat

ohjaajan ja harjoitteluvastaavan vastuut ja tehtavat.

Myos Tuomikoski (2019) osoittaa tutkimuksessaan, etta tyopaikalla ohjaustehtavassa toimivat
ohjaajat ja perehdyttajat tarvitsevat tukea ja koulutusta ohjausosaamiseen. Kehittamalla oh-
jausosaamista, voidaan vaikuttaa opiskelijoiden ammattitaitoa edistavan harjoittelusta saa-

miin kokemuksiin, siihen, miten uusi tyontekija suhtautuu tulevaa ammattia kohtaan ja koko-

naisvaltaiseen hoitotyon osaamiseen.

Ohjausosaamista kehittamalla voidaan vaikuttaa siihen, etta uudet tyontekijat saavat parem-
paa ohjausta, kehittaakseen ammattitaitoaan ja hoitotyon osaamista. Ohjausosaamisen vaiku-
tukset nakyvat potilasturvallisuuden lisaantymisena ja hoidon laadun parantumisena. Ohjaus-
tehtavaan tulisi valita henkiloita, jotka ovat motivoituneita ohjaamisesta ja heilla on tehta-

vaan riittava osaaminen. (Tuomikoski 2019, 92; Hartikainen 2016.) Mentorointi on yksi
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keskeinen keino tyopaikkaohjaamisessa, opiskelijoiden ja uusien tyontekijoiden oppimispro-
sessin tukemisessa kliinisessa oppimisymparistossa. Mentoreiden tehtava on tukea opiskelijoi-
den ammatillista kehitysta ja tulevaan alaan sitoutumista. Osaaminen heijastuu hoidon laa-
tuun. (Mikkonen ym. 2021.)

Opinnaytetyon tulosten valossa perehdytyksen suunnitteluun ja toteutukseen vaikuttavat
myos olemassa olevat resurssit tyopaikalla. Arjen tyossa aika on rajallista. Perehdytykseen,
perehdytysmateriaalien lapikymiseen ja keskusteluihin tarvitaan aikaa. Perehdyttaminen ja
ohjaaminen voidaan kokea kuormittavana ja rajoittaa tyossa kaytossa olevia resursseja. Hen-
kiloston koulutuksen puute, ajanpuute ja suuri tyomaara estavat ohjauksen toteutumista.
Siksi organisaation tuki on tarkeaa. Resursseja tulee kohdentaa perehdytyksen jarjestamiseen
ja tyontekijoiden osaamisen lisaamiseen. (Keinanen ym. 2019; Pueyo-Garrigues, Ml Pardavila-
Belio, Canga-Armayor, Esandi & Alfaro-Diaz 2022.) Jakamalla ohjausvastuuta tyoyhteisossa
laajemmin voidaan vahentaa ohjausvastuun aiheuttamaa kuormitusta perehdytyksen aikana

(Keinanen ym. 2019).
7.2  Perehdytyksen sisallon merkitys

Perehdytykseen osallistuneet kuvasivat tyohon perehdytyksen toteutuneen paaosin tyon
ohessa ohjaamalla ja tyoymparistoon tutustumalla. Osaamisen ja asiantuntijuuden jakaminen
tiimeissa on merkityksellista oppimisen kannalta. Yhteistyo, vuorovaikutustilanteet ja hiljai-
sen tiedon jakaminen tukevat tiimien ja yksiloiden oppimista tyossa. Keskustelemalla tii-
meissa opitaan, opetetaan ja jaetaan ammattilaisten kokemuksia tyossa toimivista toiminta-

tavoista. (Keronen ym. 2022, 289.)

Oppimisen johtamisessa ja tyossa oppimisessa on kyse organisaation tavoitteiden viestimisesta
ja niiden kasittelysta henkiloston kanssa. Keskustelun kautta on mahdollista loytaa yhtyma-
kohdat tyontekijan tavoitteissa ja organisaation tavoitteissa, jolloin voidaan pohtia keinoja,
miten yksilon motivaatiota voidaan suunnata tyon perustehtavan ja tavoitteiden suuntaisesti.
(Keronen ym. 2022, 285.) Perehdytyksen aloitusvaihe on tarkeaa ja tyohon opastaminen on
tehtava jokaiselle tyontekijalle oikein. Yleiset perehdytyksen sisallot, kuten paloturvallisuus,
infektioiden ehkaisy ja hatatilanteissa toimiminen, tulee kayda kaikkien uusien tyontekijoiden
perehdytyksessa lapi. Perehdytysohjelma opettaa perehtyjalle, mika on hanen toimenkuvansa
tyossa. Perehdytyksessa tulee suunnitella patevyyteen liittyvien lupien suorittaminen pereh-
dytyksen aikana. (Geier 2018.) Perehdytyksessa on kyse siita, miten uusi tyontekija oppii tyon
perustehtavan organisaation tavoitteiden ja arvojen suuntaisesti. Perehdytyksen tavoite on

tyontekijan oppiminen talon tavoille.

Tyohon perehdytyksen toteutuksessa koettiin puutteita. Osa perehdytettavista koki tarvitse-
vansa enemman tietoa tyoergonomiseen tyoskentelyyn ja apuvalineiden kayttoon. Taustakysy-

myksissa tuli esiin se, etta osa perehdytykseen osallistuneista tyontekijoista olivat viela
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ammattiin opiskelevia, osalla ammatillinen oppiminen oli kesken. Rajamaen (2022, 7) mukaan
vuorovaikutusosaamisella on keskeinen merkitys opiskelijoiden siirtymisessa tyoelamaan.
Vasta ammattiin valmistuvat pohtivat viela omaa asiantuntijuuttaan ja tarvitsevat paljon tu-
kea siihen. Tyohon ja tyoyhteisoon perehdytyksen vaiheessa perehdyttajien ja koko tyoyhtei-

son on mahdollista tata tukea antaa.

Perehdyttajaksi kannattaa valita tyopaikan parhaat mentorit, johon vaikuttaa tyontekija
osaaminen ja asenne (Geier 2018). Kyselyn tulosten mukaan perehdyttajista osalla oli vasta
vahan kokemusta perehdytyksesta, eika tyokokemusta ollut viela paljon. Keinasen ym. (2019,
40-46) mukaan tyontekijat, jotka toimivat tyopaikkaohjaajina, hyotyvat opiskelijaohjaajakou-
lutuksesta. Koulutuksella voidaan vaikuttaa ohjaajan pedagogisiin taitoihin, seka ohjauksen
laatuun. Taman tutkimuksen vastausten mukaan perehdyttajien kokemukset perehdytyksesta
olivat kahdensuuntaisia. Osa vastaajista koki perehdytyksen mielekkaana tehtavana, osa
stressaavana. Vastauksista tuli esiin, etta perehdyttajilla oli myos tarvetta hankkia lisaosaa-
mista erilaisiin tyossa tarvittaviin taitoihin, kuten laakehoito-osaamiseen ja turvallisuustee-
moihin. Taydennyskoulutusta kaivattiin myos perehdytysosaamiseen ja perehdytyskaytantojen

yhtenaistamiseen, jota tyopaikalla voidaan tarjota.

ja osaamiseen tuleekin kiinnittaa riittavasti huomioita ja tarjota taydennyskoulutusta yksilol-
listen tarpeiden mukaan. Henkilokohtaisten tietojen ja taitojen, motivaation ja itseluotta-
muksen puute ovat tekijoita, jotka vaikuttavat ohjauksen laatuun. (Pueyo-Garrigues ym.
2022).

Tyossa oppimista voidaan tukea erilaisin opetusmenetelmin, tyontekijan yksilollisten tarpei-
den mukaan. Havainnollistaminen, tekemalla oppiminen ja keskustelu auttavat asioiden muis-
tamista. (Folger, Helin-Salmivaara & Kortekangas-Savolainen, 2020.) Vastausten mukaan pe-
rehdytettavan yksilollisten tarpeiden huomioiminen ohjauksessa korostui. Vuorovaikutuksella
on tarkea merkitys ohjaustilanteessa. Koulutuksella voidaan vaikuttaa vuorovaikutussuhteen
laatuun ja tukea ohjaajan ja ohjattavan valista vuorovaikutussuhdetta. Hyodyt nakyvat am-
matillisessa osaamisessa, kaytetyissa ohjausmenetelmissa ja opiskelijalahtoisissa vuorovaiku-

tustavoissa. (Keinanen ym. 2019, 40-46.)

Tyohon perehdytyksessa ohjaus keskittyy asiakaslahtoiseen tyoskentelyyn, ohjaamalla pereh-
tyjaa tyon ohessa paivittaisiin tyotehtaviin. Tutkimuksen vastauksissa tyopaikan arvot tulivat
esiin vuorovaikutuksen ja tyoskentelyn kautta. Organisaation arvot nakyivat erityisesti asia-
kastyossa, asiakkaan kunnioituksena ja yksilollisena arvostavana kohtaamisena hoitotyossa.
Arvot nakyivat hyvan hoidon ja tyon laadun kautta. Moisasen (2018, 172) tutkimus vahvistaa
naita tuloksia perehdytyksessa nakyvista arvoista. Siina kuvattiin asiakaslahtoisyyden piirteita

vanhusty0ssa, seka henkilokunnan osaamistarpeita asiakaslahtoisyyden toteutumisessa. Niita



58

olivat niin ikaan yksilollinen hoivatyo seka asiakkaan kunnioittava kohtaaminen, asiakkaan ar-

vostaminen, osallisuuden ja toimijuuden tukeminen.

Asiakaslahtoisyys tarkeana arvona, seka perehtyjan osaamistarpeet sen toteuttamiseksi nousi-
vat esiin myos tassa tutkimuksessa. Tyohon perehdytyksessa ja ohjauksessa uudet tulokkaat
oppivat tyontekijoiden ja tyopaikan toimintatapojen kautta asiakaslahtoisia toimintatapoja.
Organisaation asiakaslahtoisen strategian kautta pyritaan edistamaan asiakaslahtoista tyon
kulttuuria. Vanhuspalveluissa esimerkilla johtaminen vahvistaa asiakaslahtoista osaamista.
(Moisanen 2018, 171-176.) Uusien tyontekijoiden vuorovaikutusosaaminen ja asiantuntijuus
kehittyvat onnistuneen perehdytysprosessin aikana tyoyhteison antaman tuen kautta (Raja-
maki 2022, 7).

7.3  Tyoyhteison sosiaalisen tuen merkitys

Tassa opinnaytetyossa perehdytykseen osallistuneiden kokemukset vuorovaikutuksesta ja tyo-
paikan ilmapiirista olivat myonteisia. Turvallinen tyoyhteiso, yhteistyon ja turvallisen ilmapii-
rin merkitys oli vastaajien kokemuksen mukaan tarkeaa perehdytyksen onnistumisen kannalta.
Vanhuspalveluyksikko oppimisymparistona koettiin turvallisena, perehdytettavat uskalsivat
puhua ja jokaisen mielipidetta kuunneltiin. Folger ym. (2020) mukaan oppiminen mahdollis-
tuu, kun oppimisymparistot ovat kunnossa ja ne tukevat oppimista. Sosiaalinen ja emotionaa-
linen oppimisymparisto muodostuu ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta, tunteista ja ilmapii-

rin vaikutuksesta.

Aittovaaran ym. (2022) mukaan oppimista edistavia tekijoita ovat perehdyttajat, mutta myos
koko tyoyhteiso. Tyoympariston, tyoyhteison ja tyostressin hallinnan tukemisella on osoitettu
olevan yhteys tyoyhteison turvallisuusilmapiiriin ja hoitotyon laatuun hoivakodeissa. Zuiiga
ym. (2015) toteaa, etta tiimityo ja turvallisuusilmapiiri koettiin tarkeimpana vaikuttavana te-
kijana suhteessa hoitotyon laatuun. Vuorovaikutussuhteet tyossa alkavat rakentua tyoyhtei-
soon liittymisen vaiheessa. Siina vaiheessa, kun tyontekija tuntee kuuluvansa tyoyhteisoon, on
hanelle rakentunut tasavertaiset vuorovaikutussuhteet tyoyhteison muihin jaseniin. Tyon kan-
nalta on merkityksellista, etta tyontekijan voi kokea olonsa hyvaksytyksi ja arvostetuksi tyoto-
verina. Tama kokemus rakentuu vuorovaikutussuhteessa, kun tyontekijan omat odotukset koh-

taavat organisaatiossa olevat kaytanteet. (Rajamaki 2022, 7.)

Rajamaen (2022, 6) mukaan vuorovaikutuksessa korostuvat ennen kaikkea tiedon jakaminen
ja sosiaalinen tuki. Vaikuttamisen mahdollisuudet, supportiivinen vuorovaikutus seka suhtei-
den luominen ovat tarkeimpia tekijoita oman asiantuntijuuden rakentumisessa. Rajamaen tu-
los vahvistaa opinnaytetyon tuloksia. Vastaajat kokivat vuorovaikutusilmapiirin turvalliseksi ja
sallivaksi. Tyossa uskallettiin esittaa mielipiteita ja yhdessa keskusteltiin ja etsittiin ratkai-

suja tyon haasteisiin. Perehdytyksessa korostui yhteistyo tyoyhteison jasenten kesken.
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Perehdytettavat uskalsivat osallistua keskusteluun, kysya ja kyseenalaistaa asioita, joka ker-

too luottamuksesta ja vuorovaikutusilmapiirin laadusta. Se toimii oppimisen tukena.

Julkisen alan tyohyvinvointitutkimuksen tulokset osoittivat, etta alan tyontekijat kokivat la-
hes poikkeuksetta tekevansa tarkeaa ja merkityksellista tyota. Tyoyhteisot koettiin voimava-
rana, joissa osaaminen on korkealla tasolla. Tyon kuormittavuuden lisaantyminen voi kuiten-
kin olla tyokykya heikentava tekija ja siihen tulee pyrkia vaikuttamaan. (Pekkarinen & Pulkki-
nen 2023). Tiimityon laatu ja yhteistyotaidot vaikuttavat tyoyhteison toimintaan. Hoitotyon-
tekijat, joilla on yhteinen kasitys hoidosta, tyonjaosta ja taito kommunikoida avoimesti, sel-
viavat myos suuremmasta tyomaarasta, kuin huonommin toimiva tiimi. Toimivassa tiimissa
tyoyhteison jasenet pystyvat kasittelemaan myos haastavampia ja monimutkaisia tyotilanteita

stressaantumatta liikaa tyosta. (Zuniga ym. 2015.)

Vastavuoroisuus luo perustaa yhteistyolle. Se tukee aktiivista osallistumista ja suhteiden luo-
mista tyoyhteisossa. Uuden tulokkaan kohdalla on tarkeaa paasta osalliseksi vuorovaikutuk-
seen ja tulla tasavertaisesti huomioiduksi. Asiantuntijuuden huomaamisena, mielipiteiden ky-

symisena ja jakamisena, tukena ja palautevuorovaikutuksena. (Rajamaki 2022, 6-7).

Naiden tulosten valossa perehdyttajan kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot ja yhteistyotai-
dot koettiin perehdytyksessa tarkeina ominaisuuksina. Taitoa kuunnella ja taitoa antaa pa-
lautetta, arvostettiin. Perehdyttaja on tarkeassa roolissa perehdytyksen toteutuksessa. Kyse-
lyn vastausten mukaan perehdytys edellyttaa perehdyttajalta ammattitaidon lisaksi hyvia
opetustaitoja mutta myos halua jakaa tietoa ja osaamistaan. Saannollinen ohjaaminen voi
edistaa halua oppia ja kehittya ohjajana. Ohjaussuhteessa perehdyttaja saa jakaa osaamis-
taan ja ammatillista tietamystaan ja tukea tulevan kollegan ammattitaitoa. (Keinanen ym.
2019.) Perehdyttajat kokivatkin, etta perehdyttaminen haastaa myos kokenutta tyontekijaa

tarkastelemaan omia toimintatapoja tyossa.

Hannula ym. (2021) mukaan ohjaajien asiantuntevuutta ja ohjaushalukkuutta, kiinnostusta
opettamista kohtaan perehdytyksessa arvostetaan. Perehdyttajan ohjausosaamisessa arvoste-
taan toiminnan perusteluja, mita tehdaan ja miksi. Hyvana koetaan myos, etta ohjattavat
saavat mahdollisuuden osallistua oppimiseen itse tekemalla. Hannulan ym. (2021) nakemykset
toja ja taitoa perustella omaa toimintaansa. Myonteinen suhtautuminen perehdytystehtavaa
kohtaan nakyi haluna perehdyttaa ja antaa aikaa perehtyjalle. Luottamus merkitsi sita, etta
perehdyttaja luottaa perehtyjaan ja antaa mahdollisuuden osallistua ja opetella itsenaista

tyota.

Ohjaajan tehtava onkin tukea ohjattavan omaa toimijuutta (Folger ym. 2020). Keinanen ym.

(2019) mukaan ohjaajakoulutuksella voidaan vaikuttaa myonteisesti ohjauksen laatuun ja
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ohjaajan pedagogisiin taitoihin. Koulutus voi vahvistaa perehdytyksen opiskelijalahtoisyytta ja

vuorovaikutustaitoja ja ohjaajan edellytyksia vastata ohjattavan tarpeisiin.

Tutkimuksen vastauksissa tuli esiin perehtyjan rooli. Odotukset kohdistuvat perehdytettavan
aktiiviseen toimijuuteen, edellytyksena perehdytyksen onnistumiselle. Perehtyjan taito tuoda
omia oppimisen tarpeita esiin, tukevat ohjauksen suunnittelua. Romppasen (2011) tutkimus
vahvistaa nakemysta siita, etta uusien tyontekijoiden aktiivinen rooli tukee perehdytysta. Uu-
sien tyontekijoiden yksilolliset oppimistarpeet huomioimalla perehdytysta ja oppimista voi-
daan tehostaa. Tyontekijan yksilollisyyden huomiotta jattaminen voi olla este perehtymiselle.
Perehdytysta tulee kehittaa huomioimalla yksilolliset oppimistarpeet ja lahestya perehdytysta

oppimisen nakokulmasta. (Aittovaara ym. 2022; Keronen ym. 2022, 288.)

Yhteisen linjan puuttuminen perehdytyksesta voi olla oppimisen esteena (Aittovaara ym.
2022). Tassakin tutkimuksessa kokemukset osoittivat, etta perehdytyksessa ei ollut yhdessa
sovittuja toimintatapoja tai perehdytysohjelmaa, vaan jokainen perehdyttaja toimi oman har-
kintansa mukaan. Puutteet perehdytyksen suunnitelmallisuudessa estivat perehdytysten to-

teutumisen yhtenaisesti.

Hyvin luodut tavoitteet herattavat motivaatiota oppijassa. Motivaatioon vaikuttavat myos en-
nakko-oletukset, ohjattavan kasitys ja kokemus itsestaan oppijana. Motivaatiota voivat hei-
kentaa, jos oppija ajattelee, etta on kykenematon oppimaan vaadittuja asioita tai olettaa
osaavansa jo kaiken. Opiskelijan oppimista voi motivoida hanen itsensa asettamat tavoitteet,
kuten harjoittelujakson suorittaminen. (Folger ym. 2020.) Perehdytettavan yksilolliset tarpeet

auttavat perehdytyksen suunnittelua.

Tutkimuksessa tuli esiin, etta perehdyttajat kokivat haastavaksi tilanteen, jos opiskelijalla ei
ole mitaan kysyttavaa ohjauksessa. Perehtyjan motivaatio ohjauksessa nakyi kysymyksina ja
uteliaisuutena oppimista kohtaan. Aittovaaran ym. (2022) mukaan perehtyjan oma aktiivisuus
tarkoittaakin sita, etta perehtyjalla itsellaan on myos tarkea vastuu oppimisesta ja perehdy-
tyksen onnistumisesta. Vastaukset osoittivat, etta perehtyjan vuorovaikutus- ja yhteistyotai-
dot koettiin edistavan oppimista perehdytyksen aikana. Myos perehtyjan kiinnostuksen ja ute-

liaisuuden osoittaminen koettiin oppimista edistavina tekijoina.

Folger ym. (2020) korostaa vuorovaikutusosaamisen merkitysta perehtyjan oppimisessa. Vuo-
rovaikutus on myos ohjaajan keino tukea oppimista. Reflektion merkitys on tarkea oman osaa-
misen ja osaamisen rajojen etsimisessa. Ajatusten esittaminen kysymyksin edistaa ohjattavaa

oivaltamaan itse ratkaisuja.

Tyossa oppiminen pohjautuu jo aiempaan osaamiseen ja tietoon. Oppimisessa on kyse siita,
miten tietoa tulkitaan ja kasitellaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa, tyoyhteisojen yhtei-

sissa keskusteluissa. Johtajien tehtavana on tarjota mahdollisuuksia ja aikaa tyoyhteison
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yhteisille keskusteluille, olla aktiivisesti niissa mukana ja osoittaa tukensa tyon kehittami-
selle. (Moisanen 2018, 175.) Johtamisella on vaikutusta koettuun organisaatio- ja esimiestu-
keen. Johtamisen tehokkuus riippuu siita, kuinka nopeasti psykologisiin perustarpeisiin vasta-
taan. Jakamalla johtajuuden vastuita, voidaan tyoyhteisossa luoda suotuisa ilmapiiri kollektii-
viselle tehokkuudelle ja ongelmanratkaisulle. Tallainen johtajuus lisaa motivaatiota ja parem-

paa suorituskykya organisaatiossa. (Belrhiti, Van Danne, Belalia, Marchal 2020.)

Hyvalla perehdytyksen suunnittelulla ja toteutuksella pyritaan siihen, etta ammattitaitoinen
ja osaava hoitaja hallitsee tyonsa kokonaisuuden ja parjaa hyvin tyossaan. Hyvin hoidettu pe-
rehdytysprosessi tukee tyontekijan sitoutumista tyoyhteisoon seka tehokasta tyon aloitusta.
Taman vuoksi perehdytykseen kannattaa panostaa. Tyohon sitoutumisen kannalta on hyva

yhteisoa kohtaan. (Seppanen 2022, 69.)
7.4  Loppuyhteenveto

Laadullisen kyselyn pohjalta muutoksia suunnitelmalliseen perehdytysprosessiin asumispalve-
luyksikossa on tehty kehittamisprosessin aikana. Suurimmat muutokset perehdytyksen kehitta-
miseksi ovat kohdistuneet perehdytyksen aloitukseen; uuden tyontekijan vastaanottoon ja
aloituspaivaan. Perehdytys jatkossa aloitetaan lyhyella tyopaivalla ja perehdytyksen aloituk-
seen, tyopaikan esittelyyn ja tutustumiseen annetaan aikaa, koska uusi tyontekija ei osallistu

ensimmaisena paivana kaytannon tyohon.

Toinen muutos kohdistuu perehdytysjakson tyovuorosuunnitteluun. Tyovuorot suunnitellaan
ensimmaisen 2-3 viikon ajan niin, etta perehtyja ja perehdyttaja tyoskentelevat samoissa
vuoroissa. Lisavahvuus suunnitellaan perehtyjan lahtotason mukaan 3 paivaa - 2 viikkoa. Pe-
rehdyttajan nimeamisesta ennakkoon ja asiasta tiedottaminen henkilokunnalle tulee myos py-
syva kaytanto. Naita perehdyttamisen suunnitteluun kohdistuvia kaytantoja on kokeiltu kehit-
tamistyon aikana. Hyvien kaytantojen vakiinnuttaminen ja yhdessa sopiminen on tarkeaa, jol-
loin kaikki tyoyhteisossa tietavat sovitusta kaytannoista ja sitoutuvat niihin. Jatkossa pereh-
dyttajia tulee tukea perehdytystehtavassaan. Tarkeaa on sopia tietyista yhteisita toimintata-

voista.

Niita ovat perehdytyksen tavoitteet ja oppimisen arviointikeskustelut. Perehdyttajien tulee
suunnitella perehdytyksen tavoitteet tarkemmin perehtyjan kanssa, lahtotaso huomioimalla.
Lisaksi on kaytava saannollisesti arviointi- ja palautekeskusteluja. Perehtyjan omaa vastuuta
ja aktiivisuutta perehdytysmallin kautta pyritaan myos tukemaan ja siita tulee keskustella en-

simmaisena perehdytyspaivana perehdytysmateriaaliin tutustumisen yhteydessa.

Kyselyssa vastauksista ilmeni, etta henkilokunta toivoi saavansa koulutusta ohjaamisosaami-

seen ja koulutusta perehdyttamisen sisaltoihin. Jatkossa saannollisesti jarjestetty
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perehdytyskoulutus on yksi keino jalkauttaa uutta perehdytyksen mallia ja -materiaalia ja yl-
lapitaa uusia sovittuja perehdytyskaytantoja talossa. Tyomaara ei saa kuormittaa perehdytta-
jaa, ohjaus- ja perehdytysvastuuta jakamalla huolehditaan siita, etta tyontekijoilla on myos

rauha keskittya omaan perustehtavaan ja ohjaavat vuorollaan uusia tulijoita. Koulutusta koh-

dennetaan laajemmin henkilostossa.

Kehittamistehtavana tyopajatyoskentelyn avulla tuotetiin uutta perehdytysmateriaalia, joiden
implementointi kaytantoon tapahtui opinnaytetyon aikana vuoden 2023 alussa. Perehdyttami-
sen suunnittelulista toimii perehdyttamisen etenemisen seurannassa ja tavoitteiden asettami-
sessa. Tyovuorokohtaiset tehtavakortit tulevat tyohon ja tyotehtaviin perehdyttamista paivit-

taisessa asiakastyossa.

Lopuksi tiivistan tutkimukseni tulokset muutamaan paakohtaan, jotka nousivat kyselyyn osal-
listuneiden kokemuksista perehdytyksesta. Onnistunut perehdytys on suunnitelmallista, ta-
voitteellista toimintaa, joka tapahtuu tyoyhteisossa yhteistyon ja vuorovaikutuksen keinoin.
Perehdytykseen tarvitaan riittavasti resursseja. Yhdessa sovitut ja ennalta suunnitellut pereh-

dytyksen kaytannot yhdenmukaistavat perehdytysta organisaatiossa.

Tyoyhteison sosiaalinen tuki merkitsee yhteistyotaitoja, hyvaa vuorovaikutusta ja kommuni-
kointia, jossa jokaisen mielipiteet ovat arvokkaita. Jokainen uusi tyontekija ja perehtyja on
yksilo, siksi perehdytys tulee suunnitella yhdessa perehtyjan kanssa, aikaisempi osaaminen ja
lahtotaso huomioiden. Perehtyjan omat tarpeet, tavoitteet ja oppimistavat ohjaavat perehdy-
tysta. Perehtyja on vastuussa omasta oppimisesta, hanta tulee tukea ja rohkaista aktiivisuu-

teen. Oppimista tulee arvioida saannollisesti palautekeskusteluin.

Perehdyttajat ovat ammattilaisia ja perehdytystehtavassaan tarkeassa roolissa jakamassa
osaamistaan, tyopaikan arvoja ja toimintatapoja uudelle tyontekijalle. Perehdyttajan osaa-
mista ja ammattitaitoa arvostetaan. Perehdyttajan vuorovaikutustaidot, tyoskentelytaidot
seka myonteinen asenne perehdytysta kohtaan tukevat perehtyjan oppimista. Koulutuksilla
voidaan tukea ammatillista osaamista ja ohjaustaitoja, seka yhtenaistaa perehdytyskaytan-

toja.

Naita tutkimustuloksia voidaan hyodyntaa muissa sote-organisaatioissa perehdytyksen suunnit-
telussa ja toteutuksessa. Tuotetun perehdytysmateriaalin siirrettavyys palvelutaloymparistoon

on mahdollista ja muokattavissa yksikon tarpeiden mukaan.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon aihe perehdyttamismallin kehittaminen, sai alkunsa suoraan tyoelaman koke-

muksesta. Perehdytys on teema, jonka aarella tyoskennellaan laheisesti kaikkialla
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tyoelamassa. Johtamistyossa olen nahnyt myos haasteita laadukkaan perehdytysprosessin to-
teutumisessa. Tyoelama on jatkuvassa muutoksessa ja muutoksia tapahtuu myos henkilos-
tossa, eika silta voida valttya. Sote-alaa varjostaa henkilostopula ja henkilokunnan vaihtuvuus

on arkipaivaa. Nama tekijat heijastuvat kaytannon tyohon.

Ratkaisemalla tyoelaman haasteita ja kehittamalla toimintaa pyritaan vaikuttamaan myos
henkilokunnan tyotyytyvaisyyteen ja pysyvyyteen, lisaten alan vetovoimaa. Tallakin opinnay-
tetyolla halutaan myonteisia vaikutuksia tyoelamaan perehdytyksen kehittamisen keinoin niin,
etta jatkossa perehdytysprosessien laadukas ja suunnitelmallinen toteutus on mahdollista. Sa-

malla pyritaan lisaamaan perehdytyksen yhdenmukaisuutta ja tasalaatuisuutta.

Opinnaytetyo kytkeytyy Uraohjausta tyopaikalla -hankkeeseen, jossa organisaationa olemme
olleet kehittamassa malleja ja menetelmia tyoelaman kaytantojen parantamiseen. Hankkeen
kautta kevaalla 2022 jarjestetyn tyoyhteison kehittamistyopajan tuloksena henkilokunnan toi-
veesta tyopaikan kehittamiskohteeksi valikoitui aiheista tarkeimpana organisaation perehdyt-
tamisen kehittaminen. Opinnaytetyon aihe on tyoelamassa ajankohtainen ja meilla oli yhtei-
nen nakemys siita, etta tutkimuksen tarkoitukselle ja tavoitteelle on aito tarve organisaa-

tiossa.

Opinnaytetyon toteutus tapahtui tutkimuksellisen kehittamistoiminnan mukaisesti, silla tietoa
on tuotettu vanhuspalveluissa ikaihmisten asumispalveluymparistossa ja tutkimuksellisia me-
netelmia on kaytetty tiedon tuottamisen tukena. Kehittamistutkimuksen tavoitteena on konk-
reettisen muutoksen aikaansaaminen (Kananen 2017, 49). Taman kehittamistehtavan muutos-
prosessi tulee jatkumaan viela opinnaytetyon valmistumisen jalkeen, kun uusia tyontekijoita
perehdytetaan tyohon ja opetellaan uusia toimintatapoja ja tuotettujen perehdytysmateriaa-
lien kayttoa perehdytyksen tukena tyoyhteisossa. Seuraavassa luvussa kayn lapi opinnayte-
tyoni eettisyytta ja luotettavuuden arviointiin vaikuttavia tekijoita seka opinnaytetyon pro-

sessin pohdintaa ja jatkotutkimusehdotuksia.
8.1 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa luotettavaa ja tieteeseen perustuvaa tietoa noudatta-
malla hyvia toimintatapoja ja tieteellista kaytantoa (TENK 2021.) Opinnaytetyon prosessin jo-
kaisessa vaiheissa olen pyrkinyt pitamaan nama tavoitteet ja toimintaperiaatteet kirkkaana
mielessa. Opinnaytetyoprosessin toteutusvaiheen alussa huolehdin siita, etta tutkimukselle on
myonnetty tutkimuslupa (Liite 4). Koska tutkimus kohdistui vanhuspalveluita tuottavan orga-
nisaation tyon kehittamiseen, tutkimuslupaa haettiin ja lupa myonnettiin Vanhustenhuollon
tuki ry:n hallituksessa ja luvan allekirjoitti hallituksen puheenjohtaja. Tutkimuslupa myonnet-

tiin ennen laadullisen kyselyn toteutuksen aloitusta marraskuussa 2022.
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Tassa tutkimuksessa korostuvat eettiset tekijat. Kun tutkimus kohdistuu ihmisiin, muodosta-
vat ihmisoikeudet tutkimuksen eettisen perustan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 155.) Tutkimus
perustuu molemminpuoliseen luottamukseen ja ihmisarvon kunnioitukseen. Luottamusta voi-
daan edistaa valttamalla aiheuttamasta haittaa tai vahinkoa tutkittaville tai yhteisolle. Toi-
nen keskeinen tutkimusaineiston hankintaa koskeva eettinen periaate on tietoon perustuva

suostumus, eli vapaaehtoisuus osallistua tutkimukseen. (TENK 2019, 8.)

Tassa opinnaytetyossa aineiston kasittely, dokumentointi seka tutkimuksen tarkoitus ja ta-
voite annettiin tiedoksi kyselyyn ja tyopajoihin osallistujille, ennakkoon toimitetussa saatekir-
jeessa informointilomakkeen muodossa (Liite 2). Tutkimukseen osallistujat saivat allekirjoi-
tettavaksi suostumuksen (Liite 3) tutkimukseen osallistumisesta, joka perustui vapaaehtoisuu-
teen ja haluun olla mukana kehittamassa perehdyttamismallia tyossa. Kyselyyn kutsutut olivat
kohdeorganisaatiossa hoitotyossa tyoskentelevia hoitajia, muut ammattiryhmat rajattiin tutki-
muksesta pois. Kaikki tutkimukseen kutsutut edustivat hoitotyossa perehdytykseen osallistu-
neita tyontekijoita tai opiskelijoita, jotka olivat tyoskennelleet viimeisen vuoden aikana tyo-

yksikossa.

Opinnaytetyon aikana olen joutunut pohtimaan omaa rooliani tutkijana seka objektiivisuutta.
Objektiivisuutta pystytaan lisaamaan perustelemalla tuloksia ja valintoja, kuten tutkimusme-
netelmia ja niiden oikeaa kayttoa tai kohderyhman valintaa tutkimusprosessin aikana (Kana-
nen 2017, 80). Toimintaymparisto, jossa kehittamistehtava toteutettiin, oli samalla tyoympa-
risto, jossa tyoskentelin esihenkilona. Tasta syysta minulla oli kaksoisrooli, jota eettisyyden
kannalta on tarkeaa tarkastella ja pohtia. Subjektiivisuudella on mahdollisesti vaikutusta koko
kehittamisprosessiin. Subjektiivisuus vaikutti myos tutkimusmenetelman valintaan. Laadulli-
nen kyselytutkimus subjektiivisuuden kannalta oli haastattelua luotettavampi vaihtoehto.
Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuustarkastelu sivuaa objektiivisuutta. Olennaisia teki-
joita ovat tutkimusasetelman valinta, oikein maaritelty tutkimusongelma, seka oikein valitut

tutkimusmenetelmat. Lisaksi on noudatettava tieteen saantoja. (Kananen 2017, 176.)

Kaikki tutkittavat ovat saaneet tutkimuksen saatekirjeessa tiedoksi, etta tutkimukseen osallis-
tumisella tai siita kieltaytymisella ei ole minkaanlaista vaikutusta tyosuhteeseen tai kohteluun
tyoyhteison jasenena. Opinnaytetyon aineisto kerattiin laadullisen kyselyn avulla. Kyselyn laa-
dinnassa on kiinnitetty huomiota siihen, etta kysytaan vain tutkimuksen kannalta tarpeellinen
tieto. Kyselylomake on laadittu tutustumalla aihetta kasitteleviin tutkimuksiin ja tietoon. Ky-
selylomakkeen teemoiksi muodostuivat perehdytyksen jarjestely, sisalto ja tyoyhteison toi-

minta ja sosiaalinen tuki. Vastaajia pyydettiin vastaamaan kyselyyn joko perehtyjan tai pe-

rehdyttajan nakokulmasta.

Tassa tutkimuksessa laadullista kyselya suunniteltaessa huomiota kiinnitettiin siihen, etta

avoimilla kysymyksilla saataisiin mahdollisimman luotettavat ja ilmiota kuvaavat vastaukset
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tutkimuskysymykseen: Millaisia kokemuksia tyontekijoilla oli perehdytyksesta? Kysymykset py-
rittiin pitamaan yksiselitteisina, ettei vastaaja voi niita vaarin ymmartaa. Avoimilla mika, mil-
lainen ja miksi -kysymyksilla halutiin saada esiin vastaajan mielipiteita, kokemuksia ja kasi-
tyksia tutkittavasta ilmiosta. Kyselylomakkeen toimivuutta testattiin koevastaajan avulla ja
samalla tarkistettiin, etta kyselylomakkeen kysymykset ovat vastaajalle ymmarrettavia ja sa-

maa merkitsevia kaikille. Koevastaaja tunsi entuudestaan alan ja tyopaikan.

Koevastaajan arvion perusteella kysymyksiin vastaaminen oli mahdollista eika sisallon osalta
tullut korjattavaa. Tutkijana kuitenkin paadyin karsimaan kysymyksia viela alkuperaisesta,
jolla varmistettiin, ettei kyselyyn vastaaminen olisi liian tyolasta vastaajille. Koevastaajan
huomion perusteella lisasin kyselyn alkuun tarkentavan ohjeen vastaajille, joka koski vastaa-
jan roolia. Vastaajia pyydettiin vastaamaan kyselyyn joko perehtyjan tai perehdyttajan nako-

kulmasta.

Tutkimuksessa tulee aina huomioida henkilotietojen kasittelyn periaatteet. Henkilotietojen
kasittelya saatelee henkilotietolaki (Henkilotietolaki 523/199). Henkilotiedoilla tarkoitetaan
tunnistettavissa olevaan henkiloon liittyvia tietoja, henkilotietoihin kohdistuvia erilaisia toi-
menpiteita, kuten tietojen keraaminen, kaytto, tallentaminen tai tietojen sailytys ja suojaus.
(TENK 2019). Tutkimusaineiston kasittelyssa tulee noudattaa huolellisuutta. Tutkijan on huo-
lehdittava henkilotietojen suojaamisesta ja tietoturvasta, kasitellessa henkilotietoja sisalta-
vaa tutkimusaineistoa (TENK 2019, 11).

Opinnaytetyon aineisto kerattiin sahkoisen Google Forms tyokalun avulla. Tutkimukseen oli

mahdollista osallistua ja kyselyyn vastata ilman henkilotietoja anonyymisti. Myoskaan tutkija
ei pysty tunnistamaan vastaajaa. Kyselyn aineisto tallentui ainoastaan tutkijan henkilokohtai-
seen kayttoon, vahvalla salasanalla suojattuna. Osallistumista varten kyselyn vastauslinkki oli

lahetetty tyontekijoiden yhteiskaytossa olevaan organisaation infosahkopostiin.

Vain henkilot, jotka halusivat vastata kyselyyn tyoajan ulkopuolella, saivat vastauslinkin hen-
kilokohtaiseen sahkopostiin omasta pyynnosta. Aineistoon ei muilla ole paasya, eika henkilo-

tietoja luovuteta kenellekaan. Opinnaytetyon valmistumisen ja hyvaksymisen jalkeen paperi-
nen aineisto tuhotaan silppuamalla ja sahkoinen aineisto tietoturvallisesti havittamalla. Opin-
naytetyossa ei voida tunnistaa tutkimukseen osallistuneiden henkilollisyytta. Kyselyyn osallis-

tujia on informoitu koskien tutkimusprosessia ja aineiston kasittelya.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on vaikea arvioida, silla siihen ei ole olemassa saman-
laista kriteeristoa, kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa on. Luotettavuutta tulee pystya pe-
rustelemaan. Tutkimuksen luotettavuutta lisaa se, etta tutkimuksessa on noudatettu suunni-
telmallisuutta, seka paneuduttu laadun valvontaan. (Kananen, 2017, 173.) Tutkimuksen luo-
tettavuutta lisaa se, etta jo tutkimuksen suunnitelmavaiheessa tutkimusasetelmassa on huo-

mioitu tutkimuksen luotettavuus. Tutkimuksen validiteetti kohdistuu tutkimuksen
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suunnitteluun ja siihen, etta tutkimuksessa tutkitaan oikeita asioita. Validiteettiin liittyy

myos aineiston analyysin oikeellisuuteen. (Kananen 2017, 176.)

Opinnaytetyo ei voi perustua mielipiteisiin, vaan tutkimuksessa kaytetaan tieteellisia mene-
telmia ja esitetaan tulokset juuri niin kuin ne aineistosta nousevat esiin (Kananen 2017, 80).
Dokumentaation avulla tutkijan ratkaisuja voidaan arvioida. Valintojen perustelut lisaavat kir-
joittajan uskottavuutta (Kananen 2017, 176). Tutkimusaineisto analysoitiin sisallonanalyysin
avulla. Sisallonanalyysissa tutkijana pyrin tarkkuuteen ja vastausten oikeaan ja mahdollisim-
man tarkkaan tulkintaan. Tuloksia pyrittiin vahvistamaan kayttamalla aineistosta suoria lai-
nauksia sitaateissa. Tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta lisaavat tutkimuksen riittava
dokumentaatio ja perustelut, jolla voidaan arvioida tutkijan tekemia ratkaisuja. Tassa opin-
naytetyossa olen pyrkinyt huolehtimaan dokumentaation tarkkuudesta ja kuvannut tekemani

valinnat mahdollisimman tarkasti ja ymmarrettavasti.

8.2 Opinnaytetyon prosessi ja jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyo perehdyttamismallin kehittaminen tyoelaman kehittamishankkeena on ollut
merkityksellinen prosessi, koska aihe on tyoelaman tarpeesta lahtoisin ja onnistuessaan se tuo
haluttua muutosta ja parannusta tyohon vanhuspalveluissa. Kehittamalla tyota ja tyooloja
voidaan vaikuttaa tyonantajakuvaan ja alan vetovoimaisuuteen. Kehittamistehtava on ollut
tyon rinnalla aikaa ja organisointia vaativa prosessi. Tyoelaman muutokset ja haasteet ovat
heijastuneet kuormittavuudellaan my0s opintoihin ja niiden etenemiseen, mutta lopulta tyo
on ollut palkitsevaa ja tuonut kaytannon taitoja kehittamistehtavan ja muutosprosessien to-

teutuksesta.

Opinnaytetyon prosessin aikana ja kehittamistyon tuloksena olemme tuottaneet uutta tietoa
perehdytyksen nykytilasta. Tiedon pohjalta olemme kehittaneet uuden perehdyttamisen mal-
lin ja tuottaneet perehdyttamiseen uusia tyovalineita kaytannon tyon tueksi tyoelaman yh-
teistyokumppanille. Tutkimuksen aikana tuotetun perehdyttamisen mallin ja perehdytysmate-
riaalin siirrettavyys ja hyodynnettavyys muissa organisaatioissa ennen kaikkea palvelutaloym-

paristossa on mahdollista.

Alkuun paastyaan kehittamisprosessi eteni lahes suunnitellun aikataulun mukaisesti, muodos-
tuen laadullisesta kyselysta ja aineiston analyysista, kehittamistyOopajoista, pienryhmatyos-

kentelysta ja yhteisista kokouksista ja keskusteluista.

Kehittamisprosessin loppuvaiheessa keskitytaan uusien toimintatapojen implementointiin ja
jalkauttamiseen niin, etta todellinen muutos tapahtuu arjen tyossa. Muutos edellyttaa aikaa
ja muutoksen lapivieminen tulee jatkumaan opinnaytetyon jalkeenkin. Muutosta johdetaan

viestinnan ja vuorovaikutuksen keinoin, osallistamalla henkilostoa seka jarjestamalla raken-

teet hyvalle perehdytykselle. Esihenkilona voin itse vaikuttaa perehdytysprosessiin, erityisesti
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suunnitteluvaiheeseen jarjestamalla resursseja ja mahdollistamalla hyva perehdytys tuke-

malla henkilostoa annetussa perehdyttamistehtavassa.

Kyselyn tulosten mukaan organisaatiossa, jossa kehittamistehtava toteutettiin, osoittautui
tyoyhteison vahvuudeksi vuorovaikutuksen laatu, hyva yhteistyo ja tyoilmapiiri. Niin muutok-
sen johtamisessa kuin onnistuneessa perehdytyksessa vuorovaikutus ja kommunikointi ovat
keskeisessa asemassa ja ne edistavat muutoksessa onnistumista. Siita innostuneena halusin
nimeta opinnaytetyoni eraan vastaajan kokemuksen tuoman ajatukseen: -”En ole koskaan
tuntenut, etta oli tyhmia kysymyksia, minulle vastattiin aina hyvin”. Tama ajatus tiivistaa sen

mista perehdyttamisessa on kyse, ihmisten valisesta yhteistyosta ja kommunikoinnista.

Laadullista kyselya suunnitellessa ajatuksena oli, etta jatkossa toteutunutta perehdytysta tay-
tyy arvioida kysymalla palautetta perehdytykseen osallistuneilta henkiloilta. Kokemukseni mu-
kaan kyselylomakkeen pituutta on hyva lyhentaa ja kysya palautetta muutamalla olennaisella

kysymyksella.

Jatkotutkimusaiheena mielenkiinto kohdistuu suunnitelmallisen perehdytysprosessin vaikutuk-
siin tyohyvinvoinnin, itseohjautuvuuden ja tyohon sitoutumisen nakokulmista. Tata tutkimus-
aihetta voisi hyodyntaa jatkotutkimuksena yksikossa, jossa perehdytysmallin kehittaminen ja
implementointi on toteutettu onnistuneesti. Toinen kiinnostava jatkotutkimusaihe olisi osaa-
misen johtamaisen nakokulmasta, miten tyontekijoille kohdennettujen koulutusten vaikutuk-

set nakyvat perehdyttajien ohjausosaamisessa ja suhtautumisessa perehdyttamiseen.
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Liite 1: Tietosuojailmoitus

TIETOSUOJAILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU679/2016)

6.11.2022

LAUREAN OPINNAYTETYOSSA KERATTAVIEN HENKILOTIETOJEN KASIT-
TELY

Tassa selosteessa kuvataan, miten henkilotietojasi kasitellaan Laurea-ammattikorkeakoulun
opinnaytetyossa Perehdytysmallin kehittaminen ja jalkauttaminen kaytantoon ikaihmisten

asumispalveluissa.
Tutkimuksen rekisterinpitaja: Miia Romppainen

Yhteyshenkilo henkilotietojen kasittelyssa koskevissa asioissa ja lisatietoja antaa Miia Romp-
painen 040 5172940.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja projektin toteuttajat:

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on kerata tiedot tutkimukseen osallistuvista henkiloista.
Nama henkilot ja heidan vastauksensa ovat oleellinen osa tutkimusta. Henkilotiedot eivat
esiinny lopullisessa tutkimusraportissa, eika yksittainen henkilo tai vastaus ole siina tunnistet-

tavissa.

Opinnaytetyossa ei henkilotietojen osalta toteuteta automaattista paatoksentekoa tai profi-

lointia.
Opinnaytetyon toteuttaja: Miia Romppainen
Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste:

Henkilotietoja kasitellaan seuraavalla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
mukaisella perusteella. Tutkittavan suostumus. Tutkittava saa infokirjeen tutkimuksesta,
jonka liitteena on myos erillinen suostumuslomake tutkimukseen osallistumisesta. Siina on
kerrottu vapaaehtoisuudesta osallistua tutkimukseen ja mahdollisuudesta keskeyttaa tutki-

mukseen osallistuminen ilman perusteluja, missa vaiheessa tutkimusta tahansa.
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Tutkimuksessa kerattavat henkilotiedot:

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimukselle valttama-
tonta. Kerattavat henkilotiedot on minimoitava, niita ei saa kerata tarpeettomasti tai var-

muuden vuoksi.
Tutkimus sisaltaa aineiston keruuvaiheessa tutkimukseen osallistuvien sahkopostiosoitteet.

Tutkimus sisaltaa aineiston keruuvaiheessa sahkoisen kyselyn vastaukset seka tyopajoissa to-

teutetun materiaalin.

Ei ole sopimukseen tai lakisaateiseen tehtavaan perustuvaa velvollisuutta toimittaa henkilo-

tietoja vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa ei kerata henkilotietoja muista lahteista. Tutkittavasta ei kerata henkilotie-

toja.
Kerattavien henkilotietojen tietolahteet:

Tutkija ottaa henkilokohtaisesti yhteytta tutkittaviin. Kyselylomake lahetetaan tyopaikan in-
fosahkopostiin, jonne tutkittavat voivat kirjautua vastaamaan kyselyyn. Ne, jotka eivat talla
hetkella tyoskentele talossa, lahetetaan heille kutsu osallistua tutkimukseen, seka kyselyyn
linkki.

Henkiloiden sahkopostiosoitteet saadaan toimeksiantajayrityksen rekisterista, jotta henkilolle

voidaan esittaa pyynto tutkimukseen osallistumisesta ja lahettaa kysely.
Henkilotietojen luovutukset:

Henkilotietoja ei luovuteta muille.

Tietojen siirtaminen EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle:

Tietoja ei kasitella EU-alueen ulkopuolella.

Henkilotietojen kasittely opinnaytetyon aikana ja sen jalkeen:
Henkilotietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa

Tutkimuksessa kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsaadan-

non edellyttamalla tavalla. Aineisto analysoidaan ja tulokset raportoidaan ryhmatasolla,
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jolloin yksittainen henkilo ei ole tunnistettavissa. Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan

ryhmatasolla eika yksittaisten tutkittavien tunnistaminen ole mahdollista.

Kerattyja tietoja ei kayteta myohemmissa tutkimuksissa, vaan ne kerataan vain kyseista tutki-
musta varten. Henkilotietoja kasitellaan vain opinnaytetyon toteutuksen ajan 14.11.2022-
31.3.2023, minka jalkeen ne tuhotaan tietoturvallisesti. Tutkimusrekisteri havitetaan, kun

opinnaytetyo valmistuu.
Henkilotietojen suojauksen periaatteet:

Rekisterin hallinnassa noudatetaan rekisterinpitajan tietoturva- ja tietosuojaohjeita.

Mahdollinen manuaalinen, kuten paperinen aineisto sailytetaan lukituissa tilassa ja sinne on

paasy vain asianosaisilla.
Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot suojataan kayttajatunnuksin ja salasanoin.

Tunnistetietojen kasittely: Kyselyyn ei liiteta suoria tunnistetietoja.
Rekisteroidyn oikeudet:

Rekisteroidyn oikeudet maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklojen 15-22 mu-
kaan seuraavasti:

e Suostumuksen peruminen ja suostumukseen perustuvien tietojen poistaminen
e Tietojen tarkastusoikeus ja niiden korjaaminen

e Tietojen kasittelyn rajoittaminen

e Suostumukseen perustuvien tietojen siirtaminen jarjestelmasta toiseen

e Henkilotietojen kasittelyn vastustaminen

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on tietosuojavastaava.
Laurea-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavana toimii Marjo Valjakka, marjo.val-

jakka®@laurea.fi

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, etta henkilo-

tietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.



78

Liite 2: Tutkittavan informointilomake
TIEDOTE TUTKIMUKSESTA
Perehdytysmallin kehittdminen ja jalkauttaminen kdytantoon ikdqihmisten asumispalveluissa

Pyynt6 osallistua tutkimukseen
Teita pyydetadan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan perehdytyksessa olleiden
tyontekijoiden ja opiskelijoiden kokemuksia perehdytyksesta Palvelutalo Hon-
gaksessa. Olemme arvioineet, etta sovellutte tutkimukseen, koska olette osallis-
tuneet perehdytykseen tydskentelyn kautta Palvelutalo Hongaksessa. Tama tie-
dote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina. Perehdyttydanne tahan tiedot-
teeseen teille jarjestetadan mahdollisuus esittaa kysymyksia tutkimuksesta, jonka
jalkeen teiltd pyydetdaan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
kohteluunne tyoyhteison jasenend, eika tyontekijana.
Voitte myos keskeyttda tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali
keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen
ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voi-
daan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kerata tyontekijoiden ja opiskelijoiden ko-
kemuksia perehdytyksesta palvelutalo Hongaksessa. Lisdksi tutkimuksen tarkoi-
tus on kehittaa tyopaikan perehdytysprosessia, kyselyn kautta saadun tiedon
avulla.

Tutkimuksen toteuttajat
Tama tutkimus on saanut alkunsa Uraohjausta tydpaikalla -hankkeesta, johon
Palvelutalo Hongaksen henkilokunta on osallistunut vuoden 2021-2022 aikana.
Tutkimuksen toteutus on jatkoa Uraohjausta tyopaikalla -hankkeelle, joka tapah-
tuu opinnaytetyon kehittamistydna Vanhustenhuollon tuki ry:n Palvelutalo Hon-
gaksessa. Tutkimuksen toteutuksesta vastaa Miia Romppainen. Tutkimus kuuluu
Laurea Tikkurilan YAMK sote-johtamisen opintokokonaisuuteen, jonka toteuttaa
Miia Romppainen osana opinndytety6ta. Kustannuksista vastaa Vanhustenhuol-
lon tuki ry.

Tutkimusmenetelmit ja toimenpiteet
Tutkimus toteutetaan tyoyksikossa kaksivaiheisesti, joissa menetelmia ovat laa-
dullinen kysely ja tyopajatydskentelyn menetelmat. Laadullinen kysely toteute-
taan kaikille tyoyksikossa perehdytykseen osallistuneille marraskuun 2022 ai-
kana. Tyopajatydskentelyyn osallistuu tyoyksikon oma henkilosto ja tyopajat jar-
jestetaan joulukuussa 2022 ja tammikuussa 2023. Tyopajoissa kehitetaan pereh-
dytysmallia l[aadullisen kyselyn kautta hankitun aineiston pohjalta seka hyédyn-
netaan ja kehitetdan jo olemassa olevaa perehdytysmateriaalia.

Tutkimus toteutetaan siten, etta tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa tutki-
musmenetelmana verkkokyselyn avulla kartoitetaan perehdyttamisen nykytilaa
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kyselyyn osallistuneilta. Toisessa vaiheessa perehdytykseen osallistuneet tyonte-
kijat kehittavat kyselyn tuottamaa tietoa hyddyntaen Palvelutalo Hongaksen pe-
rehdyttamisprosessia taman hetken tydelaman tarpeeseen.

Tutkimuksen hyodyt
Tutkimus auttaa kehittamaan tyoelamaa ja tyopaikan perehdytysprosessia. Ke-
hittamalla tyoyksikon perehdytysprosessin kaytantoja, voidaan lisdta osaamista,
tyon sujuvuutta, tyoturvallisuutta ja tyotyytyvaisyytta.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdaan. Tutkimus toteutetaan tyo-
ajalla tyopaikalla, eika osallistumisesta mydskadan makseta erillista korvausta.

Tutkittavien vakuutusturva
Tutkittavat ovat vakuutettuja tyonantajan lakisaateisen vakuutuksen kautta, eika
tutkimus sisalla minkaanlaisia mittauksia.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimustulokset julkaistaan ja ovat ndhtavissa Laurea-ammattikorkeakoulun
Theseus-tietokannassa, jossa opinndytetyot julkaistaan.

Tutkimuksen paattyminen
Myos tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen halutessaan.

Lisatiedot
Pyyddamme teitd tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutki-
jalle/tutkimuksesta vastaavalle henkildlle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Opinnaytetyotekija

Nimi: Miia Romppainen

Puh. 040 5172940

Sahkoposti: miia.romppainen@palvelutalohongas.fi
miia.romppainen@student.laurea.fi

Opinnaytetydn ohjaaja

Titteli: Yliopettaja

Nimi: Tarja Juvonen

Laurea Tikkurila

Puh. 046 9208057

Sahkoposti: tarja.juvonen@laurea.fi
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tutkimuksen rekisterinpitaja
Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maa-

rittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja voi olla
korkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteisty6taho, opinnaytetydntekija tai jotkut
edelld mainituista yhdessa (esim. korkeakoulu ja opinnaytetyontekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdja on:

Korkeakoulu |:|

Toimeksian- |:| Toimeksiantajan nimi:
taja

Muu yhteis- [] Yhteistydtahon nimi:
tyotaho

Opinnayte- X

tyontekija

Voitte kysya lisatietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteyshenkilolta

Rekisterinpitajan yhteyshenkildn nimi: Miia Romppainen

Organisaatio: Vanhustenhuollon tuki ry Palvelutalo Hongas

Puh. 040 5172940

Sahkoposti: miia.romppainen@palvelutalohongas.fi, miia.romppainen @stu-
dent.laurea.fi

Tutkimuksessa teista keratdaan seuraavia henkilotietoja
Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimuk-
selle valttamatonta. Kerattavat henkildtiedot on minimoitava, niitad ei saa kerata
tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Tutkimus sisaltaa aineiston keruuvaiheessa tutkimukseen osallistuvien sahko-

postiosoitteet.
Tutkimus sisaltaa aineiston keruuvaiheessa sahkoisen kyselyn vastaukset seka

tyOpajoissa toteutetun materiaalin.

Teilla ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtavaan perustuvaa velvollisuutta
toimittaa henkilotietojanne vaan osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa keratdan henkilotietojanne myos seuraavista lahteista
Ty6nantajarekisterin kautta saa tutkija tutkittavien yhteystiedot, kuten sahko-
postiosoite, johon kyselyn linkin voi tutkittavalle lahettaa.
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Tutkimuksessa ei kerata henkilotietojanne muista lahteista.

Henkil6tietojenne suojausperiaatteet
Tutkimuksen laadullinen kysely toteutetaan e-lomakkeella tyonantajaorganisaa-
tion sdahkopostijarjestelman kautta. Kysely on laadittu Google Forms tyovali-
netta hyddyntden, eika kyselyssa kasitella tutkittavien henkilotietoja.

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus
Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on selvittdaa perehdytyksessa olleiden
tyontekijoiden kokemuksia perehdytyksesta ja kehittaa tiedon avulla perehdy-
tysprosessia. Itse kyselyssa ei kasitella henkilotietoja. Tutkimukseen osallistuville
|ahetetdan sahkopostitse linkki laadulliseen kyselyyn, sdhkdpostiosoitteet saa-
daan tyonantajarekisterista.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste
Henkilotietojen kasittelyperuste opinndytetydssa on suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)
Opinnaytetydn ajan. Opinnaytetyon valmistuttua henkilotietojen kasittely paat-
tyy.

Mita henkilotiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Opinnaytetyon jalkeen henkilotiedot havitetaan.

Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterdityna teilld on oikeus
Koska henkilotietojanne kasitelldaan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisteroity
tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna teilld on
oikeus:

e saada informaatiota henkil6tietojen kasittelysta

e tarkastaa itsednne koskevat tiedot

e oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkilotietojen kasittelyd koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

e rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuus henkilotietojen oikaisusta, pois-
tosta tai kasittelyn rajoittamisesta

e siirtda tietonne jarjestelmasta toiseen

e sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henkilotieto-
janne on kasitelty tietosuojalainsddadannon vastaisesti

Jos henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnista-
mista ilman lisatietoja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisteroitya,
niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittami-
seen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.
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Voitte kdyttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkil6tietoja ei kdyteta profilointiin tai automaattiseen paatoksen-
tekoon

HenkilGtietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lain-
sdadannon edellyttamalla tavalla. Aineisto analysoidaan ja tulokset raportoi-
daan ryhmatasolla, jolloin yksittdinen henkild ei ole tunnistettavissa. Lopulliset
tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksittaisten tutkittavien tun-
nistaminen ole mahdollista.

Kerattyja tietoja ei kdytetd myohemmissa tutkimuksissa, vaan ne keratdan ky-
seista tutkimusta varten. Henkil6tietoja kasitelldan vain opinndytetydn toteutuk-
sen ajan 14.11.2022-31.3.2023, jonka jalkeen ne tuhotaan tietoturvallisesti. Tut-
kimusrekisteri havitetdan, kun opinnaytetyo valmistuu.

Liite 3: Tutkittavan suostumus

Tutkimuksen nimi: Perehdytysmallin kehittdminen ja jalkauttaminen kaytdantoon ikdihmisten asumispal-

veluissa.

Opinndytetyon toteuttaja: Laurea Tikkurila, opiskelija Miia Romppainen, +358 405172940 miia.romp-

painen@student.laurea.fi

Opinndytetyon ohjaaja: Laurea Tikkurila, Yliopettaja VTT, Tarja Juvonen +358 4692057 tarja.juvo-

nen@laurea.fi

Minua on pyydetty osallistumaan ylld mainittuun tutki-
mukseen, jonka tarkoituksena on kyselytutkimuksella ja tydpajatyoskentelyyn osallistumalla
selvittaa perehdytyksessa olleiden tyontekijoiden kokemuksia perehdytyksesta tyoyksikossa ja
tuottaa tietoa uuden perehdytysmallin kehittamiseksi ja jalkauttamiseksi. Tutkimuksen kehitta-
misprosessin kautta tavoitteena on kehittaa uutta perehdytyksen mallia Palvelutalo Hongak-
sessa.

Olen saanut tiedotteen tutkimuksesta ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan
selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen
mahdollisesti liittyvista hyddyista ja riskeistd. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia
ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.
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Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerdamisesta, kasitte-
lysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimuksen tietosuojaselostee-
seen.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistu-
maan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa taman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytan (voin jatkaa sita
myohemmin) tutkimuksen, keskeyttamiseen asti kerattyja tietoja voidaan kayttaa tutkimuk-
sessa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.
Jos tutkimukseen liittyvien henkil6tietojen kadsittelyperusteena on suostumus, vahvistan al-

lekirjoituksellani suostumukseni myos henkilotietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus pe-
ruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen jaavat
tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkit-

tavalle.



Liite 4: Tutkimuslupa

(WAl AmMMaATTIHORKEAKOULU

Tutkimuslupahakemus 1{2)

H{FY  university of Applied Scisnces

6.11.2022

Tutkimuslupahakemuksen tulee sicdltdd ainakin seuraavat seikat.
Tarvittaessa voit antaa lisitietoja liitteessd

Nimi: Mijio Romppainen

Osoite:

| Osoite: I
Puhelinnumero: I

Tehtdvd/virka-asemal/oppiarve: Teiminnanjohtaja, sairaanhoitaja AMK

Sahkdposti: miio. romppainen@student.lourea. fi

Pdivdys: 6.11.2022

Tyin [tutkimuksen, Romppainen Miia
opinndytetydn,
Jatkotutkinnon]
tekijdst:
Koulutusohjelmal Opinndytetyd YAMK Sote-johtaminen
korkeakoulu/
yliopisto:
Toimipiste: Laurea Tikkurila
[tutkimuksen, Juvonen Tarja
opinndytetyan, Yiiopettaja, VTT
Jjatkotutkinnon] Laurea-ammattikorkeakoulu
Ohjoajalohjaajat: +358 469208057

tarja. juvonen@laurea. fi

Tydnd tutkimuksen nimi:

Perehdytysmallin kehittdminen jo jaolkauttaminen kdytdntésn ikdihmisten
asumispalveluissa

Tavoitteet/
tutkimusongelma:

Opinndytetydn tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyon tarkoitus on selvittdd ikaihmisten asumispalveluyksikossd
perehdytyksessd olleiden tydntekijoiden kokemuksia perehdytyksesti.
Opinndytetydn keskeinen tutkimuskysymys on 1) Millaisia kokemuksia
tydntekijéilld oli perehdytyksesta?

Opinndytetyin kehittdmisprosessin tarkoituksena on tuottaa tietoa uuden
perehdytysmalfin kehittdmiseksi ja jalkauttamiseksi, sekd kehi¢témisprosessin
kautta kehittad perehdytysmallia yksikissd.

Tarvittavien tietajen /
aineistofen midrittely:
Tarkka rajous mitd
tietoja tarvitaan, missd
tiedostomuodossa ne
tarvitaan ja miten
tiedot toimitetaan
tutkimusiuvan
hakijoille:

Opinndytetydn keskeinen tutkimuskysymys on1) Millaisia kokemuksia
tydntekijgilld oli perehdytyksestd?

Tutkimusmenetelmdnd kdytetddn laadullista kyselyd Polvelutalo Hongaksessa
perehdytykseen osallistuneille, joka toteutetoon Google Forms -alustaa
hyddyntdmilld. Tutkimukseen osallistuvat saavat saatekirjeen / tutkittavan
informointilomakkeen sekd laadulliseen kyselyyn linkin, jonka kautta tutkittava
piiiisee vastaamaan kyselylomakkeen kysymyksiin,

84
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Laurea-ammattikorkeakoulu Tutkimuslupahakemus 2(2)
6.11.2022
Opinndytetydn toisesm vaiheessa kyselyn kautta tua tietoa hydd, dan
tyopajatyosk elmin. Palvelutalon vakituinen henklwkmta osallistuu

tydpajoihin, joissa kchltctaan yksikdn omaa perehdyttdamisen mallia
hyodyntamilld uutta tietoa, sekd olemassa olevaa perehdytysmateriaalia.

Aikataulu (noin kahden | Teorian ja tutkimustiedon kerddminen opinndytetydn aih

kuukauden 2022

tarkkuudella): Opinndytetydn tutkimussuunnitelman hyviksyminen marraskuu 2022
Tutkimusluvat Palvelutalo Hongakseen marraskuu 2022

Kyselyn ldhettdminen yksikkdon, tutkittaville marras-joulukuu 2022
Kehittdmisprosessi tydpajoissa joulukuu 2022 ja tammikuu 2023

Aineiston kerddminen ja analysointi marras-joulukuu 2022 ja tammikuu 2023 /

paja
Opinndytetydn kehittdmisprosessin dokumentointi joulukuu 2022-helmikuu 2023
Opinndytetyon valmistuminen maalis-huhtikuu 2023

Liitteet (edellytetadn: | Opinnaytetydn tutki i imitettu Vanh huollon tuki ry:n
tutkimussuunnitelma, Hallituksen puheenjohtajalle Anna-Kaisa Helanderille 14.11.2022

kyselylomake, A3 .41. 2022 WS’\ Yrelondo

teemahaastattelurunko,
tietosuojaseloste, jne.): Poavoscs A ANNA- - kor1SA  HELAN De 'y
Pddtoksentekija tayttdd | Tutkimuslupa myénnetddn I I Tutkimuslupaa ei myénnetd
Laureassa
Perusteet
Padtoksentekija nimi ja
pdivamaara

Tutkimusluvan my&ntamisen ja tietojen/aineiston luovuttamisen ehtona on se, etta tutkimuksen/selvityksen
tekija sitoutuu huolehtimaan tietojen kasittelysta ottaen huomioon henkildtietojen kasittelyd ja yksityisyyden
suojaa koskevan lainsdadanndn, Tutkimuksen/selvityksen tekija on velvollinen kayttamaan tietoja/aineistoa
luottamuksellisesti ja ainoastaan taméan tutkimuksen/selvityksen tekemiseksi seka tur tarkastelemiensa
henkildiden intii tin ja ymiteetin. Tutkimuksen/selvityksen toteuttamisen jalkeen aineisto havitetdan
asianmukaisella tavalla.

Jos tutkimuksessa syntw henkﬂtme(oja koskeva rekfsteri tulee liitteend olla myds EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artikl tietosuojaseloste. Tarvittaessa hakemuksen liitteend tulee olla myos
tutkimuseettinen ennakkoamointﬂausunto

Tutkimusluvan hakija toimittaa mydnteisen pddtoksen henkilélle, joka vastaa ainei. luovuttamisesta Laurea-
ammattikorkeakoulun sovelluksesta. Tdssd yhteydessd tutkimusluvan saanut sopii myds esim. kyselyjen
dhettdmisen kdytdnndn toteuttamisesta.

Liite 5: Tyovuorokohtaiset perehdytyskortit

AAMUVUORO

7:00 Yohoitaja on jakanut aamun ladkkeet val- |Yokko huomioi tarkeimmat asiat
miiksi tarjottimelle. omassa raportissaan.

Yohoitaja antaa lyhyen raportin aamuvuo- [Tarkead on, ettd myos edeltdvan
rolle edellisen illan ja yon tapahtumista ja |paivan tarkeat tapahtumat tavoit-

lahtee kotiin. tavat kaikki hoitajat.

Raportti alkaa klo 7:00 joten ole paikalla.
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7:15 Tyonjako aamuvuoron kesken. Tarkasta  |Suunnittele oma paivasi, voit tehda
kalenterimerkinnat, mittaukset, suihkut. |itsellesi muistiinpanot, jos se hel-
pottaa muistamista.
DOMACARE viestit on tarkea lukea paivit-
tdin! Viesteissa usein hoidollisia asioita ja
huomioita
7:30- [Siirtyminen aamuhommiin. Aamupesut ovat jokaisen asukkaan
11:30 kohdalla yksilélliset ja jokainen asu-
Aamupesut tai suihku, rasvaukset, ham- |kas kay kerran viikossa suihkussa.
paat, hiukset, puhtaat vaatteet, puhdas  |Aamupesut tehddan joko asukkaan
vaippa, parranajo, mittaukset. omassa vessassa tai omassa vuo-
teessa. Pesulappuja tulee kayttaa
sadsteliaasti. Aloita pesu paasta
alaspain, (kasvot, kainalot jne).
Aamutoiminen jalkeen vuorossa on aamu- |Asukas tulee osallistaa pesuihin
pala ja aamuldakkeet, huolehdi etta omat |oman toimintakyvyn mukaan.
asukkaasi saavat ladkkeet. Pyyda tarvitta-
essa ladkeluvalliselta hoitajalta apua. Aa-  |Asukkaalla usein kiytdssa kahta
mupalan voi esimerkiksi suihkuaamuina  |erilaista vaippaa. Imukykyisempi on
antaa ennen pesuja, se on vapaasti hoita- |ydvaippa ultima (harmaa) ja péi-
jan harkinnan varassa. Pyritaan siihen, ettajvalla kaytdssa housuvaippa tai flex
kaikki asukkaat olisivat saaneet aamupalan|(lila tai vihre3).
ja aamuldakkeet klo 10.30 mennessa.
Lakanat vaihdetaan vahintaan joka
toinen viikko suihkupaivana, tai tar-
vittaessa. Pyykit tuodaan pyykki-
Suihkupaivina pyykit. huoneeseen ja laitetaan pesuun
hoitajan toimesta.
Roskikset vieddan aina pois huo-
Huomioi ja sovi kahden autettavat, tarjoa |neesta, jos niissa on vaippoja tms.
apua, kun olet valmis tai kun sinulla on ai- |Haisevaa.
kaa.
MAANANTAISIN ldakarin puhelin-
KESKIVIIKKO AAMUISIN hoitotarvikkeiden |kierto /sh klo 10 aikaan. Tarkeas il-
puutokset omasta solusta tarkistuslistalle. |moittaa mittaustulokset aamuisin
ennen kiertoa.
11:15 |Lounas ja kahviladkkeiden jako Huom! Laakkeet klo 12—-14

vuorossa oleva vuoron vastaava hoitaja tai
sairaanhoitaja
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Iso roskis vieddaan ulos aamutoimien loput-
tua

Asukasruokailun valmisteluihin osallistumi-
nen (kattaminen yms)

11:30 |Asukkaiden lounas alkaa Huomio syotettavat asukkaat, tue
heidan omatoimisuuttaan. San-
gyssa syovat asukkaat tuetaan hy-
vaan istuvaan asentoon, suojataan
ruokalapulla ja viedaan tarjotin-
poyta riittavan lahelle.

12:00- |Valmiit jo syOneet asukkaat autetaan pois |Paljon istuvat asukkaat voidaan

12:30 [|ruokasalista, vessatus ja lepaamaan. vieda lepaamaan tai istumaan peh-
medan nojatuoliin.

12:30 |Hoitajien oma ruokatauko Jos henkilokuntaa on paljon, voi-
daan ruokailua porrastaa tilanteen
mukaan.

13:00- [Raportin kirjaaminen aamuvuorosta. HUOM! tiistaisin hoitokokous klo

13:45 13 alkaen. Muista lukea keskiviik-
koisin kokouksen muistio. Muisti-
0ssa aina paljon yleista infoa asi-
oista yms.

13:45 |Asukkaiden kahvi

14:00- |Aamuvuoron raporttiiltavuorolle Aamuvuoron raportissa huomioi-

14:45 daan, jos yohoitaja on lahettanyt
jotain terveisia iltavuoroon.

14:45  |lltavuoron tydnjako

15:00 |Aamuvuoro lahtee kotiin

ILTAVUORO

12:30-  |Valmiit jo syoneet asukkaat pois ruokasalista, |Paljon istuvat asukkaat voi-

13:00 vessatus ja lepaamaan. daan vieda lepdamaan tai is-

tumaan pehmeadn nojatuo-
Tarvittaessa: Mittaukset ja haavanhoito liin.
KESKIVIIKKOISIN: Hoitotarvikkeiden tayttd huo-
neisiin tarkistuslistan mukaan.
13:00-  |Viriketoiminta HUOM! tiistaisin hoitoko-
13:45 kous klo 13 alkaen.
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13:45 Asukkaiden kahvi Viriketoimintaa voidaan jat-
kaa kahviajan kanssa saman-
aikaisesti

14:00 -  |Aamuvuoron raportti iltavuorolle Aamuvuoron raportissa huo-

14:45 mioidaan, jos yohoitaja on
lahettanyt jotain terveisia il-
tavuoroon.

14:45 [ltavuoron tydnjako lltavuoro kirjautuu koneille
vasta kun aamuvuoro on
poistunut

15:00 - |Ladkeluvallinen vastuuhoitaja jakaa illan 1adk- |Ladkeluvallinen vastuuhoi-

15:30 keet tarjottimelle. Lddkkeenjaon jdlkeen tarkas-|taja vastaa yhteydesta taka-

tetaan, onko jakamattomia tai tarkastamatto- |paivystavaan laakariin tarvit-
mia dosetteja lddkekaapissa. Jaetaan tai tarkis- |taessa vuorossa.

tetaan se mitd ehditdan. Keskeneraista dosettia

ei voi tarkastaa valmiiksi.

Paivallisvalmistelut ja ylimaaraiset tiskit pois

Asukkaiden hakeminen paivilliselle

15:30- Asukkaiden paivallisen jako ja avustaminen ruo-[Verensokerikontrollit sovi-

16:00 kailussa. tusti ennen paivallista, muis-
tutus solun puhelimessa

VS-mittaus ja insuliini tarvittaessa

16:00- [Tyontekijoiden ruokailu

16:30

16:30-  [Tiskien tiskaus, tee/ kahvin lataus. lltapalan

17:00 esille laitto

17:00— |lltatoimet alkavat ja jatkuvat iltavuoron lop- Suunnittele tyévuorosi kulku

puun niin, etta saat suurimman

20:30 osan iltapesuista tehtya en-
nen iltapalan aloitusta.

Kirjoita raporttia pitkin iltaa, eika vain vuoron

lopussa.
19:00— |Liukuva iltapala HUOM ! iltapalan voi syottaa
20:30 sankyyn.

Tiskeja tiskataan koko ajan, sitd mukaa mita
niita ilmaantuu.

Huomioidaan alle 11 h yo6-

paasto
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20:00 -  [Keittion siistiminen, tavarat paikalleen Huomioitahan omassa tyds-
21:00 sasi, etta pyykit ja tiskit kuu-
Oman solun tarkastaminen ja viimeiset asuk-  |luvat kaikille vuorossa ole-
kaat nukkumaan. Jata huone siistiksi ja yovalo |ville hoitajille.
paalle.
Kiire- tai odottamattomissa
tilanteissa, voi osan tiskeista
jattaa yohoitajalle. Asukkaat
Raportin viimeistely ja tarkeimpien asioiden il- |hoidetaan ensisijaisesti val-
moittaminen ysinvuorolaiselle miiksi yokolle.
Roskien pois vieminen: Iso roskis, keittion ros-
kikset ja tiskikoneen sammutus
20.30 Ysinvuorolainen antaa yohoitajalle raportin kai- [YOhoitaja voi tarvittaessa
kista asukkaista ja aamuvuoron & iltavuoron  |hoitaa keittion loppuun ja
-21:00 tarkeimmista tapahtumista sammuttaa tiskikoneen
yOksi. Tata etua ei kuiten-
kaan kayteta lyhentamaan
omaa tydvuoroa vaan aino-
astaan kiire- ja odottamatto-
missa tilanteissa.
21:00 Ysinvuorolainen ldhtee kotiin
YOVUORO
20:30 Yovuoro alkaa. Yohoitaja laittaa halyt ta- [Muista yokon turvanappi.

loon paélle ja A-solun puhelimen Yo-

Ysinvuorolainen antaa raportin aamu-
vuoron ja iltavuoron tarkeimmista ta-
pahtumista

moodille. Tarkista ikkunat ja ovet kiinni.

21:00-21:30 |I-kierto ja yolaakkeet tarvitseville
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21:30 Ladkkeiden jako tarjottimelle aamuvuo- |06:00 ladkkeilla tarkoitetaan tiet-
roa varten HUOM! jaetaan 06-11:00 va- [tyja osteoporoosiladkkeita, jotka
liset [aakkeet. otetaan noin 30min ennen aa-

mupalaa.

22:00 Pyykkihuolto aloitus (jatkuu ldpi yon) Pesukoneiden ja
Vessojen tarkastus, roskien tarkastus kuivausrumpujen vesisailion ja

nukkasihtinen tyhjennys.
Tiskikoneen tyhjennys ja keittion tasojen
pyyhinta
Ruokasalin yleinen siisteys
Henkilokunnan pyykkien pesu

01:00 ll-kierto Kuivituksia tarvittaessa
Puurovesi kiehumaan, hiutaleet sekaan |Kuiva-ainevaraston ovessa lista
+ voileivat valmiiksi puuroista ja perusohje. Sekoita

puuroa valilla.
Leivista lista valmiina.
03:00 Lauantaisin pyykkikoneiden tyhjapesu [HUOM! Pesukoneiden tyhjapesu
90 asteessa joka la-su valinen
Keskiviikkoisin kukkien kastelu yO.
Sunnuntaisin tietokoneiden ja puheli-  |Kaikkien koneiden suodattimien
mien sammutus puhdistus.

04:30 lll-kierto Kuivitukset tarvittaessa

05:00 Kirjaaminen yon tapahtumista Ohje valmiina kuiva-ainevaraston

ovessa.
Keittion kylmaaltaan taytto
(kahvi, voileivat, mehut ja maidot)
Laita tiskikone valmiiksi

06:00 Perjantaisin sauna paalle vaippavaraston|06-11 (ohjeet saunan kytkimen
sidhkodkaapista. vieressa)

06:00-07:00 [Hereilld oleville voi tarjota aamupalan ja [Aamuldakkeet annetaan aamu-
tehdd aamutoimet palan yhteydessa ja kirjataan.

07:00 Halyt pois ja yokkdmoodi pois

Ulko-oven avaus kytkimesta
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Raportti aamuvuorolle

07:15 Kotiin nukkumaan =)

Liite 6: Perehdytyksen seurantalomake, yleisperehdytys

PEREHDYTYKSEN SEURANTALOMAKE, YLEISPEREHDYTYS

Perehtyja:

Perehdyttéja:

Vastaava sairaanhoitaja:

Esimies:

PEREHDYTETTAVA ASIA

Vastuuhenkilo

Paivamaara

Perehdyttaja

Tervetuloa Hongakseen

ovikoodit, avaimet

e tydpaikan yhteystiedot

e tydyhteisd

e  suojavaatteet, sosiaalitilat

e tydvuorot

e kirjallinen perehdytysmateriaali

esimies

vastaava sh

e yhteistyd perehdyttdjan ja esimiehen
kanssa, palautekeskustelut
e perehtymisen ja perehdytyksen arviointi

e pysakointi, sahkotolppa perehdytysvastaava
paiva 1
Perehdytyssuunnitelma
e perehdytyssuunnitelma ja perehdytysma-
teriaali esimies
e oma perehtyminen, tavoitteet ja itsearvi-
ointi

vastaava sh

perehdytysvastaava

paiva 1

TYOPAIKKA
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Organisaatio VHT yhdistys

Palvelutalo Hongas
keskeiset lait

strategia ja visio

voittoa tavoittelemattomuus

esimies

vastaava sh

paiva 1

Palvelutalo Hongas

arvot, tavoitteet
henkilostorakenne ja tyonkuvat
tydyksikon toimintamallit
tyovuorokohtaiset tehtavat
pdivajarjestys
toimintaymparisto ja tilat
asiakkaat

omaisyhteistyo
omavalvontasuunnitelma

vastaava sh

nimetty perehdyttéja

viikko 1

PALVELUSSUHDEASIAT

Tybsopimus

Yksityisen sosiaalipalvelualan TES
tyosopimus ja kesto

irtisanomisaika

tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet
henkilotietolomake

salassapitosopimus

jaksotydajan noudattaminen, tyévuorotau-
lukko

paivittdiset lepoajat, ruokailu ja kahvitauko
|luottamusmiestoiminta

esimies

paiva 1-2

Palkkaus ja palkitseminen

palkkaluokka G-taulukko
palkanmaksu ja tyoaikalisat
verokortti

ay-maksut

palkanlaskenta ja yhteystiedot
verkkopalkka, Ropo Capital
henkilostoetuudet ja virkistystoiminta

esimies

viikko 1

Tyonjohto-oikeus ja tydntekovelvollisuus

esimiehen & vastaavan sairaanhoitajan
roolit, oikeudet ja velvollisuudet
tyontekijan rooleihin liittyvat oikeudet ja
velvollisuudet

vuorovastaavan hoitajan rooli

esimies

vastaava sh




e  sjjaisjarjestelyt, akillinen poissaolo ja haly-
tysraha nimetty perehdyttéja

e tydyhteisotaidot, tiimityd viikko 2

Ty6vuorosuunnittelu

e  jaksotydaika
e tydvuorosuunnittelun pelisaannot tyévuorovastaava hoitaja
e tydvuorototeumat

esimies

viikko 1-2

Lomat, vapaat ja poissaolot

e |omien maaraytyminen, lomataulukko A, B,
C esimies
e  sairauspoissaolokdytanto,

oma ilmoitus ja sairauspoissaolotodistukset nimetty perehdyttaj

viikko 1-3

OSAAMINEN JA KOULUTUS

e oman ammattitaidon yllapitdminen, tyoyk-
sikon kehittamiseen osallistuminen esimies

e  koulutuksiin osallistuminen

e  kehityskeskustelut

e tyoyksikon koulutussuunnitelma

vastaava sh

viikko 3

TURVALLISUUS

Ympadrist6- ja henkildturvallisuus

e turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat
e turvallisuuskavely tydsuojeluvastaava
e palo- ja pelastuskoulutukset
e muut hatatilanteet

e uhka- ja vaaratilanteet

e yksintyoskentely, turvahalytin
e tyoyksikon ensiapuvalmius

e  kiinteistohuollon paivystys

tyosuojelupari

viikko 3

Potilasturvallisuus

e potilasturvallisuuden huomioiminen
e  rajoittamistoimet vastaava sh
e haittatapahtumien raportointi ja kasittely,

|adkepoikkeamat & vaara- ja lahelta piti-ti-

nimetty perehdyttéja
lanne
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e vartiointipalvelu

e turvapuhelinjdrjestelma

o |adkaripalvelu ja takapaivystys

e hygieniaohjeet ja suojaimet

e tartuntatautilain mukainen rokotussuoja

viikko 3

Tietoturvallisuus

e tietosuoja ja tietoturva

e  asiakastietojarjestelmat ja kdyttdoikeudet
DomaCare, Acute, (LifeCare, Navitas)

e tietojarjestelmakoulutukset

e toiminta ATK-katkojen aikana

vastaava sh

tietosuojavastaava

esimies
viikko 1
TYOHYVINVOINTI, TYOSUOJELU JA TYOTERVEYS
e tyohyvinvointiohjelma
e tybhyvinvointikysely esimies

e tyosuojelu ja riskien hallinta

e tyOtapaturmien ehkdisy ja ilmoittaminen

e tapaturmavakuutus Fennia

e tyOpaikkaselvitys

e altistumisten ehkaisy ja toiminta altistumis-
tilanteessa

tyosuojeluvastaava

vastaava sh

e tydergonomia viikko 3—4

e tyOpaikkahdirinta ja ristiriitatilanteet

e paihdeohjelma
Tyoterveys

e tyGterveyshuolto

e tybterveyden yhteystiedot esimies

e tyohontulotarkastus ja terveystodistukset

viikko 1-2

Viestintd

e  viestintd- ja tiedotusvastuu

e  asukkaiden kuvauslupa esimies

e Doma Care -viestinta

e info -sdahkdposti

e hoitokokoukset

e sosiaalinen media, talon sivut

vastaava sh

nimetty perehdyttéja

viikko 2

Talon tavat
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tyontekijan toiminta sosiaalisessa mediassa
liputuspaivat ja suruliputus

postit

sauna

ympadristoasiat ja jatehuolto

nimetty perehdyttéja

viikko 2—3

ASIAKASTYO JA TYOTEHTAVAT

tyovuorokohtaiset tehtavat, aamu-, ilta- ja
yévuoro

tyontekijoiden vastuualueet

asukkaiden paivittdinen hoito ja kuntoutus
apuvdlineiden hankinta, kaytto ja huolto
hoitajapuhelin, puhelimet
turvapuhelimen kaytto ja laitteiden huolto
halytysjarjestelman kaytto
ruokailukaytannot

asukkaiden viriketoiminta

hygieniapassi

pyykkihuolto ja puhtaanapito
exitus-ohjeet kuoleman kohdatessa
asiakasasuntojen yleinen siisteys

nimetty perehdyttéja

vastaava sh

viikko 1-4

Dokumentointi ja tiedottaminen

asiakastietojarjestelman kaytto
paivittaiskirjaaminen
ajankohtaiset viestit
raportointikdytanto

kokoukset

nimetty perehdyttéja

viikko 1-3

Omahoitajana toimiminen

hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat
RAl-arviot

omaisyhteistyo

asiakkaan etu

asukkaan tarvikkeiden hankinta

nimetty perehdyttéja

vastaava sh

tiimi

viikko 3—4

Ladkehoito

|dakehoitosuunnitelma

ladkeluvat

|aakehoidon pdivittdinen toteutus
apteekkitilaukset

nimetty perehdyttdja / sh

esimies / luvat

viikko 3—4

Haavanhoito ja hoitotarvikkeet
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e haavanhoitotarvikkeiden tilaus

e haavanhoito-opas ja tarvikkeet nimetty perehdyttdja / sh

e hoitotarviketilaus

e vaippatilaus viikko 3—4
Perehdyttdmissuunnitelma on tehty . 20
Palautekeskustelut . 20 , . 20 , 20 , 20
Perehdyttdmissuunnitelma on viety loppuun . 20

Allekirjoitukset:

Lahijohtaja Tyontekija

Lahteet: https://docplayer.fi/1842890-Hus-perehdytysohjelma.html

https://ttk.fi/tyoturvallisuus ja tyosuojelu/tyosuojelu tyopaikalla/vastuut ja velvoit-

teet/tyohon perehdyttaminen ja tyonopastus

Pirjo Backman & Saara Backman. Tervetuloa taloon. Perehdytysopas uudelle tyontekijalle.
Opinnaytetyo, syksy 2013. Diakonia-ammattikorkeakoulu, Pieksamaki.

Liite 7: Perehdytyksen seurantalomake, lyhytaikainen

PEREHDYTYKSEN SEURANTALOMAKE, LYHYTAIKAINEN PALVELUSSUHDE

Perehtyja:

Perehdyttéja:

Vastaava sairaanhoitaja:

Esimies:

PEREHDYTETTAVA ASIA Vastuuhenkild

Pdivamaara

Perehdyttaja

Tervatuloa Hongakseen

e ovikoodit, avaimet
tyopaikan yhteystiedot esimies
tyoyhteiso

e suojavaatteet, sosiaalitilat



https://docplayer.fi/1842890-Hus-perehdytysohjelma.html
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyosuojelu_tyopaikalla/vastuut_ja_velvoitteet/tyohon_perehdyttaminen_ja_tyonopastus
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyosuojelu_tyopaikalla/vastuut_ja_velvoitteet/tyohon_perehdyttaminen_ja_tyonopastus
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e tydvuorot
e  kirjallinen perehdytysmateriaali
e pysakointi, sahkdtolppa

vastaava sh

perehdytysvastaava
paiva 1
Perehdytyssuunnitelma
e perehdytyssuunnitelma ja perehdy-
tysmateriaali esimies

e oma perehtyminen, tavoitteet ja it-
searviointi

e  yhteistyd perehdyttdjan ja esimie-
hen kanssa, palautekeskustelut

vastaava sh

e perehtymisen ja perehdytyksen arvi- | perehdytysvastaava
ointi
paiva 1
TYOPAIKKA
Organisaatio VHT yhdistys
e  Palvelutalo Hongas
e toimintaa ohjaavat lait esimies

e strategiaja visio
e  voittoa tavoittelemattomuus

vastaava sh

perehdytysvastaava

paiva 1

Palvelutalo Hongas

e arvot, tavoitteet
o tyoyksikon esittely ja toimintamallit
e toimintaympadristo ja tilat

vastaava sh

e henkilostorakenne ja tyonkuvat perehdytysvastaava

e tydvuorokohtaiset tehtavat

e  paivajarjestys B

e omaisyhteistyd viikko 1
PALVELUSSUHDEASIAT JA TYOAIKA
Ty6sopimus

e  Yksityisen sosiaalipalvelualan TES

e  tydsopimus, verokortti esimies

e henkilotietolomake

e  salassapitosopimus paivd 1-2

e tybaika
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poissaolot ja ilmoituskaytanto
palkkaus ja tydaikalisat
palkanlaskenta ja yhteystiedot
verkkopalkka, Ropo Capital
paivittaiset lepoajat, ruokailu ja kah-
vitauko

TIETOTURVA JA TURVALLISUUS

tietoturvallisuus ja salassapito
asiakastietojarjestelman tunnukset,
DomaCare, Acute

tyosuojelu ja tyodturvallisuusasiat
turvallisuussuunnitelma ja turvalli-
suuskavely

uhkaavat tilanteet, yksin tyoskentely
tyO- ja toimintaohjeet

tyosuojeluvastaava

tyosuojelupari

viikko 1

Potilasturvallisuus

potilasturvallisuus ty6ssa
rajoittamistoimet
haittatapahtumien raportointi,
vaara- ja lahelta piti-tilanne
vartiointipalvelu
turvapuhelinjarjestelma
laakaripalvelu ja takapéivystys
hygieniaohjeet ja suojaimet

vastaava sh

nimetty perehdyttaja

e tartuntatautilain mukainen rokotus- | viikko 1
suoja
MUUT ASIAT JA TALON TAVAT
e  sisdinen viestintd DomaCare, info
sahkoposti esimies

kuvausluvat

kiinteistdonhuolto ja paivystys
tyontekijan toiminta sosiaalisessa
mediassa

ympdristdasiat, jatehuolto
liputuspaivat ja suruliputus
postit

sauna

vastaava sh

nimetty perehdyttaja

viikko 1

ASIAKASTYO JA TYOTEHTAVAT

tyovuorokohtaiset tehtdvat, aamu-,
ilta- ja yovuoro

tyontekijoiden vastuualueet
asukkaiden paivittdinen hoito ja
kuntoutus

apuvdlineiden kaytto ja huolto
hoitajapuhelin, puhelimet
turvapuhelimen kaytto ja laitteiden
huolto

halytysjarjestelman kaytto

nimetty perehdyttaja

vastaava sh

viikko 1-2
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e  ruokailukdytannot

e hygieniapassi

e asukkaiden viriketoiminta

e pyykkihuolto ja puhtaanapito

e asiakasasuntojen yleinen siisteys

e  exitus-ohjeet kuoleman kohdatessa

Dokumentointi ja tiedottaminen

e  asiakastietojarjestelman kaytto
e  pdivittdiskirjaaminen

e ajankohtaiset viestit

e raportointikdytantd

e  kokoukset

nimetty perehdyttaja

viikko 1-2

Ladkehoito

e |ddkehoitosuunnitelma

e |3ddkeluvat

e |33kehoidon paivittdinen toteutus
e |33kepoikkeamailmoitus

e apteekkitilaukset

nimetty perehdyttaja

sh

esimies / luvat

viikko 2-3

Haavanhoito ja hoitotarvikkeet

e haavanhoitotarvikkeiden tilaus
e haavanhoito-opas ja tarvikkeet
e hoitotarviketilaus

e vaippatilaus

nimetty perehdyttéja

sh

viikko 2—3

Lahteet https://docplayer.fi/1842890-Hus-perehdytysohjelma.html
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