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1 JOHDANTO

Liittyen suuren skaalan tukihenkildtoimintaan voidaan pohtia, kuinka tukihenkildsuh-
teesta luodaan pitkaaikainen, luottamuksellinen seké turvallinen. Opinnéytetyossa tar-
kastellaan my®0s. kuinka luottamussuhde asiakkaan ja tukihenkilon vélilla rakennetaan

tukihenkilon vaihdon yhteydessa.

Tyon produktina on luoda luottamuksellisen tukihenkildsuhteen perehdytyspaketti uu-
sille tukihenkil6ille. Oppaan avulla voidaan opastaa uutta tukihenkiléd mahdollisim-
man kaytdnnonldheisesti sekd ohjeistaa heitd aloittamaan luottamussuhdetta uuteen
asiakkaaseen erilaisin keinoin. Ty0 luodaan uuden tyontekijan ndkdkulman kautta, jol-
loin perehdytyspakettia tarjotaan tukihenkil6palveluiden tarjoajille seké erityisesti uu-
sille tukihenkil6toiminnan aloittaville tyontekijoille. Tyon tavoitteena on lisitd tietoi-
suutta siitd, kuinka tukihenkilosuhteen vaihdon voi hoitaa mallikkaasti sekd mahdolli-

simman suoraviivaisesti.

Opinndytetyoni aihe on varsin hyvin yhteydessd tydeldméédn sekéd luomalla perehdy-
tyspaketin uusille tyontekijoille liitdn timén suoraan tydelaméin. Suoritan tydn myos
laheisessd yhteistydssd Satakunnan tukihenkilopalvelut Oy:n kanssa, joten suora yh-
teys tyoeldmaéin 10ytyy. Satakunnan Tukihenkilopalvelut Oy toimivat opinndytetyos-

sdni toimeksiantajana.

Tadma opinndytetyd koostuu kuudesta paédluvuista, joista ensimmdiset nelji muodosta-
vat tietoperustan. Néissd luvuissa késitelldén tyoni kannalta olennaisia kasitteitd sekd
termejd, kattaen lastensuojelun teoriakokonaisuuksia sekd erityisesti tukihenkil6toi-
minnan avainkasitteitd. Tietoperustassa esitelladn myds prosessikuvauksia, joita ava-
taan kirjallisesti. Tietoperustan rakentamisessa kaytetddn lahteind alan kirjallisuutta ja
verkkoléhteitd, sekd tukihenkil6toiminnassa tydskentelevid ammattilaisia. Tiedon ke-
ruussa hyddynnetddn myos erilaisia alan tutkimuksia ja artikkeleita, jotka kisittelevit

keskeisid asioita opinndytetyOni aiheesta. TyOssd pyritddn etsimddn suomalaisia



tutkimuksia seka artikkeleja, silld opinndytetyoni produkti suunnataan suomalaiseen

tukihenkilGtoimintaan.



2 LASTENSUOJELU

Lastensuojelu on kisitteend laaja sekd moniulotteinen: se koostuu erilaisista raken-
teista, kuten lainsdddannostd, ammattilaisten vilisestd yhteistyOsta sekd tyoskentelyta-
voista- ja niiden ymmarryksesti. Jatkuvassa muutoksessa eldvi sosiaali- ja terveysala
asettaa haasteita myds lastensuojelussa: muuttuva toimintaympéristd merkitsee muu-
toksessa syntyvid riskejd ja huolta, mutta myds uusia mahdollisuuksia. Lastensuoje-
lussa pyritddn kuitenkin aina tekeméén ratkaisuja, jotka vastaisivat paremmin asiak-

kaiden tarpeita. (Eriksson & Petrelius 2018, s. 4)

Lastensuojelu on osa laaja-alaista lasten suojelua, jossa osallisina on koko yhteiskunta,
mukaan lukien kaikki kansalaiset. Lasten suojelu perustuu YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimukseen — Sen mukaan “lapsella on muun muassa etusija erityiseen suoje-
luun, oikeus turvalliseen ja virikkeitd antavaan kasvuympéristoon seki tasapainoiseen
ja monipuoliseen kehitykseen.” (Taskinen 2012, s. 19). Vuonna 1991 laki saatettiin
voimaan, jolloin Suomi ratifioi kyseisen sopimuksen, mikd merkitsee sitd, ettd laki
velvoittaa viranomaisia aivan samoin tavoin, kun muukin lainsdddént6. (Taskinen
2012, s. 19) Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparis-
toon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun. (Lasten-

suojelulaki 2007/417 § 1).

”Lasten suojelu ei YK:n tarkoittamassa muodossa toteudu vain lastensuojelutoimen-
piteiden puitteissa vaan siihen tarvitaan laajempaa hyvinvointipolitiikkaa ja monen ta-
soisia toimia. Monilla yhteiskunnallisilla pdétoksilld on vaikutusta lasten eldmién,

vaikka niité tehtdessd ei ensisijaisesti ole ajateltukaan lapsia.” (Taskinen 2012, s. 19).

Jos perheelld on tarvetta lastensuojeluun, saattaa se usein heijastaa sitd, ettd yhteis-
kunta ei ole riittdvasti tukenut perhettd ja vanhempia. Taloudelliset vaikeudet sekd
tyottdmyys ovat usein ldsnd lastensuojelua tarvitsevissa perheissi. Niiden vihentdmi-
nen heijastuu myodnteisesti myos lasten tilanteeseen. Lasten arkeen negatiivisesti hei-
jastuvat seikat, kuten vanhempien pitkét tyopéivit, epdvakaa tyotilanne tai raskaat
vuorotydt — vanhemmilla voi tdten olla vaikeuksia tasapainottaa tyd- sekéd perhe-elé-

méii. (Taskinen 2012, s. 20)



Ennaltachkdisevii lastensuojelua on esimerkiksi kasvuymparistoon- ja oloihin vaikut-
taminen seké lasten ja huoltajien tukeminen arjen peruspalveluissa. Ndiden avulla tur-
vataan sekd edistetddn lasten hyvinvointia, kehitysté ja kasvua. Vanhempia on my0s
hyva opastaa seki antaa tukea lasten kasvatukseen — on elintdrkedd niin vanhemmille
kuin lapsille, ettd he voivat tuntea yhteenkuuluvuudentunnetta yhteisoon esimerkiksi
perheen, suvun, pdividhoidon, koulun, harrastusten, tyon, jarjestdjen tai asukasyhdis-
tyksen kautta. Taskinen kertoo, ettd jokainen lapsi tarvitsee véhintddn yhden hyvén

thmissuhteen oman kehityksensé rakennusaineeksi. (Taskinen 2012, s. 20)

Lastensuojelun ydintehtidvand on turvata lapsen oikeus arvokkaaseen eliméédn ja taata
mahdollisuus turvallisiin ihmissuhteisiin — ideaalissa tilanteessa lastensuojelun toi-
menpiteet katkaisevat pitkille ulottuneen huono-osaisuuden kierteen niin, etteivit ky-
seiset lastensuojelutoimenpiteet ole enéda tarpeessa. (Taskinen 2012, s. 22) Téllaiseen
ajattelumalliin lastensuojelussa pyritdén, sekd muutoksien ja kehityksen kohteiden
myo6téd lastensuojelun toimintatapoja- ja menetelmid pyritddn tarkastelemaan pitkalla
tahtdimelld. Tavoitteena on ollut luoda lastensuojelun palvelujérjestelmaista ja kdytan-
toistd sellaisia, jotka kehittyvit periaatteeltaan ja toimintatavoiltaan laadukkaana, yh-

tendisend sekd yhdenvertaisuutta tukevana kokonaisuutena. (Eriksson & Petrelius

2018, s. 3)

Kun lapsi tulee lastensuojelun piiriin, pyritdin valitsemaan lievin riittdva toimintatapa,
jolla hénen tilannettaan voidaan korjata — esimerkiksi jos lapsen tai nuoren tarvitsema
tuki on mahdollista jirjestdd avohuollossa, ei hdntd voida ottaa huostaan. Avohuollolla
tarkoitetaan perhe- ja yksilokohtaista lastensuojelua, jonka tukitoimet ovat ensisijaisia

sijaishoidon ja huostaanoton kannalta. (Taskinen 2012, s. 22-23)

Taskinen kirjoittaa seuraavasti: ”Lain mukaiset lastensuojelutoimenpiteet voivat koh-
distua alle 18-vuotiaisiin lapsiin - Huostaanoton tai avohuollon sijoituksen paityttya
kuitenkin myds 18-20-vuotiailla nuorilla on oikeus saada jélkihuollon tukea ja palve-

luita” (Taskinen 2012, s. 22-23).
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2.1 Kiireellinen sijoitus

Jos lapsi tai nuori on vilittOméssi vaarassa, on kiireellinen sijoitus valttdmaton turva-
toimenpide. Talloin lapsi sijoitetaan perhe- tai laitoshoitoon. Kiireellinen sijoitus voi
olla tarpeen my®os silloin, jos vanhemmat/huoltajat ovat tilapdisesti estyneiti huolehti-
maan lapsesta esimerkiksi dkillisen sairastumisen tai onnettomuuden vuoksi. Kiireel-
lisessé sijoituksessa lapsi pyritdén ensisijaisesti sijoittamaan sukulaisen tai muun lap-
selle 1dheisen henkildn tai perheen luokse. Kiireellinen sijoitus lakkaa heti, kun vaara-
tilanne tai muu sijoitustarve on ohitse, ja viimeistddn 30 pdivin sisédlld. (Taskinen

2012, s. 76)

“Lapsen kiireellisestd sijoituksesta tai kiireellisen sijoituksen lopettamisesta paattaa
sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen médrddmé sosiaalityontekijan ammatillisen
kelpoisuuden omaava viranhaltija. Paitoksentekoon oikeutettu viranhaltija voi olla
myos lastensuojelulain 13 b §:n tarkoittama lapsen asioista vastaava sosiaalityonte-

kija.” (Rity 2015, s. 66.)

Jos lapsen ja perheen tilanne voidaan jatkossa turvata avohuollon tukitoimin, voidaan
lapsi palauttaa kotiinsa jo muutaman paivén sisdlld. Kun peruste kiireelliselle sijoitta-
miselle on lakannut, on sosiaalityontekijén vélittomasti tehtédva péétos sijoituksen lak-
kaamisesta - kiireellinen sijoitus lakkaa viimeistddn 30 pdivissd péddtoksen tekemi-
sestd, jollei sitd kyseisend aikana huostaanottoasiana kisiteltdvéksi. (Taskinen 2012,
s. 82). Jos lapsen tai perheen tilanne ei parane tai kohennu kiireellisen sijoituksen ai-
kana, joudutaan tilldin valmistelemaan lapsi huostaanottoa varten. Jos aika ei riité lap-
sen huostaanoton tarpeen selvittimiseksi, voidaan lapsen kiireellistd sijoitusta jatkaa

enintddn 30 paivallad (38§).

Kiireellinen sijoitus voi jatkua ilman eri padtostd, jos kyseisend aikana on tehty huos-
taanottoa koskeva hakemus hallinto-oikeudelle tai lapsen huostaanottoa koskeva asia
on jo vireilld tuomioistuimessa. Médréajan paétyttyé sijoitus raukeaa, jollei huostaan-
ottoa koskevassa asiassa ole tehty hakemusta hallinto-oikeudelle. Jos hallinto-oikeus
antaa véliaikaisen méaérayksen tai padtoksen huostaanottoasiassa, kiireellinen sijoitus
raukeaa tarpeettomana (39§ 5 mom.). Talloin kiireellisen sijoituksen raukeamisesta ei

tarvitse tehdi sosiaalitoimessa erillisti padtosta (Taskinen 2012, s. 82-83).
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2.2 Huostaanotto

Huostaanotosta puhutaan silloin, kun viranomaiset puuttuvat lapsen ja perheen itse-
madrddmisoikeuteen — kyseessd on vakava oikeusturvakysymys seké lapsen, hdnen
perheensi, ettd myds tyontekijoiden kannalta. Huostaanotto on nikyvin lastensuojelun
toimenpiteistd suurelle yleisolle, mutta se on vain yksi monista toimenpiteisti lasten-

suojelun piirissd. (Taskinen 2012, s. 84)

Lapsen tilannetta selvitellddn ja huostaanottoa valmistellaan yhdesséd perheen kanssa.
Aina siihen ei kuitenkaan ole aikaa tai yhteisymmarrysté ei saavuteta. Huostaanoton
prosessia ei saa tarpeettomasti pitkittdd eikd péaatostd viivyttdd lapsen hyvinvoinnin
kustannuksella. (Taskinen 2012, s. 84) Avun ja tuen ajoissa saamisen vaikeudet néky-
vit perheissd monin eri tavoin: alakoululaisen koulunkdyntivaikeudet saattavat kérjis-
tya yldkoulussa koulukieltaytymiseksi, vanhemmat uupumus saattaa muuttua masen-
nukseksi ja yksindisyys saattaa saada ihmisen jadmaéan toksiseen suhteeseen. (Eriksson

& Petrelius 2018, s. 4)

Joka tapauksessa on otettava huomioon, ettd omasta kodista lapsen sijoittaminen on
melkein aina riskitilanne, joka aiheuttaa lapselle vauriota, ellei hin saa siihen riittdvasti
tukea ja apua. (Taskinen 2012, s. 84.) Huostaanotto on useimmiten vasta viimeinen
toimenpide, jos muut keinot eivit ole turvanneet lapsen tilannetta (Taskinen 2012, s.

85).

Huostaanotto on valmisteltava parityoni: tyOparina ovat lapsen asioista vastaava sosi-
aalityontekijd yhteistyOssid toisen sosiaalityontekijén tai muun lastensuojeluun pereh-
tyneen tyontekijan kanssa (41§). Valmistelutyon tukena tulee olla kaytettivissi oikeu-

dellista ja muuta kulloinkin tarvittavaa asiantuntemusta. (Taskinen 2012, s. 86)

“Lapsi on otettava sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja jérjestettavi
hénelle sijaishuolto (408§), jos puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet
uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveyttd tai kehitysta tai lapsi vaarantaa vakavasti
terveyttddn tai kehitystddn kayttdmalla paihteitd, tekemélld muun kuin vdhdisend pi-
dettdvén rikollisen teon tai muulla niihin rinnastettavalla kdyttaytymiselldan”. (Taski-

nen 2012, s. 89)
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Huostaanotto on voimassa toistaiseksi, tai kunnes lapsi tiyttdd 18 vuotta. Huostassa

pito on lopetettava, kun siihen ei ole endd perusteita (47§). (Taskinen 2012, s. 88)

2.3 Avohuolto ja tukitoimet

”Sosiaalihuoltolain 3 luvussa mainittujen sosiaalipalvelujen, kuten kotipalvelun, ver-
taisryhmitoiminnan, tukihenkilon tai- perheen sekd toimeentulotuesta annetun lain
(1412/1997) mukaisen toimeentulotuen ja ehkéisevin toimeentulotuen seki opetustoi-
men alaisen lasten paivdhoidosta annetun lain (36/1973) mukaisen lasten pdivdhoidon
lisdksi lastensuojelun asiakkuudessa olevalle perheelle on jérjestettiva tarvittaessa lap-
sen ja perheen tuen tarpeisiin perustuva asiakassuunnitelma huomioon ottaen lasten-

suojelun avohuollon tukitoimina”:

1. tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittdmiseen;

2. lapsen taloudellista ja muuta tukemista koulunkdynnissd, ammatin ja asunnon han-
kinnassa, ty6hon sijoittumisessa, harrastuksissa, 1dheisten ihmissuhteiden yllapitdmi-
sessd sekd muiden henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttdmisessa,

3. lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalveluja;

4. tehostettua perhetyoté;

5. perhekuntoutusta; seka

6. muita lasta ja perhettd tukevia palveluja ja tukitoimia.

“Lapsen terveyden tai kehityksen kannalta vilttdméttomét sosiaalihuollon palvelut ja
lasten péivdhoito on jdrjestettdvd sen mukaisesti kuin lapsen asioista vastaava sosiaa-
lityontekijd on arvioinut niiden tarpeen lapsen tai vanhemman asiakassuunnitelmassa.”

(Lastensuojelulaki 2007/417, 36 §)

Lastensuojelussa noudatetaan lievimmén riittdvén toimenpiteen periaatetta. Tadma
merkitsee kiytannossd sitd, ettd lapsen vaikeuksia tulisi ensisijaisesti pyrkid korjaa-
maan avohuollon keinoin lapsen asuessa kotona. Avohuollon tukitoimien tarkoituk-
sena on edistdd lapsen myoOnteistd kehitystd. Niiden avulla myds tuetaan vanhem-

muutta ja vanhempien kasvatuskykya. (Taskinen 2012, s. 69)
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Avohuollon tukitoimia voidaan jirjestdd vain vapaaehtoisesti, toisin sanoen sekd van-
hempien (huoltajien) ettd 12 vuotta tdyttineen lapsen suostumuksella. Niiden perus-
tana oleva asiakassuunnitelma tehdién yhteistydssa lapsen ja vanhempien (huoltajien)
tai lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan muun henkilon kanssa (esimerkiksi iso-
diti tai muu sukulainen, jonka luona lapsi on tosiasiallisesti asunut). Tukitoimien to-

teuttamisesta paattad sosiaalityontekija. (Taskinen 2012, s. 69)

Avohuoltoa toteutettaessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijén tai muun las-
tensuojelun tydntekijdn tulee tavata lasta riittdvéan usein henkildkohtaisesti. Heilld on

oikeus tavata lapsi myos ilman huoltajan suostumusta. (Taskinen 2012, s. 70)

Asiakassuunnitelman mukaisesti lastensuojelun avohuollon tukitoimina voidaan jér-
jestdd erilaisia palveluja lapsen ja perheen tukemiseksi. Niiden antamisesta on tehtiva

erillinen péatds. (Taskinen 2012, s. 71)

Avohuollon tukitoimet ovat suhteessa lastensuojelulain 9 luvun tarkoittamaan lapsen
huostaanottoon ensisijaisia ottaen huomioon lastensuojelulaista ilmenevén niin sano-
tun lievimman riittdvén toimenpiteen periaatteen. Avohuollon palvelujen ja tukitoi-
mien ensisijaisuus ei kuitenkaan merkitse sitd, ettei lapsen huostaanottoon voitaisi vi-
littdmasti ryhtya silloin, kun lain tarkoittamat edellytykset sithen ovat olemassa. Avo-
huollon tukitoimien ensisijaisuus ei merkitse my0skain sité, ettd avohuollon tukitoi-
mia tulisi kokeilla ennen lapsen huostaanottoa, vaan huostaanottoon on ryhdyttava vé-
littdmaésti, jos edellytykset sithen ovat olemassa ja lapsen etu sitd vélttdmattd vaatii.

(Rity 2015, s. 314)
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3 TUKIHENKILOTOIMINTA

Tukihenkil6toiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista vapaaehtoistoimintaa lasten
ja nuorten paremman tulevaisuuden puolesta. Toiminta perustuu lastensuojelulakiin
(368§), jonka mukaan lapselle tai nuorelle on tarvittaessa jirjestettiva tukihenkilo tai
tukiperhe. Kunnat ja muutamat lastensuojelujérjestdt organisoivat ja ohjaavat lasten-

suojelun tukihenkil6toimintaa. (Korhonen 2011, s. 9)

Tukihenkil6toiminnan tavoitteena on vaikuttaa myonteisesti lapsen eldmiin, edistdd
lapsen tervettd kasvua ja kehitystd ja ennaltachkiistd vaikeuksia - Tukihenkilon voi
saada lapsi tai nuori, jolla ei syysta tai toisesta ole elaméssédén riittavasti aikuisen tukea
ja lasndoloa. Syitd on moninaisia, ja useimmiten niitd ovat esimerkiksi vanhempien
vaikea eldmaéntilanne tai lapsen omat vaikeudet esimerkiksi koulunkdynnissi tai kave-
risuhteissa. Usein tuettavat henkilot ovat kouluikéisid lapsia tai nuoria, jotka ovat aloit-

telemassa itsendistd eldmii. (Korhonen 2011, s. 9)

Tukisuhde perustuu lapsen tai nuoren sekd hidnen vanhempiensa tukihenkil6n ja las-
tensuojelun sosiaalityontekijan yhteiseen sopimukseen. Osapuolet sopivat yhdessd

myos tukisuhteen tavoitteista ja sisdllostd. (Korhonen 2011, s. 9-10)

Tukihenkil6 sitoutuu olemaan turvallisena aikuisena mukana lapsen eldméssd sovitun
ajan. Hén sitoutuu my0s toimimaan yhdesséd sovitun suunnitelman mukaisesti. Tuki-
henkilon ja tuettavan lapsen vilinen suhde rakentuu pienisté arkisista kohtaamisista:
Ne muodostavat tukisuhteen peruspilarit. Tukihenkilond toimiminen on lapsen rinnalla
kulkemista, yhdessd tekemistd sekéd arjen ilojen ja surujen jakamista. Se on lapsen tu-
kemista tavallisissa arjen asioissa, kuten koulunkdynnissd, harrastuksissa ja ithmissuh-

teissa. (Korhonen 2011, s. 10)

Térked osa tukihenkil6toimintaa on yhteistyd sosiaalityontekijén, lapsen vanhempien
ja mahdollisten muiden lapselle tdrkeiden henkil6iden kanssa. Sosiaalityontekijé saat-
taa tukihenkil6ksi ryhtyvién ja tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren yhteen ja seuraa tu-
kisuhteen kulkua. Han my®os ohjaa ja tukee tukihenkildd tukisuhteen aikana. (Korho-

nen 2011, s. 10)
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Tukihenkil6toiminta saatetaan virheellisesti ndhdd pelkdstddn yhteisind tapaamisina
muutaman kerran viikossa, mutta lastensuojelun tukihenkilond toimiminen on haas-
teellista ja luovaa toimintaa, jossa saa laittaa itsensi likoon. Ei ole olemassa yhti oi-
keaa tapaa olla tukihenkild — jokainen tukihenkild voi tukea lasta omalla tavallaan,
oman eldmidnkokemuksensa tuomien tietojen ja taitojen pohjalta. My0s jokainen tuki-
henkil6suhde on erilainen, mutta sen perusainekset 16ytyvét jokaisesta tukihenkilosuh-

teesta. (Korhonen 2011, s. 10)

Tukihenkil6toimintaan osallistuminen edellyttdd usein taustaorganisaation jérjesti-
mén tukihenkilokurssin kdymistd. Kurssilla késitelldén toiminnan kannalta oleellisia
perusasioita. Kurssin tavoitteena on my0s vahvistaa tukihenkilon identiteettid ja roh-

kaista hdntd luottamaan omiin voimavaroihinsa. (Korhonen 2011, s. 10)

3.1 Tukihenkiloksi hakeminen

Ensisijaisesti lastensuojelun tukihenkil6toimintaa jérjestavit kuntien sosiaalitoimistot.
Kuntien vililld on eroja siind, miten laajasti tukihenkil6toimintaa kédytetddn ja miten
tukihenkil6itd ohjataan ja tuetaan. Paddpiirteittdin tukihenkilotoiminnan kdytinnot ja
toiminnan jarjestelyt ovat kuitenkin samanlaisia kaikissa kunnissa. (Korhonen 2011,

s. 17)

Sosiaalityontekijat huolehtivat tukihenkildiden saatavuudesta ja titen hoitavat uusien
tukihenkildiden rekrytoinnin. He haastattelevat ja valitsevat uudet tukihenkil6t, sekd
vastaavat myo0s yksittédisten tukihenkildiden tyonohjauksesta tukisuhteen aikana. Sosi-
aalityOntekijdt ovat myds niité, jotka tekevit aloitteen koulutuksen, jatkokoulutuksen

ja virkistystoiminnan jérjestamisessi. (Korhonen 2011, s. 17)

Lastensuojelun tukihenkiloksi haetaan yli 18-vuotiaita tasapainoisessa eldméntilan-
teessa olevia ihmisid, joilla on halua ja aikaa toimia lapsien tai nuorien tukena. Tuki-
henkild voi olla mies tai nainen, nuori tai idkés, perheellinen tai yksineldjd. Sosiaali-
toimistoon voi ottaa yhteyttd kuka tahansa henkil6, joka on kiinnostunut tukihenkil6-

toiminnasta ja tukihenkiloksi ryhtymisestd. Useimmissa tapauksissa tukihenkilSt
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kutsutaan henkilokohtaiseen haastatteluun, jossa arvioidaan henkilén soveltuvuutta
tehtédvadn. Keskustelussa sosiaalityontekijan kanssa kdydaan myos 14pi, mitd toiminta

on ja mité asioita tukihenkiloksi aikovalta odotetaan. (Korhonen 2011, s. 17-18)

Térkein edellytys tukihenkiloksi pyrkivalld on, ettd hénelld on aito halu kulkea osan
matkaa tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren rinnalla. Kontaktin luomisessa lapseen tai
nuoreen tarvitaan aitoa ja vilpitontd kiinnostusta sekd kykyé eldytyd toisen tilantee-
seen. Tukihenkilon tulee omata tietynlaista vahvuutta, jotta hidn voi kohdata lapsen
joskus vaikeankin eldmaéntilanteen. Jos tukihenkil6lld itsellddn on eldmissdidn omia
vaikeuksia tai hankala eldméntilanne, hinelld harvoin riittdd voimavaroja toisen tuke-
miseen. Tukihenkiloksi pyrkivéltd toivotaan usein pitkéaikaista sitoutumista, vihin-
tddn vuoden ajaksi, silld luottamussuhteen rakentaminen vie aikaa. Lapsen ja nuoren
kannalta olisi hyvi, jos tukihenkil6 kulkisi hdnen rinnallaan niin kauan, kun hénelld

on tuen tarvetta. (Korhonen 2011, s. 18-19)

Olennainen osa tukihenkil6toimintaa on yhteistyon tekeminen tuettavan, hdnen per-
heensi ja sosiaalityontekijan kanssa. Tukihenkil6ltd edellytetddn valmiutta avoimeen,
tasavertaiseen ja tarvittaessa tiiviiseenkin yhteistyohon. Tukihenkiloksi aikovan on
pohdittava, kuinka paljon hén haluaa kéyttdd aikaa toimintaa. Hanen on pohdittava
myds, miten vaativaan tukisuhteeseen hidn on valmis sitoutumaan. Toiminnassa viih-
tymisen ja jaksamisen kannalta on tdrkedd, ettd tukihenkilo asettaa jo tukisuhteen

alussa hinelle sopivat rajat toiminnalle. (Korhonen 2011, s. 18-19)

3.2 Tukihenkil6toiminnan prosessit

Aloittava tukihenkild voi esittdd toiveita hénelle tuettavaksi valittavasta lapsesta, esi-
merkiksi lapsen sukupuolesta, idstd, kiinnostuksen kohteista tai asuinalueesta. Myos
tuettava ja hidnen vanhempansa voivat esittdd vastaavia toiveita. Esimerkiksi yksin-

huoltajaditi voi toivoa pojalleen miespuolista tukihenkil6a.

Sosiaalityontekijan tehtdvidnd on sovitella tukihenkilon ja tuettavan toiveita yhteen.
Sopivaa tukihenkildd-tuettava — paria valitessa huomioidaan myos tukihenkilon ela-

minkokemus, henkil6kohtaiset ominaisuudet, valmiudet ja toimintaan kiytettéva aika.
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Paatosta ei tarvitse tehda heti, vaan sithen annetaan miettimisaikaa. Molemmat osa-
puolet saavat padtoksensid tueksi oleelliset taustatiedot toisistaan. Tukihenkildn ja tu-
ettavan toiveiden ja ominaisuuksien huomioimisella pyritddn varmistamaan, ettd alka-
vasta tukisuhteesta tulisi mahdollisimman onnistunut ja antoisa. (Korhonen 2011, s.

20)

Kun tukisuhteen aloittamisesta on alustavasti sovittu, jdrjestetddn tapaaminen, johon
osallistuvat tukihenkild, tuettava lapsi, hinen vanhempansa ja sosiaalityontekiji. Ta-
paamisessa tukihenkilo ja tuettava saavat tutustua toisiinsa ja lapsen vanhemmat tuki-

henkil66n. Tutustumiseen on hyva varata riittdvésti aikaa.

Tapaamisessa kdydédédn 1dpi kaikkien osapuolten odotukset ja toiveet toiminnan suh-
teen sekd keskustellaan siitd, miten niitd voi kdytdnnossé toteuttaa. Tukihenkild kertoo
omista mahdollisuuksistaan, esimerkiksi siitd kuinka usein hén voi tavata lasta. Sosi-
aalityontekijé taas kertoo tukihenkilGtoiminnan yleisistd periaatteista ja toimintakédy-

tannoista.

Tapaamisessa keskustellaan my0s tukisuhteen tavoitteista ja sisdllostd. Asetettavien
tavoitteiden on hyvéa olla mahdollisimman realistisia ja kdytdnnonléheisid, kuten yh-
teisen harrastuksen 10ytdminen. Joskus tavoitteiden ja odotusten dédneen sanominen voi
olla tuettavalle ja hdnen vanhemmilleen vaikeaa. Siksi on tirkedd, ettd tapaamisen il-

mapiiri on mahdollisimman vapaamuotoinen. (Korhonen 2011, s. 21)

Tukisuhteen aloittaminen ja tukisuunnitelman tekeminen on tiarkea vaihe. T4ll6in luo-
daan perusta tukihenkilon, tuettavan ja hdnen vanhempiensa véliselle vuorovaikutuk-
selle ja yhteisty6lle. Tunne siité, ettd asioista on sovittu yhdessd, lisdd kaikkien osa-

puolien sitoutumista ja helpottaa yhteistyotd jatkossa. (Korhonen 2011, s. 22)

Tukisuhteen aikana jérjestetdén sdédnnéllisesti, vihintddn kerran vuodessa yhteistapaa-
misia tukihenkildn, tuettavan ja hdnen vanhempiensa kanssa. Tapaamisen koollekut-
sujana toimii yleensa sosiaalityontekijd. Myos tukihenkild, tuettava tai hinen vanhem-
pansa voivat ehdottaa yhteistapaamisen jirjestdmistd sosiaalityontekijille. Tapaami-

sissa arvioidaan tukisuhteen etenemistd, késitellddn tukisuhteessa ilmenneitd pulmia ja
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kerrataan tarvittaessa tukisuhteen pelisdéntdjd. Yhteistapaaminen on jérjestettdavé vii-

meistdén silloin, kun sovitaan tukisuhteen jatkamisesta. (Korhonen 2011, s. 22)

Tukihenkild tapaa tuettavaansa sovitusti yleensa viikon tai kahden viikon vilein. Rii-
tdvin usein ja sdannollisin vidliajoin olevat tapaamiset auttavat luottamussuhteen ke-
hittymisessd. Tutustuminen tapahtuu nopeammin, jos tukisuhteen alussa tapaamisia on
suhteellisen tiiviisti. Myohemmin tapaamisia voidaan harventaa, mutta sdannollisyy-

destd on hyva pitdd kiinni. (Korhonen 2011, s. 22)

Onnistunut tukisuhde edellyttdd, ettd tukihenkild toimii yhteisymmarryksesséd lapsen
vanhempien kanssa, ja ottaa heidén toiveensa ja ajatuksensa huomioon. Kun vanhem-

mat tuntevat tukihenkilon ja luottavat haneen, on lapsenkin helppo tavata tukihenkil 6.

Vanhemmat oppivat luottamaan tukihenkilo6n, kun tukihenkild kertoo riittdvan avoi-
mesti vanhemmille suunnitelmistaan ja ajatuksistaan tapaamisten siséllostd. On tér-
kedd, ettd vanhemmat hyvéksyvit yhteisen toiminnan. Vanhempien on myos tiedettidva
milloin ja missd tapaamiset ovat ja mihin aikaan lapsi tulee kotiin. (Korhonen 2011, s.

23)

3.3 Tukihenkilotoiminnan mallit

Vapaaehtoisella ja ammatillisella auttamisty6lld on samantapaisia periaatteita ja ta-
voitteita. Vapaaehtoistoiminnalla on kuitenkin ominaispiirteitd, jotka erottavat sen sel-
kedsti ammattityOstd: siitd ei saa palkkaa, se tapahtuu vapaa-ajalla ja se on omaeh-
toista. Vapaaehtoistoiminnalla ei voi eiké saa korvata ammattiapua. Sen sijaan vapaa-
ehtoinen auttamisty0 tukee ja tdydentdd sosiaalialan ammatillista ty6td. Vapaaehtois-
tyota tekevilld on asemansa perusteella usein vélittdjin tehtdva apua tarvitsevan ldhi-

piirin ja ammatillisen avun vilissd (Korhonen 2011, s. 9)
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3.3.1 Ammatillinen tukihenkildtoiminta

Ammatillinen tukihenkild on esimerkiksi sosiaali-, terveys-, kasvatus-, opetus-, taide-
, litkkunta-alan tai nuorisotyon ammattilainen, jolla on kokemusta lasten ja nuorten

kanssa tyOskentelystd. (THL, 2022)

Tukihenkilon ja lastensuojelun ammattityontekijan toiminnalla on sama tavoite: lap-
sen tai nuoren parhaaksi toimiminen. Osapuolet ldhestyvét tavoitetta kuitenkin eri né-
kokulmista, ja heilld on my®0s erilaiset toimintatavat. Tukihenkilon ja sosiaalityonteki-
jin toiminnan erojen ymmartdminen auttaa tukihenkil6itd hahmottamaan oman toi-

mintansa mahdollisuuksia ja rajoja seké helpottaa yhteistyotd. (Korhonen 2011, s. 28)

Tuomikanta (2009, s. 21) on viitannut pro gradussaan Sini-Tuulia Lehtisen tekstid,
jossa hin on tutkinut vapaaehtoistoimintaa ja tukihenkil6toimintaa yhtensd sen muo-
tona. ”Tutkimustulostensa pohjalta Lehtinen on pohtinut, miten vapaaehtoisuus ja am-
matillisuus eroavat toisistaan asiakkaan kanssa tyoskenneltdessd ja mitkd ovat niiden
hyvét ja huonot puolet toisiinsa ndhden. Lehtisen mukaan vapaaehtoistoiminnan on
havaittu olevan tuloksellista etenkin psykososiaalisissa ongelmissa. Hian katsoo vapaa-
ehtoistyon tuloksellisuuden perustuvan ammattilaisen ja vapaachtoisen erilaiseen ase-
maan suhteessa autettavaan. Ammatillisessa toiminnassa asiakkaan ja ammattilaisen
vililld séilyy usein jonkinasteinen etdisyys ja toiminnassa pyritddn hyddyntdméén sys-
temaattista tietoa. Ammattilainen tapaa asiakasta tyonséd puolesta, josta hinelle mak-
setaan palkkaa. Ndmé asiat saattavat vaikeuttaa autettavan luottamuksen rakentumi-
sesta auttajaa kohtaan. Lehtisen mukaan ongelmana ammattilaisen ja asiakkaan vili-
sessd suhteen muodostumisessa saattaa toisinaan olla, ettd asiakas epdilee auttajan ole-
van kiinnostunut vain ty9stdén eikd niinkdin asiakkaastaan. Suhteen ja luottamuksen
syntymisessd Lehtinen nékee vapaaehtoistyon hyvina puolena juuri palkattomuuden.
Hianen mukaansa autettavalle saattaa vilittyd tunne, ettd auttaja on kiinnostunut ha-

nestd itsestddn, kun tyontekija ei saa palkkaa tapaamisista.” (Tuomikanta 2009, s. 21)

3.3.2 Vapaaehtoinen tukihenkil6toiminta

Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan ihmisten vapaasta halusta ldhtevdd toimintaa

kanssaihmisten ja elinympdriston hyvéksi. Vapaaehtoistoiminta kytkeytyy ihmisten
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arvomaailmaan, sithen mihin hdn uskoo ja mitd hédn pitdd tarkednd. Lastensuojelun
tukihenkil6toiminta on vapaaehtoistoimintaa, jonka avulla edistetién lasten ja nuorten
hyvinvointia. Siind on kysymys konkreettisesta lapselle tai nuorelle annettavasta tu-
esta, vélittimisesti ja vastuunkannosta. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa ihmisille monen-
laisia mahdollisuuksia toteuttaa itseddn, osallistua ja vaikuttaa. Parhaimmillaan se on
toimintaa, joka innostaa ja josta saa mielekéstd sisdltod elaméan. Suomalaiset osallis-

tuvat vapaaehtoistoimintaan varsin aktiivisesti. (Korhonen 2011, s. 7)

Yhteiskunnan auttamisjéirjestelmi koostuu kolmesta osa-alueesta: julkisesta palve-
luista, vapaaehtoisesta tuesta ja ldhipiirin antamasta avusta. Kun tarvitsemme apua,
kddnnymme yleensd ensiksi meille 1dheisimpien ihmisten puoleen. Yleensd ihmisilld
on ympdrillddn niin sanottu henkilékohtainen verkosto, joka koostuu niista ldheisisté
thmisisté, joihin hinelld on henkil6kohtainen ja ldheinen suhde. Perhe, sukulaiset, ys-
tdvit ja naapurit kantavat vastuuta toisistaan ja tarjoavat apua tarpeen tullen. Julkisilla
sosiaali- ja terveyspalveluilla onkin suuri merkitys yhteiskunnan nykyisessd auttamis-
jarjestelmissd. Thmisten on mahdollisuus hakea ja saada sitd kautta monenlaista am-
matillista apua. My0s vapaachtoistoimintaa jdrjestavét tahot — jarjestot, ryhmaét, yhdis-
tykset ja niissd toimivat ihmiset antavat monenlaista tukea. Auttamismuotona vapaa-
ehtoistoiminta sijoittuu monelta osin julkisten palvelujen ja ihmisten henkilokohtais-
ten verkostojen vilille. Vapaaehtoiset eivét kuulu autettavan luonnolliseen l4hipiiriin,

mutta eivit ole myoskdédn ammattiauttajia. (Korhonen 2011, s. 8)

3.4 Tukihenkildsuhteen péddttyminen

Tukihenkilosuhteen pédttymisestd ei ole virallista kirjallista tietoa, ettd miksi tuki-
suhde pdittyy, mutta toimiessani tukihenkilona olen huomannut, ettd erilaisia syitd on
olemassa. Suurin syy miksi tukisuhde paittyy tukihenkilon ja nuoren valilld on se, ettid
henkildkemiat eivdt kohtaa, motivaatio puuttuu, tapaamiset peruuntuvat tai yhteistyo
ei vain yksinkertaisesti toimi. Tavoitteet eivit tdyty, jos istutaan kotona katselemassa
televisiota tai 1dksyjd tehden. Tukihenkilosuhteessa aina tiytyy muistaa, ettd lapsen
etujen mukaan mennéén, ja ettd mielekdstd tekemistéd 10ytyy. Aina vélilla, ndmé eivit
toteudu. Kun yhteiset tavoitteet eivét tdyty, niin on hyvin hankalaa luoda tukisuhdetta.

Joskus my®0s, kun tukihenkildosuhde pdittyy, voi johtua tiysin ulkopuolisista asioista.
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Esimerkiksi tukisuhde voi pédttyd, jos tukihenkild jaé ditiyslomalle, tai tukihenkilon
eldmantilanne muuttuu, mika estdd toimimasta tukihenkilond. Naissé tapauksissa tuki-
suhteen paittiminen pitdd myos valmistella huolellisesti. Paras tilanne on, kun tuen

tarvetta ei endi tarvita.

Mitd pidempi ja kiintedmpi tukisuhde on ollut, sitd enemmén on syytd varata aikaa
tukisuhteen pédéttimiseen. On myos hyvé jarjestdd vield yhteistapaaminen, jossa mu-
kana ovat sosiaalityontekijd ja tuettavan vanhemmat. Tapaamisessa kdydéén ldpi, mita

tukisuhde on antanut. (Korhonen 2011, s. 24)
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4 TUKIHENKILON VAIHTUMINEN JA TUKIHENKILOSUHTEEN
LUOMINEN

Kun tukihenkild vaihtuu, niin uuden tukisuhteen luominen uuden tukihenkilon kanssa
voi olla nuoren nékdkulmasta haasteellista, mikéli nuori on kiintynyt omaan tukihen-
kiloon. Erindiset syyt johtavat sithen miksi tukihenkild voi vaihtua, mistd kerroin

alemmassa luvussa.

Tukihenkilon vaihdon prosessi on yksinkertainen, mutta laaja omalla tavallaan. Kir-
jallista aineistoa ei prosessista ole, mutta sain kokea mité erilaisia vaiheita tukihenki-
16n vaihdon prosessissa on, kun jédin pois tukihenkilosuhteesta. Kun uusi tukihenkilo
tulee lapsen tai nuoren eldméddn, on hyva tietdd mitd menetelmia tukihenkilo voi kayt-
tdd uuden tukisuhteen luomiseen. Luonnollista on, ettd lapsi tai nuori ei valttimatta

kiinnostu heti uudesta tukihenkildstd, vaan prosessi vie oman aikansa.

4.1 Tukihenkilovaihdon prosessi

Prosessi itsessddn alkaa siitd, kun tukihenkilo jda pois toiminnasta ja ilmoittaa siitd
nuorelle. Vaihtoehtoina oli, ettd méaardtdan uusi tukihenkild tai nuori saa itse valita
muutamasta vaihtoehdosta. Uusi tukihenkilo voi olla samasta organisaatiosta tai va-
paaehtoinen tukihenkild, minka sosiaalitoimisto hyviksyttdd. Usein myds nuori itse

saa vaikuttaa siithen, kenet hén valitsee uudeksi tukihenkil6ksi.

Nuori saa itse my0s paittdd, ettd miten hdn tapaa uudet kandidaatit tukihenkiloksi. Se
on joko niin, ettd nuori tapaa heidit yksitellen perheen ldasni ollessa, tai samassa tilassa.
My®0s pois jddva tukihenkild voi osallistua ndihin tapaamisiin. Tarkeintd on muistaa,
ettd mikéli nuori tapaa tukihenkil6t yksi kerrallaan, hdn saa muutaman péivén aikaa
pohtia, ettd toimiiko henkilokemiat ja miettid itse tapaamista, koska prosessi voi olla
nuorelle stressaavaa, jos nuori on kiintynyt tukihenkiloon, joka on jiimissa pois. Kun
viimeinen tapaaminen on suoritettu, nuorelle annetaan aikaa tehdé pdatos uuden tuki-
henkildn suhteen. Témén jilkeen voi olla niin, ettd nuori valitsee itselleen uuden tuki-
henkildn, mutta pdivianselvdd se ei ole. Kun nuori pohtii asiaa oikeasti, hédn ei véltta-

maéttd valitse viimeisintd vaihtoehtoa, vaan sitd, miten hin ndkee esimerkiksi
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henkilokemioiden kohtaamisessa ja sitd, ettd tdyttyyko yhteiset tavoitteet, mitd suun-
nitellaan? Usein my0s nuori voi pohtia, ettd tekeekd hén vdédran valinnan vai tarvit-
seeko hin tilalle yhtddn ketddn muuta? Téarkeintd on, ettd vaihdosta tulisi tarpeeksi
suoraviivainen ja stressiton, koska nuorelle se voi olla iso kuormitus. Siksi on hyva,

ettd nuori ajattelee ja pohtii itse, mikd on hinelle paras ratkaisu.

Tapaamiset voi nuoren toiveesta tehdd kotona, tai organisaation tiloissa ja tapaamisissa
voi nuoren toiveesta olla paikalla pois jddva tukihenkild. Tukihenkilon tehtdvani on
perehdyttdd ehdokkaat tuleviin tapaamisiin, esimerkiksi kertoa nuoresta tietoa. Mikali
tukihenkilo ei nuoren toiveesta voi osallistua, on perehdytys enemmaén kuin térked.
Tapaamisessa itsessddn, on tirkeintd, ettd keskustelun vetdjané toimii tukihenkilo ja
keskustelussa on tavoitteena nuoren saada ndkemystd uudesta tukihenkilostd ja mita
tavoitteita tulevassa uudessa tukisuhteessa on ja samalla nuori saa ndkemyksen siitd,
miten kemiat kohtaavat. Jos tukihenkil6ehdokas kokee tilanteen jénnittdvina, ei hen-
kilokemiat kohtaa. Tapaamisissa keskustelut pitdé tulla luonnostaan. Jos keskustelun
vetdjdnd ei toimi tukihenkild, niin ehdokkaan tdytyy vetdd keskustelua. Télloin ehdo-
kas saa itse my0s tietoa, ettd nuori on itse halukas valitsemaan ehdokkaan ja onko

yhteisid tavoitteita olemassa?

4.2 Luottamuksellisen tukihenkilosuhteen luominen

Kun tukihenkilésopimus on tehty, ja tukisuhde voidaan aloittaa, niin usein uusi tuki-
henkil6 kohtaa lapsen tai nuoren vastarintaa, erityisesti silloin, jos nuori oli kiintynyt

edelliseen tukihenkil6on. Nuoren on vaikea luottaa uuteen tukihenkiloon.

Tukisuhde on luova matka ja prosessi, jossa on paljon erilaisia vaiheita. Hyvé tuki-
suhde ei pelkkdd harmoniaa vaan sithen kuuluu myds vastoinkdymisid ja esteitd. Jos-
kus tukisuhde tuettavaan lapseen tai nuoreen ei tunnu toimivan. Lapsi saattaa olla vé-
linpitdmaton, torjuva tai dksyileva tukihenkildd kohtaan tai hin saattaa jattad tulematta
sovittuihin tapaamisiin. ”Voi olla, ettd lapsi ei vield uskalla luottaa tukihenkil66n ja
ndyttdd hinelle todellisia tunteitaan. Lapsi voi testata, ettd pysyyko tukihenkild todella

hénen rinnallaan.” (Korhonen 2011, s. 59)



24

4.2.1 Roolit

Tukihenkild toimii tehtdvéssdén aina omana itsendéin. Oman tukemisen ja identiteetin
moninaista sisdltod voi kuitenkin selkeyttdd mielessdédn tarkastelemalla tukihenkilon
toimintaa erilaisten roolien kautta. ”Tukihenkil6 voi olla lapsen kuuntelija, opastaja,
lohduttaja, auttaja, kannustaja, sylissd pitdjd.” Nama roolit ovat kdytossd aina lapsen
tarpeen mukaan. Roolit tuovat esille tukemisen siséltod ja merkitystd lapselle ja nuo-

relle.

Uusi tukihenkil6 voi kédyttidad rooleja, ja ndin luoda hyvé vuorovaikutussuhde lapseen
tai nuoreen. Tukihenkildlle roolit voivat konkretisoida sitd, miten monella eri tavalla
ja keinolla lasta voi tukea. "Mitd enemmaén tukihenkil6lld on kédytossddn erilaisia roo-
leja, sitd joustavampi hidn on. Tukihenkildn roolit kehittyvit vuorovaikutuksessa lap-
seen. Tukisuhteen eri vaiheissa korostuvat eri roolit ja menetelmat.” (Korhonen 2011,

s. 40)

”Roolit ja ammatti-identiteetit kypsyvét kehityksen myo6ta ja ilmestyvit eri tilanteissa,
roolit kdyttdytymistaipumuksina, identiteetit kokemuksena. Jotkut roolit aktivoituvat

kuin itsestddn sopivien vastaroolien vierittdmassé tilanteessa.” (Niemistd 2012, s. 94-

95)

Jokaisen lapsen syvin tarve on tulla hyvéiksytyksi ja rakastetuksi ehdoitta, juuri sellai-
sena kuin hén itse on. Tukisuhteessa tukihenkild voi osoittaa hyviksyntda ja vélittd-
mistd eri tavoin. Hén on vilpittdmasti kiinnostunut lapsesta ja lapsen eldmiin kuulu-
vista asioista, my0s arjessa. Hin suhtautuu empaattisesti lapseen tai nuoreen, huolehtii
lapsen tarpeista, osoittaa ldheisyyttd, kuuntelee, keskustelee ja lohduttaa tarvittaessa.

(Korhonen 2011, s. 40)

Useimmat tuettavat ovat liikkuvaisia ja toiminnallisia kouluik&isid lapsia tai nuoria.
Yhdessd tekeminen on tdlloin luonnollinen tapa viettdd aikaa tuettavan kanssa. Yh-
dessd tekemisessd ei ole kyse lapsen vithdyttdmistd vaan yhdesséolosta. Se voi olla
kotona puuhailua tai ulkoilua. ”Yhdessa voi myos harrastaa tai kdydé elokuvissa, kon-
serteissa, urheilutapahtumissa, teatterissa tai ostoksilla.” Tukihenkild voi auttaa lasta

tai nuorta koulutehtivissé tai opettaa omia taitojaan tai harrastuksiaan. Moni arkiselta
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tuntuva asia on lapselle parasta aikaa, kun sen saa tehdi yhdessd tirkedn aikuisen
kanssa. My®s liikuntaa voi harrastaa. Liikunta antaa lapselle kokemuksia omasta ke-
hosta, purkaa negatiivisia tunteita ja lisad itsetuntoa.” Motoriset taidot vaikuttavat lap-
sen saamaan hyvéksyntdédn kaveripiirissd, erityisesti pojilla. Tukihenkil6 voi kannus-
taa lasta lilkkumaan ja etsid yhdessd lapsen kanssa hénelle sopivan liikuntaharrastuk-

sen.” (Korhonen 2011, s. 42)

”Kun uusi tukihenkil6 luo uutta suhdetta lapsen tai nuoren kanssa, pitdd miettid lapsen
kiinnostuksen kohteet, idn ja kehitystason, elimankokemukset ja omat kiinnostuksen
kohteesi. Pitd4 muistaa, ettd yhdessd tekeminen on molemmista mukavaa. Mielikuvi-
tus on vain rajana. Joskus aktiivinen tekeminen ei kuitenkaan ole itsetarkoitus, vaan
tukisuhteessa on mahdollisuus myo6s kiireettdémiin yhdessédoloon ja keskusteluun.”

(Korhonen 2011, s. 42-43)

4.2.2 Vuorovaikutus

”Tukihenkilon toiminta perustuu tukihenkilon ja tuettavan véliseen vuorovaikutussuh-
teeseen.” Hyvé tukisuhde ei synny itsestddn, vaan sitd pitdéd haluta ja sen eteen on néh-
tdva vaivaa ja aikaa. “Tukihenkil6ll4 on varsinkin tukisuhteen alussa aktiivinen rooli
suhteen luomisessa. Hian on aloitteentekijd tapaamisten jarjestdmisessd ja myos vuo-

rovaikutuksessa. Tukihenkilo pyrkii lampimédin kanssakdymiseen lapsen kanssa.”

(Korhonen 2011, s. 49)

”” Asiakkaan kohtaaminen on inhimillistd vuorovaikutusta, ja sithen kuuluu samanlaisia
vuorovaikutuksen ilmiditd kuin ihmisten kohtaamisiin yleensd. Jokaisella meilld on eri
tapa olla vuorovaikutuksessa, eivitkd vuorovaikutuksessa vaikuta niinkdén yksittiiset
tekemiset tai sanomiset vaan asenne, jolla toisen ithmisen kohtaamme.” (Monkkonen

2018, s. 17)

Ihmisten vélinen vuorovaikutus on luova tapahtuma, jolle ei ole valmista késikirjoi-
tusta luotu. Siithen, millaiseksi tukihenkilon ja tuettavan vilinen vuorovaikutussuhde
muodostuu, vaikuttaa heidén tapaansa kommunikoida ja keskustella ja heidin perus-

luonteensa. Jotkut ovat avoimia, toiset taas pidittyviisid tai estyneitd. “Tukihenkild
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voi tietoisesti omalla asennoitumisellaan ja toiminnallaan edesauttaa hyvin vuorovai-
kutuksen syntymistd. Vuorovaikutuksessa tirkeinti on olla aito ja rehellinen, oma it-

sensd.” (Korhonen 2011, s. 50)

”Joskus tukihenkil6 on ainut aikuinen, jolle lapsi tai nuori kertoo luottamuksellisesti
itsestddn ja mieltddn askarruttavista asioista. Lapset voivat pitdi sisélldédn asioita, joista
kokevat huolta tai hdpedd.” Huolien ja murheiden kertominen helpottaa oloa ja mielt4.
Tukihenkild voi osoittaa arvostusta lapsen tai nuoren silmissd olemalla kiinnostunut
kaikesta, mistd lapsi haluaa puhua. Lapset ovat yksiloitd siind, missd vaiheessa tuki-
suhdetta he ovat valmiita puhumaan asioistaan. ”Joskus voi menna kuukausia tai jopa
vuosia, ennen kuin lapsi on valmis puhumaan sisimpié ajatuksiaan.” Tukihenkilon teh-
tdvanid on kunnioittaa lapsen omia rajoja. Lapsi puhuu, kun on siihen valmis ja luottaa
tulihenkil6on. (Korhonen 2011, s. 41). ”Luottamus ei pddse rakentumaan, ellei osa-
puolille anneta tilaa rakentaa tarinaansa seké tuoda esiin ajatuksiaan ja kokemuksiaan.
Tassd vaiheessa on tirkedd sailyttdd maltti ja olla ottamatta asioihin kantaa.” (Monk-

konen 2018, s. 208)

”Vuorovaikutuksessa lapsen kanssa on hyva kéyttdd yksinkertaista ja selkedd kielta,
jota lapset ymmartivéat.” Vuorovaikutus ei kuitenkaan ole sanallinen laji vaan suurin
osa vuorovaikutuksesta tapahtuu sanattomasti ja ilmeitéd kdyttdmalla. Sanaton viestinta
kertoo enemmaén kuin puhe. ”Siksi on tirkedd, ettd sanaton ja sanallinen viestintd ovat

sopusoinnussa keskendédn.” (Korhonen 2011, s. 50)

“Thmisten vélisessd kohtaamisessa on lukemattomia, hienovaraisia sévyj, silld jokai-
sen eleen, sanan tai teon ymmartii eri tavoin riippuen tilanteen muista tekijoistd. Koh-
taaminen ilmenee siind, miten niemme toiset ihmiset ja edesautamme heidén olemis-
taan maailmassa. Siten sellaiset sanat kuin ”vuorovaikutus”, kohtaaminen”, ’kuunte-
leminen” tai “asiakkaan tarpeet” saattavat toisinaan peittdé alleen kohtaamisen ongel-
mia. Arjen sanastosta voi 10ytyd kohtaamiseen my06s muita, kuvaavampia késitteitd.”

(Monkkonen 2018, s. 207)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tadmidn opinndytetyoni tehtidvinad oli luoda opas luottamuksellisen tukisuhteen raken-
tamiseen, sekd avata tukihenkildtoiminnan eroja vapaachtoisen ja ammatillisen tuki-
henkil6toiminnan vélilld. Tatd opinndytetyotd voi kayttdd sekd tukihenkildt, sosiaa-
lialalla tydskentelevit tai ne, jotka haluavat tietdd mité tukihenkil6toiminta pitda sisil-

laan.

Projekti toteutettiin syksyn 2022 sekd alkukevddn 2023 aikana. Teoreettinen osuus
valmistui vuoden 2022 aikana, ja aineiston analysointi sekd késikirjan konkreettinen

luominen tehtiin alkuvuodesta 2023.

5.1 Produktin tavoite

Produktin tavoitteena on luoda kompakti opas, joka on mahdollisimman kayttdjaysta-
villinen sekd yksinkertainen valaisten valoa luottamukselliseen tukisuhteeseen seki
sen peruspilareihin. Opasta varten tarkasteltiin alan kirjallisuutta seki erilaisia artik-
keleita, jotka esittelevit tukisuhteen térkeyttd sekd minkalaiset tarkeét elementit nou-

sevat pintaan.

Oppaan avulla kayttdja saa mahdollisesti ensimmadisen vilauksen tukihenkilotoimin-
taan ja tukihenkilond toimimiseen. Tdmén vuoksi oppaasta rakennetaan késikirja en-
sisijaisesti tukihenkil6toiminnan aloittelijoille. Produktin tulee oman ammatillisen ko-
kemuksen mukaisesti edustaa juuri kdytinnonldheisyyttd, kayttdjaystivillisyyttd ja

kompaktia tietoa tukihenkilosuhteen luottamuksellisuudesta.

5.1 Toiminnallinen opinndytetyd

Toiminnallinen opinnéytetyd on Airaksisen & Vilkkaan (2003, s. 9-10) mukaan tyo-
eldmaldhtdinen ja kdytdnnonldheinen, kuitenkin toteutettu tutkimuksellisessa asen-
teella. Opinndytetydsséni tuon ammatillisen toiminnan, eli tukihenkildn ja nuoren vé-
listd suhdetta, painostaen samalla mitd tukihenkild voi tehdd luodakseen luottamuksel-

lisen suhteen lapseen tai nuoreen sekd tuomaan esille kiaytdnnonléheisyytté ja se tukee
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my0s ammatillista kasvuani. Yha useampi lapsi tai nuori tarvitsee enemmén nyt aikui-
sen tukea sekd ldsndoloa. Siksi koin, ettd opinnédytetyon aihe on enemmén kuin ajan-
kohtainen, erityisesti koronatilanteen jdlkeen. Haluaisin, ettd téstd opinndytetydstdni

on hydtyé tuleville tukihenkildille.

Idean opinndytetyohoni tuli ensimmaéisen orientoivan harjoittelun aikana, kun herisi
kysymys, minkilainen prosessi on tukihenkilon vaihdossa ja mité uusi tukihenkil6 voi
kdyttdd apunaan luodakseen toimivan ja vuorovaikutteisen suhteen lapseen tai nuo-

reen?

Kaésikirja on luotu hyodyntdmalla digitaalista Flipsnack tydkalua, jonka avulla kayttdja
kykenee luomaan digitaalisen oppaan tai esitteen kidyttden valmiita mallipohjia ja
muokkaamaan siitd haluamansa nékoisen. Valitsin kyseisen tyokalun produktin toteut-
tamiseen, silld Flipsnackin kéytté on yksinkertaista sekd sen avulla oppaasta voi luoda
kiatevin PDF-tiedoston, jonka jakaminen ja tarkasteleminen onnistuu helposti myos

silloin, jos internet yhteytti ei 16ydy. (Flipsnack 2023)

5.3 Tiedonkeruu ja oppaan rakentuminen

Tietoa on opinndytetydssdni kerdtty kdyttden kirjallisuuskatsausta. Tietoperustaa ra-
kentaessa tarkastelin alan kirjallisuutta, esimerkiksi painettuja akateemisia teksteja
sekd nettiartikkeleita, mutta tiedonkeruu oli osittain haastavaa. Alan akateemista kir-
jallisuutta 16ytyy, mutta tietoa tukihenkilosuhteesta jdi uupumaan. Pohdin, mité teo-
reettisessa osiossa haluan tuoda esille aiheeseeni liittyen ja kuinka voin luoda oppaan,
jotta siitd olisi mahdollisimman paljon hyotyé tulevalle tukihenkil6lle. Tiedon keruuta
varten kéytiin kattavia keskusteluja alan ammattilaisten kanssa, sekd oma henkilokoh-

tainen kokemus tukihenkiloni olemisesta oli iso hydty.

Elementit, joita oppaaseen valikoitui, tapahtui tietoa kerddmalld: analysoin 10ytdmé&éni
tietoa sekd ammattilaisten kanssa kiytyjd keskusteluita, ja erottelin tiedon, joka tulee
produktini tavoitteita. Oppaaseen valitsin validia tietoa, joka on tyoni kannalta olen-
naista. Jos kerddméni tieto ei vastannut luottamuksellisen tukihenkildsuhteen tavoit-

teita tai jos tieto oli epdolennaista, jétettiin se oppaan ulkopuolelle. Tyon kannalta
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merkityksettomait kohdat otettiin kokonaan pois. Néin kisikirjan sisillossd sdilyy sen

kompaktius.

Kerityn tiedon ldpikdymisen jdlkeen oppaaseen siséllytettiin alkusanat, tukihenkild-
toiminnasta kerrottiin lyhyesti, kéytiin 1&pi mikd on luottamuksellinen tukihenkil6-
suhde seki luottamuksellisen tukihenkildsuhteen viisi peruspilaria. Késikirjan lopussa

esiteltiin vield loppusanat.

Pyrin 16ytdméén vinkkejd sekd neuvoja, jotka kattavat tukihenkildsuhteen turvallisen
aloituksen sekd sen luottamuksellisen jatkumon. Késikirjassa keskityttiin viiteen pe-
ruspilariin, joiden avulla luottamuksellinen tukihenkilésuhde voidaan saavuttaa:

1. Aika

2. Sitoutuminen ja motivaatio
3. Ennakkoluulottomuus

4. Lasndolo

5.

Oma hyvinvointi

Linkki julkiseen digitaaliseen oppaaseen nimeltddn Luottamuksellisen Tukihenkilo-

suhteen rakenneainekset: https://www.flipsnack.com/67AB9BDD75E/luottamukselli-

sen-tukihenkil-suhteen-rakenneainekset.html



https://www.flipsnack.com/67AB9BDD75E/luottamuksellisen-tukihenkil-suhteen-rakenneainekset.html
https://www.flipsnack.com/67AB9BDD75E/luottamuksellisen-tukihenkil-suhteen-rakenneainekset.html
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnidytetyon aiheeni oli itselleni tiarked, koska tukihenkildtoiminta kiinnostaa itseéni
ja olen tyoskennellyt tukihenkilond. Koin, ettd kun tukihenkilo vaihtuu nuorella, niin
asiasta ei ole kirjallista tietoa, ettd miten prosessi etenee ja miti esimerkiksi uusi tuki-
henkild voisi kéyttdd apunaan, kun luodaan uutta tukisuhdetta nuoreen.

Prosessi oli itselleni haastava, mutta samalla opettavainen ja se kasvatti samalla omaa

ammatti-identiteettiani.

Opinndytetyoni on tehty yhteistydssd Satakunnan Tukihenkil6palveluksen kanssa, ja

heidéin tukensa tdhén tyohon on ollut mahtavaa.

Opinndytety0 syntyi, kun sain ammattilaisten kanssa keskustella, mihin suuntaan tyoni
johtaa. Mietin kyselylomaketta ja olin sitd tuottamassa, mutta perhesyiden ja toiden
takia kirjoitus lykkéédntyi, kun piti laittaa asiat tarkeysjérjestykseen. Kirjoittaessani
opin enemmain vahvuuksistani ja heikkouksistani, esimerkiksi tyoni aikatauluttami-
sesta. Loppujen lopuksi olen tyytyvdinen omaan tuotokseeni ja toivottavasti siitd on

hy6tya muillekin tulevaisuudessa.
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Luottamuksellisen
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Tervetuloa luottamuksellisen
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TukihenkilGtoiminta on aina
ja  tavoitteellista

vapaaehtoistoimintaa lasten ja nuorten

suunnitelmallista

paremman  tulevaisuuden  puolesta
Tukisuhde perustuu lapsen tai nuoren
sek3 ha3nen vanhempiensa tukihenkildn
ja lastensuojelun  sosiaalitydntekijan
yhteiseen

sopimukseen.  Osapuolet

sopivat yhdessd myds tukisuhteen
tavoitteista ja sisallosta.



pe

Tukihenkilon  ja
tuettavan lapsen
vilinen suhde
rakentuu pienista
arkisista
kohtaamisista: Me
muodostavat
tukisuhteen

peruspilarit.
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Tukihenkilénd toimiminen on lapsen rinnalla
kulkemista, yhdess3 tekemistd sek3 arjen ilojen ja
surujen jakamista. Se on lapsen tukemista
tavallisissa arjen asioissa, kuten koulunkdynniss3,
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tuettavan henkikdn elamantilanteeseen.
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tuettavan lapsen tai nuoren tavoitteet sek3 unelmat.
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Luottamuksellinen
tukihenkilgsuhde: 5
tukipilaria

1. ATKA

Varmista, etta sinulta lgytyy aikaa tukisuhteen ylldpitémiseen.
Luottamuksellisen tukisuhteen luominen on aikaavieva
prosessi, jonka kanssa taytyy loytya karsivallisyytta. Tuetun
henkilon luottamuksen voittaminen ei valttamatta synny heti,
vaan se vol viedd paivista kuukausiin tai jopa vuosiin

2. SITOUTUMINEN JA MOTIVAATIO

Kun sitoudut tukihenkildksi lapselle tai nuorelle, on sinun
ymmarrettava mitd tukisuhde vaatii puolin ja toisin: naet
suhteen pitkalld tahtdimelld ja ymmarrat priorisoida
tapaamiset eldméntilanteesi mukaan. Pystyt myds
motivoitumaan joksiseen tapaamiseen niin, ettd siita hyodyt
niin sind kuin tuettava henkildkin

3. ENNAKKOLUULOTTOMUUS

Ennakkoluulottomuus on piirteena tarkes, silla sen avulla
kykenet kohtaamaan tuettavan henkildn omana itsendan. Et
arvostele tal tuomitse tuettavaa lasta tai nuorten hanen
taustojensa tai arvojensa takia.

4. LASNAOLO

Tukihenkilona kuuntelet, kommunikoit ja osoitat
empaattisuutta seka aitoa kiinnostusta. Osallistut yhieiseen
toimintaan ja laitat itsesi likoon poissulkien muut hairictekijat.

5. OMA HYVINVOINTI

Kun pidat omasta hyvinvoinnistasi huolta ja aidosti nautit yhteisestd toiminnasta, pystyt antamaan
tukisuhteelle paljon. Oma eldmantilanne vaikuttaa tukisuhteeseen ja jaksamiseen, jonka vuoksi
voimavarojen yllapitaminen on tarkeaa.




LOPPUSANAT

Tukihenkilotoiminta on kehittyvas
ja kasvavaa toimintaa, sekd on
erityisen  ajankohtainen  aihe
koronatilanteen aiheuttaman
maailmantilanteen myota.
Lapsissa ja  nuorissa  on
tulevaisuus, jonka vuoksi heista

on pidettava huolta.

Toivottavasti tdstd kisikirjasta
on sinulle, wusi tukihenkild, apua,
tukea sekd  hydtyda tuleviin

luottamuksellisiin tukisuhteisiin.
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