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tattelukysymykset jakautuivat kolmeen kategoriaan: riskienhallinta ja operatiiviset
riskit, kestava kehitys ja taloudellinen kestavyys seka ESG ja tulevaisuuden na-
kymat. Tyossa kasitellyt esimerkit rahoitusmaailman riskitapauksista koskivat
Lehman Brothersia, Jerome Kervielia, Danske Bankia ja S-Pankkia.
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riskienhallintaan. Kestavan kehityksen, taloudellisen kestavyyden ja ESG:n
osalta tulee tarkastelua ja toimintaa katsoa tapauskohtaisesti. Kestavan kehityk-
sen teemoista nousi eriavia huomioita, jotka enemman tai vahemman tahtaavat
kestavan kehityksen edistamiseen rahoitustoiminnan kustannuksella. Tulevai-
suuden nakymia ennustettaessa nousi toistuvasti epavarmuus esiin ja useita ky-
symysmerkkeja sille, mita ratkaisuja tulevaisuudessa tullaan esittamaan taloudel-
lisen tilanteen korjaamiseksi.

Johtopaatoksena toimii luotu yhteenveto suositelluista ja valtettavista toimista ra-
hoitustoiminnassa. Yhteenveto tarjoaa apukeinoja niin operatiivisiin riskeihin kuin
taloudelliseen kestavyyteen ja ESG-asioihin.
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The objective of this thesis was to learn about operational risks and financial sus-
tainability in finance sector. The aim was to determine how managing operational
risks and financial sustainability could affect the finance sector and its busi-
nesses. The purpose of the thesis was to create instructions and guidelines for
companies in the financial sector.

The approach used in the thesis was literature review, perception, half-structured
theme interviews and four cases. Three professionals were interviewed during
December 2022 and January 2023. The questionnaire was divided in three cate-
gories: risk management and operational risks, sustainable development and fi-
nancial sustainability, and ESG and future forecast. The cases used were all
known cases in finance.

The results of the interviews showed similarities in the responses but there were
also independent opinions that differed from others. Key findings included oper-
ational risks were predictable and solutions for reliable risk management. Sus-
tainable development and ESG had the most varied responses that are important
to be reviewed on a case-by-case basis. The results provide solutions and ways
to promote sustainable activities. The future is uncertain.

As a conclusion the guidelines are put together providing dos and don’ts regard-
ing operational risks, financial sustainability and ESG.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo sai alkunsa ajankohtaisista maailmaa koskettavista kriiseista,
jotka tuovat mukanaan riskeja liiketoimintaan. Epavakaina aikoina on tarkeaa
keskittya tulevaisuuteen ja sen vuoksi tyossa kasitellaan kestavaa tulevaisuutta
ja riskienhallintaa. Kriisien, kuten koronapandemian, Ukrainan sodan ja inflaation
seuraamuksillakin jarisytetty rahoitustoiminta valikoitui toimialaksi olemassa-
olonsa valttamattdomyyden vuoksi ja nain ollen taloudellinen kestavyys nakokul-
maksi. Riskit on rajattu operatiivisiin riskeihin, silla pelkastaan operatiiviset riskit

kasittavat paljon riskitekijoita.

Tyon tavoitteena on tarkastella rahoitustoimintaa harjoittavien yrityksien operatii-
visia riskeja ja niiden hallintaa seka taloudellista kestavyytta ja naiden toteutumi-
sen tai toteutumattomuuden vaikutuksia. Vaikutuksia tarkastellaan niin yrityksen
kuin yhteiskunnankin nakdkulmasta. Tavoitteena on myos tutkia operatiivisten
riskien vaikutuksia rahoitustoimintaan ja sita, onko niilld vaikutusta taloudelliseen
kestavyyteen. Tavoitellakseen kestavampaa taloutta, tulisi minimoida tappiot ja
velkaantuminen, ja keskittya tasapainoiseen kasvuun luonnonvarat huomioon ot-
taen. Talla tydlla pyritaan I6ytamaan apukeinoja rahoitustoiminnan taloudellisen

kestavyyden vahvistamiseksi seka operatiivisten riskienhallinnan tueksi.

Tarkoituksena on koota tahan opinnaytetyohon luotettavaa tietoa operatiivisten
riskien hallinnasta ja tuoda ilmi seurauksia, joita riskienhallinnan laiminlyonti voi
aiheuttaa rahoitustoiminnassa. Tyon tarkoituksena on myos selkeyttaa kestavan
kehityksen ja taloudellisen kestavyyden roolia rahoitustoiminnassa ja nostaa
esiin konkreettisia toimia sen edistamiseksi. Tutkimustuloksien seka keratyn tie-
don avulla on tarkoitus luoda ohjeita apuvalineeksi operatiivisten riskien hallin-
taan seka taloudellisen kestavyyden vahvistamiseen. Ohjedokumentti toimii joh-

topaatoksena, jossa kiteytyy suositellut seka valtettavat toimenpiteet.

Tutkimusmenetelmina toimii kirjallisuus, havainnointi ja puolistrukturoidut teema-
haastattelut. Tyossa kasitelladn myds esimerkkitapauksia, joita peilataan tyon

teoreettiseen viitekehykseen. Puolistrukturoidut haastattelut toteutettiin joulu-
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kuussa 2022 ja tammikuussa 2023 etayhteyksin. Nimettomana pysyvat haasta-
teltavat ovat opinnaytetyon teemojen asiantuntijoita, joilla on kymmenien vuosien
ajalta kokemusta opinnaytetyon aihealueista. Haastateltavat pysyvat anonyy-
meina ja esiintyvat opinnaytetydssa nimilla Haastateltava 1., Haastateltava 2. ja

Haastateltava 3.

Teoreettinen viitekehys rakentuu riskienhallinnasta, riskien luokittelusta seka
operatiivisista riskeista. Tyossa maaritelladn myos kestava kehitys, ESG, vas-
tuullisuusraportointi, yrityksen ja yhteiskunnan taloudellinen kestavyys seka ta-

loudellinen kestavyys rahoitustoiminnassa.

Tyon nakdkulmaksi ja toimialaksi valikoitunut rahoitustoiminta kasittaa varainhoi-
toa seka pankki-, vakuutus- ja sijoitustoimintaa harjoittavat yritykset ja julkisen
puolen toimijat. Tydssa tarkastellaan myos tavoitteita seka saadoksia ja asetuk-
sia EU- seka YK-tasolla, ja miten ne vaikuttavat rahoitussektorin toimintaan. Ris-
kienhallinta painottuu operatiivisten riskien tarkasteluun, silla itsessaan operatii-

viset riskit kasittavat jo laajan rajauksen riskitekijoita.

Tyossa kasitellaan neljaa rahoitustoiminnassa esiintynytta ja huomiota heratta-
nytta esimerkkitapausta ja pohditaan, minkalaisia vaikutuksia aaritapauksista on
koitunut. Tapauksia tarkastellaan operatiivisten riskien hallinnan nakdkulmasta ja

pohditaan, olisiko seurauksilta voitu valttya tai lieventaa niita.



2 RISKIENHALLINTA RAHOITUSTOIMINNASSA

2.1 Riskit ja riskien luokittelu

Yleisesti ottaen riski kuvaa vaaraa tai uhkaa. Riskilla tarkoitetaan sita, etta edes
ajatuksen tasolla jotain epaedullista voi tapahtua itselle, toiselle henkildlle tai jon-
kun omaisuudelle. (Juvonen ym. 2014, 8.) Koska riski perustuu jonkun epavar-
man tapahtuman todennakoisyyteen, toteutumistodennakaoisyys 0—100 % tarjoaa
katevan matemaattisesti hyoddyllisen mittarin todennakoisyydelle. Todennakoi-
syydet tulevat useimmiten historiallisten tietojen kasittelysta, kuten menneiden
tapahtumien aikajanan ja toteutumisen tiheyden ymmartamisesta. (Walker 2013,
5.) Vaikka riskeja useimmiten kuvataan uhkana, ovat riskit ja riskienhallinta yhta
lailla mahdollisuuksia (Blunden & Thirlwell 2013).

Riskeja voi luokitella usealla tavalla eri lajeihin. Yksi vakiintuneimmista tavoista
on luokitella riskit seuraavasti: strategiset riskit, operatiiviset riskit, taloudelliset

riskit sekd vahinkoriskit. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki 2022.)

2.2 Operatiiviset riskit

Termia operatiivinen riski kaytettiin virallisesti ensimmaisen kerran 1990-luvun
alussa rahoitusalalla, jonka tarkoituksena oli tunnistaa vilpillinen raportointi alalla.
Nykyaan sita voidaan laajemmin kuvailla tavoitteeksi vahentaa tai lieventaa mah-
dollisuutta, etta jotain toiminnassa menisi pieleen, joka ei ole rajoitettu vain rahoi-
tustoimintaan. (Pinto, Magpili & Jaradat 2015.) Riittamattdmat tai toimimattomat
sisaiset prosessit, jarjestelmat ja ihmiset aiheuttavat tapahtumia, joiden seurauk-
sena muodostuu operatiivisia riskeja. Operatiiviset riskit ovat yrityksen toimintoi-
hin liittyvia valittomien tai valillisten vahinkojen riskeja tai haitallisia vaikutuksia
maineelle, jotka voivat koitua virheista tai puutteista yrityksen sisaisissa proses-

seissa. (Suomen Riskienhallintayhdistys.)
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Operatiivisen riskin hallinnassa keskeista on toiminta havaittujen prosessien ja
riskienhallinnan puutteiden ja virheiden korjaamiseksi seka muut riskien rajoitta-
mistoimet kuten henkilostoon liittyvat ja tietotekniset varajarjestelyt seka vakuu-
tusturvasta huolehtiminen (FIVA 8/01.00/2014).

Operatiiviset riskit voidaan jakaa henkil6stosta, ulkoisista tekijoista, sisaisista pro-
sesseista ja jarjestelmista aiheutuviin mahdollisiin menetyksiin. Jaottelusta puut-
tuva maineriski ei ole suoranaisesti riski itsessaan, mutta yleensa seuraus ope-

ratiivisen riskin toteutumisesta. (Blunden & Thirlwell 2013.)

Teorian perusteella voimme todeta, etta operatiiviset riskit sisaltavat niin arkipai-
vaisia uhkia kuin harvinaisempiakin uhkia. Digitalisoituneessa maailmassa
voimme myods olettaa, ettd jarjestelmissa ilmenevat hairidt, jotka keskeyttavat

tyon teon, ovat yleisia.

Voimme pitaa todennakoisena sita, ettd koronapandemia seka Ukrainan sota
ovat laittaneet riskienhallinnan tarkastelun alle ja suunnitelmia sekd muutoksia
taman kaltaisille riskeille on luotu. Nain ollen voimme olettaa, etta riskienhallinta
kehittyy jatkuvasti kohdatessaan uusia riskeja seka todeta, etta riskienhallinta

prosessina ei koskaan ole valmis.

OPERATIIVISET RISKIT

Sisaiset Ulkoiset
Prosessit Jarjestelmat Henkil6std * TyGvoimaakko
¢ Luonnon
katastrofi
* Yrityksen ¢ Jérjestelmien * Petos + Pandemia
prosessit kaatuminen * Virhe » Varkaus
+ Heikko * Tietoturvariskit ¢ Puutteellinen « Uudet lait tai
paatdksen teko ¢ Kyberriskit osaaminen lakimuutokset
* Kyvyttdmyys ¢ Virukset

suunnitteluun
* Kontrollien
puute

KUVIO 1. Operatiivisten riskien luokittelu sisaisiin ja ulkoisiin riskeihin (Wolke
2017, 250).



2.2.1 Henkilosto

Yrityksen sisaisiin riskeihin lukeutuu henkiloston aiheuttamat riskit. Tyontekijan
aiheuttama riski voi olla esimerkiksi petos, inhimillinen virhe tai riittamaton osaa-
minen (Wolke 2017, 250).

Petokseen syyllistytaan joko saadakseen rahaa, omaisuutta tai palveluita. Syy
petokseen voi olla myds maksuvelvollisuuden valttaminen, palvelun haviaminen
tai varmistus henkilokohtaisen tai yrityksen edun toteutumisesta. Useimmat tyon-
tekijat, jotka syyllistyvat petokseen tydnantajaansa kohtaan, eivat ole taparikolli-
sia. Useimmiten he ovat luotettavia tyontekijoita, joilla ei ole rikostaustaa, eivatka
he ajattele toiminnallaan rikkovansa lakia. (Wells 2018, 5.) Petoksen kolmio (ku-

vio 2.) havainnollistaa miksi ihmiset sortuvat petokseen.

=

Tilaisuus toteuttaa
petos jaamatta
kiinni

Perustelu petoksen
oikeuttamisesta

Taloudellinen tai
emotionaalinen paine

toteuttaa petos

KUVIO 2. Petoksen kolmio kuvaa miksi inmiset syyllistyvat petokseen.

Halyttavina huomioina voidaan pitaa muun muassa tyontekijan haluttomuutta ja-
kaa vastuitaan, jatkuvaa tyontekoa ilman lomia seka halua saada paasy ja oi-
keuksia omien vastuualueiden ulkopuolelle (Commonwealth Fraud Prevention
Centre n.d.)
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2.2.2 Ulkoiset tekijat

Operatiivisista riskeista merkittavimpia ovat monesti liiketoiminnan keskeytysris-
kit, jotka voivat olla seurausta mista tahansa ulkoisesta tekijasta, joka aiheuttaa
vajauksen resurssiin. Ulkoinen tekija voi olla esimerkiksi tydvoimalakko, verkko-
yhteyden katkeaminen, tulipalon aiheuttama tuho tai yhteistyokumppanin kon-
kurssi. (lmonen ym. 2022.) Nain ollen ajankohtaiset kriisit kuten koronapandemia
ja Ukrainan sota lukeutuvat myos ulkoisiksi riskeiksi. Pandemiasta johtuvia pitkia
sairaslomia ja karanteeneja voidaan pitaa liiketoiminnan keskeyttajina, kuten
myoOs sodan tuomia toimitusvaikeuksia. Seurauksena Venajan hyokkayksesta
Ukrainaan on toteutunut ulkoisen tekijan tuoma riski ja monien suomalaisten yri-

tyksien toimintaymparistd on heikentynyt (Euro & Talous 2022).

Ulkoisista tekijoista aiheutuvia operatiivisia riskeja ovat myos luonnonkatastrofit,
uudet lait tai lakimuutokset seka ulkoisten henkildiden rikkomukset, kuten varkau-
det (Wolke 2017, 250). Ulkoisista riskeista uudenlaisilla ilmasto- ja ymparistoris-
keilla on vaikutus yritysten toimintaan, yhteiskuntaan ja nain ollen myos globaaliin
talouteen, mika luo tarpeen rahoitusmarkkinoille rahoittaa ympariston kannalta
kestavia hankkeita (Pontinen 2022).

2.2.3 Prosessit

Yrityksen prosesseihin liittyvat riskit voivat olla esimerkiksi epaonnistunut proses-
sijohtaminen tai kehittaminen, heikko paatoksentekoprosessi tai -kyky, kyvytto-
myys suunnitella paatoksia, konkreettisten tavoitteiden asettelu tai paatoksien
toimeenpano seka intressiristiriidoista koituvat epaonnistumiset (llmonen ym.
2022). Prosessiriskeja ovat myos kontrollien puute seka puutteelliset toimintaoh-
jeet (Wolke 2017, 250). Sisaisten prosessien tuomien riskien vaikutusta ja toden-
nakoisyytta pyritadn lieventamaan kontrollien avulla. Riskien toteutumista ei
pysty estamaan, mutta sille on mahdollista luoda sietokyky. (Blunden & Thirlwell
2013.)
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Kirjallisuuden mukaan riskit eivat ole taysin valtettavissa, mutta oikeilla toimilla
niita on mahdollista kontrolloida. Ylla kuvatut prosessiriskit ovat suurin osa lah-
toisin yrityksen johdosta tai paattajista, jolloin riskit ovat seurausta heidan toimin-

nastaan.

Haastateltava 1. kanssa kaydysta haastattelusta nousi esiin huomattava proses-
siriski, jota nimitetaan vaaralliseksi tyoyhdistelmaksi. Vaarallinen tyoyhdistelma
tarkoittaa, etta organisaatiossa yhdella henkilolla on mahdollisuus vieda lapi koko
prosessi tai toimi ilman toisen henkilon hyvaksyntaa. Tasta hyva esimerkki on
maksuliikenteen hoitaminen ja valvomattomat paakayttajatunnukset. Esimer-
kissa mahdollistetaan niin sanottujen valheellisten transaktioiden luominen,
joissa saajaksi voidaan asettaa petoksen tekija, taman sukulainen tai vaikka ve-

roparatiisissa sijaitsevan yrityksen pimeatili.

2.2.4 Jarjestelmat

Tietoturvariskit seka kyberriskit ovat luultavasti olleet operatiivisista riskeista suu-
rin huoli viime vuosina (Chapelle 2019, 193). Traficom on liikenne- ja viestintavi-
raston kyberturvallisuuskeskuksen verkkosivuillaan listannut organisaatioiden
TOP 5 tietoturvauhkaa:

1. Rikollisten pyrkimys rikastua tiedoillasi
Ulkoistetut palvelut, joita hyokkaajat kayttavat lisavaylina
Nakyvyyden puute ja oman ympariston tuntemattomuus

Vakoilijoita houkutteleva ja aktivoiva arvokas tieto

A\

Jokapaivaiset palvelunestohyokkaykset

liImiselvaa on, etta jarjestelmien tuomista riskeista huolimatta niiden kayttdo on
valttamatonta nykypaivan liiketoiminnassa. Riskeja voidaan kuitenkin hallita tie-

toturva- ja tietosuojatoimilla (Traficom 2021).

Rahoitustoiminnassa kasiteltava tieto voi olla arkaluontoista, silla hoidettavana
on ihmisten ja yrityksien varallisuus ja omaisuus. Voimme siis todeta, etta erityi-

sesti rahoitustoiminnassa asiakastiedot ja pankkisalaisuus on sailytettava ja niita
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on vaalittava asiakkaiden turvallisuudenkin vuoksi. Vaikka monet talous- ja vero-
tiedot ovatkin julkisia, on selvaa, etta asiakkaiden tietoja pankkiliiketoiminnassa

tulee varjella poikkeuksetta parhain mahdollisin keinoin.
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3 KESTAVA KEHITYS

3.1 Taloudellinen kestavyys

Talous toimii yhteiskunnan toiminnan ja palveluiden jarjestamisen mahdollista-
jana, jonka vuoksi se on edellytys sosiaaliselle perustalle. Talous kuitenkin kulut-
taa luonnonvaroja ja kuormittaa ymparistoa, joten kestavan kehityksen kannalta
on tarkeaa, ettd minimoidaan talouden toiminnan ymparistohaittavaikutukset.

(Kestavakehitys.fi n.d.)

Taloudellinen kestavyys on laadultaan ja sisalloltaan tasapainoista kasvua, joka
perustuu pitkalla aikavalillda velkaantumisen ja varantojen havittamisen valttami-
seen (Ymparistoministerid n.d.). Taloudellinen kestava kehitys ei ylikuluta tuotan-
nontekijoita ja se huomioi ymparistén kantokyvyn seka tulevat sukupolvet (Kes-

tavan kehityksen edistaminen 2022).

Ottamalla huomioon ylla mainitut seikat, myds yksilét omalla toiminnallaan ja ta-
louden hoidollaan voivat vahvistaa henkilokohtaista talouttaan kestavammaksi

seka kantaa kortensa kekoon yhteiskunnan talouden suhteen.

3.1.1 Yhteiskunnan taloudellinen kestavyys

Ihmiset tarvitsevat hyvinvointiinsa seka arkensa pyarittdamiseen tuotteita ja palve-
luita, joiden tuottamisen tulee olla kestavalla pohjalla. Naita kutsutaan hyodyk-
keiksi, joita tuottavat tuotannontekijat, joita ovat muun muassa luonnonvarat, tyo-
voima seka koneet ja laitteet. (Kestavan kehityksen edistaminen 2022.) Yhteis-
kunnassa taloudellinen kestavyys on nain ollen tarkeaa, jotta myds tulevat suku-
polvet voivat hydédyntaa Suomessa esimerkiksi terveydenhuoltoa ja maksutonta

koulutusjarjestelmaa.

Kestavan kehityksen nakokulmasta talouden jarjestelmassa on tarkeaa, etta sen

toiminta ei johda sosiaalisen tai ekologisen paaoman eli varantojen vahenemi-
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seen. Talouden tulee olla muuntautumiskykyinen ja sopeutuva, joka pystyy kes-
tamaan ja kohtaamaan riskeja ja kriiseja vakaasti ja samalla tuottaa hyvinvointia

ymparistdon kantokyvyn rajoissa. (Kestavan kehityksen edistaminen 2022.)

3.1.2 Taloudellinen kestavyys rahoitustoiminnassa

Pankkien rooli kestavan kehityksen tavoittelussa on valtava, silla pankit toimivat
valittajana taloudessa (Bouma, Jeucken & Klinkers 2017, 25). Rahoitustoiminta
on nain ollen edellytys talouden olemassaololle. Pankit voivat rahoittaa seka lai-
nata rahaa, jonka vuoksi niilla on tarkea vaikutus kansojen taloudelliseen kehi-
tykseen. Kyseinen vaikutus on seka laadullinen ettd maarallinen, koska pankit
voivat vaikuttaa taloudellisen kasvun vauhtiin ja myods suuntaan. (Bouma ym.
2017, 25.)

Pankkitoiminta perustuu yrityksien seka kotitalouksien lyhytaikaisten talletuksien
muuntamiseen pitkaaikaisiksi lainoiksi yrityksille seka kotitalouksille, jotka halua-
vat lainata rahaa kulutukseen tai investointeihin. Pankit tukevat yhteiskunnan
kasvua seka varakkuutta luomalla tyopaikkoja rahoitussektorille, seka tukemalla

kasvua monilla talouden sektoreilla. (Blaafalk 2018.)

Taloudellisesta kestavyydesta rahoitustoiminnassa voidaan puhua myos vih-
reana rahoituksena tai kestavana rahoituksena. Nailla tarkoitetaan rahoitustoi-
mintaa palveluineen ja tuotteineen, joilla pyritdan edistdmaan ymparistotekoja,

kestavaa kehitysta ja kestavaa taloutta (Pontinen 2022).

3.2 ESG ja vastuullisuusraportointi

ESG on lyhenne sanoista Environmental, Social ja Governance, jolla tarkoitetaan
asioita, jotka liittyvat ymparistéon, yhteiskuntavastuuseen ja hallintotapaan (Nor-
dea 2021). 1990-luvulla kestavyyden kuvaus rajattiin useimmiten kolmeen teki-
jaan: inmisiin, planeettaan ja voittoihin. Vuosia myohemmin lyhenne ESG ilmestyi
viitaten ympariston, yhteiskunnan ja hallinnon tekijoiden vaikutuksesta sijoitus-
paatokseen. (Hedstrom 2018.)
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Viime vuosina termida ESG on rinnastettu yhteiskuntavastuulliseen sijoitukseen.
Kuitenkin ESG tulisi nahda ennemminkin runkona riskien hallinnalle yrityksia ar-
vioitaessa, eika pelkkana sijoitusstrategiana. (Bradley 2021.) ESG ei ole enaa
vain kapean markkinaraon sijoitusstrategia, silla nykyaan sidosryhmat kiinnittavat
enemman huomiota yritysten ymparistovaikutuksiin ja sijoittajat ymmartavat, etta
vahva ESG-suorituskyky voi turvata yrityksen menestyksen (Bradley 2021).
ESG:hen liittyvilla tekijoilla voi olla merkittava vaikutus yrityksien ja arvopaperei-
den arvoon. Sidosryhmien tiedottaminen tuloksista liittyen ESG-alueilla toteutet-

tuihin toimiin kertoo raportoivien yrityksien lapinakyvyydesta. (Ziolo 2021.)

Vuonna 2016 hyvaksyttiin kirjanpitolain muutos, joka edellyttaa tietynlaisia yhti-
oita tekemaan ESG-raportointia. Muutos velvoittaa raportointiin porssiyhtioita,
luottolaitoksia ja vakuutusyhtidita, joiden liikevaihto on yli 40 miljoonaa euroa tai
tase yli 20 miljoonaa euroa seka yhtion henkilomaara tilikauden aikana keskimaa-
rin yli 500 henkil6a. Vastuullisuusraportoinnin lainsdadantoé perustuu EU-direktii-
viin NFRD, joka velvoittaa rajatut yhtiot raportoimaan omista toimintatavoistaan
koskien ymparistoa, ihmisoikeuksia, tyontekijoita ja sosiaalisia asioita, seka kor-
ruption ja lahjonnan torjuntaa. (Ty6- ja elinkeinoministerid n.d.) Raportointi auttaa
sijoittajia, kansalaisjarjestoja, kuluttajia, paattajia ja muita sidosryhmia arvioi-
maan suurien yrityksien muun kuin taloudellisen suorituksen ja rohkaisee naita
yrityksia kehittdmaan vastuullisen lahestymistavan liiketoimintaan (European
Commission n.d.). Kuvio 3. esittdd Euroopan komission verkkosivuilla ilmoitetut

NFRD-direktiivin raportoinnissa selvitettavat asiat.

VASTUULLISUUSRAPORTOINTI

P ( \ Hallituksen monimuotoisuus
Ymparistoasiat &
Sosiaaliset asiat ja Korruption ja lahjonnan
tyontekijoiden kohtelu torjunta

Ihmisoikeudet

KUVIO 3. Vastuullisuusraportoinnista laadittu kuvio kertoo raportissa selvitettavat

asiat.
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Vuoden 2023 tammikuun alussa astui voimaan uusi direktiivi, joka vahvistaa ja
paivittaa saannot koskien ymparisto- ja yhteiskuntatietoja, joita yrityksien tulee
raportoida. Taman Corporate Sustainability Reporting Directiven eli CSRD:n
avulla sijoittajat ja muut sidosryhmat paasevat kasiksi tietoihin, joita he tarvitsevat
arvioidakseen ilmastonmuutoksesta ja muista kestavyyskysymyksista aiheutuvia
sijoitusriskeja. Raportointivelvoite koskee noin 50 000 suurta yritysta, joista en-
simmaisten tulee noudattaa uusia saantoja vuonna 2024 seuraavana vuonna jul-
kaistaviin raportteihin. NFRD-direktiivin sdannot ovat voimassa siihen saakka,
kunnes yrityksien tulee alkaa noudattamaan uutta CSRD-direktiivia. (European

Commission n.d.)

3.3 YK:n tavoitteet 2030

YK:n kestavan kehityksen tavoiteohjelma Agenda 2030 pyrkii poistamaan koy-
hyyden seka tahtaa kestavaan kehitykseen, jossa huomioidaan tasavertaisesti
ymparisto, talous seka ihnminen (United Nations Development Programme n.d.).
YK:n kestavan kehityksen tavoitteita on yhteensa 17, joista kaksi on rinnastetta-

vissa taloudelliseen kestavyyteen:

8. Inmisarvoista tyota ja talouskasvua.

9. Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja.

Tavoitteet edistavat kestavaa taloudellista kasvua, korkeampaa tuotantokykya ja
teknologista innovaatiota. Ratkaisuna tahan on yrittajyys ja tyopaikkojen luomi-
nen seka pakkotyon, orjuuden ja inmiskaupan poistaminen. Talouskasvua ja ke-
hitysta edistaa innovaatiot ja infrastruktuuriin sijoittaminen seka teknologinen ke-

hitys. (United Nations Development Programme n.d.)
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IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

i

KUVA 1. Kestavan kehityksen tavoitteet 8 ja 9 (Suomen YK-liitto n.d.).

3.4 A European Green Deal

Green dealin avulla on tarkoitus paasta yli haasteista, jotka uhkaavat Eurooppaa
ja koko maailmaa. Naita haasteita ovat ilmastonmuutos ja ympariston heikkene-
minen, joiden vuoksi Green deal tulee muuntamaan EU:n moderniksi, resurssite-
hokkaaksi ja kilpailukykyiseksi taloudeksi. Tarkoitus on varmistaa nettopaastot-
tdmat kasvihuonekaasut vuoteen 2050 mennessa, resursseista irrallinen talous-
kasvu seka taata, ettd ketdaan ihmista eika paikkaa jateta jalkeen. (European
Commission n.d.) Tama suunnitelma on uusi kasvustrategia, jolla tehdaan EU:n

taloudesta kestava ja luodaan muun muassa kestava teollisuus (ERRIN n.d.)

Jotta asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa, on Euroopan komissio luvannut tuot-
taa vahintaan 1 triljoonan euron edesta kestavia sijoituksia seuraavan vuosikym-
menen aikana. Kestavat rahoitustoimet edistavat Green dealia lisaamalla yksityi-

sen sektorin kestavia hankkeita. (European Commission n.d.)

3.5 EU Taxonomy

Green dealin tavoitteisiin yltdmiseksi on erittain tarkeda ohjata investoinnit kohti
kestavia projekteja ja toimia. Onnistuakseen siina, tarvitaan selked maaritelma
sille, mita tai mika on "kestavaa”. Taman vuoksi on luotu EU Taxonomy. (Euro-

pean Commission n.d.)
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EU Taxonomy on johtava tieteeseen perustuva luokittelujarjestelma, josta odote-
taan tulevan maailmanlaajuinen standardi maarittelemaan, voidaanko taloudel-
lista toimintaa pitda ympariston kannalta kestavana (Sustainanalytics n.d.). EU
Taxonomy ilmoittaa yrityksille, sijoittajille ja paatoksentekijoille maaritelmat talou-
dellisista toimista, joita voidaan pitaa ymparistoystavallisina (European Commis-

sion n.d.).

Taxonomy saately julkaistiin kesakuussa 2020 ja se tuli voimaan kuukautta myo-
hemmin. Saately luo pohjan EU Taxonomylle asettamalla nelja kattavaa ehtoa,
jotka taloudellisen toimen tulee tayttaa ollakseen ymparistollisesti kestava. (Eu-

ropean Commission n.d.)

Kyseinen luokittelujarjestelma on tarpeellinen, joka selkeyttdaa mitka toimet to-
della ovat ymparistoystavallisia. Odotettavissa on, ettd EU Taxonomyn standar-
din avulla rahoitustoiminnassakin olisi helpompi toteuttaa ympariston kannalta
merkittavia kestavia taloudellisia toimia seka poistaa niin sanottua "viherpesua”,

joka toimii vain pinnallisena markkinointikeinona.
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4 ESIMERKKITAPAUKSET

Tassa kappaleessa kasitellaan rahoitusalalla toteutuneita riskitapauksia, jotka
ovat saavuttaneet huomiota. Kyseiset tapaukset ovat valikoituneet kasiteltavaksi

toimialansa eli rahoitustoiminnan seka realisoituneiden riskien vuoksi.

4.1 Lehman Brothers

Lehman Brothersin kaatuminen on luultavasti yksi tunnetuimmista finanssialan
tapauksista. Lehman Brothers tavoitteli yha aggressiivisemmilla kaytannaillaan
markkinaosuutensa ja voittojensa kasvattamista, muun muassa paketoimalla
taattuja asuntolainoja arvopapereiksi. Vuodesta 2006 Iahtien pankin hyokkaava
strategia keskittyikin paaosin liiketiloihin, vivutettuihin lainoihin ja listaamattomiin
yrityksiin, joka lisasi riskia pankille naiden tuotteiden ollessa ei likvideja. Pankin
toimitusjohtaja ei valittanyt kasvaneista riskeista, vaan valitsi luottaa yrityksen yli-
arvioituihin omistuksiin. Nain ollen triljoonat dollarit "katosivat” omistuksien hinto-
jen romahtaessa. Konkurssin aikaan saantelijat eivat vaatineet investointipank-
keja kayttamaan mitaan tiettya hinta-arviointimetodia, ja ilmiselvaa on, etta Leh-

manin metodi hintojen arvioissa oli virheellinen. (Mc Donald, 2016.)

4.2 Jerome Kerviel

Vuonna 2008 Societe Generalin Pariisin yksikdssa tydskennellyt juniori treidaaja
Jerome Kerviel aiheutti toiminnallaan 4,9 miljardin euron tappiot kyseiselle pan-
kille. Vilpillisia keinoja hyédyntanyt ranskalainen treidaaja ei rikkonut luvattomilla
arvopaperikaupoillaan ainoastaan Societe Generalin sisdisia saantdja, vaan
myds Ranskan lakia ja eettisia tapoja. Pankin katkonaisen ja heikon riskienhal-
linnan seka raportointijarjestelman ansiosta Kervielilla oli useita tapoja valtella
paljastumista. (Marthinsen 2018, 259, 269.)
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4.3 Danske Bank

Danske Bankin rahanpesuskandaali on kategoriassaan yksi suurimmista.
Vuonna 2018 Danske kertoi, ettéd vuosien 2007-2015 valilla Viron sivuliikkeen
lapi menneesta 200 miljardista eurosta kateista suuri osa oli epailyttavaa. Katei-
nen oli lahtdisin ainakin Venajalta. (Milne 2022.) Skandaalin riepotteleman pankin
johto kertoi, etteivat he ole kyenneet toimimaan riittavan vastuullisesti, eika on-
nistuneet huolehtimaan velvollisuuksistaan taman tapauksen kohdalla (Brannare
& Kuukkanen 2018). Pankkia syytetaan rahanpesunvastaisen toiminnan laimin-
lyénnista (Danske Bank 2018).

4.4 S-Pankki

Kesalla 2022 ilmenneessa S-Pankin tapauksessa oli kyse hairidsta, jota hyddyn-
nettiin vaarinkaytoksiin. Hairion seurauksena S-Pankin asiakkaat paasivat kirjau-
tumaan toistensa verkkopankkeihin, jonka seurauksena tehtiin luvattomia mak-
suja ja kirjauduttiin kolmannen osapuolen palveluihin verkkopalvelun avulla. Hai-
rio johtui ohjelmistokomponentin virhetoiminnasta, joka ehti vaikuttaa usean kuu-
kauden ajan. (Naveri & Uusitalo 2022.) S-Pankin digitaalisten palveluiden kehit-
tamisesta vastaava johtaja on kertonut, etta palveluiden turvallisuus otetaan erit-
tain vakavasti ja uusia tapoja suojata palvelua kehitetdan jatkuvasti (S-Pankki
2022).

4.5 Johtopaatokset ja pohdinta

Voimme huomata, etta jokaisessa neljassa esimerkkitapauksessa on kyse ope-
ratiivisesta riskista, joka on realisoitunut. Sisaisista prosesseista, henkilostosta ja
jarjestelmista johtuvat ylla kuvatut tapahtumat ovat aiheuttaneet liiketoiminnan
kaatumisen, luottamuksen menetyksen seka mainehaitan — puhumattakaan ta-

loudellisista tappioista.
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Tapauksien vaikutukset ulottuvat yksityishenkiloista yrityksiin seka koko yhteis-
kuntaan. Vaikutuksien keston uskotaan vaihtelevan tapauksien valilla kuukau-
sista jopa vuosiin tai vuosikymmeniin. S-Pankin tapauksessa pankin tiedotteen
mukaan vahingot korvataan heidan toimestansa, ja nain ollen vaikutus hairion

uhrien nakokulmasta korjataan pian.

Aéritapauksetkin selittavat, miksi nykyaan tydnhaussa yleista on tarkastaa haki-
jan taustat kuten rikosrekisteri, kdyda lapi monta haastattelua ja teetattaa hakija
eri testien 1api. Voimme todeta, etta jo pelkalla harkitulla ja hyvin seulotulla rekry-

tointiprosessilla voidaan vaikuttaa henkilostoon ja siita aiheutuviin riskeihin.

Voidaan paatella, etta laadukkaammalla riskienhallinnalla, joka kasittaa sisaisen
tarkastuksen, vaaralliset tydyhdistelmat ja IT- ja jarjestelmariskit, olisi voitu valt-
taa tai jopa estaa kokonaan esimerkkitapauksien syntyminen ja riskien realisoi-
tuminen. Tapaukset tuovat esiin sen, kuinka laaja kasite riskienhallinta on ja min-
kalaisia vaikutuksia voi syntya, kun riskeihin ei olla varauduttu eika aktiivista ris-

kienhallintaa ja valvontaa toteuteta.
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5 TUTKIMUSTULOKSET JA ASIANTUNTIJAHAASTATTELUT

Asiantuntijahaastatteluissa syvennyttiin kolmeen kategoriaan, jotka pohjautuivat
opinnaytetyon viitekehykseen. Seuraavissa kappaleissa kasitellaan haastattelui-
den vastauksia ja niista nousseita yhtenevia seka eriavia asiantuntijoiden huomi-

oita.

5.1 Riskien hallinta ja operatiiviset riskit

Haastatteluista nousi ilmi, ettda todennakodisimpana uhkana operatiivisista ris-
keistd pidetaan ulkoisia riskeja. Ulkoisten tekijoiden tuomia riskeja on maaralli-
sesti paljon ja niita on vaikea ennakoida. Ulkoisia riskeja ovat aiheuttaneet viime
aikoina Ukrainan sota ja koronapandemia, joiden vaikutukset nakyvat myos ra-
hoitustoiminnassa esimerkiksi korkojen nousuna. Tilanteessa, jossa tamankaltai-
set riskit realisoituvat, saattaa toimintaymparistd muuttua radikaalisti, jolloin liike-
toimintaa joudutaan sopeuttamaan merkittavasti ja pahimmassa tapauksessa se
voi paattya konkurssiin. Riskien realisoitumisen vaikutukset nakyvat myos talou-

dessa, silla kulutusta ja investointeja vahennetaan ja luottotappiot kasvavat.

Toimivan riskienhallinnan tarkeiksi tekijoiksi nousi ensinnakin keskeisten riskien
tunnistaminen ja varsinkin niiden riskien, joihin on mahdollista itse vaikuttaa. Ris-
kienhallinnan tulee olla osa sisaista kulttuuria, joka on jalkautettu osaksi jokapai-
vaista tekemista. Sisaisessa toiminnassa nousi esiin myos valvonnan laadun tar-
keys ja kuinka sisaisen valvonnan sisaltda tulisi haastaa ja kehittaa, jotta se vas-

taa muuttuvan toimintaympariston vaatimuksiin.

Nykypaivana sisaiset riskit tunnistetaan hyvin ja niihin varaudutaan etukateen.
Riskialttiita prosesseja suunnitellaan tarkasti ja mahdollistetaan tarvittava rea-
gointivalmius riskin toteutuessa. Haasteena nahdaan jarjestelmariskit, joiden mo-
nimutkaisuus ja yllapitotarve altistaa niita riskeille ja tietoturva-aukoille. Ulkoisiin
riskeihin varaudutaan stressitestein, jatkuvalla toimintaympariston seuraamisella
seka kirjallisella jatkuvuussuunnittelulla, jonka tarkoituksena on varmistaa toimin-

nan jatkuminen poikkeusoloissa.
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Mita tulee rahoitustoiminnan harjoittamiseen, lisaantyneen saantelyn myota toi-
minta on muuttunut ja rajoittunut. Markkinoille on kuitenkin tullut muita rahoituk-
sen tarjoajia kuten pikavippifirmat, joiden toimintaa ei saadella kuten oikeiden
pankkien toimintaa. Naiden riskienhallinnan taso ja taloudelliset vaikutukset ovat

viela jokseenkin tuntemattomia.

Tarkeimpina keinoina tappioiden valttamiseen nahtiin tarkka budjetti- ja padoma-
suunnittelu, stressitestit, kannattavien asiakkuuksien sitouttaminen sek& omien

omistuksien riittava suojaus.

5.1.1 Kestava kehitys ja taloudellinen kestavyys

Rahoitustoiminnan taloudellinen kestavyys yrityksissa turvataan riittavalla paa-
omasuunnittelulla ja taloudellisella puskurilla vastoinkaymisten sietokyvyn var-
mistamiseksi. Taloudellisessa kestavyydessakin noudatetaan lakeja ja saante-
lya, mutta se mita naiden lisaksi tehdaan, on yrityskohtaista ja strategiaan sidot-
tua, kuinka vahvasti palveluita ja tuotteita rakennetaan kestavan kehityksen raa-
meissa. Taloudelliseen kestavyyteen liittyvia vaatimuksia voidaan maaritella
my0s riskienhallinnassa ja niiden tulee olla linjassa liiketoiminnallisten tavoittei-

den kanssa.

Taloudellista kestavyytta edistavaa kasvua tavoitellaan olemalla mukana paa-
omavaltaisilla markkinoilla kuten asunto-, Kiinteistd- ja yritysrahoituksessa ja
edesauttavia kasvutekijoita ovat ymmarrys kohderyhman tarpeista seka kuinka
asiakkaille tuotetaan lisaarvoa. Velkaantumista valtetdaan kassavirtojen enna-
koinnilla ja taseen hallinnalla seka kaytetaan velkavipua sopivissa maarin. Tar-
kea tekija velkaantumisen valttdmisessa on myds huomioida suojautuminen va-

luutta- ja korkomuutoksilta.

Kestavan kehityksen huomioiminen liiketoiminnassa nahdaan erittain tarkeana ja
pinnalla olevana asiana seka jopa kriittisena tekijana yhteistyopaatoksia tehta-
essa. Tama tekija kuitenkin nahdaan myads kuluja lisaavana, mika nakyy tuotteen
tai palvelun hinnassa. Vastuullisuuden huomioimisen hyodyt vaihtelevat niiden
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toteutumisen painoarvon mukaan ja haasteena koko prosessissa on hyotyjen
mittaamisen vaikeus. Vastuullisuuden euromaaraiset kustannukset ovat hel-
pompi arvioida, kun sen tuomat hyédyt. Suuremmassa kuvassa vastuullisista toi-
mista voi mahdollisesti saada myos valtiollista tukea, joka voi alasta riippuen vai-
kuttaa kysyntaan ja tuotantoon. Nain ollen politiikka ja saantely ohjaavat ja vai-

kuttavat yrityksien toimintaan.

Rahoitustoiminnassa tulee ottaa luonnonvarat ja niiden kestava kulutus huomi-
oon vahintaan saantelyn puitteissa. Saantelyn noudattamisen lisaksi yrityksien
tulee maaritella strategiassaan kuinka paljon vastuuta he ovat halukkaita kanta-
maan kestavan kehityksen edistamiseksi. Esimerkkikeinona voidaan pitaa vaik-
kapa rahoituksen hintaa, joka nykypaivana entistd useammin kytketaan vastuul-
lisuuden kehitykseen tarjoamalla luottoja matalammalla korolla asiakkaille, jotka
ovat sitoutuneet omassa toiminnassaan kasvattamaan vastuullisuutta. Toisena
esimerkkina sijoitustoiminta, jossa nakyvyytta annetaan todennetusti vastuullis-
ten organisaatioiden arvopapereille. Organisaation sisaisilla toimilla voidaan
my0s kantaa kortta kekoon esimerkiksi tukemalla etaty6ta, huomioimalla ympa-

ristoystavallisyys tydmatkoissa ja toimitilojen energiankaytolla.

5.1.2 ESG ja tulevaisuuden nakymat

Vastuullisuusraportoinnin ulkopuolelle jaavien toimijoiden tulisi arvioida tahoil-
laan, mitd saavutettavaa tai menetettdvaa ESG-strategioilla on, jonka jalkeen
maaritella mille tasolle ESG-asiat nostetaan omassa toiminnassa. Vastuullisuus-
raportointi on syysta rajattu tietyn kokoisille toimijoille, jolloin ulkopuolelle jaavat
toimijat voivat keskittaa fokuksensa liiketoiminnan kasvattamiseen ja taman saa-
vutettua syventya raportointiin. Raportointivelvoite saattaa kuitenkin syntya muu-
alta, kuten rahoittajilta tai asiakkailta, mutta pienemmille toimijoille siita ei pitaisi
muodostua hallinnollista taakkaa eika heilta vaatia samoja velvollisuuksia, kuin

isommilta toimijoilta.

ESG-tekijoiden huomioimisen tarkeys rahoitustoiminnassa vaihtelee pelkasta riit-

tavasta ymmarryksesta taydelliseen noudattamiseen. Yhdeksi tarkeimmaksi te-
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kijaksi nousi hyva hallintotapa, silla rahoitustoiminta on yhteiskunnan tarkea toi-
mija, ja kohdatessa kriisin, rahoitustoiminnan virheista maksaa nain ollen koko
yhteiskunta. Siksi on tarkeaa, etta hyva hallintotapa on kohdillaan, riskienhallinta

siihen mukaan lukeutuen.

ESG-asioista tiedottaminen markkinoinnissa tuoden esille yrityksen arvoja vai-
kuttaa positiivisesti siihen, minkalaisena yritys nayttaytyy. ESG on paljon esilla,
siitd puhutaan paljon ja sitd kaytetaan markkinoinnissa, mutta todellisuudessa
sen merkitys on viela melko pienta. ESG:ta kaytetdan markkinointikikkana, sita
toteutetaan velvollisuuden vuoksi ja sita noudattamalla valtetaan aktivistien ja jar-
jestdjen puuttuminen toimintaan. ESG-asioista tiedottaminen voi nayttaytya "vi-
herpesuna”, koska sita tehdaan vaarista syista seka raportoinnin tulkinta on viela
tana paivana hankalaa valveutuneellekin henkilolle. Liiallinen ja lapinakyva "vi-

herpesu” saa yrityksen nayttdmaan huonolta, mika sanomattakin on selvaa.

Epavakaa maailman tilanne kohdistaa talouteen isoja epavarmuustekijoita, joka
tekee tulevaisuuden ennustamisesta vaikeaa. Viimeisten vuosikymmenten ai-
kana globaali velkamaara on kasvanut valtavaksi ja siita on seurannut talouskas-
vua, joka on nyt pysahtynyt koronapandemian ja Ukrainan sodan seurauksena.
Kysymysmerkki tulevaisuudessa on, kuinka tama ylivelkaantuminen ratkaistaan,
miten talouden muutokset realisoituvat ihmisten ja yrityksien rahoitustilanteeseen
seka muihin talouden osa-alueisiin ja hallitaanko tulevia luottotappioita? Mita kes-
tavaan rahoitukseen ja taloudelliseen kestavyyteen tulee, paljon on saatu jo ai-
kaan mutta paljon on viela tehtavaa. Aihealue on monimutkainen ja sen sovelta-

minen ja toimeenpano vaatii aikaa ja osaamista.
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6 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatoksena toimii seka haastatteluiden etta kirjallisuuden ja teorian pohjalta
luotu Dos and Don'ts -lista, jota voi pitaa ohjenuorana rahoitustoimintaa harjoit-
taessa. Listaan on koottu operatiivisten riskien, taloudellisen kestavyyden seka

ESG:n osalta suositeltavat ja valtettavat toimet.

DOS AND DON'TS

Operatiiviset riskit

\/ Laadukas sisdinen valvonta X Vaaralliset tyéyhdistelmat

\/ Varautuminen ulkoisiin muutoksiin >< Ylityot ja pitamattomat lomat
\/ Asiantunteva IT-riskien hallinta >< Hidas reagointivalmius

\/ Kannattavien asiakkuuksien hoito ja >< Tietoturva-aukot
sitouttaminen >< Vanhanaikaiset jarjestelmat
\/ Omien portfolioiden suojaus

\/ Liiketoiminnan vakuuttaminen

\/ Kokenut riskienhallintayksikko

\/ Riskienhallinta osana kaikkea tekemista

Taloudellinen kestavyys & ESG

v/ Kohderyhman kestavan kehityksen < Erottautuminen negatiivisesti

vaatimuksien huomiointi kilpailijoista
\/ Sidosryhmien vaatimuksien >< Epaeettiset markkinat ja toimet
huomiointi

. , o < Viherpesu
Vv Kestavan kehityksen tavoitteiden
sitominen strategiaan ja strategian ~ ><_Hallinnollisen taakan

noudattaminen muodostuminen
W Omasta toiminnasta tiedottaminen > Aktivistien ja jarjestSjen
lapinakyvasti, rehellisesti ja avoimesti puuttuminen toimintaan

Suuret ja lisdantyneet kulut

\/ Nakyvyytta vastuullisille toimille ja Lo R
X Hankalasti mitattavat hyoédyt

toimijoille
Vv Saantelyn noudattaminen
\/ Padaomavaltaiset markkinat

v Organisaation siséiset toimet

\/ Taloudellinen puskuri

KUVA 2. Ohjenuorina toimiva Dos and Don’ts rahoitustoimintaan.
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Opinnaytetyossa avoimeksi kysymykseksi jai se, kuinka paljon operatiivisilla ris-
keilla ja taloudellisella kestavyydella on yhteytta toisiinsa. Epaselvaksi jai myos
operatiivisten riskien hallinnan ja kestavan kehityksen vaikutukset toisiinsa.
Haastatteluista nousi esiin huomio, etta riskienhallinnalla voidaan maaritella usei-
den osa-alueiden kuten myds taloudellisen kestavyyden vaatimuksia, mutta sy-

vempia vaikutuksia naiden kahden osa-alueen yhteydesta ei [0ytynyt.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelun alkuperaiset kysymykset

Operatiiviset riskit ja taloudellinen kestivyys rahoitustoiminnassa

Riskienhallinta ja operatiiviset riskit

Operatiiviset riskit kasittdvat henkildston, jarjestelmien, sisdisten prosessien sekd ulkoisten tekijbiden
tuomat riskit.
a. Minkd ndistd koet olevan todenndkgisin riskille altistava tekijd ja miksi?
b.  Mikd olisi tuosta tekijasta mahdollinen aiheutuva riski?
c.  Mikd on vakavin seuraamus liketoiminnalle siitd, ettd tuo mielestasi mahdollinen riski kdy
toteen?

Mitka ovat mielestdsi tarkeimmat tekijat toimivan riskienhallinnan toteutumisessa?

Rahoitustoiminta on kohdannut vuosikymmenten varrella erilaisia riskejd, ja sitd on huojuttanut
huomattavasti esimerkiksi vuoden -08 finanssikriisi. Miten tdnd pdivind varaudutaan

]

Sisdisten prosessien tuomiin riskeihin?

b. Ulkoisiin riskeihin? (esimerkiksi koronapandemia ja Ukrainan sota)

c. Onko rahoitustoiminta muuttunut tai onko teiminnassa tapahtunut vuosien varrella huomattavaa
rohkaistumista tai pdin vastoin lisd@ntynyttd varovaisuutta?

Mitka ovat tarkeimmdit keinot lilketoiminnassa tappioiden vilttdmiseen?

Kestdva kehitys ja taloudellinen kestawyys

10.

Mykypdiving kestivi kehitys on jatkuvasti enemman esilld myds lilketoiminnassa. Milld tavein
rahoitustaimintaa harjoittaessa tulisi huomioida

a. Yrityksen oma taloudellinen kestivyys?

b. Yhteiskunnan taloudellinen kestawys?

[Taloudellinen kestdvyys on tasapainoista kasvua, joka perustuu pitkalls aikavalilla velkaantumisen ja
tappioiden valttamiseen luonnanvarat huomioon ottaen.)

Minkalainen vaikutus kestivan kehityksen ja luonnonvarojen huomisimisella on lilketoimintaan?

Milld tavain rahoitustoiminnassa ja rahoitussektorin yrityksissa voidaan ottaa huomioon luonnonvarat ja
niiden kestava kulutus?

Minkalainen vastuu yrityksilld ja varsinkin rahoitustoiminnalla on mielestasi kestdvan talouden ja kestdvdn
kehityksen huamicimisessa ja sen edistamisessa?

Mitka tarkeimmat tekijat edesauttavat rahoitustoiminnassa
a. lilketoiminnan kasvussa?
b. wvelkaantumisen valttdmisesss?
c. onko riskienhallinnalla yhteytta naihin tarkeimpiin tekijdihin?

Onka riskienhallinnalla vaikutusta taloudelliseen kestavyyteen?

ESG ja tulevaisuuden nakymat

11.

12.

13.

14.

15.

Vastuullisuusraportoinnin lainsdadantd velvoittaa vain rajatut yhtiot tekemdadn ESG-raportointia. Miten
rajauksen ulkopuolelle jddvien yhtididen tulisi suhtautua ja ottaa huomioon ESG-asiat?
{Raportointivelvoite koskee pirssiyhtidita, luottolaitoksia ja vakuutusyhtiditd, joiden likevaihto on yli 40
miljoonaa euroa taitase yli 20 miljponaa euroa sekd yhtidn henkilémiard tilikauden aikana keskim3arin
yli 500 henkiléa.)

Mitka ESG-tekijdt alisivat tarked huomioida erityisesti rahoitustoiminnassa? Miksi?

ESG-asioista tiedottaminen voidaan rinnastaa yrityksen ldpindkywyyteen ja sitd tulisi pitdd niin sanottuna
runkana riskien hallinalle yrityksid arvioitaessa. Mitka ESG tekijat vaikuttavat mielestasi

a. positiivisesti yrityksen arvigintiin?

b. negatiivisesti yrityksen arvigintiin?

Mitd vaikutuksia vallitseva epdvakaa maailman tilanne aiheuttaa markkingille? {Vapaa sana. Nakékulmana
riskienhallinta, liiketoiminta, rahoitustoiminta, taloudellinen kestdvyys tai kestadva kehitys.)

Mitd tulevaisuuden ndkymid on mielestdsi odotettavissa haastattelun teemaan,/teemaihin [riskienhallinta,
kestidvd kehitys ja rahoitustoiminta) liittyen?
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