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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihe ehti vaihtaa useasti muotoaan ennen kuin virallinen muoto ja
aihe tulivat jaddakseen. Kiitos siitd kuuluu Pohjanmaan hankkeen Diana Hakasaa-
relle, joka on aikoinaan tuonut tietoisuuteeni vakivallattoman vuorovaikutuksen
mahdollisuuden. Kiitdn myds haastateltaviani luottamuksesta ja avustaan, jota il-
man en olisi saanut opinnaytetyotani tallaiseksi, kuin se nyt lopulta on. Menetel-
man keksimisestd on jo kulunut vuosia, mutta viela vékivallaton vuorovaikutus-
menetelma ei ole levinnyt laajaan suosioon. Menetelmé&n keksijan, Marshall B.
Rosenbergin toive oli, ettd menetelma olisi kaytéssa vuoteen 2020 mennessa niin

sosiaali- kuin terveysalalankin asiakaspalvelussa ympari maailman.

Tydskentelin viime vuonna 6 kk vankila- ja rikostaustaisten asiakkaiden kanssa.
Moni oli kokenut kovia, ja omasivat halun muutokseen. Kaikilla haastateltavilla on
lyhytaikaisia vankilatuomioita seka heilla on tai on ollut paihdeongelma. Heita yh-
distaéd myds nuori ik& ja rikostausta. Kuitenkin monet lait ja byrokratian hidas muu-
tos jattavat usein nama nuoret aikuiset oman onnensa nojaan. Tulevana sosiono-

mina haluan uskoa muutokseen ja uuden alkuun.

Ty6sséani haluan selvittaa millaista on hyva ja rakentava vuorovaikutus rikostaus-
taisen asiakkaan ja tyontekijan valilla rikostaustaisen nakokulmasta? Millaisena
rikostaustaiset asiakkaat nakevat hyvan aikuissosiaalityontekijan, entd huonon?
Miten vakivallaton kommunikointi (NVC) auttaa sosiaalitydontekijoita rikostaustaisen

asiakkaan kohtaamisessa?

Sosiaalihuollon lainsdadanndn kokonaisuudistus on nyt polttava puheenaihe ja
kaytantoja tavoitellaan muutettavan niin, ettad ne tukisivat ja vahvistaisivat ihmisten

hyvinvointia. Tarkoituksena on kiinnittad huomiota perusoikeuksien toteutumiseen



seka ehkaista sosiaalisten ongelmien syntymista ja lisaantymista asiakaspalveluti-

lanteessa.

"Sosiaalipalvelujen saatavuuden, asiakaslahtoisyyden ja vaikuttavuuden tulisi pa-
rantua ja palveluita tulisi tuottaa nykyistd tehokkaammin. Sosiaalihuollon ja sen
erityispalvelujen seké sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yhteisty6ta tulisi vahvis-
taa. Sosiaalihuoltolakia valmistellaan nyt virkamiestyona lausuntojen seka muun
aineiston pohjalta. Lain on tarkoitus tulla voimaan vuonna 2015. (Karjalainen &
Sarvimaki, [viitattu 26.5.2014].)



2 RIKOSTAUSTAINEN ASIAKAS

Tassa luvussa maarittelen rikostaustaisen asiakkaan seka heidan moniongelmai-
suutensa. Liséksi kayn lapi rikollisuuden maaraa tilastojen pohjalta seka syita rikol-

liseen kayttaytymiseen.

"Rikollinen ihminen on henkild, joka syyllistyy lain ja voimassa olevien
oikeusnormien mukaan rangaistavaan tekoon. ” (Aromaa & Lahtinen
2005,12.)

Suomen vankiloista vapautuu vuosittain 7000 rikostaustaista. Joka kymmenes as-
tuu takaisin vapauteen pelkka muovipussi ja hieman rahaa mukanaan. ( Noste 24)
Kriminaalihuollon tukis&aatiolla on juuri vapautuville vangeille Helsingissa sata tu-
kiasuntoa. Vuonna 2012 uusia asukkaita otettiin kyseiseen asuntolaan vastaan
vain 26. Vankilataustaisten on vaikea paasta jatkamaan tukiasunnoista eteenpain:
rikollinen tausta, velat seka luotto-ongelmat hankaloittavat asunnon etsimista niin
julkisilta kuin yksityisiltdkin vuokra-asunnon tarjoajilta (27). Tuomion jalkeen on
my0s vaikea lyhentda korkoa kasvaneita velkoja. Vankilasta vapautumisen jalkeen
alkaa aikaa voidaan kutsua velkavankeudeksi, silla tydn saaneen rikostaustaisen
suurin osa palkasta menee velkojen maksamiseen. Tama voi saada vapautuneen
turvautumaan harmaan talouden tdihin, tai jopa uusimaan rikoksia. (Mattila 2013,
32)

Suurin osa ihmisista syyllistyy johonkin rikokseen tai rikkomukseen elamansa ai-
kana, jolloin rikos voidaan ndhda enemmankin tyypillisend kuin epéatavallisena
kayttaytymisena. Rikoksiin syyllistyvat useimmiten ne, jotka eivat omaa vahvoja
siteitd yhteiskuntaan, yhteis66n ja niiden arvoihin. Osalle rikollinen elamantapa
tulee osaksi identiteettid, ja he jatkavat aktiivista rikosten tekoa. Nama elaméantapa
tekevat suurimman osan kaikista rikoksista. (Kekki 2012,16) Rikosuran aloitusialla,

sitoutumisella esimerkiksi perheeseen, tyohon, koulutukseen, seka rikollisuuden



asteella ja rikoslajilla, johon yksil6 syyllistyy, on vaikutusta yksilon rikosuran kes-
toon. (Kekki 2012, 22)

Yli 80 prosentilla Suomen vankilasta vapautuvilla rikostaustaisilla on vakava péaih-
deongelma, suurimmalla osalla on my6s persoonallisuushairi6ita seka oppimis- ja
keskittymisvaikeuksia. Joka toinen ei osaa lukea kunnolla, ja joka kolmas on fyysi-
sesti tyokyvytdn. He ovat ty6ttoémid, asunnottomia ja usein korkeasti velkaantunei-
ta. Suomalaisen keskimaaraisen vangin elinikd on 47 vuotta. (Mattila 2013, 27)
Tuula Kekin tekeman tutkimuksen mukaan huumeidenkaytté nayttaa alkavan vas-
ta rikollisen elaméntavan alettua, ei ennen sita. Rikollinen toiminta voidaan nahda
johtuvan yksilon elaméantavasta, jossa rikollinen kayttaytyminen ei ole rangaista-

vaa, kunhan siita ei aiheudu itselle seuraamuksia. (Kekki 2009, 124)

2.1 Rikostaustaisen asiakkaan maarittelya

Suomen laissa on maaritelty sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet. Lain
tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuut-
ta. Asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun asioidessaan sosiaali-
huollossa kokematta minkaanlaista syrjintda. Asiakkaalla laissa tarkoitetaan sosi-
aalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa henkiloa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan eika yksityisyyttddn loukata. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksi-
[6lliset tarpeet seka héanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Asiakkaan tulee olla
selvilla oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seké erilaisista vaihtoehdoista ja niiden
vaikutuksista, jotta h&n ymmartaisi oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa sisallon ja
merkityksen. (L22.9.2000/812.)

Rikoksiin syyllistyvista suurin osa on 15 - 30 -vuotiaita nuoria ja nuoria aikuisia.
Myds rikosten uhreista suuri osa on nuoria. Rikollisuus liittyykin tavalla tai toisella

nuoruuden ohimenevaan ikavaiheeseen vahentyen sitten ikaantymisen myota.
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Rikoksista epaillyista noin viidennes on naisia. Naiset joutuvat kuitenkin rikosten
uhreiksi yhta usein kuin miehet. Alkoholin merkitys on varsinkin vékivaltarikoksissa
suuri. Alkoholin kulutuksella ja alkoholioloilla onkin paljon merkitysta vakivaltari-
kosten ja rattijuopumusrikosten esiintyvyyteen. Myds erilainen syrjaytyminen altis-
taa ihmisia niin rikosten tekemiseen kuin niiden uhriksi joutumiseenkin. Muuten
rikollisuuden maaréaan vaikuttaa rikostilaisuuksien mahdollisuus. (Misté rikollisuus
johtuu? [viitattu 26.5.2014])

Suurin osa rikoksista kasautuu pienelle ryhmalle henkil6itd, jotka kuormittavat
Suomen oikeusjarjestelméé. Sosiaali- ja kriminaalipoliittisissa keskusteluissa on
nostettu vahvasti esiin juuri taparikollisten ryhma. Syrjaytymisen syista seka vaiku-
tuksista on kerétty jo paljon tietoa. Hallituksen sisaisen turvallisuuden ohjelma
maarittaéd syrjaytymisen lisdantymisen tarkeimmaéksi turvallisuuden uhkatekijaksi
tulevaisuudessa. Ohjelman mukaan rikollinen elaméntapa tulee osana koko syr-
jaytymiskehitysta. Rikollista elaméntapaa on vaikea katkaista. Syrjaytymisen es-
taminen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa vahentaa rikosten ja hairididen
maaraa. (Kekki 2012, 3)

2.2 Moniongelmaisuus rikostaustaisilla asiakkailla

Vankilahistorian omaavat asiakkaat ovat useimmilla mittareilla tarkasteltuna mar-
ginalisoituneita ja sosiaalisesti huono-osaisia. Tallaiset asiakkaat ovat usein tyot-
tomia, asunnottomia, alhaisen koulutustason omaavia seka talousvaikeuksista
karsivia. (56) Rakenteellinen huono-osaisuus lisda riskia rikoksen tekemiseen se-
kd uusimiseen. Toisaalta tdma taas heikentaa yksilon taloudellis-sosiaalista ase-
maa. Tall6in puhutaan kasaantuvasta huono-osaisuudesta. (Kivivuori & Linder-
borg, 57)
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Rikostaustaisilla asiakkailla on tyypillistd huono terveydentila ja moniongelmai-
suus. Erityisesti mielenterveyshairididen maaréa rikostaustaisilla on suuri. Valta-
kunnallisen vankien terveydenhuoltotutkimuksen alustavien tulosten mukaan noin
90 prosentille vankilassa olleille voidaan asettaa jokin psykiatrinen diagnoosi. Ylei-
sin sairauksista on paihderiippuvuus, jota esiintyy yhdeksalla kymmenesta vangis-
ta. Paihderiippuvuutta voivat aiheuttaa alkoholi, huumeet tai tietyt keskushermos-
toon vaikuttavat laakkeet, esimerkiksi bentsodiatsepiinit. Lahes joka toisella vangil-
la todetaan paihderiippuvuuden liséksi persoonallisuushairid, ahdistuneisuutta,

masennusta tai muu psyykkinen ongelma. (Vankien terveystila [viitattu 26.5.2012])

Viime aikoina on kiinnitetty huomiota hermostoperaisten ajattelutoimintoihin vaikut-
tavien ns. neurokognitiivisten heikkouksien suureen esiintyvyyteen. Ulkomaisissa
tutkimuksissa vangeilla on todettu runsaasti lapsuudessa alkavaa ylivilkkautta ja
tarkkaavaisuushairiotd (ADHD). Hairibon yhdistetaan aikuisian toistuvaa vakival-
taisuutta. Noin kolmanneksella suomalaisista pitkaaikaisvangeista nayttaisi olevan
ADHD- tausta. Peréati joka toisen vankilataustaisen luku- ja kirjoitustaito on heikko.
Vaikea luku- ja kirjoittamishé&irio on joka kolmannella vangilla. Naiden hairibiden
hoitaminen vahentaé uusintarikollisuutta. Puutteet normaaleissa kansalaistaidois-
sa lahtien kuten luku- ja kirjoitustaidoissa pitaisi korjata koulusta lahtien. (Vankien
terveystilanne [viitattu 18.5.2914.])

Robert Park kehitti 1920- ja 1930- luvulla k&sitteen marginal man. Se viittasi ihmi-
seen, joka joutui elamaan samanaikaisesti kahdessa eri kulttuurissa/ yhteiskun-
nassa. Marginaali voidaan tekemisen kautta luonnehtia tapahtumaksi tai asiaksi,
jonka luokitteleminen on horjuvaa, kahden tai kolmen kategorian rajalla.24 Sen
voidaan ajatella myds symboloivan yhteiskunnan sen hetkistéd suvaitsevaisuus-

kynnysta. (Juhila, Forsberg & Roivanen 2002, 17)
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2.3 Rikollisuus Suomessa - tilastollista materiaalia

Kansainvalisesti vertailtuna Suomen ja muiden Pohjoismaiden rikollisuus on véa-
haisempaa kuin muualla Euroopassa, kun tietolahteena kaytetddn yhteismitallisia
lahteita kuten uhrikyselyja ja likenteen tienvarsitutkimuksia. Suomi sijoittuu vain
henkirikosten osalta lantisen Euroopan rikollisimpien maiden ryhmaan. Taman
rinnalla Suomi on ollut myds itsemurhaluvuissa lantisen Euroopan kérjessa. Suo-
messa on asetettu tavoitteeksi olla Euroopan turvallisin maa vuonna 2015. Rikos-
ten torjumiseksi asetettu valvonta, joka voi olla yksityista, viranomaisvalvontaa tai
l&hiyhteison epévirallista kontrollia, vaikuttaa myds paljon siihen, kuinka paljon
rikoksia tehd&éan. Rikollisuuden viranomaiskontrolloinnilla pyritd&n riittavan korke-
aan kiinnijaamisriskiin, mika vahentaéa halua tehda rikoksia. (Rikollisuus Suomessa
[viitattu 26.5.2014])

Poliisitilastoissa lasketaan paasddnnén mukaan yksittaisia rikoksia, siis tapahtu-
mia. Tilastointiyksikko on rikos, ei rikoksentekija. Rikoslakia vastaan tehtyjen rikos-
ten maara oli vuonna 2003 noin 7,8 kertaa suurempi kuin vuonna 1960, ja lahes
2,5-kertainen vuoteen 1980 verrattuna. (Aromaa & Laitinen 2005,119) Rikoslakia
vastaan tehtyjen rikosten maaran voimakas kasvu on selitettdvissa seka rikostilai-
suuksien etta tapahtuneiden rikosten kasvulla, sekéd ilmoitusalttius on suuresti
kasvanut. Edella mainittujen lisaksi rikosten tilastointi on tullut aiempaa tarkem-

maksi ja tehokkaammaksi. (Aroma & Laitinen 2005, 221)

Poliisin tietoon tuli vuonna 2009 noin 919 000 rikosta. Tilastoiduista rikoksista
enemman kuin puolet on nykyisin liikennerikoksia ja -rikkomuksia. Rikollisuuden
rakenteessa on tapahtunut vuosien mittaan muutoksia. Tietoon tullut vakivalta on
sitd vastoin lisdantynyt. Uusina ja paljon poliisiresursseja vaativina rikostyyppeinéa
ovat 1990-luvulla nousseet esiin talousrikollisuus ja huumausainerikollisuus. Huo-
mattavan rakenteellisen muutoksen on aiheuttanut myoés valtion rajat ylittavan ri-
kollisuuden kasvu seka ylipaataan rikollisuuden kansainvalistyminen. Henkirikok-

sia on ollut vuosittain keskiméaarin 130. Poliisin tietoon tulleista rikoksista omai-
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suusrikoksista suurin osa on varkausrikoksia. (Rikollisuus Suomessa [viitattu
26.5.2014))

2.4 Mista rikollisuus johtuu?

Yksildiden erot rikosalttiudessa johtuvat yksilokohtaisista ja sosiaalisista riskiteki-
joistad sek& naiden vuorovaikutuksesta. Riskitekija lisaa rikoksiin syyllistymisen to-
dennékdisyytta, mutta ei valttamatta johda rikoksiin. Eri riskitekijdiden kasaantumi-
nen samalle yksildlle lisda rikosten tekemisen todennakoisyytta. Esimerkiksi yksilo,
jolla on vahva yksilékohtainen rikosalttius, ei valttamatta syyllisty rikollisuuteen, jos
haneen kohdistuu sosiaalista kontrollia. Tai k&énteisesti: yksilo, johon ei kohdistu
sosiaalista kontrollia, ei valttamatta syyllisty rikoksiin, jos hanen persoonallisuu-
teensa ei altista hanta rikoskayttaytymiseen. (Mista rikollisuus johtuu? [viitattu
26.5.2014))

Ihmismielen perusominaisuudet ja perustavat kayttaytymisalttiudet ovat kehitty-
neet lajinkehityksessa Charles Darwinin (1809- 1882) evoluutioteorian mukaisesti.
Erailla rikoskayttaytymisen yleisilla piirteilla on taustansa naissa lajityypillisissa
alttiuksissa. Tallaisia piirteitd ovat esimerkiksi miesten keskimaarin naisia korke-
ampi rikosalttius, perinteisen rikollisuuden tyypillinen huipentuminen nuoruusiassa
seka eraat vakivallan yleiset motiivit. Rikollisuuden ja sen piirteiden vaihtelu lyhy-
emmalla aikajanteella johtuu kuitenkin muista seikoista. (Rikollisuuden syyt [viitattu
26.5.2014))

Leimaamisteorian mukaan rikollisuuteen kohdistuva sosiaalinen kontrolli lisaa ri-
kosalttiutta kahden mekanismin kautta. Ensinnakin rikosleima vaikuttaa yksilon
identiteettiin siten, ettd rikolliseksi maarittelysta tulee itsensa toteuttava ennustus.
Toiseksi, rikolliseksi (Kivivuori, J. 2008,136) leimaaminen johtaa muiden henkil6i-

den torjuntaan. Nain leimatun on vaikeampaa muodostaa sosiaalisia suhteita nor-
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maaleihin, lainkuuliaisuutta tukeviin instituutioihin kuten tyéhon tai parisuhteeseen.
Leimaamisvaikutus on yksi monista sosiaalipsykologisista mekanismeista, joiden

kautta rankaiseminen voi lisata yksilon rikosalttiutta. (Kivivuori, J. 2008,363)

Yksiloiden valiset erot rikosalttiudessa ovat suhteellisen vakaita lapi elaménkaa-
ren. Tama heijastaa yksildiden persoonallisuuden eroja aggressiivisuudessa, im-
pulsiivisuudessa, itsekontrollissa ja paihdehakuisuudessa. Vakaat yksilokohtaiset
erot johtuvat osin perimésta. "Rikollisuusgeenia” ei ole, vaan vaikutus kanavoituu
yksilon temperamentin kautta ja ilmenee vuorovaikutuksessa ympariston kanssa.
Perima on aktiivisessa vuorovaikutuksessa ympariston kanssa: ihmiset hakeutuvat
ja valikoituvat sosiaalisiin tilanteisiin luonteidensa mukaisesti. Persoonallisuuden
piirteiden liséksi kognitiiviset ongelmat, esimerkiksi oppimisvaikeudet, altistavat
rikosuralle. (Rikollisuuden syyt [viitattu 26.5.2014])

Muiden torjuva suhtautuminen rikostaustaisiin sekd myés oma-aloitteinen hakeu-
tuminen kaltaiseensa seuraan johtaa ryhméaytymiseen ja ndin muodostaa otollisen
pohjan rikolliskayttaytymisen oppimiselle. Asuntopula, kdyhyys ja syrjaytyminen
johtavat myds asunnottomuuteen. Vuosittain 400 asunnotonta vankia vapautuu
pelkastaan Helsingin alueella. Asunnottomuutensa liséksi he karsivat koyhyydes-
ta, velkaantumisesta, tyottomyydesta, paihderiippuvuudesta, yksindisyydesta seka

mielenterveysongelmista. (Jaaskelainen, 1. 2005, 6)
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3 AIKUISSOSIAALITYO

Aikuissosiaalityd on termina tuore ja sen maarittamiseksi on tehty tutkimuksia. Ai-
kuissosiaalitydn luvussa maarittelen itse termid ja sen tavoitteita, sosiaalialan ty6-
menetelmid, aitoa kohtaamista aikuissosiaalityontekijan seka rikostaustaisen asi-

akkaan valilla.

Aikuissosiaalitydssa tyoskennellaan haastavissa elamantilanteissa olevien ihmis-
ten kanssa, jotka usein tarvitsevat viimesijaista toimeentuloturvaa. Aikuissosiaali-
tyon kolme merkittavinta asiakasryhmaa ovat paihteiden kayttajat, tyottomat seka
nuoret asiakkaat. Aikuissosiaalityon tydskentely kohdistuu useimmiten asiakkaan
elamanhallintaan, toimeentuloon, tydttbmyyteen tai paihderiippuvuuteen. Aikuis-
sosiaalityon palveluiden lisaksi asiakkaat tarvitsevat yleisimmin tyévoimapalveluja,
terveyspalveluja, asumispalveluja seka paihdepalveluja. Verkostotyd muiden vi-
ranomaisten ja toimijoiden kanssa kuuluu olennaisena osana aikuissosiaalitytnte-

kijan tyotoimenkuvaan. (Blomberg & Kivipelto 2012, 4.)

Aikuissosiaalitydn kaytetyimpid toimintoja ovat asiakkaan kuunteleminen, empati-
an osoittaminen, suunnitelmien ja paatdsten tekeminen seka asiakkaan kannus-
taminen ja tuki. Myds palveluohjaus ja etuuksista tiedottaminen seka asiakkaan
taloustilanteen kasittely kuuluvat olennaisesti aikuissosiaalitytntekijan tyétapoihin.
(Blomberg & Kivipelto 2012,4) Sosiaalialan edunvalvonta- ja ammattilehti Talenti-
an lehtiartikkeliin (2013,13) haastateltu ylisosiaalineuvos Aulikki Kananoja kannus-
taa tyon kehittgjaksi tyontekijaa itseaan.

"Sosiaalityontekijan eettinen velvollisuus on seurata tyon vaikutuksia
itse, ilman ulkopuolelta tulevia maarayksia. Jos asiakkaan tilanne ei
muutu, tyontekijan on kysyttava itseltaan, miten minun pitaisi muuttaa
tyotapaani.” Edella mainitun Kananoja perustelee silla, ettd kun oman
tyon arviointi ja seuranta lahtevat oman tyéskentelyn kehittamisen tar-
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peesta, pysyvat myds tyohon kohdistuvat vaatimukset omassa hallin-
nassa. Kuitenkin aikuissosiaalityon kokonaisvaltaiseen kehitykseen
tarvitaan myos asiakkaan kokemustietoa ja vahvaa lasnaoloa. Myds
asiakkaan oman itsen kokemus valtaistumisesta on vahvasti lasna
tehtdessa aikuissosiaalityota. Taten siis aikuissosiaalitydta kehittavat
niin tyontekijat kuin asiakkaatkin. (Koskiluoma 2013, 4)

Suomalaista sosiaalityota on kuultu kutsuttavan jarjestelmakeskeiseksi. Sosiaali-
tyon koulutus alkoi 1940- luvulla, jolloin alettiin ensimmaisen kerran kouluttaa kun-
tiin tyontekijoita toteuttamaan sosiaalilainsdadantdéa. Sosiaalityd on uudistunut
usein lainsdadannon ja rakenteen kautta. Naihin lukeutuu A-klinikan kehittyminen
1950- luvulla sekd Marraskuun liike 1960- luvulla. Taman hetkisia kehittamishank-
keita tuottavat osaamiskeskukset, yliopistot, ammattikorkeakoulut, lukuisat hank-
keet (mm. KASTE- hanke) seka projektit. 1990- luvun lama, ihmisten kasvavat
tarpeet ja niukentuneet voimavarat johtivat toimeentulotuen uudelleen organisoin-
tiin, jonka seurauksena sosiaalialalle ilmestyivat kasitteet etuuskasittelija, sosiaa-

liohjaaja seka tehtavarakenteiden tehtiin muutoksia. (Koskiluoma 2013, 13)

Aikuissosiaalitydn keskeisimmat asiakasryhmat ovat ty6ttémat, nuoret, taloudelli-
sissa vaikeuksissa olevat, paihteidenkayttajat seka mielenterveysasiakkaat. Suu-
rimmissa kaupungeissa myds maahanmuuttajat muodostavat tarkean asiakas-
ryhman. Yksittaisilla interventioilla ei useinkaan voida vaikuttaa pitkaaikaisiin ja
syviin ongelmiin, vaan tarvitaan pitkdjanteista sosiaalityota ihmisten arjen elinym-
paristbissa. Aikuissosiaalitydhon kohdistuneissa tutkimuksissa on havaittu, etta
paneutuva ja pitkdjanteinen ty6 edistad asiakkaiden psyykkista ja sosiaalista hy-
vinvointia ja parantaa itsetuntoa. Perhekohtaisessa sosiaalitydssa erityinen huo-
mio on Kiinnitettdva vanhemmuuden tukemiseen ja lasten sosiaalisen turvallisuu-

den varmistamiseen. Blomgren & Kivipelto 2012, 32)

Matalan kynnyksen palvelut, kuten paivakeskukset, jalkautuvat palvelut ja vertais-
tuki ovat edistaneet riippuvuuksien hallintaa, elamén mielekkyytta ja lisdnneet

elamanhallinnan kohentumista. Tavoitteena on luoda, palauttaa ja yllapitéa oma-
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ehtoisen selviytymisen, hyvan elaménlaadun ja elamanhallinnan edellytyksia, eh-
kaista syrjaytymista, tukea asiakkaiden itsenaisia ja myonteisia elaméanvalintoja
seka taysivaltaista yhteiskunnan jasenyytta. Pykdlan 2 momentin mukaan tilan-
teissa, joissa henkilon tarpeisiin vastaaminen edellyttda hanen elamantilanteensa
laaja-alaista kokonaisarviota ja siihen perustuen yhdessa hénen kanssaan toteu-
tettua muutosprosessin suunnittelua, toteuttamista ja seurantaa ongelmien selvit-

tamiseksi. (Sosiaalihuollon lainsdadannon uudistaminen, [viitattu 26.5.2014])

3.1 Aikuissosiaalitydn maarittelya ja tavoitteita

Aikuissosiaalityon tehtava on vahvistaa niiden ihmisten elaméanhallintaa, jotka ovat
tavalla tai toisella joutuneet alistettuun asemaan. Sosiaalityon vaikuttavuus par-
haimmillaan on muutoksen mahdollistamista. Sosiaalityt® puolustaa ja edustaa
asiakastaan. Asiakkaan elamantilanne seka yhteiskuntakriittinen suhtautumistapa
on hyva lahtokohta aikuissosiaalityontekijan tasavertaiselle yhteistyolle. (Karvinen-
Niinikoski ym. 2003, 141)

Sosiaalitydn keskeinen tavoite on auttaa ihmisia l6ytamaan selviytymisen keinoja
sekad voimavaroja erilaisissa elamén ongelma- ja kriisitilanteissa. Sosiaalityon te-
kemisessd on tarked ymmartdd se, mitd on tavanomaisuuden murtuminen, ulko-
puolisuuden tunteminen seké toiseus toisen ihmisen kokemana. Talléin huomion
tulisi kiinnittya onnistuksen taakse ja ohi, eli juurikin marginaaliin. (Juhila, Forsberg
& Roivainen 2002, 107)

Aikuissosiaalityd on asiakkaan neuvontaa, ohjausta ja tukemista arjen haasteissa
ja niista selvitakseen. Naita voivat olla heikko taloudellinen tilanne, tyottomyys tai
elamanhallintaitojen vajavaisuus. Sosiaalityd on tyoskentelya asiakkaan ja hanen
l&hiverkostojen kanssa. Kaiken taman takana on yhteinen tavoite saavuttaa asiak-
kaalle tunne elamanhallinnasta. Aikuissosiaalitytntekijan tydmenetelmana toimivat
asiakkaan tukeminen, neuvonta ja ohjaus, suunnitelman laatiminen, sosiaalinen
tuki sek& neuvonta. (Jokinen & Juhila 2008, 17)
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Yksilokohtainen palveluohjaus ja ongelmanratkaisutyoskentely koetaan olevan
lahelld toisiaan. Ongelmanratkaisumalli kuitenkin toimii sosiaalitydntekijan apuna
palveluohjauksessa. Aikuissosiaalitybn asiakkaan kanssa tydskentelyyn kuuluu
yhteisty0 asiakkaan ihmisten ja toimijoiden kanssa. Sosiaalisen tuen ja avun toimi-
jat verkostoituvat yha enenevissd maarin. Ongelmakeskeisen ratkaisumallin asia-
kaslahtoisyys seka siihen yhdistetty verkostoituminen ja moniammatillisuus toimi-
vat aikuissosiaalitydon pohjana. Asiakkaan voimavarat ja toiveet ovat pohja ongel-
maratkaisukeskeisesséa tyoskentelyssa, jonka tarkoituksena on parantaa syrjayty-
neen asiakkaan tilannetta.(16) Ratkaisukeskeista tydotetta ja auttamisen proses-
simallia ei tulisi ndhd& toistensa vastakohtina. Ratkaisukeskeistd haastattelua voi-
daan kayttdd asiakkaan tilanteen selvittamiseen ja toimintasuunnitelman laatimi-
seen. Aikuissosiaalityon ammattilaisen on myds hyva tiedostaa, ettei auttamisti-
lanne tavallisesti ole tasa-arvoinen asetelma. Hanen tulisi olla tietoinen omasta
vallastaan seka roolistaan. (Sosiaalihuollon lainsdddannén uudistaminen [viitattu
11.4 2014, 16- 17])

3.2 Aito kohtaaminen aikuissosiaalityon asiakastytssa

Aikuissosiaalitydn asiakassuhde perustuu luottamukseen. Asiakassuhteen vas-
tuullisuus on suuri osa aikuissosiaalityontekijan eettisyytta. Luottamuksen raken-
tuminen on paljon kiinni siita, miten sosiaalitydntekija sanoillaan ja tekemisillaan
viestittdd suhtautumistaan asiakkaaseen. Tilannetaju ja herkkyys ovat avainase-
massa luottamuksen syntymiseen. Myds salassapito edistaa luottamuksellisuutta.
(Hamalainen & Vaisanen 2008, 23)

Stressaavissa elamantilanteissa olevat asiakkaat ovat yksi aikuissosiaalitydbn asi-
akkaiden ominaispiirteistd. Parisuhdeongelmat, terveysongelmat, koyhyys seka
asunnottomuus aiheuttavat stressia. Sosiaality6 ja sosiaalihuolto ovat ensisijaisesti

kumppanuussuhteeseen perustuvaa ty6ta, vaikkakin menetelmét ja lakisdateiset
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vaatimukset asettavat omat rajansa tehtavalle tyolle. Asiakassuhde voi olla tuottoi-
sa vain, jos tyontekijalla on taidot, intohimo ty6hon sek& han on emotionaalisesti
alykas. (Howe 2008,181)

Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisella selvittamisella ja ymmartamisella on kes-
keinen merkitys asiakassuhteen vuorovaikutuksellisuuteen. Sosiaalitydn menetel-
mat perustuvat dialogisuuteen, joka voidaan nahda keskinaisena ajatuksenvaihto-
na. (22) Dialogisessa tyborientaatiossa asiakassuhde on tyontekijan ja asiakkaan
ehdoilla tapahtuvaa vuorovaikutusta. Dialogissa omat ajatukset ja olettamukset
voidaan kyseenalaistaa. Vuorovaikutuksellisuus voidaan siis nahda kykyna nahda
ihminen ainutkertaisena yksilona seka toimintoja, jossa uskotaan ja kunnioitetaan
asiakkaan kykya kasvaa ihmisena ja tehda itsendisia paatoksia. (Hamalainen &
Vaisanen 2008, 23)

3.3 Sosiaalialan tydomenetelmia

Sosiaalialan ydintehtavissa tydskentelevien ammattiryhmien koulutusrakenteet ja
opetussuunnitelmat ovat muuttuneet voimakkaasti koko 1990 luvun ajan. Sosiaali-
tyon koulutuksen uudistaminen aloitettiin 1990-lopulla. Uudistusten my6téa sosiaa-
lialan kayttdon on syntynyt runsaasti uutta osaamista, jota kuitenkaan ei ole saatu
taysimaaraisesti kayttoon. Sosiaalityon ylikuormituksen vahentamiseen ja organi-
saatioiden toimivuuden parantamiseen voidaan vaikuttaa kehittamalla tehtavara-
kennetta ja uudistamalla henkiloston mitoitusta niin, etté sosiaalitydn on mahdollis-
ta l0ytaa uutta yhteistyota ja kumppanuutta myds sosiaalialan sisaltd. Sosionomi-
en (AMK) tulo merkitsee sosiaalitbiden jakaantumista sosiaalitydhon ja sosiaalioh-
jaukseen. (Valtaistus [viitattu 19.3.2014])

Sosiaalialan koulutusohjelmat ovat jo melko hyvin vakiintuneet ja niiden selkeytta
sekd kansallista samansuuntaisuutta vahvistaa koulutusverkoston tekema strate-

giatyd. Ammattikorkeakoulutus ja sen tuleva kehitys mahdollistaa sen, ettéa sosiaa-
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litydntekijat voivat tulevaisuudessa keskittyd entistd selkeammin omalla (24) eri-
tyisosaamisensa alueella. Sosiaalialan henkiloston tehtavarakenteen uudistamisel-
le on koulutusjarjestelman uudistaminen luonut hyvét edellytykset. Tydelaméan on
nyt kyettava kayttamaan hyodyksi alan ammatillisen henkiléston osaaminen asia-

kastyon laadun parantamiseen. (Valtaistus [viitattu 19.3.2014])

Sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi annetun valtioneuvoston periaatepaa-
toksen perusteella on annettu sosiaalialan ammatillisen henkiloston kelpoisuus-
vaatimuksista laki, joka tuli voimaan 1.8.2005. Lain pohjalta vaadittiin sosiaalialan
kehittamishankkeessa sosiaalialan henkiloston tehtavarakenne ja mitoitussuosi-
tukset vuonna 2006. Tehtavarakenteen uudistamista edesauttaa sosiaali- ja terve-
ysministerion sekd opetusministerion yhteistydssa kaynnistdmé sosiaalialan ydin-
tehtavissa tarvittavan osaamisen ja erityisosaamisen ennakointihanke, joka koh-

dentuu vuoteen 2015 asti. (Karjalainen & Sarvimaki 2012, 28)

Suomen 1990- luvun laman jalkeen hyvinvointivaltion huolenpitoverkot ovat hei-
kentyneet. Suurin riski palvelujen ulkopuolelle jd&misestd on vaikeimmin paihde-
ongelmaisilla. Heikentymista voidaan todeta myds mielenterveyspalveluiden saa-
tavuudessa. Vaikka psykiatriset hoitopalvelut ovat vahentyneet, yha vaikeimmista
mielenterveydellisistd ongelmista karsivia asiakkaita hoidetaan avohuollossa. 68
Avohuollon palvelut eivat ole vastanneet kasvavaan kysyntaan, ja tyontekoa on
leimannut tiukentunut asiakasvalikointi. Erityisesti asunnottomilla, vankilasta va-
pautuneilla sekéd mielenterveysongelmista karsivilla on ollut vaikeuksia saada pal-
veluja. Myos terveydenhuollon palveluissa sosiaaliekonominen asema on koettu

eduksi heidan valikoidessaan asiakkaitaan. (Juhila 2008, 69)

Sosiaalitybn menetelmat ovat marginaalisuuden paikoissa toisen tiedon, osalli-
suuden, valtaistumisen ja kansalaisyhteiskunnan vahvistaminen. Naiden mene-
telmien avulla pyritd&dn saamaan sosiaalityon asiakkaan &&ni paremmin kuuluvaksi
niin omissa kohtaamisissa kuin yhteiskunnassakin. Kumppanuus ei synny, mikali

toisen osapuolen tieto on jatkuvasti alisteisessa asemassa. Asiakkaan mielipide ja
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kuulluksi tuleminen omissa seka yhteiskuntapoliittisissa seké sita kautta vahvistuja
asiantuntijuus, on vayla taysivaltaiseen kansalaisuuteen. (Juhila, Fosberg & Roi-
vainen 2002,148)
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4 VAKIVALLATON KOMMUNIKOINTI

Vakivallaton kommunikointi on kehitetty yli 30 vuotta siten. Sen kaytté on mahdol-
lista niin tydmenetelmana kuin henkilokohtaisessakin elamassa. Tassa luvussa
maarittelen vakivallatonta vuorovaikutusta, jossa tarpeet ovat ihmisen valtaistami-

sen vélineena.

"Haluan elamaltani myotaelamista: vuorovaikutusta, joka perustuu
molemminpuoliseen sydamesta antamiseen.” Marshall B. Rosenberg

Vakivallaton kommunikointi on menetelméa joka perustuu rehelliseen lasnaoloon,
omien ja muiden tunteiden ja tarpeiden kuulemiseen. (Kulovesi 2003, 16) Malli
opettaa esittamaan selkeitd pyyntdja vaatimatta, ilman syyllisyytta, syyttamista ja
hapeaa tai arvostelua. (Savanne 2003, 1) Englanninkielisesta nimestaan lyhen-
teensd saanut NVC, englanniksi Non Violent Commication (NVC), juontaa juuren-
sa merkittavan rauhan rakentajan, hindulaisen Mahatma Gandhin ndkemykseen
kasittda vakivallattomuus luonnollisena empaattisena tilanamme. Siksi prosessista
kaytetaan myos nimitysta empaattinen eli myotaelava vuorovaikutus. (Davies
2004, 6) Menetelman kehittaja, Marshall Rosenberg on tehnyt vékivallatonta vuo-
rovaikutusta tunnetuksi yli 35 vuoden ajan kymmenissa maissa eri puolella maail-
maa. Vékivallatonta vuorovaikutusta on sovellettu useissa eri paikoissa ja tilan-
teissa yli sadassa israelilaisessa koulussa ja tuhansissa paivakodeissa, Kolumbian
armeijassa, seka Brasilian katulasten kanssa Sao Paolossa. Suomessa mallia on
opetettu vankilaviranomaisille, poliiseille sekéd sairaaloissa ja yrityksissa, yrityksis-
sa ympari maailman, serbialaisessa koulussa uskonnon vaihtoehtona seka intia-

laisten psykoterapeuttien kanssa. (Kulovesi 2003, 3)
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4.1 Vékivallattoman vuorovaikutuksen maarittelya

Vakivallaton vuorovaikutus kiinnittdd huomiota neljaédn alueeseen. Siihen mité ih-
minen havaitsee, tuntee ja tarvitsee, seka siihen mitéa asiakas pyytaa rikastuttaak-
seen elamaamme. NVC- menetelman kayttd ei vaadi, ettd muut ihmiset ovat ha-
lukkaita suhtautumaan yksilobn empaattisesti. Inmisen pysyessa vakivallattomas-
sa vuorovaikutuksessa (rehellisessa itsensa ilmaisemisessa ja empaattisessa vas-
taanottamisessa), muutkin alkavat suhtautua haneen mydétaelavasti. (Davies 2004,
6)

NVC kiinnittéa huomiota kommunikaatioon, jonka avulla ihminen sailyttdad aidon
yhteyden itseensa ja toisiinsa. Menetelmaa voidaan kayttaa niin henkilokohtaisella
kuin poliittisella tasolla. Vakivallattoman kommunikaation avulla annetaan toisen
ihmisen tuntea rauhassa, mita eteen tulee koettamatta parantaa toista tai ratkaista
taman ongelmia. Tasta esimerkkina voi sanoa kuuluksi tulemisen, joka on yksi
tarkeista ihmisen perustarpeista, mutta johon usein ei ihmisella ole valttamatta

kuitenkaan taitoa. (Savanna 2003, 1)

NVC erottaa tarkasti empatian ja sympatian toisistaan. Empatia eli my6taelaminen
on sita, ettd on lasné ja kuuntelee toista keskittymalla tamén tunteisiin ja tarpeisiin
rippumatta siité, mita sanavalintoja toinen tekee tai mita tunteita se itsessa stimu-
loi. Empatia on kykya asettua toisen asemaan menettamattad mukaan toiseen tun-
teisiin. Siihen tarvitaan lasnédoloa, kuulluksi tulemista, yhteyttd itseensa ja toiseen,
ymmarretyksi tulemista, hyvaksytyksi tulemista sellaisena kuin on, sekd rauhaa
etta tilaa. (Davies 2004,6)

Empaattisen yhteyden rakentamiseen tarvitaan asenne, jonka avulla olemme yhtéa
kiinnostuneita toisten tarpeista kuin omistamme. Ala koskaan kuule vain sita, mita

joku ajattelee — kuule, mitk& tunteet ja tarpeet ilmenevat hanessa juuri nyt. Se
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edellyttaa lasnaolon taitoa hetki hetkeltd yha uudelleen. Jokainen tuntee ja tarvit-
see jotain koko ajan. (Davies 2003, 18)

NVC: n on kehittdnyt Suomessakin vuosittain vieraileva psykologian tohtori Mar-
shall B. Rosenberg yli 35- vuotta sitten. Han eli itse vékivaltaisessa ymparistdssa
nuorena ja kokosi mallin tarkkailemalla ihmisi&, jotka vaikeissakin tilanteissa kyke-
nivat sailyméaan empaattisena. (Savanna 2003, 26) Rosenberg tyoskenteli myos
auttamissuhteita tutkivan professori Carl Rogersin kanssa. Rosenbergin mukaan
juuri Rogersin tutkimustulokset ovat avainasemassa NVC- prosessin kehittymises-
sé. (Savanna 2003, 27)

Suomessa vakivallattoman vuorovaikutuksen prosessista tietoa levittaa ja opettaa
vuonna 1998 perustettu Nonviolent Communications in Finland ry. Savanna Con-
nexXtions: in perustaja ja NVC- kouluttaja on Hanna Savanne. Savanne kertoo an-

tamassaan lehtihaastattelussaan Rosenbergista seuraavasti:

"Rosenberg kuvaa eri tavalla kommunikaatiotamme. Han on nimennyt
ne kirahvi- ja sakaalikieleksi. Kirahvikieli on tunteiden ja tarpeiden
ymmartamista ja kuuntelemista. Se edistaa yhteyttd, ymmarrysta ja
myo6tatuntoa. Sakaali kieli puolestaan on hyokkaamista ja puolustau-
tumista, itsen tai toisen syyttamista ja tuomitsemista. Sitd kayttamalla
yhteys itseen ja muihin katkeaa, ja on hyvin todennéakdista, etta henki-
|6 on sen johdosta vihainen, katkera, syyllisyydentuskainen tai masen-
tunut. Kaikkien meidan siséalla asuvat seka sakaali etta kirahvi, mutta
mitd enemman opimme kirahvikielen kayttoa, sitd helpommaksi ela-
mamme tulee.” (Davies 2007, 16)

4.2 Tarpeet tunteiden takana

Vakivallattomassa kommunikaatiossa ihmisten tarpeet nahdaan universaaleina,

tarkoittaen etta kaikilla ihmisilla on samat tarpeet. Vakivallattomassa kommuni-
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koinnissa on samat tarpeet kuin Maslowin tarvehierarkiassa, poiketen kuitenkin
siing, ettd menetelma ei maarittele tarpeita hierarkkisesti vaan tarpeet ovat sa-
manarvoisia. Elamaa yllapitavat tarpeet ovat ilma, vesi, ravinto ja suoja. Naiden
lisdksi tarpeisiin kuuluu seka sureminen etta iloitseminen, kiintymys ja rakkaus,
autonomia, rehellisyys, oikeudenmukaisuus, elamén tarkoitus seka elaman tarkoi-
tuksen hakeminen ja toisten hyvinvoinnin edistaminen. Mikali naista tarpeista yksi-

kin on tyydyttymattd, ihminen ei yleensa voi hyvin. (Davies 2003, 1)

Toisiin kohdistamamme arvostelut kertovat omista toteuttamattomista tarpeistam-
me. Toisten arvosteleminen, tulkitseminen ja vikojen maarittely voidaan nahda
vieraantuneina ilmaisuina omista tarpeistamme. Jos ilmaisemme epasuorasti, voi
keskustelun toinen osapuoli kokea sen arvosteluna. Tall6in he helposti hyokkaavat
tai puolustautuvat. Mitd suoremmin ilmaisemme tunteemme, sitd enemman tu-
lemme itse kuulluiksi ja ymmarretyiksi. (59) Mikéli emme tieda tai arvosta tarpei-
tamme, emme voi olettaa muidenkaan sitd tekevéan.(60) Pyyntdjen esittdminen
selkealla ja myonteisella tekojen kielella kertoo toiselle, mitd me todella haluamme

ja tarvitsemme. (Rosenberg 1998, 66)

Tarpeet ovat myods henkilokohtaisia. Vain yksilo itse tietda, mika hanen tarpeistaan
ei ole tyydyttynyt, ja siksi vain yksilo itse voi tietdd, mika strategia tyydyttaisi tar-
peemme. (Mieli. 2003, 1) Menetelma ei kuitenkaan kohdista huomiota pelkéastaan
kielenkayttoon tai tapaan puhua. Menetelméssa voi ilmaista tietoisuutta ja tarkoi-
tusta hiljaisuudella, lasna olemisella, seka kiinnittamalla huomiota kasvojen ilmei-

siin ja kehon kieleen. (Rosenberg 1998, 21)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tarkoitus on selvittdd, millaisena rikostaustaiset asiakkaat nakevat
hyvan aikuissosiaalitydn tyontekijan. Aikuissosiaalityontekija tyoskentelee syrjay-
tyneiden ja syrjaytymisen uhan alla olevien parissa. Aito kohtaaminen on silloin
keskidssa. Rikostaustaiset ovat moniongelmaisia ja my6s tdman takia haasteelli-
sia asiakkaita. Aikuissosiaalitydn kehittyminen on edellytys paremmalle palvelulle

tydskennellessa marginalisoituneiden parissa.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

— Millaista on hyva ja rakentava vuorovaikutus rikostaustaisen asiakkaan ja
tyontekijan valilla rikostaustaisen nakdkulmasta?

— Millaisena rikostaustaiset asiakkaat nakevét hyvan aikuissosiaalityonteki-
jan, entéa huonon?

— Millainen rikostaustainen on asiakkaana omasta seké asiantuntijan mie-
lesta?

— Miten vakivallaton kommunikointi (NVC) auttaa sosiaalitydntekijoita rikos-

taustaisen asiakkaan kohtaamisessa?

5.2Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelméni on laadullinen eli kvalitatiivinen. Laadullinen tutkimusmene-
telma& perustuu usein tutkijan omien huomioiden ja kokemusten kautta herannee-

seen kiinnostukseen tutkittavaa aihetta kohtaan. Laadullisessa tutkimusmenetel-
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massa aihe aloitetaan ilman etukdteen muodostettua kasitysta tai ideaa, tuloksen
annetaan muodostua haastateltavien kokemuksista. (Alston & Bowles 2003, 9)
Suomalainen laadullinen tutkimus ndhdéan pehmeana, ymmartavana seka tulkin-

nallisena tutkimusmenetelméana. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 11)

Tutkimukseni haastattelut tein teemahaastatteluna eli puolikonstruktoitua haastat-
telua. Teemahaastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja asioista, heidan asioille
antamiaan merkityksid seka merkitysten syntymistda vuorovaikutuksessa. Siina
pyritddn myos loytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimusten tutkimustehtavan
mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75) Teemahaastattelu on lomake- ja avoi-
men haastattelun erdanlainen valimuoto. Teemahaastattelulle olennaista on, etta
tutkittava aihe on tiedossa, kysymysten tarkka muoto ja jarjestys eivat ole oleelli-

sia. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 203)

Tutkimukseni aluksi paatin aiheeni, joka rajautui rikostaustaisiin asiakkaisiin seka
heidan kokemuksiinsa aikuissosiaalitydossa. Tyodskennellessani rikostaustaisten
kanssa pystyi ndkem&an monia epékohtia heidan kohtelussaan ja saamassaan
avussa. Halusin antaa heille mahdollisuuden tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Paras
mahdollinen tapa heitd haastatella oli avoin haastattelu, jossa on mahdollisuus
tarkentaa ja tdydentad kysymyksia ja tehda haastattelutilanteesta mahdollisimman
joustava. Haastattelussa tarkeinta on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkitta-
vasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74- 75)

5.3Tutkimuksen kulku ja aineistonhankinta

Aihe opinnaytety6hon lahti omasta kiinnostuksesta rikos- ja paihdesektoria koh-
taan. Tekemani sijaisuus (6kk) rikostaustaisten toimintakeskuksessa antoi minulle
kattavan kuvan rikostaustaisten kohtaamista arjen vaikeuksista, niin sosiaalihuol-
lossa kuin muissakin arjen haasteissa. Halusin yhdistaa tietoisuuteeni tulleen vaki-
vallattoman kommunikoinnin myds opinnaytetyohon, silla itse olin kiinnostunut ko.

menetelmasté ja sen hyddyista niin ty6- kuin henkilokohtaisessa elamassa.
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Kaikki opinnaytetydhdn haastatellut rikostaustaiset omasivat jonkin asteisen ko-
kemuksen vankilasta. Miespuoliset haastateltavat olivat kaikki suorittaneet erimit-
taisia tuomioita vankeudessa. Heilla oli vakivalta- sek& varkaustuomioita. YKksi
haastateltavista oli nainen ja hanella oli kaksi kuukauden mittaista tutkintavan-
keusjaksoa., jotka han oli suoritettu vankilassa. Tunsin heidat kaikki henkil6koh-
taisesti tyoni kautta. Sovin jokaisen kanssa henkilokohtaiset ajankohdat haastatte-

luille, jolloin paikalla oli vain mina ja haastateltava.

Rikostaustaisten haastattelut aanitin nauhurilla 12.- 18.2.2014, jotka litteroin teks-
timuotoon. Haastattelut suoritin kahden kesken rauhallisessa huoneessa heidéan
kayttamassaan toimintakeskuksessa. Haastateltavat tunsin aikaisemmin tekemani
sijaisuuden kautta samaisessa toimintakeskuksessa. Puolen vuoden yhteinen his-
toria loi haastateltaviin luottamusta, ja uskon etta tulokseni eivét olisi nain avoimia
ja kattavia, mikali olisin ollut heille tuntematon. Rajasin tuloksista haluamani ai-
neiston ja kerasin ne yhteen. Teemoittelin tutkimustulokset tutkimuskysymysten
mukaisesti, joiden pohjalta kirjoitin yhteenvedon. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92)
Asiantuntijahaastattelun tein Diana Hakasaarelle 19.2.2014. Paikkana kohtaamis-

paikka Olkkari,Seingjoki.

5.4 Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen metodiikassa aineiston analysointi keskeisessa roolissa,
vaikka kirjallisuudessa laadulliselle tutkimukselle tunnusomaisena pidetaén sitg,
ettd se on kokonaisuus jossa aineiston kerdamista ja analyysia on vaikea erottaa
toisistaan. (68.) Aiheesta aiemmin tehdyt havainnot, teoriat ja tiedot eivat vaikuta
aineistolahtdisen analyysin toteuttamiseen tai lopputulokseen, vaan tutkimuksen
analysointi perustuu tutkimuksesta saatuun aineistoon. (95.) Aiemmin aiheesta
julkaistut havainnot, teoriat ja tiedot eivéat vaikuta aineistolahtdisen analyysin to-
teuttamiseen tai lopputulokseen, vaan tutkimuksen analysointi perustuu tutkimuk-

sesta saatuun aineistoon. (Tuomi & Sarajarvi 2009,95.)
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Aineistoni olen teemoitellut tutkimuskysymysteni suuntaisesti. Rikostaustaisten
asiakkaiden nakemysten kautta haen tutkimuksellani syvallista tietoa rikostaustais-
ten kohtaamasta aikuissosiaalityon asiakaspalvelun laadusta seka heidan nake-
myksensa hyvasta ja huonosta aikuissosiaalityontekijasta. Aineistolahtdisyyden
koen tarkeaksi, silla rikostaustaiset saavat harvoin aantansa kuuluviin. Mielestéani
tutkimus antaa tietoa aikuissosiaalityontekijoille, jotka haluavat murtaa ennakko-
luulojaan rikostaustaisia asiakkaita kohtaan. Tutkimustulokset tukivat suurimmaksi
osaksi teoriaa, silti muita huomioita |6ytyi my6és mm. huostaanoton ja asunnon

hankinnan vaikeuden osalta.

Aineistolahtdinen sisallonanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn. Analysoinnis-
sa edetaan empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempaa nakemysta tutkittavas-
ta asiasta. Kasitteitda yhdistelemalla saadaan vastaus asetettuihin tutkimuskysy-
myksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 112)

5.5 Tutkimuksen luotettavuus, yleistettavyys ja eettisyys

Tutkimuksessa pyritaan valttamaan virheiden syntymista. TAméan takia jokaisessa
tutkimuksessa pyritdan arvioimaan tutkimuksen luotettavuus. Tutkimuksen luotet-
tavuutta selvitetaan erilaisien mittaus- ja tutkimustapojen avulla. Tutkimuksen luo-
tettavuutta tulisi arvioida aina jollain tavoin. Monet tutkijat kayttavat tarkkaa kuva-
usta tutkimuksen kulusta ja siitd, miten he ovat paatyneet saatuihin tuloksiin. Laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuus voidaan todeta myos tarkalla tutkimuksen selos-
tuksella. Talléin tarkkuus koskee kaikkia tutkimuksen vaiheita. Laadullisessa tut-
kimuksessa ydinasioita ovat henkildiden, paikkojen ja tapahtumien kuvaukset. Va-
lidius merkitsee kuvauksen, selitysten ja tulkintojen yhteensopivuutta. Tutkijan on
my0s esitettava milla perusteella han on tulkintansa perustellut. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2007, 227)
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Luotettavuuden tuon tydssani esiin yksityiskohtaisella kuvauksella tutkimusten
vaiheista. My6s selkean ja pelkistetyn kirjoitusasun toivon tuovan tyélle helppolu-
kuisuutta seké yksinkertaistaa tehtyja toimenpiteitd tutkimuksen kulusta. Kaikki
haastattelut ovat noudattaneet tietyiltd osin samanlaista maa kaavaa tallenteiden,

haastattelurungon, litteroinnin seka luokittelun suhteen.

Luotettava tutkimus tulee olla myd6s validi eli pateva seka ja reliaabeli. Reliaabeli-
us on mittaustulosten toistettavuutta. Péatevyys voidaan nahda tutkimusmenetel-
man kykynd saada vastauksia tutkittavaan aiheeseen. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2007, 226). Tama voidaan todentaa esittamalla tutkimuksen vaiheet mah-
dollisimman tarkasti, jolloin lukija voi seurata tutkijan paattelya seka arvioimaan
sitd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 139) Tuomi ja Sarajarvi (2009, 134) toteavat, etta
laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkastelut ovat usein hyvin toisistaan poik-
keavia seka eri asioita painottavia. On siis hyva pohtia, onko laadullisen tutkimuk-

sen piirissa lainkaan yhtenaisia kasityksia tutkimuksen luotettavuudesta.

Teemahaastattelussa saadaan avoimia ja vaihtelevia vastauksia. Taten vastaus-
kirjo voi olla laaja, jolloin tutkimuksen toistettavuus ei ole taysin mahdollista. Mie-
lestani kuitenkin rikostaustaiset nostivat esiin samoja asioita, mita teoriakirjallisuus
on myds pitanyt merkityksellisena niin hyvassa aikuissosiaalitydssa kuin rikostaus-

taisia maarittelevassa kirjallisuudessa.

Tutkimuksen uskottavuus on riippuvainen tutkijan omista eettisista ratkaisuista.
Uskottavuus muodostuu, mikali tutkija noudattaa hyvaa tieteellista kaytantéa. Hy-

viin tieteellisiin kaytantoihin kuuluu:

- Rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus.
- Kaytettavat tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmat tulee olla tie-

teellisten tutkimusten kriteerien mukaisia.
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- Huomioivat muiden tutkijoiden tyot ja saavutukset, ja antavat niille arvon

merkityksen omassa tyossaan.

Tyon tulee olla myds suunniteltu, toteutettu ja raportoitu asiaan kuuluvalla tavalla.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 132)

Tyoni uskottavuuden sidon edella mainittuihin tieteellisiin kaytantoihin. Olen pyrki-
nyt rehellisyyteen ja tarkkuuteen joka tyoni vaiheessa. Olen pyrkinyt olemaan ob-
jektiivinen ja pitanyt huolen, etta hankkimani materiaalit sekd muut lahteet ovat
tieteellisten tutkimuskriteerien mukaisia. Olen tutkinut muita samansuuntaisia tut-
kimuksia tyoni tekovaiheissa ja tehnyt parhaani, jotta tyoni suunnittelu, toteutus ja

raportointi olisivat tehty asiaan kuuluvalla tavalla.

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 20) mukaan tarkeimmat eettiset periaatteet ihmisiin
kohdistuvissa tutkimuksissa ovat haastateltavien suostumus, haastattelun luotta-
muksellisuus ja yksityisyys. Haastateltavat olivat heti vapaaehtoisia tulemaan
haastatteluuni ja kokivat vaikuttavansa mielipiteillaan. Heilla oli tarve tulla kuulluksi
ja halusivat jakaa kokemustietonsa. Haastateltavat olen merkinnyt H1, H2, H3, H4
ja H5. Diana Hakasaaren kohdalla nimi lyhennetaan D- kirjaimella. Hanen henkildl-
lisyyttaan ei ollut tarvetta salata. Myds haastattelupaikan salaaminen, haastattelu-
nauhojen ym. tutkimusmateriaalin olen sailyttdnyt lukkojen takana. Litteroituani

tekstit, tuhosin valittbmasti nauhat.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Haastateltavien taustatiedot

Kaikki haastateltavani omasivat rikostaustan, seka heista 4/5 olivat suorittaneet
vankilatuomion. Yhdella haastateltavista on kaksi kuukauden kestanytta tutkinta-
vankeusjaksoa. laltéan he olivat vuosien 84- 86 valilla syntyneita. 4 haastateltavis-
ta oli mies ja yksi nainen. Kaikki ovat olleet toimeentulon asiakkaina, he ovat paih-
detaustan omaavia. Haastateltavat rikostaustaiset asiakkaat olen merkinnyt H1,
H2, H3, H4 ja H5.

Asiantuntijahaastattelun tein Diana Hakasaarelle, joka on tydskennellyt rikostaus-
taisten kanssa seka kayttaa vakivallatonta kommunikointia omassa tytsséan ja

arjessaan. Dianan vastaukset olen merkinnyt D- kirjaimella.

6.2 Millaista on hyva ja rakentava vuorovaikutus rikostaustaisen asiakkaan

jatyontekijan valilla rikostaustaisen nakdkulmasta?

Hyva ja rakentava vuorovaikutus ndhd&én kuunteluna ja joustavana keskusteluna.
Asiakkailla oli kokemuksia siitd, ettei heillda aina ole ollut sananvaltaa omiin asioi-
hinsa. Myds tydntekijan tulisi ymmartaa rikostaustaisten asiakkaiden impulsiivi-
suutta ja jannitteisyytta. Rikostaustaiset kokivat myds, etteivat palvelut ollut ihmis-
l&htdisid, ja toivoivat joustavuutta palveluihin. Myods ennakkoluulottomuus seka
menneisyyteen tuijottaminen koettiin negatiivisena. Paihderiippuvuuden koettiin
vaikuttavan omaan ulosantiin, talléin tyontekijaltd odotettiin oma-aloitteisuutta ja
ripedd asiaan tarttumista. Myds ymmarrys moniongelmaisuutta kohtaan koetaan

hyvéan aikuissosiaalitydntekijan merkkina.
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Stressaavissa elamantilanteissa olevat rikostaustaiset asiakkaat ovat yksi aikuis-
sosiaalitydon asiakasryhmistd. Sosiaalityd ja sosiaalihuolto ovat ensisijaisesti
kumppanuussuhteeseen perustuvaa ty6ta. Asiakassuhde voi olla tuottoisa vain,
jos tyontekijalla on taidot seka intohimo tyéhon, sekéd han on emotionaalisesti aly-
kés. ( Howe 2008, 181)

"Kuuntelemalla, arvostamalla heita ihmisena ja asettumalla samalle
viivalle.” H4

"Kaikkia asiakkaita tulisi kohdella tasavertaisesti, taustoista huolimat-
ta. Ei liikaa tulisi tuijotella menneisyyteen.” H5

"Jokka on vahan niinku asioista perilla, monelta kantilta. Etta ei ny tie-
tenkaan pelekastaan etta se silittelee paata sielld, etta voi voi.. Mutta
semmonen etta se niinku tietdd muutenki asioista, ku pelekastaan
niinku vaikka jos on jaanyt yhtakkia tyottomaksi. Et tulee huono rahati-
lanne. Minakin osaan tuommoset laput tayttdd, mutta etta jos on tam-
maosia hankalampia tapauksia,et on niinku paihetaustaa tai muuta niin,
osais niitakin sitten kasitella sillai ilman, ettd se on semmosta joko
hyysaamista tai sitten semmosta se on niinku molemmilla on pinna ki-
rialla. Et esimerkiksi on, etta rahatilanne on heikko ja n&in niin jos pyy-
tda vaikka jotain niin se.. sita ei heti torpata, ettd vaha niinku selevit-
tais sitd etta minka takia se on heikko ja etté jos se on justiinsa etta on
menny paihteisiin ja tommosta niin. Ettei sitd ny heti torppaa. ja sitten
niinku justiinsa et jos ei ite osaa hakeutua naihin paihdepalaveluihin
tai tAmmadsiin niin sieltédki vaha niinku tokittdis semmoseen suun-
taan.”H2

"Semmoset niinku, kun ihmisilla on erilaiset tilanteet, ettd vois niin ku
l&htee siita, ettei ihmiset niinku aina valehtele, jos ne tulee jotain pyy-
taan. Et niilla on oikeesti niinku. Ma oon ainaki sitd mielta, et sossu on
vaha niinku et se jeesaa, mut ei se mikaa pankki oo mistad haetaan il-
masta rahaa. Etta silloin ku oikeesti tarvii apua, niin ei auteta, niin se
on mun mielesta vaarin.” H1

Myds rikostaustaisen oma kayttaytyminen vaikuttaa asiakastilanteen mukavuu-
teen. Paihdeongelmat ym. lisdavat omaa epavarmuutta ja voivat vaikeuttaa asia-
kaspalvelutilannetta. 90 prosentilla vankilasta vapautuvilla on péaihdeongelma,
seka joka toiselle voidaan asettaa jonkin asteinen psykiatrinen diagnoosi. ( Vanki-

en terveystila. [viitattu 26.5.2014] Tama tulisi ottaa huomioon kohdattaessa rikos-
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taustaisia asiakkaita. Ongelmat ovat usein limittdisia ja pé&allekkaisia ja syy-

seuraus suhteiden selvitys vie aikaa.

"Kyllah&n se nyt vaikuttaa se omakin kayttaytyminen siihen, mutta se
ettd, mun mielestd sen virkailijan pitdis niinku tulla kuitenkin jonkun
verran vastaan siind asiassa. Ettd ku, kuitenki. Tausta on mik& on,
niin.. Ku ma en kuitenkaan.. Ku péaihteitéa on paljon ollut, hankala ny-
kyaan varsinkin niin ihmisten kanssa asioida, ettd. Hm. Se on vienyt
tuon itseluottamuksen ja itsekunnioituksen aika huonoihin mittasuhtei-
siin, verrattuna mita se on ollut 10 vuotta sitten.” H2

"Itselld akkipikaisuutta ym. hermot menee, jos ei tule ymmarretyksi ja
autetuksi.” H5

6.3 Millaisena rikostaustaiset asiakkaat nakevéat hyvan
aikuissosiaalityontekijan?

Hyva aikuissosiaalityontekija nahdaan kuuntelevana, avoimena, rehellisend ja
ymmartavaisena. Han nékee rikostaustaisen oman elamansa vaikuttajana, eika
anna asiakkaan historian maaritella asiakkaan taman hetkista elaméantilannetta tai
valtaistumista. Myo6s tyontekijan oma mahdollinen rikos- tai paihdehistoria nah-
daan hyvan aikuissosiaalitydontekijan ominaisuutena tyoskennellessa rikostaustais-
ten kanssa. Myds Blomberg & Kivipellon (2012, 4) tutkimuksen mukaan aikuis-
sosiaalityon kaytetyimpia toimintoja oli juurikin asiakkaan kuunteleminen, empatian
osoittaminen, suunnitelmien ja paatosten tekeminen seké& asiakkaan kannustami-

nen ja tukeminen.

"Kuuntelevia, tasa-vertaisia, voimavarakeskeisia ja oman kokemuksen
omaavia, ei kiiltokuva ihmisia.” H4

"Semmonen joka oikeesti niinku kuuntelee et ja niinku tekee niitd paa-
toksia, silla perusteella ettei olis niinku ne maksais omasta pussista.
Etta tota noin niin noin niinku mitd ma just tos kerroin et jarjeskayttokin
on sallittua. Ettei menna vaan niiden pykalien mukaan tai tollei noi et-
ta. ” H1

"Semmonen joka on niinku asiallinen, eika niinku 0o.. Sossun asiak-
kaana keté on niin, niilla nyt saattaa olla niinku sellasia ongelmia, mita
ei niin sanotuilla normaali ihmisilla ole, et katotaan pitkin nenaa tai tal-
leen néin, ettd ollaan niinku asiallisia puolin ja toisin, ettei anneta niin-
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ku sellasten asioiden vaikuttaa siihen. Ollaan asiallisia puolin ja toi-
sin.” H1

Semmonen avoin ja yleensakin niinku ihmisten kanssa toimeentuleva.
Yleensa ihmisesta aistii sen, etta miten vois niinku tulla toimeen niinku
yleensaki ihmisten kanssa.” H1

"Joka ymmartdd asiat, eikd tarvi rautalangasta vaantdd ymmartaa,
ettei historia maarittele asiakasta, ei tarvi aina ottaa historiaa esille.”
H5

"Helepompi sanoa, ettd millanen on huono.. Noh sillai etta se ei 0o sil-
lai niinku heti kulli otasa, et otetaan vastaan..Sillai.. Mik&dhan tuoki ny
on miehiaan. Niin, varauksellisesti, etté itte on kuitenkin téall&nen,, aika
varauksellinen ja hiljanen.. Nykyaan.. ettd se ei mun tarvi ite siella..
niinku se sanoi tossa putouksessa etta avaa sita..asiaa. Sen ku osais
ja vaha neuvoa, mitd maa silta pyyan. Mutta se ettei se heti torppaa
niinku heti kaikkea” H2

"No sen pitais olla semmonen vastaanottavainen ja ilonen. Positiiivi-
nen eika tuomitseva ja kyseenalaistava, vaan asiallinen ja kaikin puo-
lin niin ymmartavainen. Et jos on tdissa sielld, niin pitaa tietdd et mita
se asiakas niinku tarvii.. Niinku oikeesti eika ollai sillai epailevainen ja
istuu niitten rahojen paalla.” H3

"Avoin, rehellinen, kuuntelee vanhempia, ei kaivele menneisyytta asi-
akkaan elamasta vaan katsoo tulevaisuuteen.” H4

6.4 Millaisena rikostaustaiset asiakkaat ndkevéat huonon
aikuissosiaalityontekijan?

Huono aikuissosiaalitydntekija ei pysty kasitteleméaan asiakkaan ékkipikaisuutta, ja
on itsekin impulsiivinen. Han ei kuuntele asiakasta ja pois sulkee valittomasti asi-
akkaan omat ehdotukset ja ratkaisut. Myos aikuissosiaalitydntekijoiden ammatilli-
nen osaaminen vaihtelee, ja joskus jopa asiakas voi olla perilla etuuksistaan pa-
remmin kuin itse tyontekija. Myos tyontekijdn omat ennakkoluulot ovat voineet vai-
kuttaa asiakkaan kohtaamiseen, esimerkiksi vanhempien kayttadytyminen ja per-
heen kuuluminen sosiaalituen piiriin aiemmin asiakkaan ollessa lapsi. Empaatti-
seen yhteyden muodostamiseen tarvitaan asenne, jonka avulla olemme yhta kiin-

nostuneita toisten tarpeista, kuin omistammekin. Talléin huomio kohtaamistilan-
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teissa kiinnitetddn asiakkaan puheen sijaan siihen, mitk& tunteet ja tarpeet ohjaa-
vat asiakasta. Se edellyttdd hyvaa lasnaolon taitoa asiakastilanteessa. (Davies
2003, 18)

"No mulla ei oo ainoastaan, ku tuolla Oulaisissa surkea sossu, etta se
sen kanssa ei tullu millaan lailla toimeen. Se oli niinku.. melkein niin-
ku. Ei pystyny samas huonees olla, etta mulla oli silloin hermot paljon
kirlammalla ja karsivallisyys oli viela huonompaa.. Niin.. Ei se, silla ite
ei ollu yhtdan pinnaa kestaa sita etta ma oon karsimaton. Niin niin. On
ongemia, mut se ei niinku tajunnu sita.Valilla ovet paukkuen lahettiin.
Ei mulla paa kestany, et antaa olla sitte. Mitd sanoin niin silla ei ollu
mitdan merkitysta ja mita se sanoi, niin se oli oikeessa.” Ku ma olin
kodittomana melko kauan.. Puoli vuotta reilu. Sitte niinku, sain kam-
pan kampan niin se oli niin taistelun takana, vaikka se oli kaupungin
asunto. "H2

"Ei kuuntele ja pois sulkee valittomasti asiakkaan ehdotukset siltd is-
tumalta” H5

"Huonoa on se, ettei asiakaspalvelija kuuntele mita asiakkaalla asiaa.”
H5

"No ei oikeestaan, et muuta ku nytten, ku ma tadnne Seindjoelle tulin.
Ma en oo oikeestaan niinku, silloin ku ma linnasta paasin, niin ma
pyysin 300 euroa vaaterahaa, Tampereen sossusta, niin se tuli heti.
Ja niinku ma niinku mun tavarat ja vaatteet on siella Tampereella, niin
ma kysyin et voisinko ma taalla.. Niin ne sanoi et ei mitdan, et perus-
osa kuuluu siihen vaatteisiin ja téalleen nain. Ma sit rupesin sanoon sii-
na sille, et kyl maki niinku vahasen naista asioista tiian, et 300 kuuluis
niinku periaatteessa kerran vuodessa tai talleen nain, et tuota noin,
mut ei se siihen sanonu niinku mitdan. Ma sit annoin asian olla, ku
mua rupes niinku.. Tollaset pienet asiat niinku.. Sit ne alkaa jurppiin
niin annoin sitten olla.” H1

"Et jos se on péainvastoin sillai tympee ja niinko ilkee mielinen. No sel-
lanen niinku et se on semmonen, ettei sita niinku kiinnosta oikeesti
sen asiakkaan asiat vaan se vaan valittda, et tulee niinku tarkasti
noudatettua , et mihin niita rahoi saa laittaa.” H3

"Kaivaa asiakkaan menneisyydesta asioita joilla voi tehda hallaa asi-
akkaalle, ei tee kuten laki sanoo, keskittyy asioihin jotka eivat ole
olennaisia, ei tarjoa ensin avohuollon tukitoimenpiteitéd perheelle vaan
ehdottaa ensimmaisena huostaanottoa” H4
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"No ku se on ollu just sillon ku ma olin pentu, se on yrittany niinku si-
joittaa mua ja mun veljed. M&a olin ensimmaista kertaa ite silla asiak-
kaana, mutta niinku isa kayny siella niinku heilumassa sille akalle etta
ei lapsia oteta pois. Ettd se on niinku isdnsa poika tulee kaymaan.
Ennakkoluulot.” H2

6.5 Millainen rikostaustainen on asiakkaana?

Tuomion kesto vankilassa koetaan vaikuttavan asiakkaan laitostumiseen. Tiukois-
ta saanndista ja paivarytmista palaaminen siviilielamaan koetaan haasteellisena,
silla arjessa on itse kehitettava rutiinit ja rytmit. Vanhoihin tapoihin on helppo liu-
kua, varsinkin jos paihdeongelmaa tmv. ei ole vankeusaikana kuntoutettu. My6s
rikostaustaisen luonne maarittelee rikosuralle palaamista. Myds tuomion koetaan
kertovan ihmisesta. Joillakin rikokset ovat kaikki vakivaltarikoksia, toisilla taas niita

ei ole yhtaan, vaan tuomiot ovat tulleet omaisuus- ja huumausainerikoksista.

Vankilahistorian omaavat rikostaustaiset ovat marginalisoituneita seka sosiaalises-
ti huono-osaisia. Viime aikoina on kiinnitetty huomiota neurokognitiivisten heikko-
uksien suureen esiintyneisyyteen rikostaustaisilla. Usein taustalla olevaa ylivilk-
kautta ja tarkkaavaisuushairiota ei ole diagnosoitu.(Vankien terveystilanne [viitattu:
18.5.2014))

"Sehan riippuu paljon siitd tuomiostaki, et jos on kauan ollut niin totta
kai se on etta ku sita on suunnilleen.. Laitostunut. Ja siella hoietaan
asiat erilailla ku taalla siviilissa. Mutta niinku ittella niin on niin lyhyt tuo
tuomio, niin eipa siina oikeestaan.”. H2

"Mutta tietenkin jos on enempi aikanen tai sitten etta se on luonteesta
kiinni ettd minkalaisena sielta tulee, ettéd onko se haista paska hom-
maa ettd jatkatko samaan malliin vai haluaako sille elamélle mitdan
muuta etta.. siitdhan se nyt on Kii ettd mutta etta jos.lyhyenki ajan tol-
lases laitokses on niin totta kai silla on erilaista etté ku tulee tuolta jos-
takin tybelamasta ja jaa tyottomaksi niin joutuu hakeen sossusta ra-
haa niin sehan on aivan eri asia.. Paivarutiinit on kuitenkin siella ja sit-
te ku s& pomppaat tanne niin, taalla ei ookkaa enaa mitaan rutiineja.
Pitaa ite kehitella rutiinit.” H2

"Mulla ei oo ainuttakaan vakivaltarikosta, kaikki on niinku omaisuusri-
koksia ja varkauksia ja tommosia. Niitd onki sit 9 ja puol sivuu. Etta to-
ta noin, niinku mun faija ja siskokin on sanonut, et ku ma en 00 niinku
ilkee ihminen, ma en halua niinku kellekdan mitaan pahaa.” H1
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"Kyl se nyt vahan kertoo ihmisesta, et jos on ollu vankilassa, niin sita
on suoraan paha tai talleen ndin, mutta ei sita valttamatta ole. Ja ne
asiat jotka on vaikuttanut siihen, tai joutunu vaan lahteen siihen.. Niin
no. Kyllahan noi paihteet on aika tota noin vahva vaikutustekija siina.”
H2

"Niin, mista ne sen sit tietdéa et on rikostaustainen.. Kylhan sit pitaa.. et
kyl sit pitda ottaa huomioon et rikolliset ovat hyvin herkkia ihmisia. Et
ei saa mitaa tota alkaa arsyttaan. Pitaa silleen ottaa paremmin huomi-
oon, et jollain voi menna niinku hermot johonki, mihin tahansa.” H3

Diana Hakasaari on tyoskennellyt pitkddn sosiaalialalla ja ollut perustajajasen
KRIS Etela-Pohjanmaa ry: ssad. Han on tydskennellyt rikostaustaisten kanssa ja

omaa vankan tiedon rikollistaustaisista asiakkaista.

"Monilla rikostaustaisilla on hyvin vajavainen itseilmaisun kyky tai il-
maisu on vakivaltaista. Nama johtunevat usein taustoista, joista lain-
rikkojat tulevat eli esimerkiksi rikkinaisista kodeista, joissa ei valttamat-
ta ole ollut turvallista vanhemmuutta tai opetettu rakentavaa kommu-
nikaatiota tai ei ole tullut kuulluksi. Rakentava itsensa puolustamisen
kyky on usein puutteellinen ja se purkautuu vékivaltaisena kaytoksena
viimeistdan humalatilassa.” D

"Rikostaustaisen on usein erittain vaikea sanoittaa itsedéan ja tulla
kuulluksi. Hanella voi olla paljon kuormitusta tunnepuolella, jota ei ole
koskaan pystynyt tunnistamaan, saati sitten sanoittamaan.” D

"Lisaksi yhteiskunnan leimaaminen lisda vaikeutta entisestaan ilmais-
ta syvimpid tuntojaan, tarpeitaan ja toiveitaan, joten yleensa eletdan
jonkinlaisessa lukkiutumisen tilassa, rooleissa tai kokien yhteiskunnan
pelottavana/epéluotettavana. Silloin asioiden aito sanottaminen mo-
lemmin puolin, olisi erityisen tarkeaa. Rikostaustaisen elaméassa on
usein myos paljon tulehtuneita ihmissuhteita, joissa itseilmaisu, viha ja
kuulluksi tulemattomuus purkautuvat voimakkaasti ja ei-rakentavalla
tavalla. Perheellisten rikostaustaisten kohdalla on myds suuri vaara
ongelmien kertaantumiseen seuraavalla sukupolvella.” D

"Néaissé kaikissa syyna ovat rikkindiset taustat, kyvyttomyys perus-
elaméantaitoihin, traumat ja monet ongelmat, joita ei edes aina huomi-
oida palvelujarjestelmassa, koska rikostaustaisiin suhtaudutaan usein
toivottomina tai liian moniongelmaisina.” D
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6.6 Miten vakivallaton kommunikointi (NVC) auttaa sosiaalitydntekijoita

rikostaustaisen asiakkaan kohtaamisessa?

"Yhteyden muodostamiseen, luottamuksen syntymiseen, molemmin-
puolisen ymmarryksen syntymiseen, asiakkaan kuulluksi tulemiseen,
oikeisiin asioihin keskittymiseen asiakastilanteessa ja siten tarpeiden
tayttymiseen seka omien rajojen laittoon tydntekijana. Ei tarvitse pela-
td sanoa asioita suoraan, koska osaa sanoa ne rakentavasti, ilman,
ettd joku suuttuu. Kun tarpeet tulevat nopeammin tyydytetyiksi, tarvi-
taan vahemman aikaa asioiden selvittamiseen. TyOaika kaytetaan
vaikuttavasti ja asiakkaiden tarpeet eivat kuulosta loppumattomilta ja
samat ihmiset evat pyri alinomaa kuulluksi/vastaanotolle.” D

Diana Hakasaari on tydskennellyt rikostaustaisten asiakkaiden kanssa jo pitkaan.
H&an on myos itse opiskellut vakivallatonta vuorovaikutusta. Dianan haastattelulla
sain tietoa menetelmén sopivuudesta rikostaustaisten kanssa tydskentelyyn, seka
menetelman sopivuudesta aikuissosiaalitydohon.

"Lahdin opiskelemaan vakivallatonta kommunikointia, koska oivalsin
asiaan tutustuessani, etta ollaan ihan tiedon ja taidon alkuléhteilla.
Kyseessa on asia, joka on mahdollisimman luonnollinen tapa kommu-
nikoida toisille ja loytdd yhteys seka neuvotella vaikeistakin asioista
toisten kanssa.” D

"Mitd enemman perehdyin asiaan, huomasin, kuinka vakivaltaista oma
tapani kommunikoida oli, vaikka se on meille yleisestikin hyvaksytta-
vaa. Esimerkiksi kayttaa pitaa, taytyy-sanamuotoja tai vaativia ilmaisu-
ja tai tulkitsevia tai ohjailevia. Halusin oppia pois niista ja saada lisaa
taitoja erilaisten ihmisten kanssa tytskentelyyn, omien murrosikaisten
kanssa keskusteluun ja parisuhteeseen. Myds ei:n sanomisen opette-
leminen ja toisen pitkan turhauttavan puhetulvan keskeyttamiseen tar-
vitsin empaattisia taitoja.” D

"Olen huomannut, ettd mitd enemman annan toisella vapautta valita ja
toimia oikein, sitd enemman he toimivat oikein ja saan ihmetella vie-
restd, kuinka asiat sujuvat, eiké tarvitse vaantaa ihmisille asioita.. Ja
kun osaan sanoittaa jonkun tunteen ja tarpeen, he helpottuvat itse to-
della paljon ja sitten voidaan neuvotella, miten parhaiten tarve tyydyt-
tyisi, ettei kukaan loukkaantuisi tai voisi pahoin sen seurauksena. Va-
kivallattoman kommunikaation oppiminen on vahentanyt vaikeita risti-
riitatilanteita elamastani huomattavasti n.75 %.” D

"Asiat eivat mene riitatilanteeseen asti, kun kuulee, mita toinen oike-
asti tarvitsee ja tuntee. Kun ihmiset ovat tulleet kuulluksi, luottamus
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valillamme on kasvanut ja vaarinymmarryksen mahdollisuuskin on jat-
kossa pienempi. Olen myo6s oppinut pitamaan enemman huolta omas-
ta jaksamisesta, kun olen oppinut ilmaisemaan tyossa, mita itse tarvit-
sen ja toivon pelkdamatta, ettd loukkaan jotakuta.” D

Tarve aikuissosiaalitydossa. Vakivallattoman kommunikoinnin kaytt6 sosiaali-

tydssa auttaa aitoon kohtaamiseen seké yhteyden syntymiseen asiakkaan kanssa.

Se auttaa my6s tyontekijaa ilmaisemaan itsedén ja omia tunteita ja poistaa taten

ristiriitojen syntymisen mahdollisuutta.

"Ehdottomasti on tarvetta. Asiakkaan tarpeista suurin osa on nakymaét-
tOmia tarpeita ja monet kokevat, etteivat sen vuoksi tule kuulluksi tar-
peissaan. Naitd kokonaisvaltaisia tarpeita ei mydskaan usein varmasti
tiedosteta tydntekijan puolelta. Eli kysymys on aidosta kohtaamisesta
ja yhteyden syntymisesta asiakkaaseen. Nain edistettaisiin tehokkuut-
ta ja vaikuttavuutta sosiaalitydssa.” D

"My06s monet vihan purkautumattomat muodot yhteiskunnassa, saisi-
vat tavan tulla kuulluksi rakentavalla tavalla. Asiakkaan todellisten tar-
peiden tunnistamatta jattaminen ja kuulluksi tulemattomuus lisdavat
samassa mittakaavassa pahoja tunteita, jotka jaavat nekin usein sa-
noittamatta ja sitd kautta kokonaisvaltainen hyvinvointi huononee.
Tama edistdaa masennusta ja mielenterveyden kuormittumista seké si-
td kautta myds psykosomaattisten vaivojen lisdantymista. Véakivallat-
toman kommunikaation taito olisi mielestani aivan ehdoton taito tyon-
tekijalle tyontekijan oman ja asiakkaan hyvinvoinnin lisaamiseen erit-
tain edullisesti ja vaikuttavasti.” D

6.7 Muita tutkimuksessa nousseita teemoja?

Asuminen. Asunnon saaminen luottotietojen menetyksen vuoksi voi olla hanka-

laa. Rikostaustaisilla asiakkailla oli myods kokemuksia, ettei aikuissosiaalityontekija

olisi tehnyt kaikkea asunnon hankinnan edistdmiseksi. Kunnan vuokra-asunnoista

on yhté vaikea saada asuntoa kuin yksityisiltakin. Vaikka vuokravelka ei olisi ky-

seisen kaupungin vuokra-asuntosaatiolle, haittaa se silti asunnon saamista.

"No, varmaan tuo ettd jos on ihmisia, sellasia joilla ei 0o asuntoja niin
pitas tuon kaupungin kans niinku kaupungin asuntojen kans pelata yh-
teen. Enemman.. Etta se ei oo sillai etta.. Niinku ma oon Sevaksella
koko ajan hakenut kampp&a, niin ei sieltd mitdan niinku ilmotella tai
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ettd mitddn. Ma joka kuukausi uusin sen hakemuksen, mut ei min-
k&anlaista palautetta tuu. Etta kuitenkin k&dmppia on vapaina. Etta
miksei niitd mulle anneta etta siella on netis ilmotetaan etta vapaita
k&mppiéa on ja sitte on kuitenkin muka jono. Etta mita ne kdmpat siella
oottaa? Etta voisko se sossu siihen vaikuttaa jotenki vai..” H2

"No nyt just taalla paikkakunnalla, ettei tarvi taistella sen takuuvuokran
kanssa.Talla lailla, sitte oli tuola Vaasas oli sama ja Oulus oli, etta
vaikka ma olin saanu haadonki, kahesta eri kdmpasta Oulusta, niin se
sosiaalityontekija, niin se ei ollu sillai samalla lailla ku ma sen kampan
sitten sain. Ma sain kuitenkin samasta paikasta kolme kertaa asun-
non, vaikka sain haadon. Se ei siihen noteerannu mitaan , se kirjotti
maksusitoomuksen sit. Niin etten mé ny siella paljon keskustele, etta
jos ei sitte kysyta jotain. ” H2

"Vaikka ne maksaa mulle vaan 108€ talla hetkelld niinku vuokraa.
Okei. Niin ne .. Ne ei niinku, heilla on kuulemma sellaiset linjaukset,
ettd he ei kahteen paikkaan niinku maksa vuokraa. Aha? Okei. Ja ma
ymmarran sen, mutta tddhan on nyt niinku tilanne se, ettd mulla on ta-
varat siella ja ma menetan koko omaisuuteni, ellei niitd makseta. Ja
tota. Nooh, eivat tullut niinku maksamaan.” H1

"No mulla on varmaan se, ettéd mulla on vuokravelekaa aika paljon. Ei
mulla Seinjoella oo mtn velekaa, mutta niinku ulosotos on no sielta
justiinsa sielta Oulun ajoilta. Niin monesta asunnosta vuokrat maksa-
matta jaanyt, ettd meni vahan muuhun se. Ne sano mulle, ku ma kéa-
vin et sulla on taalla aika mittava tama ulosottolista, ettd on naita vele-
koja, niin m& sanoin sitten ettd eikd nama oo aika vanahoja, ettdko
vimeks ku mulla on vuokra jaany maksamatta, ku niiden kans ollu
maksuongelmia, niin se on ollut yli 5 vuotta sitten. Niin enhan ma niita
voi oikein lyhennella. No ei riitéa ees ne, jos kakskymppiaki kuus mak-
sais niin eihan se riittdis vuodesa korkoon et jos on yli kakskyt tonnia
luotolla. ” H2

Paikkakunnan vaihto. Mikéli asiaankuuluvia palveluita ja etuuksia ei saa oman

paikkakunnan aikuissosiaalityontekijaltéa, vaihtavat rikostaustaiset paikkakuntaa.

Paikkakunnan vaihdos parhaimmillaan mahdollistaa parempien etuuksien saami-

"No jos ne ei onnistu ne asiat niin m& l&hen vaan meneen, sit vaa ru-
pee kyl arsyttéan myohemmin et tai vahan mut. Hyvin vahan aikaa. Sit
ma saatan vaikka muuttaa tota, jos menee liilan vaikeeks asiat niin sit
ma tota vaihdan vaan kotikuntaa.. nauraa.. K&yn seuraavas paikka-
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kunnas kattoos et josko sais nopeemmin sieltd. Niin on, sit ma vaih-
dan vaan paikkakuntaa.” H3

Leimaantuminen. Leimaamisteorian mukaan rikollisuuteen kohdistuva sosiaali-
nen kontrolli lisda rikosalttiutta kahdella tavalla. Ensinndkin rikosleima vaikuttaa
yksilon identiteettiin siten, ettd rikolliseksi maarittelysta tulee itsensa toteuttava
ennustus. Toiseksi, rikolliseksi leimaaminen johtaa muiden henkildiden torjuntaan.
(Kivivuori, J. 2008,136) Leimaantuminen tapahtuu joko rikostaustaisen itsensé tai
ulkopuolelta tulevan leimautumisen kautta. Talléin ihminen tuntuu kuuluvansa tie-
tyn asiakaskategorian alle, ja he voivat ndhda itsensa ongelmahenkilding, tai muu-

ten poikkeavina.

"Taalla (Seingjoella) oli ainakin se, et tuli noi vuokramassit, automaat-
tisesti sielta, et ne maksoi ne sielt vaan heti ja ei niinku tarvinu huoleh-
tii likaa. Tallasena ongelmahenkilona se on hyvé et ne asiat hoituu sil-
leen itestaan. ettei tarvi ite ajatella niinku liikaa.” H3

"En ma haluu niinku olla ees mikaan asiakas, Tommonen.. sosiaali-
toimiston asiakas. Mahollisimman nopeesti pitda paasta eroon siita.
Sosiaalipummin leimasta.. Nauraa.. No siltd se vahan tuntuu valilla ai-
naki, paitsi toisaalta sit. Tuntuu ihan hyvaltéki et saa ilmatteeks niinku
rahaa.” H3

Menneisyyden vaikutus. Usean haastateltavan kohdalla nousi menneiden tapah-
tumien ja rikkeiden taéhan paivaan tuominen. Haastateltavat kokivat, etta mennei-

syys maaritteli heita, eika asiakkaassa nahty muutoksen mahdollisuutta

"Olen tormannyt oman menneisyyteni liikaan kaiveluun, yli puolen
vuoden vanhoilla asioilla ei lain mukaan tulisi olla merkitysta, lasten-
suojelutyontekijani ei kuuntele minua vaan hanen mielestdan han on
oikeassa. Entinen LaSu- tyontekijani kuunteli minua ja arvosti minua,
se tuntui hyvalta ja toi myos luottamusta lastensuojeluun, lastensuoje-
lun tyontekija antoi todella aikaansa minulle ja asettui kanssani samal-
le viivalle sekad puhui asioista suoraan, se tuntui hyvalta.” H4

"Lastensuojelun tulisi keskittya tulevaisuuteen ja noudattaa lakia sii-
nakin asiassa, ettd yli puolen vuoden vanhoja asioita ei saa kayttaa
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asiakasta vastaan. Ja huostaanoton tulisi olla vimeinen keino mita
tarjotaan.” H4

Paihderiippuvuus. Paihderiippuvuus on usein alkanut jo nuorena ja jatkunut ai-
kuisikéd&n saakka. Fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi seké elamantilanteet ovat

usein huonot.

"No menin korvaushoitoon tossa Joulukuussa et se.. Se oli niinku ma
oon kuustoistavuotiaasta asti niinku sen kans niinku sen asian kans
paininut ja olin jo vuosi sitten tai 1.5 vuotta sitten menossa sii-
hen korvaushoitoon, mulla oli sitéd oheiskaytt6a siina sitte ja ma melki
vuoden jonotin siihen ja sit et ema m& emma meekkaé siihen, et ma
muutin tdnne siskon luo, ku mulla tuli avioero tossa viime kesana ja
ja tota niin ja lopetin syyskuussa kaman vedon ja Rupesin tossa joulu-
kuussa, rupes roppa oleen siind kunnossa etta rupesin treenaamaan
ja tollai noi ja ihan hyva mieli.” H1
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7 POHDINTA

Tutkimuksen teko oli mielenkiintoista ja opettavaista. Ty6 muutti useasti muotoaan
ja rajaus tuotti minulle ainakin aluksi ongelmia. Aiheeni valitsin oman mielenkiin-
non ja nakemieni asioiden perusteella. Rikostaustaisten ongelmat ja elama tuntuu
itsestd usein melkoiselta ongelmavyyhdiltd, jossa asioiden syy-seuraus suhdetta
on lahes mahdoton selvittdd. Tyontekijana helposti ajaudumme ajattelemaan, ett-
emme Voi auttaa nain monimuotoisen ongelman ratkaisussa. Rikostaustaista asia-

kasta ei kuitenkaan tulisi arvioida tekojensa ja historiansa kautta.

Mielestani on helpottavaa ottaa asiakas mukaan paatoksen tekoon ja antaa héanel-
le kuuluva vastuu ja omiin asioihin vaikuttamisen mahdollisuus. Rikostaustaisten
ele- ja puhekieli on usein aggressiivista ja voi tuntua hyokkaavaltad. Tama johtuu
usein heidan heikosta luku- ja kirjoitustaidosta, seka vaikeudesta hahmottaa edes
itse omia tarpeitaan. Vakivallaton kommunikointi on loistava menetelma rikostaus-
taisen kohtaamiseen. Olen huomannut, ettd mitd enemman kiinnitdn huomiota
omaan puhetapaani, sitd enemman myos he pyrkivat vastaamaan asianmukaises-
ti.

Rikostaustaiset kokevat aikuissosiaalityontekijan oman paihde- ja rikostaustan
olevan keskeisessa osassa rikostaustaista kohdattaessa. He uskovat, etta tyonte-
kija samaistuu ja ymmartaa paremmin rikostaustaista, kun hén on itse myos kay-
nyt samat elamanvaiheet lapi. Asiakkaan kuunteleminen on tarkeampaa kuin rat-
kaisujen Ioytaminen valittomasti. Usein aikuissosiaalitydn asiakkaat ovat pitempi
aikaisia asiakkuuksia, jolloin ongelmien selvittdmiseen on ja tulee olla aikaa. Asia-
kas on se, joka antaa parhaat tiedot omasta elamastaan ja siihen vaikuttavista
tekijoista. Tyontekijan tehtava on taas antaa ammatillisen tietdmyksenséa ja mene-
telmansa asiakkaan kayttoon. Tasavertainen kumppanuus nahdaan talléin onnis-

tuneen asiakkaan ja tyontekijan valill.
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Paras tieto rikostaustaisen asiakkaan kohtaamisesta tulee mielestani itse asiak-
kaan kokemustiedosta, ettda ammattilainen menetelmistd jotka han antaa asiak-
kaansa kaytettaviksi. Mielestani asiakasryhmien asiantuntijuus tulisi nostaa esille
paremmin kehitettdessa aikuissosiaalitytta ja siina kaytettdvia metodeja. Laissa
maaritellyt oikeudet ja velvollisuudet auttavat sosiaalityontekijaa tyokentan rajaa-
misessa ja antavat suuntaviivoja tehtavélle tydlle. usein kuitenkin tormataan sii-
hen, etta lait sen sijaan hidastavat tai vaikeuttavat asiakkaan oikeuksien toteutu-

mista ja hanen valtaistumistaan.

NVC- menetelmalla auttaa niin itseaan kuin muitakin ihmisia tulemaan ymmarre-
tyksi. Mielestani se on menetelma, jonka kayttdé on mahdollista ja suotavaa kaikis-
sa elaman tilanteissa ja tapahtumissa. Se on kommunikointivaline, ja jotta saisim-
me sen hyddyn sisddnrakennetuksi, tulee sitd myos harjoittaa ja opiskella. Toivon,
ettd menetelman opiskelu tulisi mahdolliseksi myds taalla Seindjoella. Taten sosi-
aalialan ammattilaiset voisivat itsendisesti hakeutua véakivallattoman kommuni-
koinnin opintojen piiriin, syventamalla omaa ammatillisuuttaan ja asiakkaan koh-
taamistaitojaan. Jokaisella meilla on tarve tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Mieles-
tani tama tarve tulisi tulla tyydytetyksi jokaisessa asiakas ja tyontekija kohtaami-

sessa, alasta riippumatta.



46

LAHTEET

Alston, M. & Bowles, W. 2003. Research for social workers. Lontoo: Routledge.

Blomgren, S. & Kivipelto, M. 2012. Valtaistus- valtakunnallinen aikuissosiaalitytn
kartoitus. Tampere: Juvenes Print. Raportti 27/2012. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos.

Davies, J.M. 2007. Kirahvikieli, rauhan kiel. Naky.(6),16.
Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2007. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi.

Howe, D. 2008. Emotionally intelligent social worker. New York: Palgrave Macmil-
lan

Juhila, K. 2006. Sosiaalityontekijoina ja asiakkaina. Tampere: Vastapaino.
Jokinen, A. & Juhila, K. 2008. Sosiaality0 aikuisten parissa. Tampere: Vastapaino.

Juhila, K., Forsberg, H. & Roivainen, I. 2002 Marginaalit ja sosiaalityd. Jyvaskyla:
Jyvaskylan yliopisto

Jaaskelainen, 1. 2005. Aikuissosiaalityd suurkaupungissa marginaalialueella elavi-
en parissa. Helsinki. Multiprit Oy.

Karjalainen P. & Sarvimaki P. 2005. Sosiaalityd hyvinvointipolitiikan valineena
2015. Helsinki: Sosiaali- ja terveys ministerion julkaisuja 2005:13.

Karvinen-Niinikoski, S., Salonen J., Meltti Tero, Yliruka T., Tapola-Haapala M. &
Bjorkenheim, J. 2012 Konstikas sosiaalityd 2003- Suomalaisen sosiaalityon to-
dellisuus ja tulevaisuudennékymaét. Tampere: Juvenes Print.

Kivivuori, J. 26.5.2014. Mista rikollisuus johtuu? [verkkosivu]. Saatavana:
http://www.porttivapauteen.fi/tietoa/tietopankki/2455/mista_rikollisuus_johtuu/

Kivivuori, J. 2008. Rikollisuuden syyt. Kokkola: Nemo.

Kulovesi, A. 2003. Marshall B. Rosenberg opastaa sydanten vuoropuheluun. Voi
Hyvin (6), 3.

Karkkainen, J.26.5.2014. Vankien terveystilanne. Saatavana:
http://www.porttivapauteen.fi/tietoa/tietopankki/2467/vankien terveystilanne



http://www.porttivapauteen.fi/tietoa/tietopankki/2455/mista_rikollisuus_johtuu/
http://www.porttivapauteen.fi/tietoa/tietopankki/2467/vankien_terveystilanne

47

L22.9.2000/812.

Laitinen, M. & Pohjola, A. (toim.) 2010. Asiakkuus sosiaalitydssa. Helsinki: Gau-
deamus.

Mattila, R. 2013. Vapautunut mies. Noste (1), 27.

Niemi, H. 26.05.2014. Rikollisuus Suomessa. [verkkosivu]. Oikeuspoliittinen tutki-
muslaitos. Saatavana:
http://www.porttivapauteen.fi/tietoa/tietopankki/2456/rikollisuus suomessa

Nummela, T. 2011. Asiakkaan asema ja oikeuksien toteutuminen aikuissosiaali-
tydssa. Kuopio: Kopijyva.

Rosenberg, M.B. 1998. Mydtaelamisen taito- johdatus vakivallattomaan kommuni-
kointiin. Yhdysvallat. Puddle Dancer Press.

Savanne, H. 2004, Oletko Kiltti vai aito? — Omien tarpeiden tunnistaminen on tie
hyvinvointiisi. Ratkes(2), 2.

Sosiaalihuollon lainsdadannon kokonaisuudistus, [viitattu 26.5.2014]. Saatavana:
http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=5065240&name=DLFE-

22206.pdf

Tuomi, J. & Sarajarvi A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Helsinki:
Tammi.

Vaisanen, R. & Hamalainen, J.(toim.) 2008. Aikuissosiaalityd kunnan palvelujarjes-
telmassa. Lappeenranta: Socom. Kaakkois- Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kuksen julkaisuja A.6:2008.


http://www.porttivapauteen.fi/tietoa/tietopankki/2456/rikollisuus_suomessa
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=5065240&name=DLFE-22206.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=5065240&name=DLFE-22206.pdf

LITTEET

48
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LITE 1. HAASTATTELUKYSYMYKSET RIKOSTAUSTAISILLE:

1. Millainen on mielestasi hyva kohtaaminen aikuissosiaalityontekijan ja rikostaus-
taisen asiakkaan valilla?

2. Millainen on mielestasi hyva aikuissosiaalitydntekija? Esimerkkeja?

3. Millainen on huono aikuissosiaalityontekija? esimerkkeja?

4. Millaisia tydntekijoita tulisi tyollistaa sosiaalihuollon asiakaspalveluun?

5. Milla tavalla aikuissosiaalityontekija voi auttaa rikostaustaista asiakasta tulla
kohdatuksi?

6. Milla tavalla rikostaustainen eroaa muista aikuissosiaalityon asiakkaista?

7. Vapaa sana!

Kiitos haastattelusta!



2(2)

LITE 2. HAASTATTELUKYSYMYKSET DIANA HAKASAARI:

1. Mita on vakivallaton kommunikointi? Enta menetelma sen takana?

2. Opiskelet itse vakivallatonta kommunikointia. Miksi lahdit opiskelemaan mene-

telmaa? Miten olet huomannut sen vaikuttavan ty6hosi?

3. Naetkd menetelmalle tarvetta aikuissosiaalitydssa? Miksi?

4. Olet tydoskennellyt rikostaustaisten asiakkaiden kanssa. Mita erikoispiirteita naet
rikostaustaisissa asiakkaissa verrattuna ” tavallisiin” asiakkaisiin? Mista luulevat

tadman johtuvan?

5. Miten vakivallaton kommunikointi auttaa aikuissosiaalityontekijaa kohdattaessa

rikostaustaista asiakasta?

6. Vapaa sana aiheeseen liittyen.

Kiitos haastattelusta!



