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1 Johdanto

1.1 Tyon lahtokohdat

Sosiaali- ja terveysala on merkittava tyollistdja Suomessa. 16,8 prosenttia tydssa kayvista
henkildista tydskenteli sosiaali- tai terveyspalveluissa vuonna 2018. Sosiaali- ja terveyspal-
veluissa tydskenteli samana vuonna yhteensa 399 492 henkil6a, ja vuonna 2020 alle 65-
vuotiaita sosiaali- tai terveysalan ammattioikeuden omaavia suomalaisia oli 427 400. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2021, 1.) Toisaalta julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa
on jatkuva pula henkildstosta. On arvioitu, ettd vuoteen 2035 mennessa sote-alalle on
tarvittu 200 000 uutta tyontekijaa. (Tevameri 2021, 49.)

Nuorten mielenterveyshaasteet ja elamanhallinnan ongelmat ovat herattaneet viime vuo-
sina huolta. Ongelmien taustalla ja rinnalla on usein muita nuorten ja heidan vanhempiensa
hyvinvoinnin haasteita. Jotta nuori voi kasvaa ja kehittya tasapainoisesti, tarvitsee han tur-
vallisen kasvuympariston. Vanhemman ongelmat, kuten mielenterveys- tai paihdeongel-
mat, talousongelmat tai puutteet mentalisaatiokyvyssa, voivat nayttaytya puutteellisena tai
turvattomana vanhemmuutena. Vaikeudet kasaantuvat usein samoille perheille, mika voi
johtaa eriarvoistumiseen jo hyvin varhaisessa vaiheessa. Nuoren kokema stressi, ahdistus
ja elamanhallinnan ongelmat voivat aiheuttaa pitkittyessdan uupumusta, masennusta ja ke-
hityksen hidastumista. (Hamalainen 2019.) Mielenterveysongelmat ja ahdistuneisuus vai-
keuttavat myds oman paikan 16ytamista seka ura- ja koulutusvalintojen tekemista (Allianssi
ry). Haastavia elamankokemuksia lapsuudessaan kohdanneilla on keskimaarin muita ma-
talampi koulutustaso ja tyytyvaisyys elamaan sekd enemman emotionaalisia ja taloudellisia

haasteita aikuisena (Hamalainen 2019).

Vaikka iso osa suomalaisesta nuorisosta voi hyvin (Hamalainen 2019), ovat erilaiset vai-
keudet kasvuolosuhteissa, mielenterveydessa ja sosiaalisissa suhteissa yleisia. Sosiaali- ja
terveysalan tyOntekijatarpeen lisaantyessa on alan vetovoimaisuuden heikkous herattanyt
huolta (Tevameri 2021, 73, 90). Voidaankin ajatella, etta vaikeuksia kohdanneet nuoret tydl-
listyvat todennakoisesti myos sosiaali- ja terveysalan tyotehtaviin — ja heitd myos tarvitaan
jo alan massiivisen tyévoimapulan nakodkulmasta katsottuna. Tassa opinnaytetydssa tar-
kastellaan, kuinka menneisyydessaan haasteita kohdanneet nykyiset ja tulevat sosiaali- ja
terveysalan seka kasvatus- ja ohjausalan ammattilaiset nakevat vaikeuksien vaikuttaneen

aloilla opiskeluun ja tyoskentelyyn.
1.2 Toimeksiantajan esittely

Lahden Diakonialaitos on Lahden alueella toimiva yleishyddyllinen saatio ja yhteiskunnalli-

nen toimija. Kristilliseltd arvopohjalta toimiva saatid kohtaa ihmiset tasavertaisesti ja



arvostavasti seka puolustaa ja auttaa etenkin yhteiskunnan syrjaytymisvaarassa olevia ih-
misia. Lahden Diakonialaitos suuntaa tuottonsa palvelujen kehittdmiseen ja Lahden alueen

ihmisten auttamiseen. (Lahden Diakonialaitos a.)

Lahden Diakonialaitos tarjoaa tukea ja apua niin pikkulapsiperheille, nuorille kuin ikdanty-
neillekin erilaisten hankkeiden myo6ta. Diakonialaitoksen palveluihin kuuluvat myds erilaiset
koulutukset, ikdihmisten asumispalvelut, paivakoti ja vuokra-asunnot. Diakonialaitos kou-

luttaa jatkuvasti uusia vapaaehtoisia mukaan toimintaansa. (Lahden Diakonialaitos a.)
1.3 Opinnaytetydn tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on lisata Lahden Diakonialaitoksen nuoriso- ja tyollisyyspalve-
luihin kuuluvan sote-tyépaja Stoorin tyéntekijdiden ymmarrysta haastavien kokemusten vai-
kutuksesta tydpajanuorten tilanteeseen seka tuleviin opintoihin ja tyduraan. Ymmarryksen
lisdantyessa nuorten valmennusta voidaan kehittda nuorten tarpeita vastaavaan suuntaan
ja tukea valmennettavia haasteellisten kokemusten kaantdmisessa voimavaroiksi. Opin-
naytetydn tarkoituksena on selvittaa, millaisia merkityksia vaikeilla elamankokemuksilla on
ollut sosiaali- ja terveysalojen sekd kasvatus- ja ohjausalojen opintoihin seka tydntekoon

kyseisilla aloilla.
Opinnaytetydn tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
1. Millaisia elamankokemuksia haastateltavilla on ollut?

2. Onko haastavilla elamankokemuksilla ollut vaikutusta sosiaali- ja terveysalalle tai

kasvatus- ja ohjausalalle hakeutumiseen?

3. Miten haastavat elamankokemukset vaikuttavat sosiaali- ja terveysalan seka kasva-

tus- ja ohjausalan opintoihin tai tydelamaan?

4. Miten sosiaali- ja terveysalalle tai kasvatus- ja ohjausalalle haluavia tai siella jo opis-

kelevia, haastavia elamankokemuksia kokeneita nuoria voitaisiin tukea?



2 Nuoret tyon ja koulutuksen ulkopuolella
2.1 Riskitekijat NEET-nuoruuden ja syrjaytymisen taustalla

Syrjaytymisella tarkoitetaan yhteiskunnallisen huono-osaisuuden muotoja, joiden myota ih-
misen osallistuminen tavanomaisiin yhteiskunnallisiin toimintoihin estyy. Esimerkiksi tyotto-
myys, kdyhyys, mielenterveys- tai paihdeongelmat tai yhteiskunnallisten vaikutusmahdolli-
suuksien ulkopuolelle joutuminen voivat johtaa syrjaytymiseen. (Sosiaali- ja terveysminis-
terid.) NEET-nuoriksi (Not in Education, Employment or Training) kutsutaan niita nuoria,
jotka eivat ole mukana tybelamassa, eivat opiskele tai ole koulutuksessa eivatka suorita
siviili- tai asepalvelusta. NEET-nuoret eivat automaattisesti ole syrjaytymisvaarassa, mutta
pitkittyessaan tyon ja koulutuksen ulkopuolelle jaaminen voi heikentaa opiskelun aloitta-
mista ja tydhon padsemista ja sita kautta altistaa syrjaytymiselle. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2022c.) NEET-nuorten osuus vaestdstd Suomessa on kansainvalisesti korkea. Tyon
ja koulutuksen ulkopuolella oli vuonna 2015 noin 15-18 prosenttia Suomen 20-24-vuoti-
aista nuorista. Toisen asteen tutkinnon puuttuminen lisdd moninaisten hyvinvointiongelmien
riskia ja kasautumista. Tama nakyy esimerkiksi toimeentulon ja mielenterveyden vaikeuk-
sina sekd mydhemmin ilmenevana tyéttomyytena ja kouluttautumattomuutena. (Opetus- ja
kulttuuriministerid 2019, 1-2.)

Lapsuuden perheen haasteet ja arjen kuormittavat tekijat voivat vaikeuttaa nuoren parjaa-
mista elamassa. Riskitekijat eivat kuitenkaan suoraan korreloi nuoren myohemman ela-
manpolun kanssa, ja moni vaikeasta taustasta tuleva nuori parjaa elamassaan hyvin. Toi-
saalta nuori voi joutua syrjaytymisvaaraan myds silloin, kun lapsuudenperheessa ei ole ollut
merkittdvid ongelmia. Paasaantdisesti voidaan kuitenkin ajatella, ettad syrjaytymisriski kas-
vaa huono-osaisuuden kasautuessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022c.) Lastensuo-
jelun asiakkaina olleiden lasten kotitaustassa on usein ollut useita haavoittavia ja kuormit-
tavia tekijoita. Sijoitus varhaisessa lapsuudessa tai teini-idssa kasvattaa aikuisuuden syr-
jaytymisriskia viisinkertaiseksi. Yhta suuri riski syrjaan jaamiselle on niilla nuorilla, jotka ei-
vat saavuta toisen asteen tutkintoa 25 ikavuoteen mennessa. Myos niilla teineilla, jotka
kayttavat laakkeita mielenterveysongelmiin tai saavat lapsen ennen 20 ikavuotta, on lahes

yhta kohonnut syrjaytymisriski. (Me-saatié 2018.)
2.2 Tyopajatoiminta tydllistymisen tukena

Nuorten tydpajatoiminnan tehtavana on tarjota valmennusta, joka parantaa nuoren valmiuk-
sia paasta koulutukseen, suorittaa koulutus loppuun, paasta tydémarkkinoille tai muun nuo-
ren tarvitseman palvelun piiriin. Tydpajatoiminnan tarkoituksena on kehittdd nuoren ela-

manhallintataitoja sekad tukea hanen kasvuaan, itsenaistymistdan ja yhteiskunnallista



osallisuutta. (Nuorisolaki 1285/2016, 13§.) TyOpajatoiminnan tarkoituksena on myds kehit-
taa valmentautujien sosiaalisia taitoja ja kykya toimia ryhmassa seka vahvistaa ammatillista
osaamista ja kehittaa tydelama- ja yhteistyoétaitoja (Into ry c). Nuorelle tehdaan tybpajajak-
son aikana henkilékohtainen valmennussuunnitelma yhdessa nuoren kanssa. Nuorten ty6-
pajalla valmentautuminen tapahtuu ty6ta tai tyétoimintaa tekemalld nuoren omien edelly-
tysten mukaisesti. Nuori voi hakeutua tyopajalle itsenaisesti seka viranomaisen tai julkista
tehtavaa hoitavan ohjaamana. (Nuorisolaki 1285/2016, 13§.) Tyopajatoimintaa jarjestaa
paasaantoisesti kunnat, sdatiot ja jarjestot, ja sen perustana on monialainen yhteistydé nuo-
riso-, tyollisyys, koulutus- ja sotepalveluissa. Vuonna 2021 tydpajatoimintaa jarjestettiin
noin 90 prosentissa Suomen kunnista. Paasaantdisesti tydpajoilla toteutetaan kuntouttavaa

tyotoimintaa, tyokokeilua, palkkatuettua ty6ta tai sosiaalista kuntoutusta. (Into ry c.)

Nuorten ty6pajan on seurattava toimintansa tuloksia (Nuorisolaki 1285/2016, 13§). Esimer-
kiksi Into ry tukee tyopajoilla tehtavaa laatutyéta. Sen tarkoituksena on tukea perustyéta ja
lisata sen vaikuttavuutta. Laatutyon pyrkimyksena on palveluiden kehittaminen asiakkaiden
tarpeita vastaaviksi, palveluiden tarkoituksen selkeyttaminen ja palveluiden laadun ja vai-
kutusten todentaminen. Into ry tarjoaa laadunarviointiin muun muassa STL-mallin, jonka
avulla tydpaja voi arvioida ja kehittda toimintaansa. (Into ry a.) Sosiaalisen vahvistumisen
mittari Sovari tuottaa tietoa tydpajatoiminnan laadusta seka vaikutuksista elamantaitoihin
palveluiden kayttdjien nakdkulmasta. Sovarin kaytté on maksutonta, ja se perustuu anonyy-
miin nettikyselyyn. Mittarin avulla saadut tulokset kertovat, miten palveluiden kayttajien so-
siaalinen vahvistuminen on kehittynyt palvelujakson aikana ja miten toimintaa voitaisiin ke-
hittaa asiakkaiden tarpeita vastaavaan suuntaan. Sovarin avulla tuotetaan tietoa vuosittain

niin valtakunnallisesti, alueellisesti kuin palveluyksikkdkohtaisesti. (Into ry b.)
2.3 Lahden Diakonialaitoksen nuoriso- ja tydllisyyspalvelut

Lahden Diakonialaitos tarjoaa useita erilaisia nuoriso- ja tyollisyyspalveluita. Kuntouttava
tyotoiminta Mahis tarjoaa kuntoutumisvaiheessa oleville tyoikaisille mahdollisuuden toimia
erilaisissa tyotehtavissa ihmisten parissa tai esimerkiksi toimisto- tai huoltotdissa. DIGI-paja
tarjoaa alle 29-vuotiaille paijathamalaisille mahdollisuuden tutustua digikansalaisuuden
seka digityoelamataitoihin ja vahvistaa niita tyokokeilu- tai vapaaehtoistoiminnan jaksolla.
ASKELMAT-osallisuuspolun avulla tuetaan osatyOkykyisia, alle 30-vuotiaita asiakkaita
oman polun Ioytamisessa tyoelamasta, koulutuksesta tai osallisuutta vahvistavasta toimin-

nasta. (Lahden Diakonialaitos b.)

Sote-ty6paja Stoori on Lahden Diakonialaitoksen tyéllisyyspalveluihin kuuluva tydpaja so-
siaali-, terveys-, kasvatus- tai ohjausalasta kiinnostuneille, alle 29-vuotiaille paijathamalai-

sille nuorille. Valmennettavat toimivat Stoorissa joko tydkokeilussa tai vapaaehtoistyon



periaatteella. TyOpajajakson aikana nuoret paasevat tutustumaan kyseisten alojen tyéteh-
taviin esimerkiksi suunnittelemalla ja toteuttamalla ohjaustuokiota erilaisille asiakasryhmille.
Stoori valmentaa tyopajalaisia koko tydpajajakson ajan jatkosuunnitelmien tekemisessa.
Tyo6pajalla ollessaan nuoren on myds mahdollista paasta kokeilemaan myds esimerkiksi
hoitoty6ta ikaihmisten asumispalveluyksikdssa tai varhaiskasvatustyéta paivakodissa.
Stoori tekee yhteisty6ta Suomen Diakoniaopiston kanssa, jonka kasvatus- ja ohjausalan tai
sosiaali- ja terveysalan koulutuksiin tydpajalaisten on mahdollista paasta tutustumaan. Tyo-
pajajakson aikana nuorten on mahdollista suorittaa osia kasvatus- ja ohjausalan tai sosiaali-
ja terveysalan perustutkinnosta. Jos tydpajalainen hyvaksytaan tutkinto-opiskelijaksi Suo-
men Diakoniaopistolle tydpajajakson jalkeen, on suoritetut tutkinnonosat mahdollista hy-
vaksilukea. Stoorin rahoituksesta vastaa Aluehallintovirasto seka Opetus- ja kulttuuriminis-

terid. (Lahden Diakonialaitos c¢; Lahden Diakonialaitos d.)

Stoorin tulevaisuusvalmentaja tukee nuoria, jotka ovat paattaneet tydpajajaksonsa Stoo-
rissa ja siirtyneet opiskelemaan tai t6ihin tai jaaneet vaille tyopaikkaa. Tulevaisuusvalmen-
nuksessa nuorta autetaan yksildllisesti mukaillen nuoren omia tarpeita. Tuki voi tarkoittaa
esimerkiksi opinnoissa auttamista, arkisten pulmien ratkaisua tai viranomaisasioiden hoita-
mista yhdessa nuorten kanssa. Tulevaisuusvalmennus on pilotointivuoden jalkeen vakiin-

tunut pysyvaksi osaksi Stoorin valmennusta. (Lahden Diakonialaitos e.)



3 Haastavat elamiankokemukset tulevaisuutta suuntaamassa
3.1 Lapsiin kohdistuva vakivalta perheessa

Lapsiin kohdistuvalla fyysisella vakivallalla tarkoitetaan lapsen fyysista terveytta vahingoit-
tavaa tai kipua aiheuttavaa toimintaa, kuten tukistamista tai lydomista. Kuritusvakivallalla py-
ritdan lapsen rankaisuun tai kayttaytymisen saatelyyn kipua tai epdmukavaa oloa tuotta-
malla. Kuritusvakivalta voi olla tietoinen kasvatuskeino tai merkki vanhemman uupumisesta
tai mielenterveys- tai paihdeongelmasta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023c.) Vuoden
2021 kouluterveyskyselyn mukaan hieman yli kymmenesosa ylakouluikaisista ja toisen as-
teen opiskelijoista oli kokenut vanhemman tai muun huolta pitavan aikuisen fyysista vaki-

valtaa elamansa aikana (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023d).

Henkiseksi vakivallaksi katsotaan sellaiset toistuvat toimintatyylit tai yksittaiset tilanteet,
joissa lapsen tunne-elaman, hoivan ja huolenpidon tarpeita laiminlyddaan. Henkinen vaki-
valta voi olla esimerkiksi huutamista, vahattelya, ndyryyttamista, syyllistamista tai yksin jat-
tamistd. Henkinen vakivalta ei jatd lapseen fyysisen vakivallan tavoin fyysisesti nakyvia
merkkeja, mutta silld on aina haitallisia vaikutuksia lapsen kehitykseen seka terveyteen.
(Lastensuojelun keskusliitto 2022.) Hengellinen vakivalta on yksi henkisen vakivallan muo-
doista, jossa yksiléa vahingoitetaan uskonnollisiin 1ahtékohtiin perustuvilla toimintatavoilla.
Hengellinen vakivalta tdhtaa yksilon ajattelun ja toiminnan ohjaamiseen uskoon liittyvia mer-
kityksia, tulkintoja ja asemia hyddyntaen. Nuoruuteen siirtyminen ja hengellisen itsenaisty-
misen lisdantyminen kasvattaa hengellisen vakivallan riskid. Nuoren mahdollisuudet puo-
lustautua hengellisen yhteisdn aikuisia vastaan voivat olla heikot. (Naisten Linja 2023.) Vuo-
den 2021 kouluterveyskyselysta havaittiin, etta ylakouluikaisista seka toisen asteen opiske-
lijoista yli neljannes oli kohdannut vanhemman tai muun huolta pitdvan aikuisen henkista

vakivaltaa elamansa aikana (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023d).

Lapsiin kohdistuvalla seksuaalivakivallalla tarkoitetaan kaikkia tekoja, jotka rikkovat lapsen
oikeutta seksuaaliseen koskemattomuuteen ja itsemaaraamisoikeuteen. Seksuaalivaki-
valta voi olla esimerkiksi lapsen seksuaalissavytteistd kommentointia tai lapseen kohdistet-

tua seksuaalista toimintaa. (Pelastakaa Lapset ry.)

Vakivaltaa kasvuymparistossaan kohdanneet lapset karsivat toksisesta ja pitkittyneesta
stressista, mika vaikuttaa kauaskantoisesti lapsen elamaan seka kykyyn selviytya ja me-
nestya (Ensi- ja turvakotien liitto 2022). Lapsuusaikana koettu turvattomuus ja kaltoinkoh-
telu seka vakivallan kohtaaminen vaikuttavat myohempiin epaterveellisiin kayttaytymismal-
leihin. Riski syrjaytymiseen ja aikuisuuden heikkoon sosioekonomiseen asemaan kasvaa

lapsuuden ja nuoruuden aikaisten haitallisten kokemusten myoéta. (Terveyden ja



hyvinvoinnin laitos 2018.) Vakivaltaa kokenut ja vakivaltaisen mallin lapsuudessaan saanut
ei valttamatta tunnista sallitun kohtelun rajoja, mika voi johtaa vakivaltaan parisuhteissa tai

siirtya ylisukupolvisena omille lapsille (Ensi- ja turvakotien liitto 2022).
3.2 Vanhempien paihteiden kaytto

Paihteiden pitkdaikainen ja runsas kaytto voi johtaa paihderiippuvuuden syntymiseen. Riip-
puvuus paihteesta voi olla fyysista ja psyykkista, ja riippuvuudelle tyypillistd onkin aineen
runsas ja pakonomainen kaytto haitoista huolimatta. (Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry.) Alko-
holin liikakayton voidaan katsoa olevan perheissa yleista. Tutkimuksen mukaan alkoholin
kaytén aiheuttama riski oli vahintadan lievasti kasvanut 6 prosentilla dideista ja 28 prosentilla
isista. (Kaikkonen ym. 2012, 160.) Suomessa elaa noin 65 000-75 000 alaikaista lasta per-
heessa, jossa toinen tai molemmat vanhemmat karsivat paihdeongelmasta. Vuonna 1991
syntyneista lapsista vahintddn kymmenen prosenttia oli kohdannut lapsuudessaan van-

hemman paihteiden ongelmakayttda. (Raitasalo ym. 2016, 84.)

Raitasalon ym. (2016, 92—-93) mukaan vanhempien paihdeongelmat vaarantavat merkitta-
vasti lapsen terveytta ja kehitysta. Paihdeongelmiin liittyy usein mielenterveysongelmia, so-
siaalisia ongelmia seka koyhyytta. Vanhempien paihdeongelmat voivat kasata terveyshait-
toja seka edesauttaa huono-osaisuuden periytymista sukupolvelta toiselle. Vanhempien lii-
allisella paihteidenkaytolla voi olla vaikutusta lapsen koulunkayntiin, sairasteluun tai mie-
lenterveysongelmien puhkeamiseen. Se voi myds heikentdad nuoren tydelamaan paasya
sekd mahdollisuuksia kunnolliseen toimeentuloon. Paihteitd kayttavien vanhempien seka
heidan lastensa tilanteet ovat kuitenkin yksildllisid, ja moni naista lapsista menestyy ela-

massaan hyvin.
3.3 Lastensuojelu lapsen ja perheen tukena

Lastensuojelua ohjaa lastensuojelulaki, jonka tarkoituksena on turvata lapsen oikeus tur-
valliseen kasvuympéristéon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen
suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007, 1§). Yhteiskunnan tehtdvana on edistaa lasten ja
nuorten hyvinvointia ja tata kautta ehkaista varsinaista lastensuojelun tarvetta. Ehkaisevan
lastensuojelun tavoitteena on puolestaan tarjota apua ja tukea riittdvan varhaisessa vai-
heessa, jotta ongelmien syntymista ja pahenemista voidaan ehkaista. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2023f.) Lastensuojelun avohuollon tukitoimilla pyritdan edistamaan lapsen
mydnteista kehitysta ja tukemaan lapsen vanhempia, huoltajia tai kasvatuksesta vastaavia
henkilita lapsen kasvatuksessa. Lastensuojelun avohuollon tukitoimia kaytetaan ensisijai-
sina keinoina huostaanottoon ja sijaishuoltoon nahden. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2023e.)



Huostaanotetun, kiireellisesti tai valiaikaisesti sijoitetun lapsen hoito ja kasvatus jarjeste-
tdan kodin ulkopuolella. Tata kutsutaan sijaishuolloksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos b.)
Jos lapsen huolenpidossa tai kasvuolosuhteissa on vakavia, lapsen terveytta ja kehitysta
vaarantavia puutteita tai jos lapsi itse toimii terveyttaan ja kehitystdan vakavasti vaaranta-
valla tavalla, on hyvinvointialueen otettava lapsi huostaan ja jarjestettava hanelle sijais-
huolto. Viranomaiset vastaavat huostaanotetun lapsen hoidosta seka kasvatuksesta. Huos-
taanotto on viimesijaisin keino lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2023a.) Kiireellisessa sijaishuollossa jarjestetdan lapsen tarvitsema
hoito lapsen ollessa valittdmassa vaarassa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b). Lap-
sen sijaishuolto voidaan toteuttaa perhehoidossa, ammatillisessa perhekodissa, lastensuo-
jelulaitoksessa tai muussa lapsen tarpeen mukaisessa hoidossa (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos a). Kodin ulkopuolelle oli vuonna 2021 sijoitettuna 1,6 prosenttia lapsista. Huostassa
vuonna 2021 oli 1 prosentti lapsista, ja maara on vahentynyt viimeisen kolmen vuoden ai-
kana. Lastensuojeluilmoitus tehtiin 9 prosentista lapsista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022a.)

3.4 Lasten ja nuorten mielenterveyden hairiot

Lapsista noin 15 prosentilla ja nuorista 20—30 prosentilla on jonkinlainen mielenterveyden
hairid. Ahdistus- ja mielialaoireiden lievat muodot ovat lisdantyneet, mutta vakavien hairioi-
den maara on pysynyt samana jo pidempaan. (HUS 2022a.) Lapsuuden tavallisimpia mie-
lenterveyden hairidita ovat neuropsykiatriset ongelmat seka kaytds- ja ahdistuneisuus-
hairidt. Aina oireilun tai haastavan kaytoksen takana ei kuitenkaan ole mielenterveyden hai-
riét, vaan lapsi saattaa reagoida esimerkiksi kodin ja kasvuympariston muutoksiin tai vai-
keuksiin. Pienella osalla lapsista on vakavia mielenterveyden hairidita, joiden taustalla on
usein kasautuneita riskitekijoita, kuten oppimisvaikeuksia tai haasteita vanhemmuudessa
ja perheoloissa. Vakavista mielenterveyden hairidista karsivat lapset ovat usein sijoitettuna
kodin ulkopuolelle. (HUS 2022b.) Nuoret karsivat erilaisista ahdistuksen ja masennuksen
muodoista, sydmishairidista, aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairidsta eli ADHD:sta, kay-
toshairidista, paihdehairidistd sekd psykooseista. Erilaisia hairidita voi olla useampia sa-
maan aikaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022b.) Puolet aikuisten mielenterveyden
hairidista on alkanut alle 18-vuotiaana (HUS 2022b).

Mielenterveysongelmat vaikeuttavat monin tavoin opiskeluita ja tyontekoa. 20—29-vuotiai-
den sairauspoissaolot johtuivat vuonna 2018 yleisimmin mielenterveysongelmista. Vuonna
2017 valtaosassa alle 35-vuotiaiden tyokyvyttdmyyselakkeistad taustalla olivat mielenter-

veysongelmat tai kayttaytymishairiét. (Hamalainen 2019.) Opiskeluiden keskeytymisen



taustalla on usein mielenterveyden haasteita, ja tyokyvyttdmyyselakkeella olevien nuorten

aikuisten koulutuspolut ovat usein rikkonaisia (Korkeamaki 2019).
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4 Haastavat elamankokemukset ammatillisuutta rakentamassa

4.1 Elamankokemukset ammatinvalinnan taustalla

Lindgvistin (2016, 32) mukaan on havaittu, ettéd esimerkiksi hoitajien, sosiaalitydntekijéiden
ja kasvattajien keskuudessa melko isolla osalla ammatinvalinnan taustalla on joku varhai-
sen eldaman haastava kokemus. Doronin ym. (2012) mukaan sosiaalityon opiskelijoilla on
ollut muita opiskelijoita enemman haastavia kokemuksia lapsuudenperheessaan. Myos
Sellers ja Hunter (2005, 877) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd huomattava osa sosiaali-
tydntekijaopiskelijoista kertoi kohdanneensa haastavia kokemuksia kasvuymparistdéssaan,
ja liki puolet kertoi ndiden kokemusten vaikuttaneen alanvalintaan. Etenkin ne opiskelijat,
jotka olivat kohdanneet lapsuudenperheessaan vakivaltaa ja psyykkisia vaikeuksia, rapor-

toivat kokemusten vaikuttaneen paatokseen hakeutua sosiaalitydn opintoihin.

Kallio ym. (2021, 501, 504) havaitsivat valtakunnallisessa sosiaalitydn paaaineopiskelijoille
suunnatussa tutkimuksessaan, ettd sosiaalitydn opiskelijoiden keskuudessa erittdin tar-
keiksi ammatinvalintamotiiveiksi nousivat etenkin halu vaikuttaa yhteiskunnallisiin epakoh-
tiin, halu auttaa heikommassa asemassa olevia ja sosiaalitydon keskeiset arvot (Kuvio 1). 21
prosenttia piti [&hipiirin sosiaalisia ongelmia, 18 prosenttia omakohtaisia sosiaalisia ongel-
mia ja 5 prosenttia henkildkohtaista kokemusta sosiaalitydn asiakkuudesta erittain tarkeina
ammatinvalintamotiiveina. 33 prosenttia piti puolestaan lahipiirin sosiaalisia ongelmia ja 26

prosenttia omakohtaisia sosiaalisia ongelmia melko tarkeina syina ammatinvalinnalle.

Oli erittain 0Oli melko Ei ollut
tarkes syy tarked syy [l tarkes syy

L Ll L L L T I
Haluan vaikuttaa yhteiskunnallisiin epakohtiin JE— I_

1

|

Haluan auttaa heikoimmassa asemassa olevia _
[ |

| |

L
|
|
Sosiaalityon keskeiset arvot ovat minulle tarkeita e —— '
Sosiaalityd on tieteenalana mielenkiintoinen P— F
| |
|

Haluan valmistua ammattiin ja saada ammatillisen patevyyden e T I_
Sosiaalitydsta valmistuneet tydllistyvit erinomaisesti O I_
Sosiaalityan tavoitteet ovat yhdenmukaisia l *
poliittisten ja ideclogisten nakemystenikanssa || | [T 1 )
Haluan parantaa maailmaa ]
I T A
Sosiaalitytstad valmistuneiden uranikymat ovat erinomaiset ) H
(- |
Sosiaalityd on minulle kutsumusammatti ]
1 |
Kokemukseni sosiaalista ongelmista |3hipiirissani vaikutti valintaani [ ]
11 1
|

Alan palkkataso on hyvd |

|
Henkildkohtainen kokemukseni sosiaalityéin asiakkuudesta
waikutti valintaani (o w—
0

|

|

Minulla on omakohtaisia kokemuksia sosiaalisista ongelmista I
| |
| 1 |

Kuvio 1. Sosiaalitydn opiskelijoiden ammatinvalintamotiivit, % (Kallio ym. 2021, 502)
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Helminen (2013, 155-156) on tutkinut vaitoskirjassaan sosiaalialan ty6ta ja ammattilai-
suutta sosiaaliohjaajien nakemysten pohjalta. Sosiaaliohjaajien mukaan he ovat hakeutu-
neet alalle kiinnostuksesta ihmisid kohtaan seka halusta auttaa. Taustalla oli myés oma-
kohtaisia elamankokemuksia, jotka heijastuivat auttamishaluna. Sosiaaliohjaajaopiskelijat
perustelivat alalle hakeutumista esimerkiksi perusluonteellaan, kiinnostuksella ihmisyytta
kohtaan sekd haluna tehda ihmisten kanssa t6ita ja auttaa heita. Opiskelijoiden mukaan
nimenomaan halu auttaa ja tukea asiakasta antoi hyvan Iahtékohdan sosiaalialan tyohon.
Lindgvistin mukaan (2016, 30) kutsumusta onkin aikaisemmin pidetty edellytyksena autta-

mistydhon hakeutumiselle.

Sosiaalialan valikoituminen ammattiuraksi vaatii valitsijaltaan tietoisia paatoksia, ratkaisuja
ja harkintaa (Helminen 2013, 155). Kallion ym. (2021, 498) mukaan sosiaalityontekijoiden
onkin syyta olla tietoisia ammatinvalintaan vaikuttaneista kokemuksista ja motiiveista, silla
he kayttavat tydssaan viranomais- ja harkintavaltaa suhteessa asiakkaisiin. My6s ammatil-

lisen kehittymisen kannalta on olennaista tiedostaa ammatinvalinnan taustalla vaikuttavat

syyt.
4.2 Elamankokemusten vaikutus alalla tydoskentelyyn

Sosiaalialan ammattilaisuus muodostuu koulutuksen, tyéuran ja elamankokemusten aikana
opituista asioista (Helminen 2013, 5). Ihmissuhdetydntekijan persoona ja elamankokemuk-
set ovat aina Iasna tydnteossa, vaikka tyota tehdaan ammatillisesti. Ammattilaisen menneet
elamankokemukset ja nykyinen eldmantilanne vaikuttavat havainnointiin, ajatuksiin seka
tapaan tulkita asioita. (Karjalainen 2015, 62.) Elamankokemuksista voi olla monin tavoin
hyétya ihmissuhdetydssa. Elamankokemukset ovat ainutlaatuisia ja edustavat usein hil-
jaista tietoa, jonka opiskelu voi olla haastavaa. Kokemuksia voi hyédyntaa erilaisissa tyo-
tehtavissa. Elamankokemukset voivat auttaa ymmartamaan toista ja hanen tilannettaan pa-
remmin, luoda nakokulmia, ymmarrysta ja vertailukohtia seka ohjata erilaisten ilmididen tun-
nistamiseen. (Karjalainen 2015, 62—63.) Kasvu ja kehitys ihmisena seka sosiaalialan am-
mattilaisena heijastuvat toisiinsa seka kykyyn ymmartaa asiakkaan elamantilannetta ja ar-
kea seka |6ytaa vaihtoehtoisia mahdollisuuksia asiakkaan tilanteen ratkaisemiseksi (Helmi-
nen 2013, 116).

Sosiaalialan ammattilaisen elamankulku, sosiaaliset verkostot seka elamankokemukset
vaikuttavat kokonaiskuvaan, jonka tydntekija muodostaa tyostdan. Sosiaaliohjaajien mu-
kaan elamankokemuksilla on vaikutusta sosiaalialalla toimivan ammattilaisen tydotteeseen.
He kokivat elamankokemusten ja niissa kohdattujen haasteiden tuovan nakdékulmia niin ih-
misyyteen ja elaman moninaisuuteen kuin myds yhteiskunnan ja sosiaalialan tyékentan toi-

mivuuteen. Sosiaaliohjaajaopiskelijoiden nakemysten mukaan elamankokemukset
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heijastuvat puolestaan tyéntekijan arvoihin ja asenteisiin, kuten suvaitsevaisuuteen. Lisaksi
kokemukset voivat heiddn mukaansa auttaa hahmottamaan asiakkaiden elamantilanteita
laajemmin. Toisaalta opiskelijat kokivat, etteivat ammattilaisen elamankokemukset voi olla
tydskentelya ohjaavassa roolissa eika tyontekija voi esimerkiksi tarjota omia selviytymis-
strategioitaan asiakkaalle. Elamankokemukset voivat laajentaa perspektiivia, jonka kautta
asiakkaan elamantilannetta tulkitaan seka lisata harkintakykya asiakastilanteiden tarkaste-
luun. Eldmankulun kautta ammattilaisen itsetuntemus vahvistuu ja tietoisuus omista voima-
varoista lisdantyy, mika voi helpottaa tyén rajaamista ja tatd kautta myos vahvistaa tyéssa
jaksamista. (Helminen 2013, 110-111, 114-115.)

4.3 Reflektion ja ammatti-identiteetin merkitys kokemusten hyddyntamisessa

Reflektio mielletdan ihmisen ajattelussa tapahtuvaksi toiminnaksi, jossa ihminen tietoisesti
tarkastelee omia ajatuksiaan, toimintaansa, kokemuksiaan ja niiden perusteita. Reflektion
perustana on aktiivisuus, tietoisuus ja tavoitteellisuus seka sen kohdistuminen kokemuksiin,
omaan ajatteluun ja sen perusteisiin. Reflektio auttaa arvioimaan omaa toimintaa ja siihen
vaikuttavia tekijoita seka l6ytamaan vaihtoehtoisia toiminnan tapoja. (Karjalainen 2015, 64—
65.) Itsetuntemus ja tiedostaminen tukevat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia kayttayty-
miseensa ja vuorovaikutukseensa vaikuttavien tekijoiden ja tunteiden havaitsemisessa ja
tiedostamisessa (Raatikainen 2015, 34). Jotta tydntekija kykenee havainnoimaan oman
persoonansa vaikutusta vuorovaikutustilanteissa, on hanen tunnettava itsensa ja kyettava
reflektioon. Itsetuntemuksen perustana on kasitys siita, millainen olen ja mista tulen, mika
teki minusta tallaisen ja mihin suuntaan olen menossa. Oman eldamanhistorian, menneiden
kokemusten ja henkildkohtaisten ominaisuuksien tiedostaminen on tarkead osa ammatti-
laiseksi kehittymista. Olennaista on, ettd ammattilainen kykenee reflektoimaan, kuinka
eletty eldama vaikuttaa hanen tapaansa toimia tydntekijana ja ammattilaisena. Omien ajat-
telutapojen ja maailmankuvan taustat ymmartamalla tydntekija kykenee tiedostamaan pa-
remmin omat mahdollisuutensa ja rajoituksensa ammatillisessa toiminnassa. (Karjalainen
2015, 62.)

Valtosen (2015, 93-95) mukaan ihmisen yksil6llista kasitysta ja ymmarrystd ammattilaisuu-
desta ja itsestd ammattilaisena kutsutaan ammatti-identiteetiksi. Ammatti-identiteetin ra-
kentuminen on monivaiheinen ja muuttuva prosessi. Ammatillinen koulutus, ihmisen ela-
mankokemukset ja nykyinen elamantilanne, tydelaman kokemukset ja yhteiskunnallinen ti-
lanne vaikuttavat ammatillisen identiteetin muodostumiseen. Siind on kyse persoonallisen
kasvun prosessista, johon ammattiryhmaan sosiaalistuminen seka yksilén arvomaailma ja
vakaumus linkittyvat. Ammatti-identiteetti ei ole pysyva olotila eikd valmis kokonaisuus,

vaan se muovautuu ja kehittyy kokemusten ja olosuhteiden myo6ta.
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Helmisen (2013, 158-159) tutkimuksessa mukana olleiden sosiaaliohjaajaopiskelijoiden
mukaan itsetuntemuksen kehittyminen ja tietoisuus omaan ajatteluun ja toimintaan vaikut-
tavista tekijoista kuuluvat sosiaalialalle vaadittavaan kasvu- ja kehitysprosessiin. Opiskelijat
nakivat, etta alalla tydskentelevan henkildon on hyva olla sinut itsensa kanssa ja kyettava
havainnoimaan ominaisuuksiensa peilautumista omaan toimintaansa, jotta ammattilainen
ei tuo tiedostamattaan esiin itsedan tai persoonansa. Vahva ammatillinen itsetunto ja itse-

tuntemus tukevat alalla tydskentelya myoés sosiaaliohjaajien nakemysten mukaan.

Reflektio on keskeinen ja valttdmaton osa ihmissuhdetydtd, ja sitd korostetaan sosiaali-,
terveys- ja kasvatusalan opinnoissa. Esimerkiksi sosiaalialan tydssa kohdataan jatkuvasti
ongelmia, joiden selvittamiseen ei ole varmoja, valmiita tai etukateen opiskeltavia ratkai-
suja. Vaikka jokaisella ihmisella on kyky reflektioon, on se joillekin tyypillisempaa kuin toi-
sille. Oman ajattelun ja toiminnan lahtékohtien ja perusteiden tarkastelua ja pohtimista ei
voida pitaa itsestaanselvyyksina, ja kouluilla ja koulutuksella onkin merkittava rooli reflektii-
visyyteen tahtaavan toiminnan mallin opettamisessa. (Karjalainen 2015, 64—65.) Jotta so-
siaalialan opiskelijalla on mahdollisuus luoda omakohtainen suhde alan tietoperustaan seka
rakentaa ammatillista ymmarrysta, on sosiaalialan ammatillisessa koulutuksessa syyta va-
rata tilaa opiskelijan henkilokohtaiselle asioiden tarkastelulle ja reflektoinnille (Helminen
2013, 114).
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5 Opinnaytetyon toteuttaminen
5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Uuden tiedon tuottamista yhteisten toimintatapojen ja -saanndsten mukaisesti voidaan kut-
sua tutkimustyoksi. Tutkimustydn tavoitteena on uuden tiedon tuottaminen. Esimerkiksi ke-

hittdminen ja innovaatiot voivat olla peraisin tutkimustyosta. (Salonen 2013, 10.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus keskittyy ilmididen ymmartamiseen (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006a). Sen erityispiirteisiin kuuluu esimerkiksi epaily itsestaan selvasti
tiedettya kohtaan, sitoutuminen lahelle menevaan tarkasteluun, toimintaan keskittyminen ja
subjektiuden tarkastelu. Kvalitatiivista tutkimusta kuvaa myds analyysivetoisuus. Tulokset
kayvat ilmi tutkittavasta aineistosta, ja vasta taman jalkeen niita verrataan aiemmin saatui-
hin tutkimustuloksiin. (Juhila a.) Tieteellinen tutkimus etenee aina vaiheittain. Tutki-
musidean syntymisen ja tutkimusaiheeseen perehtymisen jalkeen luodaan tutkimussuunni-
telma. Taman jalkeen aineisto keratdan ja analysoidaan. Lopuksi tutkimus raportoidaan.
Prosessin vaiheet ovat vuorovaikutuksessa keskenaan, mika voi johtaa jopa tutkimusidean
muuttumiseen. Eri vaiheita voidaan tehda usein limittain, ja kirjoittaminen kuuluu koko ajan
prosessiin. Myos tutkimuseettisia kysymyksia on tarkasteltava jokaisessa prosessin vai-

heessa. (Gunther & Hasanen.)
5.2 Puolistrukturoitu teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Tutkimushaastattelut ovat yleinen tapa tutkimusaineistojen luomiseen, ja niiden tavoitteena
on tuottaa tietoa ja aineistoa tutkimusongelmaan vastaamiseksi. Haastattelijan kysymyk-
silla, niiden rajauksilla ja muotoilulla seka haastattelijan ja haastateltavan valisella vuoro-
vaikutuksella on vaikutusta siihen, millaisia vastauksia aineistoon saadaan. Haastattelut
jaetaan usein strukturoituihin seka puolistrukturoituihin haastatteluihin. Puolistrukturoidussa
haastattelussa haastattelija on laatinut kysymykset ennakkoon, ja han kysyy ne haastatel-
tavilta suurin piirtein samalla tavoin. Vastaamisen tapa on kuitenkin vapaamuotoinen. Haas-
tattelun muotoja ovat muun muassa teemahaastattelu, asiantuntijahaastattelu seka kerto-
mushaastattelu. Teemahaastattelussa kysymyksia ei valttdmattd muotoilla tarkasti etuka-
teen tai kysyta niita jokaiselta haastateltavalta samassa muodossa. Tutkija paattaa aihetta
koskevan kirjallisuuden pohjalta teemat ja nakokulmat, jotka ovat tutkimuksen kannalta
olennaisia. Naiden pohjalta tutkija muotoilee kysymykset, ja kysyy teemoista vapaasti muo-
toillen haastateltavalta. Teemahaastattelun etuna on oikeuden antaminen haastateltavan

puheelle vastaamisen vapauden keinoin. (Hyvarinen ym.)
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Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Lahden Diakonialaitos, jolta my6s haettiin tutkimus-
lupaa tutkimuksen toteuttamiseksi. Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalita-
tiivinen tutkimus ja aineistonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastat-
telua. Koska haastavien elamankokemusten yhdistamisesta sosiaali- ja terveysalan seka
kasvatus- ja ohjausalan opintoihin ja tyotehtaviin haluttiin aihetta selittavaa ja ymmarrysta
lisdavaa laadullista materiaalia, oli kvalitatiivinen tutkimus kvantitatiivista tutkimusta toimi-
vampi menetelma. Puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla haastatteluja saatiin ohjat-
tua tutkimuskysymysten kannalta olennaiseen suuntaan, mutta myos niiden ulkopuoliselle
pohdinnalle ja ajatuksille oli tilaa. Haastattelukysymykset (Liite 3) rakennettiin tutkimusky-
symysten ymparille, ja kysymykset olivat muodoltaan avoimia. Kysymyksiin ei tuotu hyoty-
tai haittanakdkulmia mukaan, jotta ne olivat mahdollisimman neutraaleja ja jotta haastatel-

tavilla oli mahdollisuus kertoa aiheista haluamastaan nakokulmasta.

Opinnaytetydhoén haastateltiin kuutta sosiaali- ja terveysalalla tai kasvatus- ja ohjausalalla
toimivaa tai aloille opiskelevaa henkilda. Kolme haastateltavista oli Lahden Diakonialaitok-
sen sote-tyOpaja Stoorin entisia tydpajanuoria ja vasta opiskelemassa alaa, kolme oli opin-
tonsa loppuun saattaneita ja jo tyoelamassa olevia sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia.
Stoorin entiset tydpajanuoret tavoitettiin ja kutsuttiin haastatteluun Stoorin tydllisyyspaalli-
kon avulla. Alan ammattilaiset puolestaan ilmoittivat itse halukkuudestaan osallistua tutki-
mukseen kuultuaan tekeilld olevasta opinnaytetydsta epavirallisia kanavia pitkin. Haasta-
teltavat tavoitettiin ja valittiin alkuvuodesta 2022. Haastateltaviksi haluttiin Stoorin ty6paja-
jaksolla olleita nuoria, jotta yhteys toimeksiantajaan sailyisi vahvana. Naiden lisaksi jo tyo-
elamassa olevien ammattilaisten ndkemysten kautta haluttiin tuoda esiin kokemusten vai-
kutusta tydntekoon. Haastateltavien joukossa oli kaksi nuoriso- ja yhteisdohjaajaksi opiske-
levaa, yksi toimintaterapeutin opintoja suorittava ja kolme sosionomiksi valmistunutta hen-
kilda. Osalla oli taustalla myds aiempia sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan

opintoja lahihoitajan seka nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan koulutuksessa.

Haastattelut jarjestettiin yksilohaastatteluina kevaan 2022 aikana. Koska tutkittava aihe oli
sensitiivinen, oli yksildhaastattelut hairiottdmassa tilassa luonteva tapa tutkimuksen teke-
miseen. Yksi haastatteluista toteutettiin etayhteyden avulla pitkan valimatkan vuoksi. Haas-
tatteluissa kaytettiin valmista kysymyspohjaa (Liite 3), joiden pohjalta tutkija haastatteli tut-
kimukseen osallistuneita. Haastateltavilta kysyttiin myds yksil6llisia ja tarkentavia lisdkysy-
myksid haastattelun aikana esiin nousseista, tutkijan mielesta olennaisiksi koetuista ai-
heista. Haastattelut kestivat noin puolesta tunnista kolmeen tuntiin, ja vastauksien laajuus
vaihteli suuresti haastateltavien valilla. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin Word-tiedos-

toiksi. Litteroitua haastattelumateriaalia syntyi yhteensa 59 sivua.
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5.3 Laadullinen sisallonanalyysi ja temaattinen analyysi

Laadullista sisallonanalyysia voidaan kayttaa esimerkiksi kirjoitettujen tekstien, haastattelu-
jen tai nauhoitetun puheen analysointiin (Vuori). Laadullisen aineiston sisallénanalyysiin on
monia erilaisia nakdkulmia ja tapoja, joiden avulla aineistoa analysoidaan. Analyysin tavoit-
teena on aineiston tiivistdminen ja kuvaaminen, mutta myds purkaminen, tdydentaminen ja
yhdistdminen. Olennaista on 16ytda aineiston keskeinen sisaltd tutkimuskysymysten kan-
nalta. Analyysin avulla pohditaan esimerkiksi, mita aineisto kertoo tutkittavana olleesta asi-
asta, miten se vertautuu aiempiin tutkimuksiin ja mita yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia ai-

neistolla on niihin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

Laadullinen sisalldbnanalyysi pohjautuu koodaukselle, jossa tutkija erottelee ja tunnistaa ai-
neiston sisalldllisia elementteja. Koodauksessa aineisto kaydaan huolellisesti ja systemaat-
tisesti 1api. Aineistolahtdisessa koodauksessa tutkija erottelee aineistosta kohtia, jotka jol-
lain tavalla kiinnostavat tutkijaa. Teoreettisessa koodauksessa aineistosta valitaan kiinnos-
tavia asioita teoreettisen ymmarryksen pohjalta. Aineistolahtdisen ja teoreettisen koodauk-
sen yhdistaminen on tavallista. Koodaus on kuitenkin vasta pohja varsinaiselle sisallonana-
lyysille, jossa aineistosta tehdaan tutkimuksen sisallén tai tutkimusongelman kannalta kiin-
nostavia johtopaatdksia. Olennaista laadullisessa sisalldnanalyysissa on kiinnittda huo-

miota eri aineistoyksikdiden valisiin eroihin ja samankaltaisuuksiin. (Vuori.)

Juhilan (b) mukaan teemoitteluksi kutsutaan tapaa nostaa aineistosta esiin tutkimuksen
kannalta olennaisia kokonaisuuksia ja usein esiintyvia teemoja. Tyypillisimmin teemoittelua
kaytetdan haastatteluaineiston analysointiin. Teemat eivat kuitenkaan valttamatta rakennu
tutkimuskysymyksien mukaan, vaan muunlaiset tavat jasentaa aineistoa saattavat nousta
esiin analyysin aikana. Teemat syntyvatkin aina analyysin pohjalta, ei ennen sitd. Saara-
nen-Kauppisen ja Puusniekan (2006¢c) mukaan teemoittelua voi lahtea rakentamaan kokoa-
malla aineistosta kunkin teeman alle ne kohdat haastatteluista, jossa kyseista teemaa ka-

sitellaan.

Siséalldnanalyysin liséksi on alettu puhua myds temaattisesta analyysista. Nama analyysi-
tavat etenevat melko samankaltaisesti, ja 1ahtékohtana molemmissa on tutkittava aineisto.
Siina missa sisallénanalyysissa aineisto pilkotaan pelkistetyiksi ilmauksiksi ja paasaantoi-
sesti kootaan taulukkomuotoon, lahtee temaattinen analyysi liikkeelle perusajatuksesta,
jonka ymparille rakennetaan temaattinen kartta, kuten esimerkiksi mind map. Jokainen
teema ja sen ymparille rakennettu kokonaisuus muodostavat oman itsenaisen karttansa.
Koska sisélldnanalyysi ja temaattinen analyysi ovat kasitteinad l1ahella toisiaan ja sisaltavat

useita paallekkaisyyksia aiheen Kkasittelijasta riippuen, onkin tutkimuksen teossa
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olennaisinta systemaattinen tyoskentely ja tehdyn tyén havainnointi lukijalle. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 169-175.)

Aineistoa analysoitiin temaattisen analyysin keinoin hyddyntaen kuitenkin myos teemoitte-
lun elementteja. Analyysi aloitettiin kokoamalla litteroidusta aineistosta samaan teemaan
liittyvia asioita Word-tiedostoon. Koska haastattelujen pohjalla kaytettiin tutkimuskysymyk-
siin nojaavaa puolistrukturoitua teemahaastattelua, noudattelivat syntyneet teematkin pit-
kalti tutkimuskysymyksia. Temaattisia karttoja alettiin rakentaa teemojen alle syntyneisiin
lainauksiin syventymalla ja etsimalla niista yhdistavia tekijoita. Lainauksista 16ytyi paljon sa-
mankaltaisuuksia, joita tiivistettiin yhteisen alateeman alle. Toisaalta teemojen alla oli myos
yksittaisia, mutta merkittavia, huomioita, jotka nostettiin temaattisiin karttoihin mukaan. Kan-
taviksi teemoiksi nousivat haastateltavien elamankokemukset, kokemusten vaikutus alalle
hakeutumiseen ja siella opiskeluun, kokemusten vaikutus tydpaikan valintaan seka tyos-
kentelyyn seka keinot, joilla haastavia elamankokemuksia kohdannut henkilé voi tydsken-
nella sosiaali- ja terveysalalla tai kasvatus- ja ohjausalalla. Lopulliset kartat luotiin Scapple-

ohjelmalla. Temaattiset kartat on esitelty tuloksien kasittelyn yhteydessa.
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6 Tulokset
6.1 Haastavat elamankokemukset haastateltavien nakokulmasta

Opinnaytetyohon osallistuneilla haastateltavilla oli taustallaan moninaisia haastavia ela-
mankokemuksia. Kokemukset voitiin jakaa kolmeen alateemaan: lapsuudenperheessa il-
menneisiin vaikeuksiin, omaan sairastumiseen seka ulkoapain tulleisiin haasteisiin (Kuvio
2). Lahes kaikilla haastateltavilla oli turvattomuutta aiheuttaneita kokemuksia lapsuudessa.
Lapsuudenperheissa kuvattiin olleen vakivaltaa, ja haastatteluissa nousikin esiin niin fyysi-
sen, henkisen, seksuaalisen kuin hengellisenkin vakivallan muodot. Osa haastateltavista
kertoi vanhempiensa olleen paihteiden ongelmakayttajia. Puolella haastateltavista oli koke-
musta lastensuojelusta sijaishuollon muodossa. Vaikeudet lapsuudenperheessa nousivat-
kin merkittavimmaksi yksittaiseksi tekijaksi haastavista elamankokemuksista puhuttaessa,
ja moni kuvasi lapsuuden haasteiden vaikuttaneen merkittavasti esimerkiksi omaan psyyk-

kiseen sairastumiseen tulevaisuudessa.

Omaa sairastumista kuvattiin myos haastavana eldamankokemuksena. Sairastuneet olivat
karsineet psyykkisista sairauksista, kuten masennuksesta ja ahdistuneisuushairidsta, paih-
deongelmista tai aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairiostd, ADHD:sta. Myos fyysinen, vai-

kea sairastuminen nimettiin haastavaksi elamankokemukseksi.

MyoOs lapsuudenperheen tai oman sairastumisen ulkopuoliset vaikeudet nousivat esiin.
Haastatteluissa kuvattiin sosiaalisiin suhteisiin liittyvia vaikeuksia, kuten rajua koulukiusaa-
mista, sekd henkisen vakivallan muotoja parisuhteissa. Myo6s tyo- ja koulumaailman ulko-
puolelle jadminen koettiin haastavaksi elamankokemukseksi. Haastateltavilla oli kokemuk-
sia erilaisista sosiaalipalveluista, kuten kuntouttavasta tyétoiminnasta.

Vakivalta

Koulukiusaaminen

. -
. -

Painteidenkayttd

. : . Vaikeudet parisuhteissa
Vaikeudet T .

lapsuudenperheessa

Ulkopuoliset haasteet ~

Ha-astavat - Tyon ja koulutuksen
eldmankokemuksat ulkopuolelle jaaminen

Lastensuojelu

Oma sairastuminen -- Mielenterveysengelmat

Fyysinen sairastuminen ;! .,

..

o ' ADHD
Faihdeongelmat

Kuvio 2. Haastavat elamankokemukset
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6.2 Opiskelu sosiaali- ja terveysalalla tai kasvatus- ja ohjausalalla

Syyt alalle hakeutumisen taustalla

Haastateltavat kuvasivat sosiaali- ja terveysalalle tai kasvatus- ja ohjausalalle hakeutumi-
seen olleen monimuotoisia syita (Kuvio 3). Halu auttaa nousi vahvimpana yksittaisena teki-
jana alalle hakeutumisen taustalla. Osa haastateltavista kuvasi auttamishalun olleen ole-

massa aina ja olevan osa luonnetta.

Jotenki ollu aina tosi vahvana se, et haluun olla jotenki ihmisten parissa tai auttaa
ihmisia.
Haastateltavat kokivat haluavansa ehkaistad muita kokemasta samankaltaisia kokemuksia,
joita he ovat itse kdyneet 1api, tai auttaa heitd, jotka ovat jo joutuneet kokemaan samankal-

taisia asioita kuin he itse. Osa puolestaan kuvasi haastavien eldamankokemusten synnytta-

neen yleisesti halun auttaa muita vaikeassa elamantilanteessa olevia.

Kun sé oot ndhny sen paskan puolen, nii sé et haluis sité toiselle. Tavallaan haluu siis

myds auttaa muita ja jeesaa niit nuorii.

Ne kokemukset ohjaa tekeméédn semmosta ty6ta, missé voi itse korjata niitd vaaryyk-

sid, mita on kokenut.

Maé oon ihan vakuuttunut siité, et jos mé en olis elényt sellasta eléaméa ku méa oon

eldny, niin en ma talla alalla olisi.

Alalle hakeutumisen syyna nousi esiin omakohtaiset kohtaamiset sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten kanssa. Haastateltavilla oli kokemuksia muun muassa lastenvalvojan, am-
matinvalintapsykologin ja kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajan tapaamisista. Osalle ammat-
tilaisen ammattitaitoinen ja Idmmin kohtaaminen oli herattanyt halun auttaa itse samalla

tavalla toisia.

Mut et m& muistan kyllé tasan tarkkaan sen hetken, millon mé& oon tajunnut, et mé
haluan sosiaalialalle ja nimenomaan lastensuojeluun. — — Me oltiin jossain lastenval-
vojalla sopimassa niinku noista tapaamiskuvioista — —. Ja mé muistan, et siité lasten-
valvojasta tuli sillon sellanen kipind mulla sosiaalialalle, auttamistybhén, lastensuoje-
luun, koska hén oli todella kohtaava. Han jotenkin néki mut, kuuli mut, kohtas mut ja
oli tosi semmonen ymmartévéinen, lempeda, myotatuntonen, empaattinen. Et hdnesta
tuli tosi voimakas positiivinen kokemus mulla sillon. Ja sillon méa muistan, et ma mietin,
et vau, et olispa siistii tehé tollasta tyétd — —. Niin sillon mé& muistan ajatelleeni, et ei

vitsi, jos ite pystyy joskus auttaa jotain teinid, tai md mé Kkykenisin tarjoamaan
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samanlaisen kokemuksen jolleki toiselle, ku millasen kokemuksen ma sillon sain. Se

oli todella voimaannufttava ja mieleenpainuva se tapa, milld hdn mut kohtas.

Toisaalta myds negatiiviset kohtaamiset ammattilaisen kanssa olivat herattdneet halun
alalle hakeutumiseen. Kokemus ammattitaidottomasta kohtaamisesta oli synnyttanyt tah-

don toimia itse paremmin vastaavanlaisessa tilanteessa.

Ja ne kokemukset sielté niinku sosiaalihuollosta ja kriisikeskuksesta ja nuorisokodista
oli sellasia, et oli hyviéd kohtaamisia, semmosia missé& musta tuntu, et mua kuunnel-
laan ja halutaan auttaa, mut sit oli myds sellasia kohtaamisia, missé muhun suhtau-
duttiin tosi ennakkoluulosesti, et mina olen se paha, et miné olen aiheuttanut itse sen,
etté olen siellé nuorisokodissa tai siella niiden palveluiden piirissé. Ja se alko ehkéa
sillon pinnan alla silleen vaikuttamaan, et jotenki mietin, et haluaisin auttaa nuoria ja
lapsia, jotka on niinku samanlaisessa tilanteessa tai pikkusen erilaisessakin. — — Ja
sillon se oma kokemus ja ne niinku vaaryydet ja semmoset, ettd on ollu joitaki tilan-
teita, missé esimerkiks ammattilainen ei oo uskonu mua, ja tavallaan se prosessi on
hidastunu, nii se on ollu tosi turhauttavaa, ja oon sitte ajatellu, etté kylléa mé pystysin

paremmin ndkemé&én ja toimimaan semmosissa tilanteissa.

Sosiaali- ja terveysalalle tai kasvatus- ja ohjausalalle hakeutumista selitettiin myos luon-
teenpiirteilld. Haastateltavat kuvasivat itseddn muun muassa adjektiiveilla "herkka”, "tark-

kaileva”, "ihmislaheinen” ja "empaattinen”. Haastateltavat nakivat naiden luonteenpiirteiden

ohjanneen heita alalle ja uskoivat, ettd niistd on myds hyoétya alalla tydskentelyssa.

Ma oon kylla luonteeltani semmonen ollu muutenki, mutta ma huomaan, ettd méa néaen
ihmisistéd herkemmin sen taustan, vaikean taustan ja mua on siitd kehuttu, et mé oon

niinku — — ma en katso sita ulkokuorta, vaan sitd, mita siella siséalla on.

Osa haastateltavista koki alalle hakeutumiseen vaikuttaneen myos yleisen kiinnostuksen
ihmisyyteen ja ihmismieleen seka yhteiskunnan rakenteisiin ja huono-osaisuuteen. Osalla
kiinnostus oli ollut aina, osa puolestaan koki omakohtaisten elamankokemusten heratta-

neen kiinnostuksen.

No maé rupesin lukiossa lukemaan psykologiaa. Sitdhén oli pari vai yks kurssi pakolli-
sena. Ja siité niinku todella kiinnostuin sillon. Ja se oli niinku sellanen ensisyséys kylla
sithen. — —. Et varmasti osittain ihan niinku luonteessa olevaa mutta sitten myés ihan
puhdasta kiinnostusta niinku ihmisen mieleen ja kdytékseen ja kiintymyssuhteisiin ja

perhedynamiikoihin.
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Sisasyntyinen halu
R Kokemuksista syntynyt

AN halu
Kiinnostus ihmisyytta ja Ha!u auttaa
huono-osaisuutta kohtaan -
— - Positiiviset kokemukset
| Syyt alalle y
hakeutumisen -
taustalla - Kohtaamiset sosiaali- ja
7 terveysalan

/ ammattilaisten kanssa

Luonteenpiirteet

.

Negatiiviset kokemukset

Kuvio 3. Syyt alalle hakeutumisen taustalla
Kokemusten vaikutukset opintoihin

Haastateltavien urapolut olivat hyvin erilaisissa vaiheissa. Osa haastateltavista oli aloittanut
sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan opintonsa hetki sitten, osa oli valmistunut
lahivuosina ja osa oli ehtinyt tekemaan t6ita alalla jo vuosia. Etenkin alkuvaiheessa opintoja
olevat haastateltavat eivat viela osanneet eritella haastavien eldamankokemusten mahdolli-
sia vaikutuksia opintoihin. Opintonsa loppuun saattaneet opiskelijat puolestaan kokivat ela-
mankokemuksilla olleen etenkin positiivisia vaikutuksia opiskeluun (Kuvio 4). Positiivisia
vaikutuksia kuvattiin esimerkiksi motivaation ja opiskeluinnon kautta. Halua hakeutua alalle
kuvattiin myds kutsumuksena, joka oli motivoinut saattamaan valilla raskaankin tuntuiset

opinnot loppuun.

Luulen, et jos ei olis niistd omista haastavista kokemuksista sellasta paloa, intoa, mo-
tivaatiota, niin voi olla, etta jonkun toisen alan opinnot olisin saattanut jéttda kesken,
koska se opiskelu oli niin jotenkin mulle raskasta. Et varmaan se on niihin opintoihin
Jja myéds siis tybntekoon tuonu semmosta kutsumusta, motivaatiota, ymmaérrysta. Et

en mé ainakaan mitenkdén negatiivisesti aattele, et ne on vaikuttanu opintoihin.

Haastavien elamankokemusten kerrottiin myos lisanneen ymmarrysta alaa ja esimerkiksi
asiakkaita kohtaan, minka ansiosta opiskeltavia asioita katsottiin laajemmasta nakokul-
masta kuin ilman kyseisia kokemuksia. Ymmarryksen koettiin myos syventaneen kiinnos-

tusta alaa kohtaan.

Opiskeluiden aikana monesti huomasin, ettd mulla on aika paljon syvempi ymmaérrys
mielen tdmmdsista haasteista ku muilla opiskelijoilla. Ja jotenki niinku mun oli ehkéa
helpompi ymmértéé ehké varsinki sellasia haastavia asioita. — — Ettéa vélill oli tosi
helppo tehé tehtéavia ja I6ysin mielenkiinnon niinku melkein asiaan ku asiaan, ku se

sai jotenki syvempié ulottuvuuksia.



22

Toisaalta opinnot loppuun saattaneet haastateltavat totesivat haastavien elamankokemus-
ten olleen jo kasiteltyja tai kasittelyn olleen loppusuoralla opintoja suorittaessa. Taman us-

kottiin helpottaneen opintojen suorittamista.

Néissé téllasissa asioissa [vaikeissa eldmdnkokemuksissa] on tybstamisté aina, et ei
néissé koskaan valmiiksi tule, mut et opiskeluaikana ollu jo sinut niiden kokemusten
kanssa, ja on silleen niinku I6ytyny rauha niiden kanssa. Et sen takia aattelen, et ne
el 00 negatiivisesti vaikuttanu. Mut et jos olis se oma prosessi téllasten asioiden
kanssa vield kesken, niin sit ne saattais heijastua myds negatiivisella tavalla niihin

opintoihin, mut et mun tapauksessa mé aattelen, et ei.

Opiskeluinto ja vahva

motivaatio
- Kokemusten vaikutukset Ymma lag i
Kutsumuksen syntyminen ------- P | S mmarrys alaa ja
opintoihin asiakkaita kohtaan

Kokemusten aiempi
kasittely helpotti opintojen
suorittamista

Kuvio 4. Kokemusten vaikutukset opintoihin
6.3 Tyobelama haastavien kokemusten jalkeen

Kaikilla haastateltavilla oli jonkinlaista kokemusta sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja
ohjausalan tyOtehtavista. Haastateltavat olivat tyoskennelleet lastensuojelun sijaishuol-
lossa ja avohuollossa, kuntouttavassa tyotoiminnassa, iltapaivakerhossa seka koulussa. Li-
saksi haastateltavilla oli kokemuksia erilaisista tyokokeiluista esimerkiksi lasten ja kehitys-
vammaisten parissa. Kolme haastateltavista oli ollut tydpajajaksolla sote-tyopaja Stoorissa,
jossa he olivat paasseet kokeilemaan monipuolisesti eri asiakasryhmien, kuten ikaihmisten
ja nuorten, kanssa tyoskentelya. Haastateltavilla oli kokemusta opintojen aikana myos eri-

laisista harjoitteluista.
Kokemusten vaikutus tyopaikan valintaa

Haastatteluiden kautta piirtyy vahva kuva siita, ettd haastavat elamankokemukset ovat oh-
janneet tydpaikan valintaa haastateltavien kohdalla (Kuvio 5). Nuoruudessa vaikeuksia ko-

keneet haastateltavat nakivat itsensd tydskentelemdssa ensisijaisesti vaikeissa
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elamantilanteissa olevien nuorten kanssa. Lastensuojelutausta oli synnyttanyt halun tyds-
kennella nimenomaan lastensuojelussa. Myds kokemukset kuntouttavasta tyétoiminnasta

olivat herattaneet kiinnostuksen tehda t6itda samankaltaisessa palvelussa.

Et mitédén paloo mulla ei missdén kohtaa oo ollut vaikka péivékotia kohtaan, ei van-
hustyétéa kohtaan. Et kyl se siis opintojen aikana jo, en mé tiedé oliko se alusta asti
ihan taysin kirkkaana et lastensuojelu, mut et tiesin, et sellasta niinku selkeesti autta-
mistyéta. Tai siis kaikki sote-alan hommathan on auttamistyétd, mut et nimenomaan

niinku haastavissa elamantilanteissa olevien ihmisten auttaminen.

Fyysisen sairastumisen kokeneet kokivat halua auttaa muita fyysisten sairauksien kanssa
kamppailevia. Tietamys fyysisista rajoitteista omakohtaisen kokemuksen myo6ta uskottiin

helpottavan tydskentelya kyseisen asiakasryhman kanssa.

Mé ehké haluaisin joskus tulevaisuudessa tehé sellasta kuntouttavaa tybtoimintaa,
missé ne asiakkaat olis — — et niilld olis fyysisié rajotteita. — — Nii jotenki musta ois
ihana silld omalla tarinalla motivoida niita, jotka tulis mulle valmennukseen semmo-
sessa paikassa tai jotenki tehé tyota sellasten ihmisten kanssa, jotka on niinku epé-

varmoja siitd, mitd he kykenee tekemééan, jos on jotain fyysisié rajotteita.

Haastatteluissa pohdittiin myods lapsuudenperheessa kohdatun kaltoinkohtelun, kuten van-
hempien paihteidenkayton ja vakivaltaisuuden, vaikutusta vakivaltaisten tai paihderiippu-
vaisten asiakasvanhempien kohtaamiseen ja samalla myds tyépaikan valintaan. Haastatel-
tavat korostivat vahvan ammatillisuuden ja reflektion tarkeytta niissa tilanteissa, joissa asia-
kastapaus herattdd tyontekijdssa vahvoja tunnereaktioita. Haastateltavat kokivat kaiken-
laisten asiakkaiden kunnioittavan ja ammattitaitoisen kohtaamisen kuuluvan sosiaalialan
tydbnkuvaan, mutta samaan aikaan kuvasivat haluavansa ensisijaisesti auttaa heita, joita

vakivaltaisten tai paihderiippuvaisten vanhempien ongelmat valillisesti koskettavat.

Ma en silleen ite koe, ettd mulla on hirveesti annettavaa siihen suuntaan, mulla on
véhén ehké& semmonen neutraali suhtautuminen. — — Et kylld mé haluun ite henkilb-
kohtasesti auttaa niité, jotka on uhreina. Kyllahén tietyllé tavalla ne ihmiset [vékival-
taiset vanhemmat] on uhreja, ja ehkd se onki mua helpottanu tdssé hetkessé ja tyé-
elédméssé, et mé ymmaéarrén sen, et se paha ei ole niinku saanu alkuunsa siitd yhdestéa
ihmisesté kuitenkaan. — — Mutta kylléd mé ajattelen, ettd se, mitd mé teen lasten ja
nuorten parissa, nii se on tavallaan myds just sitd, et ma niinku autan niitd ihmisia,
Jotta heilld on mahdollisuus elda hyva ja turvallinen eléma. Ja sitte se omalla tavallaan

niinku ehkéisee niité tulevaisuuden ongelmia.
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Kokemusten vaikutus toihin

Kaikki haastateltavat kuvasivat haastavien eldamankokemusten vaikutusta sosiaali- ja ter-
veysalan tai kasvatus- ja ohjausalan t6ihin ensisijaisesti positiivisessa valossa (Kuvio 5).
Haastateltavat kertoivat, ettd omat taustat ovat tuoneet paljon lisda ymmarrysta asiakkaiden

tilanteisiin.

Maé en niinku vaan esité, ettd méa ymmdrrén, vaan ehké ymmaérran, en véité etté ko-

konaan, mutta paljon.

Kokemusten koettiin helpottavan vuorovaikutusta ja kykya asettua asiakkaan asemaan
seka tuovan taitoa kohdata ja olla 1asna asiakastilanteissa. Osa kuvasi kokemusten synnyt-

taneen kutsumuksen sosiaality6ta kohtaan seka aidon palon auttaa inmisia.

Maé haluan ajatella, et ne vaikutukset on nimenomaan vaan positiivisia, mitéd ne haas-
tavat elaménkokemukset voi télle tyblle antaa. Ja se on nimenomaan sitd ymméar-
rystéd, empatiaa, kykyé asettua siihen toisen asemaan, ammattilaisen roolissa edel-
leen. Ja sellasta niinku aitoutta. Noi asiakkaat, ne vaistoo kylla, jos sé& et oo taysillé
messissd. Siis et jos on jotain sellasta ndenndéista, paélle limattua vélittdmista ja kiin-
nostusta heidén asioita kohtaan, niin kyllg se paistaa ldpi. M& uskon, et kun s& aidosti,
tdydesta syddmestés tata tyota teet, niin asiakkaat sen kylld huomaa sussa - ja se on
tosi parantavaa. M4 aattelen, et sen myétatunnon ja empatian ja ymmaérryksen ja lam-
moén, lempeyden kautta, sen aidon kohtaavuuden kautta, nii silla ty6lla on ehké enem-
mén vaikutusvoimaa. Et jos se asiakas kokee tulleensa aidosti, oikeesti kohdatuks,
kuulluks, ndhdyks, hyvéksytyks, ymmarretyks, nii jo sillé itsesséén on valtava voima
Jja sen mé oon huomannu tassé tydssd. — — Mulla se on todella puhdas, aito halu

auttaa. Ma teen téta niita asiakkaita varten.

Muutama haastateltava kuvasi olevansa kokemustensa vuoksi juuri sellainen ihminen kuin
tana paivana on. Kokemusten koettiin vaikuttaneen niin haastateltavan omaan persoonaan
kuin myods ammatti-identiteettiin. Vaikeuksista selviamisella uskottiin olevan positiivisia vai-

kutuksia luonteeseen seka tapaan kohdata ihmisia ja maailmaa.

Oon hyvin tunteikas ja herkkd, ja varsinkin parin viime vuoden aikana olen todella
ymmaértényt, et ne on mun vahvuuksii, ne ei oo mun heikkouksii. Ne tekee musta
semmosen ammattilaisen kun mé oon. — — Méa olen hemmetin hyvé tassa tydssé juuri
sen takia, et mé olen tunteikas ja herkké ja tarkkaileva ja kohtaava ja lempeéa ja myé-

tétuntonen ja empaattinen.
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Haastateltavat kuvasivat saaneensa omasta selviytymisestdan voimaa, jolla auttaa muita.
Esimerkiksi vaikeasta masennuksesta parantumisen kerrottiin antaneen kykya luoda uskoa

ja toivoa asiakkaille mahdottomiltakin tuntuviin tilanteisiin.

T&a on silleen itelle tosi térkee asia, koska méa tunnen miten hienoa, miten &lyttémén
upealta se tuntuu, kun nousee niisté vaikeuksista ja selvidd. — — Se on semmonen
voima, mika on. Se tuntuu ihan alyttbmén isolta, ja vélilld musta tuntuu, ettd mé pystyn
tybntdmaéaén ihmisié silld voimalla eteenpéin siihen suuntaan, mihin ne ihmiset haluu
menné, ku mé pyséhdyn ensin kuuntelemaan, mité niinku tavallaan haluu, ja sit méa
pystyn auttamaan. Tai en méa auta, en méa pysdhdy auttamaan sité asiakasta, vaan
ma tavallaan autan héntd auttamaan itseédén. — — Ja sen takia niinku oon télle alalle
varmaan hakeutunutkin, ettd se tunne siita, ku saa aikaan jotain hyvaa, jotain muu-
tosta, niin ei sitd parempaa oo. Tai en mé oikeen tiid, voiko mitddn muuta tyota silleen
tehda.

Haastateltavat korostivat, etta omista elamankokemuksista kertomisessa asiakkaalle tulee
olla tarkkana. Kokemustietoa on syyta kayttaa asiakastydssa harkiten, ja omista kokemuk-

sista kertoessa on sailytettava positiivinen ja selviytymiseen pohjautuva nakdkulma.

Et mé tavallaan yritdn nostaa ne positiiviset asiat esille enké lahtee niihin syvimpiin
Juttuihin, mité on joutunu kokemaan. Et mé nostan ehké enemmén sen voittopuolen
siité, et miten on voittanu ndmé vaikeudet. — — Méa pidén sen asiayhteyden, et miten
téd& mun tilanne ja ndd mun haasteet liittyy siihen, kun mennéén téihin tai opiskele-
maan tai jotain. Et siiné niinku mé pidan sellasen ammatillisuuden, et mé en ldhe mun

tdysin omaa henkilbkohtasta eldamaa siihen tuomaan mukaan.

Haastateltavat korostivat, ettéd fokuksen on aina pysyttava asiakkaassa, ei tyontekijassa.
Aineistosta nousi esiin myos tarkka harkinta siitd, mita asiakkaalle kertoo. Asiakkaalle ei voi

antaa mahdollisuutta kayttaa kerrottuja tietoja tyontekijaa vastaan.

Pitdd miettia se, ettéd ei niinku kerro liikaa ja ei mitdén niinku yksityiskohtia, koska
asiakkaan ei koskaan tarvitse alkaa miettimaén, ettd millasta eldmaé ma elén. Tai

niinku se huomio ei saa siirtya siihen.

Toisaalta myds ihmisyyteen kuuluvan vajavaisuuden sanoittaminen koettiin tarkeaksi.
Haastateltavat uskoivat, ettd asiakas voi saada toivoa omaan tilanteeseen kuullessaan, etta
ammattilaisella itsellaan on ollut myds vaikeuksia elamassaan. Aineistosta nousi esiin myds
toive sellaisesta yhteiskunnallisesta muutoksesta, jossa vajavaisuus ja heikkous tehtaisiin

nakyvaksi ja hyvaksytyksi.
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Mutta sit mé oon toisaalta alkanu miettii sité, ettd miks me ajatellaan sillé tavalla, etta
pitédé olla tarpeeks vahva. Eiks just se semmonen ajattelu oo aika haitallista, etté jos
mé& oon tommosessa paikassa, missé on hyvin moninaisista tilanteista lapsia ja nuo-
ria, ja heilld on uskomattoman hankalia tilanteita, missé on vaikka tunne, et ei jaksa,
mé& oon heikko, en mé pysty. Nii jos mé& ajattelen silla tavalla, ettd mun pitdéa olla
tarpeeks vahva, nii se heijastuu mybs mun kéytbéksesta niihin lapsiin ja nuoriin, ja
eihédn se 0o se, miké heité auttaa eteenpéin. Vaan eiks mun pités tietylla tavalla osot-
taa se, ettd on ok olla vasyny ja heikko ja kaikkee sité siind hetkessa. Se on ihan
hyvéksyttavaa. Et enemmdankin sité, etta hei, sé oot ok just tommosena, eiké sun tarvii

olla mitdan muuta.

Jo tybGelamassa olevat haastateltavat kertoivat, etteivat ole piilotelleet menneisyytensa

haasteita tyopaikallaan. Kokemuksista kertominen oli otettu paasaantoisesti hyvin vastaan,

ja osa kuvasi my0s tyoyhteisén osaavan hyddyntad kokemustietoa. Omista kokemuksista

ja lahtdkohdista koettiin saaneen konkreettista tietoa esimerkiksi erilaisista kulttuureista ja

uskonnoista tulevien asiakkaiden kohtaamiseen.

Mulla on olemassa semmosta tietoa, mité ei ole semmosella ihmiselld, joka ei ole
kokenut [haastavia elamdnkokemuksia]. Niin oon kokenut erityisen tarkeeks kertoo
[tyOyhteisbssé], jotta multa voidaan kysyéa erilaisissa tilanteissa ja pohtia asioita yh-
dessé silld tavalla, et pystyn tuomaan siihen sitd nédkékulmaa, mité ei ehkéa vielé ole.
— — Niin siitd on oikeesti tosi paljon hybtya, ettd se nuoren ndkékulma, asiakkaan
nékbkulma, nii sitd ku pystyy hyédyntdméén, nii ihan valtavasti mé koen, et mul on

semmosta tietoa, miké oikeesti hyodyttééa.

Aineistossa kuvattiin, etta erilaiset kokemukset ja ominaisuudet rikastuttavat tyoyhteisoa.

Tyoyhteison koettiin tarvitsevan erilaisia luonteenpiirteitd omaavia ihmisia heikkouksineen

ja vahvuuksineen.

Ehdottomasti tybeldmésséd menndééan silld tavalla, ettd mitkd on yksilébn vahvuudet ja
niitd hyddynnetéén, ja sitte taas, jos on jotain heikkouksia, nii toiset tukee niité puolia.
V&hén niinku jos ajatellaan, mé tykkdan aina kayttaa esimerkkejé, vaikka urheilumaa-
ilmaa. Jos on nopee, niin ei voi pystyé juoksemaan niin pitki& matkoja. — — Nii silla
tavalla ajattelen, ettd myos tybeldméssa pités olla erilaisia ihmisi&. Ja se on tavallaan
se toinen puoli siind, ettd kaikilla ominaisuuksilla on molemmat puolet, ja niitéki voi
sitte hybdyntda. Ettd ei se missdédn nimessé ole pelkédstdén heikkous, se joku asia,

vaan siiné on aina se toinen puoli.

Vaikka haastateltavat halusivat puhua lahes yksinomaan haastavien kokemusten positiivi-

sesta vaikutuksesta téiden tekemiseen, tunnusti muutama haastateltavista asiaan liittyvan
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my0s riskitekijoitd. Haastateltavat kokivat kuitenkin asiaan liittyvan paljon positiivista, jonka

nakyvaksi tekemisen he kokivat tarkeammaksi kuin riskien korostamisen.

Ma olisin voinu kéyttaa tédn koko ajan niinku puhuen niisté vaaroista ja riskeista, mut
mé en haluais aatella téta ehkéa niin péin, vaan méa haluisin aatella tdn nimenomaan

positiivisessa valossa. Et téllad kolikolla on kaks kdéntbpuolta, ei sité voi kielt4da.

Tydn fokus aina
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Kuvio 5. Kokemusten vaikutukset tydhon
6.4 Edellytykset ja keinot alalla tydskentelyyn

Haastateltavat pohtivat haastavia eldamankokemuksia kohdanneen ihmisen valmiuksia
tydskennella sosiaali- ja terveysalalla tai kasvatus- ja ohjausalalla useista eri ndkdkulmista
(Kuvio 6). Kyky reflektioon ja ammatillisuuden perustaminen vahvaan teoriaosaamiseen
nousivat merkittdvimmiksi edellytyksiksi ja keinoiksi alalla tydskentelyyn. Myos avun hake-
minen ja omien kokemusten kasittely henkilokohtaisessa elamassa nousivat tarkeiksi sei-
koiksi alalla tydskentelyn mahdollistamiseksi. Haastateltavat toivoivat, ettd asiasta puhut-

taisiin myos sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan opinnoissa.
Reflektio

Haastateltavat korostivat reflektion merkitysta puhuessaan haastavien elamankokemusten
yhdistamisesta sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan opintoihin ja tydelamaan.
Haastateltavat kokivat, etta itsetuntemus ja itsetietoisuus ovat edellytyksia alalla tydskente-

lyyn etenkin, jos taustalla on vaikeita elamankokemuksia. Omasta elamankulusta on hyva
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olla tietoinen, jotta vaikutukset omiin asenteisiinsa, ajatuksiinsa ja reaktioihinsa voi ymmar-

taa.
Téasséa tyossé pitdé olla kauheen itsetiefonen. Tai toi nyt oli vahvasti sanottu et taytyy
olla, mut et on hyvé olla. ltsetuntemuksen on oltava kohdillaan ja just olla hereillé siita
mité fiiliksid sulla niinku asiakaskeisseistd herda. — — Et miten sé pysyt siinéd ammat-
tilaisen roolissa, tydntekijdn roolissa, vaikka se [asiakas] triggerdi sussa niinku jotain
sun omakohtasii kokemuksii. — — Et siité pitdéa tulla tietoseksi ja sen kanssa pitdéa olla
varuillaan ja tehé téitd sen kanssa, jotta sé pystyt pysyméén siind ammattilaisen roo-

lissa.

Haastateltavat kokivat myos, etta itsensa ja menneisyytensa kanssa sinuiksi tuleminen hel-
pottaa sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelya. Haastateltavat kuvasivat, etta alalla tyosken-
telyyn tarvitaan tietynlaista vahvuutta ja varmuutta suhteessa menneisyyden kokemuksiin.
Toisaalta haastatteluissa nousi esiin nakdkulma siitd, ettei omien haastavien kokemusten
kasittelyssa tule koskaan kokonaan valmiiksi. Haastateltavat kokivatkin, ettd valmiutta olen-
naisempaa on, ettd ammattilainen tiedostaa kokemuksien vaikutukset itseensa seka tyon

tekemiseen.

Menneisyyden kanssa pitédé olla sinut tai ainakin niitd pitédé olla valmis tyéstéméén. —
— Etté se, etté pitédé olla sinut menneisyytensé kanssa, on aika raju vaade. Ettad onko
kukaan koskaan? Mut et on ainaki sellanen rauha niiden asioiden kanssa ja véahin-
tédénkin se, et on valmis tyéstdméaéan niitd. — — Mut toki eihdn niitd koskaan loppuun

asti voi tyostaéa, eihdn ihminen oo koskaan valmis.

Se [sosionomin tyd] vaatii mydski sité itsensa reflektointia ja henkistad kasvua, ja se
tyd ei lopu koskaan. Etta vaikka tavallaan pitédé olla silleen valmis, mutta se tarkottaa
ehkd enemmankin sitd, et on niinku valmis kohtaamaan itsensé ja ajattelemaan omaa

ajattelua ihan paivittain.

Kyl mé& koen, et jokaisen pitéé tehé se ty6 ensin itsensé kanssa. Ettd koskaanhan sité
ei tarvii tdysin niinku olla sinut sen asian kanssa, mut mun mielesté ne taytyy kéasitellé
niin, ettd ma tiedostan néd mun heikkoudet tai haasteet, mut ma en anna niiden lan-

nistaa.

Tietoisen kasittelyn yhdeksi tavoitteeksi koettiin omien rajojen |dytamisen ja niiden pitami-
sen. Oman jaksamisen rajoista on hyva olla tietoinen, jotta tydén kuormittavuutta kykenee
saatelemaan ja tunnistamaan, milloin kuormitus kay liilan suureksi. Rajojen merkitysta ko-

rostettiin myds suhteessa asiakkaisiin. Haastateltavien mukaan on tarkeda ymmartaa,
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kuinka lahelle asiakkaan haluaa paastaa itsedan ja kuinka paljon esimerkiksi omasta ela-

mastaan ja omista kokemuksistaan kannattaa asiakkaalle jakaa.

Se raja pitdd myéds 16ytééd, et misséd ne omat rajat menee. Mé& oon kaynyt todella ki-
vikkoisen tien etsiesséni niitd. Ja mun rajat menee ihan eri kohdassa ku jonkun toisen
rajat, mut se ei tarkota sité, et mulla ei oo niité rajoja. Méa péaéastan asiakkaat tosi paljon
ldhemmaés ku joku toinen tybkaveri, mut se on taysin ok, kunhan ma tiedén, missé ne

mun omat rajat menee ja ymmarrén pitééa niista kiinni.

Mé oon rehellinen ja avoin, mut jatén tietoisesti kertomatta sellasia asioita, mitka ei
ehkéa kuulu nuorille kuitenkaan. Mé& oon ehkéa tehny sen pééatéksen niin vahvasti itelle,
et niissé tilanteissa mé en joudu miettimaéan, et mitdhdn mé kertoisin, ku mé tiedéan jo

valmiiks, et mé& en liian syvéllisesti ld4hde kertomaan.
Ammatti-identiteetti

Haastatteluiden pohjalta piirtyy kuva sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan ny-
kyisten ja tulevien ammattilaisten tarpeesta vahvan ammatti-identiteetin muodostamiseen.
Haastateltavien mukaan ammattilaisuus rakentuu ensisijaisesti teoriatiedon ja kaytannon
tybelamakokemuksen pohjalta. Henkilokohtaiset kokemukset eivat voi olla edellytys tai lah-
tokohta sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan tdiden tekemiselle eikd amma-
tilinen osaaminen voi rakentua omakohtaisten kokemusten varaan. Ammattilaisen roolissa

pysyminen koettiin ehdottoman tarkeaksi asiakkaiden kanssa tyoskennellessa.

Et pitdéa olla niiden omien kokemusten kanssa siiné pisteessé, ettd ne sun kokemuk-
set ei niinku jotenki hallitse sun tydn tekemistéa tai ohjaa sun tyén tekemista. — — Et se,
mikd mun tyén tekemisté ohjaa, niin niiden pitaa olla ihan muut asiat. Ja se on just se
ammattilaisuus, teoriatieto. Eihédn siiné, ettd mé autan ihmisié, ole kyse musta, vaan

siin& on kyse niisté asiakkaista.

Vahvan ammatti-identiteetin, teoriaosaamiseen perustuvan ammattilaisuuden ja ammatilli-
sen vastuun ymmartamisen uskottiin helpottavan myds omakohtaisten kokemusten hyo-
dyntamista tydelamassa. Koulutuksen ja tydelaman tuoman ammatillisen osaamisen erot-
taminen henkildkohtaisessa eldamassa syntyneestd kokemustiedosta tuo varmuutta koke-

musten tietoiseen ja harkittuun hyodyntamiseen.

Siin& on kuitenki kyse luottamuksesta ja niinku siité, ettd siné olet se sosiaalialan am-
mattilainen. Niin siiné pitdé olla tosi tietonen ja tavallaan viisas, ettéd osaa kertoo sen

verran, etté siitéd on hyotyéa siihen niinku tilanteeseen néhden.
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Haastateltavat kuitenkin uskoivat, ettd omakohtaisilla vaikeilla kokemuksilla voi olla omaa
ammatillisuutta tukeva ja elavoittava vaikutus. Moni koki omakohtaiset kokemukset vahvuu-

deksi ja uskoi, ettd elamankokemukset ovat tehneet juuri hanesta paremman tyontekijan.

Kyl mé aattelen, et se syvyys milla taté tyéta tekee, et se ehké tulee niistd omakohta-
sista kokemuksista. — — Aattelen, et siihen ammattirooliin tulee paljon ldmpbé, empa-

tiaa, myétatuntoa, ymmaérrysta niistd omista haastavista kokemuksista johtuen.

Aineistossa todettiin, ettad selkea ammatti-identiteetti auttaa asettamaan rajoja myds tyon ja
yksityisminan valilla. Tyolla ei saa hoitaa itsedan, eikd onnistumiset tai epaonnistumiset

tybelamassa saa liikaa maarittdd henkildkohtaista elamaa tai vapaa-aikaa.

Et vaikka mé koen téan ihan kutsumustydksi, niin téd& on silti vaan tyéta ja téaa ei voi
vallata kaikkee mun eldmdésta, minuudesta. Et mussa on paljon kaikkea muutakin
mun identiteetissé vaikka, et oonhan méa paljon kaikkee muutakin kuin lastensuojelun
tydntekija. Et jotenki sellanen rajanveto mydskin siinéd niinku, et joo, ettd koen sen
térkedksi asiakkaiden kannalta, et tekee tdydelld syddmella tata tyotd, mut et et sé

voi itsestasi kaikkea antaa. Et missdaén nimessa.
Ammattilaisten apu

Haastavien elamankokemusten kasittelyssa esiin nousi avun hakemisen ja vastaanottami-
sen tarkeys. Osa haastateltavista kertoi kdyneensa psykoterapiassa, osa puolestaan har-
kitsi psykoterapiaan hakeutumista. Psykoterapia oli auttanut haastateltavia oman mennei-
syyden tietoisessa kasittelyssa ja jasentdmisessa. Haastateltavat oli hyddyntaneet haasta-
vista elamankokemuksista selviytymiseen myds muita terveydenhuollon ammattilaisia, ku-
ten tydterveys- ja koulupsykologia. Olennaiseksi koettiin, ettd omiin haasteisiin ja elaman-

kokemusten aiheuttamiin pulmiin haetaan ratkaisuja tyon ulkopuolelta.

Ja toi on musta niin térkee pointti, et tyéllé ei voi eiké saa hoidattaa itsedén. Et se on
ehké niinku se avainjuttu tdssé. Et mun mielestéd haastavilla eléménkokemuksilla,
niilld voi olla vaan positiivisii vaikutuksii sun tyéntekemiseen, jos sé olet tietysséa pis-
teessé itsesi kanssa niiden asioiden kanssa. Et jos sé oot vielé siiné pisteessé, et sé
hoidatat itsedsi, niin sit ollaan vaarallisella tielld. Et sé et voi itsellesi télla tyblla hakee
mitéén niin kun eheyttévii, korjaavii kokemuksii. Ne sun on haettava jostain ihan muu-

alta.

Tarkedaksi koettiin my6s asenne avun hakemista ja vastaanottamista kohtaan. Osa haasta-
teltavista koki, etta sosiaalialan ammattilaisen on tarkeaa suhtautua mydnteisesti avun pyy-
tamiseen ja vastaanottamiseen myds itselleen, jotta asiakkaiden auttaminen on aidosti

mahdollista.
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Pitdéhén sun ittes olla asenteeltasi sellanen, et s& kykenet ottamaan apua vastaan,
Jjos sé olet siiné roolissa valmistumisen jélkeen ja tybeléméssé, et sé oot se auttaja.
Niin tavallaan se avoimuus sit4 kohtaan, et apua saa oftaa vastaan ja et sité voi itsel-

leen pyytdéa ja hakee.

Auttamistyo koettiin henkisesti vaativaksi tyoksi. Oman psyykkisen hyvinvoinnin tarkkailua

pidettiin tarkeana, jotta mahdollisiin muutoksiin kykenee puuttumaan ajoissa.

Tuo on se aito halu oikeesti olla itselle hyvé ja niin kun vélittdd minusta, nii sitte se
niinku vaélittyy muihinkin. Se tietylld tavalla kulkee molempiin suuntiin, et jos mé oi-
keesti haluun auttaa myoéskin muita, niin se tarkottaa, et mun tulee niinku auttaa myés
itsedni, ettd ma oon henkisesti tasapainossa ja oon ldsné niissé tilanteissa — —. Se
vaatii semmosta tietynlaista otetta, ja se tulee pitdé aina mielessé, et jos sen otteen
menettaaé tai niinku huomaa et on menettdmaéssa, niin pitda tehda toitéd sen eteen tai

pyséhtyéa tarkastelemaan, ettd missés mennééan.
Koulutuksen merkitys kokemusten kasittelyssa

Haastateltavat toivoivat oppilaitoksilta lisda tukea haastavien elamankokemusten kasitte-
lyyn. Koulun roolia nostettiin esiin sekd menneiden etta nykyisten haasteiden kasittelyssa
etenkin opiskelijoiden lisaantyneiden mielenterveysongelmien nakokulmasta. Kynnysta
avun hakemiseen toivottiin madallettavan ja opiskelijoiden mielenterveyspalveluita lisatta-

van.

Mun mielesta pitds miettia sitd sillé tavalla, et miten me voitas kehittda opintoja ja
korkeakoulueldamaa, jotta se tukis enemman ihmisia niinku monellakin eri tavalla, ku
tuntuu, ettd opiskelueldamé on niinku haastavaa ja mielenterveysongelmat on lisdén-
tyny niinku kaikilla alueilla. — — Kehitetdan niinku opiskelijoiden mielenterveytta ja hy-
vinvointia tukevia asioita ja siind ympérilld oleva tuki jérjestetdédn semmoseks, et se

on helposti saavutettavissa ja ei 0o jonoja palveluihin.

Haastateltavat pohtivat myds sitd, kuinka sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan
opinnoissa voitaisiin huomioida paremmin haastavia elamankokemuksia kokeneet opiske-
lijat. Opintojen aikana aihetta toivottiin kasiteltdvan avoimesti ja monista nakdkulmista. Op-
pilaitosten toivottiin tunnistavan ja tunnustavan sen, etta alan opiskelijoilla saattaa olla oma-
kohtaisia kokemuksia esimerkiksi sosiaalipalveluista tai mielenterveysongelmista. Haasta-
teltavat uskoivat, ettd haastavista taustoista tulevat opiskelijat voisivat hyotya avoimesta
keskusteluilmapiirista seka koulun tarjoamista tydkaluista haastavien kokemusten yhdista-

misesta sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan ammattilaisuuteen.
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Se on vaarallista, jos sulla itsellds on jotain tosi rajuja juttuja meneilldéan silléd hetkella
kun sé teet toita. Taa on kuitenkin tosi vastuullinen tyd. — — Jos sulla on se kriisi itsel-
lasi p&éalla silla hetkelld, kun sé yritét auttaa samassa kriisissé olevaa, niin se laivahan
uppoo. — — Siis et ei sokee voi johdattaa sokeeta! Se, kuka johdattaa sitéd sokeeta,
niin sen pitéé olla nékevé. Nii sellasta keskusteluu mé aattelen, et opintojen aikana
on hyvé kdyda. Ei mitdén sellasta syyllistdvéé, eikd mitdén sellasta todellakaan, et on
Jotain vaikeita juttuja vaikka silla hetkelld kdynnissé, et olis jotenki vaéarélla alalla tai
pitdis opinnot keskeyttdd, en ma niin ajattele. Mut sit niihin pitédé hakea apua. Ja sun

pitédé pistaé ensiks itsesi kuntoon, jotta sé voit auttaa muita.

Koulun toivottiin ottavan roolia myds laajemmalla, yhteiskunnallisella tasolla keskustelun
avaamisessa ja aiheen nakyvaksi tekemisessa. Aineistosta nousi esiin nakokulma, jossa
toivottiin, etta sosiaali- ja terveysalalle hakeutuisi enemman haastavia elamankokemuksia
omaavia ihmisia. Kynnyksen hakeutua koulutukseen uskottiin pienentyvan, mikali koke-
muksia sosiaali- ja terveysalalle hakeutumisesta haastavista elamankokemuksista huoli-

matta kerrottaisiin enemman.

Opintoihin toivottiin myds ymmarrysta opiskelijoiden erilaisia elamantilanteita kohtaan.
Joustavuudella ja yksildllisyydelld uskottiin olevan suuri merkitys opintojen kuormituksen
vahentdmisessa ja moninaisista taustoista tulevien opiskelijoiden opintojen tukemisessa.
Opiskelijoiden erilaisiin persooniin ja luonteenpiirteisiin toivottiin myds lisdd ymmarrysta.
Etenkin sosionomin opinnoissa osa haastateltavista oli kokenut odotukset tyypillisesta opis-

kelijasta melko yksipuolisiksi ja opiskelijakuvan suppeaksi.

Ehké niité opintojaki vois sillei niinku oikeesti miettii siitd nédkbékulmasta, et meité [so-
sionomiopiskelijoita] on hirveen erilaisia ja niinku huomioida sillé tavalla niinku myés-
kin se erilaisuus. Etta paljon puhuttiin niinku erilaisista asioista ja millasia asiakkaita
tulee olemaan, mutta se, ettd mekin ollaan niinku ihmisiné valtavan erilaisia. — — Jo-
tenki niinku ehka tiivistettyna, ettd mietittais et mitd semmonen [haastavia eldménko-
kemuksia kokenut] ihminen kaipaa, mitéd se ajattelee ja miten se niinku istuu sinne
korkeakouluyhteis66n ja ty6elédmééan. Miten me saahaan niinku kevennettyé tai niinku

madallettua sité kynnysta.
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7 Yhteenveto ja pohdinta
7.1 Johtopaatokset

Tutkimuksessa havaittiin, ettd sosiaali- ja terveysalalle tai kasvatus- ja ohjausalalle hakeu-
tuneilla oli taustallaan hyvin monimuotoisia haastavia elamankokemuksia. Merkittavim-
maksi yksittaiseksi tekijaksi nousi vaikeudet lapsuudenperheessa. Lapsuudenperheissa oli
ollut vakivaltaa ja paihteidenkayttda, ja osalla oli kokemusta myos sijoituksesta kodin ulko-
puolelle. Omaa sairastumista kuvattiin myods haastavaksi elamankokemukseksi. Lisaksi
tydn ja koulutuksen ulkopuolelle jAdminen seka erilaiset vaikeudet sosiaalisissa suhteissa

nousivat esiin.

Opinnaytetyon tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, ettd haastavat elamankokemukset
voivat vaikuttaa sosiaali- ja terveysalalle seka kasvatus- ja ohjausalalle hakeutumiseen.
Tama on havaittu myds aiemmissa tutkimuksissa (Kallio ym. 2021, 501-504; Sellers & Hun-
ter 2017, 877; Doron ym. 2012). Aineistosta nousi esiin vahvana halu auttaa muita ihmisia,
joka oli syntynyt nimenomaan vaikeiden kokemusten my6ta. Kohtaamiset sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisen kanssa seka kiinnostus sosiaalialan teemoja, kuten yhteiskunnal-
lista huono-osaisuutta, kohtaan olivat liittyneet alalle hakeutumiseen. Myds Kallio ym.
(2021, 501-502) on havainnut sosiaalitydn opiskelijoille suunnatussa tutkimuksessaan nai-

den seikkojen voivan selittaa alalle hakeutumisen syita.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisia merkityksia vaikeilla elamankokemuksilla
on ollut sosiaali- ja terveysalojen seka kasvatus- ja ohjausalojen opintoihin seka tydntekoon
kyseisilla aloilla. Haastavien elamankokemusten vaikutuksia opiskeluun haastateltavat ku-
vasivat ensisijaisesti positiivisessa valossa. Kokemusten koettiin lisanneen motivaatiota ja
intoa opintoihin. Haastateltavat kokivat elamankokemustensa lisdnneen ymmarrysta ja na-
kokulmia opiskeltavista asioista, mika oli helpottanut opiskelua. Myds kokemusten vaiku-
tuksesta sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan tyotehtaviin piirtyy tulosten
kautta vahvan positiivinen kuva. Tuloksista voidaan havaita, ettd kokemusten koettiin vai-
kuttaneen ensisijaisesti ammatti-identiteetin, persoonan ja tydn tekemisen tapojen muodos-
tumiseen. Kokemusten kautta haastateltavat kokivat ymmarryksen asiakkaista ja heidan
elamantilanteistaan lisdantyneen, minka nahtiin helpottavan vuorovaikutusta, asiakkaan ta-
savertaista kohtaamista ja lasndoloa asiakastilanteissa. Vahva halu auttaa nahtiin hyvana
lahtdkohtana alan tydtehtaviin. Omien kokemusten kertomiseen asiakkaalle haastateltavat
suhtautuivat varovaisuuden ja syvan harkinnan kautta. My6és Helmisen (2013, 110) tutki-
muksessa havaittiin, etta sosiaaliohjaajaopiskelijoiden mukaan elamankokemuksilla on vai-

kutusta arvoihin, asenteeseen ja kykyyn hahmottaa asiakkaiden elamantilannetta.
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Haastateltavat kuvasivat useita erilaisia edellytyksia ja keinoja, joiden avulla myds haasta-
via elamankokemuksia kokenut ihminen voi tydskennella sosiaali- ja terveysalalla tai kas-
vatus- ja ohjausalalla. Haastateltavat uskoivat, ettd vahva ammatti-identiteetti seka kyky
reflektioon edesauttavat haastavia elamankokemuksia kohdanneen tydskentelya alalla.
Reflektion merkitys ammattilaisuuden rakentumisessa ja vuorovaikutukseen vaikuttavien
piirteiden tunnistamisessa on havaittu myos aiemmissa tutkimuksissa (Raatikainen 2015,
34; Karjalainen 2015, 62). My6s koulun tuella sekd ammatillisella avulla, kuten psykotera-

pialla, uskottiin olevan positiivisia vaikutuksia kokemusten ja tydelaman yhdistamiseen.

Tutkimuksen tavoitteena oli lisata sote-tydpaja Stoorin tydntekijdiden ymmarrysta haastavia
elamankokemuksia kohdanneiden nuorten tilanteesta sekda kokemusten vaikutuksesta
opintoihin ja tyéelamaan. Stoorissa vaikeiden elamankokemusten mahdollinen yhteys alalle
hakeutumiseen on syyta tiedostaa. Aineistosta nousi esiin toive siita, etta omiin elamanko-
kemuksiin ja niiden merkitykseen liittyvaa keskustelua kaytaisiin sosiaali- ja terveysalan tai
kasvatus- ja ohjausalan opintojen aikana, joten on todennakoéista, ettd myds Stoorin tydpa-
januoret hyotyisivat aiheeseen liittyvasta keskustelusta tyopajajaksollaan. Aiheen tunnista-
minen, tiedostaminen ja lapinakyvaksi tekeminen keskustelun kautta voisivat saada tyopa-
januoret pohtimaan omaa menneisyyttaan, mahdollisten kokemusten yhteytta haluun ha-
keutua sosiaali- ja terveysalalle tai kasvatus- ja ohjausalalle seka ajatuksiaan kokemusten
vaikutuksesta alalla tyéskentelyyn. Aineistosta nousi esiin reflektiotaidon ja ammatti-identi-
teetin merkitys kokemusten yhdistdmisessa alalla tydskentelyyn. My6s naita kasitteita ja

niiden merkitysta voisi Stoorin tydpajanuorille suunnatuissa valmennuksissa hyédyntaa.

Aineistosta esiin noussut haastavien elamankokemusten positiivinen vaikutus opintoihin ja
tydelamaan luo perusteita voimavaralahtdisen tulokulman hydédyntamiseen myds Stoorin
tybpajanuorille suunnatuissa valmennuksissa. Vaikka aiheeseen liittyy aina kaksi puolta,
toivat haastavat elamankokemukset tutkimustulosten mukaan ensisijaisesti vahvuuksia,
ymmarrysta ja motivaatiota alalla tydskentelyyn. Stoorin nuoret ovat hakeutuneet tydpajalle
kiinnostuksestaan sosiaali- ja terveysalaa tai kasvatus- ja ohjausalaa kohtaan, mika luo hy-
van pohjan alalle hakeutumiseen mahdollisista haastavista elamankokemuksista huoli-
matta. Talle pohjalle on myds opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan hedelmallista lahtea

rakentamaan sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan ammattilaisuutta.
7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Hyvan tieteellisen kaytanndén (HTK) ohje pyrkii edistdmaan hyvan tieteellisen kaytannon
toteutumista ja estamaan siihen kohdistuvia rikkomuksia. Sen on laatinut tutkimuseettinen
neuvottelukunta (TENK) yhteistydssa tutkimusyhteisén kanssa. Luotettavuutta, rehelli-

syyttd, arvostusta ja vastuunkantoa pidetddan hyvan tieteellisen kaytannon
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perusperiaatteina. Esimerkiksi tieteellisen toiminnan laadun varmistaminen suunnittelu-
tydssa seka menetelmien kaytossa, tieteellisen toiminnan arviointi seka avoin ja puolueeton
viestinta, arvostus tieteellisen toiminnan osapuolia ja yhteiskuntaa kohtaan seka vastuun-
kanto tieteellisesta toiminnasta kuuluvat hyvan tieteellisen kaytannon periaatteisiin. Tieteel-
linen tyd suunnitellaan tarkasti aiempi tutkimustieto huomioon ottaen, selvitetaan tutkimuk-
seen vaadittavat luvat ja suostumukset, sovitaan aineiston kasittelysta ja sailyttamisesta
seka noudatetaan tietosuojalainsaadantda seka salassapidon, luottamuksen ja vaitiolon pe-

riaatteita. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 3-14.)

Tutkimuksen eettisyyden tarkastelu alkaa jo tutkimusaiheen valinnasta. Tutkijan on pohdit-
tava, miksi ja kenen ehdoilla tutkimusta aletaan toteuttaa. Tutkimuksen perustana on oltava
aina ihmisarvon kunnioittaminen. (Hirsjarvi ym. 2009, 24-25.) Opinnaytetyon tutkimusaihe
valittiin kiinnostuksesta haastavien elamankokemusten ja sosiaali- ja terveysalan seka kas-
vatus- ja ohjausalan tyon yhdistamiseen. Tutkimusta varten olisi voitu haastatella myds esi-
merkiksi tyollisyyspalveluiden asiantuntijoita tai oppilaitosten henkilostda, mutta tutkimus-
ryhman valinnassa koettiin tarkeaksi, etta aaneen paasevat he, joilla on aiheesta omakoh-
taista kokemusta. Tutkimukseen osallistumisen on oltava vapaaehtoista ja tutkimukseen
osallistuvan on oltava riittavan tietoinen tutkimuksen kulusta (Hirsjarvi ym. 2009, 25). Opin-
naytetyon tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja perustui suostumukseen, ja tata
painotettiin seka tutkimukseen osallistumisen halukkuutta tiedusteltaessa ettd myds haas-
tattelun alussa. Haastattelun aluksi kerrottiin, ettd haastattelun voi keskeyttda missa ta-
hansa vaiheessa. Haastateltaville annettiin saatekirje (Liite 1) seka tietosuojailmoitus (Liite
2), joissa kerrottiin tutkimuksen kulusta sekd haastateltavien tietojen kasittelysta. Kyseiset
lomakkeet kaytiin myds lapi haastattelun aluksi. Tutkimukseen osallistuneilta ei keratty min-
kaanlaisia henkildtietoja, silla ne eivat olleet tutkimuksen kannalta olennaisia. Osallistumis-
vaatimuksena oli sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan opinnot tai tydkokemus

seka menneet, oman elaman haastavat elamankokemukset.

Haastatteluista syntyneet aanitteet tallennettiin ja litteroitiin asianmukaisesti, ja kaikki haas-
tattelumateriaali poistettiin aineiston analysoinnin jalkeen. Aineistoon oli paasy vain opin-
naytetyon tekijalla. Haastatteluista tuotiin suoria lainauksia lopulliseen tutkimusraporttiin,
mutta sitaattien esittdjia ei yksiloity yksityisyydensuojan yllapitamiseksi. Suorat lainaukset
haastatteluista voivatkin rikastaa tulosten tulkintaa ja auttaa lukijaa havaitsemaan, milla pe-

rusteella tulkinnat on esitetty ja mihin ne pohjautuvat (Hirsjarvi ym. 2009, 233).

Tutkimuksen eri vaiheet ja kaytetyt analysointimenetelmat raportoitiin huolellisesti tutkimus-
raporttiin. Hirsjarven ym. (2009, 231-233) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden

l[&htdkohtana voidaan pitda tutkijan tarkkaa selostusta tutkimuksen kaikkien vaiheiden
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toteuttamisesta. Jo aineiston hankintaolosuhteet, kuten haastattelututkimuksiin kaytetty
aika, paikka ja mahdolliset haastattelua hairinneet tekijat, on raportoitava selvasti. Aineiston
analyysiin kaytetyn luokittelutyylin lahtékohdat ja perusteet on hyva avata tutkimuksessa.
Myos tulosten tulkinnassa on kaytettava tarkkuutta. Myés Saaranen-Kauppisen & Puus-
niekan (2006d) mukaan tutkimuksen teossa kriittinen ja arvioiva ty6tapa lapi tutkimuksen
teon parantaa tutkimuksen luotettavuutta. On tarkeaa pohtia, miksi ja miten tutkimusta teh-
daan, ja my0s vastata esittamiinsa kysymyksiin. Tutkimuksen lahtokohdat, eteneminen ja
lopputulos on arvioitava jokaisessa tutkimuksessa. Kaikkia tutkimuksen kulkuun ja lopputu-

lokseen vaikuttaneita valintoja, ongelmia ja haasteita on hyva tarkastella ja pohtia.

Myos rehellisyys kuuluu olennaisena osana eettisesti toteutettuun tutkimukseen. Toisen
tekstin lainaukset on osoitettava asianmukaisesti. Tulokset on esitettava rehellisesti eika
niita esiteta kritiikittdmasti tai kaunistellen. Raportoinnin on oltava huolellista eika se saa
johtaa lukijaa harhaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 24—-26.) Opinnaytety6hon kaytettiin vain luotet-
tavia lahteita, ja lahdeviittaukset tehtiin asianmukaisesti LAB-ammattikorkeakoulun ohjei-
den mukaisesti. Tiedonkasittelyssa oltiin objektiivisia, eika teoriatietoon tai tutkimustuloksiin

ole liitetty omia mielipiteitd, nakemyksia tai tulkintoja.

Toisaalta on hyvaksyttava, etta tutkimus on aina omanlaisensa versio tutkittavasta asiasta
tutkijasta ja olosuhteista riippuen. Tutkimustulokset ovat aina aikaan, paikkaan ja tutkimuk-
sen tekijaan sidottuja, vaikka tutkimustuloksista voitaisiinkin tehda jonkinlaisia johtopaatok-
sid. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006d.) Tutkimuksissa saatujen tulosten luotetta-
vuus vaihtelee, vaikka tutkimuksen teossa olisi pyritty valttamaan virheita (Hirsjarvi ym.
2009, 231).

Vaikka aiheeseen liittyvaa tutkimusta on tehty melko niukasti, vastaavat saadut tulokset
aiemmissa tutkimuksessa tehtyja havaintoja. Taman vuoksi saatuja tuloksia voidaan pitaa
kohtuullisen luotettavina. Toisaalta tutkimusaihe oli hyvin laaja. Tutkimukseen osallistuneet
olivat useilta eri sosiaali- ja terveysalan seka kasvatus- ja ohjausalan aloilta, eikd haastavia
elamankokemuksia ollut rajattu etukateen. Tama heikentaa tutkimuksen yleistettavyytta.
Saadut tulokset nayttaytyvat kuitenkin sosionomin opintoalan nakdkulmasta mielenkiintoi-
sina. Tuloksissa kasitellaan aihetta seka sosionomin asiakaskunnan, kuten syrjaytymisvaa-
rassa olevien nuorten, ja toisaalta myds sosiaalialan ammattilaisten, kuten sosionomien,

nakokulmista.

7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Hakeutuminen haastavista Idhtokohdista sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan

opintoihin ja tyotehtaviin on helppo nahda uhkien ja riskien varittdamana. Opinnaytetyon
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tutkimustulosten perusteella aihe nayttaytyy kuitenkin selvasti positivisemmassa valossa.
Vaikka sosiaali- ja terveysalalle hakeutumisen motiiveja on jonkin verran tutkittu, kaipaa
haastavien elamankokemusten yhdistaminen alan tyétehtaviin vield lisaa tutkimusta. Olisi-
kin toivottavaa, etta vaikeuksista selvinneiden ja alalle pyrkivien tai jo siella tydskentelevien
nuorten oma aani tulisi aiheeseen liittyen paremmin kuulluksi niin tutkimusten myéta kuin

yhteiskunnallisessa keskustelussakin.

On myds pohdittu, kuinka sosiaalitydon koulutuksessa hyddynnetdan alan opiskelijoiden
mahdollista kokemusasiantuntijuutta sosiaalisista ongelmista, ja miten jatkossakin mahdol-
listetaan opiskelijakunnan heterogeenisyys niin, etta alalla opiskelee myds sosiaalisista on-
gelmista karsineita opiskelijoita. Todistusvalinnan asema on vahvistunut koulutukseen paa-
semisessa, mika herattaa huolta niiden opiskelijoiden mahdollisuuksista hakeutua sosiaali-
tyon opintoihin, jotka ovat joutuneet suuntaamaan sosiaalisten ongelmien vuoksi resursseja
muualle kuin lukio-opintoihin. (Kallio ym. 2021, 504-505.) Kallion ym. nakékulma liittyy vah-
vasti yhteiskunnalliseen eriarvoistumiskehitykseen ja vaikeuksia kohdanneiden nuorten
tuen tarpeeseen. Tulevissa tutkimuksissa olisikin syyta tarkastella, miten yhteiskunnallisella
tasolla voidaan minimoida sosiaalisten ongelmien ja vaikeiden elamankokemusten vaikutus

siihen, millaisia koulutuspolkuja nuorilla on mahdollisuus valita.

Tutkimuksessa nousi esiin haastateltavien toive oppilaitosten roolin kasvattamisesta haas-
tavien eldamankokemusten yhdistamisessa sosiaali- ja terveysalan seka kasvatus- ja oh-
jausalan opintoihin. Haastateltavat toivoivat oppilaitosten tunnistavan ja tunnustavan ilmién
ja lisdavan aiheeseen liittyvaa keskustelua. Tutkimuksessa todettiin reflektion olevan mer-
kittavassa roolissa haastavien elamankokemusten yhdistamisessa alan ammattilaisuuteen.
Koulujen rooli reflektiivisen toimintamallin opettamisessa on suuri, ja henkilokohtaiselle asi-
oiden tarkastelulle ja reflektiolle on opinnoissa syyta varata tilaa (Karjalainen 2015, 64; Hel-
minen 2013, 114). Voidaankin pohtia, onko kyseinen teema huomioitu nykyisissa opetus-

suunnitelmissa riittavalla tavalla ja vaatisiko aihe lisda tarkastelua tutkimuksen muodossa.
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Liite 1. Saatekirje

LAB University of
Applied Sciences

Hyvinvointiyksikko Saatekirje
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Heil

Clen sosionomiopiskelija LAB-ammattikerkeakoulusta. Teen opinnaytetyota, jonka taveitteena on selvittaa
haastavien elamankokemusten merkityksia sosiaali- ja terveysalalla seka kasvatus- ja ohjausalalla opiske-
luun ja fybskentelyyn. Opinnaytetyd toteutetaan yhieistydssa Lahden Diakonialaitoksen sote-tybpaja Stoorin
kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena on lisata Stoorn tyontekijdiden ymmarrysta haastavien kokemusien
vaikutuksesta tyopajanuerten filanteeseen seka tuleviin opintoihin ja tyouraan. Ymmarryksen lisaantyessa
nuerien valmennusta voidaan kehittaa nuorten tarpeita vastaavaan suuntaan.

Opinnaytetyd toteutetaan kvalitativisena tutkimuksena teemahaastattelujen avulla, joihin kutsun Sinut osal-
listumaan. Opinnaytefyohon haastatellaan opiskelemaan lahteneifa Stoorin entisia tyopajanuoria seka sosi-
aali- ja ferveysalalla tal kasvatus- ja ochjausalalla tyoskentelevia ammattilaisia, joilla kaikilla on henkildkohtai-
sia kokemuksia haastavista elamankokemuksista. Kokemuksia ei ole rajatiu tai maaritelty etukiteen, vaan

olennaista on haastateltavan oma kokemus haastavien kokemusten merkityksellisyydesta. Haastattelukysy-

miykset ovat avoimia, ja haastateltava voi kerfoa kokemuksistaan juurn niin paljon kuin itse haluaa.

Tutkamusaineistoa kerataan tata opinnaytetyola varten. Haastateltavan henkildllisyys ei tule ilmi lopullisessa
opinnaytetydssa. Haastattelut nauhocitetaan, ja aineisto tuhotaan analyysin jalkeen LAB-ammattikorkeakou-
lun ohjeiden mukaisesti. Haastatteluun csallistuminen on vapaaehtoista, ja haastatteluun osallistuminen kat-
sotaan suostumukseksi tutkimukseen. Haastateltavalla on mahdollisuus keskeytiaa osallistumisensa missa

tahansa vaiheessa.

Opinnaytetydn on tarkoitus valmistua kevaan 2022 aikana. Opinnaytetyd julkaistaan verkossa, mutta opin-
naytetyo on mahdollista saada luetiavaksi myos pyynnista. Vastaan haastateltavien kysymyksiin koko pro-
Ses5in ajan.

Haastattelut toteutetaan keriahaastatieluina helmikuun 2022 aikana, ja haastatteluun on hyva varata aikaa

noin tunti. Kiitos ajastasil
Ystavallisin terveisin
Melli Laukkanen

Sosionomiopiskelija
nellilaukkaneni@student lab.fi
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Laatimispaivamaara: 15.2.2022

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkildtietojen kasiitelyn tarkoituksena on opinndytetyd. Opinnaytetydn tavoitteena on selvitiaa,
millaisia merkityksia vaikeilla elamankokemuksilla on ollut sosiaali- ja terveysalojen seka kasvatus-
ja ohjausalojen opintoihin seka tydontekoon kyseisilld aloilla. Opinndytetyd toteutetaan yhisistydssa
Lahden Diakonialaitoksen soie-tydpaja Stoorin kanssa. Opinnaytetyd toteutetaan kvalitatiivisena
tutkimuksena, ja aineisto kerataan haastatielujen avulla. Haastateltavat ovat Stoorin entisia
tyopajalaisia seka jo tydelamassa olevia sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan
ammatiilaisia.

Tutkimusrekisterin tietosisalto

Haastattelututkimuksessa sinulta keratadn haastattelun aikana jakamiasi vastauksia
haastattelukysymyksiin, jotka késittelevit haastavia eldmankokemuksia, niiden merkityksid
opiskelussa ja tyoelamdssa sekd tuen tarvetta littyen haastavien kokemusten ja tydeldman
yhdistdmiseen. Koska haastattelu 4nitetddn, voidaan dani ymmartda Sinulta kerattynd
henkildtietona. Muita henkildtietoja ei kerata.

Henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkildtietojen kdsittelyn oikeusperuste on suostumus haastatteluun ja ndin ollen tutkimukseen
osallistumiseen.

Tietoldhteet

Kerdan henkildtietoja ainoastaan haastateltavalta itseltdan.

Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Kerdamiani tietoja ei siirreta tai luovuteta ulkopuolisille.

Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Keratiyja tietoja ei siirreta EU-n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin sucjauksen periaatteet

Tietoja kasitellaan LAB-ammattikorkeakoulun tietoturvallisilla palvelimilla ja tietoihin paasy on
ainoastaan opinnaytetyon tekijallda. Haastatielut litteroidaan, jonka jélkeen nauhoitetut haastatielut
poistetaan valittdmasti. Litteroituihin haastatteluihin ei lisata tunnistetietoja.



Tutkimusaineiston kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen

Keratiyd aineistoa sdilytetdan opinnaytetyon wvalmistumiseen saakka, jonka jalkeen aineisio
havitetdan LAB-ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti.

Automatisoitu paatoksenteko

Aineistoa késitellessa ei tapahdu automaattista paatoksentekoa.

Oikeutesi [ Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylld on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkildtietojen kisittely perustuu
suostumukseen. Tutkimuksen keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerdttyja
tietoja voidaan kayitdd osana tutkimusaineistoja.

Rekisterdidylld on oikeus tehdd valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity katsoo,
ettd hantd koskevien henkilotietojen kisittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietolainsgadantos.

Rekisterdidylld on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset cikeudet:

a) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot.

b} Rekisterdidyn oikeus tietojensa cikaisemiseen.

c) Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkilétietojen poistamiseen ei sovelleta,
jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia taikka tieteellisia tai
historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia wvarten, jos oikeus tietojen
poistamiseen estda tai suuresti vaikeuttaa henkildtietojen kasittelya

d) Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoitiamiseen.

e} Rekisterdidyn oikeus siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Tutkimusrekisterin tiedot

Rekisterin nimena toimii Haastavat elamankokemukset sote-alalla. Opinnaytetyd toteutetaan
kertatutkimuksena. Tutkimuksen kestoaika on noin kelme kuukautta. Sailytan aineistoa opinnayietyon
hyvaksymiseen saakka. Arvioitu valmistumisaika on 05/2022.

Rekisterinpitajan ja yhteyshenkilon tiedot

Melli Laukkanen

Tutkimuksen suorittajat

Melli Laukkanen



Liite 3. Haastattelukysymykset

Elamankokemukset

- Millainen elamantilanteesi on toiden tai opiskeluiden suhteen? Missa vaiheessa opintosi

ovat? Kuinka kauan olet tehnyt t6ita sote-alalla?

- Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia haastavien elamankokemusten vaikutusta sote-alan
opintoihin ja tydelamaan. Kertoisitko, millaisia haastavia elamankokemuksia sinulla on ol-

lut?
Opiskelu

- Mika sai sinut hakeutumaan sosiaali- ja terveysalalle tai kasvatus- ja ohjausalalle opiske-

lemaan?

- Ovatko haastavat elamankokemukset mielestasi vaikuttaneet jotenkin opintoihisi? Jos

ovat, kertoisitko milla tavalla?

Tyoelama

- Oletko jo tehnyt sote-alan t6ita?

Ei kokemusta sote-alalla tybskentelysta:

- Millaisia t6ita haluaisit tehda tulevaisuudessa?

- Onko haastavilla kokemuksilla sinun kohdallasi vaikutusta tydpaikan valintaan tulevai-

suudessa? Millaisia vaikutukset ovat?

-Millaisia vaikutuksia uskot haastavilla elamankokemuksilla olevan sote-alalla tydskente-

lyyn yleisesti?

-Millaisia vaikutuksia uskot haastavilla elamankokemuksilla olevan sote-alalla tyoskente-

lyyn sinun kohdallasi?
Tybeldméssa olevat:
- Millaisia sote-alan t6ita teet talla hetkella tai olet tehnyt aiemmin?

- Ovatko haastavat elamankokemukset vaikuttaneet tydpaikan valintaan sinun kohdallasi?

Jos ovat, kertoisitko, milla tavalla?

- Millaisia vaikutuksia uskot haastavilla elamankokemuksilla olevan sote-alalla tydskente-

lyyn yleisesti?



- Millaisia vaikutuksia haastavilla elamankokemuksilla on ollut sote-alalla tydskentelyyn si-

nun kohdallasi?
Tuki

- Oletko kertonut kokemuksistasi opintojesi aikana esimerkiksi opiskeluryhmallesi tai opet-
tajallesi tai sote-alan toissa esimerkiksi tyokavereillesi tai esihenkiléllesi? Jos olet, kuvaili-

sitko, miten asiaan suhtauduttiin?

- Millaisin edellytyksin tai keinoin myos haastavia elamankokemuksia omaava henkil
voisi opiskella ja tydskennelld sote-alalla? Miten esimerkiksi sote-alan opinnoissa tai sote-
alalle valmentavilla tyGpajoilla voitaisiin tukea haastavia elamankokemuksia kokeneita

nuoria?

- Millaista tukea, tietoa tai neuvoja olisit itse tarvinnut tai halunnut? Millaisilla keinoilla olet
itse onnistunut yhdistamaan haastavat elamankokemukset seka sote-alan opinnot tai
tyot?



