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siantajana toimi kirjoittajan tyonantaja A-klinikka Oy ja opinnayte toteutettiin Paihdesairaa-
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1 Johdanto

Lainsaadannossa maaritellaan reunaehtoja sosiaalihuoltoa toteuttavista ammattihenkiloista.
Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015) maarittelee lain tarkoitukseksi asiakkaan
nakokulman, jossa pyritaan edistamaan asiakkaan turvallisuutta seka asiakkaan oikeutta hy-
vaan kohteluun ja laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon. Tahan tarkoitukseen pyritaan muun
muassa jarjestamalla ammattihenkiloiden ammattitoiminnan valvontaa, edistamalla ammatti-
henkiloiden valista yhteistyota, edistamalla palvelurakenteiden muodostumista asiakkaan tar-
peista lahtoisin olevaksi seka varmistamalla, etta sosiaalihuollon ammattihenkilolla on riittava
koulutus, ammatillinen patevyys ja valmiudet myos kehittaa seka yllapitaa jo olemassa olevaa

ammattitaitoa. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015.)

Riittava koulutus ja ammatillinen patevyys muodostuvat monista seikoista. Koulutuksen osalta
tassa opinnaytetyossa katsotaan asiaa Sosionomi (AMK) tutkinnon nakokulmasta ja paneudu-
taan sosionomin osaamisen kompetensseihin. Sosionomin osaamista voidaan arvioida useasta
eri nakokulmasta, joina pidan koulutuksen tuottamaa osaamista, tyolle ominaisia keskeisia
osaamisen alueita seka konkreettisesti tyoelamasta lahtoisin olevia osaamistarpeita. Seuraa-
vaksi esittelen kahta ensimmaisena mainittua nakokulmaa lyhyesti. Opinnaytetyoni tulee kes-

kittymaan tyoelamasta lahtoisin oleviin osaamisen osa-alueisiin.

Sosionomin koulutuksen on tarkoitus tarjota monipuolisesti ja laaja-alaisesti tyon osaamiselle
perustietoja ja -taitoja seka asiantuntijatehtaviin riittavat teoreettiset perusteet toiminnalle.
Koulutuksella tavoitellaan ihmisten hyvinvoinnin ja elamanhallinnan seka osallisuuden tukemi-
sen ja edistamisen asiantuntijoita. Monipuolisen perusosaamisen lisaksi opiskelija suuntaa ja
syventaa opintojaan erilaisiin teemoihin seka erityiskysymyksiin mielenkiinnon kohteidensa
mukaisesti. Syventyminen on mahdollista muun muassa varhaiskasvatukseen, lastensuojelu-
tyohon, aikuisten parissa toteutuvaan tyohon, paihde- ja mielenterveystyohon tai vaikka van-
hustyohon. ARENE ry esittaa selvityksessaan, etta koulutuksella vastataan tyoelamasta synty-
viin osaamisen tarpeisiin. Nain ollen siis koulutus on rakennettu vastaamaan tyoelaman edel-
lyttamaa osaamista. Selvityksen mukaan sosionomien yleisin sijoittuminen koulutuksen jal-
keen tyoelamaan kohdentuu sosiaaliohjaajan, ohjaajan, perhetyontekijan, projektityon seka
esimiehen tyotehtaviin. (ARENE ry 2017, 6-8.)

Sosionomin osaamisen kompetensseja on jaoteltu useilla eri tavoin. Hyodynnan tassa Sosiaa-
lialan ammattikorkeakouluverkoston nakemysta kuudesta keskeisesta osaamisen osa-alueesta,
jotka ovat eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, palvelujarjestelman osaaminen, kriit-

tinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-



osaaminen seka tyoyhteiso-, johtamis- ja yrittajyysosaaminen (Nakki 2016, 70-72; Nakki 2016,
70; ARENE ry 2017, 10).

Eettisen osaamisen osa-alueella keskeisia asiasisaltoja on yhdenvertaisuuden seka tasa-arvon
edistaminen, haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden puolustaminen ja kaikessa toimin-
nassa sosiaalialan arvojen, ammattieettisten periaatteiden, ihmis- ja perusoikeussaadosten
mukaan toimiminen. Asiakastyon osaamisen kokonaisuus on kaikessa laajuudessaan suuri ja
sielta keskeiseen rooliin nousevat erilaisten tyoorientaatioiden ja tyomenetelmien tuntemus,
kyky luoda vuorovaikutus- ja yhteistyosuhteita, palvelutarpeen tunnistaminen, osallistaminen,
kasvun ja kehityksen tukeminen, hyvinvointia suojaavien ja riskitekijoiden tunnistaminen, ta-
voitteellisesti ja voimavaroja lisaava ohjaaminen, kulttuurisensitiivisyys seka arviointi ja do-
kumentointi. (Nakki 2016, 70-72; Nakki 2016, 70; ARENE ry 2017, 10.)

Puolestaan palvelujarjestelman osaamisen merkityksellisin osa-alue on lainsaadannon tunte-
minen ja sen soveltaminen kaytantoon, sosiaaliturvan tunteminen ja kyky sovittaa palveluita
yhteen tarkoituksen mukaisesti. Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen pitaa sisallaan
kriittisen ammatillisen reflektion, vaikuttamistyon seka osallisuuden ja osallistumismahdolli-
suuksien edistamisen. Tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen mahdollistaa ak-
tiivisen asiakastyon menetelmien, tyokaytanteiden ja palveluprosessien kehittamisen, erilai-
sissa kehittamishankkeissa toiminnan, hyvinvoinnin edistamiseksi tiedon tuottamisen ja arvi-
oinnin seka toiminnan tutkimus- ja kehittamistyon eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukai-
sesti. Viimeisena tyoyhteiso-, johtamis- ja yrittajyysosaamisen keskeisia sisaltoja ovat mo-
niammatillisessa tiimissa, tyoyhteisossa seka kansainvalisissa ymparistoissa toimiminen, tyo-
lainsaadannon tunteminen, tyoturvallisuusosaamisen, lahijohtamisen osaaminen seka kyky ar-
vioida tyon laatua, vaikuttavuutta seka tuloksia. (Nakki 2016, 72-75.)

Sosionomin keskeisina osaamisen osa-alueina tiivistettyna voidaan tulkita olevan sosiaaliset
oikeudet, hyvinvointi, toimintakyky seka osallisuus (ARENE ry 2017, 10). Naista keskeisista
osaamisen osa-alueista suurin osa sisaltyy osaamisen lisaksi sosiaalialan ammattieettisiin oh-
jeisiin. Ammattieettiset ohjeet mainitsevat ihmisarvon, ihmisoikeudet, itsemaaraamisoikeu-
den kunnioittamisen, henkilon kokonaisvaltaisen huomioimisen sisaltaen voimavarojen huomi-
oimisen, osallisuuden edistamisen seka sosiaalisen oikeudenmukaisuuden pitaen sisallaan ne-
gatiivisen syrjinnan vastustamisen, erilaisuuden ja monimuotoisuuden tunnustamisen, resurs-
sien ja voimavarojen tasapuolisen jakamisen, epaoikeudenmukaisen politiikan ja kaytanteiden

vastustamisen seka yhteisvastuun. (Talentia 2017.)

Nain esitettyna sosionomin osaaminen muodostuu laajasti yhteiskunnallisista asioista aina kay-
tannon tasolle asiakkaan kanssa toimimiseen. Opinnaytetyon tarkoituksena on perehtya tar-

kemmin, miten nama edella esitetyt vaatimukset kaytannossa nakyvat tyon edellyttamina



osaamisen vaatimuksina sosiaaliohjaajan tyossa ja kuinka sosionomin osaamista olisi mahdolli-

suus hyodyntaa aiempaa tehokkaammin sosiaaliohjaajan tyotehtavissa.

Opinnaytetyo toteutetaan paivakirjamuotoisena opinnaytetyona Paihdesairaalan vieroitushoi-
toyksikossa. Paivakirjamuotoinen opinnaytetyo on autoetnografinen tutkimusmenetelma. Teo-
riatiedon valossa autoetnografisen lahestymistavan pyrkimys on kuvailla seka analysoida hen-
kilokohtaisia ja omia kokemuksia, joiden seurauksena on mahdollisuus ymmartaa puolestaan
kulttuurisia kokemuksia. Menetelmassa tutkijaa seka tutkittavaa ei eroteta toisistaan, vaan
tutkimuksessa toimii tutkiva subjekti ja nain ollen tutkimus keskittyykin vahvasti tutkijaan.
(Rossi 2021.) Paivakirjamuotoinen opinnaytetyo mahdollistaa tavoitteellisen ja jatkuvan tyon
havainnoinnin ja analysoinnin, joka puolestaan tukee omaa ammatti-identiteettini kehitty-
mista. Tata kehittymista tukee myos paivakirjamuotoisen opinnaytetyon tiivis sitoutuminen

tyohon.

Kehittamismenetelmana opinnaytetyossa hyodynnetaan havainnointia. Havainnointi toimii
tutkimuksellisena kehittamistyonmenetelmana, joka on systemaattista tarkkailua. Havain-
nointi menetelma sopii esimerkiksi vuorovaikutusta ja yksilon toimintaa kehittaessa. Menetel-
mana se sopii erityisesti vaikeasti ennustettaviin ja nopeasti muuttuviin tilanteisiin. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2014.)

Tavoitteena opinnaytetyoprosessissa on tuottaa tyonantajataholle tarkkaa tietoa sosiaalioh-
jaajan osaamisvaatimuksista seka osaamisen hyodyntamisen mahdollisuuksista. Samalla pro-
sessin aikana tavoitteena on oman ammatillisuuden kehittyminen seka ammatti-identiteetin
rakentuminen lahihoitajasta sosiaaliohjaajaksi teoriatietoa, kaytannon havaintoja ja omaa
osaamista reflektoiden. Kirjoitan ja kuvailen tyotehtaviani seka niissa ilmenneita osaamisvaa-
timuksia viikoittaisten teemojen pohjalta paivittain 23.01-30.03.2023 valilla. Viikon paat-
teeksi kirjoitan analyysin viikosta, jossa kasittelen myos oman osaamisen kehittymista suh-
teessa osaamisvaatimuksiin. Viikkoteemat ovat valikoituneet oman ammatillisen kehittymiseni
tarpeisiin suhteessa tyoelamasta tuleviin osaamisvaatimuksiin. Viikkoteemoja ovat palvelujar-
jestelmaosaaminen ja etuudet, naiserityisyyden huomioiminen, rikosseuraamuslaitoksen la-
hettamien potilaiden hoidon erityispiirteet, ryhmien ohjaaminen, turvallisuus, vertaistyo seka
ajanhallinta. Keskeinen teema opinnaytetyossa on ajanhallinta, joka talla hetkella tuottaa
haasteita ammatti-identiteetin kehittymiselle. Seuratakseni ja arvioidakseni opinnaytetyon
aikana omaa kehittymistani talla osa-alueella, taytan opinnaytetyon aikana kuusi kertaa tau-

lukkoa, jossa on vaittamia ajanhallinnastani (Taulukko 1).

Ensimmaisissa luvuissa kasittelen ja analysoin nykytilannetta. Taman jalkeen etenen varsinai-
seen paivakirjaosuuteen ja viikkoraportointiin. Opinnaytetyon lopussa tulen kertamaan yh-
teenvedon toteutuneesta opinnaytetyosta seka pohtimaan omaa oppimistani prosessin aikana

ja konkreettisesti tyosta syntyneita hyotyja, niin itselleni kuin tyonantajatahollekin.



1.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajatahona opinnaytetyossa toimii A-klinikka Oy:n Paihdesairaala. A-klinikkasaatio
omistaa A-klinikka Oy:n, jonka alaisuudessa Paihdesairaala toimii. Huomion arvoista on A-kli-
nikkasaation tuottojen palautuminen suomalaisen paihde- ja mielenterveystyon kehittami-
seen. A-klinikka Oy lukeutuu yhteiskunnallisiin yrityksiin tuottaen monipuolisia paihde- ja
mielenterveyspalveluita valtakunnallisesti. Palveluita tuotetaan ympari Suomea kunnille, kun-
tayhtymille, hyvinvointialueille, yrityksille seka yksityisille asiakkaille. Vuonna 2022 A-klinikka
Oy:n kanssa teki yhteistyota jopa 150 kuntaa ja se tyollisti kaiken kaikkiaan noin 500 paihde-
ja mielenterveyden ammattilaista. Kyseessa on siis varsin merkittava toimija omalla alallaan.
Valvontaviranomaiset Valvira seka Aluehallintovirasto ovat hyvaksyneet A-klinikka Oy:n Suo-
messa yksityiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita tuottavaksi yritykseksi ja yritykselle
on myonnetty myos SHQS-laaduntunnustus, joka kattaa talla hetkella yrityksen kaikki palve-
lut. Taman lisaksi yritykselle on myonnetty Avainlippu seka Yhteiskunnallinen yritys -merkki.
A-klinikka Oy:n palveluita ovat muun muassa erilaiset digitaaliset palvelut, poliklinikkapalve-

lut, korvaushoito seka vieroitushoito. (Paihdesairaala 2023a.)

Paihdesairaalalla on pitkat perinteet Keski-Uudellamaalla ja sairaalan mielenkiintoisen histo-
rian vuoksi esittelen sita lyhyesti. Paihdesairaala on aloittanut toimintansa jo vuonna 1951
toimien tuolloin nimella Jarvenpaan Sosiaalisairaala. Silloin toiminta on ollut sosiaalihallituk-
sen alaisuudessa alkoholistien vastaanottolaitoksena ja nimensa mukaisesti sen keskeinen teh-
tava on ollut alkoholistien vastaanotto, tutkiminen seka lahettaminen soveltuviin jatkohoito-
paikkoihin. 1960-luvun alkupuolella on tullut voimaan uusi asetus paihdyttavien aineiden vaa-
rinkaytosta, joka johti siihen, etta sosiaalisairaalan tehtava muuttui keskuslaitokseksi. Nain
ollen siis sairaala tuolloin velvoitettiin hoidon lisaksi toteuttamaan neuvontaa, valvontaa ja
huoltolatoiminnan suunnittelua, hoitomenetelmien kehittamistyota seka niiden kannalta tar-
peellisten tutkimusten ja tutkimustyon tekemista. Sairaalaan on perustettu erillinen tutki-
musyksikko vuonna 1972. Sosiaalihallituksen lakkauttamisen jalkeen Sosiaalisairaala siirtyi So-
siaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksen Stakesin alaisuuteen, jolloin sairaalan
tehtavaksi muodostui toimia valtakunnallisena seka sosiaalihuoltoa etta terveydenhuoltoa pal-

velevaksi paihdekuntoutus- ja tutkimussairaalaksi. (Paihdesairaala 2023b.)

Vuonna 1987 alussa voimaan tulleen paihdehuoltolain puitteissa velvoitettiin kunnat jarjesta-
maan jatkossa aina ensisijaisesti paihdehuollon palveluita avohuollon keinoin. Taman seurauk-
sena avohoidon aseman vahvistuessa Sosiaalisairaala menetti aiemman asemansa keskuslaitok-
sena. Sairaala siirtyi vuonna 1994 valtion omistuksesta A-klinikkasaatiolle, siirtymakauden
paatyttya vuonna 1997 sairaala jatkoi toimintaa itsenaisena palveluita tuottavana yksikkona.
Viimeisin muutos tapahtui vuonna 2018 yhtioittamisen yhteydessa sairaalan siirtyessa A-klinik-
kasaation omistamalle A-klinikka Oy:lle. Nain ollen siis sairaala on nykyaan osa A-klinikka Oy:n

laitospalveluita. (Paihdesairaala 2023b.)
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Talla hetkella Paihdesairaala on Suomessa ainoa riippuvuusongelmien hoitoon erikoistunut ko-
konainen sairaala. Hoitoon hakeutuu erilaisista riippuvuuksista karsivia asiakkaita seka heidan
laheisiaan. Sairaalassa on valmius hoitaa moniongelmaisia paihde- ja mielenterveyspotilaita.
Kapasiteetiltaan sairaalassa on 70 potilaspaikkaa. Toiminta perustuu merkittavalle osaami-
selle paihdelaaketieteen saralla ja mittavalle kokemukselle paihdeongelmien hoidosta seka
Kaypa hoito -suosituksille ja tieteellisille tutkimuksille. Sairaalan arjen toiminnasta vastaavat
moniammatilliset tyoryhmat, joihin kuuluu laakareita, sairaanhoitajia, lahihoitajia seka sosi-
aalialan ammattilaisia. Lisaksi sairaalassa tyoskentelee psykiatri ja sairaalapastori. Tarvitta-
essa hoitoa taydennetaan myos ostopalveluina hankittavana palveluina neuropsykologilta,
psykologilta tai toimintaterapeutilta. Keskeisessa roolissa ovat myos kokemusasiantuntijat.
Paihdesairaalan palveluita ovat vieroitushoito ja kuntouttava laitoshoito. Kuntouttava laitos-
hoito voi pitaa sisallaan yksilo- tai perhekuntoutusta. Hoidon tarpeen voi aiheuttaa alkoholin,
huumeiden tai laakkeiden vaarinkaytto seka toiminnalliset riippuvuudet kuten peliriippuvuus.
Naiden lisaksi Paihdesairaalassa toteutetaan laitoshoidossa tapahtuvaa tyo- ja toimintakyvyn

arviointia. (Paihdesairaala 2023c.)

Tyoskentelen sairaalassa vieroitushoitoyksikossa, jossa tarjotaan potilaille ymparivuoro-
kautista katkaisu- ja vieroitushoitoa. Hoito yksikossa on suunnattu taysi-ikaisille asiakkaille.
Yksikossa hoidetaan kaksoisdiagnoosipotilaita seka monipaihderiippuvuuksien tehoste- ja krii-
sijaksoja. Naiden edella mainittujen palveluiden lisaksi toteutetaan korvaushoitoasetuksen
mukaisia korvaushoidon arviointeja, aloituksia seka kriisijaksoja korvaushoitopotilaille. Vieroi-
tushoidossa ensisijainen ja keskeinen hoidon tavoite on akuutin paihdekierteen katkaisemi-
nen, fyysisen seka psyykkisen tilanteen vakiinnuttaminen, jatkohoidon suunnittelu seka jatko-
hoitoon ohjaaminen. Tyypillisimmin yksikossa alkoholivieroitus kestaa kolmesta yhdeksaan
vuorokautta ja laake- seka huumevieroitus kaksi viikkoa. Yksik0ssa ollaan vapaaehtoisessa sul-
jetussa laitoshoidossa, jolloin kaikki ulkoilut ja asioinnit yksikon ulkopuolella tapahtuvat hen-

kilokunnan kanssa. (Paihdesairaala 2023d.)

1.2  Ammattikasitteet

Sosiaaliohjauksen kasitetta muodostaessani havaitsin, ettei sosiaaliohjauksella ole varsinaista
omaa teoriaa, vaan se pohjautuu sosiaalityon seka ohjauksen teoriaan (Helminen 2015, 25).
Kavi myos ilmi, ettei sosiaaliohjaukselle ole yhta virallista ja taysin tyhjentavaa maaritelmaa.
Sosiaaliohjauksen kasitteen maaritteleminen riippuu siis nakokulmasta, josta asiaa katsotaan.
Sosiaaliohjaus voidaan siis nahda asiakasryhmakohtaisesti, seka tyoorientaation ja jopa yksit-
taisten tyomenetelmien mukaisesti maarittyvana sosionomin erityisosaamisalueena asiakas-

tyossa (Hirvonen 2015, 14.)
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Sosiaalialan tyon perinteiden ja historian nakokulmasta, sosiaaliohjaus voidaan katsoa pohjau-
tuvan psykososiaaliseen tyoskentelyyn, joka puolestaan perustuu Isossa-Britanniassa vuonna
1869 perustettuun, mutta Yhdysvalloissa vaikutusvaltaiseksi kehittyneeseen Charity Organi-
sation Society:yn, joka edelsi Mary Richmondin case work -tyyppista ajattelua. Case work -
tyyppisessa ajattelussa asiakas kohdataan yksilona ja tyon keskiossa on asiakkaan sosiaalinen
diagnoosi. Diagnoosin luominen edellytti monista lahteista saatavaa tietoa asiakkaan tilan-
teesta, kuten sosiaalisesta ymparistosta seka sosiaalisista suhteista. Psykososiaalisen tyon na-
kokulmasta tyo edellyttaa tekijoiltaan asiantuntemusta ihmisten ja sosiaalisten ymparistojen
vuorovaikutukseen liittyvista ongelmista seka niiden ratkaisemisesta, asiantuntemusta asiak-
kaiden ongelmista seka niiden ratkaisemisesta asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutuksessa.
Myos uuden ymmarryksen edellytyksena on tyontekijan ymmarrys asiakkaan ajattelu- ja toi-
mintatavoista seka asiakkaan subjektiivisesta kokemusmaailmasta. Edella mainitusta ymmar-
ryksesta voidaan puhua hermeneuttisena tyotapana, jossa asiakas on kokonaisuutena ymmar-
tava ja ymmarrettava. Maarittavana piirteena on kasvokkain tapahtuva vuorovaikutukseen pe-
rustuva auttamistyo. Painopisteena tyossa on asiakkaan oma ymmarrys elamantilanteestaan ja

pyrkimys avata mahdollisuuksia muuttaa tilannetta. (Raunio 2009, 13-15 & 171-179.)

Viime vuosikymmenina on jasennetty sosiaaliohjausta kolmesta tulokulmasta, jotka ovat
1990-luvulla sosiaaliohjauksen toimiminen ensisijaisesti tutkintona ja koulutusammatin ni-
mena, toisaalta 2000-luvun alussa siita tuli tyotehtava ja ammattinimike seka viimeisena tulo-
kulmana on vuonna 2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain maaritys, jossa sosiaaliohjaus on
asiakkaan tuentarpeita vastaavaa sosiaalipalvelua. Kuitenkin nykyisin voitaisiin tarkastella so-

siaaliohjausta ensisijaisesti palveluna ja tyomuotona. (Helminen 2020, 5.)

Sosiaaliohjaajan tyo Paihdesairaalassa vieroitushoitoyksikossa on sosiaaliohjausta aikuissosiaa-
lityon kentassa. Sosiaaliohjaus kaikissa eri yhteyksissaan on vuorovaikutukseen perustuvaa
ohjausta, neuvontaa ja tukea. Ikaan kuin palvelua ihmisena ihmiselle, tukena ja apuna, rin-
nalla kulkijana seka tarvittaessa puolien pitajana. Kaytannon tasolla sosiaaliohjaus on hyvin-
kin arkisten asioiden kanssa painimista ja toiminnan edella olevien esteiden raivaamista, asi-
akkaan erilaisten voimavarojen kartoittamista ja aktivoimista, tukemista, rohkaisemista ja
konkreettista auttamista. Tyo voi muodostua ennaltaehkaisevaksi tai korjaavaksi ja sita voi-
daan toteuttaa yksilon, perheen tai yhteison kanssa. Tyon prosessi muodostuu arvioinnista,
tavoitteiden asettamisesta, toiminnan suunnittelusta, seurannasta ja dokumentoinnista. Arvi-
oinnissa kartoitetaan, selvitetaan, havainnoidaan, hahmotetaan, perehdytaan ja jasennetaan
haasteita seka ongelmia, mutta toisaalta myos mahdollisuuksia ja ratkaisuvaihtoehtoja. Asia-
kas ja tyontekija ovat osana tavoitteellisen asiakasprosessin suunnittelua, toteutusta, doku-
mentointia, arviointia ja toimijaverkon rakentamista. Tyokaytantoina pidetaan keskeisesti
neuvontaa, ohjausta, tukea, palveluohjausta, asiakkaan asioiden ajoa ja etujen valvontaa

seka tarvittaessa myos kontrollia. (Helminen 2020, 18-20.)
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Riippuvuudella ja addiktiolla tassa opinnaytetyossa tarkoitetaan alkoholin, jonkin laakkeen tai
huumausaineen kayton aiheuttanutta tilaa, jossa kayttajalle syntyy jatkuva tarve seka halu
kayttaa, joka johtaa annosten kasvamiseen elimiston kehittyneen sietokyvyn eli toleranssin
kasvun vuoksi. Kayton vuoksi kayttajan fyysinen seka psyykkinen terveys heikkenee ja usein
aiheutuu haasteita monilla elaman osa-alueilla. Aineen kayton lopettaminen johtaa riippuvai-
sella vieroitusoireisiin, jotka voivat olla seka fyysisia etta psyykkisia. Riippuvuus voi syntya

myos toiminnallisiin asioihin kuten pelaamiseen tai seksiin.

Yleisimmat Suomessa kaytettavat huumaisaineet ovat kannabis, ekstaasi, kokaiini, buprenor-
fiini ja opioidit, amfetamiini ja metamfetamiini, hallusinogeenit, synteettiset paihteet seka
tutkimuskemikaalit (Huttunen 2018; Hakkinen 2023).

Paihderiippuvaisen hoitoa voidaan jaotella vieroitushoitoon ja kuntoutukseen. Akuutin vieroi-
tushoidon tavoitteena on katkaista akuutti paihteiden kayttokierre. Kaytannon tasolla potilas
vieroitetaan paihteista valvotuissa olosuhteissa turvallisesti yleensa laakehoidon turvin. Vie-
roitushoidon jalkeen potilaat saattavat jatkaa kuntouttavaan laitoshoitoon, jossa on mahdol-
lista jatkaa paihteidenkaytosta toipumista seka varsinaista riippuvuussairauden tyostamista
erilaisten hoidollisten interventioiden avulla kuten yksilo- ja ryhmakeskustelut, kognitiiviset

tehtavat, yhteiso- ja vertaistuki seka arjen harjoittelut.

2 Nykytilanne

Nykytilanteen analysointia toteutetaan tassa luvussa tyotehtavia jasentamalla, omaa nykyista
osaamista ja kehittymisen tarpeita selvittamalla, sidosryhmia, vuorovaikutustaitoja, toimeksi-
antajan kehittamistyota seka opinnaytetyon tarkoitusta, tavoitetta ja eettisyytta jasenta-
malla. Nykytilanteen analysoinnilla on tarkoitus kartoittaa lahtotilannetta, jotta prosessin

paatteeksi on mahdollisuus toteuttaa arviointia kehittyneesta ja syventyneesta osaamisesta.

2.1 Nykyinen tyo

Tyoprosesseja ja tyotehtavia kuvailen niilta osin, mitka koskettavat omia tyotehtaviani laake-
luvallisena ja lahihoitaja taustaisena sosiaaliohjaajana, joka eroaa laakelupien ja taustan

osalta muiden sosiaaliohjaajien tehtavista.

Jasennan tyotehtavia potilaan hoitojakson mukaisesti alusta loppuun. Viimeistaan potilaan
oletettuna saapumispaivan aamuna tyontekijat selvittavat hoidonvarauksesta potilasta koske-
via erityisia seikkoja, kuten mahdolliset tartuntataudit. Tassa yhteydessa potilaille suunnitel-

laan huoneet ja nimetaan vastuuhoitajat. Tyypillisesti sosiaaliohjaajat eivat ole ensisijaisia
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vastuuhoitajia. Vastuuhoitaja on ensisijainen henkilo tekemaan potilaan kanssa hoitosuunni-
telman, pitamaan omahoitajakeskusteluita seka olemaan linkkina potilaan ja potilaan verkos-

tojen valilla.

Potilaan saapuessa sairaalaan vastaanotossa potilas puhaltaa alkometriin ja tyontekija tekee
potilaan kanssa hoitosopimuksen ja kirjaa potilaan taloon sisalle potilastietojarjestelmiin. Ta-
man jalkeen paasaantoisesti tyoparina sosiaaliohjaajat tai hoitajat hakevat potilaan osastolle.
Potilaan tavarat tarkastetaan ja tarvittaessa otetaan havitykseen tai sailytykseen tavaroita
hoitojakson ajaksi. Potilaalle kerrotaan osaston kaytanteista ja esitellaan tiloja. Tulopaiva-
naan potilas tapaa osastonlaakarin, jossa useimmiten on mukana hoitaja vastaanotolla. Sa-
massa yhteydessa hoitaja tayttaa tulohaastattelun potilastietojarjestelmaan. Taman jalkeen

alkaa varsinainen hoito yksikossa.

Potilaan hoito koostuu viikko-ohjelman noudattamisesta, omahoitajakeskusteluista, yhteison
ja vertaisten tuesta, laakehoidosta, laakkeettomasta hoidosta kuten ryhmat, ulkoilut, kau-
passa asioinnit, liikunta ulkona ja liikuntahallilla, luontoretket, sauna, neurosonic-tuoli,
korva-akupunktio ja tarvittaessa sairaalapastorin kanssa keskusteluista. Toisinaan yksikossa on
normaalista poikkeavaa lisaohjelmaa kuten grillausta. Yksikossa toteutetaan avohuollon tilaa-
maa palvelua ja ollaan jakson aikana yhteydessa avohuollon kanssa jakson sujumisesta ja jat-

kosuunnitelmista. Yhteistyota tehdaan tiiviisti potilaan verkoston kanssa moniammatillisesti.

Viikko-ohjelmassa sosiaaliohjaajat usein vievat potilaat ruokailuihin, ulkoiluihin, kauppa-asi-
oinneille seka liikuntahallille. Sosiaaliohjaajat myos ohjaavat jokapaivaisia kahta yhteisoko-
kousta, ryhmia ja erilaisia tarpeen mukaan kayvat erilaisia keskusteluita potilaiden kanssa.
Kaksi kertaa paivassa pidettava yhteisokokous on sellainen, jossa kaydaan paivaohjelmaa lapi
ja kierros kuulumisia seka fiiliksia jokaisesta. Yhteisokokouksessa puheenjohtajuus on poti-
laalla. Tassa yhteydessa keskustellaan myos yhteisesti koko osastoa koskevista asioista ja

suunnitelmista.

Sosiaaliohjaajan tyonkuvaan kuuluu potilaan perustietojen ajan tasalla olemisen tarkastami-
nen, sosiaalisen kartoituksen tai sosiaalityon kartoituksen tekeminen, joka koostuu toimeen-
tulosta ja etuuksista, potilaan tyo- tai opiskelutilanteesta, oikeudellisten asioiden selvittami-
sesta seka suunnitelmasta mita hoitojakson aikana on tarpeen sosiaalityon nakokulmasta
tehda. Tallaisia asioita voivat olla erilaisten etuuksien hakemisessa ohjaaminen ja neuvonta,
Kansanelakelaitokselta tarvittaessa asioiden selvittaminen, jatkokuntoutukseen menevien po-
tilaiden kohdalla ohjataan hakemaan kuntoutusrahaa, selvitellaan potilaan asumisen tilan-
netta ja kartoitetaan esimerkiksi vaihtoehtoja asumisen jarjestamiseksi seka selvitetaan,
onko potilaalla lapsia tai kuuluuko hanen elamaansa toisen henkilon alaikaisia lapsia, jolloin

tulee tarve lastensuojeluilmoitukselle. Tarpeen mukaan myos tehdaan potilaista huoli-
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ilmoituksia. Kaiken kaikkiaan ohjataan ja neuvotaan potilasta erilaisiin asioihin ja asiointiin

liittyen seka oikeiden palveluiden piiriin paasemisessa.

Lisaksi sosiaaliohjaajat kirjoittavat erilaisia todistuksia kuten todistus laitoshoidosta pyydetta-
essa. Sosiaaliohjaajien vastuualueeseen kuuluu myos tarkastaa potilaiden maksusitoumuksien
saapuminen yksikkoon seka niiden oikeellisuus ja tarvittaessa olla naista yhteydessa lahetta-
vaan tahoon. Potilaan hoitojakson paattyessa sosiaaliohjaajan tyotehtaviin voi kuulua potilaan

kanssa kyydin jarjestaminen jatkohoitoon seka erilaisten lipputuotteiden hankinta.

Tyoyhteisossa osalla sosiaaliohjaajista tyonkuvaan sisaltyy myos henkilokohtaisia vastuualu-
eita, kuten Paihdesairaalan sometiimin jasenena oleminen ja vertaistyon yhteyshenkilona toi-
miminen. Tulen toimimaan opinnaytetyon aikana vertaistyon yhteyshenkilona, jolloin suunnit-
telemme yhdessa kokemusasiantuntijoiden kanssa heidan ohjaamaa toimintaa seka pidamme
viikoittain heidan pitamien ryhmien jalkeen heille vertaistyon purkuryhman. Naiden lisaksi
vertaisille pidetaan vertaistyon ohjausryhmaa kuukausittain. Vieroitushoitoyksikossa kokemus-
asiantuntijat pitavat keskusteluryhman kolme kertaa viikossa ja lisaksi yhden liikuntaryhman.
Toisinaan kokemusasiantuntijat pitavat myos ylimaaraista toimintaa kuten grillaus kerran kuu-

kaudessa.

Omaan tyonkuvaani kuuluu sosiaaliohjaajan roolin lisaksi my0Os osia hoitajan tyosta. Tallaisia
osia ovat vastuuhoitajana toimiminen, kartoitusten tekeminen, laakehoidon toteuttaminen,
haavahoitojen toteuttaminen, erilaiset seurannat elintoiminnoissa ja voinnissa, verikokeet ja
virtsanaytteet seka potilaiden laakarin vastaanotolla kayttaminen. Vieroitushoitoyksikossa
tyon tukena toimivat muun muassa erilaiset kartoitukset, jotka ovat Pompidou, paihdekysely
SDS, Paradise24 toimintakykymittari, Missa mennaan -tilannearvio, opiaattivieroitusmittari ja

CIWA-B mittari. Lisaksi hoitajat toteuttavat korvaushoidon arviota EuropAsi-mittarilla.

Tyoskentelyyn kuuluu olennaisesti myos raportointi ja tyoryhmana asioiden pohtiminen yh-
dessa. Jokaisessa vuoronvaihdossa on raportointiaika, jolloin edellisen vuoron vastuutyonte-
kija eli tyypillisimmin laakehoitaja raportoi seuraavalle vuorolle jokaisen potilaan voinnin ja

vuoron aikana ilmi tulleita tai hoidettuja asioita.

Lisaksi kaikkina arkipaivina pidetaan laajempi raportti, jossa on paikalla vuorossa olevat hoi-
tajat, sosiaaliohjaajat, palveluesimies, laakari, laakekanslian tyontekija seka henkilo, joka
voi talosta kayda tekemassa hankintoja ja hoitaa pienia juoksevia asioita. Talla laajemmalla
raportilla kaydaan kaikkien potilaiden tilanne my0s lapi seka paivan tyonjako henkiloston kes-
ken ja yleiset tiedotettavat asiat. Tyontekijoilla on saannollisesti viikoittain yksikkokokouksia,
jossa mietitaan yhteisia asioita ja toimintatapoja yksikossa, lisaksi on erilaisia esimiestiimi- ja

talokokouksia, joissa kaytanteita mietitaan isommassa mittakaavassa.
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2.2 Oman osaamisen arviointi ja kehittyminen

Aiempaa osaamista ennen sosionomiopintojani olen saavuttanut tyoelamassa toimiessani
useissa asiakaspalveluammateissa. Viimeisimmalta ammatiltani ennen sosionomin opintoja
olen lahihoitaja, joka itsessaan jo tuo ymmarrysta sosiaali- ja terveysalasta. Kokemukseni la-
hihoitajana mahdollistaa laakehoidon toteutuksen seka potilaan tilanteen arviointia monipuo-
lisemmin. Koen hyodyksi mahdollisuuden toteuttaa sosiaaliohjaajan tyon rinnalla lahihoitajan
tyota, koska kaytannon esimerkkina voin toteuttaa potilaalle seka hoitosuunnitelman etta so-
siaalisen kartoituksen, joka lisaa huomattavasti tietoani potilaasta, jolloin mahdollisen jatko-
polun suunnittelu helpottuu. Myos laakehoidon osaamisen yllapidon koen vahvuudekseni tyos-

kennellessani niin sosiaaliohjaajan kuin lahihoitajan tyotehtavissa.

Paihdesairaalassa olen tyoskennellyt aiemmin lahihoitajana seka sosiaaliohjaajan sijaisuu-
dessa. Nain ollen ymparisto, tyo, tyotehtavat, kaytanteet, tyoyhteiso seka organisaation ra-
kenteet ovat ennalta tuttuja. Yksikon perustehtavassa koen olevani melko taitava suoriutuja,
koska valtaosan tyotehtavista kykenen hoitamaan itsenaisesti ja jopa kehittamaan niita. Kui-
tenkin viime aikoina sosiaaliohjaajille siirtyneet maksusitoumuksien tarkastamiset esimerkiksi

ovat itselleni viela vieraita ja tarvitsen niissa tukea.

Sosionomi AMK koulutuksessa on vahvistuneet taidot sosiaalialan asiakastyon kokonaisuuden,
palvelujarjestelmien, osallisuuden seka yhteiskunnallisen muutostyon osalta, sosiaalialan tyo-
orientaatioiden seka -menetelmien osalta seka kehittamisen osalta niin asiakaslahtoisen pal-
velujarjestelma kehittamisen kuin myos tyoelaman uudistamisen osalta. Taydentavaa seka sy-
ventavaa osaamista olen hankkinut aikuissosiaalityon, mielenterveys- ja paihdetyon, lasten-
suojelun seka kriminaalityon osa-alueilta. Koulutus on tuottanut hyva perustiedot ja -taidot,
mutta ammatillisen identiteetin rakentuminen on edelleen kesken. Koen olevani edelleen
osaavampi hoitoty0ssa kuin sosiaaliohjauksessa yksikossa ja helposti huomaamattani hakeudun
myos hoitotyon tyotehtaviin. Tama haastaa kehittymistani sosiaaliohjaajana. Kahden tyoteh-

tavan yhdistaminen myo0s haastaa ammatillista kehittymistani.

Pasanen artikkelissaan Ammatillinen kasvu tyoelaman arjessa, on jasentanyt muiden nake-
myksia ja teoksia ammatillisen identiteetin rakentumisesta. Ammatillista identiteettia kuiten-
kin rakentaa reflektio, joka mahdollistaa asioiden jasentymisen. Artikkelissa katsotaan myos
osaamisen olevan yksilon taito, mutta kokonaisuudessaan ammatinhallinnan olevan enemman-
kin useiden toimijoiden yhteisvaikutusta. Tyypillisimmin identiteetin etsinta ja muovautumi-
nen ajoittuu eri elamankulkuun liittyviin siirtymavaiheisiin. Kuitenkin lienee selvaa, ettei am-
matillinenkaan identiteetti muodostu valttamatta yhtenaiseksi kokonaisuudeksi vaan enem-
min toimii monikasvoisena ja muovautuvana. (Pasanen 2007.) Nain ollen on siis opinnaytetyo-
prosessi oiva paikka tarkastella sosiaalialan asiantuntijuutta ja haastaa itseaan siirtymaan mu-

kavuusalueen ulkopuolelle.
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2.3 Sidosryhmat

A-klinikka Oy:n Paihdesairaalan vieroitushoitoyksikossa tyota toteutetaan useiden sidosryh-
mien kanssa. Luokittelu on toteutettu tassa opinnaytetyossa tyypin mukaisesti, jolloin sidos-

ryhmat jakautuvat sisaisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin.

Sisaisina sidosryhmina pidetaan tyontekijoita, laakareita, esimiehia, kokemusasiantuntijoita,
vastaanottoa, laakekeskusta, asiakaspalvelukeskusta, Arkea ja kiinteistohuoltoa (Kuvio 1).
Vaistamatta sisaisiin sidosryhmiin voitaisiin myos luokitella kaikki A-klinikka Oy:n seka A-Kkli-
nikkasaation toimijat, mutta olennaista oman tyon kannalta on keskittya naihin edella mainit-
tuihin keskeisiin sidosryhmiin. Tyontekijoilla tarkoitetaan tyontekijoita Paihdesairaalan sisalla
seka muissa toimipaikoissa. Tyontekijoina paasaantoisesti on sosiaaliohjaajia, sairaanhoitajia
seka lahihoitajia. Laakarit puolestaan kasittavat osaston laakarin, A-klinikka Oy:n paivystavan
laakarin seka ylilaakarin, jotka osallistuvat tyon toteuttamiseen paivittaisella tasolla. Esimie-
hista mainittakoon palveluesimies seka palvelupaallikko, joista etenkin ensimmainen on yksi-
kon toiminnassa aktiivisesti paivittain mukana. Kokemusasiantuntijat ovat yksikon sidosryhma,
mutta etenkin oman toiminnan kohdalla merkittavakin sidosryhma oman vastuualueen vertais-
tyon yhteyshenkilona vuoksi. Kokemusasiantuntijoiden mukana voisi etaisempina sidosryhmina
ajatella heidan tyonohjaajaansa seka erilaisia kokemusasiantuntijuuden kehittamisryhmia.
Puolestaan vastaanotto seka laakekeskus ovat aktiivisina toimijoina ja yhteistyokumppaneina
koko potilaan hoitojakson ajan. Asiakaspalvelukeskus vastaa hoitojaksojen varauksista ja
muutoksista. Arkea toteuttaa keittion toimintaa ja vastaa ruokahuollosta seka kiinteiston siis-
teydesta. Kiinteistohuolto puolestaan vastaa nimensa mukaisesti huollollisista toimista yksi-

kossa.

Ulkoisiin sidosryhmiin kuuluu asiakas oman verkostonsa kanssa, rikosseuraamuslaitos, hatakes-
kuslaitos, terveyskeskukset ja sairaalat, Kansanelakelaitos, tyo- ja elinkeinotoimisto, sosiaali-
toimi, tulkkipalvelut, seurakunnat seka kolmannen sektorin toimijat (Kuvio 2). Asiakkaan ver-
kostoon kuuluvat asiakkaan omaiset, avohuolto, mahdollisen lahettava ja maksava taho, mi-
kali se ei toteudu avohuollon toimesta, jatkohoitopaikat, mahdollinen asumisyksikko seka
muut asiakkaan verkostot kuten muun muassa lastensuojelu tai aikuissosiaalityon kontakti. Ri-
kosseuraamuslaitoksen rooli sidosryhmana muodostuu heidan lahetteellaan tulevien potilaiden
mukaan, naiden potilaiden hoitoon liittyy erityispiirteita lahettavan tahon toimesta. Hatakes-
kuslaitos seka terveyskeskukset ja sairaalat toimivat sidosryhmana poikkeuksellisissa tilan-
teissa. Potilaan kanssa yhteistyossa ja pyynnosta myos puolesta tehdaan tyota ja asioidaan
Kansanelakelaitoksen, sosiaalitoimen seka tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa. Toisinaan tyossa
kaytetaan tulkkipalveluita mahdollistamaan vuorovaikutus potilaan kanssa. Sairaalassa on vii-
koittain tavattavissa sairaalapappi, joka luo toimintaa yksikon ja seurakunnan valille. Lisaksi
yksikossa kay ulkopuolinen AA seka NA ryhma kokoontumassa, joihin valilla ohjautuu myos po-

tilaita.



Sisaiset sidosryhmat

e  Tyontekijat
Sosiaaliohjaajat
Sairaanhoitajat
Lahihoitajat
= Vieroitushoitoyksikossa
. Paihdehoito/kuntouttavassa
= yksikossa
= Muissa A-klinikka Oy:n
= toimipisteissa
e  Laakarit
Osaston laakari
Paivystava laakari A-klinikka Oy:ssa
Ylilaakari
e  Esimiehet
Palveluesimies
Palvelupaallikko
Muut A-klinikka Oy:n esimiehet
e  Kokemusasiantuntijat
e  Vastaanotto
e  Laakekeskus
e Asiakaspalvelukeskus
o  Arkea
Ruokahuolto/ keittio
Siisteys

. Kiinteistohuolto

e  Muut tyota tukevat toimijat kuten tyoter-
veyshuolto, tyonohjaaja, luottamusmies
seka henkilostohallinnon palvelut

Kuvio 2: Sisaiset sidosryhmat
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/ Ulkoiset sidosryhmat \

e Asiakas
Omaiset
Avohuolto
Lahettava/ maksava taho
Jatkohoitopaikat
Mahdollinen asumisyksikko
Muut verkostot
. Lastensuojelu
= Aikuissosiaalityo
e  Rikosseuraamuslaitos
e  Hatakeskuslaitos
e  Terveyskeskukset ja sairaalat
e Kansaneldkelaitos
e  Tyo- ja elinkeinotoimisto
e  Sosiaalitoimi
e  Tulkkipalvelut
e  Seurakunnat
Sairaalapappi
e  Kolmannen sektorin toimijat
Jarjestot
NA/AA

N /

Kuvio 1: Ulkoiset sidosryhmat

Sisaisista sidosryhmista merkittavin on vieroitushoitoyksikon henkilokunta kokonaisuudessaan.

Tyota tehdaan tyoryhmana seka konkreettisesti yksikossa lasna oleva palveluesimies mahdol-

listaa toiminnan kehittamista ja jatkumista saumattomasti tyoryhman kanssa. Ulkoisista sidos-

ryhmista keskeisimpaan rooliin muodostuvat asiakkaan verkostot ja sielta syntyvat tarpeet

seka tavoitteet hoidolle ja huolenpidolle.
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2.4 Vuorovaikutustaidot

Vuorovaikutustilanteet yksikossa koostuvat vuorovaikutuksesta potilaan, tyoyhteison seka si-
dosryhmien kanssa. Vuorovaikutusta tapahtuu kasvokkain, puhelimitse, viestein, sahkopostitse
seka videovalitteisesti. Kasittelen vuorovaikutusta dialogisuuden teorian pohjalta, koska vuo-

rovaikutus kaikkien toimijoiden kanssa toimii dialogisuuteen perustuen.

Historiaa tarkastellessa nakokulma ja asiakkaan kohtaaminen on muuttunut olennaisesti vuo-
sien saatossa. Teoriatiedon valossa asiakastyon kehittymista vuorovaikutuksen nakokulmasta
on Monkkonen kuvaillut niin, etta alussa asiakas on ollut ensisijaisesti toiminnan kohde, jol-
loin ammattilainen on pyrkinyt selittamaan ja tulkitsemaan. Kritiikin ilmettya asiantuntijaval-
taa kohtaan, on alettu pohtimaan ja tyostamaan sita, miten saadaan asiakkaan aani kuuluviin.
Taman edella mainitun pohdinnan myota on asiakkaan rooli lahtenyt selkeasti vahvistumaan.
Dialogisen kohtaamisen merkityksen pohdinta on johtanut lopulta siihen, etta yksisuuntaisesta
kohtaamisesta on pyritty luopumaan taysin. Dialogisuuden yleistyttya ja nakokulman muutut-
tua sosiaalialalla on siirrytty asiakkaan ongelmien ja haasteiden luokittelusta vuorovaikutuk-
sen analysointiin, joka tuonut sittemmin myos ammattilaisten toimintatavat tarkasteluun ja

arvioitavaksi. Dialogisuus mahdollistaa vuorovaikutuksen tyomenetelmana. (Monkkonen 2018.)

Dialogisuutta kuvataan usein pallopelin kaltaisena tilana, jossa ajatuksia pompotellaan osa-
puolten valilla. Se ei kuitenkaan ole ainoastaan menetelma tai tapa toimia, vaan sita kuva-
taankin ihmiskasityksena, maailmankuvana seka jopa tapana elaa, joka vaikuttaa kaikessa toi-
minnassamme tapaamme kohdata muut ihmiset. Verrattain keskusteluun, jossa ilmaistaan
mielipiteet seka pidetaan niita oikeina ja niista kiinni, dialogisuus on tata syvempaa vuorovai-
kutusta. Dialogisuudessa molemmat osapuolet saavat oppia, haastaa itseaan ja omia kasityksi-
aan peilaten toisen osapuolen sanomaan. Paamaarana siis pidetaankin neuvottelusuhdetta
seka jaettua asiantuntijuutta. Keskeinen ja maarittava periaate dialogisuudessa on vastavuo-
roisuus, jolla tavoitettaan molemmin puolista ymmarryksen rakentumista. Dialogisuudessa ei
ole tarkoituksen mukaista edeta kummankaan osapuolen ehdoilla vaan pyrkimyksena on riitta-
van yhteisymmarryksen syntyminen. Kun osapuolilla on yhtalainen oikeus seka oikeutus ottaa
kantaa ja ilmaista mielipiteitaan, syntyy tilanne, jossa eriavat totuudet saatetaan yhteiseen

tarkasteluun. (Monkkonen 2018, 107-155; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a.)

Vuorovaikutusta ja dialogisuuden muodostumisen mahdollisuutta voivat haastaa monet seikat.
Useimmiten dialogisuuden haasteeksi muodostuvat erilaiset vuorovaikutuksen saavutetut tasot
ja niilla ilmeneva mahdollinen luottamuksen puute. Kuitenkin sosiaalialan tyo on vuorovaiku-
tuksessa tehtavaa tyota, joka onnistuessaan edellyttaa luottamusta. (Talentia 2017, 31). Toi-
sena esimerkkina mainittakoon sanojen sosiaalinen merkitys, joka johtaa ammattilaisen tar-
peeseen olla sensitiivinen. Kolmantena esimerkkina toimii se, etta asiakkaan nakemys ja ko-

kemus vallitsevasta tilanteesta seka omasta toimijuudestaan saattaa erota merkittavastikin



19

ammattilaisen nakemyksesta. Asiakas saattaa olla viela toimijuudessaan siina vaiheessa, etta
motivaatio tulee ulkopuolelta ja nain ollen toiminnalle syyt, ulkoiset arsykkeet seka pakotteet
ohjaavat asiakkaan toimintaa. Ulkoisen kontrollin ohjatessa toimintaa on lahes mahdotonta
rakentaa onnistunutta dialogista vuorovaikutussuhdetta. Puolestaan taas, jos asiakas on jo
toiminnan vaiheessa, jolloin asiakkaalle on syntynyt sisdainen halu olla aktiivinen toimina ja
toimintaa ohjaa halun sijaan tahto, muodostuu vuorovaikutus lahtokohtaisesti jo erilaiseksi.
(Monkkonen 2018, 107-155.) Talentia nimeaakin institutionaalisissa yhteyksissa tyontekijan ja
asiakkaan suhteen olevan jo lahtokohtaisesti epatasa-arvoinen, joka on omiaan haastamaan

vuorovaikutusta ja luottamusta (Talentia 2017, 31).

Vieroitushoitoyksikossa vuorovaikutusta haastavat aiemmin kuvatut asiakkaan toimijuuden ta-
sot, mutta myos ihan konkreettisesti asiakkaan vointiin liittyvat seikat kuten paihtymystila ja
vieroitusoireet. Kaikki vuorovaikutustilanteet eivat etene rauhallisesti eika yhteista ymmar-
rysta aina saavuteta. Asiakkaan kanssa vuorovaikutukseen vaikuttavat myos vahvasti asiak-
kaan odotukset toiminnalle ja ammattilaisen mahdollisesti eriava kasitys. Tilanteessa avo-
huolto saattaa asettaa omat ehtonsa hoidolle, asiakkaalla on oma nakemys ja siina valissa ta-
sapainoillessa on vuorovaikutustaidoilla merkittava rooli. Omalta osaltani koen edelleen ke-
hittymisen tarvetta haastavissa vuorovaikutustilanteissa, koska jokainen tilanne on hyvin yksi-
(6llinen ja niihin varautuminen on lahes mahdotonta nopeasti syntyvien tilanteiden vuoksi.
Kuitenkin asiallisuudella, ymmarryksella, kuuntelemisella ja kyvylla itse sailyttaa rauhallisuus

saavutetaan usein edes jonkinlainen yhteistyomahdollisuus vaikkakaan ei yhteisymmarrysta.

Helminen puolestaan kirjoittaa arvokkaan kohtaamisen periaatteista aikuisten parissa tehta-
vassa tyossa. Vastaavasti Suomen Mielenterveys Ry Mieli on kirjoittanut vuorovaikutustai-
doista, joissa esiintyy samat teemat Helmisen kirjoituksen kanssa. Erona toimii se, etta Hel-
minen kayttaa termia ammattilainen ja asiakas, kun taas Mieli on kohdentanut kirjoituksensa
kaikille. Yhteista on kuitenkin arvokkaan kohtaamisen periaatteet ja vuorovaikutustaidot,
joita ovat asiakkaan ainutlaatuisuuden ymmartaminen, maaratietoinen tunteiden ilmaisu, hal-
littu emotionaalinen osallistuminen, asiakkaan hyvaksyminen sellaisena kuin han on, itsemaa-
raamisoikeuden tunnustaminen ja luottamuksellisuus. Kaiken kaikkiaan sosiaaliohjaukselli-
sessa tyossa on merkitys aidolla kohtaamisella, lasnaololla, paneutuvalla tyootteella, kiinnos-
tuksella ja tyontekijan suhtautumisella omaan tyohonsa. (Helminen 2020, 105 & 107-109;
Mieli 2022.) Asiakasta auttavassa kohtaamisessa esiintyvat tilanteen arviointi seka auttavat
toimenpiteet, mutta myos suhdetta edistavat toimenpiteet. Nain ollen voidaan todeta kaiken
sosiaalialalla ja sosiaaliohjauksessa tehtavan tyon keskiossa olevan vuorovaikutus ja suhde asi-
akkaan kanssa. (Helminen 2020, 105 & 107-109.)

Kaiken kaikkiaan myonteisessa vuorovaikutuksessa ominaispiirteita ovat lasna oleminen, kuun-
teleminen, rohkaisu ja toisen kannustaminen, myotatunto, tuki, huomioiminen ja ilahduttami-

nen (Mieli 2022). Ammattilaiselta edellytetaankin asiantuntijuutta, joka herattaa
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luottamusta, mutta toisaalta vahvaa asiakaskeskeisyytta, jossa on todellinen ymmarrykseen
pyrkimys seka kuuntelu lasna. Omalla persoonallaan kunnioittavasti tyoskennellessa on kui-
tenkin muistettava olla olettamatta ja tulkitsematta. Siina missa on olennaista antaa tilaa
myos hiljaisuudelle, on kuitenkin silti johdatettava asiakas oikealle polulle kohti paamaaraa.
Ammattilaisuuteen kuuluu kyky puhua suoraan ja asioista oikeilla nimilla. Parhaimmillaan

vuorovaikutuksesta muodostuu dialoginen moniaaninen kokonaisuus, jossa suunta on yhteinen.

Tyoyhteisoiden vuorovaikukseen keskittyvissa tutkimuksissa on havaittu vuorovaikutusosaami-
sen olevan osa ammatillista osaamista, joka on edesauttanut tyoyhteisotaitoja ja niiden hyo-
dyntamista kaytannossa. Vuorovaikutuksen onnistuessa tyontekija tai asiantuntija viestii omaa
sitoutuneisuuttaan, motivoituneisuuttaan, yhteisollisyytta, halukkuuttaan tarjota osaamisensa
organisaation kaytettavaksi, mutta myos valmiutta auttaa tyoyhteisossa tyotovereitaan. Tyo-
yhteisotaidot ovat edellytys vuorovaikutuksen onnistumiselle riippumatta henkilon asemasta
organisaatiossa. Tutkimuksessa on kaytetty termia vuorovaikutukselliset tyoyhteisotaidot,
jonka tarkoitus onkin kuvailla sita dynamiikkaa, joka tyoyhteisoa rakentaa ja toisaalta myos
kasite korostaa tyoyhteison jasenten merkityksellisyytta yksiloina seka osallisuutta. Tutkimuk-
sessa on havaittu, etta toimivassa tyoyhteisossa vuorovaikutuksella on ominaispiirteita kuten
avoimuus, valittomyys, epamuodollisuus, lampimyys ja valittaminen, jolloin tyoyhteison kult-
tuuria voidaan kuvata termein perhemaisyys, matalahierarkkisuus ja yhteisollisyys. (Puusa &
Ala-Kortesmaa 2019.)

Tutkimukseen verraten vuorovaikutus on yksikossakin onnistunutta useimmiten, koska omi-
naispiirteet ovat selkeasti havaittavissa. Lisaksi tyoyhteisossa kyetaan kaymaan tyoryhmana
keskusteluita haastavistakin asioista seka tilanteista ja vaikkakin toisinaan yhteisymmarryk-
seen paaseminen edellyttaakin perusteellisia keskusteluita ja pohdintoja, kuitenkin ne onnis-
tuvat melko vaivatta. Nain ollen tulkitsen siis tyoyhteison paasevan dialogisuuteen kohtalai-
sen helposti. Viime kadessa kuitenkin palveluesimiehelle muodostuu paattava rooli, mikali
keskustelulla ei saavutettaisiin riittavaa yhteisymmarrysta. Suurimpana haasteena vuorovaiku-
tukselle on tyoyhteison nakokulmasta epaselva viestinta tai oletus toisen tietavan, joka voi

pahimmillaan johtaa siihen, ettei valttamatta kaikilla ole yhtenevainen kasitys asiasta.

Yhteenvetona vuorovaikutuksesta todettakoon, etta samankaltaisilla periaatteilla ammatilli-
suudesta, kunnioituksesta ja arvokkaasta kohtaamisesta toimii vuorovaikutus niin potilaiden,

tyoyhteison kuin sidosryhmienkin kanssa.

2.5 Kehittaminen

Kehittamisen teorian nakokulmasta kehittamistyon kehittamisprosessi voidaan jakaa useisiin

osa-alueisiin. Ensimmainen osa-alue on kehittamiskohteen tunnistaminen ja alustavien
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tavoitteiden maarittely, tata vaihetta seuraa kehittamiskohteeseen perehtyminen kaytan-
nossa seka teoriassa. Keskeisena osa-alueena on kehittamistehtavan maarittaminen ja alueen
seka aiheen rajaaminen. Taman jalkeen hankitaan, laaditaan ja arvioidaan tietoperustaa seka
suunnitellaan ja valitaan lahestymistavat seka menetelmat. Seuraavana osa-alueena voidaan
pitaa konkreettista kehittamisen toteuttamista ja julkaisua, jota seuraa luontevasti kehitta-

misprosessin ja tulosten arviointi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014.)

Kehittamistyota tapahtuu toimipaikassa monella eri tasolla. Arjessa kehittamistyota tehdaan
tyoryhman kesken vieroitushoitoyksikossa havainnoiden ja asiakaspalautteiden seka tilaajata-
hojen palautteiden perusteella. Seuraavana portaana toimintaa koko Paihdesairaalassa kehi-
tetaan esimerkiksi aiemmin mainituissa esimiestiimeissa ja vastuuryhmissa. A-Klinikka Oy:n
tasolla toteutuu jo mittavampaa kehittamista ja viimekadessa A-Klinikkasaatio kehittaa toi-
mintaa ja strategioita. Tasta esimerkkina mainittakoon A-Klinikkasaation strategian kehitysoh-
jelmat ja mittarit vuosina 2020-2021, jonka kolme paakohtaa ovat paihdetyon muutokset,
osallisuus ja toimintakyvyn edistaminen seka laheistyo ja lapsen oikeudet. Nama pitavat sisal-
laan viela tarkennuksena esimerkiksi sahkoisten palveluiden kavijamaarien kasvatuksen, uu-
sien tutkimusjulkaisujen maaran kasvatuksen, vertaistyon maaran kasvatuksen ja Lasinen lap-
suus -aiheisten luentotilaisuuksien osallistujien maaran kasvattaminen. (A-Klinikkasaatio
2021a.)

A-klinikkasaatio on vuosille 2022-2024 strategisiksi painopisteikseen nimennyt kuusi tekijaa,
joiden on tarkoitus ohjata toimintaa. Ensimmainen painopiste on addiktioiden erityisasiantun-
tijuudessa, jossa toiminnassa seka viestinnassa keskitytaan aiempaa enemman paihde- ja toi-
minnallisiin riippuvuuksiin. Toisena painopisteena on maaritelty olevan addiktioiden arkipai-
vaistaminen eli tehtavana on vahentaa riippuvuuksiin liittyvaa leimautumista ja neutraloida
tapaa, jolla riippuvuuksista puhutaan. Kolmantena puolestaan on kohtaavan tyon tuominen
aiempaa enemman saation toimintaan. Kohtaavalla tyolla tarkoitetaan tassa yhteydessa va-
paaehtoistyota, katuklinikoita, toimintakeskuksia, etsivaa nuoriso- seka asunnottomuustyota.
Neljantena painopisteena on haittoja vahentava tyo ja yhteiskunnan inhimillistaminen, joka
perustuu siihen tosiasiaan, ettei aina ole mahdollista saavuttaa taytta paihteettomyytta. Vii-
dentena saatio nimeaa tutkimustoiminnan vahvistamisen ja viimeisena eli kuudentena paino-
pisteena on verkkopalveluiden tuomisen vahvemmin saataville ja esille yhdenmukaistamalla

palveluiden teknologista alustaa seka sisaltoja kehittamalla. (A-klinikkasaatio 2021b.)

Keskityn opinnaytetyossani yksikon tasolla tehtavaan kehittamistyohon. Yksikossa kehitetaan
prosesseja, ohjeistuksia, kaytanteita, palvelua seka toimintaa kokonaisuudessaan jatkuvasti
vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Kehitystoiminnan taustalla on tekijoina asiakas-
lahtoisyys ja sielta kumpuavat tarpeet, henkiloston havainnoimat tarpeet seka myos kustan-
nukset. Kehitystoiminnan tarkoitus on parantaa palveluiden laatua, saatavuutta, tehokkuutta

ja vaikuttavuutta. Yksikon sisaista kehittamistoimintaa johtaa ja valvoo palveluesimies koko
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esimiestiimin kanssa. Taman edella mainitun yksikkokohtaisen kehittamisen lisaksi osallistun
kokemusasiantuntijoiden ja vertaisten toiminnan kehittamiseen kokemuskanavassa seka koke-
muskoordinoinnissa. Nama toimivat koko A-klinikka Oy:n tasoisesti. Osallistun molempiin aika-
taulun asettamien rajojen puitteissa vertaiskoordinaattorin/vertaistyon yhteyshenkilon roo-

lissa.

Aiemmin yksikossa tyoskennellessani havaintojen ja keskusteluiden pohjalta kehitin toiminta-
kansion, jonka tarkoituksena on tarjota valmiita ryhma- ja yksilotoimintapaketteja. Toiminta-
kansio sisaltaa harjoituksia muun muassa rauhoittumiseen ja rentoutumiseen, ahdistuksen
hallintaan, tunteiden saatelyyn, luoviin ja toiminnallisiin menetelmiin, vahvuuksiin perustu-
viin harjoituksiin, mielihaluihin ja retkahdusprosessiin liittyviin tehtaviin ja harjoituksiin, hoi-
tojakson tavoitteisiin liittyviin harjoituksiin, unelmakarttoihin ja sita kautta arvotyoskente-
lyyn seka tietoisuustaitoihin. Harjoitusten lisaksi kansiosta lOytyy myos vahvuus- seka rauhoit-
tumiskortteja. Kansioon tuli materiaalia, jonka pohjalta henkilokunnan on kynnyksetonta ja

yksinkertaista toteuttaa harjoituksia potilaille seka potilasryhmille.

Opinnaytetyon ajalle ei talla hetkella ole tiedossa projekteja tai hankkeita, joihin olisi tarkoi-
tuksen mukaista osallistua. Kuitenkin opinnaytetyon toteutuksen ohella ilmenneita kehitystar-

peita tulen viemaan esimiehille seka tyoyhteisolle pohdittavaksi.

2.6 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytteen tavoitteena on tuottaa tietoa tyoelamalahtoisista sosiaaliohjaajan osaamisvaati-
muksista ja osaamisen hyodyntamisesta vieroitushoitoyksikossa. Lisaksi tavoitteena on kirjoit-
tajan oman osaamisen tarkastelu ja kehittaminen seka ammatti-identiteetin rakentuminen la-
hihoitajasta sosiaaliohjaajaksi. Opinnaytetyossa on tarkoitus tarkastella omaa osaamista suh-
teessa tyohon seka teoriatietoon. Kehittaa omaa ammatillista identiteettia aiemmissa luvuissa
kuvattujen perusteiden vuoksi. Tavoitteeksi muodostuu myos perusteltujen kehittamiskohtei-

den havaitseminen seka mahdollisuuksien mukaan toteuttaminen.

Tavoitteena on, etta toimeksiantaja saa vahvan kasityksen sosiaaliohjaajan tyonkuvasta, tyo-
tehtavista, tyonsisalloista seka niihin vaadittavasta osaamisesta ja tyohon kuluvasta ajasta.
Toimeksiantaja voi hyodyntaa tietoa rekrytoinneissa, henkilostohallinnollisissa asioissa seka
tyonsuunnittelussa. Toisaalta opinnaytetyo tuottaa yksikon lisaksi hyotya myos A-klinikka

Oy:lle ja mahdollistaa yhtenaistamiseen liittyvia toimenpiteita tyonkuvien osalta.
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2.7 Opinnaytetyon menetelmat ja eettisyys

Autoetnografisen tutkimusmenetelman vahvuutena, mutta myos heikkoutena voidaan nahda
tutkimuksen keskiossa olevat tutkijan tunteet seka kokemukset, jotka kumpuavat omasta ele-
tysta elamasta. Nain ollen analysoinnin merkitys korostuu menetelmassa. Menetelman henki-
lokohtaisuuden ja subjektiivisuuden vuoksi on erilaisissa tutkimuksissa todettu, etta autoetno-
grafista tutkimusmenetelmaa kayttavilla tyypillisesti kirjoittaminen liittyy erilaisiin oivalluk-
siin seka merkitykselliseksi koettuihin hetkiin. Autoetnografia kokemusten ja tunteiden tar-
kastelussa muuttuu tutkimukseksi vasta kun siihen liitetaan teoreettisia nakokulmia. (Rossi
2021.) Opinnaytetyon vertailukelpoisuuden ja jatkohyodynnettavyyden vuoksi on tarkeaa kiin-
nittaa huomiota siihen, etta tarkasteluun tulevat paasaantoisesti kokemukset tunteiden si-
jaan. Nain ollen opinnaytetyon eettisyyden kannalta on merkittavaa reflektoida omia havain-

toja ja kokemuksia objektiivisesti.

Ajatellaan, etta tutkimus voi olla vertailukelpoinen, luotettava seka hyvaksyttava eettisesti
kestavalla tavalla, kun se on suoritettu ja toteutettu hyvan tieteellisen kaytannon periaat-

teita noudattaen. Kaytanteiden noudattaminen on lahtokohtaisesti yksilon vastuulla, kuiten-
kin niin, etta myos tiedeyhteiso valvoo noudattamista. Hyvaa tieteellista kaytantoa voidaan
hyodyntaa oman toiminnan ohjauksessa valineena seka keskinaisena saatelyn valineena sen

ollessa osa tutkimuksen laatujarjestelmaa seka perustuen lainsaadantoon. (TENK 2012, 6-7.)
Opinnaytetyossa tullaan noudattamaan lainsaadantoa, saadoksia, alakohtaisia normeja seka

ohjeistuksia ja hyvaa tieteellista kaytantoa.

Tassa opinnaytetyossa eettisyydella tarkoitetaan sita, etta opinnaytetyo tullaan toteuttamaan
hyvia tieteellisia kaytantoja noudattaen, vastuullisesti ja lapinakyvasti seka tutkimukseen ja
alaan liittyvia eettisia periaatteita noudattaen. Huolellisuus ja tarkkuus ilmenee etenkin tu-
losten tallentamisessa, esittamisessa ja analysoinnissa. Opinnaytetyossa huomioidaan myos
aiemmat tutkijoiden tyot ja saavutukset opinnaytetyohon liittyvissa asiakokonaisuuksissa. Ai-
neistoa keraantyy havainnoimalla seka keskusteluiden pohjalta ja se tullaan tallentamaan ja
kasittelemaan vaatimusten mukaisesti. Opinnaytetyon osalta on sovittu toimeksiantajatahon
kanssa oikeuksista, vastuista, velvollisuuksista, kayttooikeuksista seka aineiston sailyttami-
sesta. (ARENE 2020, 20.)

Opinnaytetyossa ei tutkita asiakkaita, potilaita tai henkilostoa. Tutkimus kohdentuu tyohon.
Tyosopimuksessa oleva salassapitovelvollisuus koskee myos opinnaytetyota. Huomioitavaa on,
etta opinnaytetyolle on hankittu tarvittava tutkimuslupa (Liite 1) A-klinikkasaatiolta (TENK
2012, 6-7). Lopulta kaikki ammattikorkeakouluissa tutkintotodistuksen saamiseen johtavat
opinnaytetyot ovat julkisia asiakirjoja ja niiden katsotaankin olevan Julkisuuslain piiriin sisal-
lytettyja viranomaisasiakirjoja (ARENE 2019, 13). Nain ollen opinnaytetyo tullaan julkaise-

maan Theseuksessa seka Tietopuussa.
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3 Paivakirjaraportointi

Paivakirjaraportointi toteutuu autoetnografista tutkimusmenetelmaa hyodyntaen, jossa tutki-
taan tutkijan omaa kokemusta (Rossi 2021). Paivakirjaraportointi rakentuu Laurean ohjeistuk-
sen mukaisesti viikon alussa tehtavan viikkosuunnitelman pohjalta paivittaisilla paivakirjakir-
joituksilla ja paattyen viikon paatteeksi viikkoanalyysiin. Nain ollen asetan tavoitteita viikoit-
tain, havainnoin paivakirjaan tutkittavaa teemaa seka lopulta analysoin sita. Tavoitteena on
kirjoittaa opinnaytetyota jokaisena tyopaivana ennen ja jalkeen tyon tekemisen seka viikon
viimeisena tyopaivana analysoida kulunutta viikkoa ja suunnitella seuraavaa. Talla edella ku-
vatulla toteutustavalla haetaan luotettavuutta, toistuvuutta ja vertailtavuutta opinnayte-
tyossa. Autoetnografinen menetelma itsessaan edellyttaa lapinakyvia tutkimuskaytanteita,
perusteluita ja reflektiota onnistuakseen tulkitsemaan arkisia ja toistuviakin kaytanteita (Uo-
tinen 2023).

3.1 Viikko 1: Ajanhallinta
VIIKKOSUUNNITELMA

Ensimmaisen viikon teemana on ajanhallinta, joka mahdollistaa tyossa jaksamisen, tyon te-
hokkaan toteutuksen seka tyon tuottavuuden. Ajanhallinta asettuu yleisiin tyoelamataitoihin,
mutta myos osaamisen kompetensseissa tyoyhteiso-, johtamis- ja yrittajyysosaamiseen. Tyo-
yhteiso-, johtamis-, ja yrittajyysosaamisen nakokulmasta kompetenssiin kuuluu myos ajanhal-
lintaan vaikuttavia tekijoita kuten erilaisissa tyoyhteisoissa toimiminen seka johtamiseen niin

itsensa kuin lahijohtamisen tasolla kuuluvia sisaltoja (Nakki 2016, 72-75).

Kasitteena ajanhallinta on hyvinkin mielenkiintoinen, koska konkreettisesti kukaan ei voi hal-
lita aikaa vaan ainoastaan asioita, joita kykenee ja toteuttaa ajassa (Taideyliopisto 2022).
Puolestaan Nyyti ry kertoo ajanhallinnan olevan sita, etta jarjestaa ajankayttoaan niin, etta
on mahdollisuus suurin osa olemassa olevasta ajasta kayttaa tarkeisiin tai mielekkaisiin asioi-
hin (Nyyti ry 2023).

Maaritellaanpa ajanhallinta, miten tahansa, se on kuitenkin opeteltavissa oleva taito. Organi-
soimalla, analysoimalla ja maarittelemalla paamaaria ja tavoitteita voidaan keinoja muokkaa-
malla ja uudelleen suunnittelemalla toteuttaa parempaa ajanhallintaa. Niin opiskelijat kuin

myos usein tyontekijat kamppailevat ajanhallinnan kanssa ja siina kehittyminen ei ole yksilon
omasta toiminnasta ainoastaan riippuvainen vaan usein edellyttaa jonkinlaista yhteistyota ku-

ten esimerkiksi tyoyhteisossa. (Nyyti ry 2023; Taideyliopisto 2022; Tyoterveyslaitos 2023.)
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Konkretisoidakseni tilannettani niin, etta se on myohemmin arvioitavissa ja seurattavissa, ke-
hitin Ajankayton arviointi -lomakkeen (Liite 2), joka loytyy Salmimiehen ja Ruudun Myontei-
sen muutoksen tyokirjasta pohjalta mukaillen itseani palvelevan taulukon (Laurea 2023).

Ajankayton arviointia varten kysymykset ovat esitetty taulukossa 1.

Lomake ajankayton hallinnan arviointiin KYLLA | El

Tarkistan ajankayttoani saannollisesti.

Suunnittelen ja organisoin ajankayttoani.

Osaan ja laitan asioita tarkeysjarjestykseen.

Tyoni ei tuota syyllisyytta ja riittamattomyyden tunnetta.

Asetan itselleni tavoitteita ja paamaaria.

Hallitsen tyotehtavieni aikataulun.

Tartun jamakasti asioiden eteenpain viemiseen.

Ehdin pitaa sovitut tauot.

Osaan rajata tyotehtaviani sanomalla "ei”.

Minulla on aikaa itseni kehittamiseen

(Taulukko 1: Ajankayton arviointi)

Ensimmaisella tayttamisen kerralla sain kylla -vastauksia viisi kappaletta. Vastasin kylla kysy-
myksiin ajankayton suunnittelusta ja organisoinnista, tavoitteista ja paamaarista, tauoista,
itseni kehittamisesta seka jamakkyydesta asioiden eteenpain viemiseksi. Tuloksesta voin paa-
tella, ettei ajanhallintaa kaytannossa ole talla hetkella ja tilanne kuormittaa turhaan. Nain
ollen otan viikon tavoitteeksi tietoisesti havainnoida mihin tyoaikani kuluu todellisuudessa ja
harjoittelen priorisoimaan tyotani. Tavoitteena nailla toimilla on lisata omaa ajanhallintaani,

ammatti-identiteetin muotoutumista seka jaksamista arjessa.

Heikolla ajanhallinnalla aiheutuu usein riittamattomyyden ja syyllisyyden tunteita seka pi-
demmalla aikavalilla stressia, kuormitusta ja sita myoden uupumista. Keinoja ajanhallintaan

voi olla ajankayton seuranta ja suunnittelu, priorisointi, fokuskello seka intentionaalinen
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toiminta, jossa tietoisesti tassa yhteydessa kasitetaan ajan rajallisuus ja aikaa kasitellaan ra-
jallisena resurssina. (Nyyti ry 2023; Taideyliopisto 2022; Tyoterveyslaitos 2023.) Nain ollen
voidaan tulkita, etta on tyoyhteisossa niin tyontekijoiden kuin organisaationkin etu panostaa

ajanhallintaan, joka lisaa tyontekijoiden tyon mielekkyytta, jaksamista ja tyokykya.

Tyossa toimin sosiaaliohjaajana, kuitenkin toteuttaen myos hoidollista tyota, jolloin koen,
etten kehity ja kykene tekemaan sosiaaliohjaajana kaikkia tyotehtaviani. Hoitajana ammatti-
identiteettini on rakentunut vahvaksi ja osaamiseni on vahvempaa kuin sosiaaliohjaajana.
Tama johtaa tilanteisiin, jossa herkasti valun huomaamattani mukavuusalueelleni hoitajana ja

nain ollen myos kehitys sosiaaliohjaajana jaa vajaaksi.

Maanantai 23.01.2023 07-15.15

Suunnittelin vapailta palatessani lukevani tyosahkopostini seka teams -viestini. Aikaiseen aa-
muvuoroon kuuluu myos seurata yksikon sahkopostia ja tyolistaa. Tyolistalle voi kuka tahansa
henkilostosta, asiakaspalvelukeskuksesta tai yksittaisista tyontekijoista lisata muistettavia kir-
jauksia tai toimenpiteita vaativia huomioita. Aamulla on tarkoitus katsoa resurssivarauksista
paivan tulevat potilaat, merkita heille huone seka vastuuhoitaja ja ilmoittaa tiedot vastaanot-
toon. Paivan lahtijoiden osalta tarkistetaan, etta virtsaseula on annettu ja laukut pakatta-
vaksi potilaalle seka varmistetaan lahtoon liittyvia asioita kuten mahdolliset kyydit ja aika-
taulu jatkohoitoon siirtyvilta. Aikaisessa aamuvuorossa kuuluu potilaiden aamupalalle viemi-
nen, siella valvonta ja takaisin osaston tiloihin tuominen. Yksikon raportilla tehdaan muutoin

paivan tyonjakoa.

Tyonjaossa tehtavakseni sovittiin aamun yhteisokokoukseen osallistuminen seka itse maksavan
potilaan jakson pidentaminen ja maksun hoitaminen, lastensuojeluilmoituksen tekeminen ja
asunnottoman potilaan asumisasioiden selvittaminen. Sosiaalisia kartoituksia tein kolmelle po-
tilaalle, joiden asioita muutoin hoidin myos paivan aikana. Lastensuojeluilmoituksia tein kaksi
kappaletta, potilaalle etsin mahdollisen uuden avohoitokontaktin yhteystiedot ja ohjasin yh-
teydenotossa, toisen potilaan kanssa selvitimme myohempaan kotiutumiseen liittyen jatkohoi-

topaikan ja somaattisen puolen jatkohoitopaikan.

Vapailta palatessa keskeisessa roolissa oli vapaiden aikana tulleisiin uusiin potilaisiin tutustu-
minen raportin seka kirjausten perusteella ja akuuttien tyotehtavien hoitaminen. Paiva koos-
tui hyvin vahvasti sosiaaliohjaajan tyotehtavista eika tilaisuutta valita tai tiedostamatta oh-
jautua hoitajan ja sosiaaliohjaajan tyotehtavien valilla tanaan syntynyt, joka johti siihen ai-
kataulullisesti seka tyonjaollisesti ettei varsinaisesti kehitettavaa paivassa ollut. Kuitenkin uu-
tena asiana sosiaaliohjaajan nakokulmasta tuli itselleni Helsingin kaupungin asumisen tuen
palvelut asunnottomille, joista en ollut aiemmin tietoinen. Heidan palvelunsa kohdistuvat hel-
sinkilaisiin asunnottomiin ja palveluihin kuuluvat palvelukeskus, arviointityo, sijoitustyo seka

tuetun asumisen sosiaalipalvelut (Helsingin kaupunki 2023a).
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Tiistai 24.01.2023 11-18

Suunnitelmana valivuorossa on tyypillisesti olla vastuussa potilaiden ruokailussa lounaalla seka
paivallisella kayttamisesta, ulkoilusta, yhteisokokouksesta seka esimerkiksi postin hakemi-
sesta. Lisaksi vertaistyon yhteyshenkilona tyotehtaviini kuuluu tiistaisin ja torstaisin kokemus-
asiantuntijoille pitaa purkuryhma sen jalkeen, kun he ovat ohjanneet keskusteluryhmat niin
vieroitushoitoyksikon kun paihdehoitoyksikonkin potilaille. Kuvailen ja analysoin vertaistyota

ja heidan kanssaan tyoskentelya tarkemmin teemaviikolla.

Tavoitteena on jatkaa sosiaalisia kartoituksia ja niiden perusteella heraavia tarpeita kuten
lastensuojeluilmoitukset. Valivuorossa usein saapuu kesken paivaa tyohon ja ei saapuessaan
saa raporttia potilaista. Nain ollen haasteeksi muodostuu paasta tilanteen tasalle tyotehta-
vista, jotka ovat akuutisti hoidettavia. Oman ajanhallinnan osalta tavoittelen, etta perehtyi-
sin Tyoterveyslaitoksen vinkkeihin paremmasta ajanhallinnasta ja miettisin niiden mahdolli-

suuksia toteuttaa tyossa (Sarkkinen 2019).

Kaytannossa kuitenkin paivan kuusi uutta tulijaa aiheuttivat sen, ettei mahdollisuutta ollut
hoitaa kuin valttamattomimmat tyotehtavat eli potilaiden ruokailut, yhteisokokouksen, ver-
taistyon purkuryhman, ulkoilun seka potilaiden vastaanottamista. Paivan muuttunut tilanne
kuvaa hyvin yksikon hektista arkea ja muuttuvaa aikataulua, jolloin suunnitelman toteuttami-
nen osoittautuu mahdottomaksi ja tyotehtavat ovat lahinna tulipalojen sammuttelua. Tama
on omiaan korostamaan omaa riittamattomyyden kokemusta ja nain ollen on olennaista kes-

kittya tyotehtavien priorisointiin.

Tyoterveyslaitoksen artikkelissa Sarkkinen ohjeistaa asettamaan tyotehtavia tarkeysjarjestyk-
nella tapaa, mutta artikkelissa kehotetaan tekemaan jako neljaan eli kiireelliset ja tarkeat,
kiireelliset ja ei niin tarkeat, kiireettomat ja tarkeat seka kiireettomat ja ei niin tarkeat tyo-
tehtavat. Paasaantoisesti artikkelin mukaan ihminen keskittyy tyypillisesti kiireellisiin ja tar-
keisiin tyotehtaviin, vaikkakaan aina kiireellisyys ei tee tyotehtavasta erityisen tarkeaa ja
olennaista onkin myo0s toteuttaa ydintehtavia, jotka eivat ole aina kiireellisia. Tyotehtavien
priorisoinnin ei tulisi olla yksittaisten tyontekijoiden harteilla, apua ja tukea tulisi saada esi-
henkilolta. Priorisoinnin toteuttaminen kuitenkin edellyttaa tyontekijan toiminnan kyseen-

alaistamista seka luopumista. (Sarkkinen 2019.)

Useimmiten yksikossa sosiaaliohjaajan ydintehtavat eivat asetu kiireellisiin tehtaviin, mutta

kuitenkin asettuvat tarkeisiin tehtaviin. Tama aiheuttaa itsessani sen, etten aina tieda tu-

jaada taysin toteuttamatta.
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Keskiviikko 25.01.2023 07-15.45

Aamun suunnitelma on kuten maanantainakin, iltapaivalla on tarkoitus toteuttaa sosiaalisia
kartoituksia seka tarkastaa potilaiden maksusitoumuksia. Tavoitteena rajata omia tyotehtavia
sosiaaliohjaajan ydintyotehtaviin. Suunnitelman mukaisesti luin sahkopostin, teams -viestit,
seurasin ja tarkastin tyolistaa, merkitsin uuden tulijan, kaytin potilaita aamiaisella seka osal-
listuin raporttiin. Sovitusti kaytin edellisen paivan tulijoita vastaanotossa kirjoittamassa hoi-

tosopimuksia, osallistuin yhteisokokoukseen ja hoidin yleisia pienia toimia osastolla.

Iltapaivan puolella toteutin kolme sosiaalista kartoitusta, jonka seurauksena syntyi tarve oh-
jata potilasta toimeentulotukihakemuksen tayttamisessa ja postittaa hakemus. Taman jalkeen
keskityin maksusitoumusten tarkastamiseen. Maksusitoumuksien saapuminen seka oikeellisuus
tarkastetaan yksikossa sosiaaliohjaajien toimesta, jotta ne voidaan laskuttaa oikein. Haasteita
maksusitoumuksissa asettaa potilaiden mahdollisesti muuttuneet hoitojaksojen pituudet alku-
peraiseen hoidonvaraukseen nahden, mutta myos se, ettei maksusitoumuksen myontaja ole
valttamatta hoidon varannut taho. Nain ollen tama aiheuttaa tarpeen selvittaa maksu-
sitoumuksen myontaja ensin, jotta haneen voi olla yhteydessa ja pyytaa maksusitoumusta oi-
kealle hoitojaksolle. Tyotehtava on viela melko tuore yksikossa sosiaaliohjaajille ja sen seu-
rauksena kaytannot ovat viela kesken. Kaytanto vaatisi kehittamista, jotta olisi selkeaa kuka
tarkistaa ja milloin tarkistaa maksusitoumuksia ja miltakin ajalta. Aiheena tasta olisi hyva
keskustella yksikon sisalla, mutta myos talossa muiden yksikoiden sosiaaliohjaajien kanssa,

etta onko jollakin toisella osastolla toimivampaa systeemia taman toteuttamiseksi.

Viimeisena iltapaivalla kavin uuden potilaan kanssa osaston laakarin vastaanotolla ja tein tu-
lohaastattelun taman yhteydessa. Tulohaastattelussa kasitellaan potilaan hoitoon tulon syy,
paihdehistoria, paihdehoitohistoria, somaattiset seka psyykkiset sairaudet, allergiat, erityis-
ruokavaliot, hoidon tavoite ja toiveet, potilaan sosiaalisesta tilanteesta potilaan mahdolliset
lapset seka ajokortti, tuleva laakehoito ja sen toteutus. Laakarin vastaanotolla ilmi tulleet
asiat raportoidaan seuraavalle vuorolle seka laakehoitajalle. Laakarin vastaanotolla kayttami-
nen ei kuulu ensisijaisesti sosiaaliohjaajille puuttuvan terveydenhuollon osaamisen vuoksi,
mutta kuten tanaan, kiireisessa tilanteessa siina voidaan myos hyodyntaa sosiaaliohjaajia ja

etenkin oman lahihoitajataustani vuoksi pystyn tyotehtavan ongelmitta suorittamaan.
Torstai 26.01.2023 07-15.15

Suunnitelmana on aloittaa aamu kuten aiemmatkin aikaiset aamuvuorot seuraamalla sahko-
postia, teams -viesteja, tarkastaa tyolistaa ja mahdolliset uudet tulijat, kayttaa potilaat aa-
mupalalla seka osallistua raporttiin. Tyolistan tarkastamisesta ja seuraamisesta yksikosta ei
akkia loytynyt selkeaa ohjetta ja tyoryhmassa pohdittiin, etta henkilokunta seuraa ja kasitte-

lee tyolistaa eri tavoin. Odotettavissa ei ole yhtakaan uutta tulijaa, joten suunnitelmana on
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perehtya perehdytyskansiosta loytyvaan sosiaaliohjaajan tyon kuvaukseen ja verrata sita

omiin kokemuksiin.

Suunnitelman mukaisesti tutustuin perehdytyskansiosta lOytyvaan ohjeistukseen sosiaaliohjaa-
jan vastuutehtavat vieroitushoitoyksikossa. Ensimmaisena vastuutehtavana mainittiin jo use-
asti opinnaytetyossakin esiin tullut suppea sosiaalinen/ sosiaalityon kartoitus, jonka tarkoituk-
sena on selvittaa, millaisia asioita sosiaaliohjaaja tulee jakson aikana potilaan kanssa hoita-
maan. Hoidettaviksi asioiksi potilaan kanssa on nimetty toimeentulon ja etuusasioiden selvit-
taminen ja niiden ajan tasalle saattaminen seka mahdollinen kuntoutusrahahakemuksen oh-
jaaminen. Taman jalkeen selvitetaan potilaan asumisen tilanne ja mikali potilas on asunno-
ton, kartoitetaan vaihtoehtoja asumisen jarjestamiseksi seka mahdollinen tilapaisasumisen
tarve huomioidaan ja ollaan siita yhteydessa potilaan kotikunnan sosiaalipalveluihin. Keskei-
siksi vastuualueiksi on maaritelty perustietojen ajan tasalla olemisen tarkastaminen, maksu-
sitoumuksien oikeellisuuden tarkastaminen. Naiden tehtavien lisaksi perehdytyskansion mu-
kaan sosiaaliohjaajan tyotehtava on palveluohjausta ja neuvontaa seka omahoitajakeskuste-

luita ja potilaiden ohjaamista osaston toimissa. (Vieroitushoitoyksikon tyoryhma 2022.)

Sosiaalisessa/ sosiaalityon kartoituksessa kartoitetaan myos, onko potilaalla alaikaisia lapsia
tai kuuluuko hanen elamaansa toisen henkilon alaikaisia lapsia, jolloin muodostuu tarve las-
tensuojeluilmoitukselle. Vanhemman paihderiippuvuus seka siita johtuva laitoshoidon tarve
ovat paasaantoisesti aina peruste tehda lastensuojeluilmoitus. Lastensuojeluilmoituksen teke-

misesta pyritaan keskustelemaan potilaan kanssa. (Vieroitushoitoyksikon tyoryhma 2022.)

Lastensuojeluilmoituksen tarpeen maarittaa lastensuojelulaki, jossa puhutaan ilmoitusvelvol-
lisuudesta, jonka perusteella kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot ovat velvol-
lisia tekemaan ilmoituksen lastensuojelun tarpeen selvittamiseksi, kun ovat tehtavassaan saa-
neet tietaa lapsesta, jonka hoito ja huolenpito on vaarantunut tai lapsi on kehitysta vaaranta-
vissa olosuhteissa (Lastensuojelulaki 2007/417). Ilmoitus on mahdollista toteuttaa myos sosi-
aalihuoltolain mukaisena yhteydenottona tuen tarpeen arvioimiseksi yhdessa lapsen huoltajan

tai vanhemman kanssa (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301).

Lastensuojeluilmoitusten tekeminen on keskeisessa roolissa monen potilaan kohdalla hoitojak-
son aikana. Paasaantoisesti potilaat kokevat sen hyvaksi asiaksi, koska hoitoon hakeutuminen
ja hoidon onnistuminen saattaa olla heille eduksi asioidessa lastensuojelun kanssa. Kuitenkin
toisinaan potilas saattaa olla tyytymaton lastensuojeluilmoituksen tekemiseen ja silloin kes-
keiseen rooliin nousee lainsaadannon tuntemus ja osaaminen, jotta kykenee perustelemaan
potilaalle riittavalla tasolla, miksi ilmoitus tehdaan. Monesti keskustelussa kuitenkin potilaat
ymmartavat perusteet ilmoitukselle. Lopulta kuitenkin ilmoitus tehdaan vaikkakin joskus vas-

ten potilaan tahtoa.
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Muiksi tyotehtaviksi tyonjaolla sovittiin yhteisokokoukseen osallistuminen, postin hakeminen,
eilen hoidon keskeyttaneesta potilaasta avohoitoon ilmoittaminen, itsemaksavan potilaan
maksun vastaanottaminen seka vertaisten purkuryhma. Yhteisokokouksessa torstaisin jaetaan

myos siivoustehtavia ja kaytiin potilaiden kanssa keskustelua osaston saannoista.
Perjantai 26.01.2023 13.30-21

Alun perin vuorolistan mukaisesti olisi ollut aamuvuoro, mutta henkilokohtaisten syiden vuoksi
vaihdoin sen iltavuoroon, jolloin olen laakehoitajan ja vuoron vastaavan roolissa. Tuolloin tyo-
tehtaviini kuuluu raportin vastaanottaminen, laakelistojen tarkastaminen ja kuittaaminen,
tarvittavien laakkeiden antaminen, paivystavan laakarin konsultointi tarvittaessa ja sen seu-
rauksena mahdollisten uusien laakemaaraysten kirjaaminen potilastietojarjestelmaan, yhtei-
sokokoukseen osallistuminen, mahdollisten omien potilaiden hoitosuunnitelmien tekeminen,
neurosonic-tuolihoitojen toteuttaminen, iltalaakkeiden jako, jolloin tarkastetaan laborato-
riopyynnot, huolehtia kaikista potilaista illan ajalta kirjaukset potilastietojarjestelmaan seka
raportoida yohoitajalle. Iltavuorossa laakehoitajan vastuulla on seurata uusien potilaiden
vointia ja potilaiden, joiden voinnissa on ollut paivan aikana erityista. Tavoitteenani on kui-
tenkin ehtia myos tarkastamaan viikon jaljilta sosiaalisten kartoitusten tilanne ja suunnittele-

maan seuraavaa viikkoa.

Laakehoitajan tyotehtavien osalta tyovuoro sujui suunnitellusti. Vuoron alussa aamuvuorolla
oli keskeneraisia selvitettavia asioita laakarilta, joiden hoitamista jatkoin ja naiden laakitys-
muutosten osalta korjasin laakelistat ajantasaisiksi. Naiden lisaksi kavin keskusteluita potilai-
den kanssa, otin vastaan maksun itse maksavalta potilaalta. Tanaan osastolle on saapunut yksi
uusi potilas, jonka voinnin seurantaa ja laakityksen aloittamista on arvioitu vuoron aikana. Li-
saksi kuntouttavien osastojen tyontekijat kavivat osastolla tapaamassa iltavuorolaisia ja ka-
vimme keskustelua potilaiden, osastojen ja koko talon tilanteesta. Vuoron paatteeksi suunnit-
telin seuraavaa viikkoa ja selvitin aikataulullisia asioita siihen liittyen. Vuoro kokonaisuudes-

saan oli painottunut hoidollisuuteen ja hoitajan tyotehtaviin.
VIIKKOANALYYSI

Ajankayton hallinnan nahdaan olevan osa itsensa johtamista, joka puolestaan edellyttaa itse-
tuntemusta. Hyva itsensa johtaminen vasta luo mahdollisuuden havainnoida, ohjata ja saa-
della omaa toimintaa ajankayton nakokulmasta. Tietoisuus omasta ajankaytosta mahdollistaa
sen hallintaa. (Yli-Arvela & Varhelahti 2018, 43-44.) Opinnaytetyon viikkoraportoinnin alkami-
nen konkretisoi haasteeni ajankayton hallinnan kanssa, mutta toisaalta myos tiedostamatta
ohjasi jo valintojani. Tyotehtavat alkoivat enenevissa maarin suuntautua sosiaaliohjaajan tyo-
tehtaviin. Kuitenkin yksikon kokonaistilanne potilasmaara huomioiden suhteessa henkilokun-
nan maaraan aiheuttaa vaistamatta tilanteita, joissa tyotehtavia ei voi valita ja tyo muodos-

tuu kuvainnollisesti tulipalojen sammuttamiseksi, joka aiheuttaa kiireen tunnetta.
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Kiireiseksi itsensa kokevalla ihmisella ja tyontekijalla usein ajankayton ohjaus on ulkoista ra-
kentuen muiden toimijoiden odotuksille, tarpeille, tavoitteille ja aikatauluille. Ajanhallintaan
vaikuttavat ulkoisten tekijoiden lisaksi myos ihmisen henkilokohtaiset ominaisuudet kuten esi-
merkiksi jarjestelmallisyys, stressin sietokyky, jamakkyys ja kiltteys. Oman toiminnan johta-
mista haastaa erityisesti kyky olla jamakka ja kyky sanoa tarvittaessa "ei”. (Yli-Arvela & Var-
helahti 2018, 47-48.)

Oppimalla tuntemaan itsensa, johtamaan itseaan, oppimalla hallitsemaan omaa ajankaytto-
aan on mahdollisuus saada kiireen tunne vahemmalle tai jopa pois, joka lisaa olennaisesti ko-
konaisvaltaista hyvinvointia seka voimavaroja. Puolestaan jatkuva kiire heikentaa arviointiky-
kya ja pitkaan jatkuessaan stressi aiheuttaa kognitiivisia reaktioita kuten keskittymiskyvytto-
myytta, paatoksenteon vaikeutta ja unohtelua. Edella mainitut seikat puolestaan haastavat
tyoelamassa suoriutumista entisestaan. (Yli-Arvela & Varhelahti 2018, 43-44, 48.) Yksikossa
kiireeseen ja kiireen tunteeseen vaikuttaa henkiloston maara, potilaiden maara, potilaiden
hoidollisuus, akilliset muutokset seka tyonjaolliset seikat. Kuluneen viikon aikana koin merkit-
tavaa riittamattomyyden tunnetta ja syyllisyytta tekemattomista tyotehtavista seka tunnetta,
etta olen mahdollisesti unohtanut jotakin. Huomioitavaa kuitenkin on myos henkilokohtaisen
elamani kuormittavuus, joka johtaa kokonaiskuormituksen kasvuun. Opinnaytetyo on aloitta-
nut jo ensimmaisen viikon aikana prosessin, jossa tietoisesti seuraan ajankayttoani ja pyrin

kehittamaan sita.

Ajankayton kehittymisen seurantaa toteutin viikon alussa ja lopussa. Viikon alussa taulukon
kysymyksiin vastatessa pisteet olivat viisi ja lopussa kuusi. Viikon aikana muuttui ajankayton
tarkastaminen saannollisesti. Kuitenkin ajankayton osaaminen ja hallinta on edelleen varsin
keskeneraisessa vaiheessa ja nain ollen katson olennaiseksi oman osaamisen kehittymisen kan-
nalta palata viikkoteemoissa ajankayttoon noin puolessa valissa prosessia seka lopussa. Tama

mahdollistaa myos kehityksen seurannan pidemmalla aikavalilla.

Osaamisen kompetenssin nakokulmasta viikko antoi perustietoja, mutta taidot viela jaivat
odotettua vaillinaisemmiksi. Myohempi asian uudelleen tarkastelu mahdollistanee osaamisen
syventamisen ja tietojen kaytantoon viemisen. Kehittamista suoranaisesti on haastavaa arvi-
oida nain aikaisessa vaiheessa, mutta siihen tahtaavina keinoina toimii tyotehtavien fyysisesti
paperille luokittelu ja priorisointi. Oman kehityksen kannalta enemman huomiota vaatii tie-

toinen harjoittelu sanoa ”ei” ja toimia jamakasti tyoyhteisossa.

Viikon aikana systemaattisella havainnoinnilla ja tietoisten valintojen tekemisella oli mahdol-
lisuus vaikuttaa jonkin verran kiireen tunteeseen, ajanhallintaan ja stressiin. Vaikkakin tietoi-
suus ajanhallinnasta teoreettisesti seka kaytannossa lisaantyi, niin silti teema osoittautui
haastavaksi henkilokohtaisten ominaisuuksien, valmiuksien seka taitojen puolesta ja nain ol-

len edellyttaa myohemmin uudelleen tarkastelua ja kehittamista.
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3.2 Viikko 2: Etuudet
VIIKKOSUUNNITELMA

Osaamisen kompetenssina viikon aikana tarkastelen palvelujarjestelmaosaamista, joka pitaa
sisallaan myos sosiaaliturvan tuntemuksen (Nakki 2016, 72-75). Tavoitteena viikolle on pereh-

tya etuuksien asettamiin osaamisen vaatimuksiin vieroitushoitoyksikossa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekeman tutkimuksen mukaan usein aikuissosiaalityon asi-
akkaiden toimeentulo koostuu monista etuuksista niin Kansanelakelaitokselta kuin hyvinvointi-
alueeltakin. Asiakasryhman keskeisina etuuksina tutkimuksessa pidettiin toimeentulotuen ko-
konaisuutta, tyottoman etuuksia ja sairauspaivarahaa. (livonen & Kivipelto 2022, 3). Siina
missa tyossani esimerkiksi perustoimeentulotuen hakeminen on keskeisessa roolissa, nayttay-
tyy se myos tilastojen valossa merkittavana etuutena sosiaaliturvassa. Vuonna 2017 perustoi-
meentulotukea on saanut 223505 henkiloa/taloutta ja vuonna 2018 huhtikuussa jo 150039 (So-
siaalivakuutus 2018, 22-23). Toimeentulotuki viimesijaisena etuutena monesti koskettaa yh-
teiskunnassamme kaikkein heikoimmassa asemassa olevia, johon sijoittuu myos suurin osa po-

tilaistamme.

Aikanaan perustoimeentulotuen siirtyessa kunnilta Kansanelakelaitoksen kasiteltavaksi, asiak-
kaista muodostui voittajia seka haviajia. Voittajien ryhmaan kuuluvat ne, jotka paikkaavat
perustoimeentulotuella lyhytaikaisesti taloudellista vajetta ja voivat asioida helposti verkon
valityksella. Puolestaan haviajiin kuuluvat ne, jotka tarvitsevat tuen hakemiseen enemman
tukea ja ohjausta. On arvioitu, etta jopa 20-40 % perustoimeentulotuen hakijoista tarvitsee
sosiaalityon palveluita tai ohjausta. (Hytonen 2018, 10). Valttamatta osalla potilaistamme ei
ole kontaktia sosiaalitoimeen aikuissosiaalityohon, josta tuki ja neuvonta mahdollistuvat. Hoi-
tojakson aikana usein paihteettomien paivien myota potilaat ymmartavat tilanteensa ja toivo-
vat apua taloudellisten asioiden selvittelyyn. Tassa kohdin sosiaaliohjaajan rooli on osastolla
merkittava, sosiaaliohjaaja avustaa potilasta laittamaan hakemukset vireille seka hankkimaan

kontaktin aikuissosiaalityohon jatkoa varten.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen teettaman tutkimuksen mukaan viime vuosina asiakkaan
etuusasiointia ovat haastaneet muun muassa teknologiset vaikeudet verkkopalveluissa, puhe-
linpalveluiden ruuhkautuminen, etuuksien vaikeaselkoisuus ja myontamisehtojen monimutkai-
suus, kasittelyaikojen pitkittymiset seka henkilokohtaisen tarveharkinnan puute. Puolestaan
asiakkaat ovat kokeneet edesauttaviksi tekijoiksi ymmarryksen etuuksien maksuperusteista,
opastuksen ja neuvonnan saamisen seka sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan toimimisen asi-

akkaan asianajajana palveluverkossa. (livonen & Kivipelto 2022, 25-29.)

Toisaalta etuuksien edellytyksetkaan edes ammattilaiselle eivat aina ole yksiselitteisia ja oma

osaaminen on paikoittain vaillinaista. Nain ollen syntyy tarve lisata omaa ammattitaitoa ja
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mahdollisuutta tukea potilasta etuuksien hakemiseen liittyvissa asioissa. Tarkoituksenmu-
kaista ei ole opiskella viikon aikana koko sosiaaliturvaa ja etuusjarjestelmaa ulkoa vaan kes-

kittya keskeisiin yksikossa ohjattaviin etuuksiin.
Maanantai 30.01.2023 08-15.30

Suunnitelmana on aamulla tarkastaa uudet tulijat ja laittaa heidat taululle seka ilmoittaa vas-
koituksena on kartoittaa minka etuuksien hakemisessa potilaat tarvitsevat paasaantoisesti vie-

roitushoitoyksikossa ohjausta.

Aamun suunnitelman osalta paiva sujui odotetusti ja tyonjaolla tyotehtavikseni muodostui yh-
teisokokoukseen osallistuminen, kahden potilaan jatkohoidon selvittaminen avohoidosta, yh-
den viikonloppuna sosiaaliohjaajan tapaamista pyytaneen potilaan tapaaminen seka yhden so-
siaalityon kartoituksen tekeminen. Jatkohoidon suunnittelun osalta olin yhteydessa niin avo-
hoitoon kun asiakaspalvelukeskukseenkin seka suunnittelin potilaiden kanssa siirtymista kun-
touttavaan yksikkoon ja kerroin kaytanteista siella. Toisen potilaan kanssa tein myos hoito-
suunnitelman vastuuhoitajan ollessa estynyt, samalla tarkastin perustiedot seka teimme sosi-
aalityon kartoituksen. Tama toi laajan ja ehean nakemyksen potilaan kokonaistilanteesta seka

hoidontarpeesta.

Sosiaaliohjaajan tapaamista pyytanyt potilas puolestaan tarvitsi apua toimeentulotukihake-
muksen tekemisessa seka liitteiden toimittamisessa. Lisaksi potilas oli kutsuttu TE-palveluihin
velvoittavalle kaynnille, joka olisi hoitojakson aikana. Yhdessa potilaan kanssa soitimme ja
siirsimme tuota aikaa. Samassa yhteydessa selvitimme potilaan mahdollisuuksia tuettuun asu-
miseen hoidon jalkeen. Naiden tehtavien lisaksi toteutin kaksi sosiaalityonkartoitusta seka
tarkastin usean potilaan maksusitoumuksia ja soitin avohuoltoon pyyntoja puuttuvista maksu-

sitoumuksista.

Jo aiemmin mainitusti Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksen mukaan keskeiset
etuudet aikuissosiaalityon kentassa ovat toimeentulotuen kokonaisuus, tyottoman etuudet ja
sairauspaivaraha (livonen & Kivipelto 2022, 3). Myos vieroitushoitoyksikossa keskeisiksi nayt-
taytyvat havaintojen seka tyotehtavien maaran perusteella tyottoman etuudet, asumisen
etuudet seka toimeentulotuki. Toimeentulotuki voi olla Kansanelakelaitoksen perustoimeen-
tulotuki tai kunnan sosiaalitoimen ennaltaehkaiseva tai taydentava toimeentulotuki (Kansan-
elakelaitos 2023 c). Ennaltaehkaisevaan ja taydentavaan toimeentulotukeen voi liittya omasta
sosiaalitoimesta saatu maksusitoumus kauppaan, joka saattaa yksikossa tulla henkilokunnan
kautta. Naiden edella mainittujen etuuksien lisaksi kuntouttavaan hoitoon jatkavilla potilailla
kyseeseen tulee kuntoutusraha, jonka edellytyksena on todistus laitoshoidosta, jonka sosiaa-

liohjaajat kirjoittavat.
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Tiistai 31.01.2023 11-18

Valivuorossa ollessa keskeisimpiin tyotehtaviin kuuluu yhteisokokoukseen osallistuminen, poti-
laiden ruokailussa seka ulkoilussa kayttaminen. Valivuoron alkaessa ei ole raporttia ja nain ol-
len on omalla vastuulla perehtya potilaiden asioihin ja ajankohtaiseen vointiin. Vuoron alku-
puolella hain osastolle uuden potilaan seka tarkastin potilaan tavarat, laitoin ne lampokasit-
telyuuniin eli ludeuuniin seka arvotavarat sailoon. Vuoroon kuului paljon juoksevien asioiden
hoitoa kuten tarvikkeiden taydentamista ja postin hakemista seka potilaiden kayttamista vali-

pala- ja virvoitusjuoma-automaateilla.

Suunnitelman mukaisesti huolehdin potilaiden ruokailuun viemisesta ja ruokailun valvomisesta
seka osastolle eristyksessa olevalle potilaalle ruoan tuomisesta. Osallistuin yhteisokokoukseen

seka vastasin potilaiden ulkoilusta, jossa kavimme muutaman kilometrin reippaalla kavelylla.

Naiden edella mainittujen tyotehtavien lisaksi itselleni tarkeimmaksi muodostui osallistua ko-
kemusasiantuntijoiden tyonohjaukseen heidan pyynnostaan. Teorian nakokulmasta tyonoh-
jauksessa tyota arvioidaan, tutkitaan seka kehitetaan. Olennaisena osana kasiteltavana ovat
myos tyon aiheuttamat tunteet, kokemukset, oma rooli tyoyhteisossa seka koko tyoyhteison
toiminta. Tyonohjaus on luottamuksellista, vuorovaikutuksellista ja tavoitteellista vuorovaiku-
tusta. Tyonohjaus selkeyttaa ammatti-identiteettia ja tyota, lisaa luottamusta ja parantaa il-
mapiiria, jolloin tyotavat paasevat kehittymaan seka tyon laatu kasvaa. (Talentia 2023.) Kay-
tannon tasolla havainnoin osallistumisen avanneen heidan maailmaansa entista tehokkaammin
tunnepuolella seka toisaalta lisasi omaa ymmarrystani heidan tyostaan. Tyonohjauksessa ka-
vimme tyonohjaajan johdolla keskustelua, jossa kokemusasiantuntijoilla oli mahdollisuus
myos kysya minulta henkilokunnan edustajana kysymyksia. Tyonohjauksessa tuli kehittamis-
kohteita esiin, joita pohdimme ja muovasimme keskustellen. Nama kehittamiskohteet otetaan

tarkempaan tarkasteluun vertaistyon ohjausryhmassa, johon osallistuu myos palveluesimies.
Keskiviikko 01.02.2023 08-15.30

Suunnitelmana paivalle on tarkastaa uudet tulijat resurssivarauksista, kirjata ne potilastau-
lulle ja ilmoittaa vastaanottoon. Tyonjaolla suunnitelma tarkentui ja tyotehtavikseni muodos-
tui yhteisokokoukseen osallistuminen, postin hakeminen, yhden potilaan kayttaminen ko-
ronatestauksessa talon autolla, potilaalle taksin tilaaminen hammaslaakariin ja taksikortin
kayttamiseen liittyvat seikat, sosiaalinen kartoitus, lahtevan potilaan uloskirjaus ja hoitopai-

vien siirtaminen suoritteiksi laskutukseen.

Tyopaiva toteutui suunnitelman mukaisesti, mutta keskeiseen rooliin nousi eristyksissa olevan
potilaan kayttaminen parvekkeella tupakoimassa seka ruokien hakeminen osastolle. Laakevas-
taavan hoitajan tyota helpottaakseni annoin valvotusti myos potilaalle aamulaakkeet huo-

neessa seka valvoin korvaushoitovalmisteen sulatuksen. Kaiken kaikkiaan potilaan voinnin
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seuranta ja arviointi kirjauksineen rytmittivat tyota. Edella mainitun lisaksi my0s sosiaalista
kartoitusta tehdessa potilaan sairausloman tarve tuli ilmi seka epaselvyydet jatkohoitopai-
kasta. Tilannetta haastaa potilaan, potilaan omaisten seka avohoidon eriavat nakemykset tar-
koituksenmukaisimmasta jatkohoidosta. Keskustelua eri tahojen kanssa paivan aikana kaytiin

useita.
Torstai 02.02.2023 08-21

Listasuunnittelussa tyovuoroni oli alun perin aikainen iltavuoro laakehoitajana osaston henki-
[6stosta suurimman osan ollessa koulutuksessa, jonka itse olen jo kaynyt aiemmin turvallisuu-
den tiimoilta. Kuitenkin akuuttien vajausten vuoksi sovimme tekevani pitkan paivan eli aamu-
seka iltavuoron. Aamuvuoron osalta olen sosiaaliohjaajan roolissa ja kello kahdestatoista

eteenpain laakehoitajan roolissa.

Nain ollen aamun suunnitelmana on osallistua tyonjaolle, yhteisokokoukseen seka tehda sosi-
aalisia kartoituksia aikataulun puitteissa. Puolestaan roolin vaihdoksesta eteenpain on suunni-
telmana jakaa paiva- seka iltalaakkeet ja muita tarvittavia laakityksia, kayttaa mahdollisia

uusia tulijoita laakarin vastaanotolla seka seurata vointia. Lisaksi tehtaviin kuuluu laakelisto-

jen paivittaminen, tarvittaessa tulostaminen ja tarkastaminen.

Suunniteltujen tyotehtavien lisaksi osallistuin Katti:in eli katsaus tilanteeseen palaveriin, joka
on palvelupaallikon pitamaan koko talon yhteiseen palaveri, jossa kasiteltiin vuoden toiminta-
suunnitelmaa A-klinikka Oy:n seka Paihdesairaalan osalta ja tyohyvinvointia. Lisaksi uusia tuli-

sujen siirtamista.

Pidin vertaisille purkuryhman, jossa keskustelu painottui vahvasti tunteisiin ja tunteiden saa-
telyyn. Aihe oli tullut esiin heidan pitamissaan ryhmissa potilaille, mutta tuotti keskustelua
myos vertaisten kanssa purkuryhmassa. Osallistuin siis paivan aikana kahteen yhteisokokouk-
seen, kaytin potilaat lounaalla seka kavin muutamia lyhyita neuvonnan kaltaisia keskusteluita
sosiaalisista asioista potilaiden kanssa. Potilaiden kysymykset koskivat toimeentulotukea ja
siina huomioitavia tuloja, joihin vastatessa hyodynsin Kansanelakelaitoksen tuottamaa opasta

toimeentulotuesta (Kansanelakelaitos 2023a).
Perjantai 03.02.2023 08-15.30

Suunnitelmana on hoitaa edelliselta paivalta keskeneraiseksi jaaneet asiat potilaiden avohuol-
lon kanssa seka sosiaaliohjaajan apua pyytaneen asiakkaan asioiden selvittelya. Naiden lisaksi
suunnitelmiin kuuluu tyypillisia tyotehtavia kuten raportille osallistuminen, yhteisokokouk-

seen osallistuminen ja perjantaisin pidettavaan yksikkokokoukseen osallistuminen. Lisaksi ta-

voitteena on perehtya toimeentulotukeen, asumistukeen, tyottoman etuuksiin seka
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kuntoutusrahaan ja luoda naista itselle lyhyet ohjeet tai muistiinpanot tyota helpottamaan.
Toistaiseksi kaikki tieto etuuksiin liittyen on muodostunut tyon kautta ja selvittamalla vasta
sitten, kun asiakas kysyy. Kuitenkin yksikossa keskeiset etuudet, joiden kanssa ollaan tekemi-

sissa potilaan paremman asiakaspalvelun vuoksi edellyttavat parempia perustietoja.

Alkuperaisen suunnitelman mukaiset asiat toteutuivat, mutta niiden lisaksi tyopaiva koostui
potilaiden aamupalalla kayttamisesta, potilaan laakarin vastaanotolla kayttamisesta, kah-
desta sosiaalisesta kartoituksesta, lastensuojeluilmoituksen tekemisesta, avohuollon kanssa
potilaan laakityksen ja jatkohoidon suunnittelusta, postin hakemisesta, potilaan uloskirjoituk-
sesta, kolmen uuden tulijan vastaanottamisesta ja tavaroiden tarkistamisesta seka osaston

esittelysta.

Kiireisesta paivasta huolimatta ehdin luoda itselleni lyhyet ohjeet toimeentulotuen kokonai-
suudesta sisaltaen perustoimeentulotuen, taydentavan ja ennalta ehkaisevan toimeentulo-
tuen, tyottoman etuuksista sisaltaen ansiopaivarahan, peruspaivarahan ja tyomarkkinatuen
seka sairauspaivarahasta, kuntoutusrahasta ja asumistuesta. Keskeinen asia sisalto oli etuu-
den tarkoitus, myontamisen perusteet, tulojen ja menojen vaikutukset, hakuohjeet seka
etuuden erityispiirteet. Lahteena ohjeille hyodynsin Kansanelakelaitoksen verkkosivuja ja op-
paita (Kansanelakelaitos 2023a; Kansanelakelaitos 2023d; Kansanelakelaitos 2023e; Kansan-
elakelaitos 2023f).

VIIKKOANALYYSI

Alkuperaisen suunnitelman ja tavoitteiden puitteissa viikko ei toteutunut odotetusti tyonjaol-
listen seikkojen seka aikataulumuutosten vuoksi, joka haastoi selkean kasityksen saamista
osaamisvaatimuksista etuuksien liittyen. Tavoitteena oli perehtya yksikossa keskeisiin etuuk-
siin. Lahtokohtaisesti tama asetti tarpeen selvittaa mitka ne etuudet ovat. Selvityksen poh-
jalla toimi oma kokemus seka keskustelut yksikon toisen sosiaaliohjaajan kanssa. Keskeisiksi
etuuksiksi valikoituivat toimeentulotuen kokonaisuus, tyottoman etuudet, sairauspaivaraha,
kuntoutusraha seka asumistuki. Viikon aikana ohjasin potilaita naiden edella mainittujen
etuuksien hakemisessa, mutta ohjaamisessa havaitsin, etten ole itsekaan taysin tietoinen
myontamisen perusteista tai etuuksien maariin vaikuttavista tekijoista. Nain ollen ymmar-
taakseni keskeiset osaamisalueet etuuksista koskien nimenomaisesti tata tyoyksikkoa pereh-

dyin naihin Kansanelakelaitoksen verkkosivujen, oppaiden ja julkaisujen pohjalta teoriassa.

Lukemani pohjalta rakensin itselleni ohjeet lyhyesti keskeisista seikoista ja huomioitavista
asioista, joka tuki omaa oppimistani. Toimeentulotuen kokonaisuus, sairauspaivaraha ja asu-
mistuki olivat ennalta tutumpia, jolloin lahinna opiskelu oli muistiin palauttamista ja asian
selkiyttamista. Kuitenkin puolestaan tyottoman etuudet ja kuntoutusraha olivat lahes taysin
vieraita, joten sisaistettavaa oli huomattavasti. Kansanelakelaitoksen sivuilta loytyy myos op-

paita etuuksien hakemiseen ammattilaisille, joista loytyy tarkempaa tietoa kuin asiakkaille
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suunnatuilta verkkosivuilta, esimerkkina mainittakoon toimeentulotuen opas, joka tarjoaa yk-
sityiskohtaista tietoa aina perhekasitteesta erilaisiin erityistilanteisiin (Kansanelakelaitos
2023a).

Viikon aikana tehdyn tyon pohjalta tein havainnon, ettei etuuksien tunteminen ole valttama-
tonta, mutta helpottaa huomattavasti asiakkaan ohjaamista. Nain ollen aikaa ei kulu asioihin
tutustumiseen, perehtymiseen ja mahdollisuuksien selvittamiseen. Koen perustietojen etuuk-
sista olevan edellytys antaa laadukasta neuvontaa ja ohjausta oikeanlaisten etuuksien hake-
misessa oikea-aikaisesti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan esimerkiksi toimeentu-
lotukea saa vain alle 70 % siihen oikeutetuista henkiloista, joka puolestaan johtuu tyontekijoi-
den kiireesta, osaamattomuudesta seka palvelujarjestelman monimutkaisuudesta (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2019a). Tata osaamista haastaa kuitenkin muuttuvat edellytykset, so-
veltamisohjeet ja paivitykset. Tulkitsenkin niin, etta sosiaaliohjaajan on yllapidettava hankit-

tua tietoa ja taitoa etuuksista jatkuvasti.

Loysin itselleni sopivan tavan pysya ajan tasalla tilaamalla Kansanelakelaitoksen ammattilai-
sille suuntaaman uutiskirjeen, jossa on ajankohtaista tietoa sosiaaliturvasta (Kansanelakelai-
tos 2023b). Uutiskirjeen lisaksi helposti ajankohtaiseen tietoon paasee kasiksi myos Kansan-
elakelaitoksen tuottamissa myos aiemmin mainitussa Sosiaalivakuutus verkkolehdessa seka
Elamassa verkkolehdessa. Sosiaalivakuutus on tarkoitettu asiantuntijoille, sidosryhmille, sosi-
aaliturvan paattajille, yhteistyokumppaneille ja asiasta kiinnostuneille suunnattu verkkome-
dia, jossa on artikkeleita, puheenvuorokirjoituksia seka podcast (Sosiaalivakuutus 2023). Puo-
lestaan Elamassa on mediana suunnattu enemman Kansanelakelaitoksen asiakkaille (Elamassa
2023). Kuitenkin naen mahdollisuuksia myos Elamassa hyodyntamiseen silloin, kun asiakas ha-

luaa esimerkiksi perehtya aiheeseen itsenaisesti, mutta kaipaa ohjausta, mista tietoa loytaa.

Kiireesta huolimatta lopulta saavutin tavoitteeni perehtya etuuksien asettamiin sosiaaliohjaa-
jan osaamisvaatimuksiin ja samalla oman osaamisen puutteellisuuden havainnoinnin myota
taydensin osaamistani. Nain ollen palvelujarjestelmaosaamisen kompetenssi taydentyi viikon
aikana sosiaaliturvan osalta tyon asettamia osaamisen vaatimuksia vastaavaksi. Kokonaisuu-
dessaan keskeisten etuuksien osalta koen kehittyneeni niin, etta pystyn sujuvasti ohjaamaan
asiakasta tavanomaisissa tilanteissa. Nyt kuitenkin on my0s tiedossa, mista saan tarvittavat

tiedot erityistilanteisiin seka kuinka yllapidan osaamistani.

Kulunut viikko tuotti tietoisuuteen yksikossa keskeiset etuudet ja niihin liittyen sosiaaliohjaa-
jan osaamisvaatimukset. Oman osaamisen kehittyminen naiden etuuksien ymparilla oli mer-
kittavaa. Kuitenkin kokonaisuudessaan sosiaaliturvan moniulotteisuuden vuoksi osaamisen yl-

lapitaminen edellyttaa jatkuvaa oppimista ja halua kehittya.
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3.3 Viikko 3: Palvelujarjestelma
VIIKKOSUUNNITELMA

Viikon osaamisen kompetenssina toimii edelleen palvelujarjestelmaosaaminen, mutta eroavai-
suutena edeltavaan viikkoon on tavoitteena perehtya palvelujarjestelmaan seka kasvattaa ky-
kya sovittaa tarkoituksenmukaisia palveluita yhteen (Nakki 2016, 72-75). Viikon tavoitteena
on perehtya palvelujarjestelmaan kahden esimerkkikaupungin kautta. Aihe valikoitui itselle
syntyneen nakemyksen pohjalta, etta potilaiden kotikunnan mukaan palvelut voivat vaihdella

merkittavasti, joka nakyy myos mahdollisuuksissa hoitaa potilasta kokonaisvaltaisesti.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan pahimmillaan, mikali ihmisten vaihtelevia ja eri-
laisia tarpeita ei huomioida, saattaa palvelujarjestelma aiheuttaa merkittaviakin hyvinvointi-
ja terveyseroja. Erityisen ongelmalliseksi tama muodostuu tyoelaman ulkopuolella olevilla ja
matalasti koulutetuilla henkiloilla. Ennaltaehkaisevien palveluiden on esimerkiksi tarkoitus
vahentaa inhimillista karsimysta seka toisaalta sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvetta. Kui-
tenkin eniten ennaltaehkaisevia palveluita kayttavat eniten tyossakayvat ja korkeammalle
koulutetut henkilot vaikkakin heikommassa asemassa olevat henkilot naista palveluista saisi-
vat isoimman hyodyn. Nain ollen muodostuu suuria sosiaalisia eroja. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2019b.)

Sosionomin eettisiin periaatteisiin seka osaamisen alueisiin kuuluu eriarvoisuuden vahentami-
nen (Talentia 2017; Nakki 2016, 70-72; Nakki 2016, 70; ARENE ry 2017, 10). Nain ollen viikon
aikana pyrin havainnoimaan kahden vertailukaupungin palvelujarjestelmaa seka sen loydetta-
vyytta vieroitushoitoyksikon potilaan nakokulmasta ja pohtimaan eriarvoisuutta lisaavia teki-
joita. Kaupungeiksi valikoituivat sattumanvaraisesti Helsinki ja Tampere. Tavoitteena kehit-
taa omaa osaamista eriarvoisuuteen vaikuttavista tekijoista seka sen vahentamisesta omalla
toiminnalla. Tarkoituksena siis tavoitella tietoa teoreettisesti seka kaytannossa siita, miten
omassa tyossani voin vahentaa tata eriarvoisuutta ja vaikuttaa positiivisesti asiakkaan mat-

kaan palvelujarjestelmassa.
Maanantai 06.02.2023 10-18

Valivuoroon tullessa ei saa raporttia potilaista ja etenkin vapaan viikonlopun jalkeen oman
tyon suunnitteleminen seka potilaiden asioista ajan tasalle paaseminen on haaste. Nain ollen
tulin hieman aikaisemmin omalla ajalla katsomaan osaston tilannetta, jotta paivan organi-
sointi olisi helpompaa. Suunnitellusti tyonjaolla tyotehtavikseni oli laitettu yhteisokokoukseen
osallistuminen, potilaiden lounaalle seka paivalliselle vienti, postin hakeminen ja kaupassa

kayttaminen.
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Kuitenkin heti vuoron alussa ilmeni, etta tyontekijoita on sairaana ja suhteellisen vahan poti-
lasmaaraan nahden. Lahtijoita oli suunniteltu paivalle nelja, joista itse uloskirjasin ja lahtoti-
lanteen hoidin kahdesta. Tulijoita oli suunniteltu viisi, joista nelja saapui hoitojaksolle ja

naista kaksi hain osastolle, tarkastin tavarat ja toisen kaytin laakarin vastaanotolla.

Muina tyotehtavina otin potilaalta pyynnosta raskaustestin, ohjeistin kahta seuraavan paivan
kotiutuvaa potilasta Kela-taksin tilaamisessa seka hoidin erilaisia juoksevia asioita kuten yh-
teydenottoja avohuoltoon. Lisaksi selvitin potilaan kanssa taloudellisia asioita valitystilin
osalta, koska potilaalla syntyy kotiutuessa ylimaaraisia laakekuluja. Potilaalla ei ole perustoi-

meentulotuki voimassa, jolloin ei ole maksusitoumusta laakkeisiin (Kansanelakelaitos 2023a).

Valitystili on sosiaalitoimen palvelu, joka on tarkoitettu asiakkaille, joilla on toistuvia haas-
teita talouden hallinnassa. Valitystilitoiminnassa tulot ohjautuvat valitystilille, josta sosiaali-
toimi maksaa yhdessa sovitut kulut ja taman jalkeen asiakas saa omalle tililleen viikoittain
kayttovaraa. Palvelun hyodyiksi muodostuvat perustarpeiden turvaaminen kuten asunnon,
sahkon, ravinnon ja vaatteiden hankinta. Valitystilitoiminta on vapaaehtoista ja aina maaraai-
kaista vaatien sosiaalihuollon ammattihenkilon paatoksen toiminnan aloittamisesta. Valitystili
on kevyempi muoto edunvalvonnalle ja mahdollistaa turvallisen harjoittelun talouden hallin-

taan. (Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue 2023.)

Paivan tyotehtavat muodostuivat edella mainituista tyotehtavista seka osittain suunnitelluista
tyotehtavista. Kuitenkin mahdollisuutta osallistua aamun yhteisokokoukseen ei ollut muiden
tyotehtavien mennessa sen kanssa paallekkain. Paiva oli todella kiireinen ja vuoron paatteeksi

oli tunne, etten ollut enaa varma olenko tehnyt kaiken sovitun.
Tiistai 07.02.2023 07-15.15

Aikaiseen aamuvuoroon tullessa suunnitelmana on tarkastaa oma seka yksikon sahkoposti ja
tyolista, tehda paivan tyonjakoon alustavia merkintoja esimerkiksi siita, ketka potilaat ovat
laakarin vastaanoton tarpeessa, kayttaa potilaat aamiaisella ja osallistua raporttiin seka tyon-
jakoon. Tyonjaolla tyotehtavikseni suunniteltiin uusien potilaiden vastaanottamista, lahtijoi-
den uloskirjaamista, vertaispurkuryhman pitaminen, yhteisokokoukseen osallistuminen seka

avohuoltoon soittaminen.

Kaytannossa paivan tyotehtaviksi muodostui alustavan suunnitelman mukaiset tyotehtavat.
Uusien tulijoiden osalta olin vastaanottamassa yhta potilasta seka lahtijoista uloskirjasin
kaksi. Huolehdin lisaksi lampokasittelysta uusien potilaiden tavaroiden osalta. Lampokasittely
eli vaatteiden, tekstiilien ja lampoa kestavien tavaroiden kasittely tehdaan ennaltaehkaise-
vana toimenpiteena kaikkien saapuvien potilaiden tavaroille. Ennaltaehkaisy perustuu koko
maassa lisaantyneeseen luteiden maaraan, joka puolestaan johtuu muun muassa matkuste-

lusta ja kylailysta (Tekoniemi 2021). Lampokasittelyuunin kaytosta on yksikossa tiivis
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ohjeistus, jossa kaydaan lapi riittavia aikoja seka lampotiloja mahdollisten luteiden tuhoa-

miseksi ja turvallisuushuomioita (Vaittinen 2022).

Tyotehtaviini kuului myos avohuollon kanssa asiointi potilaan jatkohoidosta, potilaan omaisen
kanssa asiointi seka hoidon keskeyttamista suunnitelleen potilaan motivointi hoitojakson jat-
kamiseen seka laakarin konsultointi potilaan laakityksesta. Paiva muodostui odotettua kiirei-
semmaksi. Ehdin kuitenkin vertailla Helsinkia ja Tamperetta palveluverkon osalta aiheesta
paihde- ja mielenterveyspalvelut. Lahdin liikkeelle verkkosivuista ja siita, kuinka helposti

tieto on asiakkaan saavutettavissa.

Helsingin kaupungin verkkosivuilla terveydenhuoltoa klikkaamalla paasi valikkoon, jossa mie-
lenterveys- ja paihdepalvelut olivat erillisina palveluina mainittuna. Mielenterveyspalveluita
klikkaamalla nakyviin tuli valikko, jossa hoitavia tahoja olivat terveyskeskukset, mielenter-
veyspalvelupiste Mieppi, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seka senioripalvelut (Helsingin
kaupunki 2023b). Aikuispotilaan nakokulmasta tassa kohtaa valittaviksi tulevat terveyskeskuk-
set tai Mieppi. Teen palveluverkon osalta oletuksen, etta potilaat tietavat oman terveyskes-
kuksensa ja nain ollen Mieppi paatyy tarkastelun kohteeksi. Mieppi on matalankynnyksen pal-
velupiste ja niita sijaitsee kolme Helsingissa. Verkkosivuilla kuvaillaan Miepeissa tyoskentele-
van mielenterveystyon ammattilaisia ja keskusteluita on mahdollisuus kayda kasvokkain seka
etayhteydella. Kuitenkin Miepissa kayntimaara on rajoitettu yhdesta viiteen keskusteluaikaan.

(Helsingin kaupunki 2023c.)

Paihdepalveluita klikkaamalla puolestaan valikkoon ilmestyivat koulu- ja opiskeluterveyden-
huolto, senioripalvelut, nuorisoasema, Jelppi, Symppis, paihdepoliklinikka seka mielenter-
veys- ja paihdetyon sairaanhoitajan vastaanotto (Helsingin kaupunki 2023d). Ensisilmayksella
valikko on laaja ja lyhyet kuvaukset eivat valittomasti ohjaa oikealle palvelupolulle nakemyk-
seni mukaan. Ensikontaktina aikuisilla mahdollisesti olisi Jelppi, josta kirjoitetaan, etta sinne
voi ottaa yhteytta, kun ei tieda mita tehda (Helsingin kaupunki 2023e). Toisaalta Paihdesai-
raalan vieroitushoitoyksikon asiakkaan nakokulmasta paihdeongelma on jo ilmiselva, jolloin

hoito suuntautuu toisaalle.

Puolestaan Tampereen tilannetta tutkiessa terveydenhuollon palvelut loytyvat Pirkanmaan
Hyvinvointialueen verkkosivulta, jossa mielenterveys- ja paihdepalvelut olivat suoraan palve-
luvalikossa. Yhdelle sivulle on listattu molemmat palvelut, joita ovat ehkaisevat seka edista-
vat mielenterveys- ja paihdepalvelut, korvaushoito, mielenterveys- ja paihdetyon vastaanot-
topalvelut, neuvolapsykologi, erityisen tuen palvelut paihteita kayttaville vanhemmille, kotiin
suunnattu tuki paihde- ja mielenterveysasiakkaille, perusopetuksen ja opiskeluhuollon koulu-
psykologit, lastenpsykiatrinen hoito, alkoholikatkaisu ja huumevieroitushoito, selviamishoito,

paihdekuntoutus, mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelut, paivakeskustoiminta
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mielenterveys- ja paihdekuntoutujille seka psykiatriset palvelut kuten psykiatri, psykiatrinen

hoito ja oikeuspsykiatria. (Pirkanmaan Hyvinvointialue 2023a.)

Nain ollen Tampereen osalta palveluvalikosta oli oikean palvelun l6ytaminen Helsinkia hel-
pompaa. Oikeaan palveluun paaseminen sujuvoittaa potilaan matkaa jarjestelmassa seka va-
hentaa pompottelua palveluiden valilla, joka syntyy asiakkaan hakeutuessa vaaraan palve-
luun, josta ohjautuu vasta oikean palvelun pariin. Kuitenkin ilman omakohtaista konkreettista
kokemusta yhteydenotosta palveluihin on vaikea muodostaa kantaa palveluiden saavutetta-
vuudesta. Palvelut vaikuttivat olevan molemmissa kaupungeissa samankaltaiset seka suurin
piirtein samassa laajuudessa. Vertailun tasavertaisuuteen vaikuttanee molempien kaupunkien

olevan suuria kaupunkeja.

Keskiviikko 08.02.2023 13.45-21

Suunnitelmana on saada iltavuoron aluksi raportti, taman jalkeen osallistua tyonohjaukseen,

vieda potilaat paivalliselle, osallistua yhteisokokoukseen, huolehtia potilaiden ulkoilusta seka
olla mukana antamassa raporttia yohoitajalle. Toihin tullessa tyotehtaviin tarkentuivat myos

lampokasittelyuunista potilaiden tavaroiden pois ottaminen, potilaille palauttaminen seka

osaltaan sailytykseen vieminen.

Kaytannossa kuitenkin tyonohjauksen venyessa, en ehtinyt potilaita ruokailuun viemaan. Vuo-
ron edetessa oli tarkoitus myos toteuttaa hoitosuunnitelma, sosiaalinen kartoitus seka perus-
tietojen tarkastus yhdelle potilaalle, jonka toisena vastuuhoitajana olen. Tama kuitenkin jai
suunnitelmista poiketen tekematta potilaan haluttomuuden vuoksi. Lisaksi illan aikana seura-
sin iltalaakkeiden jakoa, siistin kanslian seka taukotilaa, vietin aikaa yhteisossa potilaiden
kanssa keskustellen seka osallistuin korva-akupunktioryhmaan, jonka toinen sosiaaliohjaajista

piti.

Taman paivan vertailun alle kohdentui asunnottomien palvelut. Helsingin kaupungin verkkosi-
vuilla asunnottomien palvelut loytyivat sosiaalisen tuen alta erillisena sivunaan. Sivuilla kerro-
taan asunnottomille tarjottavasta maksuttomasta ruokailusta, toimeentulotuen hakemisesta
seka terveydenhuollon sijoittumisesta perusterveydenhuoltoon. Naiden lisaksi sivustolla kerro-
taan asumisen tuesta, joka palveluna on suunnattu taysi-ikaisille yksinaisille, lapsettomille
pariskunnille seka mielenterveysasiakkaiden asumispalveluihin. Yhteystiedoissa on puhelinnu-
mero, joka palvelee kaksi tuntia kerrallaan kolmena paivana viikossa. Asumisen tuen palvelui-
hin kuuluvat sijoitus- ja arviointity0, Hietaniemenkadun palvelukeskus ja tuetun asumisen so-

siaalipalvelut. (Helsingin kaupunki 2023a.)

Pirkanmaan Hyvinvointialueen verkkosivuilta vastaavasti sosiaalipalveluiden alaisuudesta ei
loytynyt asunnottomuutta eika myoskaan hakutoimintoa kayttamalla. Tosin verkkosivut ovat

keskeneraiset vain muutamia viikkoja hyvinvointialueille siirtymisen jalkeen. Tampereen
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kaupungin verkkosivuilta puolestaan ei valikoista my0s suoraan loytynyt asunnottomuutta. Ha-
kutoiminnolla loytyi asumisen tukia, mutta ne kohdentuivat selkeasti henkiloihin, joilla on
asunto, mutta haasteita sen pitamisessa esimerkiksi taloudellisesti. Hakutoiminnon toinen tu-
los oli vuodelta 2022 uutinen, jossa kerrotaan Tampereen tekevan suunnitelmallista tyota
asunnottomuuden vahentamiseksi. Uutisen sisallossa oli tuloksia aiemmilta vuosilta, mutta ei
konkreettisia tahoja, jotka toimintaa koordinoivat. (Tampere 2023.) Tampereen osalta siis
epaselvaksi jai, mista palvelua saisi ja mihin asiakas tulisi ohjata. Nain ollen asunnottomuu-

den osalta lienee kiistaton tosiasia, etta Helsingissa palvelu on helpommin loydettavissa.
Torstai 09.02.2023 07-15.30

Alkuperaisesti minulla olisi ollut myohempi aamuvuoro, mutta vaihdoin vuoroa toisen tyonte-
kijan tarpeen vuoksi. Nain ollen aikaiseen aamuvuoroon tullessa minulle keskeiseksi tyotehta-
vaksi muodostuu aamulaakkeiden jako, raportille ja tyojaolle osallistuminen. Myohemmin ilta-
paivalla on myos vertaistyon ohjausryhma, jonka pitamisesta vastaan vastaavan palveluesi-
miehen kanssa. Ohjausryhmassa kaydaan poytakirjan pohjalta lapi ajankohtaisia asioita kuulu-

misista, kehitysehdotuksiin ja vertaisten tarpeisiin.

Suunnitelman mukaisesti sain yovuorolaiselta raportin, jaoin aamulaakkeet ja pidin isomman
raportin tyoryhmalle. Taman jalkeen laakevastuu siirtyi toiselle tyontekijalle. Minulle tyoteh-
taviksi sovittiin potilaan sosiaalityontekijan soittopyyntoon vastaaminen, edellisen paivan kes-
ken jaanyt hoitosuunnitelma, sosiaalisen kartoituksen tekeminen seka perustietojen tarkasta-
minen. Yhteisokokoukseen osallistuessani kavimme paivajarjestyksen lapi, jaoimme potilaiden
kanssa siivousvuorot seka kavimme fiiliskierroksen. Fiiliskierroksella kuitenkin esitin potilaille
tunnetilojen ja voinnin lisaksi lisakysymyksen motivaatiosta. “Mika motivoi tanaan jatkamaan
hoitojaksoa ja paihteettomyyteen?” Kysymyksen taustalla oli tarkoitus muistuttaa potilaita
heidan omista perimmaisista syistaan olla hoidossa, koska ajoittain hoidon ollessa haastavaa
ja voinnin heikkoa, nayttaa potilailta tarkoitus ja oma motivaatio unohtuvan. Kysymyksella
saimmekin hyvaa keskustelua ja mielenkiintoisia tarinoita jaettavaksi, jolloin tilanne muodos-

tui myos vertaistuelliseksi.

Vertaistyon ohjausryhmaa valmistelin ennalta luomalla poytakirjapohjan ja merkitsemalla
sinne muistiinpanoiksi jo aiemmin keskusteltuja mahdollisia kehittamisen kohteita. Lisaksi yh-
den kehittamiskohteista ollessa se, etta vertaiset kaipaisivat materiaaleja ja ideoita tarvik-
keettoman toiminnallisuuden jarjestamiseksi keskustelun ohella, paadyin keraamaan heille

materiaalia omista kootuista materiaaleistani.

Vertaistyon ohjausryhmassa tarkastimme edellisen poytakirjan, kasittelimme kehittamista ja
mahdollisuuksia, kavimme lapi vertaisten tyonohjausaikataulun kevaan osalta seka sovimme
seuraavan ohjausryhman ajankohdan. Kehittamisehdotuksista hyvaksytyksi tulivat vertaisten

esitteen paivittaminen, naiserityisyyden huomioiminen, toiminnallisuus pienessa muodossa
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seka tyontekijoiden perehdyttaminen vertaisten toimintaan aiempaa tarkemmin. Vertaistyon

kehittamista kasittelen ensi viikolla.

Vertailuun valikoitui talle paivalle aikuissosiaalityon palveluiden loydettavyys. Helsingin kau-
pungin sivuilla otsikolla sosiaalinen tuki loytyy valikko, jossa ovat aikuissosiaalityo ja neu-
vonta, taloudellinen tuki, asunnottomien tuet ja palvelut, maahanmuuttajien tuet ja palve-
lut, tyollistymisen tukeminen ja sosiaalinen kuntoutus, asukastalo, yhdyskuntatyo ja lahityo.
Lisaksi sivulla on heti yhteystiedot ymparivuorokautiseen sosiaalipaivystykseen kiireellisia ti-
lanteita varten. (Helsingin kaupunki 2023f.) Aikuissosiaalityo ja neuvontaa klikatessa aukeaa
sivu, jossa on selkeasti listattuna lyhyesti palvelu, yhteystiedot ja soittoajat. Listauksessa
ovat sosiaalinen neuvonta, etuuskasittely, nuorten ja aikuisten sosiaalityon tiimit, maahan-
muuttoyksikko ja asumisneuvonta. Sivulta on tulostettavissa myos pdf-muotoisena tiedostona

listaus. (Helsingin kaupunki 2023g.)

Vastaavasti Pirkanmaan Hyvinvointialueen verkkosivuilla loytyy otsikko sosiaalinen tuki, josta
aukeaa todella pitka listaus eri otsikoiden alta aukeavia palveluita. Palvelut on jaoteltu ylei-
siin palveluihin, ohjaukseen ja neuvontaan, perhepalveluihin, lapsiperheiden sosiaaliseen tu-
keen, perheoikeudellisiin palveluihin, tyoikaisten sosiaalityohon, lastensuojeluun ja perheasi-
oiden sovitteluun, ikaihmisten neuvontaan, ohjaukseen ja asiakasohjaukseen, paivatoimin-
taan, omaishoitoon, kotona parjaamisen tukeen ja asumispalveluihin seka kuljetuspalveluihin.
Otsikoiden alla on listattu erilaisia palveluita, mutta aikuissosiaalityota ei ensisilmayksella
loydy. (Pirkanmaan Hyvinvointialue 2023b.) Naista otsikoista sosiaalipalveluiden neuvonta lie-
nee ensisijainen yhteydenoton kohde. Neuvonnassa sosiaalihuollon ammattihenkilot ohjaavat
yhteydenottajaa sosiaalipalveluiden, etuuksien ja palveluohjauksen osalta. (Pirkanmaan Hy-
vinvointialue 2023c.) Toisaalta tyoikaisten sosiaalityon sivuilla on myos selkeat toimintaohjeet

yhteyden saamiseksi sosiaalihuoltoon (Pirkanmaan Hyvinvointialue 2023d).

Helsingin kaupungin sivuilla tiedot olivat yksinkertaisemmassa muodossa ja selkeasti loydetta-
vissa nopeastikin. Puolestaan Pirkanmaan Hyvinvointialueen verkkosivuilla tietoja joutui etsi-

maan kauemmin, mutta palveluita oli listattu enemman. Tulkitsen siis niin, etta aikuissosiaa-

lityon kontaktia etsittaessa se loytyi Helsingissa helpommin, mutta puolestaan vaikka perheoi-
keudellisten palveluiden tai omaishoidon osalta Pirkanmaan Hyvinvointialue listasi ne suoraan
sosiaalisen tuen alle. Rakenteellisesti siis tieto oli jasennelty eri tavoin, joka vaikutti saavu-

tettavuuteen.
Perjantai 10.02.2023 07-15.15

Poissaolojen vuoksi suunnitelmana on olla laakehoitajan roolissa eli se tarkoittaa aamuvuo-
rossa sita, etta otan raportin vastaan yohoitajalta, jaan aamulaakkeet, pidan isomman rapor-

tin tyoryhmalle, kirjaan laakarin paperikierrolla sovitut asiat, tarkastan ja tulostan paivitetyt
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laakelistat, jaan paivalaakkeet seka pidan raportin iltavuoron hoitajille. Suunnitelmani olisi

ehtia myos tehda sosiaalisia kartoituksia.

Kaytannossa kuitenkin poissaoloja tuli lisaa ja sen myota paivasta tuli todella kiireinen. Pai-
valle oli alun perin merkitty kaksi uutta tulijaa, mutta todellisuudessa tulijoita olikin kolme.
Aamulaakkeiden jaon aikana viela poikkeuksellinen sahkokatko haastoi toimintaa, kun kirjauk-
sien tekeminen ei ollut reaaliajassa mahdollista. Suunnitelman mukaisten tyotehtavien lisaksi
kaytin kaksi osastolla jo olevaa potilasta laakarin vastaanotolla ja useammalle potilaalle tul-
leiden laakemuutoksen tekeminen seka yhden uuden potilaan laakarilla kayttaminen kuuluivat
tehtaviini. Lisaksi osallistuin yhteisokokoukseen ja yksikkokokoukseen. Keskustelin usean poti-
laan avohoidon kanssa laakeasioista, verkostopalavereista seka jatkohoidosta. Paivan aikana
arvioin potilaiden vointia, jaoin tarvittaessa otettavia laakityksia, aloitin alkoholivieroituk-

seen tulleelle potilaalle laakekyllastyksen seka pistin lihakseen injektioita.

Paivan kiireisen luonteen ja vahaisen henkiloston vuoksi sosiaalisia kartoituksia ei ollut mah-
dollista toteuttaa ollenkaan. Sosiaaliohjaajan tyonkuvaan kuuluvaa tyota toteutin kuitenkin
kahden potilaan asuntoasioissa avustaessa. Poikkeuksellisesti paivalta jai tekemattomia tehta-
via ensi viikolle liittyen vertaistyon ohjausryhmaan, potilaiden sosiaalisiin asioihin seka las-

tensuojeluilmoituksiin liittyen.

VIIKKOANALYYSI

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan sosiaalipalveluiden kayton vaikutukset nakyvat
vaeston hyvinvoinnissa ja terveydessa. Puolestaan palveluiden kayttoon vaikuttavat palvelu-
tarpeen arvioon paasy, palveluiden saatavuus seka toisaalta myos kayton yhteydessa syntyvat
asiakasmaksut. Kuitenkin palveluista osa on suunnattu erityista tukea tarvitseville kuten paih-
depalvelut, toimeentulotuki, asumisen tuki seka vammaispalvelut. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2019a.) Nain ollen koin olennaiseksi kartoittaa omaa osaamista etenkin kolmeen ensim-

maisen teeman osalta.

Palvelujarjestelmaa vertaillakseni valikoin Helsingin kaupungin seka Pirkanmaan Hyvinvointi-
alueen ja sielta tarkemmin Tampereen kaupungin. Vertailtavat kohteet valikoituivat satunnai-
sesti, mutta perusteena pidin sijoittumista etaalle toisistaan, isoa asukaslukua seka erilaista
tapaa jarjestaa palvelut. Vertailussa olivat mielenterveys- ja paihdepalvelut, asunnottomuus
seka aikuissosiaalityo. Oma tyo vieroitushoitoyksikossa sijoittuu aikuissosiaalityohon paihde-
palveluita tuottavassa yrityksessa. Nain ollen keskeisiin sidosryhmiin kuuluvat asiakkaiden
paihdepalvelut seka aikuissosiaalityo, mutta myos kaytannossa havaittuja palvelutarpeita yk-

sikossa ovat asunnottomien palvelut seka mielenterveyspalvelut.

Viikon kuluessa vertailukaupunkien palveluita vertaillessa, osoittautui merkittavaksi haas-

teeksi palveluiden loytaminen. Asunnottomuuden palveluissa eroavaisuus oli selkeinta, koska
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lopulta en loytanyt vastausta palveluihin. Toisaalta eroavaisuutta nakyi myos aikuissosiaali-
tyon osalta, joka johtui sivujen rakenteesta ja tiedon jasentamisesta. Koska omakohtaista ko-
kemusta naiden edella mainittujen kaupunkien palveluista ei ole, jaanee konkreettinen palve-

lusisallon tarkastelu muuhun aikaan ja paikkaan.

Mikali palveluiden loydettavyytta ja saatavuutta arvioidaan, osoitti vertailu eriarvoisuutta,
joka oli odotettavissa oleva tulos, koska eriarvoisuus potilaiden kotikunnan mukaan tulee na-
kyvaksi tyossani seka teoriatietoa eriarvoisuudesta loytyy, joten nain ollen koin tarpeelliseksi

saada kaytannon vahvistusta omasta kokemuksesta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on jaotellut eriarvoisuutta aiheuttavat tekijat neljaan kate-
goriaan. Ensimmaisena on esitetty palveluiden hinta, koska taloudellisesti heikoimmassa ase-
massa oleville ihmisille asiakasmaksut seka matkakulut saattavat olla jo liikaa. Toisena seik-
kana nahdaan tieto ja osaaminen, esimerkiksi tietotekniikan osalta keskimaaraisesti korkeam-
min koulutetuilla on laajemmat ja monipuolisemmat tiedot ja taidot tietotekniikan hyodynta-
misessa. Siina missa verkkopalvelut palvelevat osaa vaestosta kasvokkain tapahtuvaa palvelua
paremmin, joustavammin seka monipuolisemmin, se kuitenkin aiheuttaa eriarvoisuutta eri va-
estoryhmien valilla. Kolmantena eriarvoisuutta lisaavana tekijana kerrotaan olevan palvelui-
den sijainti seka alueelliset eroavaisuudet, esimerkiksi pitkat etaisyydet saattavat nostaa kyn-
nysta hakeutua ennaltaehkaiseviin palveluihin. Viimeisena Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
nimeaa ongelmat asenteissa, joista lienee tunnetuin esimerkki ammattilaisten asenteet. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b.)

Vertailun vuoksi perehdyin tutkimukseen, joka on toteutettu vaikean paihdeongelman, rikos-
taustan omaaville naisille tai yksinhuoltajaaideille. Tutkimuksessa on kartoitettu naisten pal-
velutarpeita ja -kokemuksia. Haasteeksi palvelujarjestelmassa oli muodostunut pirstaleisuus
ja tutkittaville oli syntynyt kokemus, etta jarjestelman saannot ja kriteeristot ovat kasitta-

mattomia, epaoikeudenmukaisia ja sattumanvaraisia. Palveluiden saaminen ja onnistuminen

koettiin olevan kiinni hyvasta onnesta seka ymmartavaisesta tyontekijasta. (Kuronen 2020.)

Yhteenvetona siis todettakoon, etta tutkimusten seka kokemuksen mukaan suurimpia haas-
teita ovat palvelujarjestelman pirstaleisuus ja palveluiden loydettavyys seka saatavuus. Miten
tama kaytannossa sitten ratkaistaan? Yhteiskunnallinen ja rakenteellinen muutos toimii poh-
jana, mutta on hidas ja kankea toteutettava. Onko yksittaisella tyontekijalla mahdollisuutta

vahentaa eriarvoisuutta?

Ratkaisuina Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ehdottaa ajatusta siita, etta erilliset tuet olisikin
mahdollista hakea yhdelta palvelupisteelta, asiakkailla olisi mahdollisuus saada erilaisia tuki-
henkiloita avuksi palvelujarjestelmassa ja etuusviidakossa lilkkumiseen seka oikeasti ja aidosti
yksikollisesti suunnitellut ja toteutetut kuntoutuksen ja tukipalveluiden ketjut (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2019a). Vastaavasti naisiin kohdistuneessa tutkimuksessa ratkaisuna olisi
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entista tehokkaammin ja paremmin integroidut palvelut, naiserityisyyteen ja sukupuolisensi-

tiivisyyteen panostaminen palveluissa (Kuronen 2020).

Sosiaali- ja terveysministerio on maarittanyt, etta kuluvan vuoden alusta lahtien sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu on Suomessa 21 hyvinvointialueella
seka Helsingin kaupungilla. Hyvinvointialueen jarjestettaviin palveluihin lukeutuvat peruster-
veydenhuolto, sosiaalihuolto, erikoissairaanhoito, suun terveydenhuolto, mielenterveys- ja
paihdepalvelut, vammaispalvelut seka ikaantyneiden asumispalvelut. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2023).

Eriarvoisuuden poistamiseen, sosiaali- ja terveyserojen kaventamiseen, palvelujen yhteenso-
vittamiseen, yhdenvertaiseen ja aiempaa parempaan saatavuuteen yritetaan yhteiskunnas-
samme parasta aikaa vastata uudistuksella, jossa hyvinvointialueet vastaavat palveluista. Kui-
tenkin tallaisten tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa sosiaalisia seka terveydellisia inves-
tointeja tasavertaisesti. (Pohjola & Satka, 2022.) Nain ollen moni eriarvoisuutta aiheuttava
tekija seka eriarvoisuuden poistamiseen johtava ratkaisu ovat lopulta kuitenkin rakenteellisia

muutoksia.

Naen silti kaytannossa yksittaisellakin tyontekijallakin mahdollisuuden vaikuttaa asiakkaan
matkaan lapi palvelujarjestelman ohjaamalla oikeaan aikaan oikeanlaisen avun tai tuen pii-
riin. Sosionomi sijoittuu monessa organisaatiossa nimenomaan neuvonnan ja ohjauksen tehta-
viin, jossa sosionomilla on keskeinen rooli palvelujarjestelman asiantuntijana. Asiantuntijuus
puolestaan edellyttaa osaamista ja osaamisen pitamista ajan tasalla. Opiskelut tuottavat
oman kokemukseni mukaan melko kapea lapileikkauksen sosiaaliturvaan ja palvelujarjestel-

maan. Nain ollen osaamisen hankkiminen jaa omalle vastuulle.

Koen viikon annin merkitykselliseksi oman osaamiseni nakokulmasta. Kaupunkien vertailu, tut-
kimuksiin ja artikkeleihin perehtyminen seka kaytannon kokemuksien havainnointi vahvistivat
aiempaa nakemystani palvelujarjestelmasta, mutta myos lisasivat mahdollisuuksia omassa
tyossa vaikuttaa asiaan. Lienee kuitenkin merkityksellista muistaa hyvin yksipuolisesti toteu-
tettu vertailu kahden kaupungin valilla vain tiettyjen palveluiden osalta, joka perustuu tutki-
jan subjektiiviseen kokemukseen verkkosivuilla surffailusta. Viikko tuotti kuitenkin konkreet-
tista osaamista naiden kahden kaupungin palveluista, mutta sivussa myos kasityksen kuinka
palvelut muodostuvat ja minkalaisilla otsikoilla seka nimilla vastaavia palveluita voi loytya.
Jatkossa kun tyossa tulee ilmi asiakkaan tarve palveluille, en ainoastaan kehota potilasta itse-
aan niita verkosta etsimaan vaan ohjaan tarkemmin seka etsin potilaan tukena yhdessa. Nain
voin toimia rinnalla kulkijana hoitojakson aikana entista paremmin seka mahdollistaa asiak-

kaalle selkeamman kasityksen auttavista tahoista seka palveluista.

Palvelujarjestelma on kokonaisuudessaan mittava ja osittain myos alueellisten tarpeiden mu-

kaan muotoutunut, joka haastaa asiakasta palvelujen loydettavyydessa ja
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saavutettavuudessa. Tama asettaa sosionomille osaamistarpeen ymmartaa palvelujarjestel-
maa, jotta ohjauksella ja neuvonnalla saavutetaan asiakkaan edun mukaisia palveluita. Palve-
lujarjestelman eriarvoisuutta pyritaan ratkaisemaan rakenteellisilla muutoksilla, joten nahta-

vaksi jaa sen toteutuminen kaytannossa.

3.4  Viikko 4: Vertaistyo
VIIKKOSUUNNITELMA

Vertaisty0 voidaan katsoa kuuluvaksi osaamisen kompetensseista asiakastyon osaamiseen seka
kehittamisen osalta tutkimukselliseen kehittamis- ja innovaatio-osaamiseen (Nakki 2016, 70-
75). Koska henkilokohtaisena vastuualueena tyoyhteisossa on toimiminen vertaistyon yhteys-
henkilona, naen perustelluksi tarkastella myos osaamisen tarpeita vertaistyon osalta. Perus-
tieto ja -taito vertaisten toiminnasta ja toiminnan pohjalla olevista perusteista on tuttua,
mutta haluaisin paasta kehittamaan vuosien taakse jumiutuneita toimintatapoja palvelemaan
enemman Paihdesairaalan potilaita, vertaisia seka henkilokuntaa. Yksikossa kaytetaan ter-

meja vertainen, vertaistuki ja kokemusasiantuntija.

Kokemusasiantuntija toiminta on lahtoisin jarjesto- ja kansalaistoiminnasta ja se on toiminta-
muotona yleistynyt seka lahtenyt kehittymaan 2000-luvulla (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022c). Kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan henkiloa, jolla on omakohtainen kokemus kasitel-
tavasta sairaudesta. Kokemus voi olla parasta aikaa sairastavana, kokeneena, toipuneena,
kuntoutuvana, palveluita kayttaneena tai laheisena syntynytta kokemusta. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2022b.) Yksikossa toimivat kokemusasiantuntija ovat talla hetkella henki-
l6ita, jotka ovat paihde- ja peliriippuvuudesta kuntoutuneita ja toipuneita. Vertaisten tausta,
riippuvuus ja kuntoutumisen vaihe vaihtelee, mika on omiaan tuomaan monipuolisuutta poti-

laille tarjottavaan palveluun.

Keskeiseen rooliin toiminnassa muodostuu vertaisen oma kokemus toipumiseen ja muutokseen
vaikuttaneista tekijoista seka keinoista tavoitteiden saavuttamiseksi. Vertaisten oma kokemus
seka koulutus valjastetaan ihmisten auttamiseen ja tukemiseen. Kokemustieto tukee ja moni-
puolistaa ammatillisen ja tieteellisen tiedon rinnalla potilaan kokonaisvaltaista huomioimista.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022b.) Kokemusasiantuntija- ja vertaistoiminnalla tavoitel-
laan palveluiden toimivuuden parantamista, asiakaslahtoisyyden, osallisuuden, tietoisuuden
ja ymmarryksen lisaamista seka syventamista, asenteiden muuttumista seka yhteiskunnallista
vaikuttamista. Kokemusasiantuntijan tehtavat voivat olla hyvinkin monipuolisia ja vaihtelevia
kuten ryhmanohjaajana ja tyoparina toimiminen, kokemuskouluttajana toimiminen, palvelui-
den kehittajana toimiminen, kokemusarvioijana toimiminen tai tiedottaminen. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2022c; Hietala & Rissanen 2015, 14-16.)
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Kokemusasiantuntijoiden jarjestamaan vertaistuelliseen toimintaan osallistuessa henkilot ja-
kavat kokemuksiaan samankaltaisen asian kokemuksista saaden sosiaalista tukea, toivoa, kei-
noja ja nakokulmia. Silla saavutetaan usein ymmarrysta omaa kokemusta kohtaan seka tunne,
ettei ole tilanteessa yksin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015c.) Haastava elamantilanne
sairauden ja tassa tapauksessa paihderiippuvuuden myota on saattanut syrjayttaa henkilon
normaalin elaman sosiaalisista verkostoista kuten tyoelamasta. Kokemustoiminnalla voidaan
auttaa ja tukea henkiloita eheytymisessa seka parantaa hyvinvointia muun muassa lisaamalla
pystyvyyden kokemuksia ja tarjoamalla tekemista seka sisaltoa elamaan. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2022b). Vieroitushoitoyksikossa osaston paivaohjelma on valja, johtuen usein
potilaiden heikosta voinnista. Kuitenkin jo paremmassa kunnossa olevilla aika kay pitkaksi
vaistamatta seka tylsyys kuuluu paiviin. Tylsyys puolestaan saattaa johtaa ahdistuneisuuteen
ja jopa keskeyttamisajatuksiin. Nain ollen mielekkaan tekemisen lisaaminen usein korjaa ti-

lannetta ja samalla vertaisten kanssa keskustelu saattaa avata potilaalle uusia nakokulmia.

Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan hyotyina nahdaan edella mainittujen lisaksi koke-
muksellisuuden kasvaminen, negatiivisten tunteiden sanoittaminen ja jakaminen, jakamisen
tuottama luottamus kasvaa, ihmissuhdetaidot kehittyvat, nakemys laajenee ja avartuu, pysty-
vyyden kokemukset, konkreettisesti toiminnasta syntyvat tiedot, taidot ja valmiudet seka us-
kon tulevaan vahvistuminen. Kokemustoiminta lisaa myos osallisuutta merkittavasti, parantaa
palveluita seka vahentaa ennakkoluuloja. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022b; Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2022c.) Toiminnan hyodyt ovat kiistattomia, mutta hyotyja ei voida saa-

vuttaa, mikali toiminta ei ole jarkevaa, organisoitua ja suunnitelmallista seka ajankohtaista.

Tarkastelen tulevan viikon aikana vertaistoimintaa ensisijaisesti vertaisten ja vertaisia ohjaa-
vien ammattilaisen nakokulmasta teemoista vertaisten jaksamisen tukeminen, johon vaikutan
itse vertaispurkuryhmilla seka toiminnan kehittamisen kannalta niin, etta palvelu on aiempaa
hyodyllisempaa potilaille, mutta myos mielekkaampaa vertaisille. Naiden teemojen taustalla
pohdin omaa osaamistani, oman osaamisen hyodyntamista seka valmiuksia, joita vastaavassa
vastuutehtavassa sosionomina toimiminen edellyttaa. Tavoitteena kehittaa omaa osaamista
vertaisten jaksamisen havainnoinnissa ja tukemisessa seka teoreettisesta nakokulmasta oppia
vertaisten voimavaroihin vaikuttavista tekijoista. Lisaksi tavoitteena on kehittaa vertaisten
kanssa yhdessa havaittuja puutteita toiminnassa. Oman osaamisen kehittaminen on merkitta-
vaa tehtavassa menestymisen kannalta ja tehtavan ollessa itselle viela tuore on olemassa

puutteita, jotka hankaloittavat tyota kuten osaamattomuus vertaistoiminnan erityispiirteista.
Maanantai 13.02.2023 10-18

Suunnitelmana oli saapua valivuoroon, jossa keskeisia tyotehtavia olisivat olleet kahteen yh-
teisokokoukseen osallistuminen, potilaiden kayttaminen lounaalla ja paivallisella, kauppa-asi-

oinnista huolehtiminen seka uusien potilaiden vastaanotto. Kuitenkin lapsen sairastumisen
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vuoksi olen poissa tyosta, jonka vuoksi perehdyn tanaan teoreettisesti vertaistoiminnassa ver-

taisten jaksamiseen ja siita huolehtimiseen.

Vertaiset toimivat Paihdesairaalassa ohjaten kolmena paivana viikosta keskusteluryhmaa erik-
seen vieroitushoitoyksikon seka kuntouttavien yksikoiden potilaille. Sen lisaksi viikoittain on

vertaisten jarjestama liikuntaryhma ja kerran kuukaudessa grillaus potilaille. Mahdollisuus on
hyodyntaa myos yksilokeskusteluita, joita talla hetkella kaytetaan hyvin vahaisesti. Vertaisten

keskeiset roolit ovat ryhmanohjaajia seka vertaisliikuttajia.

Ryhmanohjaajan rooli voi olla hoidollisissa tai kuntouttavissa ryhmissa ammattilaisen parina
tai itsenaisesti. Roolissa keskeista on ryhman sisallon suunnitteleminen, oman tarinan kerto-
minen, vertaistuen jakaminen seka raportointi ammattilaisille tarvittaessa sovitusti. Ryhman-
ohjauksessa taustatuki seka vastuu toiminnasta ovat oltava selkeasti maariteltyja, sovittuja ja
tiedossa olevia. Ammattilaisen rooli ryhmanohjaajalle muodostuu tueksi, avuksi, konsultiksi
seka mahdollisesti tyonohjaajaksi. Vertaisliikuttaja nimensa mukaisesti kannustaa ja motivoi
kuntoutujia liilkkumaan yhdessa. Vertaiset voivat toimia liikunnallisissa ryhmissa ohjaajina tai

tyopareina ammattilaisen kanssa. (Hietala & Rissanen 2015, 25 & 28.)

Hietala ja Rissanen kuvailevat vertaistoiminnan olevan osa kuntoutumisen polkua vertaiselle,
jolloin toiminnan olisi oltava vapaaehtoista ja omatahtista seka siina tulisi olla mahdollisuus
kehittaa ja vahvistaa omaa kuntoutumista seka osatyokykya. Prosessiin saattaa kuulua niin
toimintakyvyn kuin jaksamisenkin vaihtelua, joka edellyttaa tyonantajataholta ja tyon tukena
toimivilta ammattilaisilta kykya havainnoida tilannetta, keskustella avoimesti seka tarvitta-
essa puuttua siihen. (Hietala & Rissanen 2015, 49.) Vaikkakin kokemusasiantuntijaa saatetaan
pitaa oman kuntoutumisprosessin vaiheen puolesta osatyokykyisena, ei siltikaan kokemusasi-
antuntijuus ole vaihe polulla takaisin tyoelamaan, vaan se on jo itseisarvo sinallaan (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2022b).

A-Klinikkasaatiolla on toteutettu tutkimus mielenterveys- ja paihdejarjestojen vertaistoimin-
nasta, jossa on kartoitettu toimijoiden vasymisen ja uupumisen tunteita. Tutkimuksen mu-
kaan jopa kolmas on kokenut vasymysta ja uupumusta, joiden taustalta loytyy yksittaisina
merkittavimpina syina niin yksilon henkilokohtaisia syita kuin tyonantajatahon tukikaytantoi-
hin liittyvia syita kuten riittamaton perehdytys, tuki ja tyonohjaus. Mielenkiintoista tutkimuk-
sessa oli, etta paihdejarjestoissa toimivilla henkiloilla jopa puolella oli kokemus uupumisesta
ja vasymisesta. Tyohon kaytettyjen tuntimaarien perusteella siis tutkimuksessa tehtiin oletus,
jonka mukaisesti paihdepuolella toimivat kokisivatkin toiminnan jopa elamantapana tai osana
identiteettia enemman kuin aikaan rajatuksi tyoksi, joka on omiaan vaikuttamaan vasymyksen

ja uupumuksen kokemuksiin. (Jurvansuu & Rissanen 2018, 8-9.)

Nain ollen kokemusasiantuntijoiden seka vertaisten jaksamisen tukeminen nousee merkitta-

vaksi tarkasteltavaksi tekijaksi. Ratkaisuina on esitetty riittavaa perehdytysta, ohjausta ja
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tukea, mahdollisuutta taydennyskoulutuksiin ja toimintakykya yllapitavaan virkistaytymiseen,
mahdollisuutta pitaa yhteytta muihin vertaistoimijoihin, tyonohjausta seka palkkiokaytanteita
(Hietala & Rissanen 2015, 49-50; Jurvansuu & Rissanen 2018, 9-11; Kostiainen, Ahonen, Verho,
Rissanen & Rotko 2014, 23).

Kaytannossa talla hetkella yksikossa jarjestetaan kaksi kertaa viikossa ryhmien jalkeen vertai-
sille purkuryhma, jota itse ohjaan. Vertaisten ohjaamien ryhmien jalkeen nahdaan heille valt-
tamattomana jarjestaa tilaisuus kayda ryhmassa tapahtuneita asioita seka tunnelmia lapi am-
mattilaisen kanssa (Hietala & Rissanen 2015, 49). Nain ollen saannollinen ja toistuva keskus-
telu vertaisten ja tyontekijoiden valilla toteutuu. Toiminnan kehittamiseen mahdollisuus syn-
tyy vertaistyon ohjausryhmassa, joka toteutetaan noin kahden kuukauden valein yksikkokoh-
taisesti. Mahdollisuus keskustella muiden vertaisten kanssa seka ottaa yhteiseen tarkasteluun
kaytanteita, syntyy Kokemuskanavassa, joka on A-Klinikan jarjestama tapaaminen verkon vali-
tyksella eri yksikoiden vertaisille ja vertaisten yhteyshenkiloille kuukausittain. Tyonohjausta
yksikossa vertaisille jarjestetaan kerran kuukaudessa erillisen tyonohjaajan toimesta. Tahan
tyonohjaukseen ei lahtokohtaisesti osallistu henkilostosta henkiloita ilman erillista pyyntoa.
Kuitenkin opinnaytetyon aikana olen tahan osallistunut vertaisten pyynnon vuoksi. Kokonai-
suudessaan siis yksikossa monipuolisesti tuetaan vertaisten mahdollisuutta saada saannollista

tukea, apua ja ohjausta seka osallistua kehittamiseen.

Oman osaamiseni kannalta olennaista on vertaisten jaksamisen ja mielialan havainnointi, joka
perustuu keskusteluihin seka mahdollisiin poissaoloihin. Naiden perusteella purkuryhmissa
seka henkilokohtaisesti on vertaisten kanssa mahdollisuus ottaa asia puheeksi ja miettia kei-
noja siihen. Kuitenkin haasteeksi muodostuu se, etta minun poissa ollessa purkuryhman vetaja
vaihtelee tai pahimmillaan ryhma jaa pitamatta seka se, etta muiden tyontekijoiden aika ja
mahdollisuus havaita vertaisten jaksamista ja vointia on hyvin rajallista, koska potilaita osas-
tolle viedessa tai tuodessa vertaisten kanssa tapaamisten jaadessa muutamiin kymmeniin se-
kunteihin ei synny nakemysta tilanteesta. Vaikkakin vertaisille on suullisesti informoitu kana-
vat olla yhteydessa mista tahansa asioista minuun seka palveluesimieheen, jaan miettimaan

sen riittavyytta.

Hietala ja Rissanen esittaa luotavaksi kirjallisen ohjeistuksen vertaistoimijoille, jossa kasitel-
laan keneen ottaa yhteytta ja millaisissa tilanteissa, kun oma tai toisen toimijan jaksaminen
huolestuttaa seka kehittamaan selkeat kaytannot varahenkiloista ja varmistuskaytanteista

(Hietala & Rissanen 2015, 49). Kirjallisen ohjeistuksen luominen voisi olla mahdollinen kehit-

tamiskohde myos Paihdesairaalassa.
Tiistai 14.02.2023 07-15.15

Suunnitelmana on muutaman paivan poissaolon jalkeen lukea sahkopostit ja teams -viestit,

seurata omaa seka yksikon tyolistaa ja tehda tarvittavat toimet, vieda potilaat aamiaiselle
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seka osallistua raportille, jossa tehdaan tarkempi tyonjako. Kuitenkin jo ennalta on tiedossa
iltapaivalle vertaisten purkuryhma seka edeltavalta viikolta kesken jaaneet asiat kuten ver-
taistyon ohjausryhman seuraavasta kokouksesta intrassa ilmoittaminen ja tilan varaaminen

seka edellisen poytakirjan puhtaaksi kirjoittaminen ja tiedottaminen vertaisille.

Edellisen viikon vertaistyon ohjausryhmassa sovittiin toiminnan kehittamisesta. Kehityksen
kohteet olivat tyontekijoiden tietoisuus vertaistyosta, potilaiden tietoisuus vertaistyosta seka
sukupuolierityisyyden huomioiminen ja toiminnallisuuden rajat keskusteluryhmassa. Tyonteki-
joiden tietoisuutta palveluesimies lisaa kuntouttavissa yksikoissa yksikkokokouksissa ja vastaa-
vasti itse huolehdin vieroitushoitoyksikossa tietoisuuden lisaamisesta yksikkokokouksessa. Tie-
toisuutta niin henkilostolle kuin potilaille lisataan vertaisten esitteen paivittamisella, jossa
heidat ja toiminta esitellaan. Esitteen pohjalta esittelemme henkilostolle toimintaa ja poti-

laille esite tulee nahtaville yksikoihin.

Aiemmin Paihdesairaalassa ei ole vertaistyossa erityisesti huomioitu sukupuolia tai niiden eri-
tyispiirteita. Nyt tavoitteena on kerran viikossa eriyttaa ryhma naisille ja miehille erikseen
potilaiden tarpeen mukaisesti. Tavoite perustuu naisten erityistarpeiden ja aiempien koke-
musten huomioimiselle. Salovaara kertoo artikkelissaan viela nykyisessa yhteiskunnassa vallit-
sevan sellaiset kulttuuriset ja institutionaaliset tavat toimia, jotka ovat rakentuneet miesta-
paisen toiminnan myota seka miesten tarpeet huomioiden. Lahtokohtaisesti ajatuksen taus-
talla on miesenemmisto paihteiden kayttajista seka rikosseuraamuksia karsivista henkiloista.
Tarve huomioida naiset tasavertaisena syntyy lahtokohtien ymmartamisesta, joka tarkoittaa
naisten tarpeiden ja toiminnan erilaisuuden huomioimista seka kunnioittamista. Nain ollen siis
huomioidaan tausta, nykyinen tilanne seka niiden aiheuttamat tarpeet ja hyvaksytaan ne. (Sa-
lovaara 2019.)

Paihde- ja rikollismaailmassa naiset kohtaavat keskimaarin miehia useammin ahdistelua, alis-
tamista, seksuaalista, taloudellista tai fyysista vakivaltaa seka muita traumaattisia kokemuk-
sia. Tyypillisesti naiset vastaavat tutkimusten mukaan naihin ilmidihin haivyttamalla naiseutta
ja tukahduttamalla tunteita paihteiden kaytolla. (Lonnberg 2021.) Nain ollen paihdehoidon
aikana monesti kokemukset ja niiden aiheuttamat tunteet nousevat pintaan. Kokemukset
saattavat olla kipeita ja arkaluontoisia, jolloin valttamatta kaikille ei ole luontevaa keskus-

tella niista sekaryhmissa. Nain ollen ryhmien eriyttamisen mahdollisuus on tarpeen.

Suunnitelman mukaisesti aloitin aamun lukemalla sahkopostit ja viestit seka kasittelin henki-
lokohtaista ja yksikon tyolistaa. Kaytin potilaita aamiaisella ja osallistuin raportille. Tyonja-
olla tehtavikseni valikoitui postin hakeminen, yhteisokokoukseen osallistuminen, uusien vas-
taanotto ja lahtijan uloskirjaus seka potilaan kotimatkaan liittyvat jarjestelyt. Kaytannossa
muut tyotehtavat toteutuivat suunnitellusti, mutta en osallistunut uusien potilaiden vastaan-

ottamiseen. Kuitenkin kirjasin ulos hoidon keskeyttaneen potilaan. Suunnitellusti hoidon
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paattaneen potilaan uloskirjaukseen kuului lyhyt keskustelu potilaan kanssa, huoneen tarkas-
tus ja lukitseminen, arvotavaroiden ja omien laakkeiden luovutus potilaalle, SV 67 lomakkeen
kirjoittaminen kela taksimatkaa varten seka konkreettisesti potilaan osastolta ulos paastami-
nen ja potilastietojarjestelmasta uloskirjaaminen seka maksujen siirtaminen laskutukseen.
Paivan kuluessa syntyi myos tarve askarrella potilaalle syntymapaivakortti henkilokunnan puo-

lesta, jonka toteutin.

Sovitusti pidin vertaispurkuryhman, jossa aiheena oli esitteen tekeminen. Olin luonut ennalta
pohjan, jota yhdessa taydensimme vertaisten kanssa. Lisaksi jo ennalta tulevan viikonlopun
grillausta varten laskin koko sairaalan potilaat ja erityisruokavaliot seka tilasin makkarat ja
maissit niiden mukaisesti. Purkuryhman tavoitteena on tarjota tilaisuus kayda lapi vertaisten
ohjaamisessa ryhmissa tapahtuneita asioita ja tunteita ammattilaisen kanssa, joka tukee ver-
taisten jaksamista ja tyokykya (Hietala & Rissanen 2015, 49). Varasin myos tilan seuraavaan
vertaistyon ohjausryhmaan seka kirjoitin puhtaaksi edellisen poytakirjan ja lahetin sahkopos-
titse vertaisille. Iltapaivalla osallistuin raportille, jossa kuulin uusista potilaista heita vastaan-

ottaneilta hoitajilta.
Keskiviikko 15.02.2023 08-15.30

Suunnitelmana on aamulla tarkastaa uudet tulijat resurssivarauksista ja merkita ne taululle

seka ilmoittaa vastaanottoon. Taman jalkeen osallistun raportille ja tyonjaolle, jossa tarken-
tuvat paivan muut tyotehtavat. Suunnitelmana on luoda vertaisille selkeat yhteystiedot ja oh-
jeistus maanantain havainnon pohjalta seka tavoitteena on paivittaa vertaistyon esite sovitun

mukaiseksi.

Tyonjaolla tyotehtavikseni sovittiin potilaan avohoitoon yhteydessa oleminen korvaushoidon
jatkopaikan sopimiseksi, yhteisokokoukseen osallistuminen, uusien potilaiden vastaanottami-

nen, sosiaalisen kartoituksen tekeminen seka postin hakeminen.

Suunniteltujen tyotehtavien lisaksi uloskirjasin hoitojakson paattavan potilaan ja ohjeistin
jatkohoidosta. Soitin Kansanelakelaitokselle selvittaakseni ohjeistusta Kelatakseihin ja niiden
kayttoon liittyen. Paiva sujui suunnitellusti muuten, mutta yhteystietojen ja ohjeistuksen te-
keminen jaivat viela keskeneraisiksi. Tarkoituksena on jossakin myohemmassa vaiheessa jat-

kaa ohjeistus loppuun.
Torstai 16.02.2023 13.30-21.10

Omasta toiveestani minulla on iltavuoro, jolloin myos toimin laakehoitajana. Nain ollen suun-
nitelmana on pitaa vertaispurkuryhma ja toteuttaa laakehoitajan tyotehtavat. Vuoro alkaa
vertaispurkuryhmalla, jonka jalkeen siirryn raportin vastaanottamiseen, vuoron aikana tarkas-

tan laakelistat ja teen tarvittavat muutokset, seuraan potilaiden vointia ja arvioin sita,
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osallistun yhteisokokoukseen seka jaan tarvittavia laakkeita ja iltalaakkeet. Lopuksi raportoin

paivasta yohoitajalle.

Iltavuoro alkoi suunnitellusti vertaispurkuryhman pitamisella, jossa keskusteltiin yksikossa pit-
kaan juurtuneista perinteista tehda asioita tietylla tavalla, joka ei aina enaa ole tarkoituksen-
mukainen. Vertaispurkuryhman jalkeen osallistuin raportille, jossa kavi ilmi paivan aikana tul-
leen kuusi potilasta. Nain ollen iltavuoron tyotehtaviksi muodostui kahden uuden potilaan do-
settien jako, kahdelle potilaalle injektioiden pistaminen, yhdelle uudelle potilaalle tulohaas-
tattelun toteuttaminen ja sen perusteella paivystavan laakarin konsultointi. Paivystavan laa-
karin ohjeistuksella tein potilaalle laakelistan ja jaoin dosetin seka aloitin laakitykset. Illan
aikana seurasin uusien potilaiden vointia ja laakitsin potilaita tarvittaessa otettavilla laakityk-
silla. Iltavuoro osoittautui todella kiireiseksi ja nain ollen osa tyotehtavista jai tekematta.

Laakelistojen tarkastus seka seuraavan paivan lahtijoiden valmistelu jaivat tekematta.

Teoriassa olisi laakehoitajanakin mahdollistaa toteuttaa sosiaaliohjaajan tyotehtavia osittain
vuoron aikana. Kaytannossa kuitenkin nain kiireisina vuoroina on mahdotonta toteuttaa sosi-
aaliohjaajan tyotehtavia, jos laakehoidollisetkin tyotehtavat jaavat osittain tekematta. Olen-
naista lienee tarkastella jatkossa laakevastuullisten vuorojen maaraa omalla kohdalla, jotta

kuitenkin paapaino pysyy sosiaaliohjaajan tyonkuvassa.
Perjantai 17.02.2023 08-15

Suunnitelmana on tyovuoroon tullessa tarkastaa resurssivarauksista paivan tulijat seka kirjoit-
taa ne taululle ja ilmoittaa vastaanottoon. Taman jalkeen osallistun raportille ja tyonjaolle.
Tavoitteena on ehtia tehda useampi sosiaalinen kartoitus potilaille, joilta hoitojakso tulee
ensi viikon alussa paatokseen seka osallistua yksikkokokoukseen. Yksikkokokouksessa tarkoitus
on kayda henkilostolle lapi vertaistoimintaa seka esitella uusi esite ja tehda tyoryhma paatos

esitteen sijoituspaikoista.

Tyotehtavikseni sovittiin tyonjaolla yhteisokokoukseen osallistuminen, kahden potilaan avo-
huoltoon yhteydessa oleminen jatkohoidosta, yhden potilaan erikoissairaanhoitoon yhteydessa
oleminen ajan siirtamiseksi, kaksi sosiaalista kartoitusta seka postin hakeminen. Vuorossa
suunnitellut tyotehtavat toteutuivat kokonaisuudessaan ja lisaksi kaytin eilen tulleen potilaan

laakarin vastaanotolla seka seurasin potilaiden vointia ja tein kirjauksia.

Yksikkokokouksessa tiedotin tyoyhteisoa vertaistoiminnasta seka kavimme keskustelua vertais-
ten esitteesta. Tyoyhteisossa sovimme esitteen laitettavan jokaiseen potilashuoneeseen,
jotta tieto saavuttaa jokaisen potilaan riippumatta siita osallistuuko potilas yhteisokokouksiin,
jossa henkilosto kertoo asiasta. Samassa yhteydessa sain palautetta palveluesimiehelta esit-
teen olevan selkea ja hyva juuri vieroitushoitoyksikon potilaita ajatellen. Esitteessa keskity-

taan lyhyesti, ytimekkaasti ja selkeasti asioiden ilmaisuun.
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VIIKKOANALYYSI

Kaiken kaikkiaan koulutetuille kokemusasiantuntijoille on selkea tarve ja sosiaalinen tilaus,
joten heista huolehtiminen lienee valttamatonta toiminnan jatkumisen turvaamiseksi. Tyonte-
kijoilla on merkittava rooli kokemustiedon ja kokemusasiantuntijoiden hyodyntamisessa.
Tyontekijoiden toimet voivat jopa hidastaa tai estaa tiedon hyodyntamista, mikali kokemus-
asiantuntijaa ei kohdata tasa-arvoisena kumppanina tyoyhteisossa. Tallainen kohtaaminen
edellyttaa nykyisen tyokulttuurin muutosta ja siina samassa tyontekijoiden kykya sietaa kes-
keneraisyytta ja epavarmuutta. Toiminnan hyodyt ja tavoitteet tuottavat vaistamatta lisaar-
voa asiakkaalle tuen, voimaantumisen, osallisuuden lisaantymisen seka vertaiskokemusten

myota. (Hirschovits-Gerz, Sihvo, Karjalainen & Nurmela 2019, 47.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan kokemusasiantuntijat ja vertaiset olivat tutki-
muksessa nimenneet kielteisiksi kokemuksikseen vertaistoiminnasta ennakkoluulot ammatti-
laisten taholta, toiminnan yleisen koordinoinnin puutteen, eettisyyden ja jaksamisen, oma-
kohtaisen kokemuksen olemattomuuden yleistettavissa seka korvauksiin ja kustannuksiin liit-

tyvia asioita. (Kostiainen, Ahonen, Verho, Rissanen & Rotko 2014, 11.)

Nain ollen omien havaintojen seka tutkimustiedon valossa viikon tavoitteina oli tarkastella
vertaistoimintaa vertaisten jaksamisen nakokulmasta seka havainnoida mahdollisia kehitta-
miskohteita ja kehittaa toimintaa. Henkilokohtaisen kehittymisen kannalta tavoitteina oli
saada lisaa tietoa teoreettisesti seka oppia hyodyntamaan sita tyossa. Sosiaaliohjaajan osaa-

misvaatimusten tunnistaminen vertaistyohon liittyen nousi myos viikon aikana tarkasteluun.

Maanantain tyosta poissaolosta huolimatta, viikon teemaan perehtyminen lahti liikkeelle hy-
vin ja maanantaina keskityinkin vahvasti vertaisten jaksamiseen seka siihen vaikuttamiseen.
Sosionomin osaamisen nakokulmasta merkitykselliseen rooliin nousee havainnoida potilaiden
voinnin lisaksi myos vertaisten vointia ja jaksamista arjessa yhteistyota tehdessa. Selkeasti se
kuuluu vahvimmin yhteyshenkilon tehtaviin, mutta toisaalta totesin aiheeseen perehtyessa,
etta mikali yhteyshenkilo on estynyt hoitamaan tehtaviaan jaa myos havainnointi vajaaksi.
Nain ollen olisi merkityksellista kehittaa jonkinlainen selkea ohjeistus niin tyontekijoille kuin

vertaisillekin tilanteeseen.

Puolestaan vertaistyota kehittaessa kehittamisprosessi eteni Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden
esittamien vaiheiden mukaisesti kehittamiskohteen tunnistamisesta, kehittamiskohteeseen
perehtymisen kautta, suunnitteluun ja menetelmien valintaan, jota seuraa konkreettinen to-
teuttaminen ja myohemmin arviointi (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014). Vertaiset ja mina
olimme havainneet kehittamistarpeita, joita olimme tarkastelleet ja analysoineet keskuste-
luissa. Taman jalkeen kehittamissuunnitelmaa ja -menetelmia luotiin aivoriihessa, jossa luo-
vasti ja aaltoillen vuorovaikutuksessa tuotetaan ennalta maariteltyyn tavoitteeseen vaihtoeh-

toja toimia (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014). Taman jalkeen vaihtoehtoiset
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kehittamistavat esiteltiin vertaistyon ohjausryhmassa, jossa ne otettiin yhteiseen tarkasteluun
uudelleen. Vertaistyon ohjausryhmassa tehtiin paatos sovituista kehittamiskohteista, joita nyt
kevaan aikana kehitetaan. Huhtikuussa olevassa vertaistyon ohjausryhmassa arvioidaan kehit-
tamisen onnistumista seka tehdaan tarvittavia muutoksia. Kehittaminen Paihdesairaalassa sai-
raalan sisaisessa toiminnassa onnistuu vaivatta ja helposti yhteistyossa henkiloston, esihenki-
6ston ja vertaisten kanssa. Laajemmin kehittaessa tai koko A-klinikkaa koskevia toimia teh-

dessa olisi kehittamiseen osallistuvat henkilot jo huomattavasti laajemmalta.

Kaytannossa ei ole maaritelty, etta vertaistyon yhteyshenkilon tulisi olla sosiaaliohjaaja, jo-
ten kuka tahansa yksikossa tyoskenteleva olisi sithen pateva. Kuitenkin viimeisimmat yhteys-
henkilot ovat olleet sosiaaliohjaajia, joka osittain on varmasti johtunut kiinnostuksesta seka
tyonjaollisista seikoista. Tyonimikkeesta huolimatta vertaistyo aiheuttaa osaamisvaatimuksia
tyon organisoinnille ja ajanhallinnalle muun tyon ohella, kokonaisuuden hallintaan vertaistyon
koostuessa useasta erityyppisesta toiminnasta, osaamista yksikoiden, koko sairaalan seka A-
klinikan toimintatavoista, vuorovaikutusosaamista niin vertaisten kuin tyoyhteisoiden, potilai-
den ja esihenkiloiden kanssa seka inhimillista osaamista vertaisten huomioimiseksi ja sita

kautta toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi.

Oma osaamiseni oli tehtavassa aiemmin toimimisen ansiosta kehittynyt kokonaisuuden hallin-
nan, vuorovaikutuksen ja yhteistyon seka toimintatapojen osalta. Kuitenkin haasteena oli
ajanhallinta, joka on nayttaytynyt henkilokohtaisena haasteena muutenkin tyossa seka sen li-
saksi toiminnan kehittaminen ja vertaisten huomioiminen olivat ennalta vieraampia asioita.
Viikon kuluessa perehdyin teemoihin teoreettisesti seka havainnoiden teorian pohjalta aiem-
paa eriava asioita. Havainnoissa esiin nousi kaytannon tasollakin tarve vertaisten jaksamisen
huomioimiseen tulevaisuudessa vaikkakin A-klinikka ja Paihdesairaala on jo tarjonnut useita
sella seka toisaalta myos vertaisille toteutettavan yhteystieto ja ohjeistus -lomakkeen myota.
Toiminnan kehittaminen luo mielekkyytta tyohon ja nain ollen sen vaikutuksia voidaankin ar-

vioida vasta myohemmin kevaalla.

Vertaistyo ja vertaisten hyodyntaminen palveluiden tuottamisessa, kehittamisessa seka lisaar-
von asiakkaalle tuottamisessa on kiistatonta. Kuitenkin merkittavaa on huomioida tyoyksi-
kosta ja -yhteisosta riippumatta vertaisen rooli, tyotehtavat, jaksaminen ja toiminnan mielek-
kyys, jotta vertaistoiminta jatkuu tuottaen lisaarvoa yritykselle. Vertaisten tyon mielekkyy-
teen ja jaksamiseen voidaan vaikuttaa organisaatiotasolla, mutta myos yksittaisten tyonteki-
joiden toimesta tavalla kohdata vertainen. Viikko antoi laajemman kasityksen vertaistoimin-
nasta, sen jatkumisen turvaamiseen vaikuttavista tekijoista seka niista pulmista, joita yhteis-
kunnan tasolla vertaistoimintaan liittyy. Nain ollen tekijat nousivat tietoisuuteen ja niiden

huomioiminen jatkossa mahdollistuu entista tehokkaammin ja paremmin.
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Kulunut viikko on avannut toiminnan syvempaan tarkasteluun ja havainnointiin, joka nyt jo
tuotti tietoisuutta ja ideoita jatkoon. Vertaistoiminta kaikkinensa laaja kentta, jossa mahdol-
lisuuksia perehtya, syventya, tarkastella ja kehittaa lienee huomattavasti enemman kuin
tassa kohtaa on tarkoituksen mukaista taman opinnaytetyon osalta. Nain ollen haaveissa vain

voi toivoa joskus jonkun tekevan kokonaisen opinnaytetyon teeman tiimoilta A-klinikalle.

3.5 Viikko 5: Ajanhallinta
VIIKKOSUUNNITELMA

Viikon osaamisen kompetensseina tarkastelen asiakastyon osaamista seka tyoyhteiso-, johta-
mis- ja yrittajyysosaamista. Asiakastyon osaamisen nakokulmasta merkitykselliseen rooliin vii-
kon aikana nousee vuorovaikutusosaaminen. Vuorovaikutusosaaminen kuuluu osaksi asiakas-
tyon osaamista kykyna luoda seka yllapitaa ja kehittaa vuorovaikutus- ja yhteistyosuhteita
(Nakki 2016, 70-72).

Puolestaan tyoyhteiso-, johtamis-, ja yrittajyysosaamisen nakokulmasta viikon keskeista sisal-
toa tulee olemaan moniammatillisessa tiimissa toiminen ja sen vaikutus vuorovaikutukseen
seka ajanhallinnan teemat. Edella mainittujen teemojen lisaksi tyoyhteiso-, johtamis- ja yrit-
tajyysosaamisen kompetenssiin kuuluu myos ajanhallintaan vaikuttavia tekijoita kuten erilai-
sissa tyoyhteisoissa toimiminen seka johtamiseen niin itsensa kuin lahijohtamisen tasolla kuu-
luvia sisaltoja (Nakki 2016, 72-75).

Palatessani viikon 1 teemaan ajanhallista havainnoin heti valissa olleilla viikoilla olleen haas-
teita ajanhallinnassa. Palasin tayttamaan jalleen taulukon 1, jonka pisteet olivatkin yllatyk-

ajanhallintaa, ajankayttoa ja siihen vaikuttavia tekijoita osoittautuu entista tarkeammaksi.

Jaottelen ensimmaisesta viikosta poiketen talla viikolla tarkastelun kahteen teemaan, jotka
ovat tyon tarkastelu ja toisena henkilokohtaisten ominaisuuksien seka valmiuksien tarkastelu.
Tyon tarkastelun tavoitteena on viikon aikana priorisoida tyotehtavat konkreettisesti paperille
jakamalla ne neljaan eli kiireelliset ja tarkeat, kiireelliset ja ei niin tarkeat, kiireettomat ja
tarkeat seka kiireettomat ja ei niin tarkeat tyotehtavat (Sarkkinen 2019). Priorisoinnilla ole-
tan saavani selville entista tarkemmin mihin kiireellisyys- ja tarkeysalueisiin tyoaika kuluu,

jolloin on mahdollista saavuttaa kokonaisvaltaisempi nakemys muutosten tarpeesta.

Taman lisaksi tavoitteena on perehtya henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, jotka vaikuttavat kii-
reen tunteeseen seka ajanhallinnan kykyyn. Ensimmaisen viikon paatteeksi olen oman kehitty-
miseni kannalta olennaisena puutteena nahnyt olevan kyvyn sanoa ei seka jamakkyyden toi-

minnassa, joka aiheuttaa tyon rajaamisen haasteita. Henkilokohtaisten ominaisuuksien seka
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valmiuksien tarkasteluun hyodynnan persoonallisuuden testeja. Huomioitavaa on kuitenkin
testien luotettavuus ja suuntaa antavuus, mutta koen saavani niista mahdollisesti vahvistusta
jo ennalta tietamilleni pulmakohdille. Nain ollen testit muodostuvat ainoastaan havainnointia
vahvistaviksi elementeiksi, jotka mahdollistavat myohemman kehittymistarpeiden tunnistami-
sen. Hyodynnan alustavan suunnitelman mukaisesti kahta erilaista testia, jotka ovat DISC ja

Big Five.

Big Five testin tieteellinen pohja on lahtoisin jo 1920-luvulta Lewis Goldbergin persoonalli-
suusteoriasta. Testissa ihmiselle maarittyy viisi persoonallisuuden paapiirretta, jotka ovat toi-
sistaan riippumattomia. Puolestaan DISC selittaa henkilon kommunikointitapaa perustuen Wil-
liam Moulton Marstonsin tutkimuksiin myos aina 1920-luvulta lahtien. Testia voidaan hyodyn-

taa tutkittaessa henkilon vuorovaikutusta erilaisissa tilanteissa. (Jaaskelainen 2020.)

Kehittamiskohteiden tarkemman havainnoinnin ja tunnistamisen lisaksi viikon tavoitteena on
tuottaa itselleni konkreettisia keinoja vaikuttaa ajanhallintaan vaikuttaviin tekijoihin. Nain

ollen lopullisena tavoitteena on lisata ajanhallintaa ja kokemusta siita.
Maanantai 20.02.2023 13.30-21

Viikonlopun aikana osastolta on poistunut huomattava maara potilaita eri syista ja nain ollen
osalle potilaista ei esimerkiksi ehditty toteuttaa sosiaalista kartoitusta. Uusi viikko siis kayn-
nistyy viikon uudelleen suunnittelulla. Ajanhallinnan osalta tavoite viikon ajalle tulee pienem-
maksi tyomaarallisesti ja nain ollen todennakoisimmin mahdolliseksi toteuttaa. Kuitenkin
koen eettisesti kyseenalaisena tunteeni siita, etta pystyn toteuttamaan tyotani suunnitellum-
min ja jarjestelmallisemmin, mikali potilaita on normaalia ja oletettua vahemman. Ajanhal-
linnan osalta siis nayttaytyy talla hetkella niin, etta mikali osaston potilaspaikat ovat taynna
tai ylipaikoilla, ei ole mahdollista toteuttaa kaikkia tyotehtavia. Tyotehtavien priorisointi sel-
keyttanee viikon aikana, onko kokemukseni keskeneraisyydesta ja riittamattomyydesta aino-
astaan henkilokohtainen kokemus. Kuitenkin viikon ajalle on odotettavissa osaston potilas-

paikkojen tayttyminen, joten nahtavaksi jaa ajanhallinta myohemmin viikolla.

Iltavuorossa kuului vuoron aikana tyypillisia odotettavissa olevia tyotehtavia kuten raportin
vastaanottaminen aamuvuorolaisilta, potilaiden paivallisella kayttaminen, yhteisokokoukseen
osallistuminen, potilaiden kaupassa kayttaminen seka yohoitajalle raportoinnissa mukana ole-
minen. Naiden edella mainittujen lisaksi potilaan keskeyttaessa hoidon omasta tahdostaan
vastoin henkilokunnan suosituksia, potilaan uloskirjaaminen seka toisen potilaan kayttayty-
essa epaasiallisesti ja uhkaavasti asiasta paivystavan laakarin konsultoiminen seka tyoryh-
massa asian pohtiminen. Illan aikana seurasin tanaan saapuneen potilaan vointia seka huoleh-
din potilaan tavaroiden lampokasittelyssa kayttamisesta ja puolestaan seuraavan paivan lahti-

jan osalta annoin laukut, arvotavarat ja muistutin lahtoseulan antamisesta.
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Tiistai 21.02.2023 10-18

Vuoro koostui suunnitelman mukaisesti kahteen yhteisokokoukseen osallistumisesta, potilai-
den kahdessa ruokailussa kayttamisesta, lahtevan potilaan uloskirjoituksesta seka uusien poti-
laiden vastaanotosta. Naiden edella mainittujen tyotehtavien lisaksi pidin vertaisten purku-
ryhman seka samassa yhteydessa taydensin heille varastoon tarvikkeita kuten kahvikuppeja,
kahvia seka muita tarpeita. Yuoroon kuului myos seuraavan paivan laskiaistapahtuman valmis-

teluita ja tarpeiden varaamisia.

Tyotehtavien osalta vuoro oli tavanomainen, mutta vuorovaikutusta vuorossa haastoi osastolle
saapunut vieraskielinen potilas, jonka suomen kielen taito oli auttava. Keskustelu ja hoito po-
tilaan kanssa tapahtuu paaasiassa englannin kielella. Suomessa vieraskielisiksi luokitellaan
henkilot, jotka puhuvat aidinkielenaan muuta kielta, kuin suomea, ruotsia tai saamea (Tilas-
tokeskus 2023). Hoitotyon perustuessa vuorovaikutukselle ja dialogisuudelle potilaan ja henki-
6kunnan valinen ymmarrys korostuu (Rautava-Nurmi, Westergard, Henttonen, Ojala & Vuo
rinen 2020, 37-39). Vieraskielisen potilaan ohjaamisessa saattaa ilmeta haasteita, mikali kie-
len ymmartaminen tai puhuminen eivat ole riittavalla tasolla. Haasteet saattavat johtaa poti-
laan tyytymattomyyden tai yksinaisyyden kokemuksiin. Mikali kommunikointi ja vuorovaikutus
on kielimuurin vuoksi haastavaa, se saattaa aiheuttaa sen, etta hoitohenkilosto alkaa tyosken-

telemaan enemman tehtavakohtaisesti. (Keituri 2005.)

Tavallisessa keskustelussa koen parjaavani esimerkiksi voinnin arvioinnin osalta, mutta tar-
kempi sanasto esimerkiksi vieroitushoitoon, osastoon ja kaytanteisiin liittyen oli puutteellista.
Tata vaillinaisuutta lahdin valittomasti vuoron aikana korjaamaan perehtymalla sanastoon ja
laittamalla itselle muistiin kirjallisesti keskeisia sanoja. Vaikkakin sanaton viestinta ja elekieli
voivat olla riittavia kommunikaatioon, on silti esimerkiksi turvallisen laakehoidon kannalta
valttamatonta myos sanallisesti pystya keskustelemaan potilaan kanssa. Koen potilaan haasta-

neen osaamistani, mutta myos kehittaneen.
Keskiviikko 22.02.2023 07-15.15

Aikaisen aamun osalta tyotehtavat olivat tyypilliset vuoroon sidotut tyotehtavat. Raportin ja
tyonjaon jalkeen osallistuin potilaiden kanssa laskiaistapahtumaan piha-alueella, jossa oli
mahdollisuus maenlaskuun, grillaukseen seka tietokilpailu. Taman jalkeen osallistuin avohuol-
lon paihdekoordinaattorin ja potilaan tapaamiseen, jossa selvitettiin potilaan tavoitteita jat-
kohoidon suhteen. Iltapaivan osallistuin kokemuskanavaan, jossa tarkoituksena on vertaistyon

koordinaattoreiden ja vertaisten keskustelu seka kehittaminen koko A-klinikan tasolla.

Kokemuskanavassa keskeiseen rooliin nousee keskustelu ja vuorovaikutus vertaisten seka yh-
teyshenkiloiden ja koordinaattoreiden kanssa. Vuorovaikutusta haastaa eri lahtokohdista ole-

vat nakokulmat. Koordinaattorin roolissa on huomioitava rajoitteet ja realiteetit, joita
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toimintaymparisto, yksikko, yritys ja resurssit luovat vaikkakin on kiistatonta vertaisten
hyoty. Nain ollen oman kokemukseni mukaan naiden valilla tasapainoillessa joutuu vuorovai-
kutuksessa haastaviinkin tilanteisiin ja kompromisseja on saatava tehdyksi toiminnan jatka-

miseksi.

Torstai 23.02.2023 13.30-21

Toimin tyovuorossa laakehoitajana, jolloin tyotehtavat koostuivat tyypillisista iltavuoron laa-
kehoitajan tyotehtavista. Ehdin myos toteuttaa kaksi sosiaalista kartoitusta, joista toisen yh-
teydessa syntyi potilaan kanssa pidempi keskustelu potilaan retkahdukseen johtaneista teki-

joista, retkahdusprosessista, motivaatiotekijoista ja niiden vaikutuksesta tulevaisuuteen.

Naiden lisaksi kuitenkin ohjasin vertaisten purkuryhman vuoron alussa, jossa keskusteluun
nousi tyontekijoiden ja vertaisten valinen vuorovaikutus, asenteet ja odotukset. Kavimme
keskustelua siita, etta miten henkilosto suhtautuu vertaisten mahdolliseen paihteiden kayt-
toon tai retkahduksiin. Olennaista antia keskustelusta oli yhteinen nakokulma, jonka mukaan
yhteyshenkilona olisin huolissani retkahtaneen vertaisen voinnista, mutta huoli olisi samankal-
taista kuin myos vaikka hoitajaa kohtaa, mikali toisella osaston hoitajalla olisi haasteita ela-
massa. Nain ollen siis vertaiset asettuisivat samaan arvoon muiden tyontekijoiden kanssa, eika
huolisi olisi yhtaan sen suurempaa, kuin keta tahansa muutakaan kohtaan. Mietimme myos yh-
dessa, milloin voisi retkahduksen jalkeen palata tyohon ja kuka on se taho, joka voi tyokun-
non maaritella. Omalta osaltani nostin keskusteluun myos nakokulman siita, etta liian pian
retkahduksen jalkeen tyohon paluussa on huomioitava, ettei ryhmien ohjaaminen ole itsensa
hoitamista seka myos se, ettei mahdolliset rankat tarinat ryhmissa haasta vertaisen toipu-
mista. Lopputuloksena saimme hyvan keskustelun, joka selkiytti rooleja mahdollisessa retkah-
dustilanteessa. Nain ollen vertainen on itsensa asiantuntija ja arvioi tyokykynsa kuten kaikki
muutkin tyontekijat, mutta tyonantajatahon edustajana silti huomioin vointia ja kdymme yh-

teisia keskusteluita asiasta.

Perjantai 24.02.2023 08-15.30

Tyovuoron tyotehtavat koostuivat tyypillisista tyotehtavista sisaltaen raportille seka tyonja-
olle osallistumisen, yhteisokokouksen, yksikkokokouksen seka erilaisia yhteydenottoasioita.
Tyovuoro muodostui aikataulullisesti odotettua valjemmaksi, joka mahdollisti tarkemman tyo-

tehtavien tarkastelun ja priorisoinnin.

Sarkkinen kertoo artikkelissaan tyotehtavien asettamisen tarkeysjarjestykseen olevan tyokalu,
joka mahdollistaa tyopaivan aikana tyon rytmittamista. Priorisointia voi toteuttaa monella ta-
paa esimerkiksi kiireellisyyden, tarkeyden tai kiinnostavuuden mukaan. Kuitenkin tyypillista
on, etta asiakkaan pyynnot nousevat usein tarkeysjarjestyksessa ensimmaiseksi. (Sarkkinen

2018.) Itse lahdin toteuttamaan priorisointia nelikenttajarjestelmalla, jossa luokittelen
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tyotehtavia kiireellisiin ja tarkeisiin, kiireellisiin ja ei niin tarkeisiin seka kiireettomiin, mutta

tarkeisiin ja kiireettomiin seka ei niin tarkeisiin.

Olennaista on, etta asiaa tarkastellessa kiireellisiin ja tarkeisiin tyotehtaviin heti nousi tule-
vat seka lahtevat potilaat, yhteyden pito avohuollon kanssa seka laakehoito. Kuitenkin lahto-
kohtaisesti laakehoidon ollessa kiireellinen ja tarkea, se ei kuulu sosiaaliohjaajan tyonkuvaan.
Nain ollen se siis koskettaa lahtokohtaisesti vain hoitajia, mutta koska osallistun myos laake-
hoidon toteuttamiseen se koskettaa myos omaa tyotani. Jotta se ei vaikuttaisi mahdollisuuk-
siin toteuttaa sosiaaliohjaajan tyota, joudun rajaamaan tyota niin, etten suorita laakehoitoa
vuoroissa, jossa en ole laakevastuussa. Puolestaan kiireellisiin, mutta ei niin tarkeisiin tyoteh-
taviin voisi lukeutua esimerkiksi osastolla olevien potilaiden hoidon kannalta epaolennaisten
tarpeiden tayttaminen. Kuitenkin pyynnon tullessa potilaalta eli asiakkaalta se taytetaan lah-

tokohtaisesti ennen kiireettomien tyotehtavien toteuttamista.

Puolestaan esimerkiksi kiireettomiin, mutta tarkeisiin tyotehtaviin asettuu sosiaalisten kartoi-
tusten tekeminen, niista heranneiden tarpeiden tayttaminen seka maksusitoumuksien tarkas-
taminen. Huomioin kaikkien varsinaisten sosiaaliohjaajan tyotehtavien kategorisoituvan tahan
osioon. Kuitenkin tyon ollessa luonteeltaan nopeatempoista, olen havainnoinut esimerkiksi so-
siaalisten kartoitusten putoavan viela tastakin luokasta kiireettomiin ja ei niin tarkeisiin tyo-
tehtaviin. Sinansa ilmio ei ole vieras, koska artikkelissakin kerrotaan, etta kiireelliset tyoteh-
tavat helposti toteutetaan ensimmaisena vaikkei ne olisikaan valttamatta tarkeysjarjestyk-
sessa ensimmaisia ja nain ollen on vaarana, etta tarkeat ja aikatauluttomat tyotehtavat jaa-

vat listan hannille (Sarkkinen 2018).
VIIKKOANALYYSI

Viikko oli kokonaisuudessaan ajanhallinnan osalta helpompi ja mahdollisti tyypillisten ja kii-
reellisten tyotehtavien ohella monenlaisia muitakin tyotehtavia kuten laskiaistapahtumaan

osallistumisen seka kokemuskanavaan osallistumisen. Nayttaytyiko viikko kiireettomampana
pienemman potilasmaaran vuoksi vai jalleen oman tietoisen ajanhallintaan liittyvan havain-

noinnin vuoksi?

Toisaalta omaa havainnointia ja keskittymisen suuntaa ohjasi vahvasti viikon aikana maanan-
taina ollut ohjauskeskustelu opinnaytetyohon liittyen. Keskustelu selkiytti suuntaa, johon kes-
kittya tulevilla viikoilla ja nain ollen epamaarainen joka suuntaan sinkoilu ja havainnointi

muuttui viikon aikana fokusoidummaksi.

Suunnitelmana oli tarkastella ajanhallintaa tyon nakokulmasta seka henkilokohtaisten ominai-
suuksien ja valmiuksien nakokulmasta. Tyon nakokulmasta ajanhallinnan keskeinen haaste on
tyon rajaaminen. Tyotehtavia luokitellessa havainnoin sosiaaliohjaajan tyotehtavien suurelta

osin sijoittuvan priorisoidessa kiireettomiin, mutta tarkeisiin tyotehtaviin. Kaytannossa siis
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niiden toteuttaminen kiireetta edellyttaa tyon rajaamista ja jamakasti tyotehtavien tarkey-
den esiin nostamista. Koska yksikossa tyota on jatkuvasti ja se ei tekemalla lopu, onkin kes-
keinen seikka priorisoida ja rajata omaa tyotaan. Ongelma ei siis niinkaan ole yksinomaan re-
sursseissa vaan myos tyonjaossa ja tyotehtavien yleisessa priorisoinnissa. TyOyhteisossa saat-
taa syntya suuriakin ristiriitoja, mikali tyotehtavia priorisoidaan monella eri tavalla (Sarkkinen
2018). Sen valttamiseksi onkin siis nain ollen tyoyhteisossa on hyva aika ajoin palata perusteh-
tavan aarelle ja selkiyttaa kokonaisuudessaan tyotehtavien priorisointia. Priorisointia voi to-
teuttaa esihenkilon ja koko tyoyhteison kesken, jolloin yhteisen ymmarryksen syntyminen tu-
kee yksiloiden mahdollisuuksia rajata tyotaan ja nain ollen pitaa huolta jaksamisestaan (Tik-
kanen 2019).

Ulkoisten tekijoiden lisaksi henkilokohtaisilla ominaisuuksilla kuten jamakkyydella, jarjestel-
mallisyydella ja kiltteydella on vaikutusta ajanhallinnan mahdollisuuksiin (Yli-Arvela & Varhe-
lahti 2018, 47-48). Nain ollen oli viikon aikana perusteltua tehda suunnitelman mukaisesti
persoonallisuustesteja. Big Five testissa 50 kysymyksen jalkeen testi pisteyttaa viitta persoo-
nallisuuden osa-aluetta pisteilla 10-50. Mita enemman osa-alue tuottaa pisteita, sen hallitse-
vampi piirre se on. (Lehto 2020.) Ensimmaisena osa-alueena oli ekstroverttius, jossa pisteeni
jaivat kaikkein matalimmalle kaikista osa-alueista. Toisena osa-alueena oli sovinnollisuus,
jossa pisteita olisin lahes tayden 50, kuten myos kolmannessa osa-alueessa tunnollisuudessa.
My0s neljas osa-alue neuroottisuus nayttaytyi vahvasti hallitsevana piirteena. Viimeinen osa-

alue avoimuus uusille kokemuksille sijoittui puolivaliin.

Pisteet tukevat kasitystani persoonallisuudestani, jossa selkeasti sovinnollisuus, tunnollisuus
ja neuroottisuus ovat hallitsevia piirteita. Tama aiheuttaa kaytannon tyossa korostunutta
saantoorientoituneisuutta, jarjestelmallisyytta, avuliaisuutta seka herkasti kielteisten tuntei-
den kokemista. Nain ollen se haastaa vaistamatta kokemustani ajanhallinnasta seka kontrollin

tunteesta tyon ollessa luonteeltaan nopeatempoista ja ennalta arvaamatonta.

DISC-testissa maaritellaan ihmisen kaytostyyppia ja kommunikaatiotapaa. Testi jaottelee nel-
jaan eri tyyppiin ja antaa tulokseksi eniten hallitsevan tyypin. Kaikista henkiloista loytyy piir-
teita kaikista tyypeista, mutta yksi tyypeista on hallitsevin. (Jaaskelainen 2020.) Tulokseksi
sain sinisen persoonallisuuden tyypin, joka nimetaan tunnontarkaksi. Piirteina kuvataan tun-
nollisuutta, huolellisuutta, velvollisuudentuntoisuutta, kriittisyytta ja pikkutarkkuutta. Olen-

naista on faktoihin perustuvat paatokset ja analyyttisuus.

Itsetuntemus on itsensa johtamisen pohjalla ja itsensa johtaminen on osa ajankayton hallin-
taa (Yli-Arvela & Varhelahti 2018, 43-44). DISC osoittaa yhtenevia tuloksia Big Five kanssa.

Oman kokemukseni, itsetuntemukseni seka naiden kahden testin pohjalta ajattelen tulosten
vahvistavan omaa kasitystani persoonallisuudestani. Persoonallisuudessani jarjestelmallisyys

on tyoelamassa ennakoitavissa tilanteissa hyodyksi ja tukee tyon toteuttamista. Kuitenkin
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vaihtelevissa tilanteissa se myos haastaa ajankayttoa, koska pyrkimys on suorittaa tehtavat
huolella loppuun ja esimerkiksi alustavasta suunnitelmasta voi olla haastavaa paastaa irti.
Siina missa huolellisuus ja velvollisuudentuntoisuus ovat tyypillisesti toivottuja piirteita tyon-
tekijalle, ne kuitenkin henkilokohtaisesti aiheuttavat itselleni myos kuormitusta ja sen seu-

rauksena stressia.

Nain ollen tulkitsen persoonallisuuteni olevan yhta lailla hyodyksi ja etuni, mutta myos hai-
taksi, mikali en kykene kompromisseihin tai tyydy riittavan hyvaan. Onkin siis jatkon kannalta
olennaista miettia kiiretta tuntiessa, syntyyko tunne aidosti niin suuresta maarasta tyotehta-
via, joihin ei olemassa olevat resurssit riita vai kenties omasta vaativuudesta itseaan ja teke-
mistaan kohtaan. Arvioitavaksi tulee henkilokohtaisesti mika on riittava suorittamisen taso ja
mikali taso on valttamatta pidettava korkealla, onko jotakin osa-alueita, joista voi luopua ja

siten vahentaa kuormitusta.

Henkilokohtainen kehittamiskohde tulee olemaan jatkossakin tyon rajaaminen, priorisointi
seka ajan rajallisuuden hyvaksyminen. Vaikkakin luopumien ja priorisointi voi tuntua kurjalta,
on se kuitenkin valttamatonta ajan ollessa riittamatonta kaikkeen. On siis hyvaksyttava ajan
rajallisuus, opittava kieltaytymaan, kyseenalaistamaan seka tarvittaessa luopumaan. (Tikka-
nen 2019.)

Taulukon 1 kysymyksiin vastatessa pisteikseni viikon paatteeksi muodostui seitseman pistetta.
Pisteet osoittavat viikon aikana kehittymistani asioiden tarkeysjarjestykseen laittamisen, tyon
rajaamisen seka itsensa kehittamisen osa-alueilla. Viikon aikana olen konkreettisesti laittanut
tyotehtavia tarkeysjarjestykseen ja niiden pohjalta harjoitellut rajaamaan tyota, joka on ke-

hittanyt omaa osaamistani.

Keinoja edelleen kehittaa ajanhallintaani tyossani tormasin ohjeeseen keskittya yhteen asiaan
kerrallaan, jolloin sen tyotehtavan valmistuminen nopeutuu ja nain ollen vapauttaa lisaa ai-
kaa muille tyotehtaville. Keskittyminen myos lisaa hallinnan tunnetta. (Airila & Bergbom
2017, 17). Keino vastaisi henkilokohtaisten ominaisuuksieni aiheuttamaan haasteeseen. Naen
kuitenkin edelleen ongelmaksi ottaa ja irrottaa ajan tyosta vain yhdelle tyotehtavalle. Nain
ollen etsin tahan keinoja ja paadyin, etta kokeilen vastata tahan Pomodoro-tekniikalla. Esi-
merkkina Pomodoro-tekniikasta toimii fokuskello. Ajatuksena on siis tyoskennella jonkin en-
nalta maaritelty tietty jakso kuten vaikkapa 25 minuuttia yhtajaksoisesti ja siten pitaa lyhyt
tauko. Tekniikan on kerrottu vahentavan keskittymista hairitsevia tekijoita seka madaltavan
kynnysta tarttua toimeen. (Airila & Bergbom 2017, 19). Nain ollen kynnys tarttua kiireetto-
maan, mutta tarkeaan tyotehtavaan luultavasti madaltuisi, kun jo ennalta olisin maaritellyt
ajan, kauanko siihen silla kertaa kaytan. Myos tyoyhteisolle viestiminen tehtavan tekemisesta

ja siihen kuluvasta ajasta oletettavasti saattaisi vahentaa hairioita. Vaistamatonta on
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kuitenkin, etta tyo aiheuttaa muutoksia suunnitelmiin, mutta tekniikan kokeileminen mahdol-

listaisi muutokseen pyrkimyksen ja mahdollisesti muutoksen toteutumisen.

Osaamisen kompetensseina tarkastelussa olivat tyoyhteiso-, johtamis- ja yrittajyysosaaminen
seka asiakastyon osaaminen. Viikon aikana tyoyhteiso-, johtamis-, ja yrittajyysosaamisen
kompetenssiin peilatessa koen saavuttaneeni hyvaa pohjatietoa teorian seka kaytannon ha-
vainnoinnin muodossa. Osaamiseni syventyi merkittavasti aiemmasta teoriatiedon hallinnasta
kaytannon tasolle paastessani havainnoinnilla viikon aikana ajanhallinnan haasteeni juurisyi-
den aarelle. Puolestaan asiakastyon osaamisen kompetenssia tarkastellessa saavutin tavoit-
teeni, kun kykenin vastaamaan havaittuun kehittamistarpeeseen kielitaidon vaikutuksesta

vuorovaikutukseen osalta.

Kokonaisuudessaan viikko oli tahan mennessa opettavaisin opinnaytetyon suunnan selkiytymi-
sen ja oppimisen osalta. Oppimisen osalta henkilokohtaisten ominaisuuksien tunnistaminen ja
vaikutukset ajanhallintaan olivat oivallus, joka edes auttaa jatkossa tyon tekemista riippu-

matta tyopaikasta, mutta myos tukevat omaa jaksamista ja tyokykya.

3.6 Viikko 6: Naiserityisyys

VIIKKOSUUNNITELMA

Sosionomin osaamisen kompetenssien nakokulmasta naiserityisyys sisaltyy eettiseen osaami-
seen kaikkein vahvimmin yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisen nakokulmasta seka
haavoittuvassa asemassa olevien puolustamisen osalta. Toisaalta se voidaan katsoa kuuluvaksi
myos asiakastyon osaamisen kompetenssiin vuorovaikutuksen, palvelutarpeen tunnistamisen
seka voimavaraistavan ohjaamisen nakokulmasta. (Nakki 2016, 70-72). Lahtokohtaisesti lahes
olettamattomat tiedot ja taidot naiserityisyydesta omalta osaltani aiheuttaa tarpeen pereh-
tya ja syventya teemaan. Koen, ettei henkilokohtaisesti minulle ole aihe termia enempaa tu-

tumpi, jolloin sen huomioiminen tai edistaminen on mahdotonta.

Naiserityisyyden osalta tavoittelen viikon aikana teoreettisesti aiheeseen perehtymista ja sita
kautta oman tietoisuuden lisaamista, jolloin mahdollistuu teeman huomioiminen ja havain-
noiminen tyossa. Taman seurauksena mahdollistuu teeman kehittaminen, joka on osaamisen
kompetensseissa tutkimuksellisen kehittamis- ja innovaatio-osaamisen kompetenssin taytta-
miseksi olennaista (Nakki 2016, 72-75).

Viikon suunnitelmana on kasvattaa omaa osaamista tietoisuuden lisaamisella, joka mahdollis-
taa osaamisen viemisen kaytannon tasolle. Tietoisuutta pyrin lisaamaan tutustumalla teo-
rialahteisiin kuten tutkimuksiin, artikkeleihin ja oppaisiin. Lahteita valitessa pyrin huomioi-

maan paihdenakokulman ensisijaisena, mutta koska paihteet ja rikollisuus usein liittyvat
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toisiinsa, kaytan myos lahteita, joissa puhutaan rikollisuudesta naisten osalta. Pyrin kasittele-
maan aihetta nakokulmista, miten naisten ja miesten paihteiden kaytto eroaa toisistaan, mita
naiserityisyys siis tarkoittaa seka miten sen voi huomioida tyossa. Naiserityisyyden huomioimi-
sella saavutetaan tasa-arvoisempi asema naisille seka mahdollisuus kasitella tunteita ja koke-
muksia turvallisesti. Tavoitteena on loytaa konkreettisia keinoja viikon paatteeksi naiserityi-

syyden huomioimiseksi.
Maanantai 27.02.2023 08-15.30

Tyovuoro koostui tyypillisista tyotehtavista kuten raportille ja tyonjaolle osallistuminen, yh-
teisokokoukseen osallistuminen, sosiaalisten kartoitusten tekemista ja uusien potilaiden vas-
taanottoa seka lahtevien uloskirjoitusta. Vuorolle tyypillisten tyotehtavien lisaksi selvitin po-
tilaan kanssa keskustellen potilaan motivaatiota jatkohoitoon ja paihdekuntoutukseen, jonka
jalkeen olin asiasta yhteydessa avohoitoon seka asiakaspalvelukeskukseen alustavan varauksen
tekemiseksi. Ilmoitin myos taloustoimistoon itse hoidon maksaneen potilaan tilitiedot potilaan
lahtiessa hoidosta alustavaa suunnitelmaa aiemmin, jolloin syntyy tarve maksun palautuk-
selle. Tyotehtavien osalta tyovuoro tuntui aikataulullisesti melko valjalta, joka mahdollisti
muiden tyontekijoiden auttamisen heidan tyotehtavissaan seka toisaalta myos enemman kes-

kusteluita potilaiden kanssa.

Tavoitteena viikon ensimmaiselle tyopaivalle on perehtya siihen, miten naisten ja miesten
paihteiden kaytto eroaa toisistaan vai eroaako se. Tutkimusten mukaan suomalaisten naisten
paihteiden kayton taustalta saattaa loytya syyna yritys selviytya stressista tai huonoista
oloista, traumaattisia kokemuksia ja mielenterveysdiagnooseja (Lydén 2010, 7; Kivimaki 2020,
8). Lahtokohtaisesti riippuvuussairaus itsessaan on hyvin samankaltainen oireillen ja ilmen-
tyen yksilollisella tavalla riippumatta henkilon sukupuolesta, mutta naiset ovat fysiologisesti
seka psykososiaalisesti miehia haavoittuvampia ja nain ollen paihteiden kaytto saattaa aiheut-
taa merkittavampia haasteita (Rantakari 2020). Naisten ollessa keskimaaraisesti miehia pieni-
kokoisempia paihteiden vaikutus on voimakkaampi ja nain ollen myos riippuvuuden ja haitto-

jen syntyminen on herkempaa kuin miehilla (Lydén 2010, 7).

Tyypillisimmin paihteiden kaytto sijoittuu sosiaalisiin verkostoihin ja alakulttuureihin, jotka
edelleen tana paivana ovat vahvasti sukupuolittuneita. Miesten ollessa edelleen vahva enem-
misto myos paihdekulttuurissa vallitsee vahva miesnormi, jolloin naisille paasaantoisesti tar-
joutuu vain muutamia rooleja valittavaksi. Tallaisina rooleina useimmiten tunnistetaan niin
sanottu "hyva jatka” seka ”pirihuora”. Naisten sijoittuminen naihin rooleihin vaikuttaa paih-
teiden saamiseen, niiden kayttoon seka toisaalta myos mahdollisuuksiin paasta niista eroon.
Roolien sisaltoa tarkastellessa merkittavaa on, etta mikali nainen asettuu ”hyvaksi jatkaksi”
joutuu vaistamatta nainen kieltamaan oman sukupuolensa ja muovautumaan tiiviimmin mies-

ten maailmaan. Nain ollen rooli edellyttaa myos vakivallan kayttoa, jolla lunastetaan
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mahdollisesti jonkinlainen paikka hierarkiassa. Vastaavasti ”pirihuoran” asema sijoittuu hyvin-
kin matalalle hierarkiassa. Tallaisen roolin voi aiheuttaa toiminta, mutta myos ulkoapain an-
nettu leima. Kaytannossa siis seksi toimii vaihdonvalineena huumeisiin, rahaan tai jopa pa-
himmillaan suojaan kuten yopaikkaan. Kyse on siis puhtaasti vallankaytosta, jossa naiselle
osoitetaan paikka hierarkiassa. Riippumatta siita kumpaan rooliin nainen paatyy tai valikoi-
tuu, on se joka tapauksessa traumatisoivaa ulkoapain tulevaa luokittelua ja maarittelya. (Sa-
lovaara 2019.)

Lonnbergin mukaan puolestaan naiset kohtaavat miehia enemman ahdistelua, alistamista,
seksuaalista, taloudellista tai fyysista vakivaltaa seka muita traumaattisia kokemuksia, joihin
he vastaavat naiseutta haivyttamalla seka tunteita tukahduttamalla paihteiden kaytolla
(Lonnberg 2021; Kivimaki 2020, 8). Vaikkakin Salovaaran nakemys on melko kapeakatseinen,
tukee Lonnbergin nakemys kuitenkin sita ja kaytannon tasolla nakemys osoittautuukin usein
tyossa keskusteluissa naisten kanssa varsin paikkaansa pitavaksi. Paihdemaailma edelleen on
vahvasti miesten maailma, jossa naiset saavat sen mita heille annetaan. Nain ollen tulkitsen-
kin paihteiden kayton lisaavan traumakokemuksia, jotka puolestaan lisaavat paihteiden kayt-
toa, jolloin syntyy kierre, josta lienee varsin haastavaa paasta ulos. Siina missa paihteiden
kaytto tai sithen liittyvat alakulttuurit erottelevat sukupuolen perusteella, liittyy myos hoi-

toon hakeutumiseen ja hoitoon erityispiirteita.

Lydénin mukaan naisten hoitoon hakeutumiseen liittyy erityispiirteita kuten se, etta naiset
hakeutuvat herkemmin perusterveydenhuoltoon kuin paihdepalveluihin ja hoitoon hakeutu-
essa naiset saattavat olla miehia huonommassa kunnossa fyysisesti seka psyykkisesti. (Lydén
2010, 7.) Naisten paihteiden kaytto on kuitenkin kasvanut viime vuosikymmenina, mutta edel-
leen Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksen mukaan paihdehuollon laitoksissa hoi-
detuista asiakkaista vuonna 2021 naisia oli vain 26,7 % (Koskinen & Virtanen 2023). Lydén esit-
taa syyksi esteen hakeutua hoitoon perheesta ja lapsista huolehtimisen vuoksi, syyllisyyden ja
turvattomuuden tunteet, leimautumisen pelon seka lapsen menettamisen pelon (Lydén 2010,
7). Myos paihdemaailmassa luottamuksen puute on esilla jatkuvasti, mika on omiaan lisaa-
maan haluttomuutta kohdata viranomaisia. Aiemmat kokemukset, jolloin asiakas ei ole joko
tullut kuulluksi tai asiakasta ei ole kyetty auttamaan vaikuttavat haluun ottaa apua vastaan.
(Kivimaki 2020, 14.)

Koska tyoni sijoittuu paihdehuollon laitokseen ei ole tarkoituksen mukaista tassa yhteydessa
sen enempaa pohtia sita, miten helpottaa naisten hakeutumista avun piiriin vaan lahtokohtai-
sesti pohtia mahdollisuuksia jo avunpiirissa olevien naisten auttamiseksi. Kuitenkin teeman
kasittely oli valttamatonta saadakseni kasityksen naisten paihteidenkayton erityispiirteista

rooleineen paihdemaailmassa seka hoitoon hakeutumisesta.



66

Tiistai 28.02.2023 08-15.30

Tyovuoroon tullessa oli tarkoitus tehda tyypilliset tyotehtavat, mutta aikaisen aamuvuorolai-
sen auttamiseksi kaytin potilaat jo aamupalalla normaalista poiketen. Taman jalkeen osallis-
tuin raportille ja tyonjaolle, osallistuin yhteisokokoukseen, vein potilaat lounaalle, tein sosi-
aalisen kartoituksen, olin potilaan jatkohoidosta yhteydessa avohuoltoon seka pidin iltapai-

valla vertaisten purkuryhman.

Tavoitteena on tanaan selkiyttaa naiserityisyyden kasitetta. Koska jo aiemmin kuvatulla ta-
valla paihdemaailma on varsin maskuliininen, se aiheuttaa tarpeen huomioida naiset tasaver-
taisena ja tarve huomioida naiset tasavertaisena puolestaan syntyy ymmarryksesta ja kunnioi-
tuksesta huomioida tarpeiden ja toiminnan erilaisuus. Nain ollen huomioidaan naispotilaiden
tausta ja nykytilanne seka niiden aiheuttamat tai niista johtuvat tarpeet. Huomioiminen siis
kaytannon tasolla on yksilollista erilaisuuden huomioimista. Edellytyksena on ymmartaa suku-
puolen merkitys taustaan, kokemuksiin ja hoidon tarpeeseen, jolloin sukupuoli ymmarretaan
tassa yhteydessa kulttuurisissa suhteissa tuotettuna seka yllapidettyna toimintana. (Salovaara
2019.)

Torstai 02.03.2023 10-18

Suunnitelmana oli toteuttaa valivuoron tyypillisia tyotehtavia kuten ruokailuissa ja kaupassa
kayttamista seka yhteisokokouksiin osallistumista, mutta itseni ja lapseni sairastumisen vuoksi
olin poissa tyosta, perehdyn teoriassa viikon teemaan tarkentaen naiserityisyyden huomioimi-

sen tarvetta seka toisaalta myos tyontekijan sukupuolen vaikutusta siihen.

Koska tarve huomioida sukupuoli ei siis synny fyysisesta sukupuolesta vaan sukupuolen aiheut-
tamista seka sukupuoleen liittyvista kokemuksista. Nain ollen se ei myoskaan tarkoita vain
naisille rakennettuja tai suunniteltuja palveluita tai hoitokokonaisuuksia yksinomaan vaan ti-
lanteen avaamista tarkasteluun seka tilanteen ymmarrykseen pyrkimysta. Salovaara esittaa
paihdepalveluissa, rikosseuraamuksissa seka sosiaalipalveluissa naiserityisyyden huomioimisen
perustuvan kolmelle toiminnalle, jotka ovat ymmarrys, kunnioitus ja turvallisuus. Kaytannossa
siis lisataan ymmarrysta ja pyritaan ymmartamaan traumojen yleisyys ja vaikutukset, jotta
voidaan omaksua psykososiaalinen lahestymistapa seka vieda se kaytannon tasolle. Kunnioitus
puolestaan tarkoittaa kunnioitusta vuorovaikutuksessa. Naiden kahden edella esitetyn osa-alu-
een toteutuessa syntyy mahdollisuus turvallisuuden kokemuksen syntymiseen. Turvallisuudella
tarkoitetaan ilmapiiriltaan sellaista ymparistoa, jossa on mahdollisuus kasitella traumaattisia

kokemuksia seka opetella tunteiden ilmaisemista uudelleen. (Salovaara 2019; Lydén 2010, 8.)

Mielenkiintoinen nakokulma on tarkastella myos tyontekijan sukupuolta, koska myos tyonteki-
jan sukupuolella saattaa olla vaikutusta asiakas- tai potilassuhteeseen. Toisaalta naistyonte-

kija saattaa olla turvallinen ja helpommin lahestyttava, mutta toisaalta taas suhteeseen
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saattaa vaikuttaa naisen kokema epaluulo, pettymys tai kilpailu muiden naisten kanssa paih-
demaailmassa. Nain ollen siis tyontekijana mies saattaa olla parempi joissakin tilanteissa.
Aiempien mieskokemusten ollessa turvattomia saattaa miestyontekija myos luoda kokemuksen
turvallisesta suhteesta mieheen. (Lydén 2010, 8.) Koska tyontekijan sukupuoli voi olla suh-
teessa positiivinen tai negatiivinen asia ollessaan kumpaa sukupuolta tahansa, se aiheuttaa
itsellani tunteen, etta onko sita tarpeen huomioida. Kaytannossa varmasti vain naisille suun-
natuissa yksikoissa tyontekijoiden sukupuolella on merkitysta, mutta vieroitushoidossa koen,
ettei tyontekijan sukupuolella ole merkitysta eika siihen edes kaytannossa voi vaikuttaa. Suh-
teessa yksikossa tyoskentelee huomattavasti vahemman oletettuja miessukupuolen edustajia,
joten tyontekijan sukupuolen valinta potilaan toiveesta on mahdotonta, oli sitten kyse naise-

rityisyydesta tai vaikkapa vain mieltymyksista.
Perjantai 03.03.2023 13.30-21

Suunnitelmana oli olla laakehoitajan roolissa iltavuorossa ja toteuttaa siihen kuuluvat tyoteh-
tavat, mutta sairastumisen jatkuessa perehdyin teemaan teoriassa naiserityisyyden huomioi-

mista ensivaiheessa paihdehoitoa.

Kokonaisuudessaan naisten kanssa tehtava paihdetyo pitaa sisallaan keskusteluita, tukemista,
tiedon antamista ja jakamista, neuvontaa, yksilo-, perhe- ja ryhmahoitoa. Naiserityinen paih-
detyo voi olla myos konkreettisia naisille tarkoitettuja ryhmia, hoito-osastoja tai jopa koko-
naan naisille suunnattuja yksikoita. Vaikka yksikko ei olisi taysin vain naisille suunnattu, voi-
daan siella kuitenkin toteuttaa naiserityista hoitoa esimerkiksi naisille suunnatuilla ryhmilla,
jolloin naisten saattaa olla helpompi kasitella tiettyja teemoja. Tutkimusten mukaan sekaryh-
missa esimerkiksi aitiyteen, seksuaalisuuteen ja kaltoinkohteluun liittyvista aiheista on lahes
mahdoton puhua. (Lydén 2010, 8-9.)

Lahtokohtaisesti hoito on hyvin samankaltaista niin naisilla kuin miehillakin, mutta naiserityi-
syyden ymmartaminen antaa mahdollisuuden sen huomioimiselle. Tahan tarpeeseen pyrimme
vastaamaan vertaisten pitamissa ryhmilla tana vuonna kehitetylla uudistuksella. Aiempaan
eroten nyt on mahdollisuus viikoittain eriyttaa yksi keskusteluryhmista erikseen miehille ja
naisille, joka tarjoaa mahdollisuuden kasitella myos aitiyden, seksuaalisuuden seka kaltoin-
kohtelun teemoja. Uudistuksen tarkoitus on tarjota siihen mahdollisuus, mikali sithen on poti-
laslahtoinen tarve. Tata tarvetta arvioidaan henkilokunnan seka vertaisten toimesta arjessa
kuunnellen ja havainnoiden. Ryhman eriyttaminen ei ole viela paassyt vauhtiin, joten koke-

muksia siita ei juurikaan tassa vaiheessa ole kerrottavaksi.

hintaan tulisi kysya ja joista tulisi keskustella. Listalla on raskauden ehkaisy ja sen tarve, ras-
kauden mahdollisuus nyt, mahdollisesti raskaustestin tarjoaminen, tartuntataudeista keskus-

teleminen ja niissa ohjaaminen seka mahdollinen testaus, olemassa olevat lapset,
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seksuaalisuus seka vakivalta. Naiden lisaksi edella mainittujen lisaksi nimeaa hyodyllisiksi ai-
heiksi kasitella identiteettia, tunteita ja vanhemmuutta. (Lydén 2010, 8-9.) Myos Kivimaki
kertoo tyypillisia huomioita vaativia teemoja olevan aitiys, seksuaalisuus, vakivalta seka asun-
nottomuus (Kivimaki 2020, 13-18).

Ensivaiheen naiserityisyyden huomioimiseen katson liittyvan keskustelun olennaisista tee-
moista. Talla hetkella yksikossa keskustellaan raskauden mahdollisuudesta laakityksiin liittyen
laakarin vastaanotolla seka toisaalta mikali potilaalta tulee toive testaukselle. Puolestaan ole-
massa olevat lapset kartoitetaan sosiaalisessa kartoituksessa, mutta muut teemat jaavat sel-
keasti vahemmalle, jollei potilas niita itse tuo ilmi ja ota puheeksi. Nain ollen toiminta on po-
tilaan pyynnoista lahtevaa, eika niinkaan automaattista huomioimista. Talta osin toimintaa
tulisi ehdottomasti kehittaa. Kaytannon toteutuksesta en osaa sanoa, mutta ajatuksen tasolla
jonkinlainen tarkistuslista naispotilaiden kohdalla saattaisi olla ratkaisu, jolloin asiat tulisivat
otetuksi jokaisen naispotilaan kanssa esiin automaattisesti. Se mihin tarkastuslista sijoittuisi
on epaselvaa, mutta vaihtoehtoina voisi olla yhteisesti sovittu toimintatapa, laakarin vastaan-
otolla toteutettava, hoitosuunnitelmaa tehdessa toteutettava tai sosiaalisen kartoituksen yh-

teydessa toteutettava.
Lauantai 04.03.2023 08-15

Suunnitelmana oli aamuvuorossa osallistua raportille, kayttaa potilaita aamiaisella ja lampi-
malla ruoalla, osallistua yhteisokokoukseen, kayda ulkoilemassa potilaiden kanssa seka osallis-
tua iltapaivalla raportille, mutta sairauden edelleen jatkuessa perehdyin naiserityisyyden

huomioimiseen laajemmassa mittakaavassa keskeisten teemojen pohjalta.

Tutkimusten mukaan naiserityisyyden keskeisiin teemoihin lukeutuvat sosiaalisten suhteiden
merkityksellisyys, psyykkinen sairastavuus ja traumatisoituminen, aitiys seka paihteiden kay-
ton vaikutus tunteisiin ja identiteettiin. Sosiaalisista suhteista puhuttaessa paihteita kaytta-
villa naisilla on usein paljon ristiriitaisia suhteita elamassaan. Ristiriitaisen suhteisen korjaa-
miseen ja luottamuksen kasvattamiseen naiset usein tarvitsevat tukea. Suhteiden korjaantu-
misen myota naisille helpottuu avun ja tuen vastaanottaminen paihdehoidon aikana laheisil-
taan. Riippumatta sukupuolesta tuen merkitys kuntoutumiselle on tarkeaa ja merkityksellista.
(Rantakari 2020, 69-73.)

Sosiaalisia suhteita tutkittaessa on huomioitava myos seikka, etta naisten irtautuminen paih-
demaailmasta voi olla haastavaa sosiaalisten suhteiden vuoksi. Suhteet saattavat rajoittua
kayttajiin, kayttajat saattavat pyrkia pitamaan yhteytta ja nain kiinnittamaan takaisin paih-
demaailmaan. Naiset tarvitsevat usein tukea ja apua psykososiaalisesti seka kaytannossa paih-
demaailmasta irtautumiseen. Kaytannon apu ja tuki voi olla uuden sosiaalisen verkoston luo-

mista tai kaytannon jarjestelyita. (Rantakari 2020, 69-73.)
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Tutkimusten mukaan paihteita kayttavilla naisilla korostuu psyykkiset ongelmat, jotka ovat
usein hoitamattomia. Paihdehoidossa naiden vaikutus ja merkitys tulee tiedostaa, jotta akuu-
tin paihdehoidon jalkeen potilasta osataan ohjata oikeiden mielenterveyspalveluiden piiriin.
Vastaavasti psyykkisten ongelmien lisaksi usein on nahtavissa jo lapsuudessa alkaneet trau-
maattiset kokemukset, jotka oireilevat aikuisialla ja aiheuttavat turvallisuuden kasvaneen
tarpeen. Naiden huomioiminen edellyttaa ymmarrysta traumoihin liittyen ilmioista ja oireh-
dinnasta, jotta tuen tarpeeseen on mahdollisuus vastata sopivimmalla ja tarpeen mukaisim-
malla tavalla. Huomioitavaa on myos, etta tarpeet eivat valttamatta tule ilmi luottamuksen
puutteen vuoksi, joka haastaa auttamista. (Rantakari 2020, 69-73; Kivimaki 2020 12-14.)

Paihteita kayttavilla naisilla liittyy vahvasti avun ja tuen tarpeita vanhemmuuteen ja aitiy-
teen liittyen. Teemat saattavat aiheuttaa ristiriitaisia ja haastavia tunteita. Tunteet saatta-
vat liittya toiveisiin kuten lasten tapaamiseen, lasten kanssa asumiseen, mutta toisaalta myos
paihdeongelmaan, joka useimmiten estaa normaalin perhe-elaman. Konkreettinen avun tarve
saattaa hoidon aikana liittya lasten tapaamisiin tai tapaamisten aiheuttamien tunteiden kasit-
telyyn. (Rantakari 2020, 69-73; Boelius 2010, 18-24; Kivimaki 2020, 17.)

Paihdemaailma usein muovaa naisen identiteetin lahes tunnistamattomaksi naisen mukautu-
essa paihdemaailmaan selvitakseen siella. Nain ollen paihteiden kayton lopettamisen yhtey-
puuttua osin tai taysin itsevarmuus ja itsekunnioitus. Nain ollen naiset tarvitsevat tukea ja
tyoskentelya myonteisen minakuvan rakentamiseksi seka itsekunnioituksen palauttamiseksi.
Vaikeat tunteet pyrkivat esiin paihteettomana ja niiden kasittelya on saatettu paihteiden kay-
ton aikana valtella hyvinkin pitkaan, jolloin tuen tarve liittyy tunteiden kasittelyyn, uusien
toimintatapojen loytamiseen seka vastoinkaymisten kohtaamiseen paihteettomana. On myos
tutkittu, ettad suunnitelmien osalta naisilla usein nousee kokemus toivottomuudesta, jolloin
ammattilaiselle muodostuu merkittava rooli luoda uskoa kuntoutumiseen ja tulevaisuuteen
seka tavoitella toivon l6ytymista. (Rantakari 2020, 69-73; Lydén 2010, 15-18.)

VIIKKOANALYYSI

Naiserityisyytta kasittelin viikon aikana paihteita kayttavien naisten nakokulmasta, mutta on
silti huomioitava, ettei naisia voi paihdehoidossa kasitella yhtenaisena ryhmana. Monilla saat-
taa olla yhtenevia tai samankaltaisiakin kokemuksia, jotka vaikuttavat kayttaytymiseen ja toi-
mintaan, mutta kuitenkin sukupuolta maarittavampi identiteetin maarittaja voi olla asuin-

paikka, aidinkieli, etnisyys, vammaisuus tai seksuaalinen suuntautuminen (Lydén 2010, 8).

Viikko osoitti myos, etta mikali teema ei olisi ennalta ollut sovittu ja valittu opinnaytetyohon,
en olisi edes tiennyt mita en tieda. Nain ollen viikko antoi oivalluksia jo menneisiinkin potilas-
tilanteisiin mahdollisesti vaikuttaneista seikoista ja ilmioista, joille ei aiemmin ole ollut it-

sella sanoja sanoittaa. Esimerkiksi olen aiemmin havainnut ilmion, jossa nuoret naispuoleiset
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potilaat usein hoitojaksolla ihastuvat tai kiintyvat vanhempiin miespuoleisiin potilastove-
reihinsa. Nyt oppimani tiedon valossa ilmion taustalla saattaa hyvinkin olla yhteisiin kokemuk-
seen eli vieroitushoitoon liittyen turvan tunteen hakeminen tai uusien sosiaalisten suhteiden
luomisen tarve eika niinkaan valttamatta negatiivisessa mielessa aiemmin tulkitsemani uusien

kontaktien luominen paihdemaailmaan.

Vaikkakin viikkosuunnitelmassa suunnitelmana oli perehtya ja syventya naiserityisyyden tee-
maan pitkalle teoriatiedon valossa, osoittautui viikkosuunnitelmaa teoriatietoon keskittyvam-
maksi sairastelun vuoksi. Tama aiheutti sen, ettei kaytannon havainnoinnin tasoa juurikaan
saavutettu, mutta toisaalta pohjatietojen olleen lahes olemattomat saavutettiin teoriatie-

dossa kuitenkin hyva kasitys naiserityisyydesta ja sen huomioimisen mahdollisuuksista.

Nyt saavutetut tiedot ja taidot mahdollistavat sensitiivisen kohtaamisen, asioiden huomioimi-
sen ja puheeksi ottamisen. Nain ollen ne mahdollistavat tasavertaisemman, mutta yksilollisen
kohtaamisen tyossa. Osaamisen kompetenssin nakokulmasta oman tietoisuuden lisaantyminen
teeman ymparilla merkittavasti mahdollistaa myohemman toiminnan havainnoinnin ja kehit-

tamisen.

3.7 Viikko 7: Rikosseuraamuspotilaat
VIIKKOSUUNNITELMA

Koska paihdehoidossa osa potilaista tulee rikosseuraamuslaitoksen lahettamana, syntyy tarve
kasittaa rikosseuraamuksista perusteet seka paihdehoidon erityispiirteet rikosseuraamuksen
aikana. Omalta osaltani kriminaalihuolto ja sen alla oleva paihdehuolto on yhden opintojakson
osaamisen varassa, joten koen, etten ymmarra prosessista riittavasti voidakseni ohjata poti-
laita sujuvasti tai tieda kaytanteista riittavasti osatakseni toimia oikein. Nain ollen olen viikon

teemaksi valinnut rikosseuraamuksen ja rikosseuraamuslaiton lahettamat potilaat.

Osaamisen kompetensseissa teema asettuu vahvasti asiakastyon osaamisen kompetenssiin ol-
lessaan asiakastyota, tyokaytanteita, vuorovaikutusta, yhteistyosuhteita seka arviointia ja do-
kumentointia (Nakki 2016, 70-72). Viikon tavoitteena on selvittaa tiivistetysti rikosseuraamus-
ten ja paihteiden valista yhteytta, rikosseuraamuspotilaiden erityispiirteisiin yleisella tasolla
seka toisaalta myos yksikon nakokulmasta. Rikosseuraamusten seka rikosseuraamuspotilaiden
erityispiirteisiin syventyminen mahdollistavat potilaiden kokonaisvaltaisemman huomioimisen,
ohjaamisen ja neuvonnan. Potilaat saattavat tarvita sosiaaliohjaajan tukea ja apua asioiden
hoitoon, jolloin sosiaaliohjaajalla tulee olla perustiedot, jotta ohjaaminen kohdentuu oikeisiin

asioihin ja palveluihin. Nain ollen on merkityksellista kehittaa omaa tietoa ja taitoa teemaan
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liittyen. Viikon aika oppiminen lahinna tapahtuu teoriaan perustuen ja teoriasta teemaan liit-
tyvan tietoisuuden lisaamisella.

Maanantai 06.03.2023 10-18

Vuoroon sisaltyi valivuoron tyypillisia tyotehtavia kuten ruokailuissa ja kaupassa kayttamista
seka yhteisokokouksiin osallistumista, uusien potilaiden vastaanottoa ja lahtevien potilaiden
uloskirjoittamista. Naiden lisaksi neuvoin potilasta etuuksien hakemisessa ja selvitimme poti-
laan jatkohoitoa. Osastolle oli yhteydessa potilas, jonka hoito on jo paattynyt ja pyysi todis-
tusta laitoshoidosta. Taman seurauksena tein todistuksen ja postitin sen potilaalle seka sah-

koisesti Kansanelakelaitokselle potilaan pyynnosta.

Viikon teemaan ja suunnitelmaan lahdin perehtymaan selvittamalla termit. Henkilon tullessa
tuomituksi rikoksesta rikosseuraamuslaitos on taho, joka vastaa vankeusrangaistusten seka yh-
dyskuntaseuraamusten taytantoonpanosta. Toiminta perustuu lakiin ja tavoitteena on lisata
yhteiskunnallista turvallisuutta seka ehkaista uusintarikollisuutta. Tarkoituksena on muodos-
taa henkilolle ehja ja yhtenainen kokonaisuus tutkintavankeuden, tuomitun rangaistusajan
suunnittelun, seuraamusten toimeenpanon seka vapautumisvaiheen kanssa. Rangaistusajan
suunnitelmassa pyritaan huomioimaan mahdollisuus kehittaa omia valmiuksiaan rikoksetto-
maan elamaan, joka on omiaan lisaamaan mahdollisuutta kiinnittya yhteiskuntaan vapautumi-

sen jalkeen. (Rikosseuraamuslaitos 2020.)

Nain ollen siis rikosseuraamuslaitoksen lahettamat potilaat ovat henkiloita, joilla paihdehoito
tai paihdekuntoutus on suunniteltu osaksi rangaistusajan suunnitelmaa ja hoidolla tuetaan po-

tilaan valmiuksia myohemmassa elamassa.
Tiistai 07.03.2023 08-15.30

Aamuvuorossa toteutin tyypillisia tyotehtavia kuten uusien potilaiden tietojen ennalta selvit-
taminen ja huoneen seka vastuuhoitajan paattaminen, yhteisokokoukseen osallistuminen, lou-

naalla potilaiden kayttaminen, vertaisten purkuryhma ja uusien potilaiden vastaanottamista.

Rikoksien ja paihteiden yhteyden selvittaminen lisaa ymmarrysta ilmion yleisyydesta ja siksi
sita on syyta tarkastella. Kansainvalisesti tutkimustulokset ovat hyvin samankaltaisia kuin Suo-
men osalta, joten keskityin luvuissa Suomea koskeviin tilastoihin. Tutkimusten mukaan vuo-
sina 2003-2011 Suomessa tehdyista henkirikoksista 69 % oli sellaisia, joissa kaikki osapuolet
olivat paihtyneita. Miesten kohdalla lukua tarkastellessa uhreista seka tekijoista jopa yli 80 %
oli teon hetkella paihtynyt. Henkirikoksiin on yhdistetty tyypillisesti alkoholi, mutta myos eri-
tyisesti huumaavat laakkeet. Myoskaan tutkimusten mukaan paihteet eivat ainoastaan liity te-

koon ja tekohetkeen vaan myos on arvoitu henkirikoksissa jonkin osallisista olevan paihteiden
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vaarinkayttaja jopa 74 % tapauksista ja 50 % henkirikoksissa kaikki osapuolet ovat olleen paih-

teiden vaarinkayttajia. (Lintonen, Lehti & Kaariainen 2014.)

Puolestaan Rikosseuraamuslaitoksen mukaan suurin vankiryhma eli reilu kolmannes vangeista
on vakivaltarikoksista tuomittuja, joka on hieman ollut laskusuunnassa 2000-luvun aikana.
Vastaavasti huumausainerikoksista tuomittujen maara on kasvusuuntainen ollen vuonna 2008

14 % ja vuonna 2018 osuus on ollut 21 % tuomituista. (Rikosseuraamuslaitos 2019.)

Ilmion taustalla ajatellaan olevan paihteiden ja paihtymyksen aiheuttama lyhytnakoisyys, vi-
hamielisyys ja kynnyksen madaltuminen vakivaltaan (Lintonen, Lehti & Kaariainen 2014). Nain
ollen paihteiden ja rikosten yhteys on mittava ilmio, joka aiheuttaa tarpeen paihdehoidolle ja
-kuntoutukselle rangaistuksen aikana, joka parantaa mahdollisuuksia parjata elamassa myo-
hemmin rangaistusajan jalkeen. Nain ollen akuutin paihdeongelman hoitamatta jattaminen

altistaa rikosten uusinnalle.
Keskiviikko 08.03.2023 13.30-21

Olin suunnitellusti sairaalan iltavuorossa, joka on resurssivuoro eli kaytannossa tyo kohdentuu
sille osastolle, jossa tarvitaan apua. Muita tyotehtavia resurssivuorossa on kuljettaa mukana
vastaanoton puhelinta, osallistua myos kuntouttavien osastojen raportille, osallistua vieroitus-
hoitoyksikon yhteisokokoukseen, kiertaa talossa eri osastoilla ja olla lasna potilaille, laakehoi-
tajien tukena oleminen tarpeen mukaan, parvekkeiden avauksen illalla seka tilojen tarkasta-
mista kellarissa, kuntosalilla, musiikkihuoneessa seka saunoissa. Naiden edella mainittujen
tyypillisten tyotehtavien lisaksi vuoron aikana tein yhteistyota haastemiehen kanssa, perehdy-
tin opiskelijaa sairaalan iltavuoroon seka avustin kuntouttavien osastojen laakehoitajaa hoita-

malla potilaan asioita.

Vertaisten esite oli nyt viimeistelty, joten jaoin sen sairaalan koko henkilostolle intran kautta
sahkoisesti seka vein osastoille tulostettuna paperina. Vieroitushoitoyksikon osalta laitoin

esitteen kaikille ilmoitustauluille esiin ja potilashuoneisiin.

Koin tarpeelliseksi perehtya, miten paihteiden kaytto huomioidaan rikosseuraamuksissa ja
millaiseksi potilaan polku muodostuu rikosseuraamuksen ja Paihdesairaalan valilla. Rikosseu-
raamuslaitoksen verkkosivuilla kerrotaan henkilon saapuessa vankilaan tehtavan tulotarkas-
tuksen sisaltaen tulohaastattelun, jossa paihteiden kaytto, paihderiippuvuus ja kuntoutus-
tarve kartoitetaan. Samassa yhteydessa henkilolle annetaan tietoa paihteista, niiden vaiku-
tuksista, kayttoon liittyvista riskeista seka paihdekuntoutuksesta. Vankilassa on mahdollisuus
toteuttaa laakehoidon keinoin vieroitushoitoa, mutta vieroitushoitoon voidaan ohjata myos

vankisairaalaan tai ulkopuoliseen sairaalahoitoon. (Rikosseuraamuslaitos 2023.)
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Kun henkilon rangaistusajan suunnitelmaan on kirjattu tavoitteeksi paihteiden kayttoon vai-
kuttaminen, henkilo paasee paihdetyon ohjaajan vastaanotolle, jonka jalkeen harkitaan min-
kalaisesta paihdekuntoutuksesta henkilo mahdollisesti hyotyisi. Vankiloissa toteutetaan moti-
vointiohjelmia, erilaisia paihteisiin ja rikoksiin liittyvia tehtavia, keskusteluita ja vertaisryh-
mia kuten AA ja NA. Vankeusaikana on myos mahdollisuus sijoitukseen ulkopuoliseen paihde-
hoito- ja kuntoutuslaitokseen. Sijoitus voi kestaa enintaan puoli vuotta ja sen edellytyksena
on maininta rangaistusajan suunnitelmassa ulkopuoliseen laitokseen sijoituksesta. (Rikosseu-
raamuslaitos 2023.) Nain ollen siis Paihdesairaala voi toimia ulkopuolisena paihdehoito- ja

paihdekuntoutuslaitoksena.

Torstai 09.03.2023 08-15.30

Vuorossa toteutin vuorolle tyypillisia tyotehtavia seka niiden lisaksi pidin vertaisten purkuryh-
man, varasin vertaisille tiloja tulevia tapahtumia varten, hoidin loppuun edelliselta illalta
keskeneraiset kirjaukset, hain postin, avustin osaston laakehoitajaa konsultoimalla laakaria
potilaan laakityksesta, otin vastaan kaksi uutta potilasta, joiden tavarat tarkastin seka toisen

kaytin laakarin vastaanotolla, kirjasin tulohaastattelun ja raportoin sen laakehoitajalle.

Kaikkia yhdyskuntaseuraamuksia koskee jo aiemmin mainittu rangaistusajan suunnitelma,
jossa on eriteltyna seuraamuksen tavoitteet, toteutus seka myos tapaamiset ehdonalaisvalvo-
jan kanssa. Valvontatapaamiset koskevat myos muissa seuraamuksissa kuten valvotussa koeva-
paudessa. Valvontatapaamisten tarkoituksena on valvoa toteutuksen onnistumista, paihteet-
tomyytta seka tukea keskustellen, tehtavia tehden seka harjoitusten avulla paihteettomaan ja

rikoksettomaan elamaan. (Rikosseuraamuslaitos 2022.)

Valvontaa suoritetaan teknisin valinein, puhelinsoitoin, sovituilla tapaamisilla ja paihdeval-
vonnalla. Valvottavana asiakas on velvoitettu saapumaan sovittuihin ja maarattyihin valvonta-
tapaamisiin. Mikali ehtoja rikkoo, siita voidaan antaa huomautus tai jopa varoitus seka tarvit-
taessa poliisille voidaan tehda noutopyynto. Torkea ja toistuva ehtojen rikkominen voi jopa

johtaa tuomion pidentymiseen. (Rikosseuraamuslaitos 2022.)

Perjantai 10.03.2023 10-18

Vuoroon kuului suunnitelmien mukaan valivuoron tyypilliset tyotehtavat kuten ruokailuissa ja
ulkoilussa potilaiden kayttaminen, yhteisokokouksiin osallistuminen seka perjantaisin olevaan
yksikkokokoukseen osallistuminen. Naiden lisaksi uloskirjoitin lahtevan potilaan seka osallis-
tuin potilaiden voinnin arviointiin ja seurantaan. Kavin paivan aikana sahkopostitse lapi ver-
taisten asioita vertaisen seka esihenkilon ja vertaisten tyonohjaajan kanssa. Keskustelin myos

puhelimitse vertaisen kanssa vertaisen kokemuksista ja tunteista.
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Paihdesairaalassa yksikko, johon rikosseuraamuslaitoksen lahettama potilas saapuu, saa oh-
jeistuksen potilaan hoitoon liittyen. Ohjeistuksessa on yleensa myos rangaistusajan suunni-
telma samassa yhteydessa. Ohjeistuksessa kerrotaan erityispiirteista kuten valvontalaitteista
ja niihin liittyvista tarpeista seka valvontakaynneista. Paasaantoisesti viime aikoina rikosseu-
raamuslaitoksen lahettamat potilaat ovat sijoittuneet paihdekuntoutukseen, mutta heita voi

olla myos vieroitushoitoyksikossa.
VIIKKOANALYYSI

Viikkosuunnitelman mukaisesti viikko lahti kayntiin teoriatietoon perehtymalla. Havainnoin
heti viikon alussa tietojeni olevan todella suppeat ja nain ollen teoriatietoon perehtyminen

oli tarkoituksenmukaisin keino lisata omaa osaamista.

Lahdin liikkeelle perehtymalla termistoon, paihteiden ja rikosten yhteyteen, potilaan mahdol-
liseen polkuun rikosseuraamuksen aikana paihdekuntoutukseen, valvontaan seuraamuksen ai-
kana seka lopulta hyvin lyhyesti saatavilla olleeseen tietoon Paihdesairaalassa, millaisia kay-

tanteita asiaan liittyen on.

Koen saaneeni suppeahkon, mutta riittavan kasityksen rikosseuraamuksista ja mahdollisuu-
desta suorittaa seuraamusta paihdehoidossa. Saavutin tavoitteeni perehtya teemaan ja saada
siita itselleni jonkinlaisen kasityksen. Olennaista oli paihteiden ja rikollisuuden yhteys ja il-
mion laajuus, joka heratti pohtimaan tarkemmin tuottaako rikollinen elama paihteiden kayt-
toa vai aiheuttaako paihteiden kaytto rikollisuutta. Todennakaoisesti ilmio kulkee molempiin

suuntiin ja siksi onkin niin mielenkiintoinen.

Sosiaaliohjaajan osaamisen nakokulmasta tulin tulokseen, etta perustiedoilla pystyy tyosken-
telemaan riittavan hyvin ja potilaiden mukana tulevat ohjeet taydentavat osaamista kerta
toisensa jalkeen. Kuitenkin myos ohjeistusten ollessa jokaisella potilaalla yksilolliset, eivat

kaytanteet ole automaattisesti yleistettavissa toimiviksi muille potilaille.

Osaamisen kompetenssien nakokulmasta viikon aikana perehdyin teoriatietoon, joka kehitti

mahdollisuuksiani tehda asiakastyota ja valita tarkoituksenmukaisia tyokaytanteita.

3.8 Viikko 8: Ryhman ohjaaminen
VIIKKOSUUNNITELMA

Ryhman ohjaaminen sijoittuu osaamisen kompetensseissa asiakastyon ja eettisen osaamisen
kompetensseihin. Eettisen osaamisen kompetenssin nakokulmasta ryhman ohjaus sijoittuu yh-

denvertaisuuden ja tasa-arvoisuuden edistamiseen. Puolestaan asiakastyon nakokulmasta
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ryhman ohjauksessa korostuu tyomenetelmien tuntemus, vuorovaikutussuhteet, osallistami-
nen, hyvinvointia suojaavien tekijoiden tunnistaminen seka tavoitteellinen ja voimavaroja li-
saava ohjaaminen. (Nakki 2016, 70-72.)

Vieroitushoitoyksikossa olevat potilaat ovat voinniltaan erilaisessa ja vaihtelevassa kunnossa
ja nain ollen mikaan kovin tiedollinen ja pitkakestoinen ryhmatoiminta ei palvele tata asia-
kasryhmaa. Kuitenkin voinnin parantuessa hoitojaksolla paivat kayvat pitkiksi potilailla ja
muodostuu tylsyytta, joka heijastuu hoidon keskeyttamishaluihin. Toiminnan lisaaminen vai-
kuttaisi vaistamatta palvelun vaikuttavuuteen seka toisaalta tilaajatahoille tama toisi lisaa
sisaltoa palveluun ja vastetta rahalle. Toimintaa on yritetty lisata jo aiemmin toimintakansion
muodossa kuitenkaan siina onnistumatta. Ryhmatoimintaa osaston jarjestamana on hyvin sa-

tunnaisesti.

Yleisesti ryhmamuotoisen toiminnan tavoitteina voidaan pitaa sosiaalisten suhteiden vahvistu-
mista, osallisuuden lisaantymista ja vertaistuen saamista jakamalla seka vaihtamalla koke-
muksia. Vastuu ryhman onnistumisesta on ryhman ohjaajalla silta osin, etta ryhman onnistu-
minen edellyttaa turvallista tunnelmaa ja osallistujien autonomian kunnioittamista. Ryhma-
toiminnassa voidaan jakaa tietoa, harjoitella taitoja, hyodyntaa yhdessa tekemista seka toi-
minnallisia menetelmia. Nain ollen osallistujat rakentavat osaamistaan yhdessa ja tehok-
kaasti. Toiminnallisia menetelmia hyodynnettaessa asiakkaan rooli muuttuu aiempaa aktiivi-
semmaksi. Ryhman hyotyja ovat sosiaaliset kontaktit, mahdollisuus vahvistaa sosiaalisissa ti-
lanteissa tarvittavia taitoja seka mielekas tekeminen. Toiminnan sisalto voi koostua lahes
mista tahansa oman elamanpiirin avartumiseen ja aktivoitumiseen, itsesta ja kodista huolehti-
miseen, saannollisempaan paivarytmiin, asumiseen, talous- ja velkaneuvontaan seka tyo ja
koulutusmahdollisuuksiin tutustumiseen liittyvista asioista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022d.)

Tyypillisimpia yksikossa toteutettavia ryhmia ovat luovuuteen liittyvat ryhmat, joten avaan
tassa teoriaa hieman luovien ryhmatoimintojen taustalta. Luovuuden sanotaan olevan ihmisen
ominaisuus ja se tulee nakyvaksi eri elaman vaiheissa eri tavalla seka se mahdollistaa henkilon
itseilmaisua. Kuitenkin luovuus kuuluu kaikille, kaikenikaisille ja sita voidaan myos hyodyntaa
eri tilanteissa. Ihminen tarvitsee luovuutta, luovaa ajattelua ja kykya nahda asioita toisin
seka kasitellakseen itsedan ja omia kokemuksiaan. (Huhtinen Hildén & Karjalainen 2019, 11.)
Luovassa toiminnassa hyodynnetaan tyypillisesti esimerkiksi musiikkia, runoja, valokuvia, eri-
laisia kortteja, liikkumista ja tanssia, draamaa, sirkusta seka kadentaitoja. Mahdollista on
myos hyodyntaa henkilolle itselleen tarkeita esineita, luontoa seka erilaisia aistikokemuksia

kuten tunto- ja hajuaisti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Luovan toiminnan tavoitteena ei lopulta ole luova lopputulos, vaan prosessi ja matka siihen.

Prosessissa edetaan kokemusten seka niiden reflektoinnin kautta ja prosessi rikastaa
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monipuolisesti kokemusmaailmaa. Luovan prosessin vaiheiksi voidaan ajatella virittaytyminen,
jonka seurauksena henkilo etaantyy kokemuksistaan. Taman etaantymisen jalkeen niita koke-
muksia aletaan sanoittamaan esimerkiksi sanoin, liikkein, tuotoksin. Sanoituksen jalkeen tu-
lee jakamisen aika, jolloin kokemusta reflektoidaan yhdessa tai yksin. Reflektoinnista syntyy
hyvaksynta, kun henkilo kokee olevansa hyvaksytty osana ryhmaa esimerkiksi. Reflektoinnin
etuna on myo0s uusien nakokulmien ja mahdollisuuksien saaminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2021.)

Luovien ja toiminallisten menetelmien kaytto voi vapauttaa ja heratella tunteita, vahvistaa
kykya ilmaista niita, aktivoida monia eri aisteja, tuottaa kognitiivista stimulaatiota henkilon
aivoissa, lisaa ja mahdollistaa mielikuvituksen kayton, tuo henkilosta useita eri puolia ja tai-
toja esiin, lisaa osallisuuden ja toimijuuden kokemuksia seka sosiaalista vuorovaikutusta hen-
kiloiden kesken, saattaa jopa toimia henkilolle turvapaikkana epavarmuuksissa tai vaikeuksien
keskella seka voi lisata ja mahdollistaa liiketta. Se saattaa luoda yhteytta itseen ja toisiin,
etenkin itseen mahdollistaa omaan sisaiseen maailmaan paasemista ja sen tuntemusta. (Kark-
kainen 2022.)

Toiminnan kaytto ylipaatansa lisaa ja tukee yksilon toimintakykya seka voimaantumista. Hen-
kilolle monesti osoittautuu merkityksellisimmaksi toimintakyvyn vahvistaminen, voimavarojen
tukeminen ja osallisuuden kokemukset. Luovassa toiminnassa voidaan kayttaa ryhmassa me-
netelmia, jolloin menetelmat toimivat sosiaalialan tyovalineena seka vahvistaa henkiloiden
katkettyja ja kayttamattomia voimavaroja, joista saadaan arkeen kannattelua jatkossa.
(Tanskanen 2015, 106-107.)

Luovat toiminnat vaikuttavat WHO:n kokoaman raportin mukaan esimerkiksi vaikuttamalla
terveyden sosiaalisiin maarittajiin kuten lisaamalla sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja puoles-
taan vahentamalla eriarvoisuutta, taide tukee lasten ja nuorten kehitysta, taide ja luovuus
saattaa kannustaa ja rohkaista terveytta edistaviin elamantapoihin ja auttaa esimerkiksi mie-
lenterveyden hairioiden kanssa kamppailevia eri elamantilanteissa tai tukea henkiloita, joilla
on neurologisia hairioita, taiteellisiin toimintoihin osallistuminen voi vahvistaa subjektiivista
hyvinvointia, saattaa tukea hoitotyota parantamalla kliinisia taitoja tai lisaamalla ymmarrysta
sairauksista ja terveydesta seka elaman loppuvaiheilla saattohoidossa auttaa kasittelemaan

surua ja muita tunteita. (Fancourt & Finn 2019.)

Kasitteena osallisuus tarkoittaa henkilon kuulumista sellaisiin kokonaisuuksiin, jossa henkilo
pystyy liittymaan elaman merkityksellisyytta lisaaviin vuorovaikutussuhteisiin seka erilaisiin
hyvinvoinnin lahteisiin. Nain ollen osallisuus on siis yksinkertaistetusti vaikuttamista oman
elaman mahdollisuuksiin, kulkuun, toimintoihin, palveluihin ja yhteisiin asioihin. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2017, 5.) Kuitenkin osallisuutta vahvistaessa, henkilon ollakseen aktiivi-

nen jasen yhteisossaan ja hallitakseen elamansa kulkua, henkilon tulee uskoa omaan
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toimijuuteensa. Haasteiden vallitessa on tyypillista, etta mahdollisuuksia ei nahda ymparilla.
Luovassa toiminnassa henkilo saa kaivattua etaisyytta omaan elamaansa ja arkeensa, uuden-
laisia nakokulmia seka tietenkin kokemuksia. Nain ollen muodostuu siis ymparisto, jossa hen-
kilolle nakoalat alkavat avautumaan ja omaa elamantarinaa on mahdollista muokata. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Luovassa toiminnassa osallisuus vahvistuu vaiheittain, kun henkilo havaitsee uusia tai paasee
jo olemassa oleviin voimavaroihinsa kasiksi seka kokee kuuluvansa johonkin esimerkiksi ryh-
maan, jossa tulee kuulluksi. Merkittavana nahdaan myos henkilon kokemus oman elaman mer-
kityksellisyydesta ja kyvysta hallita seka ilmaista tunteitaan. (Huhtinen-Hildén, L. & Isola, A-
M 2019, 3.) Tutkimuksissa on havaittu yhdessa koetun luovan toiminnan lisaavan osallisuuden
kokemusta. Nain ollen siis osallisuutta voidaan pitaa hyvinvoinnin taustatekijana (Huhtinen-
Hildén & Karjalainen 2019, 13). Osallisuutta henkilon elamaan lisaamalla esimerkiksi luovissa

toiminnoissa vaikutetaan henkilon hyvinvointiin seka palvelun vaikuttavuuteen.

Nain ollen on siis perusteltua lisata yksikkoon toimintaa, ja sen myota tavoitteekseni viikolle
ohjata aikataulun puitteissa erilaisia ryhmia kuten yhteisokokouksia, vertaistyon purkuryhmia
seka ryhma potilaille, jolloin saan kasityksen siita mita ryhman ohjaaminen edellyttaa ohjaa-
jan osaamiselta. Tavoitteena on myos selvittaa ohjausosaamisen valmiuksien lisaksi muita
ryhmiin vaikuttavia tekijoita, jotka tukevat ryhmien ohjaamista tai puolestaan estavat ryh-
mien ohjaamista. Viikon tavoite on laaja ja sita haastaa kiireinen seka muuttuva aikataulu ja
henkilostoresurssit. Kuitenkin ryhmatoiminnan hyotyjen ja vaikuttavuuden vuoksi sen ryhma-
toiminnan mahdollisuuksien tarkastelu on merkityksellista ja edesauttaa ryhmatoiminnan to-

teutumista myohemmin yksikossa.
Maanantai 13.03.2023 08-15.30

Maanantain ennalta suunniteltuina tyotehtavina oli uusien tulijoiden tarkastaminen ja merkit-
seminen, raportille ja tyonjaolle osallistuminen. Naiden suunniteltujen tyotehtavien lisaksi
olin yhteydessa avohuoltoon viikonloppuna hoidon keskeyttaneesta potilaasta seka toisen po-
tilaan kohdalla kysyin avohuollon kantaa korvaushoitolaakkeen annosnostosta. Kirjasin ulos
kaksi lahtevaa potilasta, joista toinen siirtyi talon sisalla ja annoin hanesta siirtoraportin. Olin
ottamassa uusista tulijoista kolme vastaan seka tarkastamassa heidan tavaransa. Huolehdin
myos hammaslaakariajan varaamisesta potilaalle seka toisen potilaan palaveriin menosta avo-
huollon kanssa. Naiden tyotehtavien lisaksi kaytin potilaan laakarin vastaanotolla, kaytin
useita potilaita alakerrassa valipala-automaatilla, hoidin erilaisia juoksevia asioita ja osallis-

tuin yhteisokokoukseen.

Yhteisokokouksessa tyypillisesti kasitellaan paivaohjelma seka fiiliskierros ja tarpeen mukaan
yhteisia asioita. Tiettyina viikonpaivina lisaksi kasitellaan siivouslista ja jaetaan tyotehtavat

seka tiistaisin kaydaan lapi paloturvallisuutta. Yhteisokokous toteutuu seka aamuisin, etta
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iltapaivisin ja sille on varattu kerrallaan puoli tuntia aikaa. Olen havainnoinut, etta yhteisoko-
koukseen voisi liittaa myos jotakin toimintaa tai keskustelua nykyista enemman. Aikaa ei ole
kovinkaan paljon, mutta pieni keskustelu tai kysymyksien esittaminen fiiliskierroksen yhtey-

dessa saattaisi heratella potilaita itse miettimaan hoitoaan ja toipumistaan.

Tanaan kokeilin esittaa yhteisokokouksessa kysymyksia. Kerroin jo ennen fiiliskierrosta, etta
kuulumisten lisaksi toivoisin jokaisen kertovan mika motivoi tanaan jatkamaan hoitoa ja ole-
maan paihteeton. Jokainen potilas vastasi kysymykseen ja potilaat myos kommentoivat tois-
tensa motivaatiotekijoita. Kysymys heratti siis keskustelua ja potilaat jaivat myos keskenaan
keskustelemaan asiasta yhteisokokouksen jalkeen. Kysymyksen esittaminen ei vienyt aikaa
juurikaan, mutta lisasi paivaan pohdintaa ja hoidollisuutta. Kuitenkin samaa kysymysta ei voi
paivittain esittaa ja nain ollen tallainen vaatisi henkilostolle kysymyksien ennalta suunnitte-
lua. Haasteita kysymyksen esittamiselle aiheuttaa potilaiden vaihteleva vointi ja osallistumi-
nen ryhmaan, henkilokunnan sitoutuminen kysymysten esittamiseen, kysymysten valmistelu ja
riittavan maaran kysymyksia valmistelu, jottei kysymykset toistu montaa kertaa hoitojakson
aikana seka se, etta kysymykset eivat saa nostaa esimerkiksi traumakokemuksia pintaan niin,
etta kysymyksen esittaminen heikentaisi potilaan vointia, mikali ajallisesti ei ole mahdollista

sitten henkiloston kasitella asiaa potilaan kanssa kokonaisuudessaan lapi.
Tiistai 14.03.2023 08-15.30

Suunnitelmana oli toteuttaa tyypillisia aamuvuoron tyotehtavia seka niiden lisaksi huolehtia
postin hakemisesta, osastolle tarpeiden kuten kahvien ja kylmapussien taydentamisesta seka
ohjata ryhma osaston potilaille. Tyopaivaan sisaltyi myos valitettava uhka- ja vakivaltati-
lanne, joka lisasi iltapaivaan jarkipurkukasittelyn. Kasittelen tilannetta turvallisuusteemavii-

kolla tarkemmin.

Ryhman ohjaamisen prosessiin kuuluu suunnitteluvaihe, toteutusvaihe seka ryhman jalkeinen
vaihe. Suunnitteluvaiheessa on tarpeen suunnitella ryhman sisalto, kohderyhma, tila, aika-
taulu, valineet seka ohjaajien maara. Toteutusvaiheessa puolestaan ryhma aloitetaan suunni-
tellusti, arvioidaan saantojen tarpeellisuus, virittaydytaan ryhmaan, toteutetaan toiminta-
vaihe seka lopuksi reflektoidaan ja keskustellaan, jolloin oppiminen syventyy. Ryhma on olen-
naista lopettaa suunnitellusti. Ryhman ohjauksen jalkeen on tarpeen ohjaajien reflektoida to-
teutunutta ryhmaa, arvioida mahdollisia tulevia ryhmia seka muutostarpeita jo suunniteltui-
hin ryhmiin. (Stahlberg 2019.)

Oman ryhman ohjaamiseen valmistauduin suunnittelemalla aikataulun, tilan seka ryhman si-
sallon. Teemana ryhmassa oli paihteidenkayton vaikutukset elaman eri osa-alueisiin seka mo-
tivaatiotekijat. Suunnittelin, etta ryhma aloitetaan sopimalla yhteisista pelisaannoista, jonka
jalkeen siirrytaan tyoskentelemaan teeman parissa ja lopuksi paatetaan ryhma keskustellen.

Tyoskentelyyn olin varannut valmiiksi kynia ja papereita, joissa oli aloitettu lause, jota oli
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tarkoitus potilaiden jatkaa niin, etta kaikki paperit kiertavat kaikilla ryhmaan osallistujilla.
Lauseet alkoivat ”Paihteidenkayttoni on vaikuttanut” ja jatkoksi jokaisessa paperissa oli eri
teema. Teemat olivat talous, tyoelama, ihmissuhteet, itsetunto ja arvot, terveys, vapaa-aika
ja tunne-elama. Ajankohta ryhmalle on vertaistukiryhman tilalla oleminen, koska vertaistuki-

ryhma on siirretty seuraavalle paivalle, jotta sairaalapappi paasee siihen osalliseksi.

Ryhma oli vapaaehtoinen ja ryhmaan saapui noin puolet osaston potilaista. Ryhma aloitettiin
sovittuun aikaan sovitussa tilassa. Aluksi kerroin ryhman sisallosta, aikataulusta seka esitin
tarpeen keskustella ryhmalle saannot. Yhdessa potilaiden kanssa sovimme saannoiksi, ettei
ryhmasta poistuta ja palata kesken esimerkiksi tupakoimaan, jottei muu ryhma hairiinny. So-
vimme myo0s, ettei ryhmaan voi tulla kesken myos hairion valttamiseksi. Lisaksi sovimme, etta
ryhmassa kerrotuista tarinoista ja henkilokohtaisista asioista ei keskustella osastolla muiden
potilaiden kanssa ilman asianosaisin lupaa ja paikalla olemista. Potilaat tuottivat itse saannot

ja kaikki halusivat niihin sitoutua.

Taman jalkeen aloitimme tyoskentelyn niin, etta jaoin jokaiselle paperin otsikolla ja kaikki
alkoivat niihin kirjoittamaan omia kokemuksia, oivalluksia ja havaintoja. Paperi tuli kierrattaa
seuraavalle potilaalle aina kun oli valmis. Etenimme nain lapi kaikki teemat ja jokaisen poti-
laan. Taman jalkeen potilaat palauttivat paperit minulle ja luin yksitellen paperille ilmenneet
asiat aaneen, jonka jalkeen kavimme aiheesta keskustelua. Olin ennalta itselleni kerannyt
joka aiheesta esimerkkeja, joita potilaille taydensin keskustelussa seka esitin jatkokysymyk-
sia. Keskustelun jalkeen suuntasimme keskustelemaan aiheesta mika motivoi hoitoon ja milla
tuemme paihteettomyytta jatkossa. Keskustelussa vapaamuotoisesti kaikki saivat kertoa omia

syitaan pyrkia paihteettomyyteen ja omia hyvaksi havaittuja keinoja.

Keskustelun jalkeen paasimme reflektiovaiheeseen, jolloin kavimme keskustelua, milta ryhma
oli tuntunut, millaisia ajatuksia ryhma oli herattanyt, mita oivalluksia siita oli syntynyt, miten
ryhmaa olisi voinut muuttaa ja minkalaista palautetta potilaat halusivat ryhmasta antaa. Poti-
laat sanoittivat, etta oli silmia avaavaa nahda paihteidenkayton vaikutuksien yleisyys esimer-
kiksi mielenterveysongelmiin, terveyteen ja talouteen. Monet kokivat samanlaisia vaikutuksia
ja sanoittivat, etta ilmion yleisyyden nakyvaksi tuleminen tuki omaa hoitoa ja vahensi koke-
musta yksin asian kanssa olemisesta. Potilaat kokivat ryhman hyvana ja toivoivat vastaavaa
sisaltoa enemman hoitoonsa. Keskustelun jalkeen ryhma lopetettiin suunnitellusti omaan pu-
heenvuorooni, jossa kiitin ryhmaan osallistuneita ryhmasta ja ohjasin olemaan kontaktissa
omaan vastuuhoitajaan, mikali kaipaa lisaa keskustelua henkilokunnan kanssa teemasta tai

jostakin myohemmin heranneesta tunteesta asian tiimoilta.

Ryhman jalkeen itse kavin materiaalit viela lapi ja pohdin toteutunutta ryhmaa. Ryhma oli si-
sallollisesti varsin onnistunut ja onnistumiseen vaikutti merkittavasti potilaiden motivaatio

tyoskennella oman riippuvuutensa parissa. Hyvaa ryhmassa oli myos avoin ja monipuolinen
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potilaista lahtoisin oleva keskustelu. Jalkeenpain mietin, etta ryhmaa olisi voinut kehittaa tai
taydentaa lopuksi esimerkiksi lyhyella rentoutusharjoituksella, jolloin aktiivisen tyoskentelyn
jalkeen potilaat olisivat ehka poistuneet muihin askareisiin rennompana. Lisaksi ymmarran po-
tilaiden tarpeen ja toiveen suuremmasta maarasta ryhmatoimintaa seka koen sen itse myos
tarpeelliseksi, mutta ymmarran myos realiteetit ja resurssit, jotka eivat sita aina mahdollista

tyossa.
Keskiviikko 15.03.2023 08-15.30

Tyopaivaan olin suunnitellut tyotehtavikseni uusien tulijoiden tarkastamisen ja merkitsemisen
seka ilmoittamisen vastaanottoon, raportille ja tyonjaolle osallistumisen, sosiaalisten kartoi-
tusten tekemisen, postin hakemisen, yhteisokokoukseen osallistumisen seka vertaisten purku-
ryhman pitamisen. Kuitenkin jo heti aamulla suunnitelma muuttui ja raportin seka tyonjaon

sijaan osallistuin talokokoukseen yhdessa potilaiden kanssa.

Talokokous on viikoittain tapahtuma kokoontuminen, johon lahtokohtaisesti osallistuvat kaikki
potilaat koko sairaalasta seka osa henkilokunnasta. Talokokous perustuu yhteisolliseen hoi-
toon eli siina tuetaan yhteisollisyytta osastojen valilla ja koko sairaalassa. Ennalta jokainen
yhteiso ja osasto ovat tayttaneet lomakkeen, jossa kysytaan hoidon sujumisesta, paihteetto-
myyden toteutumisesta, paihteettomyyden tukemisesta ja suunnitelluista toiminnoista. Ko-
kouksessa puolestaan asettaudutaan istumaan yhteisoittain ja kuukauden kerrallaan aina jo-
kainen yhteiso toimii puheenjohtajana. Puheenjohtajayhteiso tai -osasto avaa kokouksen,
jonka jalkeen jokainen yhteiso kertoo omat kuulumisensa lomakkeen pohjalta. Tilaisuudessa
myos henkilostolla on mahdollisuus tiedottaa asioista ja satunnaisesti talokokoukseen kutsu-

taan vierailijoita esimerkiksi vertaiset tai A-kilta esittelemaan toimintaansa.

Taman jalkeen vuoro toteutui hetken suunnitellusti, kunnes useampi potilas halusi keskeyttaa
hoidon omasta tahdostaan vastoin henkilokunnan suosituksia, joka johti tavaroiden pakkauk-
siin, huoneen tarkastuksiin, uloskirjoituksiin seka muihin tilanteeseen liittyviin tyotehtaviin.
Lisaksi paivalle oli useampi uusi tulija, joiden vastaanottoon osallistuin. Ehdin toteuttaa vain
yhden sosiaalisen kartoituksen, joten nain ollen siis suunnitellut tyotehtavat eivat toteutu-

neet kuin pienelta osin.

Pidin vertaisten purkuryhman, jossa keskustelimme potilaiden levottomuudesta heidan ryh-
missaan ja heidan valmiuksistaan rajata potilaita. Sovimme vertaisten kanssa, etta he jat-
kossa sopivat potilaiden kanssa ryhman saannot ryhman aluksi, jolloin saantorikkomuksissa on
perusteltua ja helpompaa rajata potilaita. Kavimme yhdessa lapi saantoja, jotka ryhmaan ha-
lutaan ja keskustelun pohjalta saannoiksi muodostuu, ettei ryhman aikana voi kayda kesken
tupakalla, vastata puhelimeen, jollei siita ole ennalta sovittu tai puhua muiden paalle eli
muita osallistujia ja muiden puheenvuoroja tulee kunnioittaa. Vertaiset kokivat hyvana kes-

kustelun saanngista ja neuvoista tilanteen ratkaisemiseksi. Sovimme kuitenkin, etta mikali
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tilanne ei rauhoitu, olen valmis osallistumaan vertaisten pitamaan ryhmaan ja kaymaan kes-

kustelun ryhman saannoista potilaiden kanssa.

Torstai 16.03.2023 08-15.30

seni muodostui osallistua Katti:in eli katsaus tilanteeseen -palaveriin seka ohjata vertaisten
purkuryhma. Vuoro toteutui aluksi suunnitellusti, mutta tallekin paivalle tuli uusia nopeasti
saapuvia potilaita useampi, joista ei ollut ennalta tietoa. Naiden lisaksi paivaan sisaltyi myos
potilaan uloskirjoitus toistuvien saantorikkomusten ja hoitoon sitoutumattomuuden vuoksi.
Tyovuoro osoittautui hyvin kiireiseksi ja sen vuoksi viikon teemaan en yksinkertaisesti ennat-

tanyt paneutua.

Perjantai 17.03.2023 08-15.30

Suunnitelmana oli toteuttaa aamuvuorolle tyypillisia tyotehtavia seka osallistua yksikkoko-
koukseen. Kuitenkin tiistain tyotapaturman vuoksi jouduin olla poissa tyosta tanaan. Nain ol-
len suunnitelmaksi muodostui perehtya viikkosuunnitelman mukaisesti ryhman ohjaamiseen

ohjaajan nakokulmasta huomioiden osaamisen vaatimuksia.

Lahdin liikkeelle perehtymalla ryhman vaiheisiin ja eri vaiheissa ohjaajan rooliin. Kaytan ryh-
man vaiheiden maaritellyssa Tuckmanin nakemysta ryhman vaiheista. Vaiheiksi nimetaan
muodostumisvaihe, kuohuntavaihe, vakiintuminen, suorittaminen ja lopettamisvaihe. (Kopak-
kala 2008.)

Muodostumisvaiheessa ryhma hakee hyvaksyntaa ja turvallisuutta. Usein kommunikaatio ta-
pahtuu ohjaajan kautta ja ryhma on viela riippuvainen ohjaajasta. Ohjaajan rooli on ottaa
selkeasti ohjaajuus, antaa ohjeistusta ja mallia, kiinnittaa huomiota vuorovaikutukseen seka
ohjata ryhma sovittuun toimintaan, jonka jalkeen on mahdollista tutkia ja havainnoida ryh-

maa seka rakentaa ryhmasta tiimia. (Kopakkala 2008.)

Kuohuntavaiheessa ryhmassa alkaa muodostumaan alaryhmia, erimielisyydet nousevat esiin ja
voi syntya konflikteja. Ohjaajan rooli on ottaa vastaan kaikki tunteet, mukaan lukien negatii-
viset tunteet, olla olematta osa alaryhmia, sekoittaa alaryhmia, antaa seka rakentavaa etta
arvostavaa palautetta osallistujille ja rohkaista ilmaisemaan osallistujien omia mielipiteita
toisia kunnioittavasti ja arvostavasti. Tarpeen voi olla myos selkeyttaa ryhman saantoja ja

olennaiseksi muodostuu tilan antaminen ryhmalle. (Kopakkala 2008.)

Vakiintumisen vaiheessa ryhmalaisille alkaa syntya hyvaksynta toisiaan kohtaan, joka edes
auttaa ryhmahengen, saantojen ja normien muodostumista. Osallistujien roolit selkeytyvat
ryhmassa ja osallistujat ilmaisevat nakemyksia seka tunteitaan. Vakiintumisen vaiheessa ryh-

malle alkaa muodostua riippuvuus ryhmasta. Ohjaajan rooli on pitaa huolta suunnitellun
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toiminnan eteenpain viemisesta ja toteutumisesta, vahvistaa avoimuutta ja todellisuutta seka

huolehtia ryhman tunnerakenteesta ja kohdata ryhman jasenet yksiloina. (Kopakkala 2008.)

Suorittamisen vaiheessa ryhma on muodostunut tehokkaaksi, tuottavaksi ja luovaksi. Ryh-
masta voidaan havaita luottamusta ja vastuuntuntoa. Kommunikaatio on muuttunut avoimeksi
ja toimivaksi, jolloin myos ristiriidat nostetaan esiin ja kasitellaan ryhmassa. Ohjaajan rooliksi
muodostuu jakaa johtajuutta, yllapitaa osallistujien motivaatiota ja toimia yhtena joukon
osallistujana. Tassa vaiheessa usein ohjaajan konsultatiivinen rooli korostuu. (Kopakkala
2008.)

Lopettamisvaiheessa puolestaan ryhmassa on usein tunteet esilla ja osallistujat hyvastelevat
toisensa. Tuolloin ohjaajan rooliksi tulee kerrata ryhman kokemuksia ja onnistumisia, antaa

ryhmalle tilaa ja lupa tunteille seka kasitella tunteita. (Kopakkala 2008.)

Erilaisissa edella esitetyissa ryhman vaiheissa ohjaajalta edellytetaan erilaista osallistumista,
tukemista ja toimintaa. Yleisella tasolla puhuttaessa ryhman ohjaajan rooli on usein aktiivi-
nen toimintaa eteenpain vieva ja tavoitteita kohti kuljettava, ryhmaprosessia kannatteleva ja
turvallista ilmapiiria luova. Hyva ryhman ohjaus muodostuu kunnioituksesta, kunnioittavasta
ja rakentavasta kohtaamisesta seka jo opinnaytetyon alussa esitellysta dialogisesta vuorovai-
kutuksesta. Ohjaaja voi aidolla kuuntelemisella, omana itsenaan olemisella, huomioimisella,
tukemisella ja kannustamisella, arvostamisella seka toisen asemaan asettumisella mahdollis-

taa hyvan ohjauksen osa-alueiden toteutumisen. (Stahlberg 2019.)

Nain ollen siis tulkitsen ryhman ohjaamisen edellyttavan ohjaajalta konkreettisen ryhman si-
sallollisen lapiviennin lisaksi herkkyytta havaita ymparistoa, empatiakykya, osaamista vuoro-
vaikutuksen ja kohtaamisen saralta, kykya tukea, kannustaa ja lisata osallisuutta ryhman ja-

senten kesken.
Lauantai 18.03.2023 08-15

Viikonloppuisin yksikossa tyoskentelee vahemman henkilokuntaa ja potilaiden paivaohjelma
on hieman arjesta poikkeava. Olennaista on, etta esimerkiksi lampimia ruokailuita on poti-
lailla kahden sijasta vain yksi ja kellonaika on erilainen arkeen nahden. Viikonloppuna on
myos lauantaisin vertaistukiryhma ja sunnuntaisin vertaisten jarjestamaa liikuntaa. Naiden
lisaksi joka kuukauden kolmas sunnuntai on vertaisten grillaus, joka osuu huomiselle. Tyoteh-
taviksi muodostui ottaa raportti vastaan yovuorolta, vieda potilaat aamiaiselle, osallistua yh-
teisokokoukseen, kayttaa potilaita lampimalla ruoalla seka seurata potilaiden vointia ja olla

lasna yhteisoissa.

Viikon teemaan paneuduin keskustelemalla potilaiden kanssa heidan toiveistaan yleisesti paih-

dehoidolle ja sen sisallolle. Keskustelussa tuli esiin toiveita ryhmien osalta esimerkiksi
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rentoutusryhmista, joita potilaat sanoittivat olennaisiksi vieroitusoireiden hoidossa. Toiset
toivoivat myos paihderiippuvuuteen ja sen hoitoon keskittyvia ryhmia. Keskustelussa oli selke-
asti toiveissa nahtavissa potilaan vointi, rentoutusryhman tyyppiset ryhmat toimivat vieroitus-
oireisena paremmin ja jo pidemmalla hoidossaan olevilla oli toiveita riippuvuuden tyostami-
sesta. Kavimme keskustelua myos internetista loytyvista rentoutusharjoituksista, mutta moni
koki niiden haasteeksi keskittymisen. Potilaiden tullessa ryhmaan, joka on tarkoitettu suunni-
teltuun toimintaan, on helpompi keskittya siihen, kuin yksin omissa oloissaan, jossa mahdolli-

suus on myos tehda muuta.
VIIKKOANALYYSI

Viikkosuunnitelman mukaisesti viikon tavoitteena oli ohjata erilaisia ryhmia kuten yhteisoko-
kouksia, vertaistyon purkuryhmia seka ryhma potilaille. Viikon tavoite ryhmien ohjauksen na-
kokulmasta toteutui odotettua paremmin ohjatessani neljana paivana yhteisokokousta, kah-
tena paivana vertaisten purkuryhmaa seka ohjatessani tiistaina potilaille riippuvuustyoskente-

lyyn liittyneen ryhman.

Vaikkakin viikko toteutui odotettua paremmin, tein selkean havainnon ryhmamuotoisen toi-
minnan lisaamisesta potilaiden toiveesta, jonka olin tunnistanut jo ennalta teoriatiedon va-
lossa. Kaytannossa aikataulut ja resurssit ovat osastolla tiukat, joten lahdin miettimaan kehit-
tamiskohdetta asiaan jo olemassa oleviin ryhmiin lisaamalla. Kuten maanantaina kirjoitin,
naen vaihtoehdoksi yhteisokokouksiin lisata hoidollista sisaltoa, jolloin ryhmatoimintaa tulee
enemman, mutta se ei vie enempaa olemassa olevia resursseja. Lyhytkestoinen toiminta myos
puolestaan olisi helposti toteutettavissa potilaiden vaihtelevan voinnin osalta. Kuitenkin haas-
teeksi muodostuu kaytanteen vakiinnuttaminen tyotapoihin ja henkiloston sitoutuminen. Koen

myos henkilokohtaisten valmiuksien ja mieltymysten vaikuttavan ryhmanohjaus halukkuuteen.

Siina missa potilaat tarvitsevat enemman sisaltéa, mietin myos viikon aikana, etta tuottaisiko
vertaistyon purkuryhmissa vapaan purkukeskustelun lisana jokin lyhyesti ennalta maaritelty
teema lisaarvoa vertaisille. Kaytannossa siis, jos ryhmassa kasiteltaisiin purkukeskustelu kuten
aiemminkin, mutta myos kehittamisen nakokulmasta keskustelua teemojen pohjalta kuten
talla viikolla ryhman saannoista ja vertaisten kokemuksista liittyen potilaan rajaamiseen. Sai-
sivatko vertaiset uusia tyokaluja tyohonsa tai kokisivatko he saavansa aiempaa enemman tu-
kea, mikali nain toimittaisiin. Teeman ymparilla keskustelun ei olisi valttamatonta olla jokai-
sessa purkuryhmassa ja huomioitavaa on erottaa tyonohjaus ja siella tapahtuva tyon kehitys
erilliseksi toiminnakseen. Vertaisten purkuryhmien kehittaminen edellyttaa keskustelua ver-

taisten seka esihenkildiden kanssa kehittamisen tarpeellisuudesta.

Haasteeksi voisi myos muodostua runsas keskustelu, johon ei ole kuitenkaan aikataulullisesti
varattu riittavasti aikaa ja nain ollen teeman miettiminen jo ennalta suppeaksi voi olla haas-

tavaa. Toisaalta kuitenkin vertaisille muodostuva mahdollisuus erilaisiin nakokulmiin, jotka
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voivat edesauttaa tyota olisi hyodyksi ja voisi lisata kokemusta tuesta. Nakokulmana vertais-
ten purkuryhmien kehittamiseen tulee huomioida se seikka, etta paasaantoisesti yksi henkilo
vastaa purkuryhmista ja vaikkakin oma henkilokohtainen mielenkiintoni on ryhmien ohjaami-
sessa ja tyon kehittamisessa, niin onko mahdollisesti seuraavalla tehtavassa toimivalla sama

ajatus. Toisaalta onko tarpeen edes miettia toisen tyontekijan mieltymyksia vai sita mahdol-

lista lisaarvoa, joka vertaistoimintaan voitaisiin tuottaa?

Tiistaina ohjattu ryhma potilaille oli aarettoman antoisa niin ohjaajana itseni kuin potilaiden
nakokulmasta. Potilaat antoivat ryhmasta palautetta ja se oli koettu monella tapaa hyvaksi.
Kuitenkin opinnaytetyoni kannalta itselleni oli merkityksellista syventya ryhman ohjauksen
vaiheisiin seka havainnoida niiden toteutumista kaytannossa. Vaikkakin olen aiemminkin ryh-
mia ohjannut ja toteuttanut, on aina ryhman aloituksen vaihe esimerkiksi ollut puutteellinen,
joka on heijastunut ryhmassa, kun selkeaa aikataulua, suunnitelmaa ja saantoja ei ole ennalta
kasitelty ja sovittu osallistujien kanssa. Olen ajatellut sen vievan aikaa paljon ja koska ryh-
man toteutukseen varattu aika on ollut rajallista, olen halunnut ajan hyodyntaa tyoskente-
lyyn. Kaytannossa tiistaina alun pelisaanngista sopiminen ja keskustelu vei aikaa noin viisi mi-
nuuttia ja nain toimiessa ryhma muodostui rauhallisemmaksi, keskittyneemmaksi ja sujuvam-
maksi. Nain ollen kesken ryhman ei ollut tarvetta saantoja kasitella tai potilaita rajata, joten
siina saastyi ikaan kuin takaisin alussa kaytetty aika. Hyodyksi siis vahvasti naen keskitty-
neemman ja rauhallisemman tyoskentelyn, jolloin todennakoisesti potilaat saivat myos asiasi-

sallosta enemman hyotya itselleen.

Osaamisen kompetenssien nakokulmasta koen viikon kehittaneen tyomenetelmien tuntemusta
ryhman ja ryhman ohjauksen vaiheista oppiessani, joka on omiaan lisaamaan kykyani ohjata
monipuolisemmin ja vaikuttavammin erilaisia ryhmia. Tuolloin aktiivisempi toiminta ryhmatoi-
minnan lisaamiseksi parantaa mahdollisuutta lisata potilaiden osallisuutta, toimijuutta ja voi-
mavaroja. Myos konkreettisen tarpeen havainnointi ryhmatoiminnan lisaamiselle sijoittuu hy-

vinvointia suojaavien tekijoiden tunnistamisen osaamisen alueelle.

Yksikossa sosiaaliohjaajilla on valmiuksia ryhmanohjaamisen koulutuksen tuoman osaamisen
puitteissa, mutta myos sosiaaliohjaajia voisi resurssien puitteissa siihen kayttaa aiempaa
enemman. Perusteena naen sen, etteivat sosiaaliohjaajat osallistu varsinaiseen hoitotyohon
lahtokohtaisesti samoissa maarin kuin lahi- tai sairaanhoitajat ja nain ollen olisi perusteltua
suunnata sosiaaliohjaajien osaamista ja tyoaikaa psykososiaaliseen tukeen, jota on mahdol-
lista myos toteuttaa ryhmatoiminnalla. Valitettavasti kuitenkin talla hetkella ryhmien ohjauk-
sen ja psykososiaalisen tuen rooli hoidossa nahdaan liian pienena ja akuutti juoksevien asioi-
den hoitaminen vie tyoajan niin, ettei tallaista toimintaa ole mahdollista riittavasti potilaille
tarjota. Kuitenkin mikali viikko-ohjelmaa ja tyonjakoa hieman uudelleen organisoitaisiin, voi-
taisiin saada hoitoon lisaa vaikuttavuutta, joka olisi omiaan lisaamaan potilastyytyvaisyytta,

mutta myos lahettavien ja maksavien tahojen tyytyvaisyytta.
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3.9  Viikko 9: Turvallisuus
VIIKKOSUUNNITELMA

Viikon teemana on kasitella turvallisuutta. Turvallisuutta voitaisiin kasitella tyon nakokul-
masta laaketurvallisuuden, paloturvallisuuden, kiinteiston turvallisuuden, henkiloston turvalli-
suuden tai monesta muustakin nakokulmasta. Alun perin ajatukseni oli kasitella lyhyesti use-
ammasta nakokulmasta turvallisuutta, mutta viimeaikaisten uhka- ja vakivaltatilanteiden
vuoksi muutan suunnitelmaani ja koen olennaiseksi kasitella siita nakokulmasta turvallisuutta

ja sen asettamia osaamisvaatimuksia.

Turvallisuus sijoittuu osaamisen kompetensseissa asiakastyon osaamiseen seka tyoyhteiso-,
johtamis- ja yrittajyysosaamiseen. Asiakastyon osaamisen nakokulmasta turvallisuusosaami-
nen sijoittuu vuorovaikutusosaamisen, tyomenetelmaosaamisen seka riskitekijoiden tunnista-
misen osa-alueelle. Puolestaan tyoyhteiso-, johtamis- ja yrittajyysosaamisen kompetenssissa

turvallisuus sijoittuu tyoturvallisuusosaamiseen. (Nakki 2016, 70-75.)

Maarittelen seuraavaksi kasitteet aggressio ja vakivalta. Aggressio kasitetaan tunnetilana ja
sen taustalla on usein monia muita tunteita kuten vihaa, mustasukkaisuutta, pelkoa, ahdistu-
neisuutta tai pettymysta. Olennaista on erottaa aggression olevan todella tunne ja nain ollen
se ei ole luokiteltavissa teoksi. Aggressiota voi ilmentya ihmisilla hyvin monenlaisissa ja erilai-
sissa tilanteissa ja se nayttaytyy myos eri tavoin riippuen ihmisesta. Tunne aiheuttaa fyysisten
reaktioiden syntymisen ja aivojen eri osien aktivoitumisen, joka voi johtaa tekoihin. Kun ag-

gressio muuttuu teoksi, aletaan puhumaan vakivallasta. (Mielenterveystalo 2023.)

Vakivaltaa voidaan luokitella fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen, seksuaaliseen ja taloudelli-
seen vakivaltaan. Fyysinen vakivalta kasittaa esimerkiksi lyomisen, potkimisen, puremisen ja
raapimisen. Puolestaan psyykkista vakivaltaa ovat esimerkiksi haukkuminen, mitatointi ja tar-

koituksellinen loukkaaminen. (Mielenterveystalo 2023.)

Maailman terveysjarjesto WHO on maaritellyt vakivallaksi fyysisen voiman tai vallan tahallisen
kayton taikka silla uhkaamisen, joka voi kohdistua henkiloon itseensa, toiseen henkiloon tai
ihmisryhmaan. WHO:n maaritelman mukaisesti vakivalta voi johtaa tai johtaa fyysisen tai
psyykkisen vamman syntymiseen, kuolemaan, kehityksen hairiintymiseen taikka perustarpei-

den tyydyttamatta jattamiseen. (Rikoksentorjuntaneuvosto 2023.)

Lauerman mukaan vakivaltaan liittyy usein paihderiippuvuudet ja paihteidenkaytto. Etenkin
vieroitusoireet ja erilaiset sekavuustilat madaltaa kynnysta vakivaltaan. Myos esimerkiksi sti-
mulantit kuten amfetamiini lisaavat yliaktiivisuutta ja jopa paranoidisuutta, joka voi johtaa

vakivallan tekoihin. Puolestaan esimerkiksi bentsodiatsepiinit yliannosteltuina ja muiden
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paihteiden yhteydessa voivat aiheuttaa estottomuutta ja vieroitusoireisena tuskaisuutta ja

rauhattomuutta, joka lisaa riskia aggressioon. (Lauerma 2011.)

Kaiken kaikkiaan paihtymys laskee impulssikontrollia, joka lisaa riskia uhka- ja vakivaltatilan-
teisiin. Puolestaan vieroitusoireet ilmenevat seka psyykkisesti etta fyysisesti, joka saa poti-
laan voimaan huonosti, jolloin artymykseen tarvitaan normaalia vahemman arsykkeita. Lisaksi
riskia vakivaltaan lisaa vakivaltarikosten uusimisen riski, joka on keskimaaraista vaestoa suu-
rempi. Yksikossa hoidetaan myos kaksoisdiagnoosipotilaita eli potilaita, joilla on myos mielen-
terveydenhairioita, jotka tutkimusten mukaan lisaavat riskia vakivaltaan. Lisaksi on huomioi-
tava tyossa eteen tulevat viranomaismaaraykset kuten lastensuojeluilmoitukset ja ajo-oikeu-
den rajoittamiset, jotka ovat henkilon itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimia, jolloin riski

uhka- ja vakivaltatilanteisiin kasvaa. (A-klinikka Oy 2017.)

Tyonantaja taho on kartoittanut siis tyotehtaviin liittyvan keskimaaraista suurempi vakivallan
uhka, jolloin ohjeistuksiin ja kaytanteisiin perehtyminen on merkittavassa roolissa. A-klinikan
selvitysten pohjalta paihtyneiden seka vieroitusoireisten hoitaminen lisaa riskia vakivaltaan.
Laitosolosuhteissa on arvioitu riskiksi potilaiden toimesta tulevan uhan lisaksi myos ulkopuoli-
selta taholta tuleva uhka kuten ulkopuolisen henkilon aikeet potilaita kohtaan. (A-klinikka Oy
2017.) Nain ollen tyoskennellessa yksikossa, jossa hoidetaan seka paihtyneita, etta vieroitus-
oireisia on ilmeinen riski uhka- ja vakivaltatilanteille, joka luo tarpeen kartoittaa, lisata ja
syventaa niihin liittyvaa osaamista. Tavoitteena on perehtya yksikon toimintaohjeisiin uhka-
ja vakivaltatilanteissa seka arvioida omaa osaamista ja syventaa sita havaittujen puutteiden

pohjalta.

Maanantai 20.03.2023 08-15.45

Suunnitelmana oli toteuttaa aamuvuorolle tyypilliset tyotehtavat aamun aikana ja osallistua
raportille seka tyonjaolle, jossa tarkentuu muut paivan tyotehtavat. Tyonjaolla tyotehtavik-
seni sovittiin yhteisokokoukseen osallistuminen seka uusien tulijoiden vastaanottaminen ja

lahtijoiden uloskirjoittaminen. Vuorossa oli odotettavissa viisi uutta tulijaa. Kuitenkin paivan

aikana juna-alan lakko vaikutti ja vain kaksi saapui hoitojaksolleen.

Koska aikaa oli odotettua enemman kaytettavissa, perehdyin tyonantajan laatimiin turvalli-
suusohjeistuksiin. Ohjeistuksia on laadittu omavalvontasuunnitelmassa, toimintaohjeessa
uhka- ja vakivaltatilanteisiin, ensiapuohjeistuksessa, pelastussuunnitelmassa seka useissa eril-
lisissa suppeammissa ohjeissa. Kasittelen viikon aikana ohjeistuksia osissa. Taman paivan ta-
voitteena on verrata aiemmin esittelemiani termeja suhteessa tyonantajan maaritelmaan

seka kasitella ohjeistuksien taustaa.

Aiemmin esittelin Mielenterveystalon seka WHO:n maaritelmat vakivallalle. A-klinikka Oy on

omassa ohjeistuksessaan maaritellyt, etta fyysista vakivaltaa ja vakivallan uhkaa voi ilmeta
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esimerkiksi sanallisena uhkailuna, uhkaavana kaytoksena, ahdisteluna ja pelotteluna seka fyy-
sisena vakivaltana kuten kiinnipitamisena, lyomisena, huitomisena, potkimisena tai jopa aa-
rimmaisissa tilanteissa aseen kayttamisena. (A-klinikka Oy 2017.) Nain ollen niin Mielenter-
veystalon kuin WHO:n seka A-klinikka Oy:n maaritelmat ovat samansisaltoisia. A-klinikka Oy:n
maaritelmassa on huomioitu selkeasti tyoymparisto ja asiakasryhma, koska erittely on koh-

dennetumpi tyohon.

Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajan tulee selvittaa tyohon liittyvat uhka- ja vaaratilan-
teet seka ryhdyttava selvityksen perusteella toimiin riskien estamiseksi tai ainakin merkitta-
vasti vahentamiseksi. Toimintaohjeessa uhka- ja vakivaltatilanteisiin varautumiseen kasitel-
laan naita selvityksessa esiin nousseita uhka- ja vakivaltariskeja, keinoja niiden hallitsemi-
seen, tapahtumien seurantakaytanteita, tyontekijoiden perehdyttamista seka turvalliseen toi-
mintaan liittyvia toimintaohjeita. Naiden edella mainittujen seikkojen lisaksi ohjeistuksessa
kasitellaan mahdollisesti tapahtuneiden vakivaltatilanteiden jatkoselvittely kuten tyontekijoi-

den hoitoa ja selviytymista tukevat toimenpiteet. (A-klinikka Oy 2017.)

Tiistai 21.03.2023 07-15.15

Aikaiseen aamuvuoroon tullessa suunnitelmana oli toteuttaa vuorolle tyypilliset tyotehtavat
seka tyonjaolla ilmenneet muut tyotehtavat. Vuoro toteutui suunnitellusti ja vuoroon kuului
uusiin tulijoihin perehtyminen, niiden merkitseminen, potilaiden aamiaisella kayttaminen, yk-
sikon seka oman tyolistan seuraaminen, raportille ja tyonjaolle osallistuminen, yhteisokokouk-
seen osallistuminen, potilaiden lounaalla kayttaminen, postin hakeminen, vertaisten purku-
ryhman pitaminen, uusien potilaiden vastaanottoa seka laakarilla kayttaminen, potilaiden jat-
kohoidon selvittamista seka voinnin seuraamista. Vuorossa odotettavissa oli kuusi uutta tuli-
jaa, joka myos juna-alan lakon vuoksi muuttui paivan aikana. Vuoro osoittautui silti varsin kii-

reiseksi.

Perehdyin tyopaivan jalkeen tyonantajan ohjeistuksessa osioon tyonantajan ja tyontekijan
velvollisuudet. Tyonantajan velvoitteisiin kuuluu huolehtimis- ja tarkkailuvelvoite, joka pitaa
sisallaan vuosittaiset yksikoissa tehtavat riskiselvitykset, halytysjarjestelmat ja henkilohalytti-
met, mahdolliset vartijajarjestelyt, turvallisuuskavelyt, turvallisuuskoulutukset seka jatkuvan
tyoprosessien tarkkailun ja kehittamisen. Huolehtimis- ja tarkkailuvelvoitteen lisaksi tyonan-
tajan velvollisuuksiin kuuluu vaarojen selvittaminen ja arviointi, tyoympariston suunnittelu,
perehdytys, turvallisuusjarjestelyt seka menettelytapaohjeet ja ohjeistukset yksintyoskente-
lysta seka kotikaynneista. Tyonantajan tulee huolehtia ja varmistaa, etta tyontekija tuntee
tyopaikan halytysjarjestelmat seka osaa kayttaa niita. Puolestaan tyontekijan velvollisuuksiin
kuuluu perehtyminen annettuihin tyoturvallisuusoheistuksiin seka niiden noudattaminen. Jo-

kaisella tyontekijalla on velvollisuus osallistua tyoturvallisuudesta huolehtimiseen aktiivisesti
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ja ilmoittaa havaitsemistaan puutteista tai vioista. A-klinikka Oy velvoittaa tyontekijan kay-

maan tyoterveyshuollossa aina vakivaltatilanteen jalkeen. (A-klinikka Oy 2017.)

Keskiviikko 22.03.2023

Suunnitelmana on keskittya opinnaytetyon tyostamiseen ja viikkoteemaan perehtymiseen yli-
tyovapaalla seka lisaksi perehtya tyonantajan ohjeistukseen vakivaltatilanteisiin ja vakivallan

uhkaan varautumiseksi. Lisaksi tavoitteena on verrata tyonantajan ohjeistusta teoriaan.

Ohjeistuksessa mainitaan lahtokohdaksi turvata oma, potilaan seka muiden lasna olevien tur-
vallisuus. Tyonantaja edellyttaa henkilohalyttimen mukana pitamista kaikissa tyotehtavissa
seka ennakointia mahdollisista riskitilanteista. Ennakointia on mahdollisesti uhkaavan potilaan
kanssa asioiden hoitaminen tilanteen mukaan kahden henkilokunnan jasenen toimesta ja mah-
dollisten apuvoimien halyttaminen ajoissa kuten henkilohalyttimella, puhelimitse tai aanen-
kaytolla, potilaiden voinnin ja kayttaytymisen seuranta, huomioiminen seka raportointi, tyo-
ryhman tiedottaminen missa aikoo tyoskennella ja tavata potilasta seka ennalta on hyva miet-
tia myos peraantymistie. Kuitenkin tyontekijan tulee luottaa omaan tunteeseen, kuten pel-
koon uhkatilanteen havainnoinnissa ja tarvittaessa tulee halyttaa vartija tai poliisi paikalle.
Mikali tilanne kuitenkin karjistyy, on syyta pyrkia pysymaan rauhallisena ja rauhoittaa tilan-
netta puhumalla eli olennaista on harkita mita sanoo ja miten sanoo. Olennaista on tiedostaa,
ettei voimakeinoja tule kayttaa kuin itsensa tai toisen henkilon puolustamiseksi. (A-klinikka
Oy 2017.)

Tyoturvallisuuskeskuksen oppaassa Vakivalta pois tyopaikalta teemaa kasitellaan monipuoli-
sesti ja monesta nakokulmasta aina ennakoinnista kaytannon ohjeisiin. Ennakoinnin nakokul-
masta oppaassa on hyvin samankaltaisia asioita kuten tyonantajan ohjeistuksessakin. Ensim-
maisena ennaltaehkaisevana toimena on tunnistaa riskit ja varautua niihin. Keskeiseen rooliin
oman tyon kannalta nousee tilaratkaisut seka pakoreittien miettiminen ja tavaroiden sijoit-
telu seka henkilohalyttimet. (Tyoturvallisuuskeskus 2020, 14-18.)

Oppaassa ohjataan, etta mikali tilanne ei ole ennakoitavissa ja varautumisella valtettavissa,
olennaiseen rooliin nousevat henkiloston ammattitaito ja henkilostomitoitus, puheella rau-
hoittaminen, sanaton viestinta, stressireaktioiden hallinta, lisaavun halyttaminen, otteesta
irrottautuminen ja pakeneminen seka turvavalineiden kaytto (Tyoturvallisuuskeskus 2020, 22-
27). Oman tyon nakokulmasta itse en voi vaikuttaa henkilostomitoitukseen, mutta ammatti-
taitoa voin kehittaa opiskelemalla lisaa kuten taman viikon teeman myota. Puolestaan pu-
heella rauhoittaminen ja sanaton viestinta on keskeisessa roolissa ammattitaitoa ollen olen-

nainen osa kehittymista. Nain ollen kasittelen sita tassa keskeisessa roolissa.

Puheella rauhoittamisen edellytyksena on sailya itse rauhallisena ja tavoitteena on saada kiih-

tynyt henkilo rauhoittumaan. Keskeista on tiedostaa ja ymmartaa kiihtyneen henkilon
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tunnetilan olevan hanelle todellinen, eika suuttumusta tule missaan olosuhteissa vahatella.
Joissakin tilanteissa tilanteen rauhoittamiseksi jo kuuntelu ja ymmarryksen osoittaminen saat-
tavat rauhoittaa tilanteen. Esimerkiksi tilanteen pahoittelu ja myotaily voivat osoittaa, etta
henkiloa aidosti kuullaan ja asiassa ollaan tosissaan. Tilanteessa henkilo on vastaanottavai-
sempi tunteelle kuin faktoille ja nain ollen on olennaista pitaytya myotatuntoisessa kuunte-
lussa kuin lahtea vaittelemaan vaikkapa sopimusehdoista. Kaiken kaikkiaan tyotekijan kayt-
taytymisen tulee olla siis asiallista, ystavallista ja neutraalia. (Tyoturvallisuuskeskus 2020, 22-
24; Rytsy 2018; Lyhty 2018.)

Keskustellessa on hyva suosia yksinkertaisia lyhyita lauseita ja kasitella vain yhta asiaa kerral-
laan. Kaikissa tilanteissa pahoittelulla ja ystavallisyydella ei paasta ratkaisuun, jolloin on toi-
mittava maaratietoisesti seka jamakasti. Ensisijainen keino on kuitenkin aina puhumalla tilan-
teen rauhoittaminen, mutta henkilon ollessa todella voimakkaan kiihtynyt ei han valttamatta
pysty enaa ymmartamaan puhetta, jolloin voi tilanteessa saattaa toimia lyhyesti kaskyttami-
nen. Kaskyttaminen saattaa havahduttaa henkilon havainnoimaa oman kaytoksen olevan asia-
tonta, mutta viestii myos tyontekijan varmuudesta, joka saattaa saada uhkaavan henkilon pe-
raantymaan. On kuitenkin huomioitava, etta kaskyttaminen voi lisata vastapuolen arsyynty-
mista ja nain ollen vaikeuttaa tilannetta entisestaan. Viime kadessa tilanteisen kehittyessa
nopeasti ja arvaamatta ei aina puheella rauhoittelusta ole enaa apua tai sen kayttaminen ei
onnistu. Tuolloin on oikeus puolustaa itseaan ja toista turvautumalla jopa voimakeinoihin.
(Tyoturvallisuuskeskus 2020, 22-24.)

Nain ollen siis tyonantajatahon A-klinikka Oy:n ohjeistukset ovat hyvin samankaltaiset Tyotur-
vallisuuskeskuksen kanssa. Samoista teemoista puheella rauhoittamisesta on kirjoitettu myos
artikkeleita, joissa ohjeistus on yhtenainen. On siis syyta olettaa tyonantajan tyontekijoille
tarjoaman ohjeistuksen olevan varsin oikeanlainen seka tilanteeseen tarkoitettu. Tyonantajan
ohjeistus on suppeahko, joka sinansa ainakin itseni kohdalla on helpommin muistettavissa ja
sisaistettavissa kuin monimutkaiset yksityiskohtaiset ohjeistukset. Tyonantaja kuitenkin kou-
luttaa henkilostoa lisaa jatkuvasti turvallisuusasioihin, jolloin koulutuksessa suppealle oh-
jeelle laajennetaan nakokulmaa monipuolisesti esimerkkien kautta seka keskustellen. Nain ol-
len ohjeistukset eivat jaa ainoaksi tiedonlahteeksi ja itse koen ohjeistuksen toimivan enem-

man muistilistana koulutuksen asioille.

Torstai 23.03.2023 13.30-21

Suunnitelmana on toteuttaa iltavuorossa yhteisohoitajan tyotehtavia, joka nimestaan huoli-
matta ei ole aina hoitaja vaan myos esimerkiksi sosiaaliohjaaja voi naita tehtavia toteuttaa.
Tyotehtaviin kuuluu paivalla raportille osallistuminen, potilaiden paivallisella kayttaminen,
yhteisokokoukseen osallistuminen, kauppa-asioinnista huolehtiminen, potilaiden voinnin seu-

ranta ja juoksevien asioiden hoitaminen. Lisaksi tehtaviin kuuluu lampokasittelyssa potilaiden
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tavaroiden kayttaminen, seuraavan paivan lahtijoille laukkujen antaminen seka virtsaseuloista
muistuttaminen. Mahdollisuuksien mukaan yhteisoissa potilaiden parissa lasna oleminen on
tyovuoron keskeinen tyotehtava. Naiden edella mainittujen lisaksi itsellani vuoroon kuuluu

heti aluksi my0s vertaistyon purkuryhman pitaminen.

Vuoro kaynnistyi suunnitellusti vertaisten purkuryhman pitamisella. Taman jalkeen kavin kes-
kustelemassa palvelupaallikon kanssa opinnaytetyoni etenemisesta ja toimeksiantajan nako-
kulmista opinnaytetyohoni. Naiden jalkeen osallistuin raportille, jonka jalkeen vein potilaat
paivalliselle. Osallistuin myos yhteisokokoukseen suunnitellusti seka huolehdin potilaiden
kauppa-asioinnista. Illan aikana seurasin potilaiden vointia, hoidin erilaisia juoksevia asioita

seka olin lasna yhteisoissa.

Ehdin myos kasitella viikkosuunnitelman mukaisesti viime viikon vakivaltatilannetta. Viime vii-
kolla sattunut vakivaltatilanne oli seurausta potilaan uloskirjoituksesta paihteidenkayton,
paihtymyksen ja saantorikkomusten vuoksi, jolloin hoidon jatkumisen edellytyksia ei enaa ol-
lut. Potilas oli tyytymaton uloskirjoitukseen ja kayttaytyi uhkaavasti, jonka seurauksena hen-
kilokunta kaytti henkilohalytinta. Itse saavuin muiden henkilokuntaan kuuluvien henkiloiden
kanssa paikalle halytyksen seurauksena keskelle tilannetta. Potilas oli tuohtunut ja kayttaytyi
asiattomasti muun muassa potkien huonekaluja ja paiskoen ovia. Tilanne karjistyi, kun henki-
lokuntaan kuuluva henkilo meni potilaan perassa potilashuoneen ovelle ja avasi oven, varmis-
taakseen onko huoneessa toista potilasta ja turvatakseen tata. Tuohtunut potilas hyokkasi
fyysisesti henkilokunnan jasenen kimppuun tata lyoden, raapien ja vakivaltaa kayttaen, jol-
loin itse menin tilanteeseen valiin ja pyrin irrottamaan potilaan henkilokunnan jasenesta.
Tuolloin potilas paasi lyomaan itseani kasvoihin. Tilanteeseen tuli useampi henkilokunnan ja-
sen, jolloin potilas saatiin turvallisesti hallintaan, jotta vakivalta ei enaa jatku. Tilanteen ai-
kana henkilokunta oli halyttanyt jo vartijan seka poliisit paikalle. Itse lahdin tarkastamaan
tassa vaiheessa muiden potilaiden vointia, koska heidat oli ohjattu tilasta pois tilanteen ai-
kana. Poliisien saapuessa ja saadessa tilanteen hallintaan tyontekijat jakautuivat omiin yksi-

koihinsa.

Viime viikon vakivaltatilannetta pohtiessa havainnoin, etta vaikkakin alkuvuodesta osallistuin
koulutukseen tyopaikalla seka olen saanut perehdytyksen ja tutustunut ohjeistuksiin, tilanne
tuli niin akkia ja niin ennalta arvaamatta, etta toiminta ei ollut kuitenkaan taysin ohjeistuk-
sen mukaista. Tilanteessa ei esimerkiksi ollut mahdollisuutta nopean karjistymisen vuoksi
enempaa potilasta puheella yrittaa rauhoittaa. Toisaalta rauhoittumiseen olisi myos vaikutta-

nut olennaisesti potilaan paihtymystila.

Jalkikateen tilannetta analysoidessa saavuin halytyksen seurauksena paikalle vaarasta ovesta,
saapuessani henkilokunnan seka potilaan valiin ikaan kuin keskelle tilannetta. Toisaalta haly-

tyksen tullessa ennalta on mahdoton tietaa missa tilanne on ja tassakin tapauksessa se liikkui
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osaston tiloissa. Nain ollen tilanteeseen tuloa olisi ollut lahes mahdoton muuttaa, mutta pro-
vosoiko se potilasta, kun tilanteeseen yhtakkia ilmestyy useita henkilokunnan jasenia kesken

kaiken.

Toisaalta pohdin ennakointia, joka A-klinikan ohjeissakin on mainittu. Olisiko tilannetta voi-
nut ennakoida ja kutsua esimerkiksi vartijan turvaamaan uloskirjoitusta? Olisiko se pitanyt po-
tilaan rauhallisena vai kenties provosoinut? Tilanteen karjistymista kuitenkin henkilosto enna-

koi ja ohjasi muut potilaat tilasta pois, jolloin heidan turvallisuutensa turvattiin.

Ohjeistuksissa seka teorialahteissa neuvotaan pysymaan rauhallisena ja yrittamaan rauhoittaa
tilannetta puhumalla. Naen taman olleen mahdotonta potilaan hyokatessa fyysisesti henkilo-
kunnan kimppuun, jolloin ainoaksi vaihtoehdoksi jai saada tilanne hallintaan voimankaytolla.
Vaikkakin henkilokunta kaytti voimaa vain valttamattoman turvatakseen itsensa ja muut poti-
laat, koen siina kuitenkin vaaranpaikan, mikali tilanteessa henkilokunta ei hahmottaisi riitta-
vaa voimankayttoa ja nain ollen kayttaisi esimerkiksi lilkaa voimaa. Myos mietin, kuinka rea-
listisesti pystyy tilannetta arvioimaan, kun on itse tilanteen keskella ja adrenaliini virtaa ke-

hossa.

Muiden potilaiden turvallisuus onnistuttiin varmistamaan ohjaamalla potilaat pois tilasta. On-
nistuminen oli myos lopulta tilanteen nopeasti hallintaan saaminen, vaikkakin se tuotti lievia
vammoja henkilokunnalle. Lopulta tallainen pohdinta on melkoista jossittelua eika sinansa
muuta tapahtunutta. Kuitenkin olennaista lienee asiaa viela kasitella tyoryhmassa, jotta tasta
voidaan oppia ja kehittya. Olennaiseksi koen myos osallisten voinnista huolehtimisen ja tuen
asian kasittelyssa. Nain ollen huomenna perehdyn jalkihoitoon, defusing ja debriefing mene-

telmiin lyhyesti.

Perjantai 24.03.2023 08-15.45

Suunnitelma on toteuttaa tyypillisia aamuvuoron tyotehtavia seka tyonjaolla sovittuja tyoteh
tavia. Naiden lisaksi tavoitteena on perehtya mahdollisen uhka- ja vakivaltatilanteen jalkika-
sittelyyn. Heti aamuvuoron alkaessa kavi ilmi, etta tulijoita on paljon odotettavissa seka hen-
kilostosta osa on poissa. Tyotehtavikseni muodostui paivan aikana uusien tulijoiden tietojen
tarkastaminen ja niiden merkitseminen, raportille ja tyonjaolle osallistuminen, yhteisoko-
koukseen osallistuminen, postin hakeminen, uusien potilaiden vastaanotto, tavaroiden tarkis-
tus ja laakarilla kayttaminen, uusille potilaille laakitysten aloittaminen, vastaanoton puheli-
men mukana pitaminen, omaisten ja avohoitotahojen kanssa asiointi seka yleisesti potilaiden
voinnin seuranta ja arviointi. Paiva osoittautui todella kiireiseksi ja nain ollen teoriaan pereh-
tymista ei ollut mahdollisuutta toteuttaa tyoajalla lainkaan. Tyopaivan jalkeen perehdyin kui-

tenkin suunnitellusti uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkikasittelyyn.
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Uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkikasittelya voidaan toteuttaa monella tavalla. Kasittelen
tassa valittoman avun, jalkihoidon, defusing ja debriefing menetelmat. Paivan lopuksi kasitte-

len myos toteutunutta jalkikasittelya.

valittomalla avulla tarkoitetaan sita, etta loukkaantuneen tyontekijan fyysista ja henkisista
vammoista seka niiden ensiavusta huolehditaan. Kaytannossa siis ensihoito ja mahdollinen jat-
kohoito vastaa fyysisten vammojen hoidosta. Henkisen voinnin hoitoon oppaan mukaan ajatel-
laan kuuluvan, ettei henkiloa jateta yksin, tyotehtavat voidaan keskeyttaa ja annetaan tilai-
suus kayda tapahtunutta lavitse esimerkiksi esimiehen kanssa. Valiton apu on siis nimensa mu-

kaisesti valitonta ensiapua tilanteeseen. (Tyoturvallisuuskeskus 2020, 35.)

Jalkihoitoon ajatellaan kuuluvan, etta tapahtuman kohdannutta henkiloa ei laheteta yksin ko-
tiin varmistamatta matkan sujuvan turvallisesti seka sita, etta lahituntien ajan henkilolla on
mahdollisuus tukihenkiloon esimerkiksi laheinen kotona. Nain ollen siis esihenkilo tai muu teh-
tavaan nimetty henkilo voi saattaa henkilon kotiin tarpeen vaatiessa. Jalkihoitoon kuuluu
olennaisesti myos sairausloman tarpeen arvioiminen esimerkiksi tyoterveyshuollon kautta.
Tassa vaiheessa prosessia esimiehen tehtaviin kuuluu arvioida, millaista jalkihoitoa tarvitaan

jatkossa ja huolehtia siihen liittyvista jarjestelyista. (Tyoturvallisuuskeskus 2020, 35.)

Koska uhka- ja vakivaltatilanteet ovat uhka seka koskettavat koko tyoyhteisoa voidaan jarjes-
taa tyoyhteisokasittely. Kasittelyn ajatuksena ei ole syyllistaa ketaan tai osoittaa vaaria toi-
mintatapoja vaan loytaa keinoja samankaltaisten tilanteiden ennaltaehkaisyyn seka toisaalta
oppia tapahtuneesta. Kasittelyssa esiin nousseet kehityskohteet voidaan sopia heti toteutetta-
viksi tai kirjata ylos myohempaa varten. Tyypillisesti kasittelyssa kerrataan tyopaikan ohjeis-
tukset turvallisuuteen liittyen ja paivitetaan niita tarpeen mukaan seka kasitellaan mita on
tapahtunut, miten tilanne on kehittynyt ja edennyt seka miten jatkossa voidaan estaa tallai-

set tapahtumat. (Tyoturvallisuuskeskus 2020, 36.)

Defusing menetelmalla tarkoitetaan valitonta purkua, jossa tarkoituksena on reaktioiden lie-
ventaminen, tyohon paluun seka toipumisen helpottaminen ja edesauttaminen. Istunnossa ka-
sitellaan mita on tapahtunut ja sen herattamat tunteet seka toisaalta annetaan kaikille osalli-
sille mahdollisuus saada tietoa stressireaktioista ja niista palautumisesta. Istunto kestaa tyy-
pillisesti vain 30-60 minuuttia ja sen ohjaavat tyoterveyshuollon tai kriisityon ammattilaiset.
Istunto jarjestetaan vuorokauden kuluessa tapahtumasta ja siina arvioidaan myos lisaavun ja -

tuen tarve. (Tyoturvallisuuskeskus 2020, 36.)

Puolestaan Debriefingilla tarkoitetaan psykologista jalkipuintia, jolla tavoitellaan ahdistuksen
helpottamista, pyritaan ehkaisemaan stressireaktioita ja saadaan sosiaalista tukea. Mene-
telma on ryhmaprosessi, jossa on tapahtuman osalliset, mutta myos henkilot, joita tapahtunut
on koskettanut. Osallistumisen tapaamiseen tulee olla vapaaehtoista ja keskustelun luotta-

muksellista. Istunnon ohjaamisesta vastaa siihen erikseen koulutuksen saaneet henkilot ja se
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etenee tiettya runkoa noudattaen. Aikataulullisesti se pyritaan jarjestamaan kahden vuoro-
kauden kuluessa tapahtuneesta. Kestoltaan se saattaa olla jopa kahdesta neljaan tuntiin ja

niita voidaan jarjestaa useampia. (Tyoturvallisuuskeskus 2020, 36.)

Viimeviikkoisen tilanteen rauhoituttua kavin keskustelua tilanteesta oman esimieheni kanssa
seka samana paivana jarjestettiin osallisten kesken jalkipurkutilaisuus. Tilaisuus kuitenkin tuli
niin nopeasti tapahtuneen jalkeen, etten henkilokohtaisesti viela kyennyt ja osannut asiaa ja-
sentaa tai kasitella. Asioin tyoterveyshuollon kanssa sahkoisesti tapahtumapaivana seka fyysi-
sesti kaynnilla kaksi paivaa tilanteen jalkeen. Asiaa on kasitelty myos talla viikolla esihenkilon
kanssa seka ylemman esihenkilon kanssa. Lisaksi asiaa on kasitelty myos poliisin kanssa puheli-
mitse jalkikateen. Tarkoituksena esimiehella on jarjestaa viela ensiviikolle tyoterveyshuollon
ohjaama keskustelu tapahtumaan osallistuneille. Nain ollen siis teoriaan viitaten esihenkilo on
tarjonnut valitonta apua seka aiheesta on pidetty tyoyhteisokasittely samana paivana tapah-

tuneesta. Myohemmin viela ensi viikolla asiaa kasitellaan tyoterveyden ohjaamana.
Lauantai 25.03.2023 8-15

Tyovuorossa suunnitelmana oli ottaa raportti vastaan yovuorolta, vieda potilaat aamiaiselle,
osallistua yhteisokokoukseen, kayttaa potilaita lampimalla ruoalla seka seurata potilaiden
vointia ja olla lasna yhteisoissa. Tyovuoro toteutui suunnitellusti ja suunniteltujen tyotehta-

vien lisaksi kavin potilaiden kanssa ulkoilemassa ja toteutin kaksi sosiaalista kartoitusta.

Vuoron aikana pohdin viimeviikkoista tilannetta ja sen ennakointia, josta mieleeni tuli kehi-
tysehdotus ennakointiin liittyen. Ennakointi edellyttaa tietoisuutta riskeista ja viikon aikana
olen pohtinut kuinka varmistaa, etta tyoyhteisolla olisi tiedossa, mikali henkilolla on historiaa
uhkaavasta tai jopa vakivaltaisesta kayttaytymisesta joko omassa tai muissa yksikoissa. Tahan
ajattelin ehdottaa, etta voisiko potilastaululle merkita erillisella merkilla, mikali jo ennakko-
tiedoista, lahetteesta tai aiemmasta historiasta yksikossa kay ilmi riskitausta. Potilastaululla
on kuitenkin eri varisilla magneeteilla merkittyna jo nyt erityisruokavaliot, infektiot, kouris-
tustausta ja muut erityisen tarkeat hoitoon vaikuttavat seikat. Nain ollen magneetilla merkit-
semalla myos riskitausta olisi kaikkien tyontekijoiden, myos sijaisten tiedossa ja heti nahta-
villa, jolloin sen huomioiminen olisi helpompaa. Huomiointia voisi sitten toteuttaa ennakoi-
malla tapaamistiloja, haastaviin tilanteisiin tarvittavaa henkiloston maaraa tai esimerkiksi
uloskirjoitustilanteeseen vartijan kutsumista ennakkoon. Viimeviikkoisessakin tilanteessa tal-
laisella merkilla olisi saavutettu se, etta kaikki olisivat olleet tietoisia riskista ja vartija olisi

tullut kutsutuksi aiemmin.

Nain toimiessa jaisi pois mahdollisuus siita, ettei henkilosto tieda aiemmasta kaytoksesta ja
sen vuoksi ei sita huomioi, jolloin riski kasvaa etenkin haastavissa kuten rajaus ja uloskirjoitus

tilanteet. Myos potilaan siirtyessa talon sisalla jatkohoitoon tulisi siirtoraportissa asia esiin ja
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tieto seuraisi myos toisille osastoille. Kaytanteen voisi laajentaa myos koskemaan koko taloa,

jolloin ennakointi olisi mahdollista kaikilla osastoilla.
VIIKKOANALYYSI

Vaikkakin uhka- ja vakivaltatilanteista ja niiden mahdollisuudesta on tyopaikalla puhuttu
useita kertoja seka uhkatilanteita on ollut, oli kuitenkin viime viikkoinen vakivaltatilanne en-
simmainen itselleni tassa tyopaikassa. Koen luottaneeni, etta uhkailu jaa aina sanalliseksi ja
nain ollen olin huonosti valmistautunut. Koulutusta ja perehdytysta tyonantaja on tarjonnut
teoriatasolla, mutta ne eivat olleet aktiivisesti mielessa tilanteen tullessa yllattaen. Nain ol-
len siis niin sosiaaliohjaajan kuin hoitohenkilokunnankin nakokulmasta koen, etta koulutusta

tulisi olla useammin seka teoriassa etta myos kaytannossa.

Kaytannolla tarkoitan esimerkiksi MAPA® -koulutusta, joka on kehitetty haasteellisen kaytok-
sen ennaltaehkaisyyn ja hallintaan. Koulutuksen aikana keskitytaan vahvasti vuorovaikutuksel-
liseen ja ennakoiviin menetelmiin, omaan kaytokseen ja asenteisiin seka jalkipuintiin. Kuiten-
kin koulutus antaa myos valmiuksia fyysisesti suojautumiseen seka irtautumiseen, fyysiseen
ohjaamiseen ja rajoittamiseen. (SUOMEN MAPA® KESKUS 2023.) On harvinaista, etta tilanteet
karjistyvat fyysisiksi, mutta silti koen henkiloston kouluttamisen siihen olevan keino hallita
niita tilanteita, mikali niita syntyy. Koen koulutuksen tuovan varmuutta ja rohkeutta toimia

tilanteessa.

Koulutuksen lisaksi olennainen merkitys tilanteissa henkiloston varmuuteen toimia vaikuttaa
henkilostoresurssit. Sosiaali- ja terveysalalla on haastava tilanne kaiken kaikkiaan tyontekijoi-
den kanssa ja on ymmarrettavaa, etteivat resurssit ole suuria. Edella mainittu haaste alalla ei
silti poista sita seikkaa, etta lilan vahaisella henkilostolla on uhka- ja vakivaltatilanteissa la-
hes mahdoton toimia. Henkilosto ei valttamatta riita etenkaan ilta- ja viikonloppuaikaan rau-
hoittamaan uhkatilannetta, ohjaamaan muita potilaita pois tilanteesta seka halyttamaan lisa-
apua. Koen myos potilailla olevan matalampi kynnys uhkaavaan kaytokseen, kun on tiedossa
vahainen henkilostonmaara ja nain ollen uhkaavalla kaytoksella on helpompi saada halua-
mansa, koska resurssit eivat valttamatta riita rajaamiseen ja riskin ottamiseen vakivaltatilan-

teen syntymisesta.

Toisaalta tahan haasteeseen voitaisiin vastata entista rohkeammalla ennakoinnilla. Jonkinlai-
nen kulttuuri toimia on syntynyt sellaiseksi, etta esimerkiksi vartijan kutsumiseen on isohko
kynnys vaikkei nain pitaisi olla. Vartijan kutsuminen toki tuottaa kustannuksia tyonantajalle,
mutta lopulta voidaanko vartijan aiemmin kutsumisella valttaa esimerkiksi tilanteen karjisty-
minen vakivaltaan ja nain ollen siita syntyvat kustannukset myos. Tahan lienee mahdoton
saada vastausta. Mita sitten kulttuurin muutokseen tarvittaisiin? Pienenisiko kynnys, jos esi-
henkilot kannustaisivat rohkeammin kutsumaan vartijan? Enta jos vain yhden tyontekijan mie-

lesta tilanne on uhkaava? Tukeeko tyoryhma paatosta, jos sellaisen yksin tekee oman
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kokemuksen ja tunteen perusteella? Aihe tulee tulevaisuudessa varmasti tyoyksikossa keskus-

teluun viime viikkoisen valikohtauksen jalkeen.

Viikkosuunnitelmassa viikon tavoitteeksi nimesin perehtymisen yksikon toimintaohjeisiin uhka-
ja vakivalta tilanteissa seka oman osaamisen arvioinnin ja syventamisen havaittujen puuttei-
den pohjalta. Toimintaohjeisiin perehtyminen toteutui suunnitellusti ja se syvensikin osaamis-
tani aiempaan nahden eri tavalla tuoreen kaytannon kokemuksen myota. Ohjeistus heratti
enemman nain jalkikateen pohtimaan asioita ennakoinnin nakokulmasta ja asia tuli aiempaa
merkityksellisemmaksi itselle. Vaikka samat ohjeistukset olin lukenut aiemminkin, nyt ymmar-
rys oli syvempaa ja nain ollen koen saaneeni nyt parempia valmiuksia toimia jatkossa vastaa-
vanlaisissa tilanteissa. Silti turvallisuusosaaminen ei koskaan voi olla niin hyvalla tasolla, ett-
eiko sita tarvitsisi kerrata. Edelleen haasteeksi muodostuu kaytannon osaaminen tilanteen
edetessa fyysiseksi. Tahan haasteeseen toivon tyonantajatahon vastaavaan, ei vain itseni vaan
koko tyoyhteison osaamisen kehittamiseksi. Mikali nain ei tapahtuisi, aion jatkossa kartoittaa

mahdollisuuksia kouluttautua itsenaisesti teemaan.

Sosiaaliohjaajalla vieroitushoitoyksikossa tyoskennellessa tulee olla tietoa ja taitoa uhka- ja
vakivaltatilanteista, jota tulee yllapitaa saannollisin koulutuksin. Osaaminen koostuu enna-
koinnista, puheella rauhoittamisesta, tyonantajan kaytanteiden tuntemuksesta, tilanteessa

toimimisesta sen edellyttamalla tavalla seka viimekadessa jalkihoidosta.

3.10 Viikko 10: Ajanhallinta

VIIKKOSUUNNITELMA

Viimeisen eli kymmenennen viikon teemana on jalleen ajanhallinta, joka mahdollistaa tyossa
jaksamisen, tyon tehokkaan toteutuksen seka tyon tuottavuuden. Ajanhallinta asettuu yleisiin
tyoelamataitoihin, mutta myos osaamisen kompetensseissa tyoyhteiso-, johtamis- ja yritta-
jyysosaamiseen (Nakki 2016, 72-75).

Viikolla viisi ajanhallintaa kasitellessa oivalsin persoonallisuuteni vaikutukset ajanhallinnalli-
siin haasteisiini seka syvensin teoreettista tietoa ajanhallinnasta. Taulukon 1 kysymyksiin vas-
tatessa sain pisteiksi nyt kuusi. Osaamista havainnoin tyohon jamakasti tarttumisessa, tau-
oista huolehtimisessa seka ajankayton suunnittelussa. Haasteita edelleen on tyon rajaami-
sessa seka tyon aikataulun hallinnassa. Kaksi edellista ajanhallinnan viikkoa ovat keskittyneet
olennaisesti teoriaan ja nain ollen nyt viimeisella paivakirjaviikolla on aika vieda teoria kay-

tantoon ja vastata haasteeseen tyon rajaamisesta.

Viikon viisi kehittamisehdotukseni oli, etta kokeisin keskittya yhteen asiaan kerrallaan, jolloin

sen tyotehtavan valmistuminen nopeutuu ja nain ollen vapauttaa lisaa aikaa muille
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tyotehtaville. Keskittyminen myos lisaa hallinnan tunnetta. (Airila & Bergbom 2017, 17). Vii-
kolla viisi totesinkin keinon vastaavan henkilokohtaisten ominaisuuksieni aiheuttamaan haas-
teeseen. Koin kuitenkin haasteeksi keinon kaytossa irrottaa aikaa kerrallaan yhdelle tyotehta-
valle. Tahan haasteeseen oletin Pomodoro-tekniikan vastaavan, jonka idea on tyoskennella
jokin tietty aika yhtajaksoisesti ja sitten pitaa lyhyt tauko. Tekniikan on kerrottu vahentavan
keskittymista hairitsevia tekijoita seka madaltavan kynnysta tarttua toimeen. (Airila & Berg-
bom 2017, 19). Kaytannossa siis lyhyt tauko tulisi kayttoon toiseen tyotehtavaan. Oletetta-
vasti tekniikka madaltaisi kynnysta tarttua kiireettomaan, mutta tarkeaan tyotehtavaan, kun

jo ennalta olisin maaritellyt ajan, kauanko siihen silla kertaa kaytan.

Viikon kymmenen tavoitteena on kokeilla kaytannossa Pomodoro -tekniikkaa seka sen lisaksi
opetella vahvemmin oman tyon rajaamista. Olen kaynyt keskusteluita tyoryhmassa haastees-
tani rajata omaa tyotani ja minua on kannustettu sita rohkeammin tekemaan. Kuitenkin kay-
tannossa olen sellainen, etta toimin monessa tehtavassa yhta aikaa siella missa tarvitaan
akuutisti, jolloin ne tarkeat ja kiireettomat tyot karsivat. Nain ollen viimeisen viikon kaytan-
non tavoitteena on toteuttaa sosiaaliohjaajan tyota mukaan lukien kiireettomia tyotehtavia
kuten sosiaalisia kartoituksia paivittain seka maksusitoumuksien tarkastamista. Havainnoin vii-
kon aikana omaa toimintaani ja pyrin reflektoimaan onnistumisia ja epaonnistumisia paivit-

tain.

Maanantai 27.03.2023 10-18

Suunnitelmana valivuorossa on vuoron aluksi osallistua kahteen yhteisokokoukseen, taman jal-
keen kayttaa potilaat lounaalla ja myohemmin iltapaivalla paivallisella, huolehtia kauppa-asi-
oinnista, ottaa vastaan uusia potilaita seka viikkosuunnitelman mukaisesti toteuttaa vahintaan

yksi sosiaalinen kartoitus.

Tyovuoron aluksi perehdyin potilaiden tietoihin itsenadisesti, jonka jalkeen kaytin potilaita
lounaalla. Tassa yhteydessa myos huolehdin muutaman potilaan kaymisesta vastaanotossa,
jotka eivat olleet tulotilanteessa kayneet hoitosopimusta tekemassa. Taman jalkeen osallis-
tuin uusien potilaiden vastaanottamiseen. Osallistuin myos paivan yhteisokokoukseen seka
kaytin potilaat paivallisella. Vuoron loppupuolella huolehdin potilaiden kauppa-asioinnista
seka hain postin. Vuoron aikana seurasin yksikon seka omaa tyolistaa ja tein niihin liittyvia

tarvittavia toimenpiteita.

Viikkosuunnitelman mukaisesti aikataulutin itselleni kiireettomille, mutta tarkeille tyotehta-
ville yhden puolen tunnin jakson tyopaivan aikana, jolloin kerkesin selvitella maksusitoumus-
asioita seka kayda yhden potilaan kanssa keskustelua sosiaalityon tarpeista. Sosiaalista kartoi-
tusta en varsinaisesti tehnyt, joka johtui siita, etta suunnitellun ajan kaytin nyt kiireellisem-
paan maksusitoumusasiaan. Oivalsin paivan aikana kiireettomiin, mutta tarkeiden tyotehta-

vien lokeroon sisaltyvan siis myos eri kiireellisyyden omaavia tyotehtavia. Sosiaalisten
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kartoitusten tekeminen maaraytyy pitkalti potilaiden tarpeiden mukaisesti seka niin, etta
aiemmin hoidon lopettaville toteutetaan ensin. Kuitenkin tassakin arvioinnissa huomioidaan,
etta mikali potilas siirtyy talon sisalla osastolta toiselle, ei ole valttamatonta kiiretilanteessa
toteuttaa sita vieroitushoidon aikana. Nain ollen kaytanteisiin liittyy merkittavasti harkinnan-

varaisuutta, joka tuottaa epaselvyytta, jos aika on tiukalla.

Tiistai 28.03.2023 12.30-21

Iltavuorossa tarkoituksena on toimia yhteisohoitajan roolissa. Tyotehtaviin kuuluu paivalla ra-
portille osallistuminen, potilaiden paivallisella kayttaminen, yhteisokokoukseen osallistumi-
nen, potilaiden voinnin seuranta ja juoksevien asioiden hoitaminen. Lisaksi tehtaviin kuuluu
lampokasittelyssa potilaiden tavaroiden kayttaminen, seuraavan paivan lahtijoille laukkujen
antaminen seka virtsaseuloista muistuttaminen. Mahdollisuuksien mukaan yhteisoissa potilai-
den parissa lasna oleminen on tyovuoron keskeinen tyotehtava. Naiden edella mainittujen li-
saksi itsellani vuoroon kuuluu heti aluksi myos vertaistyon purkuryhman pitaminen. Viikko-
suunnitelman mukaisesti pyrin toteuttamaan yhden sosiaalisen kartoituksen seka tarkasta-
maan maksusitoumuksia niin, etta seuraavana aamuna voin tarvittaessa olla yhteydessa tarvit-

taviin maksusitoumuksia myontaviin tahoihin.

Heti tyOvuoroon saapuessa kavi ilmi, etta minulla on mahdollisuus osallistua koulutukseen,
joka kasittelee korvaushoitoa, sen toteutusta seka haastavia potilastilanteita. Nain ollen siis
osallistuin vuoron alussa koulutukseen, josta valissa kavin pitamassa vertaisten purkuryhman.
Taman jalkeen luin aamuvuoron jattaman kirjallisen raportin. Osallistuin yhteisokokoukseen,
jossa taytimme huomiseen talon kokoukseen lomakkeen valmiiksi. Yhteisokokouksen jalkeen
vein potilaat ulkoiluun. Illan aikana huolehdin yleisesta siisteydesta kansliassa seka taukoti-
lassa, huolehdin uusien potilaiden vaatteiden lampokasittelysta seka seurasin potilaiden voin-
tia. Koulutuksen aiheuttaman aikataulumuutoksen vuoksi ei viikkosuunnitelman mukaisesti ol-

lut illan aikana mahdollista toteuttaa sosiaalista kartoitusta.

Keskiviikko 29.03.2023 08-15.30

Suunnitelmana on toteuttaa aamuvuoron tyypilliset tyotehtavat seka osallistua raportille ja
tyonjaolle, jossa sovitaan muut paivan tyotehtavat. Ennalta olen suunnitellut viikkosuunnitel-
man mukaisesti toteuttavani vahintaan yhden sosiaalisen kartoituksen, jonka lisaksi tavoit-

teena on soittaa ja olla yhteydessa maksusitoumuksien osalta avohoitoihin.

Suunnitelman mukaisesti toteutin aamuvuoron tyypillisia tyotehtavia. Tyonjaolla tyotehtavik-
seni sovittiin yhteisokokoukseen osallistuminen, postin hakeminen ja uusien potilaiden vas-
taanottamista. Lisaksi iltapaivalle oli tiedossa tyoterveyshuollon jarjestama tilaisuus, jossa

kasitellaan muutaman viikon takaista vakivaltatilannetta.
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Vuoro toteutui suunnitellusti ja ehdin toteuttamaan kaikki tyoyhteisossa sovitut tyotehtavat
seka niiden lisaksi kayttamaan uutta potilasta laakarin vastaanotolla. Viikkosuunnitelman mu-
kaisesti ehdin selvittaa myos maksusitoumuksia avohuollosta seka toteuttamaan sosiaalisen
kartoituksen. Naiden lisaksi kirjoitin potilaalle pyynnosta todistuksen laitoshoidosta. Lahetin
myos vertaisille sahkopostia ja selkeammat ohjeistukset poissaolokaytanteista, joista aiemmin

olin maininnut vertaistyon viikolla.

Iltapaivalla tyoterveyshuollon tilaisuudessa kasittelimme vakivaltatilannetta debriefing mene-
telman mukaisesti ja tassa yhteydessa esitin myos kehitysehdotukseni esihenkilolle potilastau-
lulla mahdollisten turvallisuusriskien merkitsemisesta. Kavimme ehdotuksesta keskustelua ja

ainakaan heti ei ilmennyt keskusteluissa syyta, miksi sita ei voisi kaytannossa myos toteuttaa.
VIIKKOANALYYSI

Viikon tavoitteena oli vieda teoria kaytantoon. Viikkosuunnitelmassa olin suunnitellut tyon ra-
seka keskiviikkona onnistuin toteuttamaan suunnitelmaani taysin, mutta puolestaan tiistaina
koulutus hieman muutti aikataulua. Koulutuksen koin kuitenkin merkitykselliseksi, jonka
vuoksi sen aiheuttama muutos ei aiheuttanut kuitenkaan olennaista muutosta kokemukseeni

suunnitelman toteutumisesta.

Aikatauluttamalla ehdin toteuttamaan tarkeita, mutta kiireettomia tyotehtavia jokaisena tyo-
paivana. Aikatauluttamisessa havaitsin merkittavaksi haasteeksi, etta aamuvuoroissa tyonteki-
jan nakokulmasta eniten aikaa naille tehtaville olisi aamupaivan aikana, jolloin yleensa ei
viela uusia potilaita saavu. Kuitenkin aamupaivan aikana potilaiden viikko-ohjelma laakkeen-
jako aikoineen, yhteisokokouksineen, ruokailuineen ja vertaistukiryhmineen on varsin tiivis ja
nain ollen silloin potilaita on haastavaa saada esimerkiksi keskusteluihin sosiaalisia kartoituk-
sia tekemaan. Puolestaan iltavuorossa yhteisohoitajan roolissa on huomattavasti enemman ai-
kaa toteuttaa sosiaalisia kartoituksia seka tarkastaa maksusitoumuksia, mutta illalla taas ei
pysty vastaamaan niista heranneisiin tarpeisiin, koska avohuollot seka virastot ovat suljet-

tuina.

Taman lisaksi viikon aikana havaitsin Pomodoro -tekniikan toimivan kaytannossa pienentaes-

saan kynnysta tarttua tehtaviin seka toisaalta tehtavien toteutuessa lisaavan kokemusta aika-
taulun ja tyotehtavien hallitsemisesta. Tekniikan kaytto todella pienensi kynnysta tarttua teh-
taviin, vaikka oli tiedossa, etta aikaa ei ole paljon. Aiemmin tieto ajan vahyydesta on haasta-
nut tehtaviin tarttumista ja nain ollen lisannyt stressia tekemattomien tehtavien listan kasva-

vahensi riittamattomyyden kokemusta seka paransi ajanhallintaani.
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Onnistumisia viikon aikana oli pystyvyyden kokemuksen kasvaminen ja puolestaan riittamatto-
myyden kokemuksen vahentyminen. Teoriasta havaitun tekniikan kaytantoon vieminen onnis-
tuneesti ja sen kanssa toimiminen niin, etta sita pystyy jo soveltamaan kaytannon tasolla eri-
laisiin tilanteisiin maarittamalla erilaisia keskittymisjaksoja ajallisesti. Taman myota ajanhal-

linnan parantuminen.

Oivalsin viikon aikana edelleen haasteekseni, etten aina tieda milloin on minkakin asian ol-
tava valmiina toimiessani muistinvaraisesti. Tahan haasteeseen aion vastata tulevaisuudessa
merkitsemalla paperiseen kalenteriin entista tarkemmin ylos maaraaikoja. Jatkossa aion siis
kalenteriin merkita maarapaivia, jolloin esimerkiksi maksusitoumukset pitaa olla tarkastettu,
jolloin muistinvaraisuuden aiheuttama sekavuus vahenee. Nain ollen kokonaistilanteen tarkas-

telu ja tyotehtaville ajan ottaminen on helpompaa.

Taulukon 1 kysymyksiin vastatessa viikon paatteeksi sain pisteita yhdeksan, joka on merkitta-
vasti suurempi kuin aiemmilla viikoilla. Ainoastaan jamakkaan ”ei” sanomiseen jouduin edel-
leen vastaamaan, etten sita hallitse. Vaikka en sita hallitse olen onnistunut aiempaa parem-

min rajaamaan tyotani. Pisteiden kasvuun naen syyna teoriassa omaksutun tiedon kaytantoon

viemisen onnistumisen ja jopa sen soveltamisen mahdollistumisen.

Vaikkakin viikko oli lyhyt, viikon tavoitteet toteutuivat silti hyvin. Viikon aikana teorian viemi-
nen kaytantoon onnistui odotettua paremmin lisaten kokemusta ajanhallinnasta, mutta myos
viikon aikana oivalsin hyvin perinteisen kalenteriin merkitsemisen tarpeen jatkossa kehittaak-

seni ajanhallintaani entisestaan.

4  Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tuottaa tietoa sosiaaliohjaajan osaamisen vaatimuksista vie-
roitushoitoyksikossa. Tavoitteeseen oli tarkoitus paasta havainnoimalla ja analysoimalla omaa
osaamista suhteessa tyon edellyttamiin osaamisen vaatimuksiin seka yleisesti esitettyihin so-
sionomin osaamisen kompetensseihin. Tarkoituksena oli tuottaa havaintojen pohjalta perus-
teltuja kehittamiskohteita. Sivutuotteena opinnaytetyossa oli tarkoitus kehittaa omaa am-

matti-identiteettia hoitajasta sosiaaliohjaajaksi lisaamalla tietoa ja taitoa.

Opinnaytetyon johdannossa olen kasitellyt yleisia esitettyja sosionomin osaamisvaatimuksia,
joista etenen toisen luvun nykytilanteen analysointiin. Nykytilan analyysin jalkeen opinnayte-

tyoni eteni paivakirjaraportointiin.

Opinnaytetyoni toteutui paivakirjamuotoisena autoetnografisena tutkimuksena ja paivakirja-
raportointiaika oli kymmenen viikkoa eli viisikymmenta tyopaivaa. Suunnitellut tyotehtavat

paivakirjaraportoinnin aikana toistuivat lahes samanlaisina paivasta toiseen, kun puolestaan
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toteutuneet tyotehtavat vaihtelivat merkittavasti, joka on oiva osoitus tyon monipuolisuu-

desta, vaihtelevuudesta seka toisaalta hektisyydesta. Raportointiaikaan mahtui muutamia

tyosta poissaolopaivia, jolloin paneuduin viikkoteemaan teoreettisesta nakokulmasta.

Opinnaytetyon paivakirjaviikkojen teemat oli ennalta suunniteltu ja niiden yhteys osaamisen

kompetensseihin on nahtavissa Taulukosta 3. Teemat viikoille valikoituivat omassa osaami-

sessa tunnistettujen puutteiden perusteella.

Osaamisen kompetenssi

Keskeiset sisallot

Viikkoteema

Eettinen osaaminen

Yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja
haavoittuvassa asemassa
olevien puolustaminen

Palvelujarjestelma,
naiserityisyys & ryhman
ohjaaminen

Asiakastyon osaaminen

Tyoorientaatiot,
tyomenetelmat, vuorovaikutus,
ohjaaminen ja dokumentointi

Vertaisty0, ajanhallinta,
naiserityisyys,
rikosseuraamuspotilaat,
ryhman ohjaaminen &
turvallisuus

Palvelujarjestelmdosaaminen

Palveluiden
yhteensovittaminen,
sosiaaliturva ja lainsaadanto

Etuudet &
palvelujarjestelma

Kriittinen ja osallistava

yhteiskuntaosaaminen

Ammatillinen reflektio,
vaikuttamistyo ja osallisuuden
edistaminen

Vertaistyo & ryhman
ohjaaminen

Tutkimuksellinen kehittamis-

ja innovaatio-osaaminen

Menetelmien, kdytdnteiden ja
prosessien kehittdminen, tiedon
arviointi ja tuottaminen

Vertaistyo & ryhman
ohjaaminen

Tyoyhteiso-, johtamis- ja

yrittajyysosaaminen

Tybelamataidot, tiimi- ja
tyoyhteisétaidot, tyoturvallisuus
ja vaikuttavuuden arviointi

Ajanhallinta, vertaistyo
& turvallisuus

Taulukko 3: Osaaminen kompetenssit

Ensimmaisella viikolla teemana oli ajanhallinta. Viikko kokonaisuudessaan oli harjoittelua ja

oppimista seka tyon ja opinnaytetyon yhteensovittamista, joka haastoi alkuperaista teemaa

merkittavasti. Kuitenkin havainnoin melko nopeasti itsellani olevan niin merkittavia puutteita
ajanhallinnassa, etta oli selvaa siihen tarvittavan useamman viikon. Nain ollen tein paatoksen

kasitella teemaa ensimmaisen viikon lisaksi myos opinnaytetyon puolessa valissa seka lopussa.
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Ensimmaisella viikolla puutteiden havainnoinnin lisaksi perehdyin ajanhallintaan teoreettisesti
seka loin listauksen kysymyksia, joilla tutkin ja arvioin kehittymistani prosessin aikana (Tau-
lukko 1). Taulukkoon 2 olen koonnut jokaisen ajanhallintaan keskittyvan viikon alussa ja lo-
pussa saamani pisteet taulukosta 1. Nain ollen kehittymisen seuranta on mahdollista. Viikolla
yksi teoreettisen tiedon kasvaessa viikon aikana seka systemaattisella oman tyon havainnoin-
nilla paasin lopputulokseen, etta ajanhallintaan, stressiin ja kiireentunteeseen on jonkin ver-
ran mahdollisuus vaikuttaa tyonluonteesta riippumatta. Kuitenkin vaikuttamisen haasteena

koin omat valmiudet, henkilokohtaiset ominaisuudet seka taidot.

Puolestaan viikolla viisi ajanhallinnan ollessa uudelleen teemana jatkoin teoreettisesti asiaan
perehtymista seka sen lisaksi konkreettisesti priorisoin tyotehtaviani ja havainnoin omaa toi-
mintaani. Viikon aikana tunnistin henkilokohtaisia ominaisuuksia, jotka vaistamatta hankaloit-
tavat ajanhallintaani, jollen tietoisesti tyoskentele asian eteen. Nain ollen viikon viisi oivallus
oli keskeisessa avain asemassa henkilokohtaisen kehittymisen osalta myohempaa tyoelamaa
ajatellen. Oivalluksesta huolimatta asioiden kaytantoon vieminen jai kesken ja palasin tee-

man pariin viikolla kymmenen.

Viimeisella ajanhallinnan teemaviikolla tavoitteena oli vieda aiemmin teoriassa opitut asiat
kaytantoon. Kirjasin viikkosuunnitelmaan tavoitteet, mita tehtavia ja minka verran pyrin to-
teuttamaan seka keinoksi valikoidun Pomodoro -tekniikan. Viikon aikana ennalta suunnitte-
lulla ja tekniikkaa hyodyntamalla kaytannossa ehdin toteuttamaan myos kiireettomia, mutta
tarkeita tyotehtavia. Tekniikan kayttaminen mahdollisti tehtaviin pienemmalla kynnyksella
tarttumisen ja siten tuottavuuden kasvamisen, joka vahensi riittamattomyyden kokemusta.
Viikon aikana havainnoin myos kalenteriin merkitsemisen mahdollisuutena lisata entisestaan

ajanhallintaani.

Kokonaisuudessaan ajanhallintaa kasiteltaessa on huomioitava, etta tyon luonteen vuoksi tyo-
tehtaviin vaikuttaminen on mahdollista vain tiettyyn pisteeseen saakka. Kuitenkin arvioinnin
ja seurannan kannalta subjektiivisen kokemuksen ajanhallinnasta seka ajanhallinnan taitojen
mittaaminen ja arvioiminen oli mahdollista, jonka vuoksi opinnaytetyoprosessin aikana ajan-

hallintaani ja sen kehittymista seurasin taulukossa 2.

Mielenkiintoinen ilmio taulukon 1 kysymyksiin vastatessa, taulukosta 2 voisi havaita, etta aina
viikon alussa ja lopussa oli se, etta jokaisella arviointiviikolla pisteet paranivat, mutta ajan-
hallintaa kasittelevien viikkojen valissa laski uudelleen hieman vaikkakin jaaden aina edellista
lahtotilannetta paremmaksi. Siis tammikuussa lahtotilanne oli viisi pistetta, helmikuussa nelja
ja maaliskuussa kuusi eli nain ollen maaliskuussa viikolle lahtotaso oli parempi kuin tammi-
kuussa. Viikon paatteeksi kirjatut pisteet olivat tammikuussa kuusi, helmikuussa seitseman ja
maaliskuussa yhdeksan eli nain ollen kehitys oli tasaista lapi opinnaytetyon. Tasta voin paa-

tella ajanhallintani kehittyneen, mutta koska kaytanteet eivat ole vakiintuneet, valun
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herkasti vanhoin tapoihini ja sen vuoksi ajanhallintani tulee vaatimaan tulevaisuudessakin

huomiointia.
Paivamaara Pisteet
22.01.2023 5
27.01.2023 6
19.02.2023 4
26.02.2023 7
25.03.2023 6
30.03.2023 9

Taulukko 2: Ajankayton kehittymisen seuranta

Opinnaytetyoprosessin aikana ajanhallintani parani ja kehittyi pisteista viisi pisteisiin yhdek-
san, joka on lopulta todella merkittava kehitys. Kehityksen mahdollisti teoriassa teemaan pe-
rehtyminen, tyon ja toimintatapojen jatkuva havainnointi seka lopulta teorian onnistuneesti
kaytantoon vieminen. Osaltaan ajanhallinnan lisaantymiseen vaikutti myos itseohjautuvuuden
lisaantyminen. Oman osaamisen kehittyessa mahdollistui tyotehtavien aiempaa itsenaisempi
suorittaminen ilman ulkopuolista ohjausta, joka kehitti itseohjautuvuuttani. Ajanhallinnan
kasvaessa prosessin aikana riittamattomyyden kokemus vaheni, puolestaan hallinnan tunne
lisaantyi ja naiden seurauksena kokonaiskuormitus vaheni. Koen jaksamisen kasvaneen proses-

sin loppua kohden vaikkakin tyomaara sailyi ennallaan.

Ajanhallinta tulee edellyttamaan itseltani herkkyytta havaita jatkossakin omia toimintatapoja
ja muokata niita havaintojen pohjalta. Kuitenkin koen saaneeni nyt tyokaluja toteuttaa pa-
rempaa ajanhallintaa, joka oman henkilokohtaisen jaksamisen lisaksi on my0s tyonantajan etu
tyotehon kasvaessa ja tuottavuuden parantuessa. Ajanhallinnan haasteet ovat tuskin vain hen-
kilokohtainen haaste, joten kehittamisehdotukseni ajanhallinnan osalta on kartoittaa tyonte-
ajanhallintaan, joka todennakoisesti johtaa jaksavuuden kasvuun, kuormittavuuden vahene-
miseen seka tyontekijoiden tehokkuuden kasvuun. Nain ollen silla voi olla vaikutusta myos sai-
rauslomien maaraan, tyontekijaresurssien tarpeeseen, potilastyytyvaisyyteen seka lopulta ko-

konaisuuden toimivuuteen tyopaikalla.
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Viikolla kaksi teemana oli etuudet ja etuusjarjestelma. Viikon alussa kartoitin yksikossa ylei-
simpia etuuksia, joissa potilaat tarvitsevat apua ja tukea. Taman jalkeen arvioin oman osaa-
miseni ja tietoisuuteni etuuksista varsin puutteelliseksi, jota lahdin kehittamaan perehtymalla
etuuksiin Kansanelakelaitoksen verkkosivuilta ja oppaista. Perehtymisen jalkeen loin itselleni
lyhyet infopaketit kyseisista etuuksista, niiden perusteista, hakemisen erityispiirteista ja
muista kriittisista asioista. Infopaketit jaoin my0s osaston toisen sosiaaliohjaajan kayttoon.
Oman osaamisen kehittyminen etuuksien osalta oli viikon aikana merkittavaa ja myohemmin
opinnaytetyoprosessin aikana havainnoin potilaiden ohjaamisen etuuksiin liittyen olennaisesti
helpottuneen teemaviikon jalkeen. Kuitenkin kokonaisuudessaan sosiaaliturvan moniulottei-
suuden vuoksi osaamisen yllapitaminen edellyttaa jatkuvaa oppimista ja halua kehittya. Nain

ollen jatkossa oman tiedon ajantasaisuudesta on itse huolehdittava.

Viikolla kolme teemana oli puolestaan palvelujarjestelma. Teeman valikoitumiseen viikkotee-
maksi vaikutti oma tyossa saatu kokemus, ettei palvelujarjestelma potilaidemme kohdalla ole
aina yhdenvertainen paikkakunnasta riippumatta seka palvelujarjestelman pirstaleisuus ja
palveluiden loytamisen vaikeus. Viikolla perehdyin teemaan tutustumalla kahden kaupungin
verkkosivujen pohjalta heidan palvelujarjestelmiinsa, joka osoitti palvelujarjestelman mitta-
van koon, mutta myos alueellisten tarpeiden mukaan muotoutumisen. Oma osaaminen kehit-
tyi erityisesti palveluverkon rakenteesta, palvelujen loydettavyydesta seka niihin hakeutumi-
sesta. Koen edella mainitun lisaavan omaa osaamistani ohjata asiakasta oikea-aikaisesti oikei-
den ja tarkoituksenmukaisten palveluiden piiriin entista paremmin. Tutkiessa palvelujarjes-
telmaa kavi myos rakenteellisesti ilmi eri arvoisuus, jota nyt hyvinvointialue muutoksella pyri-

taan korjaamaan.

Viikon nelja teemana oli vertaistyo. Teema valikoitui oman vastuualueeni vertaistyon yhteys-
henkilona/-koordinaattorina vuoksi, vastuualueen ollessa itselleni viela tuore tyotehtava. Vii-
kon aikana kasitys ja ymmarrys vertaistoiminnasta kasvoi teoriatiedon lisaantymisen myota.
Erityista huomiota kiinnitin vertaistoiminnan jatkumisen turvaamiseen esimerkiksi vertaisten
jaksamisesta huolehtimisen nakokulmasta seka toisaalta myos nakyvaksi tuli yhteiskunnan ta-
solla olevia haasteita vertaistoimintaan liittyen. Vertaistoimintaa paastiin myos jo kehitta-
maan ja esimerkiksi opinnaytetyoprosessin aikana syntyneet esitteet ovat aktiivisessa kay-
tossa koko Paihdesairaalassa, lisaksi potilaille hyodynnetaan vertaisten kanssa aiempaa enem-
man yksilokeskusteluita tukemaan hoitoa. Kuitenkin vertaistoiminta ja sen kehittaminen on
niin laaja kokonaisuus, etta siita olisi voinut tuottaa kokonaisen opinnaytetyon. Nain ollen
viikkoteema jai pintaraapaisuksi, mutta koen saaneeni valmiudet tyostaa teemaa eteenpain
omassa tyossani jatkossa. Vertaistoimintaa kehitetaan jatkossakin Paihdesairaalassa seka koko
A-klinikka Oy:n tasolla ja itse paasen kehittamisen tyopajoihin mukaan viela myohemmin tana

kevaana.
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Viikolla kuusi teemana oli naiserityisyys ja sen huomioiminen. Teema itsessaan kuului niihin
teemoihin, joista en kaytannossa tiennyt juuri mitaan ja nain ollen teemaan perehtyminen
keskittyi vahvasti teoriatietoon ja sita myoden itselle teemasta kasityksen luomiseen. Viikon
aikana keskityin vahvasti teemaan paihteita kayttavien naisten nakokulmasta. Teorian viemi-
nen kaytantoon jai viela keskeneraiseksi ja omaksi haasteekseni, jota tulee myohemmin ke-
hittaa. Naiserityisyyden huomioimiseen on nyt valmiuksia, mutta kaytannon toteutustapoja ja
toteuttamista tulee viela harjoitella ja vahvistaa. Nyt saavutetut tiedot ja taidot mahdollista-
vat sensitiivisen kohtaamisen, asioiden huomioimisen ja puheeksi ottamisen. Nain ollen ne

mahdollistavat tasavertaisemman, mutta yksilollisen kohtaamisen tyossa.

Viikolla seitseman teemana oli rikosseuraamuspotilaat. Myos viikon seitseman teema oli sellai-
nen, josta koin lahtotietoni olemattomiksi. Tietoperustaa rakensin perehtymalla termistoon,
paihteiden ja rikosten yhteyteen, potilaan mahdolliseen polkuun rikosseuraamuksen aikana
paihdekuntoutukseen, valvontaan seuraamuksen aikana seka lopulta hyvin lyhyesti saatavilla
olleeseen tietoon Paihdesairaalassa, millaisia kaytanteita asiaan liittyen on. Viikon aikana tie-
toni kehittyivat suppealle perustasolle, sen ollessa kuitenkin riittava toteuttamaan turvallista
hoitoa. Jatkossa tyossa keskustelut muiden kokeneempien henkiloiden kanssa seka toisaalta
rikosseuraamuksen potilaiden mukana tulevat ohjeet kehittavat osaamista. Mielenkiinto kui-
tenkin herasi viikon teemasta siina maarin, etta jopa selvitin, millaisia tyoskentelymahdolli-
suuksia olisi sosionomilla rikosseuraamuslaitoksella. Kehittamisehdotukseni on, etta rikosseu-
raamuslaitoksen lahettamista potilaista yksikkoon kehitettaisiin selkea ohjeistus perehdytys-
kansion yhteyteen, joka mahdollistaisi samat perustiedot jokaiselle tyontekijalle, jolloin osaa-

minen ja tietoisuus ei olisi vain kertyneen kokemuksen varassa.

Viikolla kahdeksan teemana oli ryhmanohjaaminen ja siihen liittyvat osaamisen tarpeet. Ryh-
man ohjaamisesta itsellani oli osaamista ja tietoa ennalta, joka mahdollisti osaamisen syven-
tamisen. Ohjasin viikon aikana erilaisia ryhmia, perehdyin ryhman ohjaukseen teoriassa seka
kokeilin sielta ilmenneita asioita kaytannossa. Henkilokohtaista kehitysta tapahtui eniten ryh-
man ohjauksen vaiheissa ja niiden merkityksen ymmartamisessa. Viikon aikana havainnoin tar-
peen ryhmatoiminnalle, johon mietin vaihtoehtoisia ratkaisuita. Niista kehittamiskelpoisin
idea oli jo olemassa oleviin yhteisokokouksiin ryhmatoiminnan yhdistamista, jolloin hoidolli-
nen sisalto lisaantyisi viematta kuitenkaan enempaa resursseja. Nain ollen kehittamisehdotuk-
seni viikon kahdeksan pohjalta on kehittaa valmis lista erilaisista kysymyksista ja ajatuksista,
joita voidaan yhdistaa yhteisokokouksiin. Kehitysehdotuksen hyodyllisyys lisaantyy vasta, jos
tyoyhteiso sitoutuu kayttamaan listausta ja ottamaan vastuuta hoidollisuuden lisaamisesta

ryhmatoimintaan.

Pohdin viikolla kahdeksan my0s sosiaaliohjaajien roolia ja mahdollisuuksia ryhmien ohjaami-
sessa. Viikon teemaan perehtyminen kehitti tyomenetelmien tuntemusta ryhman ja ryhman

ohjauksen vaiheista oppiessani, joka on omiaan lisaamaan kykyani ohjata monipuolisemmin ja
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vaikuttavammin erilaisia ryhmia. Tuolloin aktiivisempi toiminta ryhmatoiminnan lisaamiseksi
parantaa mahdollisuutta lisata potilaiden osallisuutta, toimijuutta ja voimavaroja. Tasta syn-
tyi kehittamisehdotus, etta sosiaaliohjaajille lisattaisiin viikko-ohjelmaan saannollisesti ohjat-

tavia ryhmia, joiden sisaltoa voi muokata ja suunnitella potilaiden tarpeista lahtoisin olevaksi.

Viikolla yhdeksan teemana oli turvallisuus. Alkuperainen suunnitelma oli perehtya ja syventya
Paihdesairaalan turvallisuusohjeistuksiin ja kaytanteisiin monipuolisemmin ja laajemmin,
mutta viikolla kahdeksan tapahtunut vakivaltatilanne ohjasi suunnan vahvasti uhka- ja vaki-
valtatilanteiden suuntaan. Nain ollen viikon aikana perehdyin teoreettisesti uhka- ja vakival-
tatilanteisiin seka niihin liittyviin ohjeistuksiin niin tyonantajan toimesta kuin esimerkiksi tyo-
turvallisuuskeskuksen toimesta. Viikko vei opinnaytetyoprosessia kokemuksista tunteisiin vah-
vasti, joka haastoi tavoitettani tutkia teemoja objektiivisesti. Kuitenkin tiedon lisaantyminen
ja jasentaminen kehitti omaa turvallisuusteemaan liittyvaa osaamista seka sivutuotteena

mahdollisti oman kokemuksen kasittelyn.

Turvallisuusnakokulma edellyttaa jatkuvaa osaamisen yllapitamista ja lisakoulutusta, jotta
sen toteuttaminen muodostuisi aiempaa vahvemmin luontaisiksi toimintatavoiksi. Nain ollen
kehittamisehdotuksena osaamisen lisaamiseen ja yllapitoon ehdotan saannollisia koulutuksia
turvallisuudesta seka fyysisen koulutuksen lisaamista kuten esimerkiksi MAPA® -koulutusta.
Lisaksi kehittamisehdotukseni on, etta riskipotilaat merkitaan potilastaululle, jolloin tyoyhtei-
sossa niin vakituisella henkilostolla kuin sijaisillakin on mahdollisuus huomioida asia ennalta-

ehkaisevassa nakokulmassa ja suunnitella tyotapansa turvallisiksi.

Opinnaytetyon eettisyyden toteutumista tarkastellessa havainnoin tutkimusmenetelmana au-
toetnografian olevan mielenkiintoinen tapa havainnoida, syventaa ja lisata omaa osaamista
seka tuottaa tietoa tutkittavasta aiheesta. Kuitenkin eettisyyden nakokulmasta opinnaytetyo-
prosessissa jonkin verran omat tunteet ja kokemukset vaikuttivat lopputulokseen, jonka

myota esiin nousi omia oivalluksia ja merkityksellisia kokemuksia.

Prosessissa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantoa, lainsaadantoa, saadoksia ja alakohtai-
sia ohjeistuksia. Aineistoa prosessin aikana on syntynyt omia muistiinpanoja, jotka on niiden
kirjoittamisen tahan raporttiin jalkeen havitetty silppurin avulla. Nain ollen aineistoa ei ole
keraantynyt tai sailytetty prosessin aikana. Opinnaytetyoprosessin aikana on kayty keskuste-
lua avoimesti ja lapinakyvasti tyosta yksikossa seka sen lisaksi esihenkiloiden kanssa. Tyonai-
kana on kasitelty muun muassa Paihdesairaalan nimen kayttamista raportissa ja todettu se
mahdolliseksi seka tassa yhteydessa tarkoituksen mukaiseksi. Lisaksi tutkimusluvan myontanyt
taho on seurannut raportin edistymista ja valvonut, ettei se sisalla mitaan salassa pidettavaa
taikka tunnistetietoja potilaista ja tyontekijoista. Nain ollen eettisesta nakokulmasta opinnay-

tetyo onnistui tuottaa varsin vastuullisesti ja lapinakyvasti.
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Tarkoituksena oli tuottaa vahva kasitys toimeksiantajalle sosiaaliohjaajan tyonkuvasta, tyo-
tehtavista, tyonsisalloista seka niihin vaadittavasta osaamisesta ja tyohon kuluvasta ajasta.
Naiden edella mainittujen seikkojen lisaksi opinnaytetyoni tuotti tyon kannalta tarkeista tee-
moista tietoa toimeksiantajalle seka teemojen aiheuttamista osaamisen vaatimuksista sosiaa-
liohjaajan nakokulmasta. Kehittamisehdotukset ovat koottu taulukkoon 4. Opinnaytetyon
tuottamaa tietoa voidaan hyodyntaa nykyisten seka uusien tyontekijoiden ohjauksessa sosiaa-
liohjaajan tyohon seka rekrytoinneissa, henkilostohallinnollisissa asioissa seka tyonsuunnitte-
lussa. Tietoa voidaan hyodyntaa vieroitushoitoyksikon, Paihdesairaalan, mutta myos A-klinikka
Oy:n tasolla. Yhteistyo opinnayteprosessin aikana toimeksiantajan eli tyonantajatahon kanssa
oli tiivista ja viikoittaista. Kavin keskusteluita viikoittain esimiehen kanssa ja pohdimme yh-

dessa prosessissa ilmenneita ilmioita, teemoja ja haasteita.

Kehittamisehdotus Toteutunut Toteuttajana | Toteuttajana
kirjoittaja toimeksiantaja
Ajanhallinnan osaamisen kartoitus ja X X

keinojen etsiminen yhteisesti

tyoyhteisossa

Infopaketit keskeisista etuuksista X X

Vertaisten esitteen paivitys X X

Ohjeistus rikosseuraamuspotilaista X

perehdytyskansion yhteyteen

Ryhmatoiminnan lisaaminen olemassa X X

oleviin ryhmiin kuten yhteisokokouksiin

MAPA® -koulutus X

Riskimerkinta potilastaululle X

Taulukko 4: Kehittamisehdotukset

Opinnaytetyoprosessin aikana omaa kehitysta tapahtui merkittavasti. Kehityksen taso vaihteli
teeman ja teemaan liittyvan lahtotason mukaisesti. Toisilla viikoilla tavoite oli perustietojen
saamisessa ja toisilla viikoilla osaamisen syventamisessa. Viikkokohtaisiin tavoitteisiin paastiin
teoriatietoon tutustumalla, sita kasittelemalla, tyota havainnoimalla, keskusteluita kaymalla

seka tyon ja teorian yhteytta analysoimalla. Kokonaisuudessaan oma ammatti-identiteetti
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rakentui vahvasti sosiaaliohjaajan suuntaan tyotehtavien muuttuessa helpommaksi niihin liit-
tyvien tietojen ja taitojen kasvaessa. Nain ollen alussa koin helpommaksi hoitotyon, johon ha-
keuduin herkasti mukavuusalueelleni, mutta opinnaytetyo vahvisti sosionomin osaamistani
siina maarin, etta loppua kohden myos sosiaaliohjaajan tyotehtavat rupesivat tuntumaan
aiempaa selkeammilta ja helpommilta. Osaamisen kehittyminen lisasi varmuutta toimia
tyossa, ohjata ja neuvoa potilaita, joka puolestaan rakensi entisestaan ammatti-identiteettia.
Kokonaisuudessaan henkilokohtainen kehittyminen asettui opinnaytetyon suurimmaksi hyo-

dyksi. Ilman opinnaytetyota en olisi edes tiennyt, mita kaikkea en tieda.
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Liite 1: Tutkimuslupa

'ﬁ A-klinikkasaatio

TUTKIMUSLUPA

Suvi Altomaa
Ammattikorkeakoulun opinndytetyon Sosiaaliohjaaj i imukset ja i hyodyntémi;
vieroitushoitoyksikéssd laitoshoidon aikana, jonka lup ja tutki itel on toimi A-
klinikkasddtioon — 12.12.2022, iselle  paivakirj isesti  A-klinikka Oy:n  Piihdesairaalan
vieroitushoitoyksikéssd, havainnoimalla ja perehtymilld liohjaaj i liittyviin vaatimuksiin

LITTEET

TIEDOKSI

RATAMESTARINKATU 7 A, 00520 HELSINK| + BANMASTARGATAN 7 A, 00520 HELSINGFORS + PUH/TEL 010 50 650
RATAMESTARINKATU 7 A, FI-00520 HELSINKI, FINLAND . TEL +358 10 50 650 « http://www.a-klinikka.fi

akuutissa vieroitushoidon vaiheessa, myénnetidn tutkimuslupa. Tutkimusta on puoltanut A-klinikka Oy:n ylildzkari
Margareeta Hikkinen.

Tutkimuksen i tulee d yleisid tutkimuseettisid periaatteita, hyvid tutkimuskaytintjd ja A-
klinikkasa#tion pdihdetydn eettisen toimikunnan ohjeita.

Vastaavan tutkijan tulee huolehtia siité, etti kaikilla tutkimuksen toteuttamiseen osallistuvilla henkililla on riittéva
vaitiolositoumus. A-klinikkasition vaitiol ksia saa kesk imi

k itel S itel muuttucssa siséllollisesti

Lupa my®nnetidn ja kohdennctaan viitaten esitettyyn
tai toteutustavaltaan tutkijan tulee hankkia uusi lupa.

Luvan mydntijilld on oikeus tarvittacssa tarkistaa myontiméinsd lupaa tai keskeyttdd hanke, jos se ei vastaa sitd
mihin lupa on my&nnetty.

A-klinikkasaition keskustoimisto on valmis antamaan ohjausta ja neuvontaa hankkeen toteuttamiseksi.

Hankkeen pityttyd tutkijan tulee lisatd tutkimusraportti tutkimustietokantaan.

Helsingissi 20.12.2022

ourunen
spaillikkd, dosentti

Vaitiolositoumuksia kpl

A-klinikkasiition tutkimustietokanta
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Liite 2: Ajankayton arviointi -lomake

Lahde: Salmimies & Ruutu 2014. Myo6nteisen muutoksen kirja. Sanoma Pro Oy.

Ajankayton arviointi — vastuullisena toimijana sosiaalisessa ymparistossa
Mihin kaytat aikaasi? Millaisia valintoja teet?

1. Selvita ajankdyttodsi talla hetkelld arvioimalla oheisia vaitteita

Tarkistan ajankayttoni saannollisesti. kylla ei
Suunnittelen ja organisoin ajankayttoani.

Laitan asiat tarkeysjdrjestykseen.

Teen asioita, jotka tuottavat minulle iloa ja onnistumisen elamyksia.

Asetan itselleni konkreettisia tavoitteita ja pdamaaria.

Tyéni/opiskeluni ja vapaa-aikani ovat haluamassani tasapainossa keskenaan.
Hallitsen tehtdvieni aikataulun.

Tartun jamakasti asioiden eteenpdin viemiseen.

Pidén sopivasti taukoja tyéteon/opiskelun lomassa.

Osaan sanoa "ei” turhille asioille.

Osaan torjua kohteliaasti voimani ja energiaani syovat aikavarkaat.

Varaan riittavasti aikaa ja huomioita perheelleni ja lheisilleni.

Huolehdin ystavyyssuhteistani, tapaan ystaviani saannollisesti.

Minulla on aikaa itseni kehittamiseen.

Minulla on hyva itsetunto (en koe syyllisyytta) ajankaytostani.

Nukun riittavasti (vdahintdan 7 — 8 tuntia yossa) ja levollisesti.

Olen tyytyvdinen eldmaani.

yhteensd

2. Kuinka monta kylld-vastausta tayttamasi taulukko sisaltaa? /18

3. Johtopaatokseni ajankdytosta




