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Opinnaytetyon tarkoituksena oli rakentaa hinnoittelulaskuri kohdeyritykselle.
Hinnoittelulaskurin rakentaminen edellytti kohdeyrityksen toimintaan tutustu-
mista, seka kustannusten, hinnoittelun ja kannattavuuden tarkastelua. Tavoit-
teena oli, ettd hinnoittelulaskuri auttaisi kohdeyritysta arvioimaan sopivaa
myyntihintaa tulevaisuudessa. Tutkimuksen tavoitteina pidettiin lisaksi kustan-
nusten laajaa selvittamista ja hinnoittelupaatosten ratkaisua siten, etta kohde-
ryitys saisi katettua kaikki kustannuksensa ja toiminnasta kertyisi tulevaisuu-
dessa voittoa. Kohdeyrityksen jatkoa ajatellen viimeiseksi tavoitteeksi otettiin
mukaan herkkyysanalyysien hydodynnettavyys tulevaisuudessa.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasiteltiin hinnoittelua alkaen tuotoista, kustan-
nuksista ja kustannuslaskennasta, siirtyen hinnoittelua koskevaan yleistietoon
ja hinnoittelumenetelmiin. Koska hinnoittelu liittyy laheisesti myos yrityksen
kannattavuuteen, kasiteltiin teoriaosuudessa lisdksi kannattavuutta ja kate-
tuottolaskentaa. Tutkimuksen teoriaosuus painottui vahvasti alan ammattikir-
jallisuuteen.

Tutkimuksen empiirisessa osassa sovellettiin tutkimuksen teoriaosuutta. Em-
piirinen osa jakaantui tutkimuksessa kahteen osaan, joista toinen osuus kasit-
teli kohdeyrityksen tilikauden 2022 tunnuslukuja ja toinen kohdeyrityksen tule-
vaisuudensuunnitelmia. Tilikauden 2022 osalta selvitettiin kohdeyrityksen kus-
tannukset ja suoritettiin niilla kustannuslaskentaa. Kustannuslaskennasta saa-
duilla tiedoilla tehtiin hinnoittelulaskelmia ja tarkasteltiin kannattavuutta kate-
tuottolaskennan ja herkkyysanalyysien avulla. Tulevaisuudensuunnitelmiin
pohjautuvassa osiossa laskettiin kohdeyrityksen tarjoamalle palvelulle sopivaa
myyntihintaa ja tarkasteltiin suunnitelmien kannattavuutta hyddyntaen kate-
tuottolaskentaa ja herkkyysanalyyseja. Empiirisen osan lopussa kohdeyrityk-
selle rakennettiin hinnoittelulaskuri tulevaisuudensuunnitelmiin pohjautuen.

Tutkimuksessa suoritetusta kustannuslaskennasta ilmeni, ettei kohdeyrityksen
hinnoittelu ollut kannattavaa tilikaudella 2022. Myohemmin tutkimuksessa teh-
dyt hinnoittelulaskelmat ja herkkyysanalyysit vahvistivat aikaisemmin todettua.
Tutkimuksessa onnistuttiin kuitenkin selvittamaan kannattava myyntihinta tu-
levaisuudensuunnitelmiin pohjautuen. Tulevaisuudensuunnitelmat osoittautui-
vat tutkimuksessa suoritetun katetuottolaskennan osalta kannattaviksi ja herk-
kyysanalyysin tuottaman tiedon avulla kohdeyrityksella on paremmat mahdol-
lisuudet ennakoida tulevia muutoksia.

Avainsanat: kustannuslaskenta, hinnoittelu, kannattavuus, katetuottolaskenta
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The purpose of this thesis was to make a pricing calculator for the use of the
case company. The construction of the pricing calculator required familiarizing
with the activities of the case company, as well as an examination of the costs,
pricing, and profitability. The intention was that the pricing calculator would
help the company to assess the appropriate sale price in the future. Additional
goals of this study were to investigate the costs of the company as well as
determining a suitable pricing decision, which would cover all the expenses
and generate profits. The final objective of the thesis was to utilize information
from sensitivity analyses for the future plans of the case company.

The theoretical part of the thesis dealt with pricing, beginning with revenues,
costs, and cost accounting. The theoretical section then continued to general
information about pricing and pricing methods. Since profitability is closely re-
lated to the company's pricing, the profitability and cost-volume-profit was also
discussed in the theoretical part. This section of the thesis was based heavily
on professional literature.

In the empirical part of the thesis the theoretical part of the study was applied.
The empirical part of the study was divided into two parts, with the first part
dealing with key figures for the case company's financial year 2022 and the
other part with the company's future plans. For the financial year 2022, the
company's costs were determined, and cost accounting was performed to
them. Pricing calculations were made with the information obtained from the
cost accounting and the profitability was examined with the help of cost-vol-
ume-profit as well as sensitivity analyses. In the section of the future plans, the
sales price suitable for the service offered by the company was calculated and
the profitability of the plans were examined using a cost-volume-profit analysis
and sensitivity analyses. At the end of the empirical part, a pricing calculator
was made for the company based on the future plans.

The cost accounting carried out in the empirical part of the thesis showed that
the case company's pricing was not profitable in the financial year 2022. Pric-
ing calculations and sensitivity analyzes carried out later in the study confirmed
this. However, with this study, a profitable selling price was able to be found
based on the future plans of the case company. The future plans proved to be
profitable based on the cost-volume-profit analysis performed in the study, and
with the help of the information produced by the sensitivity analyses, the com-
pany has better opportunities to prepare for future changes.

Keywords: cost accounting, pricing, profitability, cost-volume-profit analysis
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1 JOHDANTO

Tassa tutkimuksessa kasitellaan palveluiden hinnoitteluun vaikuttavia tekijoita
seka tutkitaan, miten toimeksiantajalle rakennetaan hinnoittelulaskuri, hinnoit-
telun helpottamiseksi. Tutkimus toteutetaan opinnaytetyona ja silla on toimek-
siantaja. Toimeksiantajana tutkimuksessa toimii tutkimuksen tekijalle laheinen,
muutama vuosi sitten perustettu yritys. Tutkimusaihe opinnaytetydlle valikoitui
tutkimuksen tekijan kiinnostuksen, tutkinto-ohjelman ja toimeksiantajan tarpei-
den perusteella. Tutkimusaihe on tuoreen yrityksen kannalta tarkea ja se luo
pohjan kannattavalle yritystoiminnalle tulevaisuudessa. Kaikkien kustannuk-
sien selvittaminen ja niiden huomioiminen palveluiden myyntihinnassa on erit-
tain tarkedssa asemassa yrityksen menestymisen kannalta. Oikeanlainen ja
kaikki menot huomioiva hinnoittelulaskuri luo helpotusta jokapaivaiseen toi-

mintaan ja se on helposti paivitettavissa tavoitteiden muuttuessa.

Tutkimus lahtee liikkeelle tyon tavoitteista ja tarkoituksesta, jossa pohditaan
tutkimuksen rajaamista seka esitetaan kasitteellinen viitekehys keskeisten asi-
oiden helpompaan havainnointiin. Tutkimuksen teoriaosuudessa keskitytaan
muun muassa erilaisiin kustannuksiin, perinteiseen kustannuslaskentaan, hin-
noittelun taustatekijoihin ja menetelmiin seka katetuottolaskentaan ja sen tun-
nuslukuihin. Teoriaosuuden jalkeen tutkimuksessa kerrotaan tarkemmin itse
tutkimusprosessista, sen tavoitteista, toimintatavoista ja luotettavuudesta.
Mybhemmin tutkimus etenee tydn empiiriseen osaan, jossa paneudutaan toi-
meksiantajayritykseen, heidan kustannuksiinsa ja heille sopiviin vaihtoehtoi-
siin hinnoittelumenetelmiin. Luvussa 8 rakennetaan kohdeyritykselle tulevai-
suudensuunnitelmiin pohjautuva hinnoittelulaskuri, jota yritys pystyy jatkossa
kayttamaan hinnoittelun apuvalineena. Tutkimuksen lopussa testataan raken-
nettua hinnoittelulaskuria ja paneudutaan tutkimuksen aikana esiin tulleisiin

saavutuksiin, haasteisiin ja huomioihin.



2 TUTKIMUKSEN ASETTELU

2.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja rajaaminen

Taman tutkimustyon tarkoituksena on muodostaa kohdeyritykselle hinnoittelu-
laskuri, valittua menetelmaa kayttaen. Hinnoittelulaskurin luomiseksi tutkimuk-
sessa on tarkoituksenmukaista selvittaa kohdeyrityksen kustannuksia ja suo-
rittaa erilaisia hinnoittelulaskelmia. Koska hinnoittelu liittyy laheisesti yrityksen
kannattavuuteen, pidetaan tutkimuksen yhtena tarkoituksena lisaksi herkkyys-
analyysien luomista ja siina tapahtuvien muutosten analysointia osana hinnoit-

telua ja siita annettavaa suositusta.

Tavoitteena on, etta kohdeyritys saa kayttdédnsa hinnoittelun apuvalineeksi las-
kurin, jota se voi hyddyntaa hinnoitellessaan eri asiakaskohteita. Tutkimuksen
tavoitteena pidetaan myos kustannusten laajaa selvitysta ja hinnoittelupaatos-
ten ratkaisua siten, etta yritys saa katettua kaikki kustannuksensa ja kerrytet-
tya voittoa. Tavoitteena tutkimuksessa pidetaan lisaksi sita, etta herkkyysana-
lyysien tuottamien tietojen avulla, kohdeyritys pystyy jatkossa suunnittelemaan
hinnoittelupaatoksiaan paremmin ja reagoimaan muuttuviin tilanteisiin nope-

ammin.

Tutkimuksen paaongelma on:
e Miten rakennetaan uusi toimiva hinnoittelulaskuri kohdeyritykselle?

Tutkimuksen osaongelmat ovat:
e Miten ja mitka kustannukset huomioidaan, jaotellaan ja kohdistetaan
kullekin palvelulle?
e Mitkd ovat palveluiden kannattavat myyntihinnat ja kuinka ne selvite-
taan?
e Millainen on kohdeyrityksen kannattavuus?
¢ Kuinka muutokset kannattavuuteen vaikuttavissa tekijoissa vaikuttavat

kohdeyrityksen tulevaisuudensuunnitelmiin?



Tutkimuksessa ei ole tarkoituksenmukaista kasitelld kaikkia olemassa olevia
kustannuslaskennan ja hinnoittelun vaihtoehtoja, vaan painopiste kohdistuu
valituille ja talle kohdeyritykselle sopiviin menetelmiin. Tutkimuksessa huomi-
oidaan toimeksiantajayrityksen tarjoamista palveluista vain kaksi yleisinta,
mutta kuitenkin niin, etta toimeksiantaja pystyy halutessaan hyodyntamaan tut-
kimuksen tuottamaa tietoa myos muille palveluilleen sopivaksi. Lisaksi tutki-
mus rajataan koskemaan kannattavuuden osalta vain katetuottoajattelua ja
herkkyysanalyysia. Nain menettelemalla tutkimuksessa pystytaan ottamaan
kantaa kannattavuuden taustalla olevaan hinnoitteluun, ja samalla varmistu-

maan, ettei tutkimus laajene liian suureksi.

2.2 Kasitteellinen viitekehys

Kuviossa 1 esitetaan taman tutkimuksen kasitteellinen viitekehys visuaalisesti
kuvattuna. Viitekehys antaa nopean kuvan tutkimuksen keskeisimmista kasit-

teista ja auttaa kokonaisuuden hahmottamisessa.

Tuotot Hinnoittelu ja

. . Katetuotto ja . . .
i hinnoittelu- Hinnoittelulaskuri
kustannuksetja mp u 2 eI =
kustannuslaskenta menetelmat
Muuttuvat ja kiinteat Hinnoittelualue ja Katetuottolaskant Tulevaisuuden-
kustannukset prosessi suunnitelmat
mm‘;!f”“}[?] Palvelualan hinnoittelu Herkkyysanalyysi Tavoitemyyntihinta
Kannattavuuden Suunnitelmien
‘ parantaminen kannattavuus
Hinnoittelulaskurin
rakentaminen

Kuvio 1. Kasitteellinen viitekehys

Tutkimuksen kasitteellinen viitekehys mukailee tutkimuksen teoriatietoa ja em-
piiristd osaa, seka osittain myds hinnoitteluprosessia. Hinnoitteluprosessin
mukaan rakennettu viitekehys tukee tutkimuksen selkeytta ja loogisuutta kohti
myyntihinnan asetantaa. Tuotot, kustannukset ja kustannuslaskenta ovat vii-
tekehyksessa ensimmaisina ja ne toimivat hinnoittelun pohjana. Tuotot, kus-
tannukset ja kustannuslaskenta sisaltavat kustannusten ryhmittelya ja jaotte-

lua eri kokonaisuuksiin, kuten lajeihin, paikkoihin ja suoritteille. Seuraavaksi



viitekehyksessa siirrytaan hinnoitteluun ja hinnoittelumenetelmiin, joissa kasi-
telldaan hinnoittelualuetta ja prosessia, palvelualan hinnoittelun ominaisuuksia,
seka vaihtoehtoisia menetelmia hinnan asettamiseksi. Viitekehyksen kolman-
nessa osuudessa, analysoidaan ensimmaisesta ja toisesta osuudesta tuotet-
tua tietoa kannattavuuden nakokulmasta. Tassa osuudessa hyoddynnetaan
kannattavuuden tarkasteluun kaytettavia menetelmia, kuten katetuottolasken-
taa ja herkkyysanalyyseja. Tutkimuksen kasitteellinen viitekehys paattyy koh-
deyrityksen tulevaisuudensuunnitelmien tarkasteluun, tavoitteellisen myynti-
hinnan asettamiseen ja tutkimuksen tarkoitukseen eli hinnoittelulaskurin ra-

kentamiseen.

3 TUOTOT, KUSTANNUKSET JA KUSTANNUSLASKENTA

3.1 Tuotot

Yritykset saavat rahamaaraisen korvauksen myymistaan tuotteista tai palve-
luista. Naita rahamaaraisia korvauksia kutsutaan tuotoiksi. (Alhola & Lauslahti,
2006, s. 52). Yritysten saamat tuotot koostuvat paaasiallisesti tavaroiden tai
palveluiden myynnista, eli ne syntyvat varsinaisesta liiketoiminnasta. (Eklund
& Kekkonen, 2014, s. 28). Naita tavaroita ja palveluita tai toisin sanoen suorit-
teita tulisi pystya tuottamaan kannattavasti, jotta niista saatavat tuotot kattaisi-
vat niista aiheutuvat kustannukset. (Alhola & Lauslahti, 2006, s. 52). Yritysten
saamiin tuottoihin vaikuttavat myyntihinta, joilla suoritteita myydaan seka myy-
tyjen suoritteiden lukumaara. (Suomala ym., 2018, luku 4.3, kohta Tuotot ja
kustannukset.) Johdon laskentatoimi kasittaa tuotot hieman eri tavalla yritys-
ten liikekirjanpidon kanssa. Johdon laskentatoimessa tuottojen ajatellaan ole-
van suoritteiden maara kerrottuna yksikkohinnalla. (Jyrkkio & Riistama, 2004,
s.44.)

Tuotot = Suoritteiden maara = Yksikkohinta (D

(Jyrkkioé & Riistama, 2004, s. 44).
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Varsinaisesta liiketoiminnasta saatujen tuottojen lisaksi, yritykset voivat saada
tuottoja myds muualta. (Eklund & Kekkonen, 2018, s. 34). Naita muita tuottoja
ovat esimerkiksi kayttbomaisuuden, kuten koneiden ja laitteiden myymisesta
saadut myyntivoitot tai vuokratuotot. Muihin tuottoihin kuuluvat myos rahoitus-
tuotot, joita ovat esimerkiksi korko- ja osinkotuotot. (Eklund & Kekkonen, 2018,
s. 34; Jyrkkié & Riistama, 2004, s. 45.)

3.2 Kustannukset

Kustannuksella tarkoitetaan tuotannontekijan kulutukseen perustuvaa eraa,
jota mitataan rahassa. (Tenhunen, 2013a). Kustannukset toimivat yhdessa
muiden tekijoiden kanssa hinnoittelun perustana. Kustannusten osalta myyn-
tihinta on pohdittava sellaiseksi, etta kustannukset saadaan katetuiksi ja toi-
minnasta jaa tavoiteltua voittoa. (Osaavayrittaja, 2021a.) Kustannus saattaa
toisinaan menna sekaisin menon ja kulun kanssa, jotka ovat liikekirjanpidon
kasitteita. Menolla viitataan jonkin hankitun hydédykkeen hankintahintaan ja ku-
lulla viitataan hankintahinnasta kirjattavaan jaksotettuun osaan yrityksen Kkir-

janpidossa. (lkdheimo ym., 2019, luku 8.2.1 kohta Meno, kulu ja kustannus.)

Yrityksen kokonaiskustannukset ovat iso joukko erityyppisia kustannuksia. Ko-
konaiskustannuksia voidaan jaotella monin eri tavoin, mutta tyypillisesti niita
jaotellaan muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. (Niskavaara, 2017, luku 4,
kohta Kustannuskasitteet ja kustannuslaskenta.) Muuttuvien ja kiinteiden kus-
tannusten lisaksi jakoa tapahtuu myds valillisiin ja valittdomiin kustannuksiin.
(Jarvenpaa ym., 2017, s. 58). Valittomilla kustannuksilla viitataan kustannuk-
siin, joilla on selva yhteys tiettyyn tuotteeseen tai palveluun, ja ne ovat helposti
kohdistettavissa, toisin kuin valilliset kustannukset. (Tenhunen, 2013a). Muut-
tuvien ja kiinteiden seka valittomien ja valillisten kustannusten lisaksi kustan-
nuksia on mahdollista jakaa esimerkiksi yksikkod- ja kokonaiskustannuksiin.

(Jarvenpaa ym., 2017, s. 61).
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3.2.1 Muuttuvat ja kiinteat kustannukset

Muuttuvat kustannukset

Muuttuviksi kustannuksiksi luetellaan ne kustannukset, jotka muuttuvat yrityk-
sen tuotannon ja myynnin mukaisesti. Jos myynti ja sen avulla tuotanto kas-
vavat, muuttuvat kustannukset kasvavat samassa suhteessa. Mikali yrityksen
toiminta jostain syysta pysahtyy, myos muuttuvat kustannukset pysahtyvat.
Muuttuvat kustannukset ovat joustavia myynnin suhteen ja tarjoavat helpo-
tusta yritykselle, jos myynti vahenee. (Osaavayrittaja, 2021b.) Muuttuvia kus-
tannuksia ovat esimerkiksi raaka-aineet, energiakustannukset, ostetut alihan-

kintapalvelut ja osa palkoista. (Tenhunen, 2013a.)

Palveluyrityksissa muuttuvien kustannusten osuus tavallisesti on pienempi
verrattuna valmistusyrityksiin tai kauppoihin. Muuttuvien kustannusten suu-
ruus on usein sidoksissa palvelun tuottamisesta aiheutuviin kustannuksiin. Jos

palvelua ei tuotettaisi, muuttuvia kustannuksia ei olisi. (Osaavayrittgja, 2021b.)

Kiinteat kustannukset

Kiinteiksi kustannuksiksi luetellaan kaikki ne kustannukset, mitka eivat ole riip-
puvaisia myynnin tai tuotannon maarista. Yritykselle aiheutuu samat kiinteat
kustannukset riippumatta siita, onko myyntia ja tuotantotoimintaa vai ei. Kiin-
teat kustannukset syntyvat siita, etta yritys yllapitaa tuotantovalmiuttaan.
(Osaavayrittaja, 2021b.) Kiinteita kustannuksia yrityksissa ovat muun muassa
markkinoinnin, hallinnon ja edustuksen kulut, toimihenkildiden palkkakustan-
nukset, korkokulut ja poistot. (Tenhunen, 2013a.) Kiinteat kustannukset pysy-
vat paasaantoisesti muuttumattomina eli nimensa mukaisesti kiinteina. On kui-
tenkin tilanteita, joissa my0s kiinteat kustannukset muuttuvat ja yleensa selit-
tavana tekijana on aika. Tallaisia muutoksia kiinteisiin kustannuksiin voi tuoda
esimerkiksi vuokrien ja vakuutusmaksujen nouseminen tai markkinoinnin te-

hostaminen. (Osaavayrittja, 2021b.)
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3.2.2 Kokonais- ja yksikkOkustannukset

Kokonaiskustannukset

Kokonaiskustannukset sisaltavat koko yrityksen kaikki kustannukset. Koko-
naiskustannusten maara saadaan selville kaikkien muuttuvien ja kiinteiden
kustannusten summalaskulla. Kokonaiskustannuksien maara on helposti sel-
vitettavissa myos tuloslaskelmasta. Kokonaiskustannusten maara on sita suu-
rempi, mita suurempi tuotantomaara on valitulla ajanjaksolla. (Jarvenpaa ym.,
2017, s. 62; Osaavayrittaja, 2021b.)

Kokonaiskustannukset = Muuttuvat kustannukset + Kiinteat kustannukset (2)

(Bhimani ym., 2012, s. 235).

Yksikkokustannukset

Yksikkokustannukset tarkoittavat yhden yksittdisen suoritteen kustannuksia,
jotka sille on kohdistettu. Yksikkokustannuksien selvittdmiseen tarvitaan koko-
naiskustannuksia. Kokonaiskustannukset jaetaan tuotettujen suoritteiden lu-
kumaaralla, jolloin saan selville yhden suoritteen yksikkokustannukset, jotka
sisaltavat muuttuvia, kiinteita, valillisia ja valittdmia kustannuksia. Vaihtoehtoi-
nen tapa on jakaa kokonaiskustannukset ensin muuttuviin ja kiinteisiin kustan-
nuksiin, jonka jalkeen suoritetaan erikseen kummankin osalta jakolasku tuo-
tettujen suoritteiden lukumaaralla. Talldin puhutaan muuttuvista ja kiinteista

yksikkdkustannuksista. (Jarvenpaa ym., 2017, s. 62; Osaavayrittaja, 2021b.)

TR . . Kokonaiskustannukset
Keskimaaraiset yksikkokustannukset = — (3)
Tuotantomaara

(Eklund & Kekkonen, 2018, s. 62).

3.3 Perinteinen kustannuslaskenta

Kustannuslaskentaa tarvitaan suoritekohtaisten kustannusten selvittamiseen,

hinnoittelupaatdsten tekemiseen ja kannattavuuden seuraamista varten.
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(Jyrkkio & Riistama, 2004, s. 60; Tomperi, 2016, s. 191.) Kustannuslaskennan
tehtavana on jakaa oikeat kustannukset oikeille tuotteille, palveluille, projek-
teille, toiminnoille, asiakkaille, kustannuspaikoille tai prosesseille. Kustannus-
ten jakamisen lisaksi, siitd saatavaa informaatiota pystytaan hyodyntamaan
paatoksenteossa. Yrityksissa on kaytossa kustannuslaskentaa helpottavia oh-
jelmia. Keskeiseen asemaan kustannuslaskennassa nousee aiheuttamisperi-

aate, jonka mukaisesti kustannukset jaetaan. (Jormakka ym., 2021, s. 208.)

Perinteinen kustannuslaskenta etenee yleensa kolmessa osassa. Ensimmai-
sessa osassa kustannukset lajitellaan kustannuslajeittain, toisessa osassa
kustannuksia kohdistetaan kustannuspaikoille ja viimeisessa osassa laske-
taan suoritteiden kustannukset. (Jormakka ym., 2021, s. 208.) Kuviossa 2 on

esitetty perinteisen kustannuslaskennan kulku.

Kustannuslajit (likekirjanpidon kulut lajeittain)

Valilliset kusftannukset

Valittomat
Kustannus- Kustannus- Kustannus- kustannukset

paikka 1 paikka 2 paikka 3

Kustannukset suoritteittain (tuotekustannukset)

Kuvio 2. Perinteisen kustannuslaskennan kulku. (Alhola & Lauslahti, 2006,
s.186).
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3.3.1 Kustannuslajilaskenta

Kustannuslajilaskennassa selvitetdan mihin eri kustannuslajeihin yrityksen ko-
konaiskustannukset kuuluvat. Kustannuksia lajitellaan yrityksen mukaan esi-
merkiksi raaka-ainekustannuksiin, palkkakustannuksiin, vuokrakustannuksiin,
kuljetuskustannuksiin, padomakustannuksiin ja niin edelleen. (Jormakka ym.,
2021, s. 209.) Kustannuksia voidaan lajitella myos lyhyt- ja pitkavaikutteisiin
tuotantovalineisiin. Lyhytvaikutteisiin tuotantovalineisiin kuuluvat esimerkiksi
vuokra, energia ja kuljetuskustannukset. Pitkavaikutteisiin tuotantovalineisiin
kuuluvat poistot, korot ja vakuutuskustannukset. (Jarvenpaa ym., 2017, s. 73.)
Eri kustannuslajeista saadaan tietoa esimerkiksi liikekirjanpidon eri tileilta.
(Jormakka ym., 2021, s. 209).

Ainekustannukset

Ainekustannuksiin luetaan esimerkiksi raaka-aineet, lisd- ja apuaineet, seka
muut tavarakustannukset. Ainekustannusten kokonaisuus koostuu tarvitta-
vista maarista, seka yksikkohinnoista ja ne voivat olla joko valittomia tai valilli-
sia kustannuksia. (Tomperi, 2016, s. 191.) Yritys selvittaa ainekayton maaria
varastokirjanpidon avulla, mutta haasteita tulee kaytetyn materiaalin kustan-
nusten maarittamisessa, silla tuotteiden ostohinnat vaihtelevat ja tuotteita va-
rastoidaan. Aina ei saada selville, mita mikakin tavaraera on maksanut ja siksi
ainekayton arvostamiseksi on olemassa erilaisia menetelmia, kuten arvosta-
minen alkuperaiseen hankintahintaan, jalleen hankintahintaan tai standardi-
hintaan. Silla mitd menetelmaa yritys kayttaa on vaikutusta yhtion tulokseen ja
kannattavuuteen, seka aineiden ja varaston arvoon. (Jarvenpaa ym., 2017, s.
77-79.)

Tyokustannukset

Palkka- ja henkilostdsivukulut koostavat yritysten tydkustannukset. (Tomperi,
2016, s. 196). Tydkustannukset ovat keskeisessa asemassa yritystoiminnassa
ja etenkin palvelualan yrityksissa, silla niiden suuruus kokonaiskustannuksista
on tavallisesti suurin. Tydkustannusten merkittavin osuus on varsinaisen pal-
kan osuus, eli korvaus tehdysta tyosta, mutta tydkustannukset sisaltavat muu-

takin, esimerkiksi valillisia kustannuksia, jotka koostuvat muun muassa
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vuosilomista, sosiaaliturvasta ja vakuutusmaksuista. (Jarvenpaa ym., 2017, s.
74-75.) Yrityksen palkkahallinto on apuna palkkakustannusten selvittami-
sessa laskentakohteittain esimerkiksi eri osastoille. Maaraavana tekijana toimii
aiheuttamisperiaate. (Tomperi, 2016, s. 196). Yrityksella on vaihtoehtoisia pal-
kanmaksutapoja, kuten aikapalkkaus tai suorituspalkkaus. (Jarvenpaa ym.,
2017, s. 75).

Pitkavaikutteiset tuotantovalineet, korot ja poistot

Pitkavaikutteiset tuotantovalineet, kuten koneet, laitteet ja rakennukset aiheut-
tavat yrityksille padgomakustannuksia. Naihin pitkavaikutteisiin tuotannonteki-
j6ihin yrityksilla sitoutuu paaomia, jotka aiheuttavat korkokustannuksia. (Tom-
peri, 2016, s. 196.) Pitkavaikutteisista tuotantovalineista tehdaan lisaksi pois-

toja, joista aiheutuu kustannuksia. (Jarvenpaa ym., 2017, s. 83).

Korkokustannukset
Kustannuslaskennan kannalta on ratkaistava, mitka korkokustannukset las-
kennassa huomioidaan ja milla tavalla. Vaihtoehtoja korkojen huomioimiseen

on kolme kappaletta. (Jarvenpaa ym., 2017, s. 89.)

1. Koroista huomioidaan toimintaan sitoutuneen paaoman korkokustan-
nukset.

2. Koroista huomioidaan vain vieraalle paaomalle maksetut korkokustan-
nukset.

3. Korkokustannukset jatetdan huomioitta ja ne sisallytetaan voitto- tai ka-

tetavoitteeseen. (Jarvenpaa ym., 2017, s. 89.)

Poistot

Poistolla tarkoitetaan pitkavaikutteisten tuotantovalineiden kulumisesta aiheu-
tuvia kustannuksia, jotka perustuvat arvon vahenemiseen. (Jyrkkio & Riistama,
2004, s. 111; Jarvenpaa ym., 2017, s. 83). Poistojen avulla pitkavaikutteisten
tuotantovalineiden hankintahinta on mahdollista jaksottaa useammalle ajan-
jaksolle, tuotantovalineiden kayttdaikana. (Jyrkkid & Riistama, 2004, s. 111).

Myo6s kustannuslaskelmissa huomioidaan poistot, jolloin varmistutaan siita,
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etta kaikki kustannukset tulevat huomioiduiksi. (Jyrkkid & Riistama, 2004, s.
114).

Lyhytvaikutteiset tuotantovalineet

Yritystoiminnasta syntyy lisaksi joukko lyhytvaikutteisia kustannuksia, joita
ovat esimerkiksi energia, tietoliikenne, kuljetus ja vuokrakustannukset. Naita
lyhytvaikutteisia kustannuksia yritykselle syntyy jatkuvasti. Ne ovat usein hel-
posti arvostettavissa ja niiden aiheuttamat kustannukset selviavat helposti os-
tolaskuista. Kustannuslaskennan kannalta oleellista on seurata naita pitkalti
valillisia kustannuksia ja kohdistaa ne oikeille kustannuspaikoille. (Tomperi,
2016, s. 198.)

3.3.2 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuspaikkalaskennan tarkoituksena on selvittaa kustannukset vastuu-
alueittain, silla pelkka lajittelu ei anna yritykselle tarpeeksi informaatiota. Tassa
perinteisen kustannuslaskennan toisessa vaiheessa kustannuksia lahdetaan
kohdistamaan kustannuspaikoille. Kustannuspaikkoja voi yrityksen mukaan
olla esimerkiksi: valmistus, myynti, kuljetus ja varasto. Vaihtoehtoisesti voi-
daan puhua myds osastoista tai tulosyksikdista. (Jormakka ym., 2021, s. 209.)
Kustannuspaikat voidaan maarittaa siten, etta ne vastaavat vastuunjakoa or-
ganisaatiossa. Kustannuspaikkojen kustannuksista vastaa siten kustannus-
paikan vastuuhenkild. (Jyrkkio & Riistama, 2004, s. 119.) Kustannuspaikkalas-
kentaa kaytetaan kustannuslaskennan lisaksi myos esimerkiksi budjettien laa-
dinnassa ja toiminnan tehokkuuden seurannassa. (Jyrkkio & Riistama, 2004,

s. 117; Jarvenpaa ym., 2017, s. 90.)

Kustannuspaikat

Kustannuspaikkalaskennan yhteydessa puhutaan paakustannuspaikoista ja
apukustannuspaikoista. Paakustannuspaikat ovat niita, joiden toiminta kohdis-
tuu valittomasti lopullisiin suoritteisiin. Paakustannuspaikkojen kustannukset

kohdistetaan suoraan suoritteille. Apukustannuspaikat toimivat
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paakustannuspaikkojen apuna tai huolehtivat muutoin yritystoiminnan edelly-
tyksista. (Jyrkkid & Riistama, 2004, s. 119.)

Apukustannuspaikkojen veloitukset

Apukustannuspaikat tuottavat yritykselle sisaisia suoritteita, joita ovat esimer-
kiksi atk-palvelut ja kuljetukset tai sahko ja lampo. Apukustannuspaikat luo-
vuttavat tekemansa tai tuottamansa suoritteet paakustannuspaikkojen kayt-
toon, jolloin myos vastuualue ja kustannukset siirtyvat sinne. Apukustannus-
paikkojen aiheuttamia kustannuksia on mahdollista veloittaa paakustannus-
paikoilta kahdella eri tavalla, vyorytysmenetelmaa tai kiinteiden laskentahin-

tojen menetelmaa kayttamalla. (Jyrkkio & Riistama, 2004, s. 127-129.)

Vyorytysmenetelma

Vyorytysmenetelmaa kaytettaessa apukustannuspaikkojen aiheuttamat kus-
tannukset siirretdan paakustannuspaikoille tai muille apukustannuspaikoille.
(Tomperi, 2016, s. 199). Yksinkertaista vasemmalta oikealle vyorytysmenetel-
maa kaytettaessa, vasemmalle sijoitetaan se kustannuspaikka, jota muut kus-
tannuspaikat tarvitsevat vahiten ja siita lahdetaan kohti oikeaa, siirtaen kus-
tannuksia eteenpain. Apukustannuspaikkana voidaan pitaa esimerkiksi kiin-
teistda, jonka kustannukset jaetaan pinta-alan mukaisesti muille kustannuspai-
koille. Vasemmalta oikealle vyorytyksen lisaksi on olemassa myos tarkempi
ristiinvyorytysmenetelma, joka huomioi suoritteiden luovutuksen molempiin
suuntiin. (Jyrkkido & Riistama, 2004, s. 129-130; Jarvenpaa ym., 2017, s. 93.)
Huomioitavaa on se, etta kustannuspaikan tehokkuus tai tehottomuus voi vai-
kuttaa joko positiivisesti tai negatiivisesti toiseen kustannuspaikkaan. (Tom-
peri, 2016, s. 199).

3.3.3 Suoritekohtainen kustannuslaskenta

Suoritekohtaista kustannuslaskentaa eli viimeista vaihetta pidetaan perintei-
sen kustannuslaskennan tavoitteena. Viimeisessa vaiheessa tehdaan paatos
siitda, mitka kustannukset kullekin suoritteelle kohdistetaan ja missa maarin.
(Alhola & Lauslahti, 2006, s. 186). Valittomat kustannukset pystytdaan usein
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kohdistamaan suoraan suoritteille, silla aiheuttamisperiaate tiedetaan. (Jor-
makka ym., 2021, s. 209.) Valillisten kustannusten kohdistamiseksi yrityksilla
on kaytossaan erilaisia kohdistamisperusteita. (Alhola & Lauslahti, 2006, s.
186).

Yksi mahdollisista kohdistamisvaihtoehdoista olisi suoritekalkyylit. (Alhola &
Lauslahti, 2006, s. 186). Suoritekalkyylit esitetaan tarkemmin tutkimuksen liit-
teessa 2. Muita mahdollisia vaihtoehtoja olisivat esimerkiksi jakolaskenta ja
lisdyslaskenta. (Alhola & Lauslahti, 2006, s. 186). Jakolaskentaa kaytetaan
usein silloin, kun yritys valmistaa keskenaan samankaltaisia tuotteita tai vain
yhta tuotetta. (Tomperi, 2016, s. 202). Lisayslaskentaa taas kaytetaan silloin,
kun yritys tuottaa monia erilaisia tuotteita tai palveluita. (Jormakka ym., 2021,
s. 211).

4 HINNOITTELU JA HINNOITTELUMENETELMAT

4 1 Hinnoittelu

Hinnoittelulla on suuri vaikutus yrityksen kannattavuuteen. Muutokset myynti-
hinnoissa nakyvat suoraan tuotteiden tai palveluiden kysynnassa ja sita kautta
nopeasti myods kannattavuudessa. Hintaa ja hinnoittelua voidaan pitaa yhtena
osana yrityksen strategiaa ja silla on vaikutusta myos kilpailuun ja tuotteiden
tai palveluiden arvon maarittamiseen. (TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamis-
keskus ry, 2005, s. 7.)

Yritysten tulisi pystya asettamaan sellainen myyntihinta, joka tuottaa tuotteiden
tai palveluiden tuottamisesta aiheutuneet kustannukset takaisin ja tarjoaa
paalle viela voittoakin. Myyntihintaa maaritettaessa on tarkeaa tunnistaa hin-
nan yla- ja alarajat. Kustannukset, jotka hinnoittelun tulisi pystya kattamaan,
muodostavat hinnalle alarajan ja tuotteiden tai palveluiden kysynta hinnan yla-

rajan. (Jormakka ym., 2021, s. 225.) Kuviossa 3 esitetdan hinnoittelualue yla-



19

ja alarajoineen. Hinnoiteltaessa tuotteita tai palveluita on pystyttava tasapai-
nottelemaan yla- ja alarajan valissa. Liian matalalle tai korkealle asetetut
myyntihinnat johtavat lopulta molemmat heikkoon kannattavuuteen. (TIEKE

Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry, 2005, s. 8.)

Kysynté asettaa hinnan ylarajan

— HINNOITTELUALUE

Kustannukset asettavat hinnan alarajan

Kuvio 3. Hinnoittelualue. (Jormakka, ym., 2021, s. 225).

4.2 Hinnoitteluprosessi

Tuotteen tai palvelun hinnanasetanta koostuu yleensa neljasta vaiheesta,
jotka ovat markkinatilanneanalyysi, kustannuslaskenta, hinnoittelumallin va-
linta, seka tilanteen seuranta. (Eklund & Kekkonen, 2018, s. 125-127). Hin-
noitteluprosessilla pyritaan siihen, etta yritys saavuttaa asettamansa hinnoitte-
lutavoitteet. Hinnoitteluprosessi on yrityksissa jatkuvaa, ei kertaluontoista.
(Mantyneva, 2002, s. 114).

Markkinatilanneanalyysi

Markkinatilanneanalyysia pidetaan hinnoitteluprosessin ensimmaisena vai-
heena. (Eklund & Kekkonen, 2018, s. 127). Tassa vaiheessa yrityksen tulisi
tehda taustatutkimustyota muun muassa asiakkaista, markkinoista, kilpaili-
joista, kysynnasta, kysynnan tulevasta kehittymisesta, seka kilpailijoiden tar-
joamista tuotteista ja palveluista. Tassa vaiheessa tutustutaan lisaksi nykyisiin

ja tuleviin asiakkaisiin seka heidan ostokayttaytymiseensa, johon hinnan
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lisdksi vaikuttavat monet muut asiat. (Eklund & Kekkonen 2018, s. 127; Jar-
venpaa ym., 2017, s. 226-227.)

Kustannuslaskenta

Kustannusten selvittaminen on hinnoitteluprosessin toinen vaihe. Tassa vai-
heessa selvitetaan yritystoiminnasta aiheutuvat kustannukset ja pohditaan ha-
luttua voittotavoitetta. Kustannuksiin tulisi muistaa huomioida tuotteiden tai
palveluiden tuottamisesta aiheutuvien kustannusten lisaksi myos tuotekehityk-
sestq, investoinneista ja rahoituksesta aiheutuvat kustannukset, silla asetetun
hinnan tulisi pitkalla tahtaimella pystya kattamaan myos nama. (Eklund & Kek-
konen, 2018, s. 125-126).

Hinnoittelumallin valinta

Kolmannessa vaiheessa yritys valitsee sopivan hinnoittelumallin hinnanase-
moimisen tueksi. Malli voi vaihdella tavoitteiden mukaan. Se mita yritys ylei-
sesti tavoittelee, vaikuttaa myds hinnoitteluun. Yritykset hinnoittelevat eri ta-
valla esimerkiksi silloin kun he tavoittelevat kasvua, verrattuna tilanteeseen,
jossa he tavoittelevat kannattavuuden parantamista. Vaihtoehtoja hinnoittelu-
malleista on monia, kuten esimerkiksi alhaisen hinnan malli markkinoiden val-
taamiseksi tai korkea hinta laadulla erottumiseksi. (Eklund & Kekkonen, 2018,
s. 126; Jarvenpaa ym., 2017, s. 226-227.)

Seuranta

Viimeinen vaihe prosessissa on asetetun hinnan seuranta. Hinnoitteluprosessi
ei paaty siihen, etta tuotteelle on asetettu hinta, vaan se jatkuu muun muassa
aktiivisena seurantana. Myynnin seuraamisen lisaksi yritysten on seurattava
my0s asiakkaiden ja kilpailijoiden kayttaytymista. Seurannan tarkoituksena on
tuottaa ajantasaista tietoa, jotta yritys voi reagoida myyntimaaran muutoksiin
ajoissa. Muutoksiin voidaan reagoida esimerkiksi hintaa alentamalla tai nosta-
malla, riippuen kulloisestakin tilanteesta. Seurantaa tulisi tehda myos voittota-
voitteiden ja kustannusten osalta. (Eklund & Kekkonen, 2018, s. 126-127.)

Kuviossa 4 esitetaan hinnoitteluprosessin vaiheet graafisesti kuvattuna.
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Analysointi
« Tunne asiakkaasi
* Tunne markkinatilanne
* Tunne kilpailevat tuotteet

/ \

Seuranta Kustannuslaskenta
* Alhainen myynti > laske » Mika on tuotteen kustannus?
hintaa = Mika on voittotavoite?
. #::ntl yli odotusten = nosta - Mika on oletettu menekki?
intaa

AN S

Hinnoittelumallin
valinta

* Hinnoittele tuote

Kuvio 4. Hinnanasetanta. (Mukaillen Eklund & Kekkonen 2018, s. 126).

4.3 Palvelualan hinnoittelu

Palvelualojen yritystoiminta perustuu aineettomien palveluiden tai tuotteiden
tuottamiseen yksityisille asiakkaille tai yrityksille. (Tomperi, 2016, s. 87). Tar-
jottavat tuotteet rakentuvat pitkalti henkiloston tekemasta tydsta ja heidan
omasta ammattitaidostaan. (Eklund & Kekkonen, 2018, s. 120). Olennaisena
osana palveluiden myyntiin liittyy sen sisaltama tai tarjottu palvelu. Yritysten
tarjoamat palvelut voivat olla asiakkaiden tarpeisiin raataloityja, isommalle ryh-
malle kohdistettuja, kertaluonteisia tai pidempiaikaisia palveluita. (Tomperi,
2016, s. 87.)

Palvelualojen merkittdvimmat kustannuserat syntyvat usein henkilostosta,
mutta isoja kustannuseria saattavat aiheuttaa myos poistot. Tama johtuu siita,

ettd osa palvelualojen yrityksista tarvitsevat toimiakseen investointeja
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esimerkiksi koneisiin ja laitteisiin. (Eklund & Kekkonen, 2018, s. 120.) Palvelu-
alojen kustannukset ovat suurelta osin kiinteita kustannuksia, eli muuttuvien
kustannusten osuus on pieni tai vaihtoehtoisesti niita ei ole ollenkaan. (Eklund
& Kekkonen, 2018, s. 120; Tomperi, 2016, s. 87.) Palveluyrityksen kannatta-
vuuden kannalta keskeista osaa nayttelee toiminta-aste eli se, paljonko yritys
pystyy laskuttamaan tyotunteja asiakkailta. (Eklund & Kekkonen, 2018, s.
120).

Palveluryitysten tarjoaman palvelun kesto maaraa tyypillisesti laskutettavan
palvelun hinnan. (Tomperi, 2016, s. 87). Hinnoittelun voisi esimerkiksi aloittaa
kaikkien kustannusten selvittamisesta. Toisena vaiheena tulisi pohtia tydmaa-
raa, eli sita paljonko laskutettavia tunteja olisi mahdollista tehda. Tyomaaraa
laskettaessa tulisi huomioida toiminta-aste, eika koko kapasiteettia, silla las-
kutus maaraytyy toteutuneiden tydtuntien mukaisesti. (Eklund & Kekkonen,
2018, s. 120). Toiminta-asteella tarkoitetaan todellista suoritemaaraa, eli sita
maaraa, joka oikeasti tehtiin ja kapasiteetilla tarkoitetaan enimmaissuoritusky-
kya, eli sitd maaraa, joka voidaan ihan maksimissaan tehda. (Jormakka ym.,
2021, s. 174). Toiminta-astetta arvioitaessa apuna voi kayttda aikaisempia
asiakasmaaria. Tuntiveloitus saadaan selville jakamalla kokonaiskustannuk-

set, laskutettavien tuntien maaralla. (Eklund & Kekkonen, 2018, s. 120).

Kokonaiskustannukset

(4)

Palveluyrityksen tuntiveloitushinta = —
Laskutettava tuntimaara

(Eklund & Kekkonen, 2018, s. 120).

Ongelmana palveluyritysten hinnoittelulaskemissa ovat usein ty6tunnit, silla
kaikkea tyOaikaa ei voida asiakkaalta laskuttaa. Ongelmaksi muodostuu esi-
merkiksi siirtymiset asiakkaan luota toiselle. Jotta yritys saa huomioitua myds
nuo siirtymaajan aiheuttamat kustannukset, tulee ne lukea osaksi, eli sisallyt-

taa yrityksen kustannuksiin mukaan. (Eklund & Kekkonen, 2018, s. 121).
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4.4 Kustannusperusteiset hinnoittelumenetelmat

Yrityksilla on useita vaihtoehtoisia hinnoittelumenetelmia, joita ne voivat hyo-
dyntaa hinnoittelupaatoksia tehdessaan. (Mantyneva, 2002, s. 105). Myytaville
tuotteille tai palveluille asetettu hinta voi yrityksen kulloisenkin tilanteen mu-
kaan perustua niiden tuottamisesta aiheutuneisiin kustannuksiin, markkinoi-
den jo valmiiksi osoittamaan hintaan, asiakkaan tuotteesta saamaan arvoon,

tai yleisesti yrityksen muihin tavoitteisiin. (Jarvenpaa ym., 2017, s. 213).

Kustannusperusteinen hinnoittelu perustuu nimensa mukaisesti palveluiden
suorittamisesta tai tuotteiden valmistamisesta aiheutuneisiin kustannuksiin.
Kustannusperusteisessa hinnoittelussa lahdetaan liikkeelle kustannusten kar-
toittamisesta ja halutun voittotavoitteen asettamisesta. Myyntihintaa varten
tuotteelle tai palvelulle lisataan lopuksi arvonlisaveron osuus. (Jormakka ym.,
2021, s. 226.) Kustannusperusteisessa hinnoittelussa huomioidaan kaikki kus-
tannukset, muta ongelmaksi muodostuu se, ettei kustannusperusteinen hin-
noittelu ota huomioon markkinoita ja sita hintaa, jonka asiakas olisi valmis
maksamaan. (Mantyneva, 2022, s. 107). Omakustannushinnoittelu ja katetuot-
tohinnoittelu ovat tyypillisimmat kaytdssa olevat kustannusperusteiset hinnoit-

telumenetelmat. (Jormakka ym., 2021, s. 226.)

4.4 1 Omakustannushinnoittelu

Omakustannushinnoittelu eli voittolisahinnoittelu on kustannuslaskentaan pe-
rustuvaa hinnoittelua. (Jormakka ym., 2021, s. 226; Eklund & Kekkonen, 2018,
s. 114). Omakustannushinnoittelu soveltuu hyvin sellaisiin yrityksiin, joilla on
isot kiinteat kustannukset. (Jarvenpaa ym., 2017, s. 218). Tassa menetel-
massa lahdetaan liikkeelle siita, etta tuotteelle kohdistetaan kaikki sen aiheut-
tamat muuttuvat ja kiinteat kustannukset. Tasta saatavaa tulosta kutsutaan
omakustannusarvoksi. Kun omakustannusarvoon lisatéan yrityksen haluama
voittotavoite, saadaan tuotteelle tai palvelulle asetettua arvonlisaveroton
myyntihinta. (Eklund & Kekkonen, 2018, s. 114.)
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Tuotteen tai palvelun muuttuvat ja kiinteat kustannukset (5)
+ Voittolisa
= arvonlisaveroton myyntihinta

+ Arvonlisavero %

= Arvonlisaverollinen myyntihinta

(Jormakka ym., 2021, s. 226).

Voittotavoitteen asettaminen

Kun yritys pohtii voittotavoitteen asettamista, sen tulisi huomioida ainakin kaksi
asiaa, jotka ovat toimintaan liittyva riski ja sitoutuneen paaoman maara. Yri-
tystoimintaan liittyva riski ja sitoutuneen paaoman suuruus maaraavat voitto-
tavoitteen. Mita suurempi padoman maara ja isompi riski, sen suurempi voit-
totavoite. Voittotavoite selvitetdan ratkaisemalla, millaista tuottoa yritystoimin-
taan sitoutuneelta paaomalta halutaan. Yritystoimintaan sisaltyva riski saa-
daan sitoutettua voittotavoitteeseen, kun huomioidaan, etta paaoman tuotto
ylittda pankkilainan koron suuruuden. (Osaavayrittaja, 2021a.) Yritys voi aset-
taa voittotavoitteen euromaaraisena lukuna tai prosenttiosuutena yrityksen ko-
konaiskustannuksista. (Eklund & Kekkonen, 2018, s. 115).

4 4.2 Katetuottohinnoittelu

Katetuottohinnoittelu on toinen kustannusperusteinen hinnoittelumenetelma.
Katetuottohinnoittelussa lahdetaan liikkeelle muuttuvien kustannusten selvitta-
misesta. Muuttuvien kustannusten paalle yritys lisaa katteen, haluamansa suu-
ruisena. Katetavoitteen tarkoitus on pystya kattamaan kaikki kiinteat kustan-
nukset ja yrityksen haluama voitto. Katetavoite on tarkea asettaa riittdvan suu-
reksi, sillda muuten myyntihinnasta muodostuu kannattamaton. (Jormakka ym.,
2021, s. 227.) Katetuoton suuruuteen vaikuttaa kiinteiden kustannusten
maara. Mita enemman yrityksella on kiinteita kustannuksia, sitd enemman ka-
tetuottoa tarvitaan. (Tomperi, 2016, s. 32.) Katetuottotavoitteen yritys voi sel-
vittda esimerkiksi laskemalla yhteen tulostavoitteensa ja kiinteat kustannukset.
(Eklund &Kekkonen, 2018, s. 83).
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Katetuottohinnoittelussa kaytetaan apuna minimikalkyylia, joka tarkoittaa sita,
ettd laskennassa mukaan otetaan vain muuttuvat kustannukset. (Jarvenpaa
ym., 2017, s. 216; Tenhunen, 2013a.)

Tuotteen tai palvelun muuttuvat kustannukset (6)

+ Katetuottotavoite

= arvonlisaveroton myyntihinta

+ Arvonlisavero %

= Arvonlisaverollinen myyntihinta

(Jormakka ym., 2021, s. 227).

Jos yrityksen kokonaiskustannuksista suurin osa koostuu muuttuvista kustan-
nuksista, voidaan katetuottohinnoittelua pitaa sellaiselle yritykselle parempana
vaihtoehtona, kuin omakustannushinnoittelua. Tama johtuu siita, etta kiintei-
den kustannusten kytkeytyminen suoritteille on usein epaselvempaa. (Jarven-
paaym., 2017, s. 217.)

Aikalaskentaan perustuva katetuottohinnoittelu

Tassa menetelmassa katetarpeen laskenta poikkeaa hieman tuotteelle lasket-
tavasta katetarpeesta. Aikalaskentaan perustuvassa katetuottolaskennassa
katetarve lasketaan aikayksikolle esimerkiksi yhdelle tyotunneille tietylla ajan-
jaksolla. Se suorite, jonka tuottamiseen on kulunut eniten aikaa, saa myds eni-

ten katetarvetta osakseen. (Osaavayrittaja, 2021a.)

Kiinteat kustannukset + Voittotavoite (7)

Yhden tyotunnin katetarve = ———————
Tyotuntien maara

(Osaavayrittaja, 2021a).
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4 .5 Muita hinnoittelumenetelmia

Markkinaperusteinen hinnoittelu

Toisin kuin kustannusperusteinen hinnoittelu, markkinaperusteinen hinnoittelu
huomioi kysynnan ja kilpailun. (Mantyneva, 2002, s. 107). Markkinaperusteista
hinnoittelua kaytettaessa myyntihinta saadaan suoraan markkinoilta. Myynti-
hinta on se hinta, jonka asiakas on valmis maksamaan. Hinnoittelu pohjautuu
tavoitehinnoitteluun, jossa tahdataan tietyn suuruisiin tavoitekustannuksiin.
Tavoitekustannukset saisivat olla sen suuruiset, etta markkinoilta saatu myyn-
tihinta pystyy ne hyvin kattamaan. Toimintojen tehostaminen ja pyrkimys kus-
tannusten alentamiseen nousee markkinaperusteisessa hinnoittelussa keskei-

seen asemaan. (Jormakka ym., 2021, s. 229.)

Tavoitekustannus = Markkinahinta — Voittotavoite (8)

(Jormakka ym., 2021, s. 229).

Arvoperusteinen hinnoittelu

Arvoperusteisessa hinnoittelussa yritys hinnoittelee tuotteensa ja palvelunsa
sen mukaisesti, mita asiakkaat ovat niista valmiita maksamaan. Arvopohjainen
hinnoittelu perustuu asiakkaiden ymmartamiseen, eli siihen mita he tarvitsevat
ja mitd he ovat valmiita maksamaan tarpeidensa tayttamisesta. Arvo voidaan
maarittaa siten, etta se on asiakkaan saaman oletetun hyddyn ja maksetun
hinnan valinen erotus. (Smith, 2016, s. 16.) Menetelman kayttaminen edellyt-
taa asiakkaiden ja heidan ostokayttaytymisensa laajaa tutkimista. Arvoperus-
teisessa hinnoittelussa asiakkaiden segmentointi nousee tarkeaan rooliin, silla
eri asiakkaat arvostavat eri asioita. Segmentoiduille asiakasryhmille tuotetaan
eri arvoja ja tarjotut tuotteet tai palvelut hinnoitellaan siten tuotetun arvon mu-
kaisesti. (Bergstrom & Leppanen, 2009, luku 4,3, kohta Arvoperusteinen hin-

noittelu.)
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Tavoiteperusteinen hinnoittelu

Tavoiteperusteisessa hinnoittelussa keskeiseen asemaan nousevat yrityksen
strategiset tavoitteet, jotka vaikuttavat hinnoitteluun. (Jarvenpaa ym., 2017, s.
213).

5 KANNATTAVUUS JA KATETUOTTOLASKENTA

5.1 Kannattavuus

Kannattavuutta pidetdaan valttamattomana edellytyksena yritystoiminnalle.
(Suomi.fi-verkkotoimitus, 2021). Kannattavuus riippuu siitd, paljonko yritys
pystyy liiketoiminnallaan tuottamaan voittoa, eli minkalainen voitontuottamis-
kyky silla on. (Niskavaara, 2017, luku 3, kohta Kannattavuuden arviointi). Yri-
tyksen kannattavuus on hyva, jos sen tuotot ovat suuremmat kuin toiminnasta
syntyvat kustannukset. Hyvana kannattavuuden mittarina pidetaan myds sita,
pystyyko yritys kehittymaan ja maksamaan voittoa omistajilleen. (Suomi.fi-
verkkotoimitus, 2021.)

Voitto = Tuotot — Kustannukset 9

(Alhola & Lauslahti, 2006, s. 50).

Asiakkaat toimivat kannattavan yritystoiminnan keskidssa ja ovat lahtokohtana
kannattavalle liiketoiminnalle. Asiakkaiden avulla yritysten on mahdollista ker-
ryttaa liikevaihtoa ja kasvattaa voittoa. lIman maksavia asiakkaita, ei yritykselle
synny mitdan mista se voisi laskuttaa, eika siten kerry myds voittoakaan. (Nis-

kavaara, 2017, luku 3, kohta Kannattavuuden arviointi.)

Yrityksen kannattavuutta voidaan tarkastella usean eri mittarin avulla. Tavalli-
sesti kannattavuuden mittareita jaotellaan liikevaihtoon ja paaomaan suh-

teutettuihin mittareihin. Liikevaihtoon suhteutettuja mittareita ovat myynti- ja
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liketulosprosentti, kun taas paaomaan suhteutettuja mittareita ovat oman- ja

sijoitetun padoman tuottoprosentit. (Kasvurahoitus, 2022.)

Kustannuslaskennalla on myds oma merkityksensa kannattavuuslaskemiin.
Kustannuslaskennan aikana on tarkeaa ratkaista kohdistamisperiaatteet tar-
koin, silla vaarin perustein kohdistetut kustannukset, vaikuttavat myos kannat-
tavuuslaskelmista ilmeneviin lopputuloksiin ja voivat johtaa vaaraan informaa-

tioon. (Jarvenpaa ym., 2017, s. 65.)

5.2 Katetuottolaskenta

Lyhyen aikavalin kannattavuustarkasteluun yritykset voivat kayttaa katetuotto-
laskentaa. (Eklund & Kekkonen, 2014, s. 77.) Katetuottolaskenta yhdistetaan
usein katetuottoajatteluun. (Alhola & Lauslahti, 2006, s. 67.) Se on ikdan kuin
mita jos- ajattelua. Sen avulla voidaan selvittaa liikevoiton, kokonaistuottojen
ja kokonaiskustannusten kayttaytymista silloin, kun jokin tekija esimerkiksi
myyntihinta, tuotantotaso tai kustannukset muuttuvat. Katetuottolaskentaa
kayttdaa ennen kaikkea yrityksen johto, esimerkiksi silloin kun he pohtivat
myyntimaaran lisdyksen vaikutuksia tuotantoon ja niin edelleen. (Bhimani ym.,
2012, s. 234.) Katetuottolaskennalla on monia eri kayttokohteita ja yritykset

voivat hyodyntaa sita eri tavoin. (Jarvenpaa ym., 2017, s. 101.)

Katetuottolaskenta perustuu muutamiin lahtokohtaoletuksiin, joita voidaan sa-
malla pitdd myos katetuottolaskennan ongelmina. Ensinnakin katetuottolas-
kennan oletuksena on, etta kustannukset voidaan jakaa muuttuviin ja kiinteisiin
kustannuksiin. Jakaminen on kuitenkin suoraviivaista ja joskus jopa mahdo-
tonta. Muuttuvien kustannusten oletetaan myds kasvavan suoraviivaisesti ja
kiinteiden pysyvan samansuuruisina muutoksista huolimatta. Todellisuudessa
nain ei kuitenkaan ole. Katetuottolaskennassa on myos muistettava, etta kate-
tuotto ei ole voiton kanssa sama asia ja huomiota on Kiitettdva myds kustan-
nusrakenteisiin ja asiakkaisiin, joiden maaran ennustaminen on erittain vai-

keaa. Eri yritysten kustannusrakenteet ovat myos erilaisia, eika katetuottoja
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voi siksi vertailla muihin kuin saman toimialan yrityksiin. (Eklund & Kekkonen,
2018, s. 83.)

Katetuotto

Katetuottolaskennassa tarvitaan katetuottoa. (Jarvenpaa ym., 2017, s. 101).
Katetuotolla tarkoitetaan myyntituottoja, joista on vahennetty muuttuvat kus-
tannukset pois. (Eklund & Kekkonen, 2014, s. 77). Se ilmaisee paljonko myyn-
tituotoista jaa jaljelle kiinteiden kustannusten kattamiseen ja voitto-osuuteen.

(Jarvenpaa ym., 2017, s. 101).

Myyntituotot (10)

- Muuttuvat kustannukset

= Katetuotto

- Kiinteat kustannukset

= Tulos

(Eklund & Kekkonen, 2014, s. 77).

Kuviossa 5 esitetdaan katetuottolaskennan peruskaava graafisesti voitolla ja

tappiolla kuvattuna.

Tuotot — Muuttuvat
kustannukset

— Kiinteét

= Katetuotto = Tappio

Kuvio 5. Katetuottolaskennan peruskaava graafisesti. (Tomperi, 2016, s. 36).
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Katetuottoprosentti

Katetuoton avulla voidaan selvittad myos katetuottoprosentti. Katetuottopro-
sentti kertoo sen prosenttimaaran, joka myyntituotoista jaa jaljelle kiinteiden
kustannusten kattamiseen ja mahdolliseen voittoon. (Tomperi, 2016, s. 33;
Jyrkkio & Riistama, 2004, s.20.) Katetuottoprosentti on hyva valine vertailuun.
Sen avulla voidaan vertailla esimerkiksi eri tilikausia tai omaa yritysta muihin

samalla toimialalla toimiviin yrityksiin. (Eklund & Kekkonen, 2014, s. 81.)

Katetuott
Katetuotto (%) = ﬁ * 100 (11)

(Eklund & Kekkonen, 2014, s. 80).

Kriittisen pisteen myynti

Kriittisen pisteen myynti, eli toisin sanoen kriittinen piste (KRP), viittaa siihen
myynnin maaraan, jolla yritys saa katettua kaikki kustannuksensa, mutta voit-
toa tai tappiota ei synny, eli tulos on nolla. (Tomperi, 2016, s. 38). Jos yrityksen
myynti on suurempi, kuin kriittinen piste, yritys tuottaa voittoa ja painvastoin.
(Valjas, 2022). Kriittisen pisteen laskentaan tarvitaan katetuottoprosenttia ja
kiinteitd kustannuksia. (Eklund & Kekkonen, 2014, s. 82). Kriittinen piste voi-
daan laskea joko euroina tai kappaleina. Kappaleina ilmaistuna vastaus kertoo

myyntimaaran, jolloin menot ja tulot muuttuvat yhta suuriksi. (Valjas, 2022.)

Kriittinen piste (€) = Sinteat kustannukset |, 4 (12)

Katetuottoprosentti

(Eklund & Kekkonen, 2014, s. 82).

Kiinteat kustannukset
Yhden tuotteen katetuotto

Kriittinen piste (kpl) = (13)

(Valjas, 2022.)
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Varmuusmarginaali

Yritykset tarvitsevat tietoa siita, paljonko nykyinen myynti voi laskea, ennen
toiminnan kaantymista tappion puolelle. Varmuusmarginaali on tata tietoa var-
ten. Se kertoo eron nykyisen myynnin ja kriittisen pisteen valilla, joka johtaisi
nollatuloksen syntymiseen. Varmuusmarginaali voi olla joko positiivinen tai ne-
gatiivinen. Positiivinen varmuusmarginaali ilmaisee sen maaran, jonka myynti
voi viela laskea, ennen yrityksen joutumista nolla tulokseen. Negatiivinen var-
muusmarginaali taas ilmaiseen sen maaran, jonka myynnin tulisi nousta, jotta
vahintaan nollatulokseen eli kriittiseen pisteeseen paastaisiin. (Tomperi, 2016,
s.41.) Varmuusmarginaali voidaan laskea euromaaraisena, prosentteina ja
kappaleina. (Valjas, 2022.) Mitd suurempi yrityksen varmuusmarginaali on,

sen parempi.

Varmuusmarginaali (€) = Toteutuneet myyntituotot — Kriittinen piste (14)

(EKlund & Kekkonen, 2014, s. 84).

v ] i (kpl) = Varmuusmarginaali (15)
armuusmarginaalt (kpl) = Yhden tuotteen myyntihinta
(Valjas, 2022.)
Varmuusmarginaali (%) = Varmuusmarginaali 4 (16)

Toteutuneet myynituotot

(Jormakka ym., 2021, s. 166).

5.3 Herkkyysanalyysi ja kannattavuuden parantaminen

Herkkyysanalyysi

Kannattavuutta voidaan parantaa vaikuttamalla joihinkin kannattavuuden osa-
tekijoista. Naiden tekijoiden vaikutuksia kannattavuuteen voidaan tutkia herk-
kyysanalyysin avulla. (Eklund & Kekkonen, 2018, s. 89.) Herkkyysanalyysi tun-
nistaa epavarmuutta laskemissa. (Bhimani ym., 2012, s. 242-243.) Analyysin
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avulla voidaan tutkia muutosten vaikutuksia. Muutoksia voidaan tehda esimer-
kiksi myyntihintoihin ja kustannuksiin, jolloin niiden vaikutukset nakyvat esi-
merkiksi katetuotossa, tuloksessa tai vaihtoehtoisesti muissa tunnusluvuissa.
(Bhimani ym., 2012, s. 242; Jormakka ym., 2021, s.170.)

Kannattavuuden parantaminen

Myynnin lis&&minen

Yritys voi parantaa kannattavuuttaan lisdamalla myyntia. Yritys saa sita enem-
man myyntituottoja, mitd enemman se kasvattaa myytavien tuotteiden tai pal-
veluiden maaraa. Myynnin maaraa on mahdollista lisata esimerkiksi markki-
nointia tehostamalla. Myynnin maarallinen kasvaminen katetuottolaskennassa
tarkoittaa sita, etta yrityksen katetuotto ja sen kautta tulos paranevat. Tulee
kuitenkin muistaa, etta muuttuvat kustannukset kasvavat tyypillisesti samassa
suhteessa myyntimaaran kasvun kanssa. Tama tarkoittaa, etta katetuottopro-
sentti saattaa pysya samalla tasolla, vaikka myyntimaara kasvaisi. (Eklund &
Kekkonen, 2018, s. 90-91; Jormakka ym., 2021, s. 170-171.)

Hinnan nostaminen

Kannattavuutta voidaan parantaa lisaksi myyntihintoja nostamalla. Tassa kei-
nossa on kuitenkin onnistumisen kannalta ehtona se, ettd hintojen nousu ei
vaikuta merkittavasti myyntimaaraan. Tata hinnan muutoksen suhdetta myyn-
timaaraan nimitetadn kysynnan hintajoustoksi ja yrityksen tulisi huomioida
tama suunnitellessaan kannattavuuden parantamista hintoja nostamalla. Hin-
tojen nostamisen jarkevyyteen vaikuttaa myos yrityksen kilpailuasema mark-
kinoilla. Hintojen nostaminen kannattavuuden parantamiseksi parantaa kate-
tuottoa, katetuottoprosenttia, voittoa ja varmuusmarginaalilukuja. (Eklund &
Kekkonen, 2018, s. 92-93; Jormakka ym., 2021, s. 173.)

Muuttuvien kustannusten karsiminen

Yrityksen kannattavuutta voidaan parantaa myos muuttuvien kustannusten
karsimisella. Muuttuvia kustannuksia voidaan karsia esimerkiksi neuvottele-
malla edullisempia ostohintoja ja keskittdamalla ostoja eli hankkimalla paljous-
alennuksia. Myds toimintoja tehostamalla saadaan saastoja, kun luovutaan

turhista vaiheista tai kehitetdan edullisempia toimintatapoja. Muuttuvia



33

kustannuksia karsimalla yritys parantaa katetuottoaan, kateprosenttia, voittoa,
seka varmuusmarginaalialukuja. (Eklund & Kekkonen, 2018, s. 93-94; Jor-
makka ym., 2021, s. 172; Tomperi, 2016, s. 53.)

Kiinteiden kustannusten karsiminen

Muuttuvien kustannusten karsimisen lisaksi myos kiinteiden kustannusten kar-
simisella voidaan parantaa kannattavuutta. Kannattavuuden paraneminen pe-
rustuu siihen, etta yritys kay aika ajoin 1api kiinteita kustannuksiaan. Kiinteita
kustannuksia voidaan karsia muuttuvien kustannusten tavoin toimintoja tehos-
tamalla. Myos muita kiinteita kustannuksia, kuten toimitilojen kustannuksia ja
erilaisia sopimuksia on hyva kayda valilla lapi. Kiinteitd kustannuksia karsi-
malla yrityksen katetuotto ja katetuottoprosentti eivat muutu, mutta tulos ja var-
muusmarginaaliluvut kasvavat. (Eklund & Kekkonen, 2018, s. 95; Jormakka
ym., 2021, s. 172.)

Tuotevalikoiman muuttaminen

Tuotevalikoimaa muuttamalla voidaan myoOs vaikuttaa kannattavuuteen. Tar-
koituksena on karsia valikoimasta kannattamattomia tuotteita pois ja mahdol-
lisesti ottaa uusia asiakkaita paremmin palvelevia tuotteita valikoimaan. (Al-
hola & Lauslahti, 2006, s. 72.) Katetuottolaskentaa hyodyntamalla yritys pystyy

seuraamaan tuote kohtaista katetuottoa. (Eklund & Kekkonen, 2018, s. 95).

Pé&éomien kdytén tehostaminen

Tehostamalla paaomien kayttdéa voidaan vaikuttaa yritystoiminnan kannatta-
vuuteen. Paaomien osalta yritysten tulisi kiinnittda huomiota esimerkiksi myyn-
tisaamisiin, eli annettuihin maksuaikoihin ja luottotappioiden estamiseen, seka
ostovelkoihin eli saatuihin maksuaikoihin. MyOs varastonkiertoa nopeuttamalla
voidaan vaikuttaa kannattavuuteen. Tilanne on kaikista optimaalisin silloin, kun
myyntisaamiset tulevat oman yrityksen kassaan nopeasti ja samalla ostovel-
kojen maksuajat on pystytty neuvottelemaan pitkiksi. (Alhola & Lauslahti,
2006, s. 73.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Kohdeyritys

Taman tutkimuksen toimeksiantajana toimii vuonna 2021 perustettu erikois-
puhdistuspalveluja tarjoava yritys. Yritys on erikoistunut haastaviin kohteisiin
ja sen suosituimpiin palveluihin lukeutuvat ikkunanpesupalvelut, seka ylapoly-
jen puhdistukset, jotka samalla toimivat taman tutkimuksen erityisina kohteina.
Yritys toimii maanlaajuisesti ja sen suurimmat asiakkaat ovat yritysasiakkaita.
Kohdeyritys tyollistaa kaksi henkiloa, jotka samalla toimivat yrityksen omista-

jina.

Tutkimuksessa rakennetaan talle kohdeyritykselle hinnoittelulaskuri, jonka tar-
koituksena on tuoda helpotusta myyntihinnan maarittamiseen tulevaisuu-
dessa. Tutkimusaihe on tarpeellinen talle kohdeyritykselle, silla yrityksen kaksi
ensimmaista tilikautta ovat molemmat olleet tappiollisia. Hinnoittelua ei lisaksi
ole aikaisemmin toteutettu kustannuslaskennan eika hinnoittelumallien poh-
jalta, vaan hinnoittelu on perustunut noin suurin piirtein tehtavaan arviointiin ja
asetettuun voittotavoitteeseen. Haasteiksi kohdeyrityksen omistajat ovat nimit-
taneet myyntihinnan asettamisen ja etenkin matkakustannusten huomioimisen
myyntihinnassa. Kohdeyritys tavoittelee tulevaisuudessa parempaa liikevoit-
toa, joten tutkimuksessa huomioidaan myods kannattavuutta hintojen nakokul-
masta. Tutkimuksessa syntyvat laskelmat, kaytetyt menetelmat, analyysit, ja

rakennettu hinnoittelulaskuri tulevat yrityksen kayttoon.

6.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen toteutusta ohjaavat tutkimusstrategiat. Tutkimusstrategioilla vii-
tataan menetelmallisten valintojen kokonaisuuteen, joilla tutkimus toteutetaan.
(Jyvaskylan yliopisto, 2015, kohta Tutkimusstrategiat). Tutkimusstrategioita
ovat esimerkiksi empiirinen ja teoreettinen tutkimus. Empiirisessa tutkimuk-
sessa tutkimuksen kohdetta analysoidaan, mitataan ja havainnoidaan konk-
reettisesti. (Jyvaskylan vyliopisto, 2015, kohta Empiirinen tutkimus).
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Teoreettisessa tutkimuksessa tutkimuskohteesta puolestaan hahmotellaan
teoriakirjallisuuden avulla kasitteellisia malleja, rakenteita ja selityksia. (Jyvas-

kylan yliopisto, 2015, kohta Teoreettinen tutkimus).

Tutkimuksilla on myos menetelmasuuntauksia. Maarallinen eli kvantitatiivinen
tutkimus on yksi menetelmasuuntauksista. Maaralliseen tutkimukseen liittyvat
laheisesti luokittelut, vertailut, numeeriset tulokset, seka laskennalliset analy-
sointimenetelmat. Maarallisen tutkimuksen parina toimii laadullinen eli kvalita-
tivinen menetelmasuuntaus. Laadulliseen tutkimukseen taas liittyy laheisesti
tutkimuskohteen laadun, ominaisuuden ja merkityksen selittaminen kokonais-
valtaisesti. (Jyvaskylan yliopisto, 2015, kohta Maarallinen tutkimus.) Jako ei
aina ole nain suoraviivaista, vaan kaytéssa on myos naiden kahden menetel-

mien yhdistelmia. (Kananen, 2019, s. 25).

Tama tutkimus toteutettiin empiirisena tutkimuksena yhteistydssa kohdeyrityk-
sen kanssa ajalla marraskuu 2022 - huhtikuu 2023. Empiirista tutkimusstrate-
giaa voidaan perustella silla, etta tutkimuksessa paasaantoisesti mitataan, ha-
vainnoidaan ja analysoidaan konkreettisesti eri lukuja ja niiden yhteytta eri te-
kijoihin. Menetelmasuuntauksista tutkimukselle valittiin kvalitatiivisen ja kvan-
titatiivisen menetelmasuuntauksen yhdistelma, silla tutkimus on vaikea jakaa
olemaan vain toista. Menetelmasuuntauksen paapaino on enemman kuitenkin
kvantitatiivisessa, silla tutkimuksessa kasitellaan paaasiassa kohdeyrityksen
numeroita, joita myds vertaillaan, luokitellaan ja analysoidaan. Toisaalta tutki-
muksessa taas selitetdan ja tutkitaan esimerkiksi hinnoittelun merkitysta koko-
naisvaltaisesti yrityksen kannattavuuteen, joten tutkimuksen menetelmasuun-
taus sisaltaa myos osittain kvalitatiivisia piirteita. Naiden yhdistaminen katso-
taan tarpeelliseksi, jotta tutkimuksesta saataisiin mahdollisimman yksityiskoh-
tainen ja yrityksen tarpeita palveleva kokonaisuus, jossa toiminta on huomioitu

laajasti.
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6.2.1 Tutkimusaineiston keruu

Tutkimusaineiston keraamisella tarkoitetaan niita tapoja ja periaatteita, joilla
tutkimuksen tekija hankkii tutkimukseensa tarvittavia tietoja. Tutkimusaineis-
ton kerdamiseksi on olemassa monenlaisia menetelmia. Se mitd menettele-
maa aineiston keraaja kayttaa, riippuu tutkimuksesta ja siita, miten tekija ke-
radmaansa aineistoa aikoo tutkimuksessaan hyddyntaa. Tutkijan ei ole pakko
luoda tutkimusaineistoaan itse, vaan han voi hyodyntaa myos valmiiksi koot-
tuja aineistoja. Erilaisia aineistonhankintamenetelmia ovat esimerkiksi, valmiit
dokumentit, haastattelut ja kyselyt. (Jyvaskylan Yliopisto, 2015, kohta Aineis-

tonhankintamenetelmat.)

Tassa tutkimuksessa hyodynnettavaa tutkimusaineistoa kerattiin muutamilla
erilaisilla aineistonhankintamenetelmilla. Kustannuslaskentaa, hinnoittelua ja
kannattavuutta varten tarvittiin kohdeyrityksen kirjanpito ja tilinpaatos tilikau-
delta 2022. Nama valmiit dokumentit, jotka sisalsivat maarallistd aineistoa,
kohdeyritys toimitti tutkimuksen tekijalle sahkopostin valityksella. Yksityiskoh-
taisemmat ja tasmentavat luvut kohdeyritys toimitti sahkopostin valityksella,

haastattelussa ja puhelimitse.

Tutkimusaineiston keruussa hyodynnettiin lisaksi etahaastattelua yrityksen
omistajien kanssa. Haastattelumuotona kaytettiin teemahaastattelua. Saara-
nen-Kauppisen & Puusniekan (2006a, kohta Teemahaastattelu) mukaan tee-
mahaastattelu muistuttaa keskustelutilannetta, jossa henkilot kayvat lapi tiet-
tyja teemoja, jotka ovat keskustelua varten paatetty. Haastattelu haluttiin pitaa
mahdollisimman avoimena, jotta valituista teemoista pystyttiin keskustele-
maan vapaasti ja tilanteen kartoittaminen sailyi laajempana kokonaisuutena.
Haastattelun teemarunko esitetaan tutkimuksen lopussa olevassa liitteessa 1.
Haastattelun avulla tutkimukseen saatiin enemman laadullista ja yksityiskoh-
taisempaa nakokulmaa. Laadullisen aineistonkeruun lisdksi haastattelusta
saatiin myos maarallistd aineistoa, joita hyddynnettiin suoraan tutkimuksen
laskelmiin. Osa haastattelussa keratyista aineistoista on vaikea jakaa suoraan

joko  maaralliseen tai laadulliseen aineistoon, silla esimerkiksi
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tulevaisuudensuunnitelmat ja voittotavoitteet ovat samaan aikaan sekd maa-

rallisia etta laadullisia.

6.2.2 Tutkimusaineiston analysointi

Tutkimuksen analysointimenetelmia on useita erilaisia. Aineiston analysointi-
menetelman valinta riippuu tutkimuksesta ja siita, mihin tutkimusongelmaan
vastausta etsitdan. Joitain aineistoja on miellyttdvampi analysoida toisella me-
netelmalla ja toisia toisenlaisilla menetelmilla. Paasaantoisesti analysointime-
netelmat jaetaan laadullisiin ja maarallisiin analysointimenetelmiin, mutta osa
menetelmista sisaltda molempia. (Jyvaskylan Yliopisto, 2015, kohta Aineiston
analyysimenetelmat.) Tutkimuksissa maarallisia ja laadullisia analysointime-
netelmia voidaan kayttda myos rinnakkain. Maarallisiin analysointimenetelmiin
liittyvat laheisesti numerot, tilastot ja laskennalliset menetelmat. (Jyvaskylan
Yliopisto, 2015, kohta Maarallinen analyysi.) Laadulliset analysointimenetel-
mat liittyvat laheisesti taas aineiston jalostamiseen, informaatioarvon lisaami-
seen ja pohdintaan. (Gunther ym. n.d., kohta Analyysitavan valinta ja yleiset

analyysitavat; johdanto analyysi ja tulkinta).

Tassa tutkimuksessa kaytettiin rinnakkain seka laadullisia etta maarallisia ana-
lysointimenetelmia yhtenaisena kokonaisuutena. Kohdeyrityksen kirjanpidon
tietoja analysoitiin teoriatiedon pohjalta, hydodyntaen kustannuslaskennan, hin-
noittelun, seka katetuottolaskennan peruskaavoja. Analysoinnin apuvalineena
kaytettiin Excel-taulukkolaskenta ohjelmaa. Tutkimusaineistoa analysointiin li-
saksi kayttaen laadullista analysointimenetelmaa, jolloin esimerkiksi haastat-
telu oli mahdollista purkaa ja sita voitiin hydodyntaa tutkimuksessa muun mu-

assa laskentakaavoihin, tulevaisuudensuunnitelmiin ja taustatietoihin.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusta arvioidaan perinteisesti kahdella eri tavalla. Arviointikeinoja ovat
tutkimuksen patevyys eli validiteetti ja tutkimuksen luotettavuus eli reliabili-
teetti. Arviointikeinot ovat myos osittain sidoksissa siihen, onko
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tutkimusmenetelma laadullinen vai maarallinen, silla arviointia ajatellaan hie-

man eri nakdkulmista. (Vilkka, 2021, kohta Saatekirje arvioinnin kohteena.)

Maarallisen tutkimuksen validiteettia eli patevyytta arvioitaessa keskeiseen
asemaan nousee tutkimuksessa kaytossa ollut mittari tai menetelma. Arviointi
kohdistuu siten kaytossa olleen mittarin tai menetelman onnistumiseen eli sen
kyvykkyyteen mitata sita, mihin se oli tarkoitettu. Maarallisen tutkimuksen re-
liabiliteettia eli luotettavuutta arvioidessa, arviointi keskittyy tutkimuksessa esi-
tettyihin tuloksiin ja niiden tarkkuuteen. Tutkimus on luotettava, jos tutkimusta
toistettaessa saadaan sama tulos tutkijasta riippumatta. (Vilkka, 2021, kohta

Maarallisen tutkimuksen arviointi.)

Laadullisen tutkimuksen arviointimenetelmat vaihtelevat, eikd arvioinnissa
valttamatta kayteta perinteisia arviointikeinoja eli validiteettia ja reliabiliteettia.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006b, kohta Tutkimuksen luotettavuus
ja arviointi). Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaankin arvioida monin
eri keinoin, kuten kiinnittamalla huomiota esimerkiksi aineiston keruuseen, tie-
donantajiin, analysointiin, raportointiin ja niin edelleen. Paaasia olisi, etta tutki-
muksen tekija pystyisi antamaan lukijalle riittavasti tietoa siita, miten han on
tutkimuksensa tehnyt, jotta lukija voi arvioida sen tuloksia. (Sarajarvi & Tuomi,
2018, luku 6.2, kohta Laadullisen tutkimuksen suhde luotettavuuskysymyk-

siin.)

Tama tutkimus perustuu osittain kohdeyrityksen tilikauden 2022 tietoihin, laa-
jempaan tilikohtaiseen tuloslaskemaan, seka tilinpaatokseen, joten tutkimuk-
sen aineistolahteita voidaan nailta osin pitaa luotettavina. Luotattavuutta lisaa

se, etta hankitun valmiin materiaalin on luonut tilitoimisto.

Tutkimuksessa kaytettiin aineistonkeruuna myos haastattelua ja muuta vies-
tintda kohdeyrityksen omistajien kanssa. Haastattelutilanne oli rauhallinen,
keskustelu sujui mukavasti ja haastattelija, seka haastateltavat tunsivat toinen
toisensa jo entuudestaan. Yrityksen omistajat olivat samaa mielta kertomis-
taan asioista ja taydensivat toinen toisiaan, joten myds haastattelua voidaan

sellaisenaan pitaa luotettavana aineistolahteena. Tutkimuksen aikana
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haastatellussa ilmi tulleita aineistoja tdsmennettiin ja tarkistettiin aina tilanteen
niin vaatiessa yrityksen omistajien kanssa puhelimitse, jotta virheiden mahdol-

lisuuksia saatiin poissuljettua.

Laskentakaavoina tutkimuksessa kaytettiin pitkalti yrityksen laskentatoimen
peruskaavoja, joita kuka tahansa voisi kayttaa. Tutkimuksessa kaytetyt tun-
nusluvut [0ytyivat yrityksen tilikauden 2022 kirjanpidosta, seka haastattelussa
saaduista tiedoista, joten niitd samoja lukuja ja samoja kaavoja kayttamalla
lopputuloksen pitaisi suurin piirtein olla sama. Laskelmat tarkistettiin lisaksi

useaan otteeseen virheiden poissulkemiseksi.

Tutkimuksella on kuitenkin ongelmia sen luotettavuuden ja patevyyden osalta.
Ongelmana voidaan pitaa esimerkiksi sita, etta tutkimuksessa kaytetaan vain
yhden tilikauden tunnuslukuja tiettyna ajankohtana, eika vertailukohteita tai ke-
hittymista kasittelevia tietoja ole saatavilla. Validiteetin osalta heikkoutena voi-
daan pitaa sita, etta tutkimuksessa ei huomioida hinnoittelua kokonaisvaltai-
sesti, silla painopiste tutkimuksessa kohdistuu vain kohdeyrityksen kustannuk-
siin. Tutkimuksessa tehtava kustannustenjako on myos osittain tutkijakohtai-
nen ja toinen tutkija voisi jakaa kustannuksia hieman eri tavoin. Uudelleen tul-
kittaessa tulisi huomioida myds se, etta Excel -taulukkolaskentaohjelma antaa
osan luvuista pyodristettyina. Tutkimuksen yhdeksi ongelmaksi nimettakoon
myos se, etta tarkkaa kustannusten kohdistamista tiettyihin palveluihin, ei pys-
tyta tekemaan, silla yksityiskohtaista tietoa tasta ei ole saatavilla ja sen selvit-

taminen osoittautui mahdottomaksi.

Tutkimuksen reliabiliteetin ja validiteetin voidaan muutoin edella mainittuja
seikkoja lukuun ottamatta todeta toimivaksi tallaisenaan tassa yhteydessa ja
laajuudessa, niita erikseen jakamatta, tutkimuksen ollessa yhta aikaa seka

maarallinen, etta laadullinen.
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7 KOHDEYRITYKSEN HINNOITTELU

Kohdeyrityksen nykyisen hinnoittelun ja sen kannattavuuden selvittaminen
aloitettiin aineiston keraamisella. Numerotiedot tutkimusta varten saatiin koh-
deyrityksen kirjanpidosta tilikaudelta 2022 ja muita tarvittavia tietoa kerattiin
omistajia haastattelemalla. Kerattyjen tietojen avulla oli mahdollista saada sel-
ville laajempaa informaatiota yrityksen toiminnasta, tuotoista, kustannuksista,
kannattavuudesta ja nykyisesta hinnoittelusta. Naiden tietojen avulla tutkimuk-
sessa pystyttiin soveltamaan kustannuslaskentaa ja tekemaan kohdeyrityk-
selle erilaisia hinnoittelu- ja kannattavuuslaskelmia, jotka esitetaan tutkimuk-

sessa seuraavaksi.

Tutkimuksen teoriaosuudessa esitettiin hinnoitteluprosessi. Tama tutkimus ka-
sittelee ainoastaan hinnoitteluprosessin kahta keskimmaista vaihetta neljasta
eri vaiheesta. Kasiteltavat aiheet ovat kustannuslaskenta ja hinnoittelumallin
valinta. Tutkimuksessa viitataan myds viimeiseen vaiheeseen eli asetetun hin-
nan seurantaan, kuitenkaan sitd enempaa kasittelematta. Hinnoitteluprosessin
ensimmainen vaihe eli markkinatilanneanalyysi suljetaan tutkimuksesta pois,
silla kohdeyritys on taman vaiheen jo ainakin osittain toteuttanut yritysta pe-

rustaessaan.

7.1 Tuotot, kustannukset ja kustannuslaskenta

Tuotot

Kohdeyritys sai tilikaudella 2022 tuottonsa varsinaisesta toiminnastaan eli pal-
veluiden myynnista. Muita merkittavia tuottoja yrityksella ei samaisena tilikau-
tena ollut. Myyntituottoja yritykselle kertyi 46 607,26 €. Yrityksen saamien tuot-
tojen suuruuteen vaikuttivat myyntihinnat ja myyntimaara. Myyntimaaran
osalta tuottojen suuruuteen vaikutti se, etta yritys on aloittanut toimintansa
vasta muutama vuosi sitten ja he ovat keranneet asiakaskuntaa pikkuhiljaa.
Asetetun myyntihinnan vaikutus tuottojen kertymiseen tilikaudella 2022 on ol-
lut merkittava ja omistajat ovatkin kertoneet, ettei aivan kaikkia kustannuksia

ole saatu mukaan myyntihintoihin. Tuottoja ovat pienentaneet lisaksi ostot.
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Kustannukset

Kohdeyrityksen tilikauden 2022 kokonaiskustannuksista suurin osa oli henki-
|6stokustannuksia, eli palkkoja ja niiden sivukuluja. Henkilostokustannusten
osuus liikevaihdosta (46 607,26 €) oli noin 45 %. Toiseksi isoin kustannusera
littyi matkakustannusten korvauksiin, joiden osuus liikevaihdosta oli noin 16
%. Loput kustannukset liittyivadt muun muassa aine- ja tarvikekustannuksiin,

alihankintaan, hallintoon, vakuutuksiin ja niin edelleen.

Kohdeyrityksen kustannuksia jaoteltiin muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin.
Jaottelu oli helppo tehda yrityksen pitkasta tuloslaskelmasta, joka esitetaan
tutkimuksen liitteind 3 & 4. Tuloslaskelman kustannusryhmien kustannuksia on
hajautettu, silld osa ryhmista sisalsi seka muuttuvia, etta kiinteitd kustannuk-
sia. Kustannuslaskentaa varten muuttuvien ja kiinteiden kustannusten jaottelu

esitetaan taulukoissa 1 ja 2.

Taulukko 1. Kohdeyrityksen muuttuvat kustannukset.

Muuttuvat kustannukset

Materiaalit- ja palvelut 6 031,92 €
Palkat ja henkilostosivukulut 20 954,86 €
Kone- ja kalustovuokrat 1 860,23 €
Polttoainekulut 1 648,04 €
Matkakulut 3 330,42 €
Matkakustannusten korvaukset 7 417,58 €
Yhteensa 41 243,05 €

Taulukossa 1 esitettiin kaikki yrityksen henkildstokustannukset muuttuvina
kustannuksina, silla niiden suuruus on suoraan riippuvainen myynnista. Sama
koskee myos sellaisia henkilostokustannuksia, jotka aiheutuvat hallinnosta,
myynnista ja markkinoinnista, silla kohdeyritys maksaa niista provikkamuo-
toista palkkaa, joka myos on riippuvainen myynnista. Materiaalit ja palvelut,
seka laitteiden vuokrat ovat suoraan sidoksissa myyntiin, silla kohdeyritys tar-
vitsee niitd enemman tai vdhemman riippuen myynnista ja myyntikohteista.

Kohdeyritys tarjoaa palveluitaan maanlaajuisesti, joten lahestulkoon aina
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palvelun tuottamiseen liittyy matkustamisesta aiheutuvia kustannuksia, joita ei

syntyisi ollenkaan, mikali myynti olisi nolla kappaletta.

Taulukko 2. Kohdeyrityksen kiinteat kustannukset.

Kiinteat kustannukset

ATK-ja ohjelimakulut 128,87 €
TyOvaatteet ja suojavalineet 450,70 €
Vapaaehtoiset henkilostosivukulut 1 241,80 €
Toimistotarvikkeet 36,13 €
Edustuskulut 135,20 €
Hallintokulut 1 458,64 €
Markkinointi- ja mainontakulut 190,42 €
Vakuutuskulut 896,37 €
Tieto- ja rahaliikennekulut 1470,54 €
Ajoneuvokulut 932,07 €
Pienkone- ja kalustokulut 3 105,65 €
Muut kulut 3,81 €
Korko- ja muut rahoituskulut 968,14 €
Poistot 2 074,21 €
Yhteensa 13 092,55 €

Taulukossa 2 on lueteltu yrityksen kiinteita kustannuksia, joita on huomatta-
vasti vahemman kuin muuttuvia kustannuksia. Korko- ja rahoituskuluista on

vahennetty rahoitustuotot (0,57 €) pois.

Muuttuvien ja kiinteiden kustannusten lisaksi kohdeyrityksen kustannuksia py-
rittiin tutkimuksessa jakamaan valittomiin ja valillisiin kustannuksiin. Jako valit-
tomiin ja valillisiin kustannuksiin ei kuitenkaan osoittautunut yksiselitteiseksi.
Haasteita jakamisessa aiheutti se, ettei kohderyityksen kustannukset olleet
selkeasti joko valittomia tai valillisia, vaan osa kustannuksista voisi sijoittua
kumpaan tahansa. Tutkimuksen kannalta ongelmia muodostui my0s siita, etta
valittomia kustannuksia olisi lahes mahdotonta kohdistaa jalkikateen juuri tie-
tylle palvelulle. Edella kerrottujen asioiden takia, jakoa valittomiin ja valillisiin

kustannuksiin ei voitu tassa tutkimuksessa jarkevasti toteuttaa
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Kustannuslaskennan valinta

Tutkimuksessa olisi ollut kaksi vaihtoehtoista tapaa soveltaa kustannuslasken-
taa. Toinen tavoista olisi ollut toimintoperusteinen kustannuslaskenta ja toinen
perinteinen kustannuslaskenta. Tutkimuksessa paadyttiin lopulta soveltamaan
vain perinteista kustannuslaskentaa. Toimintoperusteinen kustannuslaskenta
perustuisi siihen, etta yritys jaettaisiin ensin eri toimintoihin ja sita kautta lah-
detaisiin selvittdmaan suoritekohtaisia kustannuksia kullekin tuotteelle tai pal-
velulle. (Tenhunen, 2013b). Kohdeyrityksen tuottamien palveluiden jakaminen
eri toimintoihin osoittautui haastavaksi, silla muutamat eri toiminnot sisaltaisi-
vat kuitenkin osittain myds samoja asioita. Toinen ja kolmas ongelma toimin-
toperusteisen kustannuslaskennan soveltamiseen aiheutui kohdistamisperi-
aatteiden muodostamisesta ja tutkimuksessa kaytossa olevista rajallisista tie-
dosta. Perinteinen kustannuslaskenta osoittautui tutkimuksen kannalta jarke-
vammaksi vaihtoehdoksi toteuttaa. Perinteista kustannuslaskentaa tutkimuk-
sessa voitiin puoltaa sen soveltamisen kannalta, mutta valinnalla oli myos iso

merkitys hinnoittelulaskurin rakentamiseen ja sen toimivuuteen.

7.1.1 Kustannuslajilaskenta

Kohdeyritykselle sovellettavassa perinteisessa kustannuslaskennassa kustan-
nuksia lajiteltiin kustannuslajeittain. Kohdeyrityksen kustannuslajeiksi maari-
teltiin aluksi nelja kustannuslajia, jotka olivat aine- ja tarvikekustannukset, tyo-
kustannukset, pitkavaikutteiset tuotantovalineet ja muut lyhytvaikutteiset tuo-
tantovalineet. Kustannuslajit haluttiin tutkimuksen selkeyden vuoksi esittaa

teoriaosuuden kanssa yhtalaisina.

Ainekustannuksia yrityksella oli todella vahan ja niiden osuus oli pienin. Yrityk-
sen tyokustannukset, sivukuluineen taas muodostivat isoimman euromaarai-
sen osuuden kokonaiskustannuksista. Pitkavaikutteisten tuotantovalineiden
kustannuksiksi lukeutuivat poistot ja korkokustannukset pitkavaikutteisten tuo-
tantovalineiden hankinnasta, seka muut rahoituskustannukset. Lyhytvaikuttei-
siin tuotantovalineisiin taas jai iso joukko muita kustannuksia, joita olivat muun

muassa vapaaehtoiset henkildstosivukulut, matkakulut, hallintokulut,
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vakuutukset, vuokrakulut, edustuskulut, matkapuhelinkulut ja niin edelleen.
Koska lyhytvaikutteisiin tuotantovalineisiin lukeutui kohdeyrityksen tapauk-
sessa suurin osa yrityksen kokonaiskustannuksista, paadyttiin tutkimuksessa
pitamaan selkeampana jaotteluna aikaisemmin tehtya jakoa muuttuviin ja kiin-

teisiin kustannuksiin.

7.1.2 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuslajilaskennan jalkeen kohdeyritykselle sovellettiin kustannuspaikka-
laskentaa. Kustannuspaikkalaskennan yhteydessa suoritettiin kokonaiskus-
tannusten jako eri palveluille. Jako tehtiin prosenttiosuuksien mukaan painot-
taen kohdeyrityksen kahta suosituinta palvelua, jotka toimivat tutkimuksessa
erityisinad tarkastelun kohteina. Jaon perusteena olevat prosenttiosuudet maa-
raytyivat kohdeyrityksen omistajien haastattelussa antamilla arvoilla. Arvot pe-
rustuivat tilikauden 2022 aikana myytyjen palveluiden lukumaariin. Se palvelu,
jota yritys eniten myi, sai my0s eniten kustannuksia rasitukseensa kustannus-

paikkalaskennan yhteydessa.

Ennen kuin kokonaiskustannukset jaettiin eri palveluille, tarkasteltiin yrityksen
henkilostokustannuksia, seka materiaaleja ja palveluita viela erikseen. Myynti
ja hallintoty6ta tekeva omistaja saa tekemastaan myynnista aina kahdenkym-
menen prosentin provikkaluontoisen palkan, jonka osuus eroteltiin erikseen
kokonaispalkoista. Materiaalien ja palveluiden kokonaisuudesta eroteltiin ali-
hankintapalvelut koskemaan vain ikkunanpesupalveluita. Muista yrityksen
hankkimista palveluista eroteltiin tarkka euromaarainen summa koskemaan ik-
kunanpesupalveluita, seka muita yrityksen tarjoamia palveluita, silla niiden tar-

kat aiheuttamisperiaatteet tiedettiin.

Kohdeyrityksen kustannuspaikkalaskennan sovelluksessa paakustannuspaik-
koina pidettiin kohdeyrityksen palveluita eli tdssa tapauksessa ikkunanpesu-
palveluja, ylapolyjen puhdistuksia ja muiden palveluiden kokonaisuutta. Apu-
kustannuspaikoiksi maaraytyivat yrityksen muuttuvat ja kiinteat kustannukset,

jotka vyodrytysmenetelmaa kayttden siirrettin paakustannuspaikoille.
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Kustannusten siirrossa kaytettiin apuna prosenttiosuuksia ja muutamien apu-
kustannuspaikkojen osalta tarkkoja euromaarisia summia. Kustannuspaikka-
laskennan avulla apukustannuspaikoille ei jaanyt kustannuksia. Kustannus-

paikkalaskenta esitetaan taulukossa 3.

Taulukko 3. Kohdeyrityksen kustannuspaikkalaskenta.

Kaikki kustannukset Muut palvelut Yiapolyjen puhdistukset lkkunanpesupalvelut
Muuttuvat kustannukset 100 % 4% 39 % 57 %
Materiaalit- ja palvelut 249921 € 99,97 € 974,69 € 142455 €
Palkat ym. Palvelusta 1163341€ 465,34 € 4 537,03 € 6631,04 €
Palkat ym. myynnista 20 % 932145€ 372,86 € 3635,37 € 5313,23 €
Alihankinta (€) 1680,00 € 1680,00 €
Muut ulkopuoliset palvelut (€) 1852,71€ 316,01 € 1536,70 €
Kone- ja kalustovuokrat 1860,23 € 7441€ 72549 € 1060,33 €
Polttoainekulut 1648,04 € 65,92 € 642,74 € 939,38 €
Matkakulut 3330,42€ 133,22 € 1298,86 € 1898,34 €
Matkakustannusten korvaukset 741758 € 296,70 € 2892,86 € 4 228,02 €
Yhteensa 41 243,05 € 182442 € 14 707,03 € 24 711,59 €
Kiinteat kustannukset
ATK- ja ohjelmakulut 128,87 € 515€ 50,26 € 73,46 €
TyOvaatteet ja suojavalineet 450,70 € 18,03 € 175,77 € 256,90 €
Vapaaehtoiset henkildstdsivukulut 1241,80 € 49,67 € 484,30 € 707,83 €
Toimistotarvikkeet 36,13 € 145 € 14,09 € 20,59 €
Edustuskulut 135,20 € 541€ 52,73 € 77,06 €
Hallintokulut 1458,64 € 58,35 € 568,87 € 83142 €
Markkinointi- ja mainontakulut 190,42 € 7,62€ 74,26 € 108,54 €
Vakuutuskulut 896,37 € 35,85€ 349,58 € 510,93 €
Tieto- ja rahaliikennekulut 147054 € 58,82 € 573,51 € 838,21 €
Ajoneuvokulut 932,07 € 37,28 € 363,51 € 531,28 €
Pienkone- ja kalustokulut 3105,65€ 124,23 € 1211,20 € 1770,22 €
Muut kulut 3,81€ 0,15 € 1,49 € 217 €
Korko- ja muut rahoituskulut 968,14 € 38,73 € 377,57 € 551,84 €
Poistot 207421 € 82,97 € 808,94 € 1182,30 €
Yhteensa 13 092,55 € 523,70 € 5106,09 € 7 462,75 €
Muuttuvat ja kiinteét yhteensa 54 335,60 € 234813 € 19 813,13 € 32174,35€

Kokonaiskustannusten jakaminen eri palveluille esitetaan tutkimuksessa erit-
tain karkealla tavalla, eika se mita todennakdisemmin vastaa aitoa jakaantu-
missuhdetta, mutta se antaa tarkeaa tietoa siitd, miten kustannukset suurin

piirtein jakaantuisivat.

7.1.3 Suoritekohtainen kustannuslaskenta

Suoritekohtainen kustannuslaskenta osoittautui kohdeyrityksen tapauksessa
erittdin haastavaksi. Suoritekalkyylien kayttaminen osoittautui taysin poissul-
jetuksi vaihtoehdoksi, silla yrityksen jokainen kohde on yksildllinen ja hinnoi-
teltava erikseen. Hintaan vaikuttaa usea eri tekija kuten kohteen sijainti, pinta-
ala, tyoaika, ikkunoiden lukumaara ja niin edelleen. Suoritekalkyyleja kaytta-

malla jokainen kohde olisi olevinaan saman arvoinen, vaikka todellisuudessa
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nain ei ole. Riippumatta siitd mita kalkyylia tutkimuksessa olisi kaytetty, loppu-
tulos olisi kuitenkin ollut vaara ja harhaanjohtava. Kustannuksia ei siis voitu
jakaa myytyjen palveluiden lukumaaralla, joten kalkyylien kayttd suljettiin tut-
kimuksesta pois. Kalkyylien tavoin myos jako- ja lisayslaskennan kayttaminen
hylattiin, silla niiden hyodyntaminen kompastui kalkyylien kanssa samaan on-

gelmaan.

Tutkimuksessa paadyttiin selvittdmaan paljonko muuttuvia ja kiinteitd kustan-
nuksia kohdistuisi yhdelle tyotunnille tai tyopaivalle. Tama vastaisi osaltansa
yhden yksittaisen suoritteen kustannuksia, mutta olisi kohdeyrityksen tapauk-
sessa enemman oikeudenmukaisempi tapa, kuin mikdan muu edella maini-
tuista suoritekohtaisen kustannuslaskennan variaatioista. Selvittdmalla yhden
tyotunnin tai tyopaivan kustannukset ja tietamalla kohteeseen kaytetyn tyoajan
olisi yksittaisen kohteen kustannukset helposti selvitettavissa. Suoritekohtai-
nen kustannuslaskenta tehtiin koskemaan vain ylapdlyjen pudistuksia ja ikku-
nanpesupalveluita. Taulukossa 4 esitetaan lahtétiedot suoritekohtaista kustan-

nuslaskentaa varten.

Taulukko 4. Lahtotiedot suoritekohtaiseen kustannuslaskentaan.

Kaikki palvelut Ylapolyjen puhdistukset lkkunanpesupalvelut
100 % 39 % 57 %
Myyntituotot 46 607,26 € 18 176,83 € 26 566,14 €
Keskimaarainen myyntihinta 90 € 50 €
Ty6tuntien lukumaara 202 531
Muuttuvat kustannukset 41243,05€ 14 707,03 € 24 711,59 €
Kiinteat kustannukset 13 092,55 € 5106,09 € 7462,75€

Suoritekohtaista kustannuslaskentaa varten kohdeyrityksen myyntituotot tuli
jakaa molemmille palveluille erikseen. Tilikauden 2022 myyntituotot 46 607,26
€ jaettiin prosenttiosuuksia kayttaen ylapdlyjen pyyhinnalle (39 %) ja ikkunan-
pesupalveluille (57 %). Jakamisessa kaytettiin samoja prosentteja, kuin kus-
tannuspaikkalaskennassa. Ylapolyjen myyntituotoiksi tuli 18 176,83 € ja ikku-
nanpesupalveluiden 26 566,14 €.

Seuraavaksi tuli selvittda kumpaankin palveluun kaytetty ty6aika. Tyoajan las-
kemisessa kaytettiin jakajina keskimaaraiseen tuntiveloitukseen perustuvaa

myyntihintaa, joka saatiin yrityksen omistajia haastattelemalla. Ylapolyjen
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puhdistuksissa summa oli 90 €/h ja ikkunanpesupalveluissa 50 €/h. Ylapdlyjen
tyétunneiksi saatiin siten = 202 h. (18 176,83 € / 90 €/h) ja ikkunanpesupalve-
luiden tyotunneiksi = 531 h (26 566,14 € / 50 €/h).

Myyntituottojen jakamisen ja tyotuntien selvittamisen jalkeen tutkimuksessa oli
mahdollista laskea muuttuvien ja kiinteiden kustannusten jakaantuminen yh-
delle tyotunnille tai tyopaivalle. Ylapolyjen puhdistusten osalta muuttuvia kus-
tannuksia yhdelle tydtunnille kohdistui 72,81 €. (Ylapdlyjen puhdistusten muut-
tuvat kustannukset / ylapdlyjen puhdistusten tyétunnit). Kiinteitd kustannuksia
yhdelle ty6tunnille kohdistui 25,28 €. (Ylapdlyjen puhdistusten kiinteat kustan-
nukset / ylapolyjen puhdistusten tyétunnit). Yhden tyotunnin kustannuksiksi
saatiin ylapolyjen puhdistusten osalta siten 98,09 €, joka on 8,09 € suurempi,
mita keskimaarainen ikkunanpesupalveluiden tuntiveloitushinta tilikaudella
2022 oli.

Kohdeyritys kayttaa ylapolyjen puhdistusten osalta paivakohtaista hinnoitte-
lua, tuntikohtaisen hinnoittelun sijaan, joten kohdeyritys toivoi suoritekohtais-
ten kustannusten selvittamista tuntien lisaksi myos paivissa. Paivakohtaisessa
hinnoittelussa kohdeyritys ei maarita tyétunteja erikseen, vaan ne vaihtelevat
tilanteen mukaan. Paivakohtainen hinta on siis sama, riippumatta siitd mon-
tako tyotuntia paivaan sisaltyy. Paivakohtaisten kustannusten laskemiseksi
yrityksen omistaja arvioi ylapolyjen puhdistuksiin kaytetyt tyopaivat tilikaudelta
2022. Tyopaivia oli suurin piirtein 41 kappaletta. Kun ylapolyjen muuttuvat kus-
tannukset jaettiin tyopaivilla, saatiin muuttuvia kustannuksia yhdelle tyopai-
valle 358,71 € ja vastaavalla tavalla kiinteat kustannukset jakamalla saatiin
kKiinteitd kustannuksia yhdelle tydpaivalle 124,54 €. Yhden ty6paivan kustan-
nusten suuruus oli siten 483,25 €.

Ikkunanpesupalveluissa muuttuvia kustannuksia yhdelle tyétunnille kohdistui
46,54 €. (Ikkunanpesupalveluiden muuttuvat kustannukset / ikkunanpesupal-
veluiden tyotunnit). Vastaavalla tavalla kiinteat kustannukset jakamalla saatiin
kiinteitd kustannuksia yhdelle tyétunnille 14,05 €. Yhden tydtunnin kustannuk-
siksi ikkunanpesupalveluiden osalta saatiin siten 60,59 €, joka oli 10,59 € suu-

rempi, mita keskimaarainen ikkunanpesupalveluiden tuntiveloitushinta



48

tilikaudella 2022 oli. Kohdeyrityksen omistajat olivat tietoisia halvasta hinnasta
jo ennen laskelmia, silla ikkunanpesupalveluita oli myyty halvemmalla, jotta

yritys saisi itsensa paremmin mukaan markkinoille.

Suoritekohtaisesta kustannuslaskennasta voitiin yhteenvetona todeta, etta
keskimaarainen myyntihinta ei riittanyt kummankaan palvelun osalta katta-
maan niista aiheutuneita kustannuksia. Johtopaatoksia tehtaessa tulee huo-
mioida se, etta kokonaiskustannusten jakaminen prosenttiosuuksien mukaan
ei kerro tarkkaa totuutta siita, miten kustannukset todellisuudessa jakaantuivat
kullekin palvelulle. Laskelmissa tulee myods huomioida, etta ylempana laskettu
vuotuinen tydaika vastaa toteutunutta tyoaikaa, jolloin myds kustannuksia koh-
distuu yhdelle ty6tunnille tai paivalle toteutuneen toiminta-asteen verran. Nor-
maalia toiminta-astetta olisi ollut vaikea maarittaa, silla se on yrityksen tapauk-
sessa taysin riippuvainen myynnista, eika vertailutietoja aikaisemmailta tilikau-

delta ole saatavilla, jolloin toiminta oli pienempaa.

7.2 Hinnoittelulaskelmat

Perinteisen kustannuslaskennan jalkeen tutkimuksessa keskityttiin hinnoitte-
lulaskelmiin. Tarkkaa hintaa tietylle kohteelle tutkimuksessa ei pystyta maarit-
tamaan, vaikka hinnoittelulaskelmia tehdaankin. Tarkan hinnan maarittdminen
tutkimuksessa olisi vaikeaa, silla jokainen kohde on yksilollinen ja hinnoitellaan
erikseen. Hinnoittelulaskelmissa keskitytaankin suoritekohtaisen kustannus-

laskennan tavoin yksittaisiin tyotunteihin ja tyopaiviin.

Kustannuslaskennasta saatuja tietoja Iahdettiin soveltamaan kustannusperus-
teisiin hinnoittelulaskelmiin. Hinnoittelulaskelmien avulla oli tarkoitus pystya ar-
vioimaan, mika myyntihinnan olisi tullut olla, jotta toiminnasta olisi kertynyt yri-
tykselle voittoa, toteutuneen toiminta-asteen mukaisesti. Tassa kohtaa tutki-
musta jo tiedettiin, ettei yrityksen keskimaaraiset myyntihinnat riittaneet katta-
maan kustannuksia, joten kustannusperusteisilla hinnoittelulaskelmilla saatuja

myyntihintoja ei katsottu tarpeelliseksi verrata toteutuneisiin myyntihintoihin.
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7.2.1 Omakustannushinnoittelu

Hinnoittelulaskelmat aloitettiin omakustannushinnoittelua kayttamalla. Hinnoit-
telulaskelmia varten tuli selvittda yrityksen voittolisa. Voittolisa saatiin haastat-
telemalla yrityksen omistajia. Yrityksen omistajat haluisivat lahtea varovai-
sesta voittotavoitteesta liikkeelle, silla toiminnasta ei ole aikaisemmin kertynyt
voittoa ja molemmat yrityksen tilikausista ovat olleet tappiollisia. Yrityksen
omistajat arvoivat siten 5 % voittolisan olevan hyva alku tilanteen kaanta-
miseksi voiton puolelle. Prosentin arvioitiin myos olevan sellainen, etta se olisi
mahdollista saavuttaa. Omistajat eivat kayttaneen voittolisan laskemisessa

laskentakaavaa.

Ylapolyjen puhdistusten osalta hinnoittelulaskelma tehtiin paivissa ja vertailun
vuoksi yhdesta tunnista. Ikkunanpesupalveluiden osalta laskelma tehtiin pel-
kastaan tunneissa. Kustannuksina kaytettiin muuttuvia ja kiinteita kustannuk-
sia, jotka esitettiin muun muassa taulukossa 4 sivuilla 46. Omakustannushin-

noittelu on esitetty alapuolella olevassa taulukossa 5.

Taulukko 5. Kohdeyrityksen omakustannushinnoittelu.

Omakustannushinnoittelu ylapolyjen puhdistus

1h 1. pv 3,5. pv 4. pv
Muuttuvat ja kiinteat kustannukset 98,09 € 483,25€ 1691,36€ 1932,99€
+ Voittolisd 5 % 490 € 2416 € 84,57 € 96,65 €
= Arvonlisaveroton myyntihinta 102,99€ 50741€ 177593€ 2029,64€
+ Arvonlisavero 24 % 2472 € 121,78 € 42622€ 48711€
= Arvonlisaverollinen myyntihinta 127,71 € 62919€ 2202,16€ 2516,75€

Omakustannushinnoittelu ikkunanpesupalvelu

1h 4h 6h 8h
Muuttuvat ja kiinteat kustannukset 60,59 € 242 37€ 363,55€ 484,74€
+ Voittolisa 5 % 3,03 € 12,12 € 18,18 € 24 24 €
= Arvonlisaveroton myyntihinta 63,62 € 25449€ 381,73€ 508,97 €
+ Arvonlisavero 24 % 15,27 € 61,08 € 91,62 € 122,15 €

= Arvonlisaverollinen myyntihinta 78,89 € 315,56 € 473,34€ 631,13€
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7.2.2 Aikalaskentaan perustuva katetuottohinnoittelu

Toisena kustannusperusteisena hinnoittelulaskelmana kaytettiin aikalasken-
taan perustuvaa katetuottohinnoittelua. Aikalaskentaan perustuva katetuotto-
hinnoittelu edellytti katetarpeen laskemista molemmille palveluille erikseen.
Voittotavoitteena kaytettiin samaa prosenttia, mita omakustannushinnoitte-
lussa kaytettiin. Yhden tyotunnin tai paivan katetarve saatiin jakamalla tyotun-
tien tai paivien lukumaarat, kiinteiden kustannusten ja maaritetyn voittotavoit-

teen yhteenlasketulla summalla. Katetarpeen laskenta esitetaan taulukossa 6.

Taulukko 6. Katetarpeen laskenta.

Yhden tydpaivan katetuottotarve (ylapolyjen pyyhinta)
(41) paivaa
Kiinteat kustannukset 5106,09 €
Voittotavoite 5 % 255,30 €
Kiinteat + voittotavoite 5361,40 €
Yhden tydpaivan katetuottotarve 130,77 €
Yhden tydtunnin katetuottotarve (ylapdlyjen pyyhinta)
Kiinteat kustannukset 5106,09 € (202) tuntia
Voittotavoite 5 % 255,30 €
Kiinteat + voittotavoite 5361,40€
Yhden tydtunnin katettuottotarve 26,54 €
Yhden tydtunnin katetuottotarve (ikkunanpesupalvelut)
(531) tuntia
Kiinteat kustannukset yht. 7 462,75 €
Voittotavoite 5 % 373,14 €
Kiinteat + voittotavoite 7 835,89 €
Yhden tydtunnin katetuottotarve 14,76 €

Katetuottotarpeen selvittamisen jalkeen kohdeyritykselle oli mahdollista suorit-
taa hinnoittelulaskelmia. Katetuottohinnoittelun laskelmat esitetaan taulukossa

7. Katetuottohinnoittelun luvut |0ytyvat taulukoista 4 ja 6, sivuilta 46 ja 50.
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Taulukko 7. Kohdeyrityksen katetuottohinnoittelu.

Katetuottohinnoittelu ylapolyjen puhdistus

1h 1. pv 3,5. pv 4. pv
Muuttuvat kustannukset 72,81€ 358,71€ 125548€ 1434,83€
+ Katetuottotavoite 26,54 € 130,77€ 45768€ 523,06 €
= Arvonlisaveroton myyntihinta 99,35 € 48947€ 1713,16€ 195790¢€
+ Arvonlisavero 24 % 23,84 € 11747€ 411,16 €  469,89€
= Arvonlisaverollinen myyntihinta 12319€ 606,95€ 2124,32€ 2427,79€

Katetuottohinnoittelu ikkunanpesupalvelu

1h 4h 6h 8h
Muuttuvat kustannukset 46,54 € 186,15€ 279,23€ 372,30€
+ Katetuottotavoite 14,76 € 59,03 € 88,54 € 118,05 €
= Arvonlisdveroton myyntihinta 61,29 € 24518€ 367,77€ 490,36 €
+ Arvonlisavero 24 % 14,71 € 58,84 € 88,26 € 117,69 €
= Arvonlisaverollinen myyntihinta 76,01 € 304,02€ 456,03€ 608,04€

Hinnoittelulaskelmien vertailu
Kustannusperusteisia hinnoittelulaskelmia vertailtiin tutkimuksessa keske-

naan. Vertailu esitetdan taulukossa 8.

Taulukko 8. Myyntihintojen vertailu eri hinnoittelulaskelmilla.

Ylapolyjen puhdistukset 1h 1. pv
Omakustannushinnoittelu 127,71 € 629,19 €
Katetuottohinnoittelu 123,19 € 606,95 €
Erotus 4,52 € 22,24 €
Ikkunanpesupalvelu 1h
Omakustannushinnoittelu 78,89 €
Katetuottohinnoittelu 76,01 €

Erotus 2,89 €

Omakustannushinnoittelua kayttamalla molempien palveluiden myyntihinnat
muodostuivat korkeammiksi, kuin mita ne olisivat katetuottohinnoittelua kayt-
tamalla. Omakustannushinnoittelu antoi siis palveluille korkeamman myynti-
hinnan. Erot hinnoittelulaskelmien valilla johtuvat osittain myods voittolisapro-
sentin kayttamisesta, jonka suuruus laskettiin suoraan kustannuksista. Lo-
puksi oli mahdollista todeta, ettd kohdeyrityksen suurten muuttuvien kustan-

nusten takia, katetuottolaskenta voisi sopia heille paremmin.
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Muut hinnoittelumenetelmat

Kohdeyritykseen ei tassa kohtaa tutkimusta ollut mahdollista soveltaa muita
perinteisia tutkimuksessa esitettyja hinnoittelumenetelmia sellaisinaan. Arvo-
pohjainen ja markkinaperusteinen hinnoittelu olisivat molemmat edellyttaneet
kohdeyrityksen asiakkaiden ja kilpailijoiden laajaa tutkimista, ostokayttaytymi-
sen selvittelya ja markkinatutkimuksen tekemista, joka ei tassa tutkimuksessa
ollut tarkoituksenmukaista, eika yritys ollut sellaista aikaisemmin siind maarin

tehnyt, etta siita saatuja tietoja olisi tutkimuksessa ollut mahdollista hyodyntaa.

7.3 Kannattavuus ja katetuottolaskenta

Kustannus- ja hinnoittelulaskelmien lisaksi tutkimuksessa haluttiin tarkastella
kohdeyrityksen tunnuslukuja viela kannattavuuden nakokulmasta. Kannatta-
vuutta tarkasteltiin tilikauden 2022 tilanteen analysoimiseksi. Kannattavuutta

arvioitiin tutkimuksessa katetuottolaskennan keinoin.

Katetuottolaskennassa kaytettiin apuna kustannuslaskennan tuottamaa tietoa
ja muita kohdeyrityksen tunnuslukuja. Katetuottolaskennan tunnusluvut esite-
taan alapuolella olevassa taulukossa 9. Tunnusluvut laskettiin molempien pal-
veluiden osalta erikseen. Taulukossa 9 on laskettu seka kriittinen piste etta
varmuusmarginaali myds yhdesta tunnista ja paivasta, jonka laskemiseksi tuli
myos katetuotto laskea tunteina ja paivina. Tunneiksi ja paiviksi laskemisessa,

jakajana kaytettiin aikaisemmin esitettya 41 paivaa ja 531 tuntia.

Taulukko 9. Katetuottolaskennan tunnusluvut kohdeyrityksessa.

Kaikki palvelut Ylapolyjen puhdistus lkkkunanpesupalvelut

100 % 39 % /41 pv 57 % /531h
Myyntituotot 46 607,26 € 18 176,83 € 26 566,14 €
- Muuttuvat kustannukset 41 243,05 € 14 707,03 € 24 711,59 €
= Katetuotto 5 364,21 € 3 469,80 € 1 854,54 €
- Kiinteat kustannukset 13 092,55 € 5 106,09 € 7 462,75 €
= Tulos -7728,34 € -1 636,30 € -5 608,21 €
Katetuottoprosentti 11,51 % 19,09 % 6,98 %
Kriittinen piste (€) 11375541 € 26 748,70 € 106 903,10 €
Kriittinen piste (pv ja h) - 60 2137
Varmuusmarginaali (€) -67 148,15 € -8 571,87 € -80 336,96 €
Varmuusmarginaali (%) -144 % -47 % -302 %
Varmuusmarginaali (pv ja h) - -19 -1606
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Katetuottolaskennan tunnusluvuista oli helposti paateltavissa, ettd kohdeyri-
tyksen toiminta ei ole kannattavalla pohjalla. Katetuottolaskennan tunnusluvut
vahvistivat sen, minka suoritekohtainen kustannuslaskenta ja hinnoittelulas-
kelmat jo aikaisemmin osoittivat. Molemmissa palveluissa myynnit olivat sel-
keasti alle kriittisen pisteen myynnin ja ikkunanpesujen osalta viela monin ker-
taisesti. Molempien palveluiden osalta voitiin lisaksi todeta, etta katetuotot ei-
vat riittaneet kattamaan kiinteitad kustannuksia. Koko yritysta ajatellen myynnin
tulisi nousta melkein 70 000 €, jotta nollatulokseen paastaisiin. Kannattavuu-
den tunnuslukuja tarkasteltaessa oli mahdollista todeta, etta ylapolyjen puh-

distusten osalta tilanne on kaikista parhain.

7.4 Herkkyysanalyysit

Katetuottolaskennan jalkeen kohdeyrityksen tilannetta tarkasteltiin viela herk-
kyysanalyysien avulla. Herkkyysanalyysit tehtiin tassa kohtaa tutkimusta kos-
kemaan vain myynnin lisdamista ja hinnan nostamista. Tutkimuksessa oli jo
tassa kohtaa selvaa, ettd muuttuvia ja kiinteita kustannuksia nostamalla kate-
tuotto, kriittisen pisteen myynti ja varmuusmarginaali karkaavat yha vain kau-
emmaksi. Vastaavasti muuttuvia ja kiinteita kustannuksia olisi herkkyysanalyy-
sissa voitu myos vahentaa. Tata ei kuitenkaan nahty vaihtoehtona, koska toi-
minnan on tarkoitus kasvaa, jolloin myods muuttuvat kustannukset kasvavat.
Kohdeyrityksella ei myoskaan ole aine, tarvike ja tavarakustannuksia sellai-
sissa maarin, ettd sen olisi niitda mahdollista karsia. Kiinteiden kustannusten
supistaminenkin osoittautuisi vaikeaksi, silla ne saattavat tulevaisuudessa
jopa kasvaa, johtuen muun muassa yrityksen ostamasta pakettiautosta, joka
ei ehtinyt olemaan kaytossa kuin nelja kuukautta tilikaudella 2022. Edella mai-
nittujen asioiden takia oli selvaa, etta "mita jos” ratkaisun on Idydyttava hinnan

nostamisesta ja myyntimaaran kasvattamisesta.

Herkkyysanalyysit esitetdan molempien palveluiden osalta erikseen. Ylapoly-
jen puhdistuksia koskeva herkkyysanalyysi esitetaan taulukossa 10. Herk-
kyysanalyysissa tehtiin seuraavat muutokset, jotka kaikki toteutuivat.
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e Ylapolyjen puhdistuksiin kaytettavat tyopaivat kasvoivat = 4 pv. (10 %)
e Ylapolyjen myyntihinta kasvoi 44,33 €/pv (10 %)

Taulukko 10. Herkkyysanalyysi ylapdlyjen puhdistuksille.

Ylapolyjen puhdistukset Lahtotilanne Myyntimaara Myyntihinta Kaikki muutokset
+4 pv (10 %) + 44,33 €/pv (10 %) tapahtuvat
Myyntituotot 18 176,83 € 19 994,51 € 19 994,51 € 21 945,20 €
- Muuttuvat kustannukset 14 707,03 € 16 177,74 € 14 707,03 € 16 177,74 €
= Katetuotto 3469,80 € 3816,78 € 5287,48 € 5767,46 €
- Kiinteat kustannukset 5106,09 € 5106,09 € 5106,09 € 5106,09 €
=Tulos -1636,30 € -1289,32 € 181,39 € 661,37 €
Katetuottoprosentti (%) 19,09 % 19,09 % 26,4 % 26,28 %
Kriittinen piste (€) 26 748,70 € 26 748,70 € 19 308,60 € 19 428,69 €
Kriittinen piste (pv) 60 60 40 40
Varmuusmarginaali (€) -8 571,87 € -6 754,19 € 685,91 € 2516,51€
Varmuusmarginaali (%) -47 % -34 % 3,43 % 11,47 %
Varmuusmarginaali (pv) -19 -15 1 5

Ylapolyjen puhdistuksia koskevassa herkkyysanalyysissa paras tulos saatiin
silloin, kun molemmat muutokset tapahtuivat samanaikaisesti. Herkkyysana-
lyysista voitiin nahda, etta myyntimaaraa lisaamalla tulos ei merkittavasti pa-
rantunut, mutta varmuusmarginaalia saatiin parempaan suuntaan. Pelkastaan
myyntihintaa nostamalla yrityksen tulos kaantyi jo positiivisen puolelle. Herk-
kyysanalyysissa tehty 10 % nosto oli optimaalinen, silla 9 % myyntihinnan

nosto, ei viela riittanyt kaantamaan tulosta positiiviseksi.

Ikkunanpesupalveluita koskeva herkkyysanalyysi esitetdan taulukossa 11.

Herkkyysanalyysissa tehtiin seuraavat muutokset, jotka kaikki toteutuivat.

e |kkunanpesupalveluiden tyotunnit lisaantyivat = 53 h (10 %)

e lkkunanpesupalveluiden myyntihinta kasvoi 15 €/h (30 %)
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Taulukko 11. Herkkyysanalyysi ikkunanpesupalveluille.

Ikkunanpesupalvelut Lahttilanne Myyntim&éara Myyntihinta Kaikki muutokset
+53 h (10 %) + 15 €/h (30 %) tapahtuvat
Myyntituotot 26 566,14 € 29222,75€ 34 535,98 € 37977,75€
- Muuttuvat kustannukset 24 711,59 € 27 182,75 € 24 711,59 € 27 182,75 €
= Katetuotto 1854,54 € 2 040,00 € 982439 € 10 795,00 €
- Kiintedt kustannukset 7462,75€ 7462,75€ 7 462,75 € 7 462,75 €
=Tulos -5 608,21 € -5422,75€ 2 361,63 € 333224 €
Katetuottoprosentti (%) 6,98 % 6,98 % 28,45 % 28,42 %
Kriittinen piste (€) 106 903,10 € 106 903,10 € 26 234,06 € 26 254,63 €
Kriittinen piste (h) 2137 2136 403 404
Varmuusmarginaali (€) -80 336,96 € -77 680,35 € 830192 € 11723,12€
Varmuusmarginaali (%) -302 % -266 % 24,04 % 30,87 %
Varmuusmarginaali (h) -1606 -1552 128 180

Ikkunanpesupalveluiden herkkyysanalyysissa paras tulos saatiin myos silloin,
kun molemmat muutokset tapahtuivat yhtaaikaisesti. Pelkastaan myyntia li-
saamalla, ei merkittdvaa muutosta tapahtunut, mutta myyntihintaa nostamalla
yrityksen tulos kaantyi jo voitolliseksi ja ohi kriittisen pisteen myynnin. Myynti-
hinnan nostaminen herkkyysanalyysissa oli 30 %, eli noin 15 € joka jo sinallaan
on suuri nosto, mutta tarpeellinen, mikali yritys aikoisi tehda ikkunanpesupal-

veluilla tulevaisuudessa voittoa.

Yhteenvetona molemmista herkkyysanalyyseista voitiin todeta, etta muutokset
myyntimaarissa ja etenkin myyntihinnassa tulisivat yritykselle erittain tarpeelli-
siksi, mikali toiminnasta haluttaisiin tehda tuottoisaa. Korotukset myyntihintoi-
hin tulisi kuitenkin olla aika suuria. My6s myyntimaaria pitaisi toisaalta pystya
lisaamaan, jotta yksittaisen tuotteen myyntihintaa saisi alemmaksi. Herkkyys-
analyyseissa ei kuitenkaan otettu kantaa yrityksen mahdollisuuksiin lisata
myyntia, eika asiakkaiden suhtautumiseen, jos myyntihinnat nousevat, joten

asia jaakoon kohdeyrityksen omistajien pohdittavaksi.
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8 KOHDEYRITYKSEN HINNOITTELU JATKOSSA

8.1 Tulevaisuudensuunnitelmat

Toinen kohdeyrityksen omistajista tdsmensi puhelimitse 15.2.2023 tarkempia
suunnitelmia kuluvalle vuodelle. Kohdeyritys aikoo jatkossa keskittya myy-
maan enemman ylapolyjen puhdistuksia ja vahentamaan ikkunanpesupalve-
luiden tarjontaa. Tutkimuksen ollessa kesken siihen aikaan, kun tulevaisuu-
densuunnitelmat kohdeyrityksessa tasmentyivat, nahtiin tutkimuksen kannalta
mahdolliseksi ottaa yrityksen tulevaisuudensuunnitelmat parempaan tarkaste-

luun.

Tutkimusta varten kohdeyrityksen omistaja antoi tarkempia tavoitteellisia tun-
nuslukuja kayttoon, jotta tulevaisuudensuunnitelmia oli mahdollista tarkastella
aiheeseen sopivista nakokulmista. Tunnusluvut esitetaan taulukossa 12. Tar-
koituksena oli, etta tutkimuksessa selvitettaisiin sopivaa myyntihinta ylapolyjen
puhdistuksille ja tutustuttaisiin tulevaisuudensuunnitelmiin kannattavuuden na-
kokulmasta. Myos hinnoittelulaskuri joka tutkimuksessa oli kohdeyritykselle

tarkoitus rakentaa, paatettiin rakentaa tulevaisuudensuunnitelmiin pohjautuen.

Taulukko 12. Tunnuslukuja tulevaisuudensuunnitelmista.

Lahtotiedot 1 kk 1v
Tavoitemyynti sis. Alv 24 % 12 000,00 € 144 000,00 €
- Arvonlisaveron osuus myynnista 232258€ 2787097 €
= Arvonlisaveroton tavoitemyynti 9677,42€ 116 129,03 €
- Myynti- ja hallintotyon palkka 16 % myynnista 1548,39€ 18580,65€
- Palvelun tuottamisen palkka 36,5 % myynnista 353226€ 42387,10€
- Voitto 5 % myynnista 483,87 € 5806,45 €
= Jaljella jadva osuus muiden kustannusten kattamiseen 4 11290€ 49 354,84 €
TyOpaivia viikossa 3,5 pv.
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8.1.1 Tavoiteperusteinen omakustannushinnoittelu

Tulevaisuudensuunnitelmia tarkasteltiin ensin myyntihinnan osalta. Tarkoituk-
sena oli selvittda, mika voisi olla sopiva myyntihinta ylapolyjen puhdistuksille.
Kohdeyritys oli tahan mennessa myynyt jo vuodelle 2023 muutamia ikkunan-
pesupalveluita, mutta ne rajattiin tutkimuksesta pois ja hinnan maarittamisessa

keskityttiin vain ylapolyjen puhdistuksiin.

Tavoiteperusteisen myyntihinnan asettamisessa lahdettiin liikkeelle tilikauden
2023 toiminta-asteen selvittamisesta. Yrityksen omistajat arvioivat tekevan 3,5
tydpaivaa viikossa 12 kuukauden ajan. Loma-aikoja ei huomioitu, silla omista-
jat tydskentelevat joinain viikkoina enemman ja joinain viikkoina vahemman,
jotta he voivat pitaa valilla pidempia aikoja vapaata. Vuotuisten tyopaivien las-
kemista varten, vuodessa ajateltiin olevan 52 viikkoa. Viikossa keskimaarin
tehtavat 3,5 tyopaivaa kerrottiin 52 viikolla, jolloin vuoden tyopaiviksi saatiin

182 tyopaivaa.

Lahtotietojen ja toiminta-asteen maarittamisen jalkeen palvelulle laskettiin so-
piva myyntihinta. Myyntihinnan arvioimisessa kaytettiin omakustannushinnoit-
telua. Omakustannushinnoittelun soveltaminen oli yksikertaista, silla muuttu-
viin ja kiinteisiin kustannuksiin luettiin kaikki yrityksen tavoitekustannukset,
jotka esitettiin taulukossa 12 olevissa lahtétiedoissa. (palkkakustannukset
60 967,74 € ja jaljelle jaavat kustannukset toiminnan pydrittdamiseen 49 354,
84 €). Voittolisdna omakustannushinnoittelussa kaytettiin yrityksen tavoitevoit-
toa 5806,45 €, joka kerrottiin taulukossa 12. Toiminta-asteena kaytettiin aikai-
semmin laskettua 182 tyopaivaa, jolloin kustannukset ja voittolisa pystyttiin
maarittamaan yhdelta paivaltd. Omakustannushinnoittelulla lasketut myynti-

hinnat esitetaan taulukossa 13.
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Taulukko 13. Tavoiteperusteinen omakustannushinnoittelu.

Omakustannushinnoittelu ylapolyjen puhdistus

1 pv 2 pv 3,5 pv 4.pv
Muuttuvat ja kiinteat kustannukset 606,17 € 1212,34€ 212159€ 242467 €
+ Voittolisa 5 % 31,90 € 63,81 € 111,66 € 127,61 €
= Arvonlisaveroton myyntihinta 638,07 € 1276,14€ 2233,25€ 255229€
+ Arvonlisavero 24 % 153,14 € 306,27€ 53598 € 612,55 €
= Arvonlisaverollinen myyntihinta 791,21 € 1582,42€ 2769,23€ 3164,84€

8.1.2 Tavoiteperusteinen katetuottohinnoittelu

Myyntihinnan arvioimisessa kaytettiin omakustannushinnoittelun lisaksi aika-
laskentaan perustuvaa katetuottohinnoittelua. Aikalaskentaan perustuva kate-
tuottohinnoittelu osoittautui hieman haastavammaksi, silla se vaati tavoitekus-
tannusten jakamista muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Lahtotiedoissa, eli
taulukossa 12, palkkakustannukset oli ilmoitettu erikseen, joten tutkimuksessa
tuli ratkaista, mika osuus toiminnan pyoérittamiseen jatetyista varoista sisaltaa
muuttuvia ja mika kiinteitd kustannuksia. Tama paadyttiin jakamaan muuttuviin
ja kiinteisiin kustannuksiin samassa suhteessa, miten ne jakaantuivat tilikau-
della 2022. Jako muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin esitetaan taulukossa
14. Taulukossa 14 kaytdssa olevat tunnusluvut 16ytyvat taulukoista 3 & 12,
sivuilta 45 ja 56.

Taulukko 14. Tavoitekustannusten jakaminen muuttuviin ja Kiinteisiin kustan-
nuksiin.

Muuttuvat kustannukset ylapolyista tilikaudelta 2022 14 707,03 € Kts. Taulukko 3.

- Palkkakustannusten osuus muuttuvista kustannuksista 8172,40€ Kts. Taulukko 3.

= Jaljelle jadvat muuttuvat kustannukset 6 534,64 €

+ Kiinteat kustannukset ylapoyista tilikaudelta 2022 5 106,09 € Kts. Taulukko 3.

= Jaljelle jaavat kustannukset yhteensa 11 640,73 €

Jaljelle jaaneiden muuttuvien kustannusten osuus kokonaiskustannuksista 56,14 % 6534,64/11640,73
Kiinteiden kustannusten osuus kokonaiskustannuksista 43,86 % 5106,09/11640,73
Tavoitekustannukset ilman palkkakustannuksia tilikaudella 2023 49 354,84 €

Muuttuvien kustannusten osuus jaljelle jaavista tavoitekustannuksista 27 705,82 € 49354,84*56,14%
Tavoitepalkkakustannukset yhteensa 60 967,74 €  Kts. Taulukko 12.

Muuttuvat kustannukset yhteensa 88 673,56 €

Kiinteiden kustannusten osuus jélielle jaavista tavoitekustannuksista 21649,02€ 49354,84*43,86%
Muuttuvat ja kiinteat kustannukset tilikaudella 2023 yhteensa 110 322,58 €
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Kustannusten jakamisen jalkeen kohdeyritykselle oli mahdollista soveltaa ai-
kalaskentaan perustuvaa katetuottohinnoittelua. Ensin tuli kuitenkin selvittaa
katetarve yhdelle tyOpaivalle. Katetarve yhdelle tyopaivalle saatiin jakamalla
tyopaivien lukumaara 182 pv tavoitteellisten kiinteiden kustannusten ja voitto-
tavoitteen yhteenlasketulla sumalla. Taulukossa 15 esitetaan katetarpeen las-

kenta.

Taulukko 15. katetarpeen laskenta.

Yhden tyOpaivan katetuottotarve (ylapolyjen pyyhinta) (182) paivaa
Kiinteat kustannukset 21 649,02 € Kts. Taulukko 14

Voittotavoite 5 % 580645 € Kts. Taulukko 12

Kiinteat + voittotavoite 27 45547 €

Yhden tydpaivan katetuottotarve 150,85 €

Katetarpeen selvittamisen jalkeen, ylapolyjen puhdistuksille voitiin laskea so-
piva myyntihinta aikalaskentaan perustuvaa katetuottohinnoittelua kaytta-

malla. Lopullinen myyntihinta esitetaan taulukossa 16.

Taulukko 16. Tavoiteperusteinen katetuottohinnoittelu.

Katetuottohinnoittelu ylapélyjen puhdistus

1 pv 2 pv 3,5 pv 4.pv
Muuttuvat kustannukset 487,22 € 97443€ 170526€ 1948,87¢€
+ Katetuottotavoite 150,85 € 301,71€  527,99€ 603,42 €
= Arvonlisaveroton myyntihinta 638,07 € 1276,14€ 223325€ 255229€
+ Arvonlisdvero 24 % 153,14 € 306,27€ 53598€ 612,55€
= Arvonlisaverollinen myyntihinta 791,21 € 158242€ 2769,23€ 3164,84€

Tavoitteisiin perustuneiden omakustannushinnoittelun ja katetuottohinnoitte-
lun osoittamilla myyntihinnoilla ei ollut eroavaisuutta. Tama oli ymmarrettavaa,
silla kustannukset jaettiin yksinkertaista menetelmaa kayttaen muuttuviin ja
kiinteisiin kustannuksiin. Hinnoittelulaskelmien osoittamiin hintoihin tulee suh-
tautua varauksella, silla tydpaivien lukumaaran lisdantyessa jo yhdella paivalla
kuukaudessa, myyntihinta laskee ja vastaavasti nousee, jos tyOpaivia onkin

vahemman.



60

8.2 Suunnitelmien kannattavuus ja katetuottolaskenta

Seuraavaksi tutkimuksessa tarkasteltiin tulevaisuudensuunnitelmia kannatta-
vuuden nakokulmasta. Kannattavuutta tarkasteltiin katetuottolaskentaa hyo-
dyntamalla. Katetuottolaskennassa kaytettiin apuna tunnuslukuja taulukosta
12 sivulta 56 ja taulukosta 14 sivulta 58. Katetuottolaskenta esitetaan alapuo-
lella olevassa taulukossa 17. Taulukkoon on laskettu seka kriittinen piste etta
varmuusmarginaali yhdesta tunnista, jonka laskemiseksi tuli myos katetuotto

laskea paivina. Paivina kaytettiin aikaisemmin laskettua 182 tyopaivaa.

Taulukko 17. Katetuottolaskennan tunnusluvut, tulevaisuudensuunnitelmat.

Ylapolyjen puhdistus
100 % / 182 pv

Myyntituotot 116 129,03 €
- Muuttuvat kustannukset 88 673,56 €
= Katetuotto 27 455,47 €
- Kiinteat kustannukset 21 649,02 €
= Tulos 5 806,45 €
Katetuottoprosentti 23,64 %
Kriittinen piste (€) 91 569,35 €
Kriittinen piste (pv) 144
Varmuusmarginaali (€) 24 559,68 €
Varmuusmarginaali (%) 21 %
Varmuusmarginaali (pv) 38

Tavoitteellisia tunnuslukuja kayttaen katetuottolaskenta naytti hyvalle ja onnis-
tuessaan se olisi hyva tilanne kohdeyritykselle. Katetuotto riittaisi hyvin katta-
maan yrityksen kiinteat kustannukset ja paiviakin jai viela pudotettavaksi, en-
nekuin tulos painuisi nollaan. Yritykselle jaisi lisaksi pelivaraa myos siihen, etta

kustannukset nousevatkin tavoitteita korkeammiksi.

8.2.1 Positiivinen herkkyysanalyysi

Katetuottolaskennan jalkeen tutkimuksessa haluttiin analysoida tulevaisuu-
densuunnitelmia myos herkkyysanalyysien avulla, jotta kohdeyritys voisi jat-

kossa reagoida nopeammin muuttuviin tilanteisiin, ennen toiminnan
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kaantymista tappiolliseksi. Herkkyysanalyyseja tehtiin kaksi erilaista, joista toi-
nen sisalsi positiivisia muutoksia ja toinen negatiivisia muutoksia. Herkkyys-

analyysit esitetaan taulukoissa 18 ja 19.

Taulukossa 18 tapahtui seuraavat muutokset, jotka kaikki toteutuivat.
e Myyntimaara nousi =9 pv (5 %)
e Myyntihinta nousi 31,90 € (5 %)
e Muuttuvat kustannukset laskivat 4 433, 68 € (5 %)
¢ Kiinteat kustannukset laskivat 1 082, 45 € (5 %)

Taulukko 18. Tulevaisuuden herkkyysanalyysi positiivisilla vaikutuksilla.

Ylapolyjen puhdistukset Lahtétilanne Myyntimaara Myyntihinta Muuttuvat kustan. | Kiinteat kustan. | Kaikki muutokset
+9pv (5 %) + 31,90 €/pv (5 %) -5% 5% tapahtuvat
Myyntituotot 116 129,03 € 121 935,48 € 121 935,48 € 116 129,03 € 116 129,03 € 127 965,26 €
- Muuttuvat kustannukset 88 673,56 € 93 107,24 € 88 673,56 € 84 239,88 € 88 673,56 € 88 673,56 €
= Katetuotto 27 45547 € 28 828,25 € 33261,93€ 31889,15€ 27 45547 € 39291,70 €
- Kiinteat kustannukset 21649,02 € 21649,02 € 21649,02 € 21649,02 € 20 566,57 € 20 566,57 €
=Tulos 5806,45 € 7179,23 € 11 612,90 € 10 240,13 € 6 888,90 € 1872513 €
Katetuottoprosentti (%) 23,64 % 23,64 % 27,28 % 27,46 % 23,64 % 30,70 %
Kriittinen piste (€) 91 569,35 € 91 569,35 € 79 363,54 € 78 838,10 € 86 990,89 € 66 981,23 €
Kriittinen piste (h) 144 143 118 124 136 100
Varmuusmarginaali (€) 24 559,68 € 30 366,13 € 42 571,95 € 37 290,94 € 29 138,15 € 60 984,03 €
Varmuusmarginaali (%) 21 % 25% 34,91 % 3211 % 25,09 % 47,66 %
Varmuusmarginaali (h) 38 48 64 58 46 91

Herkkyysanalyysin jokaisella muutoksella oli positiivinen vaikutus yrityksen ti-
lanteeseen. Suurin positiivinen ja eniten yrityksen tulokseen vaikuttava muutos
tapahtui, kun kaikki muutokset tapahtuivat yhtaaikaisesti. Herkkyysanalyysia
tarkasteltaessa voitiin kuitenkin huomata, ettd myyntimaaran nosto ja muuttu-
vien kustannusten lasku, mitatoivat toinen toisensa, kun kaikki muutokset ta-
pahtuivat samanaikaisesti. Herkkyysanalyysin yksittainen ja eniten positiivista
vaikutusta sisaltava muutos tapahtui myyntihintaa nostamalla. Mikali tarkastel-
taisiin pelkastaan muuttuvien kustannusten laskua, voitaisiin sen todeta vai-
kuttavan yrityksen tulokseen toiseksi parhaiten. Vahiten tulokseen vaikutti kiin-
teiden kustannuksien karsiminen. Jos yritys haluaisi toiminnastaan suunnitel-
tua enemman tulosta, voitaisiin suositella myyntihinnan nostoa ja muuttuvien
kustannusten karsimista. Hyva muutos tulokseen syntyi myds myyntimaaraa

lisaamalla, joten sekin voisi olla vaihtoehtona.

Herkkyysanalyysissa esitetty 9 tydpaivan lisdys olisi kohdeyrityksen tapauk-

sessa mahdollinen ja sita kautta yritys voisi parantaa tulostaan. Muuttuvien
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kustannusten karsiminen viidella prosentilla tuottaisi puolestaan haasteita,
mutta sen toteuttaminen ei kuitenkaan olisi mahdotonta. Muuttuvien kustan-
nusten karsiminen kohdeyrityksen tapauksessa kohdistuisi kuitenkin pitkalti
tyokustannuksiin, eli omistajien tulisi pienentaa palkkojaan. Aine- ja tarvike
kustannuksia yrityksella on hyvin vahan, mutta jos tekee jarkevia valintoja esi-
merkiksi ostojen tai majoitusten suhteen, voisi yritys saada muuttuviin kustan-
nuksiin joitain saastoja. Kiinteiden kustannusten osalta viiden prosentin vahen-
nys tuottaisienemman haasteita ja vaatisi rahankayton tarkkaa seurantaa, silla
osamaksuista muodostuvia kuukausieria ajoittuu aikaisempaa enemman tili-
kaudelle 2023. Tutkimuksessa ei oteta kantaa mahdollisuuksiin nostaa myyn-

tihintaa.

8.2.2 Negatiivinen herkkyysanalyysi

Taulukossa 19 esitetaan toinen herkkyysanalyysi, jossa muutokset ovat nega-

tiivisia yrityksen tulokseen nahden.

Taulukossa 19 tapahtui seuraavat muutokset, jotka kaikki toteutuivat.
e Myyntimaara laski =9 pv (5 %)
e Myyntihinta laski 31,90 € (5 €)
e Muuttuvat kustannukset nousivat 4 433, 68 € (5 %)
¢ Kiinteat kustannukset nousivat 1 082, 45 € (5 %)

Taulukko 19. Tulevaisuuden herkkyysanalyysi negatiivisilla vaikutuksilla.

Ylapolyjen puhdistukset Lahtétilanne Myyntimaara Myyntihinta Muuttuvat kustan. | Kiinteat kustan. | Kaikki muutokset
-9pv(5%) -31,90 €/pv (5 %) +5% 5% tapahtuvat
Myyntituotot 116 129,03 € 110 322,58 € 110 322,58 € 116 129,03 € 116 129,03 € 104 866,80 €
- Muuttuvat kustannukset 88 673,56 € 84 239,88 € 88 673,56 € 93107,24 € 88 673,56 € 88 673,56 €
= Katetuotto 27 455,47 € 26 082,70 € 21649,02 € 23 021,80 € 27 455,47 € 16 193,24 €
- Kiinteat kustannukset 21649,02 € 21649,02 € 21649,02 € 21649,02 € 2273147 € 2273147 €
=Tulos 5 806,45 € 4 433,68 € 0,00 € 1372,77€ 4724,00 € -6 538,23 €
Katetuottoprosentti (%) 23,64 % 23,64 % 19,62 % 19,82 % 23,64 % 15,44 %
Kriittinen piste (€) 91569,35 € 91 569,35 € 110 322,58 € 109 204,34 € 96 147,82 € 147 208,13 €
Kriittinen piste (h) 144 144 182 171 151 -601
Varmuusmarginaali (€) 24 559,68 € 18 753,23 € 0,00 € 6 924,69 € 19981,21 € -42 341,33 €
Varmuusmarginaali (%) 21% 17 % 0,00 % 5,96 % 17,21 % -40,38 %
Varmuusmarginaali (h) 38 29 0 11 31 -70

Taulukosta voitiin huomata, etta kaikkien muutosten tapahtuessa samanaikai-

sesti, yrityksen tulos kaantyisi reippaasti tappiolliseksi. Yritystoiminta ja
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tavoitteelliset tunnusluvut ovat siten herkkia muutoksille. Taulukosta tuli kui-
tenkin taas huomata, etta myyntimaaran lasku ja muuttuvien kustannusten
nousu, sulkivat pois toistensa vaikutukset, kun kaikkien muutosten toteutu-
mista tarkasteltiin. Viiden prosentin yksittaiset muutokset kustannuksissa ja
myyntimaarassa eivat viela aiheuttaneet yrityksen tuloksen kaantymista tap-
piolliseksi, mutta myyntihinnan viiden prosentin lasku aiheutti jo nollatuloksen
syntymisen. Tama siksi, etta voittoa haluttiin tasan 5 % verran. Myyntihintaan
kohdistuvat muutokset ovat siis rajuja ja yrityksen toiminta on herkka erityisesti
talle. Myos muuttuviin kustannuksiin kohdistuvat muutokset ovat herkkia ja jo
seitseman prosentin muuttuvien kustannusten nousu kaantaisi yrityksen tulok-

sen tappion puolelle.

Kaikki negatiivisessa herkkyysanalyysissa tehdyt muutokset ovat periaat-
teessa mahdollisia kohdeyritykselle. Yrityksen tuleekin seurata tarkasti sita,
ettd arvioitu toiminta-aste tulee toteutumaan joko sellaisenaan tai suurem-
pana. Myyntihinnan kanssa pitaa olla tarkkana, silla sita ei sopisi tehda ollen-
kaan alle kustannusten. Lopuksi voitaisiin viela todeta, etta rahankayton seu-
raamisestakaan ei olisi ollenkaan haittaa, jottei kustannukset paisu liilan suu-

riksi.

8.3 Hinnoittelulaskurin rakentaminen

Kohdeyrityksen hinnoittelupohjaa lahdettiin rakentamaan Excel-taulukkolas-
kentaohjelmaan, jota yritys pystyy hyddyntamaan ja jonka tietoja voi katevasti
muuttaa. Pohja rakennettiin tulevaisuuden suunnitelmia korostaen, eli siina
painottuivat luvussa 8 esiintyvat tavoitteelliset tunnusluvut. Hinnoittelupohja
paadyttiin rakentamaan ainoastaan ylapolyjen puhdistuksille kohdeyrityksen
tarpeiden mukaisesti. Tama myo0s siksi, etta tavoitteellisia suunnitelmia yritys

oli tehnyt ainoastaan ylapadlyille.

Kustannukset hinnoittelulaskurissa.
Hinnoittelupohjan rakentamisessa lahdettiin liikkeelle kohdeyrityksen asetta-

mista tavoitteista ja pohjan perustietojen muodostamisesta. Lahtétiedot
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hinnoittelupohjan rakentamiselle 16ytyvat seuraavaksi esitetysta taulukosta 20.

Tiedot ovat samat kuin aikaisemmin esitetyssa taulukossa 12.

Taulukko 20. Kustannusten jako hinnoittelulaskuriin.

Vuosi tavoite
Selite: %-0suus Maara (€)

Arvolisaverollinen myyntihinta 144 000,00 €

Anvoliséveron osuus 24 % 27 870,97 €

Myyntihinta 116 129,03 €

Tyontekijan palkka 36,50 % 42387,10 €

Myyjan palkka 16 % 18 580,65 € Vuotuiset muut kustannukset sisaltaa:

Voitto-osuus 5% 5806,45 € Selite: %-osuus muista kustannuksista | %-osuus kokonaiskustannuksista Maara

Muut kustannukset 42,50 % 49 354,84 €|-— Kiinteat 43,86 % 18,64 % 2164645€
Muuttuvat 56,14 % 23,86 % 27708,39 €

Tydpaéiva tiedot
Selite: Maara

Tybpaivia viikossa (pv) 3,5

Tydviikkoja vuodessa (vk) 52

Tybpaivid vuodessa (pv) 182

Péivé tavoite
Selite: %-0Ssuus Maara (€)

Anvolisaverollinen myyntihinta 79121€

Anvolisdveron osuus 24 % 153,14 €

Myyntihinta 638,07 €

Tyontekijan palkka 36,50 % 232,90 €

Myyjan palkka 16 % 102,09 € Paivakohtaiset muut kustannukset sisaltaa

Voitto-osuus 5% 31,90 € Selite: %-0suus muista kustannuksista | %-osuus kokonaiskustannuksista Maara

Muut kustannukset 42,50 % 271,18 €|-— Kiinteat 43,86 % 18,64 % 118,94 €
Muuttuvat 56,14 % 23,86 % 152,24 €

Hinnoittelulaskurin rakentaminen aloitettiin jakamalla lahtotiedot prosentti-
osuuksiksi, siten ettd tavoitemyynnista vahennettavat osuudet muodostavat
100 % kokonaisuuden. Taulukosta 20 voitiin tarkastella myyjan palkan olevan
16 %, tydntekijan palkan 36,5 % ja voitto-osuuden 5 %. Edelld mainitut pro-
senttiosuudet yhteenlaskettuina olivat 57,5 %. Nain ajatellen 100 %-57,5 % =
42,5 %, joka muodostaa loppuosuuden. Tama 42,5 % eli toisin sanoen myyn-
nista jaljelle jaavat tuotot toiminnan pyoérittdmiseen, eli menojen kattamiseen,

sisaltavat seka muuttuvia etta kiinteita kustannuksia.

8.3.1 Hinnoittelulaskurin rakentaminen osa 1

Seuraavaksi tutkimuksessa voitiin keskittya itse laskurin rakentamiseen, kun
sille suunnitellut pohjatiedot oli luotu. Laskuri jaettiin kolmeen eri osaan ja ra-
kentamisessa lahdettiin liikkeelle ensimmaisesta osasta. Laskuriin maariteltiin
* -merkinta niiden solujen viereen, jotka laskuria kayttaessa tulee tayttaa. Hin-

noittelulaskurin ensimmainen osa esitetaan taulukossa 21.
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Taulukko 21. Hinnoittelulaskurin ensimmainen osa.

Ylapolyjen hinnoittelulaskuri:

Tybpaivien arvioitu lukumaara: 1

Kustannukset kohteessa:
Tyontekijan palkka 232,90 €
Myyjan palkka 102,09 €
Voitto-osuus 31,90 €
Kiinteat kustannukset 118,94 €
Muuttuvat kustannukset 152,24 €

Laskurin ensimmainen osa alkaa siita, etta laskurin kayttaja tekee oman arvi-
onsa asiakaskohteesta ja siita kauanko palvelun tuottaminen kyseisen asiak-
kaan kohteessa vie tybaikaa. Seuraavaksi laskurissa on taulukko, joka ilmai-
see palvelukohteen aiheuttamat kustannukset ja siitd saatavan voitto-osuu-
den, siihen kaytettavan tydajan suhteessa. Hinnoittelulaskurin ensimmaiseen
osaan laitettiin esimerkinomaisesti tyopaivien lukumaaraksi 1, jolloin kustan-
nukset ja voitto-osuus ovat yhden tydpaivan arvonlisaverottoman myyntihin-
nan suuruiset. Jos taulukon kaikki viisi rivia laskee yhteen, saa loppusummaksi
saman arvonlisaverottoman myyntisumman 638,07 €, jonka omakustannus-

hinnoittelu ja katetuottohinnoittelu tutkimuksessa aikaisemmin osoittivat.

8.3.2 Hinnoittelulaskurin rakentaminen osa 2

Seuraavaksi hinnoittelulaskuriin 1ahdettiin muodostamaan tarkempaa laskuria
muuttuville kustannuksille. Tarkemman laskurin tarkoituksena on, ettd muuttu-
vat kustannukset ovat mahdollisimman todellisen tilanteen mukaiset. Joskus
voi kdyda niin, ettd muuttuvat kustannukset muodostuvat todellisuudessa pal-
jon suuremmiksi, mita laskurin ensimmainen osa niiden osoittaa olevan. Muut-
tuviin kustannuksiin huomioitiin polttoainekulut, majoituskulut, matkakustan-
nusten korvaukset, alihankinta, kone- ja kalustovuokrat, seka muut muuttuvat

kustannukset. Hinnoittelulaskurin toinen osa esitetaan taulukossa 22.
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Taulukko 22. Hinnoittelulaskurin toinen osa.

Muuttuvat kustannukset todellisen tilanteen mukaan:
Polttoainekulut

Ajoneuvon kulutus (I/100 km) 9

Dieselin hinta (€/1) 2,01

Kilometrit (km) 350

Polttoainekulut yhteensa (€) 63,32

Majoitus

Majoituksen hinta (€) 0
Matkakustannusten korvaukset

Kilometrikorvaukset (€) O|*

Paivarahat (€) 48 [*

Palveluiden muuttuvat kustannukset

Alihankinta yms. Palvelut (€) of*

Kone- ja kalustovuokrat (€) 50
Muita muuttuvia kustannuksia

Muut muuttuvat (€) 0)

Muuttuvat kustannukset todellisuudessa (€): | 161,32

Polttoainekustannusten osalta kulutusta koskevat tiedot saatiin kohdeyrityk-
sen omistajia haastattelemalla. Dieselin keskimaarainen hinta haettiin interne-
tista, joka 24.3.2023 oli 2,01 €. (Globalpetrolprices, 2023). Majoituskustannuk-
set laskurin kayttajan tulee arvioida itse. Matkakustannusten korvaukset koos-
tuvat paasaantoisesti kilometrikorvauksista ja paivarahoista. Kilometrikorvauk-
set haluttiin pitaa laskurissa viela mukana, vaikka suurin osa matkoista kulje-
taankin yrityksen omistamalla pakettiautolla. Laskuriin laitettiin myds yksi solu
koko- ja puolipaivarahoja varten, silla tyo edellyttaa paljon matkustamista. Las-
kuriin tuli lisata tilaa myos ulkopuolisille palveluille. Kohdeyritys kayttaa toisi-
naan palveluiden suorittamiseen alihankintaa tai vaihtoehtoisesti vuokraa ko-
neita ja laitteita palvelun suorittamisen tueksi. Aine, tarvike ja tavarakuluja
muuttuviin kustannuksiin ei tassa yhteydessa lisatty, silla ne ovat usein sellai-
sia, joita yritys kayttaa useassa eri kohteessa. Taman tilalle laskuriin haluttiin
jattaa kuitenkin tyhja solu muita mahdollisia kustannuksia varten, jos niita jos-

tain syysta sattuu johonkin kohteeseen syntymaan.



67

8.3.3 Hinnoittelulaskurin rakentaminen osa 3.

Kolmantena ja samalla laskurin viimeisena vaiheena, laskuriin rakennettiin
taulukko, joka muodostaa lopullisen myyntihinnan palvelulle. Viimeisen osan
tarkoituksena on varmistaa, etta kaikki todelliset kustannukset tulevat kate-
tuiksi. Laskuri antaa kaksi arvonlisaverotonta myyntihintaa, joista ensimmai-
nen osoittaa hinnan normaaleilla muuttuvilla kustannuksilla (laskurin osa 1) ja
toinen osoittaa myyntihinnan todellisten muuttuvien kustannusten mukaisesti
(laskurin osa 2). Laskurin viimeinen osa esitetaan taulukossa 23, jonka osoit-

tamat myyntihinnat tulevat esimerkinomaisesti hinnoittelulaskurin osista 1 ja 2.

Taulukko 23. Hinnoittelulaskurin viimeinen osa.

Kohteen myyntihinta:
Arvonlisaveroton normaali myyntihinta: 638,07 €
Arvolisaveroton todellinen myyntihinta: 647,14 €
Arvolisaveron osuus 155,31 €
Arvolisaverollinen myyntihinta 802,46 €

Hinnoittelulaskurin viimeinen vaihe toteutettiin siten, etta todellista myyntihin-
taa osoittavaan soluun laitettiin jos-funktio, jolloin se vertaa normaalia myynti-
hintaa todelliseen myyntihintaan. Funktio on tosi, jos todellista myyntihintaa
osoittava solu on suurempi, kuin normaalia myyntihintaa osoittava solu ja epa-
tosi jos astelema on toisinpain. Jos funktio on tosi, kuten taulukossa 23 ilme-
nee, laskuri kayttaa muuttuvien kustannusten todellista summaa, joka saatiin
laskurin toisesta osasta. Tama korvaa laskurin ensimmaisen osan osoittamien
muuttuvien kustannusten maaran. Jos funktio taas on epatosi laskuri kayttaa
arvonlisdverottomana myyntihintana laskurin ensimmaisen osan osoittamien
muuttuvien kustannusten maaraa. Laskuri laskee suoraan oikean arvonlisave-
rottoman myyntihinnan, sen mukaan kumpi myyntihinnoista on suurempi. Lo-
puksi arvonlisaverottomaan myyntihintaan lisatdan vield arvonlisaveron
osuus, jolloin laskuri osoittaa arvonlisaverollisen myyntihinnan, joka ilmoite-

taan asiakkaalle.
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8.4 Hinnoittelulaskurin testaaminen

Rakennettua hinnoittelulaskuria testattiin tutkimuksessa ennen kuin se annet-
tiin kohdeyritykselle kayttoon. Kohdeyrityksen aikaisemmin myytyja kohteita
laskettiin uudestaan hinnoittelupohjaa kayttamalla ja lopputulosta vertailtiin to-
teutuneeseen myyntihintaan. Testausta varten kohdeyritys lahetti tarvittavia
tietoja aikaisemmista kohteista. Kohteen 1 hinnoittelulaskurin osoittama myyn-
tihinta esitetdén taulukossa 24 ja kohteen 2 hinnoittelulaskurin osoittama

myyntihinta esitetaan taulukossa 25

Kohde 1 (Taulukko 24)
e Palvelukohde: 1
e Matka: x-x-x (300 km)
e Myyntihinta: 1000 € sis. alv 24 %

e Palvelun kesto: 1 tyopaiva.

Kohde 2 (Taulukko 25)
e Palvelukohde: 2
o Matka: x-x-x (195 km)
e Myyntihinta: 4960 € sis. alv 24 %
e Palvelun kesto: 3,5 tyopaivaa.
e Majoitus 210 €
e Paivarahat: 4 kokopaivarahaa (48 € * 4)
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Taulukko 24. Kohteen 1 myyntihinta hinnoittelulaskurilla.

Ylapolyjen hinnoittelulaskuri:

Tyopaivien arvioitu lukumaara: 1

Kustannukset kohteessa:

Tyontekijan palkka 232,90 €
Myyjan palkka 102,09 €
Voitto-osuus 31,90 €
Kiinteat kustannukset 118,94 €
Muuttuvat kustannukset 152,24 €
Yhteensa: 638,07 €

Muuttuvat kustannukset todellisen tilanteen mukaan:

Polttoainekulut

Ajoneuvon kulutus (I/100 km) 9

Dieselin hinta (€/1) 2,01 |*

Kilometrit (km) 300 |*

Polttoainekulut yhteensa (€) 54,27

Majoitus

Majoituksen hinta (€) 0
Matkakustannusten korvaukset

Kilometrikorvaukset (€) o|*

Paivarahat (€) Of*

Palveluiden muuttuvat kustannukset

Alihankinta yms. Palvelut (€) O|*

Kone- ja kalustovuokrat (€) of*
Muita muuttuvia kustannuksia

Muut muuttuvat (€) O

Muuttuvat kustannukset todellisuudessa (€): | 54,27

Kohteen myyntihinta:

Arvonlisaveroton normaali myyntihinta: 638,07 €
Arvolisaveroton todellinen myyntihinta: 638,07 €
Arvolisaveron osuus 153,14 €

Arvolisaverollinen myyntihinta 791,21 €
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Taulukko 25. Kohteen 2 myyntihinta hinnoittelulaskurilla.

Ylapolyjen hinnoittelulaskuri:

Tyopaivien arvioitu lukumaara: 3,5

Kustannukset kohteessa:
Tyontekijan palkka 815,14 €
Myyjan palkka 357,32 €
Voitto-osuus 111,66 €
Kiinteat kustannukset 416,28 €
Muuttuvat kustannukset 532,85 €
Yhteensa: 2 233,25 €

Muuttuvat kustannukset todellisen tilanteen mukaan:

Polttoainekulut

Ajoneuvon kulutus (I/100 km) 9
Dieselin hinta (€/1) 2,01
Kilometrit (km) 195
Polttoainekulut yhteensa (€) 35,28
Majoitus
Majoituksen hinta (€) 210
Matkakustannusten korvaukset
Kilometrikorvaukset (€) 0]
Paivarahat (€) 192 |*
Palveluiden muuttuvat kustannukset
Alihankinta yms. Palvelut (€) O|*
Kone- ja kalustovuokrat (€) O|*

Muita muuttuvia kustannuksia

Muut muuttuvat (€) 0]
Muuttuvat kustannukset todellisuudessa (€): | 437,28
Kohteen myyntihinta:

Arvonlisaveroton normaali myyntihinta: 2 233,25 €
Arvolisaveroton todellinen myyntihinta: 2 233,25 €
Arvolisaveron osuus 535,98 €
Arvolisaverollinen myyntihinta 2 769,23 €

Kahta esimerkkitapausta tarkasteltaessa oli mahdollista todeta, etta kohdeyri-
tys oli myynyt molemmat esimerkkikohteet reilusti yli laskurin osoittaman
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myyntihinnan, jota voidaan pitda positiivisena asiana yrityksen tuloksen kan-
nalta. Jos kohdeyritys saa myytya palveluita jatkossakin esimerkkitapausten
osoittamin myyntihinnoin, yrityksen tulevaisuus ja samalla kannattavuus vai-
kuttavat lupaavilta. Molemmissa esimerkkikohteissa kavi myos niin, etta las-
kurin ensimmaisen osan osoittamat muuttuvat kustannukset olivat suuremmat,
kuin laskurin toisen osan osoittamat muuttuvat kustannukset, joten myyntihinta
maaraytyi ensimmaisen osan osoittamien muuttuvien kustannusten mukai-

sesti.

Hinnoittelulaskurin tarkoituksena tulevaisuudessa on varmistaa se, etta kaikki
kustannukset tulevat varmasti katetuiksi ja samalla estaa se, ettei kohdeyritys-
myy enaa palveluitaan alle niiden aiheuttamien kustannusten. Kohdeyritys voi
jatkossa muuttaa hinnoittelulaskurin tietoja ja esimerkiksi nostaa voitto-osuut-
taan tai tarkastella eri vaihtoehtoja hinnoille. Vaikka hinnoittelulaskuri tehtiin
koskemaan ainoastaan ylapolyjen puhdistuksia, on sitd mahdollista muokata
sopivaksi myos ikkunanpesupalveluille tai muille palveluille. Jos ikkunanpesu-
palveluiden arvioidaan kestavan noin yhden vastaavanlaisen tyopaivan, kuin
ylapdlyissa, mikaan ei esta kohdeyritysta kayttamaan hinnoittelulaskuria ikku-
nanpesuihin myos sellaisenaan, vaikka kustannukset ovatkin jaettu ylapolyjen
mukaisesti. Vaihtoehtoisesti tyopaivat olisi mahdollista jakaa myos yksittaisiksi
tunneiksi, mutta sen toimivuus sellaisenaan, jaa kohdeyrityksen omistajien

pohdittavaksi.

Kohdeyrityksen tulevaisuudensuunnitelmista voitiin kokonaisuudessaan to-
deta, ettd onnistuessaan tilanne vaikuttaa erittain positiiviselta. Kahden tap-
piollisen tilikauden jalkeen olisi ensiarvoisen tarkeaa kaantaa tilanne positiivi-
sen tuloksen puolelle. Asetettua voittotavoitetta voitaisiin pitaa realistisena, ja
vahintaan siihen yrityksen olisi mahdollista paasta, jos hinnoittelusta pidetaan
tarkasti kiinni ja suuria ostoja ei tehda. Suunnitelmien onnistuminen edellyttaa
myOs myyntihinnan tarkkaa maarittamista hinnoittelulaskurilla ja myynnissa,

seka aseteussa toiminta-asteessa suoriutumista.
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9 LOPUKSI

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli rakentaa kohdeyritykselle hinnoittelu-
laskuri valittua menetelmaa kayttaen. Hinnoittelulaskurin rakentaminen edel-
lytti kohdeyrityksen kustannusten selvittamista. Hinnoittelun liittyessa vahvasti
yrityksen kannattavuuteen tutkimuksessa pidettiin tarkoituksenmukaisena
myos katetuottolaskennan ja herkkyysanalyysien muodostamista. Tavoitteina
tutkimuksessa pidettiin hinnoittelulaskurin rakentamisen tuomaa helpotusta
hinnoitteluprosessiin ja kustannusten laajaa selvittamista, seka hinnoittelupaa-
tosten ratkaisua siten, etta kaikki kustannukset tulisivat katetuiksi ja yritystoi-
minnasta kertyisi voittoa. Tavoitteisiin otettiin mukaan myos herkkyysanalyysit
ja niiden tuottamien tietojen hyodyntaminen kohdeyrityksen paatoksenteossa.
Tarkoitusten ja tavoitteiden pohjalta tutkimukselle maaritettiin paa- ja osaon-

gelmat, tavoitteisiin paasemiseksi.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasiteltiin vaiheittain hinnoittelua. Teoriaosuus
lahti liikkeelle tuotoista, kustannuksista ja kustannuslaskennasta. Kustannuk-
sia jaoteltiin erilaisia menetelmia kayttaen ja kustannuslaskentaan tutustuttiin
vaihe vaiheelta. Myohemmin teoriaosuudessa paneuduttiin hinnoitteluun ja
erilaisiin hinnoittelumenetelmiin. Lopuksi tutkimuksen teoriaosuuteen otettiin
mukaan viela kannattavuus ja katetuottolaskenta hinnoittelun nakdkulmasta ja

siihen liittyvat tunnusluvut analyyseineen.

Tutkimuksen empiirista osaa lahdettiin rakentamaan teoriaosuuteen nojaten,
jolloin voitiin vahvistua siita, etta kaikki tarpeellinen tulisi huomioitua. Empiiri-
nen osa kasitteli samat aiheet, samassa jarjestyksessa, kuin ne teoriaosuu-
dessakin esitettiin. Saman jarjestyksen sailyttaminen mahdollisti asetettuihin
tutkimusongelmiin vastaamisen. Empiirinen osa jakautui kahteen osaan teo-
riaosuudesta poiketen, joista toinen kasitteli kohdeyrityksen tilikauden 2022
tunnuslukuja ja toinen kohdeyrityksen tulevaisuudensuunnitelmia. Molem-
missa osioissa kasiteltiin samoja asioita ja niissa esitettavat laskelmat noudat-
tivat keskenaan samoja periaatteita.
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Teoriaosuuden soveltaminen sellaisenaan tutkimuksen empiiriseen osaan ei
tutkimuksessa ollut yksiselitteista. Empiirisen osan toteuttaminen ja tutkimuk-
sen tavoitteisiin vastaaminen vaati teoriaosuudessa esitettyjen asioiden mo-
nenlaista soveltamista ja uudelleen pohdintaa johtuen tutkimuksen kohteena

olevan yrityksen liiketoimintamallista

Tutkimuksessa kaytetyt menetelmat osoittautuivat hyodyllisiksi tutkimuksen
lopputuloksen kannalta. Teemahaastattelun aikana keratyista tiedoista ei kaik-
kia tietoja kuitenkaan hyodynnetty, vaan haastattelun aikana tuli ilmi tutkimuk-
sen kannalta ylimaaraista tietoa, kun taas tarpeellista tietoa jai puuttumaan.
Tarpeellisten tietojen kartoittaminen ajoissa olisi ollut suotavaa, jolloin haas-
tattelurunko olisi voitu muodostaa jarkevammin. Tutkimuksen kohteena oleva
yritys oli kuitenkin tutkimuksen tekijalle laheinen, joten tarkentavat tiedot saa-
tiin helposti selvitettya myohemmin. Tutkimuksessa kaytossa ollut laaja tulos-
laskelma tilikaudelta 2022 osoittautui erittain hyodylliseksi kustannusten selvit-
tamisen kannalta (lite 3&4). Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa, tutki-
musta haluttiin pitkittaa siten, etta kohdeyrityksen tilinpaatos tilikaudelta 2022
ehtisi valmistumaan, ennen tutkimuksen julkaisemista. Tutkimuksen sisal-
taessa hyvin yksityiskohtaisia tietoja kohdeyrityksen toiminnasta ja heidan tun-
nusluvuistaan, paadyttiin yhteistydssa kohdeyrityksen kanssa siihen tulok-

seen, ettei tutkimuksessa tulla mainitsemaan kohdeyrityksen virallista nimea.

Tutkimuksen tarkoitus sai tutkimuksen aikana vahvistusta tarpeellisuudestaan,
ja tutkimuksella saavutetut tavoitteet tulevat palvelemaan kohdeyrityksen tule-
vaisuutta, kohti kannattavampaa liiketoimintaa. Tutkimuksessa rakennettu hin-
noittelulaskuri enkaisee kohdeyritysta ajautumasta uudelleen samaan tilantee-
seen. Vaikka hinnoittelulaskuri painottuikin tulevaisuudensuunnitelmiin, antoi
tilikaudelta 2022 tehdyt laskelmat arvokasta ja tarpeellista tietoa kohdeyrityk-
selle. Tilikauden 2022 laskemat auttavat kohdeyrityksen omistajia ymmarta-
maan tilannetta kokonaisvaltaisemmin ja toiminnasta aiheutuvia kustannuksia
entista paremmin. Tutkimuksessa paastiin asetettuihin tavoitteisiin, ratkaise-
malla tutkimukselle maaritetyt paa- ja osaongelmat, koskien kustannuksia, hin-
noittelumenetelmia, kannattavia myyntihintoja, herkkyysanalyysien tuottamia

tietoja ja hinnoittelulaskurin rakentamista.
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Ammatillisesti katsottuna tutkimuksen toteuttaminen kehitti ongelmanratkaisu-
taitoja, kokonaisuuksienhallintaa ja kyvykkyytta teorian itsenaiseen soveltami-
seen. Jalkikateen ajateltuna, tutkimuksessa olisi voinut olla hyotya siita, etta
alkuperaista tutkimussuunnitelmaa olisi jalostettu hieman pidemmalle ja yksi-
tyiskohtia pohdittu tarkemmin, jolloin tutkimuksen teoriaosuuteen olisi voitu

kayttaa vahemman aikaa.

Vastaavan tutkimuksen uudelleen laatimiseksi, tutkimus kannattaisi ajoittaa ti-
linpaatdksen valmistumisen ymparille ja mahdollistaa tutkimuksen tekemiselle
riittavasti aikaa. Tutkimuksen tekeminen vaatisi myos mahdollisuutta selvittaa
kohdeyrityksen kustannuksia, toimintatapoja ja suunnitelmia laaja-alaisesti.
Tama tutkimus toteutettiin kohtuullisessa ajassa, tarvittava materiaali oli hel-
posti saatavilla, yrityksen toiminta ja toimintatavat olivat entuudestaan tuttuja
ja tutkimus ajoittui suurin piirtein tilinpaatdksen valmistumisen yhteyteen. Tut-
kimuksen aikana tutkimuksen kohteena olevan yrityksen tavoitteet muuttuivat
ja niiden sisallyttaminen tutkimukseen vaati uudelleen jarjestelyja. Esiin tul-
leista muutoksista huolimatta tutkimuksesta pystyttiin rakentamaan selka ja
kohdeyritysta hyddyntava lopputulos. Tutkimuksessa ilmenneet lopputulokset
voitiin kohdistaa vain tutkimuksen kohteena olevaan yritykseen, eivatka ne sel-

laisinaan ole laajennettavissa muihin yrityksiin.

Jatkotutkimusten tekemista voitaisiin pitda mahdollisina ja jopa suotavina.
Hyva jatkotutkimus voisi koskea luvussa 8 esiintyvia tulevaisuudensuunnitel-
mia ja niiden onnistumisia tilikaudella 2023. Jatkoa ajatellen valtavanlainen ta-
voiteperusteinenhinnoittelu, seka tavoitteisiin perustuvan hinnoittelulaskurin
rakentaminen edellyttaisi ainakin osittaisen jatkotutkimuksen tekemista vahin-
taan vuosittain. Muita mahdollisia aiheita jatkotutkimuksille voisi olla toiminto-
perusteinen kustannuslaskenta, budjetointi, liiketoimintasuunnitelman kehitta-
minen ja kokonaisvaltaisempi kannattavuuden tarkastelu. Vaihtoehdoiksi kavi-

sivat myos markkinointisuunnitelma ja asiakastutkimus.
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LIITE 2: SUORITEKALKYYLIT

Minimikalkyyli

Minimikalkyylia kaytetaan silloin, kun suoritteelle kohdistetaan vain muuttuvia
kustannuksia. Kiinteitd kustannuksia tassa suoritekohtaisessa laskennassa ei
huomioida ollenkaan. (Jyrkkio & Riistama, 2004, s. 132; Tomperi, 2016, s.
182.)

Muuttuvat kustannukset

Minimikalkyyli = (17)

Todellisen toiminta- asteen mukainen tuotemaara
(Tomperi, 2016, s. 182).

Keskimé&araiskalkyyli

Keskimaaraiskalkyylia kaytettaessa suoritekohtaisiksi kustannuksiksi kohdis-
tetaan kaikki kustannukset, jotka ovat aiheutuneet aikaansaaduista suorit-
teista. Nama kustannukset sisaltavat seka muuttuvia etta kiinteitd kustannuk-
sia. (Jyrkkio & Riistama, 2004, s. 132; Tomperi, 2016, s. 182.) Keskimaarais-
kalkyylia kaytettaessa on otettava huomioon se, etta sen ilmaisemat kustan-

nukset muuttuvat aina, kun toiminta-aste muuttuu. (Tomperi, 2016, s. 184.)

Muuttuvat kustannukset+Kiinteat kustannukset

Keskimaaraiskalkyyli = (18)

Todellisen toiminta-asteen mukainen tuotemaara

(Tomperi, 2016, s. 182).

Normaalikalkyyli

Normaalikalkyylia kaytettaessa suoritekohtaisiksi kustannuksiksi kohdistetaan
kaikki kustannukset. Ero keskimaaraiskalkyyliin tulee siina, ettd normaalikal-
kyylia kaytettdessa on mahdollista poistaa toiminta-asteen muutosten vaiku-
tukset kustannusten maaraan. Suoritteiden yksikkdkustannuksiin huomioi-
daan siis aina normaalin toiminta-asteen verran kiinteita kustannuksia. (Jyrk-
kid & Riistama, 2004, s. 133; Tomperi, 2016, s. 183.)

Muuttuvat kustannukset Kiinteat kustannukset

Normaalikalkyyli = (19)

Todellinen suoritemaara Normaalisuoritemaara

(Tomperi, 2016, s. 183).
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Tili

TULOSLASKELMA
LIKEVAIHTO
¥ leiset myyntitilit
3000 Myynti
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Aine-, tarvike- ja tavaraostot
4000 Ostot
Tuonti
4130 Ostot tuonti
Ulkopuoliset palvelut
Alihankinta
4450 Alihankinta 1
Muut ulkopuoliset palvelut
4480 Muut ulkopuoliset palvelut
Materiaalit ja palvelut yhteensa
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Tydntekijdiden palkat ja palkkiot
Tydssdoloajan normaalipalkat
5010 Kuukausipalkat
Henkildsivukulut
Elakekulut
Eldkevakuutusmaksut
6100 YEL-maksut
Muut henkilGsivukulut
Pakolliset vakuutusmaksut
6400 Tapaturmavakuutusmaksut
Henkilostokulut yhteensa
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
6870 Poisto koneista ja kalustosta
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa
Liiketoiminnan muut kulut
Vapaaehtoiset henkildsivukulut
Rucka- ja kahvitarjoilu henkildkunnalle
7070 Henkildkunnan ruokailu / lounassetelit
7110 Kahvitarvikkeet
Tydvaatteet ja suojavilinest
7120 Ty&vaatteet
7130 Suocjavalineet
Ajoneuvokulut
7530 Ajoneuvojen polttoaine
7540 Ajoneuvojen huolto ja korjaus
7550 Renkaat ja autotarvikkeet
7560 Ajoneuvojen julkiset maksut
7570 Ajoneuvovakuutukset
Atk-laite ja -ohjelmakulut
7680 Atk-laitehankinnat (< 3v. kalusto)
Muut kone- ja kalustokulut
7720 Kone- ja kalustovuokrat
7730 Kone- ja kalustohuolto ja korjaus
7740 Kone- ja kalustohankinnat (< 3v. kalusto)
7750 Koneiden ja kaluston pienhankinnat
Matkakulut
Matkaliput, majoitus ja muut matkakulut
7800 Matkaliput
7820 Hotelli- ym. majoitus
7830 Ruckailut matkalla
Matkakustannusten korvaukset
7870 Kilometrikorvaukset
7880 Paivarahat
Edustuskulut
7950 Edustustilaisuudet

Tuloslaskelma

80

13.4.2023

1.1.2022 - 31.12.2022

46 607,26
46 607,26
46 607,26

-1 510,51
-1 510,51
-988,70
-988,70

-1 680,00
-1 680,00
-1 852,71
-1 852,71
-6 031,92

-18 885,94
-18 885,94

-1421,59
-1 421,59

647,33
647,33
-20 954,86

-2 074,21
-2 074,21
-2 074,21

-1 241,80
-1 220,08
21,72
-450,70
372,72
77,98
2917,82
-1 648,04
-550,61
6,41
-375,05
337,71
-128,87
-128,87
-4 965,88
-1 860,23
-207,98
-2 522,59
-375,08

-3 330,42
-742,01
-2 490,61
-87,80

-7 417,58
-5392,58
-2 025,00
-135,20
-135,20
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Tili

Markkinointikulut
Mainonta
8090 Internetmainonta
Hallintokulut
Hallintopalvelut
8380 Taloushallintopalvelut
8430 Muut hallintopalvelut
Tieto- ja rahaliikenne
8510 Matkapuhelinkulut
8540 Posti- ja l3hettikulut
8560 Rahaliikenteen kulut
Vakuutukset ja vahingonkorvaukset
8580 Vastuuvakuutukset
Toimistotarvikkeet
8620 Toimistotarvikkeet
Muut likekulut
Vahennyskelvottomat muut likekulut
8770 Veronkorotukset, vdhennyskelvottomat
Liiketoiminnan muut kulut yhteensé
LIKEVOITTO (-TAPPIO)
Rahoitustuotot ja -kulut
Rahoitustuotot
Muut korko- ja rahoitustuotot
Muilta
9240 Palautettava yhteistkorko/palautuskorko
Rahoituskulut
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille
9470 Korkokulut rahoitusyhtidlainoista
9490 Korkokulut ostoveloista
9690 Muut rahoituskulut
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa
VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO)

Tuloslaskelma

81

13.4.2023

1.1.2022 - 31.12.2022

190,42
190,42

-1 458,64
-1 333,64
125,00
-1 470,54
-1014,73
-98,76
-357,05
558,66
-558,66
-36,13
-36,13

-3,81

-3.81

-24 306,47
-6 760,20

0,57
0,57

-968,71
572,06
127,65
-269,00
-968,14
-7 728,34
-7 728,34
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