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FORORD

Denna studie och process har givit kunskapen om resiliens och dess betydelse for arbets-
livet. Ett hopp om majlighet till ett gott arbetsliv for en med manga arbetsar framfor sig.

”Resilience is for thriving, not just surviving”
Dr. Rick Hanson

Begreppet resiliens och studien har visat hur en bér méta forandring. Det kinesiska ord-
spraket beskriver tankesattet.

“When the winds of change blow, some people build walls and others build windmills”
Kinesiskt ordsprak

Ett stort tack riktas till familjen for att ni tAlmodigt och forstaende latit mig slutfora stu-
dien. Ett stort tack till alla som hjalpt oss att fa vardagen att rulla trotts intensivt skrivande.
Passar aven pa att tacka handledare och granskare for stodet genom processen. Forhopp-

ningen ar att studien kommer till nytta och insikt for arbetslivet.



1 INLEDNING

De senaste chockerna mot halso- och sjukvardssystemet som ebola utbrottet 2014-2016,
finanskrisen 2008 och covid-19 pandemin har 6kat intresset for det komplexa begreppet
resiliens. Resiliens har framst anvants pa individniva inom halso- och sjukvarden. Covid-
19 pandemin har 6kat bérdan med stora forvantningar pa att vardpersonalen skall anpassa
sig till den dkande arbetsbelastningen och kraven. (Barasa et al. 2018 s. 491) Enligt Am-
nesty International Organization (Khalili et al. 2021 s. 809) har éver 80 % av den nuva-
rande vardpersonalen och 70 % av studerande pa hdgskoleniva rapporterat att de upplevt
angest, stress, utbrandhet och/eller sjalvmordsférsok under denna tid. Vilket kunde tyda
pa att halso- och sjukvardssystemen &r i utkanten av en annan men parallell ' utbrand-

hetspandemi' som kréaver omedelbar uppmarksamhet. (Khalili et al. 2021 s. 809)

Detta &r en stor utmaning och denna problematik ligger som grund till denna studie. Stu-
dien studerar arbetsrelaterade faktorer som kan bidra till vardpersonalens resiliens for

minskad stress och 6kad arbetshélsa.

Studien ger lasaren en inblick i begreppet resiliens, dess betydelse for arbetslivet, varfor
den behdvs och vad den kan anvandas till for att forbattra vardpersonalens arbetsliv. |
egenskap av anstalld inom vardbranschen har fragor som, gor jag nagon nytta? kommer
jag klara av att arbeta inom vardbranschen hela mitt yrkesverksamma liv? bubblat upp till

ytan.

Det diskuteras mycket om hur vardbristen kunde l6sas. En del vill hja I6nerna, andra vill
oka pa mangden personal. Vardpersonalen fortjanar en ordentlig I6neférh6jning, men en
I6neférhojning racker inte ensamt, for den gor inte sjalva arbetet mer hanterligt. Sa vad

gor da sjalva arbetet mera hanterligt? Kunde resiliens vara svaret pa fragan?



2 BAKGRUND

| dag préglas varden av okad anvandning av avancerad utrustning och ny teknik, samt
krav pa effektiv behandling och béattre vard for ett stadigt okande antal patienter. Den
forvantade livslangden 6kar och leder till mer komplexa kliniska utmaningar. De framtida
hélso- och sjukvardstjansterna kommer att behdva svara pa hogre krav och forvantningar
av patienterna, men med farre tillganglig vardpersonal. Detta samtidigt som tjansterna
behover utforas sakert och pa ett kostnadseffektivt satt. Med begransad personalstyrka
och resurser behover halso- och sjukvardstjansterna anpassa sig till miljéférandringar och
snabbt hitta l6sningar for att klara ovéantade handelser, detta for att vara hallbara och
sékra. (Hollnagel et al. 2019 s. 80)

Med 6kade krav och forvantningar kan stress uppsta och stress uppstar om individen upp-
lever sig vara oférmdgen att klara av de krav och forvantningar som stélls. Langvarig
stress i arbetet leder till utbrandhet och har negativa effekter pa valbefinnandet i arbetet,
hélsan, arbetssakerheten och livskvaliteten. Genom tillgang till tillrackliga resurser som
mojliggor arbetet och okar valbefinnandet kan individen hantera belastande arbetssituat-
ioner utan att riskera arbetshélsan. Arbetskrav och arbetsresurser kan hittas i sjélva ar-
betsuppgifterna, organiseringen av arbetet, vaxelverkan i arbetsgemenskapen, ledningen
och praxis pa arbetsplatsen. Pa arbetsplatser kan det vara svart att minska arbetets krav,
men i varje arbetsgemenskap finns manga majligheter att positivt paverka de olika ar-
betsresurserna. Arbetstagarna kan sjalva bana vag for mer resurser i arbetet. Individuella
resurser ar viktiga, men det friar inte organisationen fran att ta itu med arbetsrelaterade
kallor till stress. (Arbetshalsoinstitutet 2022b; Barratt 2018 s. 43; Meese et al. 2021 s.
317)

For att vara hallbara och klara av 6kade krav och forvantningar som stélls har resiliens
tagits upp i diskussionen om hallbarheten for att forbattra motstandskraften. Nar det géller
arbetskraftens hallbarhet inom varden ar takten med vilken vardpersonal lamnar yrket en
betydande anledning till oro och bevis for behovet av forbattringsatgarder. | en undersok-
ning gjord av The Nursing and Midwifery Council (Barratt 2018 s. 43) framkom det att
hela 44 % av de tillfragade hade lamnat yrket pa grund av arbetsférhallanden och 27 %
pa grund av besvikelse 6ver kvaliteten pa varden som erbjods patienterna. (Barratt 2018
S. 43)
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Resiliens har potential att forbattra bade kvalitén pa varden och vardpersonalens vélbe-
finnande i termer av nojdare patienter, battre upplevd vardkvalitet och béttre attityder till

patienter. (Panagopoulou & Montgomery 2019 s. 113)

2.1 Resiliens begreppets anvandningsomraden

Resiliens begreppet kommer fran det latinska ordet resilire, sasmmansatt av re; tillbaka
och salire; hoppa, vilket betyder studsa tillbaka. Begreppet har olika anvandningsomraden
men ar en beskrivning av formagan att std emot och klara av férandring samt aternamta
sig och vidareutvecklas. Begreppet har olika betydelser beroende pa det sammanhang dar
det anvands, individ-, system-, samhélls- eller organisationsniva. (Barasa et al. 2018 s.
491; MSB 2013 s. 8; Tremblay et al. 2022 s. 2)

Begreppet definieras vanligtvis som en funktion, ett resultat av en funktion och en kapa-
citet. Centralt for definition av resiliens pa alla nivaer &r att klargora karaktéren av funkt-
ionen och dess utvecklingshbana 6ver tid i samband med motgangar. | anvandningen av
begreppet resiliens avses i vissa fall formagan att aterga till ett ursprungslage och i andra
fall avses formagan att anpassa sig och utvecklas till ett nytt tillstand. (Chapman et al.
2018 s. 73; MSB 2013 s. 8; Ruiz-Martin et al. 2018 s. 15)

Resiliens kan byggas inom de olika nivaerna och de olika nivaerna paverkar varandras
resiliens. En niva som uppnatt resiliens kan bidra till 6kad resiliens pd en annan niva men
varje niva har egna faktorer som paverkar deras resiliens. Individ, organisation och sjuk-
vardssystemet ar alla nivaer som paverkar varandra inom social- och halsovards bran-
schen. Den dynamiska egenskapen i resiliens kan definieras som en kollektiv egenskap,
dar resiliens uppstar fran interaktioner och relationer mellan nivaerna. Nivaerna kan ses
som sjalvstandiga och dmsesidigt beroende av varandra. Att ta itu med resiliens pa alla
nivaer fran individ till team, organisation och system ar avgorande for framgang. (Barratt
2018 s. 48; Hartwig et al. 2020 s. 171; Khalili et al. 2021 s. 809, 811; Ruiz-Martin et al.
2018 s. 12; Tremblay et al. 2022 s. 2, 4; Ostergren 2012 s. 401-402)
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2.1.1 Individuell resiliens

Resiliens hos individer anses vara en multidimensionell psykologisk egenskap som kén-
netecknas av individens formaga att se motgangar som utmaningar att évervinna, enga-
gemang och anpassningsformaga. Den har egenskapen gor att individen utvecklas vid
motgangar, hanterar stress effektivt och behaller ett stabilt mentalt satt att fungera vid
motgangar. Egenskapen ar stabil under perioder men formbar pa lang sikt och kan ut-
vecklas genom traning. Individens resiliens paverkas av personlighetsdragen, externa fak-
torer och miljofaktorer. Individer kan lara sig strategier for att anpassa sig till stress och
bibehalla eller aterga till ett tillstdnd av mental halsa. Begreppet innebér att resilienta in-
divider ar battre kapabla att tala motgangar och bakslag an icke-resilienta individer. En
resilient individ kan arbeta sig igenom kanslor och effekter av stress och smartsamma
handelser och bygga upp sitt liv igen. (Barratt 2018 s. 49; Hartmann et al. 2020 s. 918;
Huffman et al. 2020 s. 278; Public health emergency 2020)

Khalili et al. (2021) identifierade egenskaper som personlighet, sjalvkansla, positiv affekt,
sjalvmedvetenhet, kognitiv flexibilitet och sjalvdisciplin som faktorer som paverkar indi-
videns resiliens. (Khalili et al. 2021 s. 810)

2.1.2 Team resiliens

Det finns en franvaro av en allmant accepterad definition pa team resiliens. Team resiliens
kan definieras som en dynamisk process for att effektivt méta motgangar som alla med-
lemmar i ett team upplever. Ett team &r en grupp individer som &r beroende av varandra
och delar ett ansvar for ett specificerat resultat. Syftet &r att uppna ett gemensamt eller
delat mal som inte kan utféras pa individniva. (Chapman et al. 2018 s. 60, 64, 73; Hartwig
et al. 2020 s. 170; Tremblay et al. 2022 s. 3)

Chapman et al. (2018) analyserade litteratur om team resiliens for att hitta den mest all-
mant accepterade definitionen och gemensamma faktorer. De fann tva allméant vedertagna
definitioner; "Férmagan att studsa tillbaka fran upplevda misslyckanden, motgéangar,
konflikter eller ndgot annat hot mot hdlsan” och ”’en dynamisk, psykosocial process som

skyddar teamet fran potentiella negativa effekter eller stress de gemensamt moter. Det
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bestar av processer dar team medlemmar anvander sina individuella och kollektiva resur-

ser for att positivt anpassa sig nar de upplever motgangar.” (Chapman et al. 2018 s.64)

Chapman et al. (2018) papekade i sin diskussion att teamets kontext och team specifika
faktorer hade fatt lite uppméarksamhet bland litteraturen som granskats. Faktorer som tea-
mets storlek, teamsammanséttning (t.ex. kén, personlighetssammansattning), hur mycket
individer litar pa andra for teamprestationer, skicklighetsdifferentiering, teamlivslangd,
dimensionen av om teamet arbetar sammanforande eller pa distans och kompetensdiffe-
rentiering ar viktiga dvervaganden nér en studerar teamets resiliens. En faktor som anses
resilient eller icke-resilient for ett team &r inte nédvandigtvis en resilient eller icke-resili-
ent faktor for ett annat team. (Chapman et al. 2018 s. 73-74)

Fokus pa prestationen pa individuell niva kan resultera i felaktiga slutsatser om demon-
strationen av teamets resiliens. Om en eller tva individers funktion forsamras efter en
motgang kan teamets resiliens fortfarande vara intakt pa grund av att en team-medlem
kompenserat for att teamets funktion skall forbli stabil. Dock utgdr inte en grupp indivi-
duellt resilienta individer ett resilient team. (Chapman et al. 2018 s. 73; Hartmann et al.
2020 s. 938)

Forskning inom psykologi och organisatoriskt beteende har visat att effektiva team egen-
skaper, sasom tillit, socialt stod, kvaliteten pa relationer mellan medlemmar, kollaborativt
ledarskap och gruppsammanhallning, har en betydande inverkan pa teamets resiliens.
Team resiliens har stor potential att vara stodjande for grupper nér de kollektivt moter
motgangar. (Khalili et al. 2021 s. 810)

2.1.3 Organisatorisk resiliens

Definitionen pa organisatorisk resiliens har varierat men forstas allmant som en organi-
sations formaga att std emot motgangar fran den yttre miljon, prestera tryggt och robust
pa lang sikt mot ekonomiska hot och forbli andamalsenlig. Begreppet organisatorisk
resiliens definieras genom en organisations funktion, en organisations resultat av en
funktion och en organisations tolerans vid motgangar. Organisatorisk resiliens anses vara
en egenskap, abilitet eller fardighet som kan utvecklas med tiden. Resiliens &r inte ett
stillastdende koncept. (Bui et al. 2019 s. 622; Ruiz-Martin et al. 2018 s. 11)
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En organisation ror sig mellan sarbar (kan inte motsta forandring, kollapsar), robust (kan
motsta forutsagbara forandringar), resilient (robust och kan motsta oférutsagbara forand-

ringar) och antifragil (6éverlever och blir béattre). (Ruiz-Martin et al. 2018 s. 21)

De mest citerade egenskaperna for en resilient organisation inkluderar situationsmedve-
tenhet, hantera organisationens sarbarhet, ha resurser, improvisations kapacitet, formaga
att forutse, smidighet, formaga att ldra sig, samarbete, resilienta individer, flexibilitet, ro-
bust och redundans. Aven andra egenskaper kan vara viktiga element till en resilient or-
ganisation. Det ar dock kombinationen av egenskaper som gor organisationen resilient.
(Ruiz-Martin et al. 2018 s. 17-18)

2.1.4 Halso- och sjukvardssystemets resiliens

Halso- och sjukvardssystemet definieras som en sammanslutning av alla offentliga och
privata organisationer, institutioner och resurser som har i uppdrag att forbattra, uppratt-
halla eller aterstélla hélsan. | Finland baserar sig hélso- och sjukvardssystemet pa offent-
liga hélso- och sjukvardstjanster som alla boende i landet &r beréattigade till, men dven
manga privata serviceproducenter, organisationer och institutioner ingar i systemet.
(Kontaktpunkten for gransoverskridande halso- och sjukvard 2022; WHO 2022)

Enligt World Health Organization (WHO) kan halso- och sjukvardssystemets resiliens
sammanfattas som en formaga att kollektivt mildra, forbereda, reagera och aterhdmta sig
fran storande handelser med folkhalsoimplikationer, samtidigt som tillhandahallandet av
vasentliga funktioner och tjanster bevaras. Och dar systemet anvander erfarenheter for att
anpassa och transformera for forbattring. De kdrnegenskaper som forvantas av ett resilient
hélso- och sjukvardssystem inkluderar medvetenhet om systemets kapacitet och risker;
mobilisering och samordning av resurser for effektiv hantering av riskerna; sjalvreglering
genom informerat beslutsfattande som svar pa hot; anpassning vid behov for att motsta
ogynnsamma forhallanden; tillhandahallande av utbudet och kvaliteten pa tjanster som
behovs i alla sammanhang; och identifiering och utnyttjande av lardomar for att forbattra
och omvandla, samtidigt som integration mellan halsosakerhet sakerstélls, starkande av

hélsosystem och andra héalsoprogram. (WHO 2022)
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Covid-19 pandemin har starkt paverkat halso- och sjukvardssystemet genom dess inver-
kan pa finansiella strukturer och betalningsmodeller som fungerar som hinder for tillhan-
dahallande av kvalitetsvard for patienter. Foljaktligen har dkad utbrandhet och resursu-
tarmning foérhindrat optimal anvéndning av systemkapaciteten. Pandemin har vackt oro
over systemets formaga att tillhandahalla vasentliga funktioner nar det star infor en kris.
Behov av finansiell struktur for halso- och sjukvarden, policyer och regleringar som sto-
der formagan att astadkomma en robust krishantering, ateruppta normal verksamhet,
mildra utbrandhet hos sjukvardspersonalen, kompensera for 6vertid och tillhandahalla det
ekonomiska stod som behovs for att skapa den basta modellen for tillhandahéllandet av
vasentliga funktioner har fortydligats av pandemin. (Khalili et al. 2021 s. 810)

2.2 Arbetshalsa

Enligt social- och halsovardsministeriet innebar arbetshélsa att arbetet ar sékert, halso-
samt och motiverande. Definitionen pa arbetshalsa kan beskrivas pa flera olika satt bero-
ende pa perspektiv, men utgdr fran individens upplevelse. Upplevelsen uttrycks genom
valbefinnande eller illaméaende. Arbetshalsan paverkas av en rad olika faktorer som kan
delas in i kategorierna organisation, ledarskap, organisering av arbete och individuella
forutsattningar. FOr att uppna arbetshalsa kravs en vaxelverkan inom organisationen mel-
lan arbetsgivaren och personalen — arbetshélsa skapas tillsammans. (Heikkila-Tammi
2022; KT 2007; SHM u.d.)

Arbetarskyddslagens (23.8.2002/738) syfte ar att forbattra arbetsmiljon och arbetsforhal-
landena for att trygga och upprétthalla arbetstagarnas arbetsféormaga samt forebygga och
forhindra olycksfall i arbetet, yrkessjukdomar och andra sadana olagenheter for arbetsta-
garnas fysiska och mentala halsa. Arbetsgivaren &r skyldig att genom nddvéndiga atgar-
der sorja for arbetstagarnas sakerhet och hélsa i arbetet. | detta syfte skall arbetsgivaren
beakta omstandigheter som hanfor sig till arbetet, arbetsforhallandena och arbetsmiljon i
ovrigt samt till arbetstagarens personliga forutsattningar. Varje arbetstagare skall &ven i
sitt arbete i enlighet med sin erfarenhet, den undervisning och handledning som arbetsgi-
varen gett samt sin yrkesskicklighet med till buds stdende medel scrja for saval sin egen

som 6vriga arbetstagares sékerhet och hélsa.

15



| det senast framarbetade arbetslivsprogrammet av social- och héalsovardsministeriet syns
hallbarhetsperspektivet. Programmets mal &r att oka sysselsattningen, valbefinnandet och
produktiviteten. Policyn for arbetsmiljo och vélbefinnande i arbetet till ar 2030 med ru-
briken sékra och sunda arbetsforhallanden samt arbetsformaga for alla har framarbetats

for att uppna malen. Bland atgarderna listas resiliens i arbetlivet. (SMH 2022)

Halso- och sjukvarden ar i standig forandring, vilket gor att arbetet kraver resiliens av de
anstallda och arbetsgemenskapen. For att uppna ett hallbart arbetsliv bor arbetslivet ut-
formas sa att det fungerar langsiktigt, oavsett demografiska forandringar och strukturom-
vandlingar, forebygger 6veranstrdangning och sjukskrivning. (Arbetshalsoinstitutet;
FORTE 2022; Socialstyrelsen 2020)

2.3 Resiliens och arbetshalsa

Resiliens bland halso- och sjukvardspersonal visar pa mindre forekomst av posttrauma-
tiskt stressyndrom, angest, depression och utbrandhet. Det ar viktigt att utveckla resiliens
bland halso- och sjukvardspersonalen for att sakerstalla valmaende, for att na ett hallbart
arbetsliv och for att sakerstélla god vard. Ett forskningsomrade med pataglig evidens ar
kopplingen mellan utbrandhet och resiliens. (Barratt 2018 s. 45, 49; Huffman et al. 2020
s. 278)

Tva orsaker till varfor vardpersonal lamnar arbetet ar arbetsforhallanden och besvikelse
over vardkvaliteten som erbjuds patienterna. En litteraturundersokning gjord av Koy et
al. (2015) identifierade att utbrandhet och missndje med arbetet bidrog till att vardperso-
nal lamnade arbetet. (Barratt 2018 s. 43-44; Koy et al. 2015 s. 1828)

Huffman et al. (2020) undersokte covid-19 pandemins inverkan pa vardpersonalens psy-
kologiska valmaende for att identifiera stressfaktorer samt hur tva psykologiska egen-
skaper, grit (uthallighet, inre driv och formaga att inte ge upp vid motgangar) och resili-
ens, dampar effekten av pandemin pa deltagarnas psykologiska vélbefinnande. Hela 76
% av deltagarna rapporterade att pandemin bidragit till 6kad stress och 55 % av deltagarna
upplevde hog eller mycket hog stress vid tidpunkten for undersékningen. Stressen forvar-
rades av oro for den egen halsan och oro for att utsatta familjemedlemmar for covid-19

samt Okad angest, somnléshet och trotthet. Resultat antydde att resiliens hade ett
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signifikant samband med lagre upplevd stress vid tidpunkten for undersokningens slutfo-
rande, lagre stress pa grund av pandemin och lagre kanslor av angest, trétthet och sémn-
I6shet. Mot bakgrund av dessa fynd ar det uppenbart att resiliens kan vara en viktig
skyddsfaktor mot skadliga psykologiska reaktioner pa covid-19-pandemin. (Huffman et
al. 2020 s. 277-278, 280)

Meese et al. (2021) undersokte vilka faktorer som &r de mest anvandbara syftena vid en
intervention for att mildra hélso- och sjukvardspersonalens angest. | undersokningen
framkom att sjukvardspersonal hade en hogre kansla av stark oro an den genomsnittliga
populationen. Faktorer forknippade med en stark kris k&nsla var 6kade arbetskrav eller
ansvar, hog arbetsbelastning eller langa arbetsdagar, ensamhet eller social isolering och
moralisk oro. Faktorer forknippade med lag kris kénsla var upplevt organisatoriskt stod,
arbetskontroll, upplevd rattvisa och individuell resiliens. Utbrandhet upplevs av indivi-
der, men detta fokus pa individen forbiser att utbrandhet ar en delad upplevelse. Den
uppstar som svar pa vanliga stressfaktorer fran arbetslivet, vilket betyder att den bor ut-
formas som ett systemproblem, inte bara som ett individproblem. (Meese et al. 2021 s.
304; Panagopoulou & Montgomery 2019 s. 112)

Den starka kopplingen mellan utbréandhet och resiliens har gjort att organisationer foku-
serar pa strategier for individuell resiliens genom att lara ut strategier, sasom problemlds-
ning, forbattrad reflektionsformaga, kognitiv beteendetraning, avslappning, mindfulness-
traning och mentorskapsrelationer. Aven om individuella strategier ar nodvandiga, ar de
inte tillrackliga. Det ar viktigt att inte individer inom halso- och sjukvarden oavsiktligt
far skulden for brister inom hélso- och sjukvardssystemet. Halso- och sjukvardssystemet
borde ta hand om deras viktigaste resurs; individen. (Eaton 2019 s. 585-586; Khalili et al.
2021 s. 809-810)

En metaanalys och systematisk genomgang av interventioner for utbrandhet i arbetet drog
slutsatsen att individuella strategier kan ge kortsiktig aterhamtning fran utbrandhet, men
att endast en organisatorisk losning kan minska utbrandhetssymptom pa kort och medel-
lang sikt och framja psykisk halsa pa lang sikt genom att bygga resiliens pa arbetsplatser.

(Panagopoulou & Montgomery 2019 s. 112)
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Southwick et al. (2014) betonar betydelsen av forstaelsen att individer innefattar familjer
och gemenskaper i organisationer, samhéllen och kulturer. Darfor bor kopplingen mellan
resiliens och arbetsplatskultur ocksa beaktas nar man identifierar vad som kan goras in-
dividuellt och kollektivt for att bidra till resilienta vardteam och organisationer. (Sout-
hwick et al. 2014 s. 12)

Individuell resiliens, team resiliens, organisatorisk resiliens samt halso- och sjukvardssy-
stemets resiliens har alla tagits upp som nivaer att paverka arbetshalsan. (Huffman et al.
2020 s. 277-278, 280; Khalili et al. 2021 s. 810; Meese et al. 2021 s. 304; Southwick et
al. 2014 s. 12) | figur 1 sammanfattas relationen mellan arbetshélsa och resiliens utgaende
fran bakgrundskunskapen.

Individuell
resiliens

Hélso- och Team

sjukvardssystemets § oy
W esilions Arbetshalsa (CERS

Organisatorisk
resiliens

Figur 1. Sammanfattning om relationen mellan arbetshélsa och resiliens
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Studien definierar resiliens som en multidimensionell psykologisk egenskap som &r dy-
namisk och paverkas av individuella faktorer, arbetsplatsforhallanden, team faktorer, or-
ganisatoriska faktorer och systematiska faktorer. Dessa faktorer paverkar i vilken ut-
strackning resiliens kan uppratthallas och forbattras, for att mojliggora positiv anpassning
till stressfaktorer pa arbetsplatsen, undvika psykologiska skador och fortsétta att tillhan-
dahalla séker, hogkvalitativ patientvard. Utformningen av definitionen har formats enligt

bakgrunds kunskapen, syftesformuleringen och den teoretiska referensramen.

3 TEORETISK REFERENSRAM

Begreppet resiliens har enligt Ostergren (2012) sammanfogats med systemperspektivet
pa hallbar utveckling, och forskning visar att salutogena teorin har betydelse for hur vi
hanterar stress pa arbetsplatserna. (Eriksson 2015 s. 62; Ostergren 2012 s. 395) Dar av
kommer studien utga fran systemteori och salutogena teorin for att bilda den teoretiska
referensramen. Resiliens utgor grunden till forskningsomradet som granskas samtidigt

som systemteorin och den salutogena teorin utgor studiens fokus.

3.1 Systemteori

”Helheten ar storre dn summan av delarna”
Aristoteles (Oquist 2008 s. 9)

Ovanstaende citat ger en bild av vad ett systemtiankande kan handla om. (Eriksson 2015
s. 139)

Allt &r system. Systemteori handlar om helhetstankande, att inte se skilda nivaer utan
helheter. Ett system bestar av nivaer som ar ssmmankopplade med varandra och uppfyller
ett syfte eller ger en effekt. Observerade separat har nivaerna marginell betydelse. Genom
att kombinera nivaerna skapas ett system med djup innebord som uppratthaller viktiga
funktioner. Systemforskaren Peter Senge (Oquist 2008 s. 9) anser att ohalsa i varlden &r
proportionell till oférmagan att se varlden som en helhet. Systemteori véagleder att finna
I6sningar som fokuserar pa grundorsakerna snarare an de symtom som problemet ger
upphov till. (Future minds 1:12; Oquist 2008 s. 9)
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Systemteorin kan ses som ett alternativ till rationalismen. Rationalismen star for tankande
i dualism medan systemteori handlar om att forsta varlden i helheter, relationer, funkt-
ioner, sammanhang och monster. | systemteorin ar det samspelet mellan former och
funktioner som &r intressanta. Genom att lata sasmmanhang och ménster framtrada infin-
ner sig nya perspektiv och handlingsalternativ som inte &r lika uppenbara inom en ration-
alistisk referensram. Skillnaderna ligger i synséttet pa I6sningar. (Oquist 2008 s. 27-28)

Ett grundlaggande begrepp i systemteorin &r nivaer och granser mellan olika nivaer. Att
tanka i logiska nivaer ar viktigt oavsett forstaelse. 1 alla system finns en hierarkisk upp-
byggnad vilket innebér att de hogre nivaerna i hierarkin ar 6verordnade i den meningen
att de staller in verksamheten pa lagre nivaer och granserna mellan systemets olika nivaer
uppratthalls for att helheten skall fungera. Det viktiga som sker i ett system sker i grans-
snitten mellan nivaerna i systemet. Nar ett problem uppstar laggs skulden gédrna pa nagot

eller ndgon, men oftast ligger problemet i systemet. (Oquist 2008 s. 13-14, 59, 61)

System kan klassificeras som Oppna eller slutna och statiska eller dynamiska. Statiska
system andras inte med tiden medan dynamiska system kan andras och omorganiseras
samtidigt som syftet eller effekten bevaras Over tid. Biologiska och sociala system &r
6ppna, de har formaga att utbyta information med omgivningen och darigenom véxa och
utvecklas mot en allt stérre komplexitet. Trots att ménskliga system till sin natur ar 6ppna
kan de skapa isolerade omlopp med de omgivande systemet vilket kan utgdra forstadiet
till desorganisation och slutligen splittring av systemet som helhet. (Future minds 3:44;
Oquist 2008 s. 49)

3.2 Salutogenes — Halsans ursprung

Enligt nationalencyklopedin betyder salutogen halsoframjande med avseendet; omstén-
digheter som bidrar till att personer &r vid god hélsa trots att de har varit eller ar utsatta
for avsevarda och potentiellt sjukdomsframkallande biologiska eller psykosociala stress-
faktorer. Uttrycket ses som motsats till patogen och introducerades av Aaron Antonovsky
(1923-1994) ar 1979. Antonovsky identifierade individens kansla av sammanhang i till-
varon, sense of coherence (SOC), som den dominerande salutogena faktorn. (Nationalen-
cyklopedin u.a.)
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De tre centrala komponenterna till SOC kallas begriplighet, hanterbarhet och menings-
fullhet. Aaron Antonovsky definierar SOC, enligt foljande:

Kénslan av sammanhang &r en global hallning som uttrycker i vilken utstrackning man har en genom-
trangande och varaktig men dynamisk kansla av tillit till att (1) de stimuli som harrér frén ens inre och
yttre varld under livets gang ar strukturerad, forutsagbar och begriplig, (2) de resurser som kravs for att
man skall kunna mota de krav som dessa stéller pé en finns tillgangliga, och (3) dessa krav ar utma-
ningar, varda investering och engagemang. (Antonovsky 1991 s. 38, 41)

Den salutogenetiska teorin ser pa halsa genom dimensionen halsa-ohalsa som ett konti-
nuum. Denna infallsvinkel inbegriper att alla i nagon bemarkelse &r friska och att det
undersoks var individen vid en viss tidpunkt befinner sig pa detta kontinuum. Med syn-
sattet menas att tanka i termer av faktorer som beframjar en rorelse mot den friska polen
pa kontinuumet. Rorelsen mot den friska polen sker inte bara genom att ha en lag risk-
faktor utan idén forstas om fokus stélls pa stressfaktorer mot intresset for copingmekan-
ismer. (Antonovsky 1991 s. 24, 27)

Det patogenetiska synsattet betraktar stressfaktorer genomgaende som sjukdomsalstrande
och riskfaktorer som i basta fall kan begransas, motverkas eller motas med en buffert.
Med patogenetiskt synsatt genomférs och utformas undersékningar och experiment for
att testa hypoteser som séger att stressfaktorer ar sjukdomsalstrande. Medan det salutoge-
netiska synsattet ser mojligheter att studera foljderna av de krav som stélls pa individen,
och till vilka det inte finns nagra omedelbart tillgangliga eller automatiska adaptiva re-
sponser i sammanhang dar det finns goda teoretiska skél att tala om positiva halsoeffekter.
Fokus blir pa det 6vergripande problemet att aktivt anpassa till en omgivning som ofran-

komligen é&r rik pa stressfaktorer. (Antonovsky 1991 s. 28-30)

Antonovsky (1991) sammanfattar salutogenes som att den avvisar den dikotomiserade
klassifikationen av individer som friska eller sjuka, for att i stallet se var de befinner sig
pa ett multidimensionellt kontinuum fran halsa till ohalsa. Fokus ligger pa att soka kallor
till negativ entropi (att oka ett systems samordning) som kan befrdmja individens aktiva
anpassning till omgivningen. (Antonovsky 1991 s. 34)

For att uppratthalla positionen pa kontinuumet hélsa-ohélsa och rorelser mot dess friska
pol & SOC en viktig faktor, dar de tre komponenterna ar oupplosligt sammanfléatade.
Framgangsrik problemhantering ar med andra ord beroende av SOC i dess helhet. (Anto-
novsky 1991 s. 37, 42, 45)
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3.3 Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Resiliens handlar om hallbarhet, att nagot &r tillrackligt stadig i sin uppbyggnad for att sta
emot pafrestningar, och hallbarhet bygger pa systemperspektivet. | dynamiska system,
som halso- och sjukvardsbranschen, ar resiliens ett viktigt begrepp for fortsatt funktion.
Funktionen i resiliens inbegriper forstaelsen av ett kontinuum pa samma satt som den
salutogena teorin. | resiliens ar motstandskraften dynamisk och i salutogenesen ar hélsan
dynamisk. Bada inbegriper att undvika belastningar inte ar l6sningar. (Antonovsky 1991
s. 7, 37; Future minds 2022 4:55, 7:00; Nationalencyklopedin u.a.)

Resiliens och SOC har manga likheter men &r inte samma sak. Resiliens ar ett komplext
begrepp (som saknar en allméant accepterad definition) medan SOC é&r en teori. | relation
till forskning som framjar halsa ar de anvandbara och det ena utesluter inte det andra,
bada behdvs. SOC behdvs for dess forklaringsvarde vid forstaelsen av kunskap. (Eriksson
2015 s. 94, 139)

Inom olika nivaer, individ, team, organisation eller samhalle, patraffas faktorer som pa-
verkar hélsan. Systemteorin behovs for att se hur allt hanger ihop och for hur resiliensen
skall fungera optimalt och inte behéva kompensera. (Eriksson 2015 s. 126; Ostergren
2012 s. 402)

Teorierna passar bra ihop for deras dynamiska, linjara och icke-linjara tankande vid for-
staelsen av kunskap. (Eriksson 2015 s. 139; Ostergren 2012 s. 402) Bada teorierna beh6vs

vid forstaelsen av den kunskap som soks.
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4 PROBLEMFORMULERING OCH SYFTE

Halso- och sjukvardssystemets kriser har visat pa ett behov av att hitta hallbara l6sningar.
Covid-19 pandemin har 6kat kraven och arbetsbelastningen pa vardpersonalen samt for-
tydligat behovet av resiliens. Individuell resiliens paverkas av personlighetsdragen, ex-
terna faktorer och miljofaktorer. Mycket fokus har legat pa individens personlighetsdrag,
vilket gor det viktigt att dven se pa externa faktorer och miljofaktorer. Tidigare har forsk-
ning fokuserat pa individuell resiliens utan att ta hansyn till de kontextuella och dyna-
miska faktorer som paverkar en individs formaga att klara av motgangar. Genom att end-
ast se pa en niva har viktiga forstaelser for en individs resiliens gott forlorad. Det viktiga
sker i granssnitten mellan nivaerna. Nér ett problem uppstar laggs skulden garna pa nagot
eller nagon, men oftast ligger problemet i systemet. Vid resiliens forskning anvands ofta
kunskap fran olika kunskapsomraden vilket kan ge felaktiga slutsatser om det som stude-
ras. (Barratt 2018 s. 44, 49; Chapman et al. 2018 s. 73-74; Khalili et al. 2021 s. 809;
Oquist 2008 s. 9, 59, 61)

Syftet &r att undersdka den befintliga kunskapen i den vetenskapliga litteraturen om ar-
betsrelaterade faktorer som kan bidra till vardpersonalens resiliens for minskad stress och
Okad arbetshélsa.

5 METOD

Enligt Lasserson et al. (2022) baserar sig hélso- och sjukvarden pa béasta tillgangliga ve-
tenskapliga grund och med den méngd publicerade artiklar ar det svart att vara uppdate-
rad. Darav valdes begransad systematisk litteraturéversikt och kvalitativ innehallsanalys
for att besvara syftet. Genom metodvalet kan forskning vérderas, ge en uppdaterad sam-
manfattning av forskningsléget, identifiera prioriteringar for vidare forskning samt om
data &r tillrackligt rikt kan en helt ny tolkning framtrada som inte kan avlasas fran de
enskilda studierna. (Rosén 2012 s. 429; SBU 2020 s. 89)

Svarigheterna for en ensamutredare med begransad tid att bedéma forskningsunderlaget
ar uppenbara och darigenom har studien genomférts som en begransad systematisk litte-
raturoversikt. Handledaren har fungerat som konsult och stéd genom hela forskningspro-

cessen. Studien har féljt Folkh&lsomyndighetens (2017) riktlinjer om begrénsad
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systematisk litteraturdversikt och Graneheim & Lundmans (2004) beskrivning av kvali-
tativ innehallsanalys. (Folkhalsomyndigheten 2017 s. 30, 34; SBU 2020 s. 87-92) Figurer

och tabeller har skapats for att géra metodstegen overskadliga (se bilaga 1 och bilaga 2).

5.1 Litteratursdkning

Sokningen har gjorts i flera steg: forberedande s6kning, testsokning och huvudsokning. |
den forberedande sokningen framkom inte andra aktuella systematiska éversikter som
kan besvara syftet. | den forberedande sokningen framkom att fragan oftast endast belyser
en eller tva nivaer. En testsokningen har gjorts for att kartlagga den forvantade s6kméang-
den, vilka termer som férekommer i titel och abstrakt samt om syftet &r tillrackligt valde-
finierat. Testsokningen har gjorts i &amnesspecifika databaserna CINAHL, Academic Se-
arch Complete och PubMed samt sokmotorn Google Scholar. (Folkhalsomyndigheten
2017 s. 34-35; Karolinska institutet 2022)

Innan huvudsokningarna pabdrjades var projektplanen faststalld och godkand. For att
uppréatthalla kraven pa transparens och reproducerbarhet har alla kéllor som framkommit
vid sokningen angetts och beskrivits samt sokstrategin for databaser bifogats for att visa
pa att litteratursokningen foljer internationell standard. Sokningen rapporteras enligt
PRISMAs checklista. (Folkhdlsomyndigheten 2017 s. 35; Karolinska institutet 2022;
PRISMA 2021; SBU 2020 s. 26-28)

Testsokningen och syftet, ligger till grund for faststallandet av sokformatet. Detta format
har haft syftet att avgrénsa och systematisera litteratursokningen och det fortsatta arbetet.
Studiens syfte har avgransats och systematiserats med SPICE formatet som bestar av fem
komponenter; S sammanhang (setting), P perspektiv (perspective), | intresse (interest), C
jamfdrelse (comparison) och E utvardering (evaluation) (se tabell 1.). (Folkhalsomyndig-
heten 2017 s. 36-37; SBU 2020 s. 23-24)
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Tabell 1. Strukturering av syftesformuleringen (Folkhalsomyndigheten 2017 s. 36-37;
SBU 2020 s. 23-24)

Sammanhang Perspektiv Intresse Jamforelse Utvardering
Halso- och sjukvards- Vardpersonal Resiliens Inte tillampbar Arbetshélsa
systemet; Upplevelsen stress -

Organisation valmaende

Ledare

Team

Individ

Utover de kriterier som framgar i syftet och som illustreras i SPICE-fragan har urvalskri-
terierna for litteratursokningen och relevansbedémningen specificerats. | studien inklu-
derades vetenskapliga forskningsartiklar publicerade fran 2018, tillgangliga i full test, ar-
tiklar publicerade pa engelska och de skandinaviska spraken, samt artiklar som berorde
hélso- och sjukvardsbranschens kunskapsomrade. (Folkhalsomyndigheten 2017 s. 38;
SBU 2020 s. 29)

| studien exkluderades; artiklar publicerade tidigare an 2018 for att sékerstélla att studien
baserar sig pa aktualiserad forskning; publicerade artiklar bakom betalmur, opublicerad
data eller gra litteratur; artiklar publicerade pa andra sprak an engelska och de skandina-
viska spraken pa grund av risk for felaktig 6versattning av innehallet; artiklar som berérde
andra kunskapsomraden &an hélso- och sjukvardsbranschen for att undvika felaktiga slut-
satser; artiklar som berérde studeranden; artiklar som berérde specifika resiliens-program
riktade till arbetstagare; samt artiklar som inte uttryckligen handlar om resiliens utesluts
for att undvika tolkningar. For att kunna se kunskapen pa ett kontinuum inkluderas artik-
lar som betraktar bade negativ och positiv inverkan pa resiliensen. (Folkhalsomyndig-
heten 2017 s. 38; SBU 2020 s. 32, 36)

| sOkstrategin skapades sokblock for bredare och smalare sékningar samt kompletterande
sOkningar i utvalda tidskrifter. PRESS 2015: checklista for sokstrategier har anvandas
som stod for granskning av sokstrategin. Sokblocken har genomfors med bade indexe-
ringsord och fritextord, for att fanga sa manga relevanta studier som majligt. Eftersom
olika databaser anvéander olika begrepp och uttryck, har olika indexeringsord eller kon-
trollerade sokord omformulerats och anpassats till varje specifik databas. Sékblock skap-
ades for databaserna CINAHL, MEDLINE, Academic Search Complete och PubMed

samt Wiley Online Library (se tabell 2).
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Atkomst till databaserna skedde via Yrkeshégskolan Arcadas Libguide och Helsingfors
universitetsbiblioteks Helka. Arbetet med de databasanpassade sokblocken avslutas med
testsokningar innan huvudsokningen boérjade for att validera att sokblocken var tillrackligt
bra och for att identifiera relevant litteratur. Huvudsokningen genomfors sedan baserat pa
sOkstrategin. (Folkhalsomyndigheten 2017 s. 39-40, 43; Karolinska institutet 2002; Le-
febvre et al. 2022; SBU 2020 s. 31) Huvudsokningen redovisas i bilaga 1.

Identifierad data fran:
EBSCOhost (n =2348)
= Nursing management (n =16)
£ Wiley Online Library (n=764)
2 Science Direct (n=2057)
= RCNiPlus (n=40)
S PubMed (n=423)
Emerald (n=32)
BMJ Journals (n=714)
The Journal of Health Policy and Planning (n=161)
] Exkluderad data baserat pa titel
Grﬁnskad data: —»| och abstrakt:
(n = 6862) (n =6807 )
Hamtad data: )
— — | Dubbleringar exkluderade:
(n=55)
o (n =11)
E
0
@ \4
Data granskad i full test:
(n =44) —>
Exkluderad data:
Uppfyller inte urvalskriteri-
erna, irrelevant eller felaktig
(n=14)
D Kvalitetsgranskade studier:
©
s (n =30)
2 Data inkluderade i studien:
= (n=30)

Figur 2. Flédesschema 6ver litteraturen (PRISMA 2021)
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5.2 Relevansbeddtmning och kvalitetsgranskning

Relevansbeddmning har gjorts for att enbart inkludera studier som besvara syftet. Urvalet
av studier har gjorts i flera steg och de studier som ingar foljer urvalskriterierna. I forsta
steget gallrades studier bort pa grund av information fran titel och abstrakt. Artiklar som
av titel och abstrakt att déma skulle kunna uppfylla urvalskriterierna lastes i fulltext. Ar-
tiklar med otillracklig informationen i titel och abstract lastes i full test. Dubbelpublikat-
ioner har exkluderats. Irrelevanta och uppenbart felaktiga studier har fallit bort langs ge-
nomgangen av artiklarna i full text. (Folkhalsomyndigheten 2017 s. 44; SBU 2020 s. 43)

Studierna som bedémdes relevanta genomgick kvalitetsgranskning. De granskade och in-
kluderande studierna holl hog eller medelhdg kvalitetsniva. Kvalitetsgranskningen ge-
nomférandes med stod av mallar som bidrog till att beddmningen utférdes systematiskt
och pa ett likartat satt. For att granska studierna anvands Hoitotydn tutkimussaatios dver-
sattning av JBI checklistor. (Hotus u.a.)

Den identifierade litteraturen presenteras i tabell 3 med avseende att visa pa studiernas
innehall och kvalitet. | figur 2 presenteras flodesschemat dar varje steg i processen tyd-
liggor antalet inkluderade respektive exkluderade studier. (Folkhalsomyndigheten 2017
s. 49-50; SBU 2020 s. 66)

5.3 Kuvalitativ innehallsanalys

For att kunna ge en helhetsbild av syftet och vardera det vetenskapliga stodet har materi-
alet sammanstallts genom en kvalitativ innehallsanalys. Graneheim & Lundmans (2004)
beskrivning anvéndes for att granska materialet. Analysmetoden valdes for att fragestall-
ningen &r av kvalitativ karaktar, metodens tillampbarhet pa manga olika typer av data och
resultatet ar latt att anvanda i olika kontexter. (Graneheim & Lundman 2004; Danielson
2012 s. 342)

Analysprocessen gjordes induktivt och hela artiklar genomléstes for att fa en kéansla for
helheten. Meningsbarande enheter, meningar eller fraser, som inneholl information som
var relevant for syftet plockades ut. Omgivande text togs med sa att sammanhanget kvar-
stod. (Graneheim & Lundman 2004; Danielson 2012 s. 332-333)
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De meningsbérande enheterna kondenseras i syfte att korta ned texten men behalla hela
innehallet. De kondenserade meningsenheterna kodades och grupperades i underkatego-
rier som aterspeglar det centrala budskapet. Dessa kategorier utgor det manifesta innehal-
let. Slutligen formulerades huvudkategorier med det latenta innehallet. Tabeller har an-
vants for att underlétta och strukturera analysen. (Graneheim & Lundman 2004; Daniel-
son 2012 s. 332-333)

Kategorierna har sammanfattats i text dar varje kategori beskrivits, forklarats och férank-
rats i data sa att resultatet upplevs trovardigt och tillforlitlig. Kategorierna redovisas i
tabell 5 for att pavisa att resultatet inte forandras om en eller tva studier exkluderas fran
analysen. Malet har varit att vara systematisk och transparent for att visa pa underlagets

tillforlitlighet. Analysen redovisas i bilaga 2.

5.4 Etiska 6vervaganden

Den vasentliga syftesformuleringen, den goda vetenskapliga kvalitén och genomférandet
av studien pa ett etiskt satt gor studien etiskt motiverbar. Studien kan komma till nytta for
individen, professionen och organisationen. Studien innehaller inga forskningskonstellat-
ioner och behdver darmed inte genomga en etikprévning. Studien har f6ljt Forskningse-
tiska delegationens anvisningar for god vetenskaplig praxis. (Ansvarsfull forskning 2019;
Kjellstrom 2012 s. 69-70, 77; TENK 2012 s. 18-21)

Centrala punkter for denna studie har varit att iaktta de forfaringssatt som forskningssam-
fundet erként, dvs. hederlighet, allmén omsorgsfullhet och noggrannhet i forskningen och
i dokumenteringen och presentationen av resultaten samt i bedémningen av undersok-
ningar och undersokningsresultat. Dataanskaffnings-, underséknings- och bedémnings-
metoder som ar forenliga med kriterierna for vetenskaplig forskning och etiskt hallbara
har tillampats. Studien har planerats, genomforts och rapporterats och insamlade data lag-
rats pa det satt som kraven pa vetenskapliga fakta forutsétter. Andra forskares arbeten och
resultat respekterades genom att hanvisa till deras publikationer pa ett korrekt satt och
deras resultat tillméts det varde och den betydelse som tillkommer dem. Vid publice-
ringen av resultaten tilldmpas den 6ppenhet och den ansvarsfulla kommunikation som
karakteriserar vetenskaplig verksamhet. (TENK 2012 s. 18)
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Olika metoder och angreppssatt ger upphov till olika forskningsetiska problem. I denna
studie har en medveten om sprakkunskaper och metodologiska kunskaper iakttagits for
att kunna gora rattvisa bedomningar av alla artiklar som ingar. En bor vara observant for
att inte gora feltolkningar. (Kjellstrom 2012 s. 85-86)

6 RESULTAT

Resultatet fran den induktiva innehallsanalysen utmynnade i 21 underkategorier och sju
kategorier. Kategorierna har skapats utifran det latenta innehallet i underkategorierna.
Underkategorierna och kategorierna svarar pa syftet och presenteras i I6pande text och
tabell. Vidare placeras resultaten in i ratt kontext enligt den teoretiska referensramen. Re-
sultatet presenteras i den ordning som uppstatt genom den teoretiska referensramen och

beskrivs mera ingaende i sammanfattningen av resultatet.

6.1 Fysisk arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon handlar om arbetsutrymmet, arbetsredskapen och andra fysiska
forhallanden pa arbetet. (Suntarbetsliv 2022) Underkategorierna mental arbetsbelastning,
uppehall i arbetet och utrustning tolkades utgora den fysiska arbetsmiljons paverkan pa
resiliensen. Den fysiska arbetsmiljon utgor patienterna, material, utrustning och arbets-
platsutrymmen. Den fysiska arbetsmiljon iakttaget genom ett kontinuum dér den negativa
polen innefattar mentala pafrestningar utan uppehall i arbetet och utan adekvat utrustning.
Faktorer som positiv feedback fran patienter (Tabakakis et al. 2022 s. 179), god vard
kvalitet (Carton et al. 2021 s.140), mojlighet till uppehall i arbetet (Rieckert et al 2021 s.
8-9) och adekvat utrustning (Sihvola et al 2022 s. 1877) bidrog till att 6ka resiliensen

bland vardpersonalen och narmandet av den positiva polen pa kontinuumet.

Mental arbetsbelastning

Mental arbetsbelastning innebér pafrestningar pa en individs psyke i fraga om att ta emot
och bearbeta intryck. (Egidius 2023a) | det analyserade materialet framkom att samarbetet
med patienter, patienternas tillstdnd och den upplevda egna sakerheten bidrog till vard-
personalens resiliensniva. (Carton et al 2021 s. 140-141; Munn et al 2022 s. 2567;
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Rieckert et al 2021 s. 8) Flera studier visade att arbetet med patienter hade en inverkan pa
vardpersonalens resiliens. Under covid-19 pandemin oroade sig manga for exponeringen
och oron lindrades med kunskap och sakerhetsféreskrifter. (Munn et al 2022 s 2567-2568;
Haraldseid-Driftland et al 2022 s. 1097; Corbaz-Kurth et al 2022 s. 3) Vardpersonalens
resiliens forstarktes eller forsvagades av positiva eller negativa vardinteraktioner. Vid ne-
gativa vardinteraktioner ansags resiliensen kunna 6ka om vardpersonalen erbjods mojlig-
heten att snabbt dra sig tillbaka fran en kansloméssigt stressad situation genom att ha ett
sakert omrade dar vardpersonal kunde hamta andan eller blasa av och fa kamratstod. (Car-
ton et al 2021 s. 140; Tabakakis et al. 2022 s. 179; Rieckert et al 2021 s. 8)

Vardkvalitén och patienternas tillstand inverkade pa vardpersonalens resiliens. Det som
betydde mest var god patientvard och verksamhetsstyrningen paverkade i vilken utstrack-
ning vardpersonal kunde strava efter kvalitet i tillnandahallandet av vard. (Cooper et al
2022 s. 1529; Carton et al 2021 s. 140)

Uppehall i arbetet

Uppehall i arbetet innebar ett tillfalligt upphdrande som (mer eller mindre direkt) foljs av
fortsatt verksamhet. (Nationalencyklopedin) Arbetsutrymmena beskrevs ha en paverkan
pa vardpersonalens resiliens. Mojligheten till fysisk distansering for att kunna rekreera
sig uppgavs oka resiliensen bland vardpersonalen. Ett separat rum tillgangligt for vard-
personal att dra sig tillbaka. Uppehall i arbetet bidrog &ven till att minska den mentala
arbetsbelastningen. (Munn et al 2022 s. 2567; Carton et al 2021 s. 145; Rieckert et al 2021
s. 8-9)

Utrustning

Utrustning innebar allt det en behdver for att klara sig i en viss situation. (Nationalencyk-
lopedin) Resiliensen 6kade med adekvat utrustning. Adekvat utrustning upplevdes 6ka
sakerheten vilket bidrog till 6kad resiliens bland vardpersonal. (Carton et al 2021 s. 140;
Corbaz-Kurth et al 2022 s. 3; Munn et al 2022 s. 2567; Sihvola et al 2022 s. 1877) Bland
annat adekvat personlig skyddsutrustning, sanitetsverktyg och utrustning for patientvard
bidrog till 6kad resiliens genom en kansla av sakerhet och god patientvard. (Corbaz-Kurth
et al 2022 s. 3; Munn et al 2022 s. 2567)
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6.2 Mellanmanskliga relationer pa arbetsplatsen

| denna studie avses med mellanmanskliga relationer en form av interaktion mellan tva
eller flera personer som har gemensamt intresse. Begreppet avser en lank dar tva eller
flera individer utbyter kénslor, aktiviteter, upplevelser eller annat. Underkategorierna in-
terpersonellt stdd och sinnesstamning fram gicks ha en inverkan pa resiliensen. lakttaget
genom ett kontinuum utgor den negativa polen dalig stamning (Elfeddali et al 2022 s. 5),
mobbning (Tabakakis et al 2019 s. 1354) och ensamhet (Elfeddali et al 2022 s. 5). Fak-
torer som gor rorelse mot den positiva polen utgor upplevt socialt stod (Grailey et al 2022

s. 1381) och positiv gemenskap (Boitshwarelo et al 2020 s. 3).

Interpersonellt stéd

Interpersonellt stdd har att géra med samspelet mellan ménniskor. (Nationalencyklope-
din) Resiliensen 6kade hos vardpersonalen déar de sociala stodpoangen dkade, detta skede
genom upplevt socialt stod, kamratskap och gemenskap. Erkannande, forstaelse och att
kunna ventilera med kollegor var viktiga faktorer. (Boitshwarelo et al 2020 s. 3-4, 6; Bo-
itshwarelo et al 2022 s. 12; Bredenberg et al 2023 s. 5; Carton et al 2021 s. 142-144;
Elfeddali et al 2022 s. 6; Grailey et al 2022 s. 1381; Karadas & Duran 2022 s. 1644; Munn
et al 2022 s. 2566-2567; Rieckert et al 2021 s. 9; Tabakakis et al 2019 s. 1354; Tabakakis
et al 2022 s. 180; Udod et al 2021 s. 2120; Zenani et al 2022 s. 5) Tabakakis et al (2019)
fann att vardpersonal som blev mobbade hade signifikant lagre resiliensmedelvérde an de
som inte blev mobbade. (Tabakakis et al 2019 s. 1354) Detta kan motverkas genom att
prioritera och bygga relationer som sétt att minska eller lindra problem eller utmaningar.
(Udod et al 2021 s. 2120)

En kélla till professionellt och personligt kdnslomaéssigt stéd som gjorde det mojligt for
vardpersonalen att forbli i rollen trots de dagliga utmaningarna och frustrationerna var
relationen med kollegor. (Udod et al 2021 s. 2120) Ett kompissystem dar tva yrkesverk-
samma kopplas samman under ett skift och att prata med nagon fore, under och efter sitt
pass var atgarder som bidrog till 6kad resiliens bland vardpersonalen. (Rieckert et al 2021
s. 9)
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Sinnesstamning

Sinnesstamning innebér ett kanslomassigt tillstdnd. | analysmaterialet framgar att inter-
aktionerna paverkar sinnesstamningen och en god sinnesstamning okar resiliensen. Hu-
mor och optimism var faktorer som inverkade pa resiliensen. (Carton et al 2021 s. 142,
144; Elfeddali et al 2022 s. 6; Hendrikx et al 2022 s. 6974) Under de svaraste situationerna
beskrevs humorn som en hanteringsmekanism och en faktor som framjar resiliens vid
arbetsrelaterad stress. (Carton et al 2021 s. 142, 144; Elfeddali et al 2022 s. 6) Optimism

framjade individens resiliens och indirekt teamets resiliens. (Hendrikx et al 2022 s. 6974)

6.3 Samarbete

Samarbete syftar pa arbete som bedrivs av flera tillsammans med ett gemensamt syfte.
(Nationalencyklopedin) Underkategorierna delad kunskap, teamwork och teamkénsla tol-
kades utgora kategorin samarbete. Samarbete pa ett kontinuum dar franvaro av kunskaps-
utbyte (Bredenberg et al 2023 s. 4), dalig teamkénsla (Corbaz-Kurth et al 2022 s. 5) och
daligt teamwork (Bredenberg et al 2023 s. 4) gjorde rorelse mot den negativa polen och
dar kunskapsutbyte (Bredenberg et al 2023 s. 4), bra lagarbete (Cooper et al 2021 s. 2078)
och bra lag anda (Elfeddali et al 2022 s. 6) 6kade resiliensen och rdrelsen mot den positiva

polen.

Delad kunskap

Delad kunskap syftar pa ett gemensamt utnyttjande av fakta, forstaelse och fardigheter.
(Nationalencykolpedin) Att dela kunskap beskrevs som ett satt att forbattra samarbetsfor-
magan, forbattra specifika fardigheter, oka larandet, optimera varden, forutse, forbereda
och planera for pagdende och framtida handelser. Dessa aktiviteter 6kar resiliensen och
sker genom samarbete. (Bredenberg et al 2023 s. 4; Carton et al 2021 s. 144; Fagerdal et
al 2022 s. 913; Haraldseid-Driftland et al 2022 s. 1096-1097; Ree et al 2021 s. 271-273;
Rieckert et al 2021 s. 8) Simuleringsbaserad tréaning var en av metoderna som anvéandes
for detta andamal, att teamet kunde Ova sina fardigheter tillsammans och utveckla sin
samarbetsformaga. (Fagerdal et al 2022 s. 913) Samarbete bade inom och 6ver enheterna,
och med externa aktdrer for att utbyta erfarenheter ansags viktigt for larandet, for att

bygga resiliens. (Ree et al 2021 s. 271-273)
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Den gemensamma namnaren for alla dessa aktiviteter ar att de innebar interaktioner eller
aktiviteter dar kunskap uttrycks, visas eller delas och darmed ger larandemojligheter for
de inblandade. (Haraldseid-Driftland et al 2022 s. 1096-1097)

Teamwork

Lagarbete ansags vara en viktig kalla till stod, hjalpa vid forandringar och ett sétt att han-
tera stressiga situationer. Lagarbete var en faktor som framjade resiliensen bland vard-
personalen. (Boitshwarelo et al 2020 s. 3; Brown et al 2021 s. 1704; Cooper et al 2021 s.
2078; Cooper et al 2022 s. 1529; Grailey et al 2022 s. 1381; Haraldseid-Driftland et al
2022 s. 1095-1097; Paine & Prochnow 2022 s. 16-17; Ree et al 2021 s. 272; Sihvola et al
2022 s. 1877; Wei et al 2019 s. 684-685) Lagarbete identifierades som en viktig kalla till
stod som fick vardpersonalen genom svara skift och for att hantera stressiga situationer.
(Boitshwarelo et al 2020 s. 3; Cooper et al 2022 s. 1529) Samarbetsaktiviteter handlar
ocksa om att skapa buffertar i systemet, som syftar till att forutse framtida handelser och
darigenom proaktivt forebygga problem eller hjélpa sjukvarden. (Haraldseid-Driftland et
al 2022 s. 1095-1097)

Teamkansla

Teamkanslan syftar pa sammanhallningen eller lagandan, en osjalvisk gemenskap inom
gruppen. (Nationalencyklopedin)

Konflikt relationer inom team och med andra sjukhusteam drog ned pa resiliensen medan
harmoniska relationer dkade resiliensen. Team passion och handlingar av altruism eller
transcendens dar lagkamrater gick utover plikten for att hjalpa varandra 6kade resiliensen
bland vardpersonalen. (Boitshwarelo et al 2020 s. 6; Bredenberg et al 2023; Brown et al
2021 s. 1704, 1706; Carton et al 2021 s. 140, 144; Corbaz-Kurth et al 2022 s. 5; Elfeddali
et al 2022 s. 6; Salas-Vallina et al 2022 s. 20) Relationellt sett litade vardpersonalen pa
sina kollegor, att deras lagkamrater "hade ryggen”, vilket underléttade lagarbete. (Brown
et al 2021 s. 1704, 1706)
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6.4 Verksamhetsstyrning med fokus pa intressenter

Verksamhetsstyrning med fokus pa intressenter handlar om att leda, styra och utveckla
verksamheten, samt anvéanda resurser sa effektivt och rattsséakert som majligt. 1 analys-
materialet framkom fem underkategorier som tolkades utgora verksamhetsstyrningen.
Kategorin hade nést mest kondenserade meningsenheter av analysmaterialet. Resiliensen
paverkades av hur verksamheten var uppbyggd, anvande resurserna, avgransade arbetliv

och privatliv, framjade arbetshdlsa och prioriterade larande.

Verksamhetsstyrning iakttaget pa ett kontinuum dar bland annat tidsbrist (Munn et al
2022 s. 2597), resursbrist (Carton et al 2021; Cooper et al 2022 s. 1529) och hog arbets-
belastning (Carton et al 2021 s. 140) bidrog till rérelse mot den negativa polen medan
bland annat arbetsflexibilitet (Tabakakis et al 2022 s. 180), adekvata resurser (Tabakakis
et al 2022 s. 180), professionell utveckling (Boitshwarelo et al 2020 s. 6) och formella
stodatgarder (Rieckert et al 2021 s. 9) bidrog till rérelse mot den positiva polen.

Balans i arbetslivet

Balansen mellan arbetslivet och privatlivet hade betydelse for vardpersonalens resiliens
niva. | det analyserade forskningsmaterialet framgick ett behov av rasttid, andrum och
tydlig grdns mellan arbete och hem (Munn et al 2022 s. 2597; Rieckert et al 2021 s. 9;
Zenani et al 2022 s. 5). Skiftesarbetet paverkade flexibiliteten och det sociala livet (Carton
et al 2021 s. 140; Huey & Palaganas 2020 s. 555-556). Schemalagda pauser, kortare da-
gar, arbetsflexibilitet, att kunna vélja skift, inte kontaktas under lediga dagar och arbets-
metoder som tydliggor gransen mellan arbetsliv och privatliv var faktorer som Okade
resiliensen bland vardpersonalen (Carton et al 2021 s. 140; Grailey et al 2022 s. 1381;
Huey & Palaganas 2020 s. 555-556; Rieckert et al 2021 s. 9; Tabakakis et al 2022 s. 180).
Awven reglerad arbetstid och adekvat bemanning hjalpte vardpersonalen, genom att ge till-
racklig tid for egenvard och uppladdning. (Carton et al 2021 s. 140; Cooper et al 2021 s.
2079; Grailey et al 2022 s. 1381; Huey & Palaganas 2020 s. 555-556; Rieckert et al 2021
s. 9; Tabakakis et al 2022 s. 180)
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Resursanvandning

Otillrackliga eller begransade resurser, att balansera hog arbetsbelastning med krav, ned-
brytning av teamdynamiken och att bli flyttad fran ett omrade med tillrackliga resurser
till ett omrade med laga resurser var belastande faktorer for vardpersonalen. Resursan-
vandningen i relation till patienterna hade storst inverkan pa resiliens nivan bland vard-
personalen. Tillrackligt med tid, hdlsosam arbetsbelastning, positiv stress/utmaning, ade-
kvat personal och resurser ansags 6ka resiliensen bland vardpersonalen. (Boitshwarelo et
al 2022 s. 15; Bredenberg et al 2023; Brown et al 2021 s. 1706; Carton et al 2021 s. 140-
141; Cooper et al 2021 s. 2079; Cooper et al 2022 s. 1529; Elfeddali et al 2022 s. 6;
Grailey et al 2022 s. 1381; Munn et al 2022 s. 2570; Rieckert et al 2021 s. 9; Tabakakis
et al 2022 s. 179)

Uppbyggnad

Sattet verksamheten &r uppbyggd konkret eller abstrakt (Nationalencyklopedin) paverkar
vardpersonalens resiliens. Strategier, forandringar, omorganiseringar och resurser samt
systematiska och administrativa faktorer inom sjukvardssystemet paverkade resiliensen
bland vardpersonalen. Uppbyggnaden av verksamheten paverkade resiliensen positivt el-
ler negativ beroende pa dess utformning. Strategier, begransningar i férandringar, adekvat
personal-patientkvot och resurser bidrog till 6kad resiliens. Om verksamhetens utform-
ning paverkade patienterna positivt okade vardpersonalens resiliens. (Bredenberg et al
2023 s. 3; Carton et al 2021 s. 140; Cooper et al 2021 s. 2079; Cooper et al 2022 s. 1528-
1529; Corbaz-Kurth et al 2022; Elfeddali et al 2022 s. 6; Groschke et al 2022 s. 12; Luo
et al 2022 s. 7; Rieckert et al 2021 s. 8-9) Tydlighet och struktur kring arbetsuppgifter &r

faktorer som framjar resiliens vid arbetsrelaterad stress. (Elfeddali et al 2022 s. 6)

Halsopromotion

Organisationens halsoframjande arbete for vardpersonalen bidrog till 6kad resiliens. Fak-
torer som 6kade resiliensen var kallor av formellt stod, att hjalpa med egenvard, resiliens-
traning, -utbildning eller -workshops. (Achour et al 2018 s. 463; Cooper et al 2022 s.
1529; Finstad et al 2021 s. 9468; Huey & Palaganas 2020 s. 557; Munn et al 2022 s. 2568;
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Tabakakis et al 2022 s. 180; Zenani et al 2022 s. 6) Rieckert et al (2021) fann att resurser
for ett multidisciplinart psykosocialt stodteam bidrog till resiliens nivan.

Larande i arbetslivet

Larande i arbetlivet handlar om larande pa arbetsplatsen. Uthildning, utveckling, inform-
ation, erfarenhet och simulering bidrog till resiliens nivan hos vardpersonalen. (Boitsh-
warelo et al 2020 s. 6; Carton et al 2021 s. 141; Huey & Palaganas 2020 s. 557; Rieckert
et al 2021 s. 4; Tabakakis et al 2022 s. 179) Erfarenhet identifierades som linsen genom
vilken vardpersonalen uppfattar och svarar pa yrkesutmaningarna. (Carton et al 2021 s.
141) Och exempelvis kan vardsimulering anvandas for att skapa realistisk upprepad ex-
ponering i en psykologiskt saker miljo vilket naturligt bygger resiliens. (Huey & Pa-
laganas 2020 s. 557)

6.5 Ledarskap

Ledarskap ar nagot som sker i relation till andra, och &r ett verktyg for att nd mal och I6sa
uppgifter — att skapa resultat. (Ledarna 2023) Ledarskap handlar om ledning i konkret
bemaérkelse och sattet att leda i abstrakt bemaérkelse. (Egidius 2023b) | analysmaterialet
framkom tre underkategorier om hur ledarskapet bidrar till resiliensen. Av de analyserade
materialet hade kategorin ledarskap flest kondenserade meningsenheter. | kategorin ingar
ocksa chefskapet. | de analyserade artiklarna framfors bade ledare och chefer. Ledare och

chefer har olika arbetsuppgifter men deras bidrag till resiliensen ar likartade.

Ledarskapet iakttaget pa ett kontinuum dér bristfallig kommunikation (Munn et al 2022
s. 2566), reducerad uppskattning (Munn et al 2022 s. 2566), undermaligt beteende och
attityder (Boitshwarelo et al 2020 s. 5) utgjorde rérelse mot den negativa polen medan
faktorer som skicklig kommunikation (Sihvola et al 1872, 1877), effektivt beslutsfattande
(Sihvola et al 1872, 1877), meningsfullt erkdnnande av personalen (Sihvola et al 1872,
1877) och mentorskapsrelationer (Sihvola et al 1872, 1877) 6kade resiliensen bland vard-

personalen samt rérelsen mot den positiva polen.
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Relationellt ledarskap

Relationellt ledarskap syftar pa den relationella aspekten av ledarskapet. | flera kallor
framkom att kommunikation, sympati och engagemang i relationen mellan ledare och
medarbetare bidrog till resiliens nivan. (Achour et al 2018 s. 463; Boitshwarelo et al 2020
s. 4-5; Boitshwarelo et al 2022 s. 13; Brown et al 2021 s. 1706; Cooper et al 2021 s. 2078;
Cooper et al 2022 s. 1529; Corbaz-Kurth et al 2022 s. 5; Elfeddali et al 2022 s. 6; Fagerdal
et al 2022 s. 918; Finstad et al 2021 s. 9467; Groschke et al 2022 s. 12; Hendrikx et al
2022 s. 6974; Munn et al 2022 s. 2566-2567; Paine & Prochnow 2022 s. 16-17; Ree et al
2021 s. 272; Salas-Vallina et al 2022 s. 22; Sihvola et al 2022 s. 1872, 1877; Tabakakis
et al 2022 s. 180; Udod et al 2021 s. 2119; Wei et al 2019 s. 683-685; Zenani et al 2022
s. 5-6) Ledare forsokte bygga de sociala forbindelserna for de ansags vara grunden till en
resilient vardpersonal. (Wei et al 2019 s. 683-685) God kommunikation var viktigt och
ledare forsokte alltid kommunicera pa ett sprak som medarbetarna forstod och kunde re-
latera till, for att gbra uppgifter och situationer begripliga. (Ree et al 2021 s. 272) Genuina
och meningsfulla erkdnnanden av ledare var ett bra satt att visa vardpersonalen att det de
gjorde var vardefullt och uppskattat, vilket ledde till 6kad resiliens. (Wei et al 2019 s.
683-685)

Mentor och rollmodell

Mentorskap och rolimodell ansdgs paverka vardpersonalens resiliens. Mentorskap med-
arbetare till medarbetare, ledarare till ledare eller ledare till medarbetare samt ledarens
betydelse som rollmodell for ledare och medarbetare. Mentorskap ledare till ledare ut-
vecklade ledarskapsférmagan som bidrog till 6kad resiliens. Mentorskap medarbetare till
medarbetare och ledare till medarbetare paverkade den professionella utvecklingen och
bidrog darigenom till den ¢kad resiliens. Rollmodellens positiva férebild med gott bete-
ende och attityder 6kade resiliensen hos vardpersonalen. (Boitshwarelo et al 2020 s. 5;
Boitshwarelo et al 2022 s. 13, 15; Brown et al 2021 s. 1705; Elfeddali et al 2022 s. 6;
Paine & Prochnow 2022 s. 17; Sihvola et al 2022 s. 1877; Tabakakis et al 2022 s. 179-
180; Wei et al 2019 s. 684) Ledare maste tilldelas en mentor eftersom mentorskap forbe-
reder nya ledare att vaxa och bygga sitt ledarskap och ledarskapsformaga, och darmed
skaffa sig de fardigheter som behovs for att hantera stressfaktorer pa arbetsplatsen. (Bo-

itshwarelo et al 2022 s. 13, 15)
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Och att implementera mentorskapsprogram &r en ledarskapsteknik som direkt kommer att
paverka vardpersonalens resiliens. (Paine & Prochnow 2022 s. 16-17)

Ledarskapsstrategier

Olika former av ledarskapsstrategier paverkar resiliens nivan. Autonomi ar en faktor som
okar resiliensen hos vardpersonal och ledare anvande sig av denna faktor genom att skapa
ansvar och sjalvstandighet for att 6ka autonomin. (Achour et al 2018 s. 463; Boitshwarelo
et al 2020 4; Huey & Palaganas 2020 s. 555-556; Paine & Prochnow 2022 s. 16; Ree et
al 2021 s. 272; Rieckert et al 2021 s. 9) Debriefing, formella och informella, noterades
uppmuntra empati, mojliggora en 6msesidig forstaelse, mildra de negativa kanslorna och
Oka resiliensen. (Bredenberg et al 2023 s. 5; Cooper et al 2022 s. 1529; Huey & Palaganas
2020 s. 555; Paine & Prochnow 2022 s. 17; Tabakakis et al 2022 s. 179-180)

Ledare 6kade resiliensen hos vardpersonalen genom att strategiskt delegerade och kon-
trollera sammanséttningen av vardpersonalen. Delegering hjalpte med arbetsuppgifter
och tidshantering. Personalrotation byggde kompetens och 6kade resiliens bland vardper-
sonalen, men paverkades av vilken klinik de flyttade till for sina uppdrag. Vid utform-
ningen av sammansattningen beaktade ledaren vilka i vardpersonalen fungerade béttre
tillsammans och deras kompetenser. (Boitshwarelo et al 2020 s. 4; Fagerdal et al 2022 s.
913, 917-918; Huey & Palaganas 2020 s. 556; Munn et al 2022 s. 2567) For att kunna
uppréatthalla varden av hog kvalitet och hanga med i det dagliga kvalitets- och sakerhets-
arbetet fordelas de resurser som finns till hands pa ett strategiskt och noggrant satt. (Ree
et al 2021 s. 272)

Ledare anvande sig av strategier som planering, simulering och 6vervakning for att bibe-
hélla, 6ka och kontrollera resiliensen bland vardpersonal. (Boitshwarelo et al 2020 s. 5;
Fagerdal et al 2022 s. 916; Paine & Prochnow 2022 s. 17; Ree et al 2021 s. 271; Rieckert
et al 2021 s. 8; Tabakakis et al 2022 s. 180; Udod et al 2021 s. 2119; Zenani et al 2022 s.
6) Att skapa en miljo dar arbetet kan vara sémldst och effektivt, samt organisera under-
visning och traning inom arbetstid ar avgérande for teamets formaga att anpassa sig. (Fa-
gerdal et al 2022 s. 913)
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6.6 Organisationskultur

Begreppet organisationskultur handlar om de regler, varderingar och normer som kanne-
tecknar en organisation, eller med andra ord den informella, forestallningsméssiga sidan
av organisationen och den anda eller det klimat som utmarker detta. (Nationalencyklope-
din) Underkategorierna ett handlingsmonster, atmosfar och respons tolkades utgdra orga-
nisationskulturen. lakttaget pa ett kontinuum bidrog skam belaggning eller tystnad av an-
stalldas tankar och bekymmer (Munn et al 2022 s. 2597), franvaro av positiv respons
(Cooper et al 2021 s. 2077) och radsla for negativa reaktioner (Grailey et al 2022 s. 1378)
till rérelse mot den negativa polen. En kultur praglad av stdd och flexibilitet (Fagerdal et
al 2022 s. 918), en god arbetsatmosfar (Sihvola et al 2022 s. 1877) och att kédnna upp-
skattning (Huey & Palaganas 2020 s. 555) var faktorer som bidrog till rérelse mot den

positiva polen.

Ett handlingsmoénster

Ett handlingsmonster handlar om ett satt att bete sig, ett agerande. Organisationen for-
medlade organisationskulturen genom dess agerande. Atgarder som gjorde att vardperso-
nalen upplevde stod bidrog till 6kad resiliens. Organisationen bidrog till en gynnsam or-
ganisationskultur genom att prioritera raster, inte normalisera utbrandhet eller vér-
dera/uppmuntra tillgang till psykologiskt stod (Carton et al 2021 s. 141); méjliggora rap-
portering av incidenter, etiska eller akuta fragor, utmaningar och rad till ledningen (Rieck-
ert et al 2021 s. 8-9); skapa en kansla av samhorighet (Rieckert et al 2021 s. 8-9; Huey &
Palaganas 2020 s. 555); utforma insatser som Okar positiva och aktiva attityder och
minska undvikande beteenden. (Finstad et al 2021 s. 9468) Vardpersonalens resiliensniva
var starkt forknippat med upplevt organisatoriskt stdd och handling. (Carton et al 2021 s.
140-141, 144; Fagerdal et al 2022 s. 918; Finstad et al 2021 s. 9468; Grailey et al 2022 s.
1378; Huey & Palaganas 2020 s. 555; Luo et al 2022 s. 7; Munn et al 2022 s. 2597; Ree
et al 2021 s. 273; Rieckert et al 2021 s. 8-9; Tabakakis et al 2022 s. 179)
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Atmosfar

Atmosfaren dar sammanfattningen av (dolda) faktorer som paverkar forhallandena mellan
manniskor pa viss plats eller i viss situation. (Nationalencykopedin) Vardpersonalens
resiliens niva paverkades av trivseln, véarderingar, optimism, hopp, och daliga arbetsrelat-
ioner samt stereotypier. (Carton et al 2021 s. 144; Cooper et al 2021 s. 2079; Elfeddali et
al 2022 s. 5; Grailey et al 2022 s. 1378; Sihvola et al 2022 s. 1877; Tabakakis et al 2022
s. 179; Zenani et al 2022 s. 5) En god arbetsatmosfar okar bade vardpersonalens resiliens
och organisationens resiliens, forbattra engagemang i arbetet och gynna engagemang un-
der en kris. (Sihvola et al 2022 s. 1877)

Respons

Respons handlar om ett svar, beteende, en reaktion pa en specifik stimulering. Organisat-
ionskulturen paverkades av den respons vardpersonalen fick fran organisationen och pa-
tienterna. Resiliens nivan paverkades av negativ eller positiv respons och obefintligt eller
befintligt erkannande och uppskattning. (Achour et al 2018 s. 462; Bredenberg et al 2023
s. 4; Carton et al 2021 s. 140-141; Cooper et al 2021 s. 2077; Elfeddali et al 2022 s. 6)
Munn et al 2022 s. 2568; Tabakakis et al 2022 s. 179) Formell utmarkelse eller informell
verbal uppskattning 6kade vardpersonalens resiliens. (Huey & Palaganas 2020 s. 555)

6.7 Organisations policy

Organisations policy &r regler och foreskrifter anstallda maste folja for att verksamheten
ska fungera smidigt. Vissa ar avsedda att ge vagledning och vara till hjalp for anstéllda.
Andra syftar till att skydda verksamheten fran juridiska risker och varnar anstéllda att inte
gora vissa saker. Organisationspolicy iakttaget genom ett kontinuum dar ouppnaeliga mal
(Grailey et al 2020 s. 1380) och nedprioriterad patientvard (Cooper et al 2021 s. 2079)
bidrog till rérelse mot den negativa polen. Faktorer som bidrog till rérelse mot den posi-
tiva polen var gemensam vision och beslutsfattande (Sihvola et al 2022 s. 1877), fortro-
ende for och implementering av policy (Brown et al 2021 s. 1705) och adekvat kompen-
sation (Rieckert et al 2021 s. 9)
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Arbetsmiljopolicy

En arbetsmiljépolicy beskriver organisationens visioner, riktlinjer och mal for arbetsmil-
joarbetet. Organisationens riktlinjer paverkade vardpersonalens resiliens niva genom krav
och ouppnaeliga mal. (Bredenberg et al 2023 s. 3; Grailey et al 2020 s. 1380) Vardperso-
nalens resiliens niva paverkades av policy utformning, tydlighet och frekventa andringar.
(Bredenberg et al 2023 s. 3; Munn et al 2022 s. 2568; Rieckert et al 2021 s. 8)

Resiliens nivan paverkades av organisationens varderingar, hur en organisation priorite-
rar. (Cooper et al 2021 s. 2079) En gemensam vision och beslutsfattande 6kade resilien-

sen hos vardpersonalen. (Sihvola et al 2022 s. 1877)

Kompensationspolicy

Kompensationspolicy hade paverkan pa vardpersonalens resiliens niva. (Carton et al 2021
s. 140; Rieckert el al 2021 s. 9) Det rekommenderades att ge ersattning i relation till an-
svar och risker. (Rieckert el al 2021 s. 9) Och lag 16n ansags vara ett hinder for att upp-
ratthalla en balans mellan arbetsliv och privatliv. (Carton et al 2021 s. 140)

6.8 Sammanfattning av resultatet

Resultatet granskas genom systemteorin och salutogen teorin for att forsta resultatet i ett
sammanhang, hur allt hanger ihop, som gor resultatet bade mer begripligt och menings-
fullt.

Analysprocessen av analysmaterialet synliggjorde att kategorierna ledarskap, verksam-
hetsstyrning med fokus pa intressenter och samarbete hade flest kondenserade menings-
enheter. Dessa kategorier upplevdes ha mest betydelse for vardpersonalens resiliens. Re-
sultatet visar pa att resiliens nivan &r rorlig inom kategorierna och inverkar pa varandras
resiliens niva. Vidare kan kategorierna ordnas hierarkiskt enligt dess inverkan pa vard-

personalens resiliens niva (se figur 3).
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Ori"ons

Figur 3. Hierarkisk ordning av huvudkategorierna

Kategorin organisations policy hamnar hogst upp i hierarkin bland kategorierna. Organi-
sations policy inverkar pa alla kategoriers resiliens niva, direkt eller indirekt. Alla kate-
gorier under organisations policy &r beroende av de Gvre kategorierna for att oka resilien-
sen. Organisations policy utformning, prioriteringar och vérderingar paverkade organi-
sationskulturen, styrde ledarskapet, formade verksamheten, méjliggjorde samarbete, pa-

verkade det dagliga arbetet och indirekt de mellan manskliga relationerna.

Organisations policy, organisationskulturen och ledarskapet bidrar till hur verksamheten
utformas och upplevs. Ledarskapet och verksamhetsstyrningen skapar mojligheter eller
begransningar till samarbete och alla ovanstaende kategorier formar hur val vardpersona-

len kan sta emot motgangar i det dagliga arbetet.

Verksamhetsstyrning, ledarskap och samarbete upplevdes ha storst betydelse for resiliens
nivan, men iakttaget genom ett systemperspektiv ar organisations policy dverordnad de
andra kategorierna. Vilket betyder att organisations policy ar forutsattningen for att bygga
resiliens bland vardpersonalen. | resultatet ses denna éverordnad exempelvis genom vard-
kvaliteten. God vardkvalité bidrog till 6kad resiliens bland vardpersonalen (Cooper et al
2022 s. 1529) och for att uppna god vardkvalitet behover hélso- och sjukvardssystemet
uppratthalla policyn som ger forutsattningar for en god vard (Bredenberg et al 2023 s. 3),
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organisationer styra verksamheten sa att god vard kan uppnas (Rieckert et al 2021 s. 9)
och teamet samarbeta (Haraldseid-Driftland et al 2022 s. 1097).

SOC synliggor resiliensen i och emellan kategorierna. Analysresultatet iakttaget utifran
dimensionerna i SOC (begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet) visade att faktorer
som har en betydelse for att utveckla en stark SOC finns i alla kategorier. | organisations
policy uppstod en ké&nsla av sammanhang genom tydliga policyn (begriplighet), gemen-
samt beslutsfattande (hanterbarhet) och gemensam vision (meningsfullhet); i organisat-
ionskulturen uppstod en kénsla av sammanhang genom ett handlingsmdnster (begriplig-
het), atmosfaren (hanterbarhet) och responsen (meningsfullhet); i ledarskapet uppstod en
kansla av sammanhang genom tydlig kommunikation (begriplighet), strategier (hanter-
barhet) och mentorskap (meningsfullhet); i verksamheten uppstod en kansla av samman-
hang genom larande i arbetslivet (begriplighet), adekvat resursanvéndning, strukturerad
verksamhet, halsopromotion (hanterbarhet) och balans i arbetslivet (meningsfullhet); i
samarbete uppstod en k&nsla av sammanhang genom delad kunskap (begriplighet), bra
lagarbete (hanterbarhet) och en god laganda (meningsfullhet); i mellanménskliga relat-
ioner uppstod kansla av sammanhang genom de egna férmagorna (begriplighet), inter-
personellt stdd (hanterbarhet) och sinnesstamningen (meningsfullhet); i den fysiska ar-
betsmiljon uppstod en kéansla av sammanhang genom de egna férmagorna (begriplighet),
uppehall i arbetet, adekvat utrustning (hanterbarhet) och arbetstillfredsstéllelse (menings-
fullnhet). De egna formagorna i mellanmanskliga relationer och den fysiska arbetsmiljon
ar beroende av de hogre kategorierna for att bli begripliga. Genom hélsopromotion kan
den individuella resiliens formagan starkas och bidra till begripligheten i de mellan-
manskliga relationerna (Rieckert et al 2021 s. 8), och genom larande i arbetslivet kan den
individuella resiliens formagan starkas och bidra till begripligheten i den fysiska arbets-
miljon (Carton et al 2021 s. 141).

Systemteori sager att for att ett system skall kunna utfora ett arbete mot ett mal sa maste
det finnas kopplingar mellan de olika delarna och nivaerna i systemet. (Oquist 2008 s. 76)
Med hjalp av SOC kan en se hur delarna i kategorierna ar sammankopplade och behovs
for rorelsen mot den positiva polen. | denna studie ar ledarskapet, kommunikationen och

samarbetet det som sammankopplar kategorierna.
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Ledarskapet ar som spindeln i natet. For att 6ka resiliensen bland vardpersonalen &r flera
kategorier och nivaer beroende av ledarskapet. Ledarskapet behovs for att implementera
och kommunicera policyn (Brown et al 2021 s. 1705; Sihvola et al 2022 s. 1877), skapa
en positiv organisationskultur (Fagerdal et al 2022 s. 919; Wei et al s. 685), forbattra
ledarskapsegenskaperna (Boitshwarelo et al 2022 s. 11), styra den dagliga verksamheten
(Fagerdal et al 2022 s. 919), forma samarbetet genom sammansattningen (Fagerdal et al
2022 s. 913), paverka beteende genom att vara roll-modell (Boitshwarelo et al 2020 s. 5)
och ordna formella och informella debriefingssessioner for att personalen skall ha moj-
lighet att ventilera (Bredenberg et al 2023 s. 5; Cooper et al 2022 s. 1529).

Enligt systemteorin ar det som ses, hérs, kanns och handlingar snarare &n ord som bar pa
systematisk information och leder till férandring. (Oquist 2008 s. 102) | alla nivaer av
resultatet ses kommunikationen som en viktig bidragande faktor till vardpersonalens
resiliens. Halso- och sjukvardssystemet bidrog till vardpersonalens resiliens genom vilka
prioriteringar som kommunicerades (Cooper et al 2021 s. 2079). Kommunikationen pa
organisationsniva paverkade vardpersonalens resiliens genom respons (Achour et al 2018
s. 462) och handlingsmonster (Carton et al 2021 s. 141). Kommunikationen i de mellan-
manskliga relationerna paverkade vardpersonalens resiliens betraffande individ niva
(Munn et al 2022 s. 2566) och team niva (Boitshwarelo et al 2020 s. 3).

Samspel &r enligt systemteorin en viktig del i systemtankandet (Oquist 2008 s. 28). | re-
sultatet framtrader samarbete som en del som bidrog till helheten. P4 organisationsniva
anvandes samarbetet for att 6ka vardpersonalens resiliens genom att cheferna samarbe-
tade inom ledningsgruppen och diskuterade med intressenter for utformningen av policy
(Ree et al 2021 s. 271-272). Ledare samarbetade med vardpersonal for att forma verk-
samheten med tanke pa intressenter for att 6ka resiliensen. (Paine & Prochnow 2022 s.
16; Ree et al 2021 s. 272; Rieckert el al 2021 s. 9) Pa teamniva skedde samarbetet bade
inom och Gver enheterna, vilket ansags var en stor resurs som byggde vardpersonalens
resiliens (Ree et al 2021 s. 272; Wei et al 2019 s. 685). Pa teamniva anvande ledare sam-

arbete for att utveckla kunskap for att 6ka resiliensen. (Fagerdal et al 2022 s. 916)
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For att systemet som helhet skall fungera behdvs ocksé gréanser. (Oquist 2008 s. 83)
Halso- och sjukvardssystemet styr verksamheten pa organisationsniva men ledare pa or-
ganisationsniva behover kunna ha autonomi att fatta viktiga beslut inom organisationen
for att resiliensen skall 6ka. (Achour et al 2018 s. 463) Och ledare bér ge team och indi-
vider autonomi genom tid och innehall i arbetet for dkad resiliens. (Huey & Palaganas
2020 s. 555-556)

Arbetsrelaterade faktorer som kan bidra till vardpersonalens resiliens for minskad stress
och 6kad arbetshalsa konstaterades genom denna begrénsade systematiska litteraturstudie
bland annat vara adekvat personalstyrka och resurser (Carton et al 2021 s. 140); arbets-
flexibilitet (Tabakakis et al 2022 s. 180); professionell utveckling (Tabakakis et al 2022
s. 180); ledarskapsstil (Sihvola et al 2022 s. 1872); samarbetsformaga (Fagerdal et al 2022
s. 913); sund arbetskultur (Tabakakis et al 2022 s. 180); prioriterad och god vardkvalité
(Cooper et al 2022 s. 1529); feedback (Bredenberg et al 2023 s. 4; Fagerdal et al 2022 s.
919).

7 DISKUSSION

Syftet var att undersoka den befintliga kunskapen i den vetenskapliga litteraturen om ar-
betsrelaterade faktorer som kan bidra till vardpersonalens resiliens for minskad stress och
Okad arbetshalsa. Resultatet indikerar att organisations policy, organisationskultur, ledar-
skap, verksamhetsstyrning med fokus pa intressenter, samarbete, mellanméanskliga relat-

ioner och fysisk arbetsmiljo bidrar till vardpersonalens resiliens.

I inledningen av studien soktes kunskap om resiliens, vad det ar och dess betydelse. Ge-
nom den inledande kunskapen om resiliens framkom att mycket fokus lag pa individens

egna resiliens formaga trotts att externa- och miljofaktorer ocksa paverkade individens
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resiliens niva. (Eaton 2019 s. 585-586; Pana-
gopoulou & Montgomery 2019 s. 112) | motsats till

Halso- och
kvardssystem
resiliens

de studierna resulterade denna studie i att externa-
och miljofaktorer har en avgdrande betydelse for att
starka individens resiliens och arbetshalsan i arbets-

rganisatorisk

resiliens miljon.

Individuell resiliens, team resiliens, organisatorisk

Team

resiliens resiliens samt halso- och sjukvardssystemets resili-

ens paverkar arbetshélsan. (Huffman et al. 2020 s.
277-278, 280; Khalili et al. 2021 s. 810; Meese et al.
2021 s. 304; Southwick et al. 2014 s. 12) | figur 1

sammanfattas relationen mellan arbetshalsa och

Individuell
resiliens

Arbetshalsa .
resiliens, som separata och oberoende av varandra

paverka arbetshalsan. | resultatet kan relationen upp-
fattades som hierarkisk och cyklisk (se figur 4). Hi-

Figur 4. Relationen mellan ar- erarkiskt for att den undre nivan ar beroende av den

betshalsa och resiliens utga- ovre nivan och cyklisk for att forandringar ar regel-

ende frdn resultatet bundet aterkommande och detta paverkar alla ni-
vaer.

| sammanfattningen av resultatet drogs slutsatsen att ledarskapet har stor inverkan pa
vardpersonalens resiliens. Ledarskapet ar spindeln i natet som vaver samman och knyter
ihop faktorer som bidrar till 6kad resiliens bland vardpersonalen. Nzinga et al (2021) un-
dersokte betydelsen av en ledarskapsutvecklingsintervention for att framja interpersonella
och relationella aspekter av hélsochefers arbete, inklusive kommunikationsformaga,
emotionell kompetens och stddjande tillsyn for att stodja uppbyggnaden av resiliens i
halsosystemen. Deras analys antydde att deltagarna larde sig de praktiska fardigheterna
for battre kommunikation inklusive aktivt lyssnande, hantering av kénslor och visa re-
spekt och empati. Individer som var involverade i kommunikations- och kanslomassig
kompetenstraning ansag dessa som implementerbara sociala fardigheter som gjorde det
mojligt for dem att omproéva sina automatiska reaktioner och svar pa kanslomassiga ut-
maningar, vilket i sin tur starkte deras ledarskap och ledning. (Nzinga et al 2021 s. 1023,
1032)
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Detta verkade i sin tur hjalpa till att stdrka team genom att stédja mer positiva relationer,
skapa organisatoriska rutiner och processer som mojliggjorde samarbete, beslutsfattande
och utveckla gemensamma tankesatt. (Nzinga et al 2021 s. 1032) Resultatet fran denna
forskningsartikel starker denna studies slutsats om ledarskapets betydelse for resiliens

nivan.

Under studiens gang har forstaelsen for begreppet resiliens utvecklats och resultatet gav
insikten att mycket kan goras for att vardpersonalen skall ma bra i arbetslivet. Vilket ger
en framtidstro for halso- och sjukvardsbranschen. I alla faktorer som kan bidra till 6kad
resiliens handlar det om att ta manniskan i beaktande. N&r ménniskor kanner att de blir
lyssnade pa och forstadda kan de kénna en lattare vikt fran de utmaningar som de brottas
med och hantera dem lattare (Boitsharelo et al 2020 s. 4). Exempelvis organisations po-
licyn bor utformas gemensamt (Rieckert et al 2021 s. 8) och implementeringar av policyn

bor kommuniceras férstaende (Brown et al 2021 s. 1705).

Ett satt att fa vardpersonalen att ma bra i arbetslivet &r att utveckla ledarskapet pa alla
nivaer. Sjukhus med mycket engagerade ledare, organisationsmedvetenhet, god forbere-
delse och flexibilitet samt en rattvis och larande kultur kunde béattre anpassa sig till kris
situationer och sina intressenter. (Groschke et al 2022 s. 11) Autentiska, exemplariska,
etiska och transformerande ledarskapsstilar har konstaterats gynna ledare for att stodja

vardpersonalens resiliens. (Sihvola et al 2022 s. 1872)

Denna studie bidrar med forstaelsen for helhetens betydelse till kunskapsomradet for att
oka vardpersonalens resiliens niva. | bakgrundskunskapen framkom att fokus varit pa in-
divid niva. Denna studie visar att fokus pa team och organisation ar minst lika viktiga och

kombinationen behdvs for alla nivaer skall na full potential.

7.1 Diskussion i forhallande till tidigare forskning

Resultatet iakttaget mot bakgrunds artiklarna indikerar att genom att 6ka resiliensen pa
individ, team, organisations och hélso- och sjukvardssystemets niva 6kar vardpersonalens

resiliens.
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Khalili et al. (2021) beskrev egenskaper, sasom tillit, socialt stod, kvaliteten pa relationer
mellan medlemmar, kollaborativt ledarskap och gruppsammanhallning, som betydande
inverkan pa teamets resiliens. Och behov av finansiell struktur for héalso- och sjukvarden,
policyer och regleringar for halso- och sjukvardssystemets resiliens. Dessa egenskaper

framkom ocksa i denna studies resultat for att 6ka vardpersonalens resiliens.

Enligt Ruiz-Martin et al. (2018) var de mest citerade egenskaperna for en resilient orga-
nisation situationsmedvetenhet, hantera organisationens sarbarhet, ha resurser, improvi-
sations kapacitet, formaga att forutse, smidighet, formaga att lara sig, samarbete, resili-
enta individer, flexibilitet, robust och redundans. Dessa egenskaper syns i denna studie

genom ledarskapet.

| artikeln Barratt (2018) framkom det att vardpersonal sade upp sig pa grund av arbets-
forhallanden och besvikelse dver kvaliteten pa varden som erbjods patienterna. Resultatet
som framfors i denna studie visar hur arbetsforhallandena kan forbattras sa att vardperso-
nal vill stanna kvar pa arbetsplatsen. God patientvard var viktigt for att forbattra resilien-
sen bland vardpersonalen. Enligt Eaton (2019) har det varit for mycket fokus pa individ-
niva for att oka resiliensen. Denna studies resultat visar pa att alla nivaer behdvs for att
resiliensen skall 6ka bland vardpersonalen. Southwick et al. (2014) betonar betydelsen av
forstaelsen att individer innefattar familjer och gemenskaper i organisationer, samhallen
och kulturer och att darfor bor kopplingen mellan resiliens och arbetsplatskultur ocksa
beaktas nar man identifierar vad som kan géras individuellt och kollektivt for att bidra till
resilienta vardteam och organisationer. Resultatet visar pa kopplingen mellan arbetsplats-

kultur och vardpersonalens resiliens niva.

Detta indikerar att vardpersonalens resiliens 6kar genom att 6ka individ, team, organisat-
ion och halso- och sjukvardssystemets resiliens niva. Och att organisationsnivan ar av
storst betydelse. Sammanfattningsvis kan konstateras att resultatet motsvarar rétt val tidi-

gare forskning.
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7.2 Diskussion i forhallande till den teoretiska referensramen

Suzanne C. Kobasa stéller samma fraga som Antonovsky, dvs. hur vissa personer kan
klara sig battre &n andra under liknande stressfulla situationer. Kobasas begrepp hérdighet
(hardiness) utgar fran existentiell teori och beskriver en sarskild personlighet. Valet av
Antonovskys teori framom Kobasas teori foll pa maojligheten att applicera Antonovskys
teori pa olika nivaer. En fordel med valet av Antonovskys teori ar att det finns omfattande
forskning som ger empiriskt stéd for teorin och dess nyckelbegrepp SOC. (Eriksson 2015
s. 18-19, 81, 85) Detta starker validiteten och palitligheten.

Systemteori fungerar utmarkt nar en studerar helheter och dynamiska funktioner. Halso-
och sjukvardssystemet ar ett oppet system och genom att anvanda systemteorin har flera
vagar till ett och samma slutmal infunnit sig. Systemteorin gav verktyg att analysera det
komplexa i resultatet. Svagheten ligger i att det ar valdigt svart att fanga hela komplexi-
teten. Det ar ocksa problematisk pa sa séatt att forskaren forvéantas hantera narheten och
distansen till det som studeras pa ett klokt satt (Oquist 2008 s. 7). Ett neutralt forhall-

ningssétt har foljts enligt basta formaga.

Den teoretiska referensramen har bidragit till en djupare forstaelse av resultatet. Genom
den teoretiska referensramens forankring med resultatet framkommer sammanhang och
prioriterad rangordning. Syftesformuleringen inbegriper fragan vad som leder till halsa

och den teoretiska referensramen har bidragit till att besvara den.

Analysresultatet gav kategorier som beskrev vilka arbetsfaktorer som bidrar till 6kad
resiliens bland vardpersonalen. Genom att anvanda den salutogena teorin kunde kategorin
granskas for att se hur innehallet bidrar till 6kad halsa. Enligt salutogena teorin behdvs
SOC for att rorelse mot halsa ska uppsta. For att granska att arbetsfaktorerna som fram-
kom ur analysen bidrar till halsa anvandes SOC. Analysresultatet visade pa att samarbete
kan bidra till att 6ka vardpersonalens resiliens. Delad kunskap, teamwork och teamkénsla
bidrog till att 6ka resiliensen. Dessa granskades med SOC for att se om de gav upphov
till en rérelse mot hélsa. Samarbete kan bidra till 6kad halsa om allt i det som samarbete
innehaller infinner sig. En kansla av sammanhang uppstar om delad kunskap (begriplig-
het), bra lagarbete (hanterbarhet) och en god laganda (meningsfullhet) sammankopplas.

Sétt pa resultatet genom teorin behovs alla delar i samarbetet for att halsa skall uppnas.
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Systemteorin anvéandes for att skapa ordning av kategorierna och synliggora vilka kate-
gorier som bidrar till varandras resiliens. Genom att ta denna ordning i beaktande behtver
inte kategorierna kompensera och forstaelsen for hur de hanger ihop synliggérs genom

att anvanda denna teori.

7.3 Metoddiskussion

Valet av metod for studien foll sig passande enligt forskningens syfte och syftet uppnad-
des med metodvalet. Med en litteraturstudie var det mojligt att fa ett bredare underlag och
ett uttbmmande resultat. FOr att analysera det insamlade materialet valdes kvalitativ in-
nehallsanalys med induktiv ansats. Efterat granskades resultatet fran den induktiva inne-
hallsanalysen utifran den teoretiska referensramen for att fa ett sammanhang, som gor

resultatet bade mer begripligt och meningsfullt.

Syftesformuleringen kunde de ha formulerats pa ett flertal olika satt, men valdes att hallas
bred for att se helheter. For att fa ett mer uttdmmande resultat valdes litteraturstudie. For-
utsdttningarna (tid och utredare) gjorde att begrénsad systematisk litteraturstudie valdes.
En metaanalys eller en metasyntes kunde inte genomfdras for dessa lampade sig inte nar
bredd soktes och en tillracklig mangd data hade inte kunnat uppnas. Darfor valdes en
kvalitativ innehallsanalys dar det var mojligt att beskriva innehallet och de samlade fak-
torerna. Vasentliga forskningar kan ha uteblivit pa grund av avgransningar som — publi-

cerings artal, artiklar tillgangliga endast i fulltext samt artiklar bakom betalmur.

Graneheim & Lundmans (2004) analysmetod valdes for dess tydlighet och hermeneutiska
inriktning. Analysen har varit en process dar en gatt fram och tillbaka mellan skedena for
att garantera att kategorierna blir fullstandiga och 6msesidigt uteslutande. Materialet har
fatt styra. FOr den begransade systematiska litteraturéversikten rekommenderas att arbetet
inte ska genomforas av en ensamutredare. Studien har genomforts av en ensamutredare
och detta kan ses som en brist i analysprocessen. Valideten skulle ha 6kat om tva personer
analyserat resultatet for konsensus. Studien kan ha paverkats av den grad av kunskap och
erfarenhet som foreligger det aktuella &mnet och arbetssattet for genomférande av stu-
dien. Mycket tid har gatt at att kontrollera att datainsamlingen, granskningen och ana-
lysen utforts enligt internationell standard. Tiden for utférandet begransades till 09/2022
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—03/2023, enligt studieledighet, vilket kan ha paverkat genomforandet. (Folkhalsomyn-
digheten 2017 s. 33)

For att sékerstélla kvaliteten har fardiga riktlinjer féljts av utférandet och redovisats for
varje steg i processen. Resiliens kan studeras inom manga olika omraden, dar av foll ur-
valskriteriet pa ordet vardpersonal. Det var inte nédvandigt att valja en specifik arbets-
grupp for att studera fenomenet men studerande behovde uteslutas for att adekvat halla
sig till arbetsmiljon. Sékning av artiklar i flera databaser 6kade chansen att finna relevanta
artiklar vilket bidrar till trovardigheten. Data valdes dar det tydligt framgick att resilien-
sen studerats for att utesluta tolkningar. Kvalitetsgranskningsprotokollen valdes fran
samma kalla for att gora granskningarna jambordiga. Svagheten i kvalitetsgranskningen
var att en ensamutredare kvalitetsgranskade artiklarna och hade aldrig tidigare utfort kva-
litetsgranskning enligt de protokoll som anvéndes. Artiklarna ar varderade enligt basta
formaga, med JBI:s granskningsmallar som stod, pa ett tillforlitligt satt. De inkluderade
artiklarna anvénde olika matinstrument men undersokte alla upplevelsen, vilket gjorde
det mojligt att dra slutsatser av resultatet. Analysprocessen har paverkats av forkunskaper
och bakgrundskunskap. Materialet har fatt tala och en medvetenhet om egen bias har fun-
nits. Att var palast om resiliens innan analysprocessen hjalpte forstaelsen for det mani-
festa innehdllet i analysmaterialet. De inkluderade artiklarna har genomforts i olika kon-
tinenter men resultatet anses tillampbart i Finland av den orsaken att resiliens ar ett be-
grepp och artiklarna ar genomforda i likartade miljoer. Forskningsetiska delegationens
anvisningar for god vetenskaplig praxis har féljts enligt basta formaga for att gora studien
etiskt hallbar.

7.4 Fortsatt forskning inom amnet

Fortsatt forskning inom amnet ar av betydelse for att halso- och sjukvarden skall upprétt-
halla sin funktion och sta emot kommande kriser. For att halso- och sjukvarden skall
kunna uppréatthalla sin funktion och sta emot kommande kriser &r det vasentligt att syste-
met tar val hand om sin viktigaste resurs — arbetstagaren. Det ar viktigt att erkdanna att
vardyrket &r stressigt i sig och att manga pafrestningar inte kan avlagsnas, sa som trauma
eller dod. Att forsta resiliensen inom vardyrket och de modifierbara externa faktorerna

som paverkar vardpersonalens resiliens ar avgorande for utvecklingen av effektiv
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forskning, policyer, interventioner och arbetsmiljoer for att skydda vardpersonalens val-
befinnande, halla kvar vardpersonal i branschen och sakerstalla vardkvalitén.

Vidare forskning behovs for att kunna implementera, testa och utvardera dessa faktorer,
for att kunna vérdera den faktiska betydelsen. Slutligen behdvs ytterligare undersékningar
for att forsta samband mellan resiliens processer och halsokonsekvenser inom vardbran-

schen.

Denna studie har belyst helhetens betydelse for vardpersonalens resiliens, vilket kan vara
upplysande nar fortsatta undersokningar studerar enskilda nivaer inom halso- och sjuk-

vardsbranschen.
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resilience among
healthcare workers
during COVID-19

Exploring factors
which contribute to
the resilience of
nurses working

in the neonatal care
unit:

A grounded theory
study

Exploring the role
of leaders in
enabling adaptive
capacity

in hospital teams —
a multiple case
study

From coping to
building nurse man-
ager

resilience in rural
workplaces

in western Canada

Identifying factors
that contribute

to burnout and re-
silience

among hospital-
based addiction
medicine providers:
A qualitative study

Nurse leaders’
strategies

to foster nurse resil-
ience

Sources of Resili-
ence

in Frontline Health
Professionals
during COVID-19

faktorer som paverkar lakarens valbefinnande
och resiliens.

Resultat: Resultaten av studien visar att faktorer
pa arbetsplatsen vasentligt har paverkat HCWs
vélbefinnande och resiliens under pandemin, i
synnerhet praktikmiljon och de regler och for-
ordningar som implementerats av sjukvardsor-
ganisationer.

Syfte: Denna studie syftade till att ta fram en te-
oretisk modell for att forsta faktorer som paver-
kar resiliensen hos neonatala sjukskéterskor.
Metod: Individuell semistrukturerad intervju. En
konstruktivistisk grundad teori anvandes for att
analysera.

Resultat: Den resulterande modellen identifie-
rade att individer som arbetar som sjukskéterskor
pa neonatalavdelningen fungerar inom olika
systemiska sammanhang: vardteamet; familjeen-
heten; det bredare neonatalteamet; National He-
alth Service och deras varld utanfor enheten.
Varje sammanhang presenterar olika praktiska,
kanslomassiga och etiska utmaningar. Dessa ut-
maningar navigeras genom en kombination av
kontextuella, interpersonella och intrapersonella
strategier.

Syfte: Denna studie syftar till att utforska och be-
skriva hur ledare mojliggér anpassningsformaga
i sjukhusteam.

Metod: Datainsamling anvénde triangulering av
observationer och intervjuer med ledare, féljt av
en kvalitativ innehallsanalys.

Resultat: Denna studie identifierade fyra viktiga
mojliggorare; (1) bygga upp tillracklig kompe-
tens i teamen; (2) balansera arbetsbelastning, risk
och personalbehov; (3) relationellt ledarskap;
och (4) betona situationsforstaelse och medve-
tenhet genom aktuell och relevant information.
Syfte: Att undersoka rollstressorerna och hur co-
pingstrategier odlade sjukskdterskechefers resili-
ens.

Metod: En kvalitativa explorativa undersokning.
Resultat: Copingstrategier framjade chefens
resiliens som gjorde deras arbete meningsfullt,
och inkluderade att slacka brander, psykologiskt
omformulera en situation, tjana andra och fé stod.
Syfte: identifiera faktorer forknippade med ut-
brandhet och, omvant, resiliens bland multidisci-
plindra leverantdrer som arbetar med ACS.
Metod: 26 semistrukturerade intervjuer med kli-
niker som arbetar med ACS. En induktiv, grun-
dad teori for att analysera data.

Resultat: tre huvudteman uppstod: (1) Syste-
miska barriarer bidrog till leverantorers utbrand-
het, (2) Att engagera sig i meningsfullt arbete
okade resiliensen och (3) Teamdynamik paver-
kade uppfattningarna om utbrandhet och resili-
ens.

Syfte: Att identifiera sjukskoterskeledares strate-
gier for att odla sjukskoterskans resiliens.
Metod: En kvalitativ deskriptiv studie.

Resultat: Sju strategier har identifierats for att
odla sjukskaterskors resiliens: underlatta sociala
kontakter, framja positivitet, dra nytta av sjuk-
skoterskors styrkor, varda sjukskoterskors till-
vaxt, uppmuntra sjukskoterskors egenvard,
framja mindfulnessdvningar och formedla altru-
ism.

Syfte: kallor till resiliens som lakare anvande for
att hantera frontlinjens utmaningar under covid-
19-pandemin.

Metod: Semistrukturerade intervjuer som analy-
serades med tematisk analys baserad pa ett feno-
menologiskt synsétt.
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How can we build
and maintain

the resilience of our
health care
professionals dur-
ing COVID-19?
Recommendations
based

on a scoping review

Leadership strate-
gies to support re-
silience

Managers’ role in
supporting resili-
ence in healthcare:
a proposed model
of how managers
contribute to a
healthcare system’s
overall resilience

Nurse leaders’ re-
silience and their
role

in supporting
nurses’ resilience
during the COVID-
19 pandemic:

A scoping review

The impact of or-
ganisational values
on nurse resilience:
A mixed-methods
study

Resultat: Tre kéllor till resiliens identifierades av
respondenterna: personlig, relationell och organi-
satorisk.

Syfte: Att utforska hur man bygger och uppratt-
héller resiliens hos sjukvérdspersonal i frontlin-
jen utsatta for covid-19 utbrottets arbetsforhal-
landen.

Metod: Scoping review kompletterad med ex-
pertintervjuer for att validera resultaten.
Resultat: Rekommendationer fore utbrottet for
att framja resiliens inkluderade optimalt tillhan-
dahdllande av utbildning och tréning, resiliens-
tréning och insatser for att skapa en kansla av att
vara férberedd.

Rekommendationer under utbrottet bestod av (1)
oOka resiliensen genom korrekt tillhandahallande
av information, psykosocialt stod och behand-
ling, 6vervakning av halsotillstandet hos yrkes-
verksamma och anvandning av olika former och
innehall av psykosocialt stod, (2) uppgifter och
ansvar, dar uppmarksamhet bor agnas at typ av
uppgifter, uppgiftsmix och ansvar samt intensite-
ten och tyngden av dessa uppgifter och (3) arbets-
ménster och arbetsforhallanden.

Syfte: Syftet med denna undersokning var att
granska befintliga bevis och interventioner som
syftar till att uppmuntra och stédja resiliens bland
sjukskaterskor.

Metod: En integrerad genomgang av relevant lit-
teratur genomfordes.

Resultat: Genom denna evidensgranskning fram-
kom fem teman angdende ledarskapsstrategier
for att hjalpa till att bygga resilienta sjukskoters-
kor och team.

Syfte: Att diskutera hur chefer bidrar till att
framja resiliens i varden, och féresla en modell
for chefers roll for att stddja resiliens och ut-
veckla hur framtida forskning och implemente-
ringsstudier kan anvanda detta for att ytterligare
operationalisera konceptet och frimja vardens
resiliens.

Metod: en longitudinell interventionsstudie.
Resultat: Forfattarna betraktar chefsstrategier for
att stodja vardens resiliens som de strategier che-
fer anvander for att engagera manniskor i sam-
verkande och samordnade processer som anpas-
sar, forbattrar eller omorganiserar systemets
funktion, framjar mdjligheterna till larande, till-
vaxt, utveckling och &terhdmtning av halso- och
sjukvardssystemet for att upprétthélla vard av
hog kvalitet.

Syfte: Att utforska sjukskoterskeledares resiliens
och deras roll i att stddja sjukskoterskors resiliens
under covid-19-pandemin.

Metod: Scoping review genomfdrdes med hjalp
av induktiv tematisk analys och PCC-ramverket
(Participants, Concept, Context).

Resultat: Sjukskoterskeledares sjalvmedveten-
het, sjalvreflektion och copingstrategier beskrev
deras resiliens under pandemin. En relationell le-
darstil, stodjande och séker arbetsmiljo och ade-
kvat kommunikation visade sig stddja sjukskd-
terskors resiliens.

Syfte: Att undersoka hur organisatoriska varde-
ringar paverkar sjukskoterskans resiliens.
Metod: En tvafasig design med blandade metoder
som omfattar ee tvarsnitts undersokning och fo-
kusgrupper.

Resultat: Tre teman relaterade till organisatoriska
varderingar identifierades: patryckningar och ut-
maningar; stéd och strategier; och paverkan av
organisatoriska varderingar.
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Resilience, Coping
Strategies and
Posttraumatic
Growth in the
Workplace Follow-
ing COVID-19:

A Narrative Review
on the Positive As-
pects of Trauma

Staff Stress: The
Sleeping Cell

of Healthcare Fail-
ure

Strategies to en-
hance resilience
to cope with work-
place adversities
post-COVID-19
among ICU nurses

Strengths employed
by resilient

nurse managers in
dealing with work-
place stressors in
public hospitals

The role of collabo-
rative learning

in resilience in
healthcare—

a thematic qualita-
tive meta-synthesis
of resilience narra-
tives

What are the factors
affecting resilience
in health profes-
sionals?

A synthesis of sys-
tematic reviews

Harmful and benign
work stress and
work resilience: A
Delphi-study in em-
ployees and experts

Building resilience
and performance

in turbulent times:
The influence of
shared leadership
and passion at work
across levels

Syfte: undersoka de positiva aspekterna av covid-
19-pandemin och mdjliga hélsoférebyggande
och framjande strategier genom att analysera till-
gangliga vetenskapliga bevis.

Metod: 46 artiklar inkluderades i litteratursynte-
sen.

Resultat: Tre huvudédmnen identifierades och
analyserades: resiliens, copingstrategier och
posttraumatisk tillvaxt.

Syfte: att hitta information om graden av stress
vardpersonal upplever under storre nodsituat-
ioner.

Metod: En blandad forskningsmetod dér en kom-
bination av traditionell och systematisk litteratur
genomfdrdes for att samla in relevant informat-
ion.

Resultat: Resultaten tyder pa att vardpersonal
fortfarande 16per hdg risk for stress och darmed
utgdr en stor svaghet for vardens resiliens.

Syfte: analysera tidigare litteratur om strategier
som forbéttrar resiliensen hos intensivvardssjuk-
skoterskor for att klara av motgangar pé arbets-
platsen efter pandemin med coronaviruset 2019.
Metod: En integrerad litteraturdversikt.

Resultat: Tre teman framkom ur studien, namli-
gen att framja personliga egenskaper, effektivt
relationsstod och aktivt psykologiskt stod.

Syfte: Att utforska och beskriva styrkorna som
resilienta sjukskoterskechefer anvénder nér de
hanterar arbetsrelaterad stress.

Metod: En kvalitativ explorativ design.

Resultat: Huvudteman som framkom fran studien
var: att uppratthélla personliga varderingar, an-
vanda livskunskaper, tillimpa lampliga ledar-
skapsformaga och tillgang till socialt stod.

Syfte: att beskriva kollaborativa larprocesser i re-
lation till resilient sjukvard baserat pa en under-
sokning av berattelser framtagna fran studier som
representerar olika vardkontexter och nivaer.
Metod: en narrativ undersokning av publicerade
forskningsstudier. Analyserades med en tematisk
metasyntesmetod.

Resultat: Resultaten visar att halso- och sjuk-
vardspersonal dver nivaer och sammanhang sam-
arbetar for att svara och anpassa sig till forand-
ringar, underhalla processer och funktioner samt
forbéattra kvalitet och sékerhet.

Syfte: att tillhandahalla en syntes av befintliga
litteraturdversikter av bevis for resiliens hos
vardpersonal, tematiskt integrera faktorer som
péverkar resiliens hos vardpersonal.

Metod: Elektroniska databaser soktes systema-
tiskt med hjalp av inklusions- och uteslutnings-
kriterier.

Resultat: Fyra huvudteman av faktorer som pa-
verkar resiliens hittades.

Syfte: Att utforska hur man kan urskilja godartad
arbetsstress fran skadlig arbetsstress och identifi-
era de faktorer som framjar resiliens.

Metod: Online Delphi-studie med tre omgangar.
Resultat: Det fanns konsensus om 7 egenskaper
hos skadlig stress, 8 av godartad arbetsstress, 24
individuella faktorer som framjar resiliens och 8
teamfaktorer som framjar resiliens.

Syfte: undersoka effekten av delat ledarskap och
passion pa jobbet i samband med offentlig halso-
och sjukvard.

Metod: En faltundersokning

Resultat: Resultaten visade att delat ledarskap var
forknippat med team- och individuella resultat
via passion i arbetet pa teamniva, medan ingen
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signifikant formedlande effekt hittades for pass-
ion i arbetet pa individniva.

Syfte: utforska hur yttre faktorer paverkar sjuk-
skoterskans resiliens och att inforliva denna kun-
skap i en uppdaterad definition av sjukskoters-
kans resiliens.

Metod: En tvafasstudie med blandade metoder,
fokusgrupp for att erhélla kvalitativa data.
Resultat: Dataanalys identifierade tre huvudte-
man harledda fran 10 underteman.

Syfte: att utforska Nya Zeeland registrerade sjuk-
skoterskors erfarenheter av resiliens och mot-
gangar pa arbetsplatsen.

Metod: Kvalitativa svar analyserades med hjalp
av Braun och Clarkes tematiska analysmetod.
Resultat: Tre teman dok upp: uthallighet; hur det
forflutna paverkar nuvarande resiliens; och saker
jag gor for att forbli stark.

Syfte: att utforska arbetsmiljon for sjukhusche-
fer, med fokus pa de unika pafrestningar som mo-
ter, psykologisk sékerhet och narvaron av resili-
ens.

Metod: blandad metod med hjélp av en inbaddad
metod. Kvalitativa data analyserades iterativt
med induktiv tematisk analys och triangulerades
med kvantitativa data.

Resultat: De betoningar som beskrevs inklude-
rade byrakratin som &r involverad nér forand-
ringar genomfors, konflikter med kollegor och
malstyrda forvantningar.

Syfte: Utvdrdera organisatoriska resiliensproces-
ser genom att identifiera problematiska verkliga
situationer och utvardera hur de hanterades.
Metod: En longitudinell studie med blandad me-
tod.

Resultat: Resultaten visade pa skillnader mellan
resiliensprocesser ver de olika typerna av pro-
blematiska situationer som vérdpersonal moter.

Syfte: att utveckla strategier som kan 6ka resili-
ensen hos sjukskoterskechefer.

Metod: Fas 1; den empiriska fasen som foljde en
concurrent mixed methods research (MMR) de-
sign, som inkluderade bade kvantitativa och kva-
litativa komponenter. | Fas 2 anvandes resultaten
fran den empiriska fasen, saval som teoretiska
data, for att utveckla ett konceptuellt ramverk.
Resultat: Studien identifierade foljande huvud-
strategier som kan dka resiliensen hos sjuksko-
terskechefer: ledarskapsutveckling; bygga stod-
system; utveckling av livskompetens; och till-
gang till resurser.

Wiley
Online
Library

Wiley
Online
Library

Pub-
Med

Pub-
Med
Central

Cl-
NAHL

Hog

Hog

Hog

Medel

Hog

12

5



Tabell 4. Exempel pa analysprocessen

Kondenserad meningsenhet

Helst bor varje avdelning ha ett separat rum
tillgangligt for yrkesverksamma att dra sig
tillbaka, vila eller sova.

... Stod fran teamet har en inverkan pa arbetshdlsan.

Att kunna valja skift som underlattade en battre balans

mellan arbete och privatliv ansags vasentligt.

Deltagarna anvande forebyggande eller forutseende tillvagagangssatt

som innebar att vara ett steg fore for att skingra de negativa effekterna
ay en situation...

Manga av de inkluderade studierna rekommenderade

att forbattra atmosfaren pa institutionen genom att skapa

en kénsla av samhdrighet och positivitet.

...uttryckte ocksd oro dver hur deras personliga sikerhet

paverkades av regler och forordningar i deras organisationer...

Underkate-
gori

Uppehall i ar-
betet

Interpersonellt
stod

Teamwork

Balans i ar-

betslivet

Ledarskaps-
strategier
Atmosfar

Handlings-
monster

Arbetsmiljopo-
licy

Kategori

Fysisk arbetsmiljo

Mellanmanskliga relat-
ioner pa arbetsplatsen

Samarbete

Verksamhetsstyrning
med fokus pa intressen-
ter

Ledarskap

Organisationskultur

Organisationspolicy



Tabell 5. Kategoriférankring i inkluderade studier

Referens Kategoril Kategori2 Kategori3 Kategori4 Kategori5 Kategori6 Kategori7

1. X X X X X X
2. X X X
3. X X X X X X
4. X X X

S. X X

6. X X X X X
7. X X X X X
8. X X X X

9. X X

10 X X X X
11 X X X X X X X
12. X X

13 X X X X
14 X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X
19. X X
20. X X

21 X X X
22. X

23. X X

24, X X

25 X X X X
26 X X X X
27 X X X X X
28 X X X X X
29 X X X X X X
30. X







