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Ihmiskunnan kehityksen my6ta laadun tarve on kasvanut mukana. Matematiikka ja mittaus-
tekniikka antoivat keinot valvoa ja vaatia laatua. Laadun varmistuksen katsotaan alkaneen
1924 Walter A. Shewhartin esitteleman ensimmaisen ohjauskortin mukana. Viela nykyaan-

kin hanen ajatuksensa ovat perustana suurelle maaralle laatumenetelmia.

Johtavia laatuajattelijoita on esimerkiksi Joseph Juran, joka kehitti laatutrilogian mika koos-
tuu kolmesta osasta: Laadukkaasta suunnittelusta, laadun valvonnasta ja laadun parannuk-
sesta. William Deming kehitti filosofian, jonka avulla yksil6t ja organisaatiot pystyvat suun-
nittelemaan ja parantamaan itseaan, vuorovaikutusta, prosesseja, tuotteita ja palveluita. Ha-
nen filosofiansa perustuu yhteistydhon ja jatkuvaan parantamiseen. Philip Crosbyn mukaan
korkea laatu saastaa enemman kuin maksaa. Genichi Taguchi kehitti laatumetodeita seka
prosesseihin etta suunnitteluun. "Hinta on tarkeampi kuin laatu, mutta laatu on paras tapaa
laskea hintaa.” David Garvin taas maaritteli tavaralle ja palvelulle kahdeksan laadun osate-

kijaa.

Laatuajattelun jalkauttaminen katujen kunnossapitoon on valttamattémyys ilmastonmuutok-
sen, energiakriisin ja poliittisen tilanteen takia. Enaa ei ole varaa tehda kuten ennenkin. Pitaa
saada hukka pois myo6s katujen kunnossapidosta. Uudet ajatukset ja tavat toimia ovat erit-

tain tervetulleita, my6s nain perinteiselle alalle.
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The purpose of this thesis is to study the functionality of the principles of quality man-
agement in street maintenance. The work deals with the maintenance of the streets in
the City of Porvoo. The challenge in this work is to change the old way of working in
accordance with modern quality management doctrines. For decades, street mainte-
nance has been carried out in almost the same way. Machines and equipment have
improved, computers are used, but the basic work has remained the same.

The work has been carried out by exploring best practice on quality design, quality con-
trol and quality improvement. Quality philosophy allows individuals and organizations to
plan and improve themselves, interactions, processes, products, and services. Quality
philosophy is based on collaboration and continuous improvement.

The main result of this thesis was an understanding of the perfect suitability of quality
thinking for the planning and control of street maintenance. Almost all the principles of
quality management can be used in street maintenance with only minor changes.

The implementation of quality thinking in street maintenance is a necessity due to climate
change, the energy crisis, and the political situation. The number of skilled workers is
constantly decreasing, but the same work must still be done. In fact, more work needs
to be done with the same resources as before. New ideas and ways of working are very

welcome, even in such a traditional field.

Keywords: Street maintenance, Quality Management
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1. Johdanto

Tassa insindoritydssa tarkastellaan laatujohtamista teoreettisesti historiasta ajattelijoit-
ten kautta nykypaivaan. Tarkoituksena on saada kasitys laatuajattelusta, mita sillda on
saatu aikaa, miten se vaikuttaa yhteiskuntaan ja miten se tulee vaikuttamaan yhteiskun-
taan. Tavoitteena on myés ymmartaa laadun tyokaluja ja jarjestelmia. Teoriaosuus on

tehty tutkimalla tarkeimpien laatuajattelijoiden ajatuksia ja teorioita

Opinnaytetyoni tarkoitus on tutkia miten laatujohtamisen ja laatuajattelun teoriat soveltu-
vat katujen kunnossapitoon. Tavoitteena on I6ytda menetelmia ja tydkaluja, joilla voidaan

mitata ja varmistaa kunnossapidon laatua helposti ja kustannustehokkaasti.

Teoriaosuudessa kaydaan lapi laatuajattelun ja laatujohtamisen teorian tarkeimpia osi-
oita lapi, mutta soveltavassa osassa keskitytdan ainoastaan katujen kunnossapitoon so-
veltuviin teorioihin ja tyokaluihin. Naiden avulla pyritdan saavuttamaan keinoja parantaa

katujen kunnossapidon laatua ja lapinékyvyytta.

Tybmenetelmana on tutkia laatujohtamisen teoriaa, laatuajattelijoiden ajatuksia seka
yleisesti kaytettyja laadun varmistuksen keinoja. Soveltaa naitd katujen kunnossapidon
suunnitteluun ja laadunvarmistukseen. Soveltavassa osassa otetaan mukaan laadun

reunaehdot, kuten lainsdadanto, yleinen mielipide seka poliittinen ohjaus

Tyo sisaltaa laatujohtamisen teoriaa ja historiaa. Tietoa Porvoon kaupungin organisaa-
tiosta, seka strategiasta. Kadydaan lapi katujen kunnossapitoa koskevia laadun reunaeh-

toja ja pohditaan miten laatutoiminnan voi juurruttaa katujen kunnossapitoon.

metropolia.fi WM etropolia



2 (45)

2. Laatujohtaminen

2.1 Laatutoiminnan historia

Niin kauan kuin on ollut ihmisid, on ollut valmistusta. Esineen valmistus tahtaa tiettyyn
paamaaraan ja, esineen toimivuus vaatii esineeltd ominaisuuksia. Ominaisuuksien to-
teutuminen vaatii tiettya laatua, jotta esine toimisi toivotulla tavalla toivotussa tarkoituk-
sessa. lhmisen kehittymisen mukaan esineiden laatu myds kehittyi. Tarpeet muuttuivat

monimutkaisemmiksi ja tdten myoés esineilta vaadittava laatu tiukkeni.

Puheen ja muun kommunikaation kehittymisen myd6ta voitiin laatua vaatia myos muilta
yhteison jasenilta. Yhteisojen hierarkioiden muodostuessa alkoi laadun vaatiminen niilta,
jotka tekivat, ja niiden toimesta, jotka teettivat. Kirjoittamisen myoéta voitiin laatuvaatimuk-

set jakaa suuremmalle joukolle ihmisia, ja nain alkoi standardoinnin tarina.

Matematiikka ja mittaustekniikka loivat mahdollisuudet laatustandardien tarkalle maarit-
tamiselle ja jakamiselle suurelle joukolle paremmalla tarkkuudella. Rahan tuleminen
vaihdannan valineeksi alkoi myds maarittelemaan laatua. Uudeksi normaaliksi tuli laa-

dukkaamman tuotteen suurempi rahallinen arvo.

Huonommasta laadusta tarvitsee maksaa vihemman tanakin paivana. Mersu maksaa
enemman kuin Lada, mutta on myds laadukkaampi kaikilla mittareilla. Kaikissa tapauk-
sissa hinta ei kuitenkaan valttamatta maarittele parempaa laatua. Tata teoriaa sekoittaa
brandit kuten Apple, joka maksaa huomattavan paljon enemman Kkilpailijoitaan, muttei
takaa kuitenkaan sen parempaa laatua kuin vaikkapa Samsung. Tarkeaksi kasitteeksi
onkin muodostunut "hinta-laatusuhde”, jota tuleekin tarkastella aina, kun tehdaan talou-

dellisia paatoksia.

Ensimmaisia laadunvalvonnan keinoja oli ammattikuntalaitos. Tiettyja ammatteja sai har-
joittaa vain ammattikiltaan kuuluva henkild. Kiltaan paasi kdytannodssa vain pitkan oppi-
poikajakson jalkeen, ja nain varmistettiin ammattia harjoittavan laadukas tyon jalki. Mes-
tarikirja varmisti ammatinharjoittajan osaavan tyonsa laadukkaasti. Laakarikolleegio hy-
vaksyi joukkoonsa yliopistokoulutetut 1aakarit ja apteekkarit. Nain alkoi laadukkaampi

sairaanhoito ja potilailla alkoi olla jo pienia toiveita hoidon toimivuuden suhteen.
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Isaac Newton oli merkittdva alkuunpanija tieteellisen tutkimuksen laadukkuuden varmis-
tamiselle. Hanen mukaansa tutkitun tiedon tulee perustua tehtyihin havaintoihin ja kokei-
siin. Nain tuloksia voi kayttaa tulevien tutkimuksien lahtokohtina. Tama periaate on edel-

leen tieteentekemisen peruskivi. (Laatuakatemia laadun historia 2010.)

Armand Feigenbaum julkaisi 1961 kirjan Total Quality Control, jossa han korosti ylimman
johdon roolia tuotannon tehokkuuden varmistamisessa. Mitd parempaa laatu on, sita te-
hokkaampaa tuotanto on havikin pienuuden takia. Laatujohtamisen apuna ylimmalle joh-
dolle toimii tarkka mittausjarjestelma ja laatukustannusten raportointi. (Feigenbaum
1961.)

Japani oli laatujohtamisen kehityksen karjessa toisen maailmansodan jalkeen. Yoki
Akao kehitti QFD-menetelman (Quality Funktion Deployment) asiakkaiden halujen ja tar-
peiden muuttamiseen kvantitatiiviseen muotoon. Taguchi kehitti filosofian, joka perustuu
havikkiajatteluun. Mitd pienempi havikki, sitd parempi laatu. Japanissa laadun kasite
syntyi talouden kriisien seurauksena ja osana Kilpailustrategioita. Massatuotanto vaati
yhdenmukaista tarkkaa laatua prosessien mahdollistamiseksi. Kilpailustrategiaksi muo-

dostui laadukas, fokusoitu ja joustava tuotanto. (Jaiswal 2012.)

Taguchin kehittdma filosofia levisi 1980-luvulla Yhdysvaltoihin ja nautti sielld kiistatonta
suosiota tuotekehityksessa, prosessien suunnittelussa ja kokeellisessa ongelmanratkai-
sussa. Han havaitsi, etta laatu on sita korkeampaa, mita vdhemman havikkia tuotteen

valmistuksesta tuli tai mita helpommin sen sai havitettya.

Laatujohtaminen tuli Suomeen 1980-1990-lukujen vaihteessa. Ensin sita sovellettiin te-
ollisuusyrityksissa ja siita se levisi julkisen sektorin hyvinvointipalveluihin. Suomessa on

kaytetty hyvin paljon ISO 9000 -standardeja.

Laatukulttuuri rantautui Suomeen verrattain myohaan. Kaksikymmenta suomalaista vai-
kuttajaa antoivat vuonna 1995 julkilausuman: "Meidan on tehtava lujasti t6ita, silla monet
kilpailjamaistamme ovat heranneet paljon aikaisemmin. Yhteinen tavoitteemme on ra-
kentaa Suomesta korkean laadun maa. (Georg Ehnrooth, Jukka Harmala, Jaakko lha-

muotila, Jorma Ollilla.).

Laatukulttuuri on valloittanut lahes koko maailman. Monimutkaiset tuotteet, ankara Kkil-

pailu, ymparistotietoisuus ja terveystietoisuus muiden vaatimusten muassa asettavat
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tuotteiden ja palveluiden valmistajille. Laadusta tuli kriittinen tekija yritysten menestyk-
selle. Nykyaan ei ole menestyvaa brandia ilman tuotteiden korkeaa laatua. Nykyaan in-
formaatioyhteiskunta on asettanut laadulle viela lisda vaatimuksia. Tuotteen virheet tai
palvelun heikkous aiheuttavat kuohuntaa sosiaalisessa mediassa, mika taas vaikuttaa

suoraa yritysten myyntiin. Enda ei ole varaa lakaista virheitd maton alle.

2.2 Laatukasitteet - Laatuajattelijat

Joseph Juran

Joseph Juran syntyi 1904 Romaniassa ja muutti 1912 Yhdysvaltoihin, missa han kuoli
2008. Han valmistui sahkdinsindoriksi 1924 ja aloitti tyot Western Electrics Hawthorne
Worksilla. Siella han aloitti tydskentelyn laadun kontrollointitekniikoiden parissa. Tama
aikainen tutustuminen laadun analysointiin maarittelikin koko hanen pitkan elamansa

vuoteen 2008 asti, jolloin han kuoli Yhdysvalloissa.

Juran kehitti Juranin laatutrilogian, mika koostuu nimensa mukaisesti kolmesta osasta:

Laadukas suunnittelu: Asiakkaan tarpeet maarittelevat suunnittelun paamaaran ja yksi-

tyiskohdat. Suunnitteluprosessin tulee palvella naita tarpeita.

Laadun valvonta: Jatkuva kontrollointi kasittda saanndlliset tarkastukset ja tutkimukset.
Mittaustulosten tulee saavuttaa vaadittavat tavoitteet. Jos virheita havaitaan, tulee etsia

juurisyy ja korjata se, jottei virhe toistu.

Laadun parannus: Organisaatio voi odottaa toiminnan parantuvan jatkuvasti, kun tunnis-
tetaan kohteet, joissa prosesseja voidaan optimoida. Laadun parantamisen ja proses-
sien optimoinnin myo6ta paastdan mitattaviin tehokkuuden nousuihin. (Defeo, Juran,
2016.)
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Kuva 1. Laadun parantamisen vaikutus kustannuksiin. (Jurans Quality Handbook)

William Deming

William Edwards Deming syntyi lowassa Yhdysvalloissa vuonna 1900. Han valmistui
Wyomingin yliopistossa insin60riksi 1921, jatkoi siitd matematiikan ja fysiikan maisteriksi

Coloradon yliopistossa. Han paatti opintonsa tohtorin arvoon Yalessa 1928.

Deming kehitti filosofian, jonka avulla yksilét ja organisaatiot pystyvat suunnittelemaan
ja parantamaan itsedan, vuorovaikutusta, prosesseja, tuotteita ja palveluita. Hanen filo-
sofiansa perustuu yhteistydhon ja jatkuvaan parantamiseen. Sen mukaan pitaa valttaa
syyttelya ja pidetaan virheitd mahdollisuuksina oppia. Demingin paaajatus on: "Keskei-

nen ongelma johtamisessa on kyvyttdmyys ymmartaa informaation vaihtelua.”
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Demingin 14 kohtaa:

1. Aseta laatu kestavaksi padmaaraksi. Pitda suunnata pitkalle tulevaisuuteen, eika
etsia vain nopeaa tulosta. Resursseja tulee kohdentaa tutkimukseen, koulutuk-
seen ja muuhun pitkan tahtaimen tulosta parantavaan toimintaan. Laatu merkit-

see sitoutumista pitkdjanteiseen ja jatkuvaan kehittamiseen.

2. Omaksu laadun parantaminen uutena filosofiana. Laatu toteutuu parhaiten ja ta-
loudellisimmin, kun asiat tehdaan ensimmaisella kerralla onnistuneesti. Tama
vaatii jatkuvaa osaamisen kehittdmista ja motivoitumista laadukkaaseen tekemi-
seen. Pitaa keskittya asiakkaan tarpeiden tayttamiseen eika kilpailijoiden voitta-
miseen. Prosessijohtaminen tulee asettaa numerojohtamisen edelle. Laatuvaati-
musten turha kiristdminen voi johtaa jopa laadun huononemiseen. Tilastollinen

ajattelu on valttdmatonta.

3. Lopetariippuvuus tarkastuksista laadun saavuttamiseksi. Poista vaativien tarkas-
tusten tarve rakentamalla tuotteeseen laatua. Laatu ei voi olla ainoastaan laa-
duntarkastajien vastuulla. Laadusta tulee saada informaatiota, mika auttaa tyon-
tekijoitd parantamaan prosessia jatkuvasti. Jatkuva laaduntarkastus on kallista ja
turhaa. Tulee tehda tilastollisia tarkastuksia, joita voi kayttda prosessin ohjauk-

seen. Huippulaatu ei synny tarkastamisesta, vaan se syntyy osaamisesta.

4. Lopeta hintalappuun tuijottaminen. Minimoi sen sijaan kokonaiskustannukset.
Siirry kohti yhta toimittajaa yhdelle tuotteelle ja rakenna pitkaaikainen luottamus-
suhde. Kahdella tai useammalla toimittajalla on aina kaksi tai useampi tapa toi-
mia ja tuotteissa erilaiset ominaisuudet. Tama lisaa vaihtelua ja huonontaa laa-
tua. Pyri pitkiin sopimuksiin harvojen toimittajien kanssa ja rakenna nain laatua

toimittajien kanssa yhteistyossa.

5. Paranna jatkuvasti ja ikuisesti tuotanto- ja palvelujarjestelmaa, paranna laatua ja
tuottavuutta. Alenna siten jatkuvasti kustannuksia. Tulipalojen sammuttaminen ei
ole jatkuvaa parantamista. Prosessia kehittamalla saavutetaan pitkadntahtaimen
tuloksia. Prosessin parantaminen on johdon tehtava ja reaktiivisuus voi vieda
kaaokseen. Jos et tieda mita tehda, ala tee mitdan. Tyontekijoita tulee rohkaista
laadun kehittamiseen ja virheiden ennaltaehkaisyyn. Jokaisen tyontekijan tulee

tietda, miten laatua voi parantaa juuri hanen tydssaan.
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6. Koko organisaatio tulee saada motivoitua jatkuvaan kehittamiseen. Jatkuva kou-
lutus on valttamatonta, koska maailma muuttuu ymparillamme jatkuvasti. Johto
tulee kouluttaa ymmartamaan tuotantoa, tuotetta ja asiakkaita. Tyontekijat tulee
kouluttaa ymmartamaan, miksi tyota tehdaan ja miten sita kehitetaan. Tyontekijat

ovat yrityksen tarkein padoma. Heita tulee johtaa, eika pakottaa.

7. Pelkkiin lukuihin tuijottaminen pitaa lopettaa. Pitda panostaa laadun johtami-
seen. Organisaatio koostuu ihmisista, eika vain koneista ja organisaatiokaavi-
oista. Se etta etsitaan alaisten tyodsta vikoja ja rangaistaan heita, johtaa vain
tyon laadun huononemiseen. Useimmat ihmiset haluavat tehda tyonsa hyvin,

mutta huono johtaminen estaa sen.

8. Yritykseen tulee luoda luottamuksen ilmapiiri, jotta kaikki voivat tydskennella te-
hokkaasti yrityksen hyvaksi. Pelolla johtaminen johtaa virheiden piilottamiseen ja
estda nain niistd oppimisen ja laadun parantamisen. Kukaan, joka pelkaa esimie-
hidan, ei voi olla heidan kanssaan hyvassa yhteistydssa. Pahimmillaan tdma voi
johtaa jopa vaarien raporttien kirjoittamiseen esimiesten miellyttdmiseksi, mika
taas saa johdon tekemaan vaaria paatodksia ja johtaa jopa katastrofaalisiin seu-

rauksiin. Tydntekijoita tulee palkita ja heille tulee antaa haastavia ty6tehtavia.

9. Eri osastoilla tydskentelevien ihmisten tulee tyéskennelld tiimina, jotta voidaan
ennakoida tuotanto- tai kayttdongelmat, joita tuotteessa tai palvelussa voidaan
kohdata. Tarpeettomat osastojen véliset rajat tulee poistaa, paallekkaisyyksia ei
saa olla ja pakollisia rajojakin tulee madaltaa. Virheiden syyt ulottuvat usein osas-
torajojen yli, joten osastojen valinen yhteistyo ja avoimuus on pakollista. Yhteis-

tyo johtaa parempaan laatuun ja tehokkuuteen.

10. Korkeampaa tuottavuutta vaativat iskulauseet ja kehotukset ovat turhia. Tallainen
vain huonontaa ty6ilmapiirid. Suurin osa huonon tuottavuuden syista johtuu jar-
jestelmasta ja ovat nain tyontekijoiden keinojen ulkopuolella. Johtajan tulee antaa
keinoja parempaan laatuun ja tulokseen, eika loukata turhilla iskulauseilla, jotka

vihjaavat hanen tekevan huonoa ty6ta.
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11. Luo edellytykset tydntekijoille olla ylpeita tydstaan. Esimiesten tulee olla tuloksen
lisdksi vastuussa myds laadusta. Poista mielivaltaiset kiintiét ja numeeriset ta-
voitteet. Pitaa panostaa pitkan aikavalin kehittymiseen, eika lyhyen tahtaimen tu-
loksiin. Se johtaa vain epavakaaseen systeemiin, joka taas johtaa pitkalla aika-
valilla laadun ja tuloksen huononemiseen. Budjetit, suunnitelmat ja myyntitavoit-
teet eivat saa olla mielivaltaisia, vaan niiden tulee perustua todellisuuteen ja pro-

sessin tarkkaan ymmartamiseen.

12. Palkan pitaa olla riittava ja tydsuhteen pitaa olla turvallinen, jotta ihminen kiinnos-
tuu laadukkaasta tekemisesta. Mutta tdmakaan ei yksin riitd. Vastuuta ihmisia
omassa tydssaan ja anna heidan kehittdd omaa ty6taan, jotta he voivat olla yl-
peitd tyostdan. Silloin kun edelliset kohdat tayttyvat, motivoituu ihminen teke-
maan laadukasta tyota. Tahan kun lisdtdan kokonaisuuden laadunvalvonta, josta
ihmiset ndkevat oman tyétehtavansa tarkeyden ja osuuden osana kokonaisuutta,

niin ollaan jo lahella optimia.

13. Laatu alkaa koulutuksesta ja paattyy siihen. Ihmisia pitda motivoida jatkuvaan
koulutukseen ja antaa siihen mahdollisuuksia. Koulutuksen ei tarvitse liittya suo-
raan tyOtehtavaan, vaan se voi olla muutenkin hedelmallista yhteisdlle. Nain tyon-
antaja ilmaisee kiinnostustaan tydntekijoita kohtaan ja osoittaa, etta jatkuva ke-

hittyminen on tarkeaa.

14. Jokainen pitaa laittaa toihin laadun parantamiseksi. Johdon pitda ymmartaa kaik-
kien kolmentoista kohdan merkitys ja saattaa ne kaytantoon. Ei riita, etta johto
sitoutuu jatkuvaan parantamiseen, vaan periaatteet ja sitoutuminen pitaa jalkaut-
taa ruohonjuuritasolle saakka. Tuki ei riita, vaan toteutuminen vaatii tekemista.
Ihmisen luonnollista aktiivisuutta ja uteliaisuutta tulee ruokkia ja silta pitaa poistaa

esteet.

(Neave 1990.), (Deming 2009.)
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Philip Crosby

Philip Crosby syntyi Wheelingissa Yhdysvalloissa 1926. Han palveli toisessa maailman-
sodassa laivastossa ja vield uudelleen Korean sodassa. Sotien valilla han opiskeli pe-
diatriaa Ohiossa. Hanen ensimmainen laatuun liittyva tyd oli testaajana Crosley Corpo-
rationissa Mishawakassa 1952. Crosby oli maailmanlaajuisesti tunnustettu laadun johta-
misen guru, liiketoimintafilosofi ja innovaattori, joka muutti organisaatioita padsemaan
parempaan tehokkuuteen, luotettavuuteen ja tuottavuuteen. (Duffy, Furterer, 2020)
Crosbyn mukaan korkea laatu saastaa enemman kuin maksaa. Hanen mukaansa laatu
on ilmaista ja asiat pitaa tehda oikein ensimmaisella kerralla. Harjoittelu maksaa. Han loi
"The Zero Defect Theoryn”. Sen mukaan projektissa ei voi olla mitaan, mika ei tuota tai
vie projektia eteenpain. Kaikki turha pitaa poistaa projektista. Se johtaa saastettyihin tyo-
tunteihin ja materiaaleihin.

Crosbyn 14 askelta parempaan laatuun ovat:

1. Johdon sitoutuminen laatuun tulee olla selvaa kaikille organisaatiossa ja sen ul-

kopuolella.

2. Kaikille osastoille pitda luoda laadunparannustiimit kokeneista tyontekijoista.

3. Prosessien jatkuva tarkkailu johtaa parempaan laatuun.

4. Huonon laadun kustannukset pitaa laskea.

5. Laatutietoisuutta pitda parantaa organisaatiossa.

6. Laatupoikkeamiin pitda puuttua.

7. 7Zero Defect” komitean pitda valvoa laadun kehittymista.

8. Tyodntekijoille pitada jarjestda laadunparannuskoulutusta.

9. Jarjesta "Zero Defects” paivia organisaatiossa.

10. Kaikkia tyontekijoita pitda rohkaista asettamaan omia laatutavoitteita tyéhonsa.
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11. Laadun esteet tulee ottaa esiin avoimissa keskusteluissa tyontekijdiden kanssa.

12. Panostukset laatuun tulee huomioida.

13. Laatuneuvostoja pitaa perustaa.

14. Laadun parannus on jatkuva prosessi. Se jatkaa kulkuaan.

(Morfaw 2009.)

Genichi Taguchi

Taguchi syntyi Japanissa 1924. Han opiskeli tekstiili insin66riksi toisen maailmansodan
syttyessa. Sodassa han palveli Japanin laivaston navigaatioinstituutissa. 1948 han aloitti
tyot Japanin terveysministeridssa seka staattisen matematiikan osastolla opetusministe-
riossa. 1950 Han liittyi Electrical Communication Laboratory (ECL) of Nippon Telephone
and Telegraph Companyyn. 1960 han sai Deming-palkinnon ansioistaan laadun kehitta-
misen parissa. Hanelle myonnettiin tohtorin arvo Kyushun yliopistosta vuonna 1962. Ta-
guchin ajatukset tulivat tunnetuksi ympari maailmaa ja han toimikin konsulttina useissa
suurissa yrityksissa Yhdysvalloissa, Japanissa, Kiinassa ja Intiassa. Taguchi menehtyi
2012.

Taguchi kehitti laatumetodeita seka prosesseihin ettd suunnitteluun. Han [&hestyi laadun
parantamista ennemminkin prosessin ja suunnittelun kautta kuin perinteisen valmistuk-
sen laaduntarkkailun ja testauksen kautta.

"Hinta on tarkedmpaa kuin laatu, mutta laatu on paras tapa laskea hintaa.”

(Taguchi, Chowdhury, Wu, 2005.)
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David Garvin

Garvin syntyi 1952 New Yorkissa Yhdysvalloissa. Han kuoli 2017 Lexingtonissa Yhdys-

valloissa.

David Garvin on esittanyt edellisista maarittelyistéd poiketen monipuolisen laadun luon-
nehdinnan maarittelemalld tavaran tai palvelun laadulle kahdeksan osatekijaa. Nama

osatekijat voivat saada tilanteesta ja asiakkaasta riippuen erilaisia sisaltdja.

1. Suorituskyky: Hy6dykkeen perusominaisuudet

Suorituskyvylla tarkoitetaan tuotteen ensisijaisia kayttdominaisuuksia. Auton
suorituskyky sisaltda ominaisuuksia, kuten kiintyvyyden, kasiteltavyyden, mat-
kanopeuden ja mukavuuden. Koska tahan laadun ulottuvuuteen liittyy mitatta-
vissa olevia ominaisuuksia, tuotemerkit voidaan yleensa luokitella objektiivisesti
suorituskyvyn yksittaisten nakokohtien perusteella. Yleisia suorituskykysijoituk-
sia on kuitenkin vaikeampi kehittaa, varsinkin kun niihin liittyy etuja, joita kaikki

asiakkaat eivat tarvitse.

2. Lisdominaisuudet: Hyodykkeen houkuttelevat ominaisuudet

Lisdominaisuudet ovat toissijaisia ominaisuuksia. Nama erottavat tuotteen toi-
sesta vastaavasta ja antavat sille lisdarvoa. Nama saattavat antaa jollekin yksi-
I6lle kimmokkeen ostopaatokseen, mutta ne eivat useinkaan ole valttamattomia
tuotteen paatehtavan toteuttamiselle. Joskus voi olla vaikeaa erottaa nama ensi-
sijaisista ominaisuuksista. Ratkaisevaa on, ettd nama ominaisuudet ovat objek-

tiivisesti mitattavissa, eika vaan tunnepuolella todettavissa.

3. Luotettavuus: Kayttdvarmuus, toimivuus, turvallisuus, ymparistévaikutukset

Luotettavuus kuvastaa tuotteen toimintahairion tai vikaantumisen todennakoi-
syytta tietyn ajan kuluessa. Yleisimpia luotettavuuden mittareita ovat keskimaa-
rainen aika ensimmaiseen epaonnistumiseen, vikojen valinen keskimaarainen
aika ja vikaantumisaste aikayksikkoa kohti. Koska nama toimenpiteet edellytta-
vat, etta tuote on kaytossa tietyn ajan, ne ovat merkityksellisempia kestaville ta-

varoille kuin tuotteille tai palveluille, jotka kulutetaan valittomasti.
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4. Yhdenmukaisuus: Samankaltaisuus

Tama tarkoittaa, missa maarin kaksi tuotetta eroavat toisistaan ja tayttavat niille
asetetut standardit. Yleisimmat vaatimustenmukaisuuden mittaria ovat tuotannon
laadunvalvonnassa esiin tulleet virheet seka asiakaspalautteet. Naissa mittauk-

sissa ei huomioida virheita, jotka eivat johda huoltoon tai korjaukseen.

5. Kestavyys: Tekninen ja taloudellinen kayttdika

Tuotteen kayttéian mitta on, kuinka monta kayttokertaa tai miten pitkan kaytto-
ajan tuote kestaa ennen ensimmaista virhetta. Vaihtoehtoisesti voidaan kayttaa
mittausta, jossa katsotaan, kuinka kauan tuotetta voi korjata ennen kuin sen vaih-

taminen uuteen tulee halvemmaksi.

6. Huollettavuus: Varaosien saatavuus, huollon helppous

Kallimmat pidemman kayttéian omaavat tuotteet huolletaan maaraajoin. Tuot-
teen hyvaa laatuun kuuluu myds nopea ja tasokas huolto. Mikali tuotetta ei voida
huoltaa nopeasti, se vaikuttaa asiakkaan ostokayttaytymiseen. Asiakkaat eivat

hanki tuotetta, joka viettda aikaa korjaamolla poissa tuottavasta tyosta.

7. Esteettisyys: Muoto, varit, viimeistely, haju, maku, tunne
Estetiikka on laadun subjektiivinen ulottuvuus. Se, milta tuote nayttaa, tuntuu,
kuulostaa, maistuu tai haisee, on henkildkohtainen asia ja juontuu yksildllisista
mieltymyksista. Talla laadun ulottuvuudella voi olla vaikea miellyttaa kaikkia.

8. Mielikuva: Merkki, maa, yritys- ja tuoteimago
Kuluttajalla ei useinkaan ole omaa kokemusta tuotteen kestavyydesta tai muista
ominaisuuksista. Talloin brandi ja mainonta voivat olla suurin vaikute hankintaan.
Kuvitelma tuotteen laadusta voi olla tarkeampi, kuin tuotteen oikeat ominaisuu-

det.

(Garvin 1987.)
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2.3 TQM:n keskeinen sisalto

TQM (Total Quality Management) on kokonaisvaltaisen laatujohtamisen malli. ISO-9000
standardin kautta malli on levinnyt koko maailmaan ja saanut kansainvalisesti standar-
doituneen aseman. Kyse on filosofiasta, joka parantaa elamaa tuotteiden ja palveluiden
lisdksi. Vaikka siind painotetaan johdon vastuuta laadusta, ottaa TQM myds tydntekijoi-
den osuuden huomioon laadun kehittamisesta. Hyvan laadun taustalla on tyopaikan
miellyttava ilmapiiri, henkiloston koulutus, koko organisaation halu kehittya. Organisaa-
tion tulee tukea koko henkiléston oppimista. TQM:n hallinta vaatii osaamista lukuisilta
psykologian osa-alueilta. Vaihtelun teoria psykologiassa on keskeisessa asemassa ih-
misten erilaisuuden ja yksildllisyyden ymmartamisessa ja taten laadun kehittamisessa.

Demingin 14 periaatetta ovat keskeisia TQM:ssa.

Pitkan tahtaimen suunnittelulla asetetaan kestava paamaara. Yrityksen tulee nahda
kauas tulevaisuuteen, jotta se pysyy kehityksessa mukana. Yrityksen johdon tulee sitou-
tua yhteiskunnallisesti kestaviin arvoihin, jotka johtavat hyvinvointiin ja kehitykseen. Si-
toutuminen pitkajanteiseen laadun kehittamiseen on elintarkeaa yrityksen menestymi-

selle. TQM:ssa on tarkeaa ottaa huomioon yhteiskunnallinen vastuu ja moraali.

Asiat pitda tehdd ensimmaisesta kerrasta asti oikein. Jokainen virhe maksaa ja on val-
tettavissa. Hyvalla suunnittelulla ja laatuajattelulla voidaan valttaa turhat kustannukset.

Tama vaatii jatkuvaa oppimista ja motivoitumista laadun kehittamiseen.

Laadun tarkastusta tarvitaan, mutta laatu ei saa perustua pelkastaan siihen. Tarkastus
ja sen seurauksena korjaus on kallista. Laadun pitda syntyd ennen sita. Laatu syntyy

suunnittelun ja tekemisen huippuosaamisesta.

"Kdyhalla ei ole varaa ostaa halpaa” on vanha suomalainen sanonta. Se patee myds
TQM:aan. Laatukustannusten liiallinen alentaminen ly6 takaisin lopputuotteen huonom-
massa laadussa ja taten hukan lisaantymisessa. Alihankkijoista ei pida valita halvinta,
vaan etsid paras "hintalaatusuhde”. Koulutusmenoista ei tule tinkia, vaan koulutukseen

pitdd panostaa kohdistamalla se oikein.
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Koko organisaatio tulee saada mukaan laadun parantamiseen: etsimaan ja ennaltaeh-
kaisemaan virheita seka parantamaan laatua. Jos virhe tapahtuu, siita pitaa kertoa, jotta
prosessia voidaan parantaa ja virheen mahdollisuus eliminoida. Johdon tulee kouluttaa
ja parantaa tyéntekijdiden osaamista. Suunnittelu on kaiken lahtdékohta. Suunnittelijan
tulee tuntea kehittdmiskohde lapikotaisin. On ymmarrettava, mihin pyritdan ja mihin ha-

lutaan jatkaa.

Yrityksessa pitaa olla pitkajanteinen koulutussuunnitelma. Sen pitda myos kyeta nopei-
siin muutoksiin muuttuvan toimintaympariston vuoksi. Koko organisaation tulee tietaa,
mita ollaan tekemassa, miksi ollaan tekemassa ja mihin tekemisella pyritaan. Tyonteki-

jOita tulee johtaa eika pakottaa. He ovat yrityksen arvokkain paaoma.

Organisaation pitda kehittda itsedan jatkuvasti. Johdon tehtadvana on mahdollistaa su-
juva ja laadukas tyonteko. Tyontekijat haluavat tehda tyénsa hyvin, joten johdon tulee
mahdollistaa se parhaalla tavalla. Johtajan tulee ymmartaa eri toimintojen valiset vuoro-
vaikutussuhteet, jotta hdn saa organisaation toimimaan parhaalla tavalla yhteistoimin-

nassa kohti yhteista paamaaraa.

Pelolla johtaminen on jo historiaa. Se ei johda mihinkdan hyvaan. Turvallinen ja avoin
ilmapiiri tydpaikalla johtavat haluun kehittya ja tehda tyd hyvin. Tdma johtaa parempaan

laatuun ja siten myds parempaan tulokseen.

Perinteinen organisaatio tulee murtaa poistamalla osastojen valisia rajoja seka sisaista
kilpailua. Koko yrityksen saumaton toiminta vaatii kaikkien yhteistoimintaa. Rinnakkainen
ja paallekkainen toiminta ei ole ainoastaan turhaa ja kallista, vaan se estaa myds toisten

auttamisen ja yhteen hiileen puhaltamisen.

Jokainen tydntekija on yksild, jota pitda johtaa henkildkohtaisesti. Organisaation toimin-
tatapojen pitaa rohkaista opiskeluun ja itsensa kehittamiseen. Johtajan tulee luoda edel-

lytykset toiminnalle.

Ei kannata maaritella pakollisia kiintioita tai johtaa yksioikoisesti tulospalkkioiden kautta.
Tuottavuutta pitdd nostaa oppimisen ja laadun parantamisen kautta. Kustannustehok-
kuus paranee hukan vahenemisen myo6ta. Tulosjohtaminen tulee ymmartaa oikein, eika

jaada kiinni pelkkiin tuotantomaariin.
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Ty6suhteen pysyvyys ja palkan kilpailukyky ovat tyontekijoille tarkeimpia tekijoita. Jotta
tyontekija on motivoitunut ja ammatistaan ylpea, tulee niiden olla riittavalla tasolla. Ne-
kaan eivat riita loputtomiin, vaan myds tyotehtavien tulee olla haastavia ja tuottaa teki-
jalleen tyydytysta. Tydtehtavien pitaa olla jarkevia ja niista seuraavan tuloksen tulee olla
selked. Laadunseurannan tulee antaa tydntekijalle kuvan hanen omasta osuudestaan

prosessissa ja merkityksestaan kokonaisuuden kannalta.

TQM varmistaa, ettd asiakkaat saavat odotustensa mukaisen tuloksen, tyytymattomat
asiakkaat saadaan tyytyvaisiksi ja tarvittavat korjaukset tehdaan nopeasti, seka virhei-

den toistuminen estetaan.

(Antero Putkiranta 2021.), (Deming 2009.)

2.4 Laatukustannukset

"Laatu on ilmaista — laaduttomuus maksaa aina?” Ei nain. Laatu on aluksi kallista. Suun-
nittelun ja valmistuksen saaminen siihen tilaan, ettei hukkaa synny myéhemmissa vai-
heissa on kallista. Pitkalla tahtaimella laatu on halpaa. Laaduttomuus taas maksaa aina.
Hukka, mika siitd seuraa, on kallista. Turhat tyétunnit ovat kallita. Laatukustannusten
selvittamisessa on tarkeaa tiedostaa, mista kustannukset tulevat. Niiden maarittele-

miseksi ne onkin hyva jakaa ensin erilaisiin laatukustannusryhmiin.

Virhekustannukset

Sisaisiin virhekustannuksiin kuuluvat hylkaykset, korjaukset, uusintatarkastukset, lajit-
telu, virheiden analysointi, ylituotanto ja arvon vahennys. Sisdisia virhekustannuksia ovat
ne kustannukset, jotka nakyvat, kun virhe l0ytyy tuotantojarjestelman sisalta. Nama kus-

tannukset havaitaan ennen kuin tuote menee asiakkaalle.

Ulkoisiin virhekustannuksiin kuuluvat takuut, reklamaatiot ja alennukset. Ulkoiset virhe-
kustannukset tulevat esiin asiakkaalla tai omassa kaytossa. Nama koostuvat asiakkaan
tai oman organisaation kayttajan havaitsemista virheista. Naita kustannuksia tullessa on
laadunvalvontakustannukset olleet turhia. Silloin voidaan katsoa laadunvalvonnan pet-

taneen.
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Ennalta ehkaisevan toiminnan kustannukset

Valvontakustannuksiin kuuluvat vastaanottotarkastukset, valmistustarkastukset, loppu-
tarkastukset, asennustarkastukset, laadunarvostelu ja erikoistarkastukset. Valvonta- eli
laaduntarkastuskustannukset syntyvat sen maarittelemiseksi, vastaako tuote tai palvelu
sille asetettuja vaatimuksia. Laaduntarkastuskustannukset liittyvat sen tarkastamiseen,

ovatko asiat kunnossa ja oikein.

Laaduntarkastuskustannuksia syntyy, kun halutaan varmistaa, ettei asiakkaalle toimiteta
virheellisia tuotteita. Tassa ei pyrita vahentamaan virheita, vaan ainoastaan ldytamaan
niita. Ei voida ikina olla taysin varmoja siita, ettei mitaan virheita tapahdu, joten tata var-

ten tarvitaan valvontaa ja siita syntyy kustannuksia.

Ennaltaehkaisevan toiminnan kustannuksiin kuuluvat myds laatujarjestelmien kehittami-
nen, toiminta ennen tuotannon aloittamista, valmistusedellytysten selvittdminen, laadun-
valvonta jarjestelmien kehittaminen, alihankkijoiden arviointi, laadunohjaus ja laadunoh-

jauksen johto, laatukatselmukset seka koulutus ja laatutietoisuus.

Ennaltaehkaisykustannuksia syntyy, kun pyritdén estamaan virheet ennen tuotannon
aloittamista. Tama tapahtuu suunnittelussa ja tuotekehityksessa, hankinnassa ja kai-
kessa tydssa, mika liittyy tuotteen luomiseen tai palvelun aloittamiseen. Tyypillisimpia
menetelmia ovat suunnittelu, kehittdminen ja koulutus. Ennaltaehkaisyyn panostaminen
pienentdd tarkastus- ja virhekustannuksia. Pyritdan tekemaan asiat kerralla oikein.
TyoOntekijoiden kouluttaminen ja nain aineettomaan padomaan panostaminen maksaa

itsensa takaisin parantuneena laatuna ja asiakastyytyvaisyytena.

Piilevat laatukustannukset

Piilevia laatukustannuksia on ainutkertaisia seka jatkuvia. Ainutkertaiset on yleensa
helppo ratkaista, mutta jatkuvat saattavat jaada ratkaisematta ja rasittavat nain prosessia
jatkuvasti. Ne voidaan jopa hiljaa hyvaksya ja nain niihin totutaan. Piileviin kroonisiin
laatukustannuksiin tulisi juuri kiinnittda paljon huomiota ja nain saada ne kuriin rasitta-
masta tulosta. Laatuongelmaan saattaa liittyd kustannuksia, jotka ovat virheista seuran-
neita tai joilla ei ole suoraa yhteytta tapahtumaan, mutta ovat kuitenkin merkittavia. Mikali

laskenta keskittyy vain tuotantoon, on naihin kustannuksiin vaikea varautua.
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Reklamaatiot, uusintatyét ja havikki ovat helppo havaita ja laskea. Nama ovat kuitenkin
vain pieni osa laatupoikkeamien kokonaiskustannuksista. Naita on todella vaikea havaita
ja laskea. Naitd ovat esimerkiksi menetetyt myynnit, uudelleen suunnittelu, prosessien
muuttaminen, ohjelmistojen muuttaminen, odotusajat, materiaalikulut, ylikapasiteetti, ti-

lakustannukset ja raportointi.

Laatukustannusten vahentaminen

Laatukustannuksia voidaan vahentaa laatujarjestelman ja laadun kehittamisen kautta.
Laatukustannukset pitaa ensin tunnistaa, ja tama onkin paras tehda laadunseurantajar-
jestelman avulla, jota tarkastellaan kuukausittain operatiivisen laskennan rinnalla. Laa-
tukustannuksia tulee tarkastella riittavan laaja-alaisesti. Ei saa keskittya vain havikkiin ja
muihin selviin kustannuksiin, koska suurin osa tulee muilta organisaation osa-alueilta
kuin tuotannosta. Tassa laatujohtaminen tuleekin vahvasti esiin ja sen pitdakin selvittaa

laatukustannusten todellinen suuruusluokka.

Prosessisyklin nopeuttaminen ja virheiden vahentdminen ovat yleisimmat keinot laatu-
kustannusten vahentamiseksi. Joskus tavoitteeksi asetetaan jopa nollavirhetaso, mutta
tdma on monissa prosesseissa eparealistissa. Lentotoiminnassa ja ydinvoimaloissa
tama on tosin perusteltua. Prosessisyklin nopeuttamisen ideana taas on, etta asiakas on
valmis maksamaan vain prosessin lisdarvoa tuottavista vaiheista. Mikali tuote makaa
varastossa tai sita siirrelldan yrityksen sisalla paikasta toiseen, ei siita tule tuotteelle li-
saarvoa vaan pelkkia kustannuksia. Laatukustannuksia voidaan vahentaa nopeuttamalla
prosessisyklia poistamalla turhia valivaiheita. Samalla vahenevat virheiden mahdollisuu-

det ja nain ollen myods niiden maara.

(Mitchell, Norreklit, Jakobsen, 2013.)
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2.5 Laatujarjestelmat

Laatujarjestelmien kaytto yleistyi 1980-luvulla. 1990-luvun lopulla ne muuttuivat laaduk-
kaiksi johtamisjarjestelmiksi. Nykyaan laadunhallinta integroidaan organisaation johta-
misjarjestelmaan. Laatujarjestelmia sertifioidaan laadunvarmistuksen vuoksi. Kolmas
osapuoli suorittaa sertifioinnin, jotta se on uskottavaa. Johtamisen yleisempia standar-

deja ovat:

ISO 9001 -laatu

ISO 9000 asettaa vaatimukset organisaation laadunhallintajarjestelmalle. Se yhdistaa
laatujohtamisen osaksi strategiaa ja toiminnan suunnittelua. ISO 9001 -laatu lisda johdon
sitoutumista organisaatioon. Se kannustaa henkiléstda osallistumaan laadun kehittadmi-
seen. Se parantaa kilpailukykyd kehittdmalla tehokkuutta ja karsimalla kustannuksia.
ISO 9001 -laatu auttaa tuottamaan laadukkaampia tuotteita. Se parantaa asiakastyyty-

vaisyytta ja lisda toiminnan luotettavuutta. (Moisio, Tuominen, 2008.)

ISO 14001 ymparistdjohtaminen

Tukee kestavaa kehitystd niin ekologisten kuin taloudellistenkin tavoitteiden nakékul-
masta. Hydtyja on esimerkiksi prosessien, raaka-aineiden ja muiden resurssien kaytén
tehostuminen seka pienempi energian kulutus. Jatteiden synnyn ehkaisy, kierratys ja sita
kautta jatemaaran pienentaminen vaikuttaa myds kustannuksiin ja ympariston tilaan.
(Viiriméki 2021.)

ISO/IEC 2700 tietoturvallisuuden standardisarja

ISO/IEC 2700 suojaa tieto-omaisuutta. Tama voi olla taloudellista tietoa, aineetonta
omaisuutta, tyontekijoiden henkilotietoja seka asiakkaiden tai kolmansien osapuolten or-
ganisaatiolle antamia tietoja. (Hdmélainen 2010.)

ISO 45001 tyoterveys- ja tydturvallisuusjohtaminen

ISO 45001:en tavoitteena on parantaa tyontekijoiden terveytta ja turvallisuutta, vahentaa

tyopaikkojen riskeja sekad luoda terveellisempia ja turvallisempia tydolosuhteita. Sen
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avulla tydtapaturmat vahenevat, ja vakuutusmaksut alenevat. ISO 45001 kehittaa tyoter-
veytta ja tydturvallisuutta parantavaa kulttuuria, seka sitouttaa johtoa tyésuojelun paran-
tamiseen. Se helpottaa lakisaateisten velvollisuuksien tayttamista ja parantaa organisaa-

tion mainetta. (Reiman 2008.)

2.6 Laaduntarkastus ja laadunvarmistus

Metrijarjestelma otettiin kayttoon Ranskassa 1791. Tama antoi alkusysayksen yhte-
nevaiselle laadun tarkastukselle maailmassa. 1800-luvun lopussa kehitettiin ensimmai-
set ruuvimikrometrit, mika mahdollisti yhtenevaisen tuotannon eri tehtaissa. (Blackburn
1992.)

Yla- ja alatoleranssin kehittaminen aloitti osaltaan teollisen vallankumouksen ja mahdol-
listi sarjatuotannon. Laatuvaihtelut saatiin hallintaan, mika mahdollisti Taylorilaisen tyon

osittamisen. Singer oli ensimmaisia sarjatuotannon uranuurtajia. (Karjalainen 1995.)

Massatuotannon aikakaudella vaadittiin virheettomia ja yhdenmukaisia komponentteja,
jotka sopivat saumattomasti toisiinsa. Tuotteita alettiin tarkastaa mittauksilla ja tuotan-
toon paasi vain tiettyjen toleranssien sisalla olevat kappaleet. 1851 amerikkalainen
aseseppa esitteli koneellisesti valmistettuja aseenosia, jotka sopivat mihin tahansa sa-
massa tehtaassa valmistettuun aseeseen. Tama oli suuri ihme siihen aikaan. (Karjalai-
nen 1995.)

Laadunvarmistus

Walter A. Shewhart esitteli 1924 ensimmaisen ohjauskortin, mista voidaan katsoa ennal-
taehkaisevan laadun varmistuksen alkaneen. Viela nykyaankin suuri osa laatumenetel-
mista perustuu Shewhartin ajatuksiin. Hanen laadunvalvontamenetelmiinsa perustuen
Yhdysvaltojen puolustuslaitos julkaisi 1941 ja 1942 ensimmaiset laaduntarkastusstan-
dardit. Samoihin aikoihin kaynnistyi opetus tilastollisen laadunvarmistuksen menetel-

mista Yhdysvalloissa.
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Kansainvalinen kauppa asetti vaatimuksia koko maailmanlaajuisille laatustandardeille.
Ensimmaisena tahan tarpeeseen vastasikin ISO (International Organization of Standar-
dization) jarjestdn perustaminen 1946. Jarjestéon kuului 200-luvun alussa yli 130 jasen-
maata. (SFS Ry.)

2.7 EFQM

EFQM-malli on globaali toiminnan kehittdmisen viitekehys. Mallia kaytetaan itsearvioin-
tiin seka ulkoisiin arviointeihin, joissa tunnistetaan vahvuuksia ja parantamisalueita seka
pisteytetddn organisaatiota. Mallia yllapitaa ja kehittda European Foundation for Quality

Management.

EFQM-laatupalkinto saa yha merkittdvaa huomiota laadun parantamisessa ja ohjaami-
sessa ainakin Suomessa. Kansainvalisesti EFQM:n suosio on jonkin verran laskenut ja
tama johtunee sen vaatiman panostuksen suhteesta saatuun hyétyyn. Myés Deming ja
Juran vastustivat laatupalkintoja, ja tdma onkin loogista, ottaen heidan opit huomioon.
Vaikka laatupalkintojen suosio hiipuukin, ei se tarkoita huippulaadun katoamista vaan
painvastoin. Automaatio ja robotiikka eivat kesta laatupoikkeamia, joten jo valmistuspro-
sessit vaativat toimiakseen huippulaatua. Myds sosiaalinen media rummuttaa heti yh-
tiota vastaan, mikali tdma paastaa huonoa laatua markkinoille, eikd siihen millaan yrityk-
sella ole varaa. Euroopan EFQM palkinto luotiin 1992 ja sen voitti Rank Xerox. EFQM

perustuu TQM:4an kuten lahes kaikki muutkin laatupalkinnot. (Karjalainen 1995.)

Malli on tarkoitettu kaikenlaisille organisaatioille. Sita kaytetdan koko organisaation tai
sen osan toiminnan arviointiin ja kehittamiseen. Lahestymistavan taustalla on seuraavia
piirteita: tuloshakuisuus, asiakassuuntautuneisuus, johtajuus, toiminnan maaratietoi-
suus, prosesseihin ja tosiasioihin perustuva johtaminen, henkildston kehittdminen ja
osallistuminen, jatkuva parantaminen, jatkuva oppiminen, innovatiivisuus, kumppanuuk-

sien kehittaminen ja yhteiskunnallinen vastuu.

Edellisista taustaoletuksista on luotu mittausjarjestelma, joka jakautuu yhdeksaan osa-
alueeseen. Naita ovat toimintaan liittyvat arviointialueet: johtajuus, henkilostd, toiminta-

periaatteet ja strategia, kumppanuudet ja resurssit ja prosessit. Tuloksiin liittyvat arvioin-
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tialueet: henkildstotulokset, asiakastulokset, yhteiskunnalliset tulokset ja keskeiset suo-
rituskykytulokset. Toiminta-arviointialueilla tarkastellaan, miten organisaatio toimii. Tu-

lokset-arviointialueella arvioidaan mita organisaatio on saavuttanut.

Arvioinnin ydin on periaate, mista kaytetdan nimea TUTKA. Se koostuu neljasta osa-
alueesta: Tulokset, toimintatapa, kaytdnnon soveltaminen seka arviointi ja parantami-
nen. Taman logiikan mukaan organisaation tulee strategisen suunnitteluprosessin osana
maaritella tulokset, jotka halutaan saavuttaa, suunnitella ja kehittdd yhdenmukaiset toi-
mintatavat, joilla paastaan haluttuun tulokseen, soveltaa toimintatapoja niin etta ne toi-
mivat kaytanndssa seka arvioida ja parantaa edellisia jatkuvan oppimisen ja parantami-
sen avulla. (EFQM-Excellence Model 2003.)

2.8 Laatutydkalut

LaatutyOkalut ovat matemaattisia valineita, jotka on kehitetty prosessien tutkimiseen ja

saatamiseen. Niilld voi myds kuvat ongelmaa, muistaa ja tarkastaa prosesseja.
Histogrammi
Histogrammi on frekvenssijakauman graafinen esitys. Histogrammi kuvaa mittaustulos-

ten maaraa valituilla jakoluokilla, mitkd kuvataan graafisilla pylvailla. Pylvaiden korkeus

on osuneiden tulosten maara, joista nékee helposti luokan painoarvon verrattuna muihin.
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Kuva 2. Palautteiden maaran kuvaaminen histogrammin avulla.
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Syyseuraus analyysi

Tunnetaan myoés nimella kalanruotokaavio tai Ischikawa-kaavio. Tavoitteena on tunnis-
taa epaselvien hairididen perussyyt. Analyysi syntyy, kun ensin kirjataan ongelma, jonka
jalkeen piirretdan “selkaruoto”, johon ongelman perussyyt muodostavat ongelman pe-
russyyt. Taman jalkeen analyysia jatketaan kirjaamalla syita, miksi nama ongelmat syn-
tyvat. Kysymalla "miksi” paastaan analyysissa ongelman syntyjuurille ja I6ydetaan mah-
dollisesti vaihtoehtoisia ongelman aiheuttajia, joita ei olisi muuten huomattu. (Saloméki
1999.)
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Suunnittelu
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\ Lisdlaite
Alueen koko

Suunnittelu
Ei toimx
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Kiire
Ei ehdi
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Kiire >
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Kuva 3. Tasovaihtelun juurisyyn etsiminen kalanruotokaavion avulla.

Tarkastuskortti (tarkistuslista)

Tarkastuskortti on havaintojen kirjaamismenetelma. Se voi olla yksinkertaisemmillaan
tukkimiehenkirjanpitoa. Sita voidaan kayttda prosessin seurannan yhteydessa ongelma-
tilanteiden havaintojen kirjaamiseen. Kortin hyéty riippuu siita, kuinka pitkalle havainnot
on jaoteltu. Jos kortista kay ilmi kellonaika, sijainti ja tapahtuma selkeasti, on helppo

koostaan havainnot ja puuttua ongelmakohtiin. (Saloméaki 1999.)
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Kuva 4. Exxi Oy:n tuottamia tarkastuskortteja.

Pareto kuvaaja
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Pareto kuvaaja on histogrammista ja tarkastuskortista jalostettu muoto. Kuvaajassa ha-

vainnot jaetaan luokkiin ja jarjestetdan suuruusjarjestykseen vasemmalta oikealle. Poik-

keuksena vahiten merkitsevat havainnot, jotka voidaan yhdistaa luokkaan "muut”, sijoi-

tetaan viimeiseksi oikealle. Kuvaaja vasemmanpuoleinen pystyakseli kuvaa tapahtumien
lukumaaraa. (Saloméki 1999.)
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Kuva 5. Palautteiden kuvaaminen Pareto-kuvaajan avulla.
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Vuokaavio

Vuokaaviota kaytetdan paasaantoisesti kuvaamaan prosessin, tuotteen, tyon tai vastaa-
van etenemista nuoliviivojen ja symbolien avulla. Kaavion avulla saadaan kuvattua yk-
sinkertaisesti ja yksityiskohtaisesti asioiden kulku. Symboleilla kuvataan erilaisia tapah-

tumia ja nuoliviivoilla jonkin asian siirtymista. (Saloméki 1999.)

Kuva 6. Teoreettinen esimerkki vuokaaviosta.
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Pistekaavio

Pistekaaviossa kuvataan muuttujia pisteiden tai muiden vastaavien kuvioiden perus-
teella. Jokainen piste kuvaa yhta x- ja y- arvojen havaintoparia eli arvopistetta. Piste-
kaaviossa havaitsee helposti pisteparven muodon, sdannénmukaisuudet ja tihentymat.
Siitd nakee mittausarvojen riippuvuudet ja suhteet. (Tilastollisten menetelmien perusteet
2014.)
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Kuva 7. Palautteiden maaran kuvaaminen pistekaavion avulla.
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Ohjauskaavio

Ohjauskaaviota kaytetaan prosessimuuttujan seuraamiseen suhteessa aikaan. Tama
muuttuja voi olla minka tahansa tyyppisessa yrityksessa tai organisaatiossa - palvelu,

valmistus, voittoa tavoittelematon ja vaikka terveydenhuolto.
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Kuva 8. Palautteille on annettu ylakontrolliraja ja se on kuvattu ohjauskaavion

avulla.

Tarkistuslomake

Sen avulla analysoidaan tietoja korjaavien ja ennaltaehkaisevien toimenpiteiden va-
ralta. Lomake toimii pylvaskaavion, histogrammin ja Pareto-kaavion pohjana. Se aut-
taa tekemaan paatodksia tuotteen ja prosessiin liittyvien laatupoikkeamien havaitse-

miseksi. Auttaa havaitsemaan, kuinka usein ongelma ilmenee.
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Taululukko 1. Tarkistuslista versio 1.

Tarkistuslista kunnossapidon materiaalit
Kuukausi Puute Viikoittainen tarkastus Yhteensa
44 45 46 47
1 Hiekoitus-se- 2 3 5
peli
2 Suola 3 4
0-16 murske 2 2
4 Paikkaus- 1 1
massa
Yhteensa 5 3 7

Tai esimerkiksi katukohtaisesti:

Taulukko 2. Tarkistuslista versio 2.

Mannerheiminkatu | Poik- Pm. klo. Metria Vakavuus
keama alusta 1-5
Kuoppa 7.6.2021 14.30 | 155 5
Auraa- 23.12.2021 8.30 | Kokonaan 4
matta

Liukkautta | 7.2.2022 11.20 | 200-350 4

P-merkki | 8.3.2022 15.30 | 170 1

vinossa
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2.9 Kotterin muutosjohtamisen malli

Otetaan kaytt66n Kotterin 8:n askeleen malli muutosjohtamisessa, jotta saadaan muutos
vietya hallitusti 1api ja juurrutettua se organisaatioon. Kotter loi mallin tutkittuaan eri or-
ganisaatioita ja havaittuaan, miksi muutoshankkeet epaonnistuivat. Han kerasi malliin
kahdeksan kohtaa, joihin panostamalla saadaan muutoshanke vietya paremmin Iapi.
(Kotter 2012.)
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1. Ymmarretdan muutoksen tarkeys

Kaydaan tilanne lapi ylemman johdon ja keskijohdon kanssa. Korostetaan muu-
toksen tarkeytta ja tahdennetaan toimintaymparistén muutosta. Yksityisten toimi-
joiden tulo julkisen sektorin perinteisesti hallinnoimille alueille ja sita kautta laa-
dun ja kustannustehokkuuden parantamisen valttdmattémyys. Tuodaan asia ko-

rostetun vakavasti esiin. Luodaan uhkakuva.

2. Luodaan tiimi viemaa muutos lapi

Tiimiin otetaan katurakennuspaallikkd, vastaava katurakennusinsinéori, varikko-
mestari ja kunnossapitomestarit. Tiimin pitaa kyeta luomaan luottamus muutok-
seen koko organisaation lapi, sekd omaavan substanssiosaamista kaikista kun-
tatekniikan toista. Muutosvastarintaa tulee aivan varmasti, joten se pitaakin vai-

mentaa hyvin yhteen toimivan tiimin toimesta.

3. Laaditaan visio ja strategia

Tulevaisuudenkuva on laadukas ja kustannustehokas katujen kunnossapito. Se
on lapinakyva poliittiseen johtoon ja kuntalaisiin pain. Laatu on toiminnan keski-
Ossa. Kaikki tyot tehdaan standardoiduin menetelmin, jotka ovat kaikkien tyonte-
kijdiden tiedossa ja helposti tietoon saatavilla. Kaiken toiminnan tulee olla kilpai-
lukykyista suhteessa kaikkiin toimijoihin. Mikali Porvoon kaupunki kilpailuttaisi ka-

tujen kunnossapidon, tulisi nykyorganisaation kyeta voittamaan tarjouskilpailu.

Strategia on viedad muutos lapi hallitusti askel kerrallaan. Koko organisaatio ote-
taan mukaan ja valtetdan luomasta epavarmuutta tyontekijoiden keskuudessa.
Toimitaan Kotterin kahdeksan askeleen mukaisesti ja luodaan laatukasikirja,

jonka tekoprosessi opettaa eteenpain. Tehdaan yhdessa.
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4. Viestitadn muutosvisio

Keskijohto pitda ylemman johdon ajan tasalla. Kaikki Iahiesimiehet viestivat muu-
toksesta tiimilleen. Vastaavat kysymyksiin ja vahentavat muutospelkoa keskus-
telemalla ja selittamalla tilannetta yksityiskohtaisesti. On tarkeaa kuunnella tyon-
tekijdiden huolia muutokseen liittyen ja vastata siihen liittyviin kysymyksiin. Joh-

don tulee viestia esimerkillaan, eika vain kertoa, mita tehdaan.

5. Otetaan henkildsté mukaan vision mukaiseen muutosprosessiin.

Kotterin mukaan on tarkeinta puuttua rakenteisiin, osaamiseen, jarjestelmiin ja
esimiesten tekemiin virheisiin. Koulutetaan henkildstoa ja ideoidaan heidan kans-

sansa yhdessa.

6. Tehdaan lyhyen aikavalin tuloksia.

Na&in saadaan muutosvastarintaa murrettua ja vastustajien on vaikeampi perus-
tella muutosvastaisuutta, mikali tuloksia voidaan osoittaa jo alussa. Onnistumi-

sista pitaa viestia henkildstdlle ja ndin motivoida heitd muutoksessa eteenpain.

7. Vakiinnutetaan tehdyt muutokset

Lyhyen aikavalin muutosten onnistuminen ei saa pysayttaa prosessia. Jatketaan
uudistusten tekemistad ja huolehditaan jo saavutettujen tulosten kayttéon jaami-
sestd. Annetaan alemman johdon hoitaa muutosjohtamista ja uudistetaan van-

hoja prosesseja.
8. Tehdaan uusista toimintatavoista uusi normaali
Uusista toimintavoista saadaan uusi normaali silloin, kun ne ovat osoittaneet pa-

remmuutensa suhteessa vanhoihin rutiineihin. Henkildston tulee huomata uusien

tapojen paremmuus lapi koko organisaation, jotta muutosvastarinta murtuu.
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3 Kohdeorganisaatio

3.1 Porvoon kaupunki

Porvoo on reilun 50000 asukkaan kaupunki itaiselld Uudellamaalla. 64 % asukkaista on
suomenkielisia, 29 % ruotsinkielisia ja 7 % muunkielisid. Porvoon pinta-ala on 2140 ne-

liokilometria.

Kaupunki tyollistda noin 3500 henkilda ja onkin itdisen Uudenmaan suurin tydnantaja.
Porvoo panostaa kasvuun hakee jatkuvasti lisaa tyontekijoita erilaisiin tehtaviin. Por-
voossa panostetaan tydhyvinvointiin ja viihtyvyyteen. Kaupunki tukee osaamisen kehit-

tamista ja omaan tydnkuvaan vaikuttamista. (www.porvoo.fi)

3.2 Katujen kunnossapito

Katujen kunnossapitotiimi on osa kuntatekniikkaa, joka taas kuuluu kaupunkikehityk-
seen. Kunnossapitoa johtaa kunnossapitomestari ja hanella on 10 alaista. Tiimissa on
tiehoylankuljettaja, kaksi tienhoitoautonkuljettajaa, kuorma-autonkuljettaja, nelja kauha-

kuormaajankuljettajaa, traktorikaivurinkuljettaja ja likennemerkkiasentaja.

Talvikunnossapitokaudella tiimiin liittyy kadunrakennuksen puolelta nelja kuorma-auton-
kuljettajaa ja traktorikaivurinkuljettaja. Lisaksi kaytetdan noin viittatoista urakoitsijoiden
yksikkda talvikunnossapidon tukena. On katsottu, ettd paras tapa on pitdad omaa kalus-
toa sen verran, ettd ne ovat taystyodllistettyja ympari vuoden ja ottaa ruuhkahuippuihin
ulkopuolisia urakoitsijoita. Nain tehokkuus ja taloudellisuus pysyvat mahdollisimman hy-

vina.

Kunnossapitomestaria tukee kolme paivystajaa, jotka tekevat paivatydnaan rakentamis-
ja valvontatehtavia. Katupaivystys toimii ympari vuoden, ja paivystaja johtaa kunnossa-
pitoa virka-ajan ulkopuolella. Talvella on paljon talvikunnossapitoon liittyvia tehtavia disin
ja viikonloppuisin. Talvikauden ulkopuolella tehdddn vahemman ylitdita, mutta niita tulee
kuitenkin tasaisesti likennemerkkien korjaamisesta erilaisiin asennustoihin, mita ei voi
suorittaa ruuhkaliikenteen aikana, vaan joudutaan tekemaan hiljaiseen aikaan esimer-

kiksi aamuyodlla.
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3.3 Porvoon kaupungin strategia

- Vahva ja omaleimainen brandi. Tunnettuus ja “lumovoima”. Matkailu- ja muuttove-

tovoima.

- Asukaskokemus: kaunis, viihtyisa ja turvallinen kaupunki.

- Erinomainen kilpailukyky ja elinvoima: vaesto, yritykset, tyOpaikat ja opiskelumah-

dollisuudet.

- lhmisenkokoinen aito kaupunki. Lahelld laadukkaat ja kattavat palvelut sekd moni-

puolinen luontoymparisto.

- Vahva ja toimiva kaksikielisyys.

- Asukkaiden hyvinvointi.

- Historia. Toiseksi vanhin kaupunki Suomessa. Ainutlaatuinen Vanha Porvoo.

- Sijaintietu. Paadkaupunkiseudun ja lentokentan kyljessa seka Ita-Uudenmaan vetu-

rina.

Nyt on edessa historiallinen toimintaympariston muutos. limastonmuutos, luonnon mo-
nimuotoisuuden heikkeneminen, vaeston ikaantyminen, kaupungistuminen, hyvinvointi-

alueuudistus ja monet muut globaalit muutokset haastavat Porvoota entistd vahvemmin.

Kestava kasvu on Unelmien Porvoo -kaupunkistrategian keskeisin padmaara kuluvalle
valtuustokaudelle. Pitkan tahtdimen tavoitteena on, ettd kaupungin vakiluku kasvaa kes-

kimaarin noin prosentin vuodessa, vuoteen 2050 mennessa noin 70 000 asukkaaseen.

Strategialla onkin nelja kasvun tavoitetta tdydentavaa vahvaa karkiteemaa: suosituin ko-
tikaupunki, paras arkenakin, kaupunkielaman sykettd seka ilmastotekojen kaupunki.
Karkia tadsmennetdan valtuustokausittain. Konkreettisemmista tavoitteista paatetaan
vuosittain kaupungin talousarviossa ja erilaisissa ohjelmissa toimintaymparistéssa ta-

pahtuvien muutosten perusteella.

(www.porvoo.fi)
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4 Katujen kunnossapidon laadun reunaehdot

4.1 Lainsdadanto

Katujen kunnossapidosta saadetaan laissa: 31.8.1978/669 Laki kadun ja eraiden yleis-
ten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta. Tassa laissa annetaan minimivaatimukset
sille missad kunnossa kadun pitaa vahintaan olla. Tiivistettynd voisi sanoa, ettd kadun
tulee olla jatkuvasti kaikille ajoneuvoliikenteelle riittdvassa kunnossa. Laki antaa kuiten-
kin melko vapaat kadet kunnille suunnitella oman alueensa kunnossapidon tason. Tama
onkin johtanut eri kuntien hyvin erilaiselle nakemykselle kaikelle ajoneuvoliikenteelle riit-

tavasta tasosta.

Kunta vastaa ajoratojen, pydrateiden ja yhdistettyjen jalankulku- ja pydrateiden talvikun-
nossapidosta. Kadun rakenteiden ja istutusten kunnossapito kuuluu kunnalle koko katu-
alueella. Kaikkien katualueella olevien istutusten ja muiden kuin alle kolme metria levei-

den tonttiin rajautuvien viherkaistojen puhtaanapito on kunnan vastuulla.

Tontinomistajan velvollisuutena on poistaa lumi ja jaa tontin kohdalla olevalta jalkakay-
tavalta. Jalkakaytavalle tai sen viereen aurattujen lumivallien poiskuljetus kuuluu tontin-
omistajalle. My06s jalkakaytavan viereinen katuoja sekd sadevesikouru tulee pitda lumet-
tomana ja jaattdbmana. Tontinomistajan tehtadvanad on myos hiekoittaa jalkakaytava liu-
kastumisen estamiseksi. Kevainen hiekanpoisto jalkakaytavalta kuuluu myos tontinomis-
tajan tehtaviin. Tontinomistaja vastaa tontille johtavan kulkutien kunnossapidosta ja sii-
hen liittyen tonttiliittyman kohdalle auratun lumen ja jaan poistamisesta, sekd ojarummun
avoinna pitamisesta. Puhtaanapito kuuluu tontinomistajalle tontin rajasta katualueen
keskilinjaan asti. Tontinomistajan on huolehdittava enintdan kolmen metrin etaisyydelle
tontin rajasta ulottuvan viherkaistan ja ojan alueella roskien poistamisesta ja kasvien

siistina pitamisesta. Jos talla alueella on kunnan istuttamia istutuksia, ne hoitaa kunta.

metropolia.fi WM etropolia



PUHTAANAPITO
- lian, lehtien,roskien,

rikkaruohojen ja

irtonaisten esinei-

Kunta [Ki

Kiint, B

PUHTAANAPITO

34 (45)
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wvesikourun pitdmi-
nen lumettomana
Jja jaattdmana

den poisto den poisto
- kasvillisuuden - kasvillisuuden
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- lumen ja jaan - lumen ja jaan
sto isto
- liukkauden torjunta - liukkauden torjunta
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isto isto
poi talvi- . PO
- jalkakaytavalle ja  |kunnos-| Kunta Kunta Kunta Kiint. B - jalkakaytavalle ja
sen viereen aurattu- [S2pitoa sen viereen aurattu-

jen lumivallien pois-
kuljetus

- katuojien ja sade-
wvesikourun pitdmi-
nen lumettomana
ja jaattomana

MUU KUNNOSSA-
PITO

- paallysteen korjaus

- kadun kalusteiden
hoito

- liilkkennemerkkien ja
opasteiden hoito

MUU KUNNOSSA-
PITO

- paallysteen korjaus

- kadun kalusteiden
hoito

- lilkkennemerkkien ja
opasteiden hoito

Kuva 9. Kadun kunnossapidon velvollisuuksien jakautuminen tontinhaltijan ja kunnan

kesken.

Kunta voi ottaa hoitoonsa tontinomistajalle kuuluvat kunnossa- ja puhtaanapitotehtavat

kokonaan tai osittain kaikilla asemakaava-alueilla, tai vain rajatulla alueella. Kunnalla on

velvollisuus ottaa pientalovaltaisen alueen jalkakaytavat hoitoonsa, mikali alueella ei

muuten saavuteta lain vaatimaa kunnossapidon tasoa, tai tehtavat jakautuvat erittain

epatasaisesti eri tontinomistajien valille (tontinomistajalla tarkoitetaan myds tontin vuok-

raajaa).

(Finlex, www.kuntaliitto.fi)
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4.2 Poliittinen ohjaus

Kunnat voivat maaritelld katujen kunnossapidon tason lainsdadanndn puitteissa. Nain
kuntien valtuustot ovatkin tehneet, ja tama johtaa eri kunnissa hyvin eritasoiseen kun-
nossapidon laatuun. Taulukossa on kolmen eri kunnan auraamisen aloituksen lumi-

maaran sentteina eri katuluokilla. Kuten huomaamme, erot ovat suuret.

Taulukko 3. Eri kuntien aurauksenaloitusrajoja.

Kunta 1. luokka 2. luokka 3. luokka Kvl

Helsinki 5 5 7 Sama luokitus
Porvoo 3 5 5 3

Kittila 4 8 10 Sama luokitus

4.3 Yleinen mielipide

Katujen kunnossapito ja varsinkin talvikunnossapito on vakioaihe mediassa vuodesta
toiseen. Katujen kunnossapitoa ei voi tehda niin, etta kaikki olisivat tyytyvaisia. Se olisi
kasittamattoman kallista, ja raha maaritteleekin, minkalaisia katuja kdytamme. limaston-
muutos nayttda tuoneen oman mausteensa soppaan suurten hetkellisten lumimaarien
mukana. Viela kun lisatdan mukaan vaatimukset talvipyorailyn esteettdomyydesta kelilla
kuin kelilld, niin talvikunnossapidon rahoittaminen ja suunnittelu alkavat olla erittain vaa-

tiva yhtalo.

Talvikunnossapidon suunnittelussa ja toteutuksessa pitaa kestaa epataydellisyytta. Pa-
reton 20/80:n periaatetta soveltaen voidaankin ajatella, etta talvikunnossapidossa saa-
daan 20 %:n panostuksella 80 %:n tulos. Niin ajatellen teoreettinen loppu 80 % panostus

jatetdan panostamatta ja saadaan kadut ajettavaan kuntoon jarkevin kustannuksin.

Tasta seuraa kansalaisissa tyytymattomyytta, mika nakyykin vilkkaana somekirjoitte-

luna. Naissa keskusteluissa harvoin nakee ammattilaisia, koska he tietavat, etta siella ei
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voi voittaa. Katujen kunnossapidosta pitadkin tiedottaa harkitusti ja aktiivisesti, jotta hu-
hupuheille ei jaa liikaa tilaa. Hyvalla ja perustelulla tiedottamisella saadaan oikea tieto

kansalaisille.

5 Laadun johtamisen juurruttaminen katujen kunnossapitoon

5.1 Laatuvaatimukset

Laatuvaatimukset teiden ja katujen kunnossapidossa ovat olleet historiallisesti hyvin kir-
javia. 31.8.1978/669 Laki kadun ja eraiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapi-
dosta antoi jonkinlaiset minimivaatimukset katujen kunnolle. Lakia paivitettiin 1.11.2005,
ja silloin laatuvaatimukset selkeytyivat jonkin verran. Kuitenkin kunnilla on hyvinkin eri-

laisia tulkintoja laista, ja se aiheuttaa hammennysta kansalaisissa.

Lakia tulisi tarkentaa saadoksin, jotka antaisivat selkeitd arvoja minimivaatimuksille au-
rauksen aloituksen senttimaarien ja toimenpideaikojen muodossa. Porvoossa on jo pit-
kaan ollut suurinta osaa muita kaupunkeja pienempi lahtékynnys talvikunnossapitotoi-

miin. Laissa voisi olla esimerkiksi seuraavat laatuvaatimukset:

- 1. luokan kaduille ja kevyenliikenteenvaylille Iahdetdan auraamaan 3 cm:n lumimaa-
ran tayttyessa. 2.:n ja 3:nen luokan kaduille lahdetdan auraamaan 5 cm:n lumimaa-

ran tayttyessa.

- 1.:en, 2.:en ja kevyenliikenteenvaylien tulee olla aurattu klo. 7.00 aamulla, seka klo.
16.00 iltapaivalla. 3.:nen luokan kadut tulee olla aurattu 24 h lumisateen paattymisen

jalkeen.

- Loskan- ja polanteenpoisto tulee aloittaa samojen senttimaarien mukaisesti.

Mikali lahtokynnykset ovat 1. luokan vaylilla 5 cm tai enemman, muodostuu niille nope-
asti ajoneuvojen tiivistamaa pakkaantunutta lunta ja jaata, joka sulaessaan aiheuttaa
erittain suuria vaikeuksia ajoneuvoliikenteelle. Myos kevyen liikenteen vaylien kaytto es-
tyy liikuntarajoitteisilta, vanhuksilta, lastenvaunujen kayttgjilta seka pyorailijoilta. Tasta
syysta lahtokynnysten pitaa olla matalia. Hetkellisesti voi nayttaa silta, etta reilun 3 cm:n
lumisade ei vaikeuta liikennetta ollenkaan, mutta sen jattdminen auraamatta aiheuttaa

suuria vaikeuksia kelien muuttuessa plussan puolelle.
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Poikkeuksen maaraaikoihin tekee hetkellisesti ylitsepaasemattomat keliolosuhteet, joi-
den aikana kuljettajien pakolliset lepoajat, sekd maksimituntimaarat aiheuttavat haas-
teita niihin paasemiseen. Kuntien tulee kuitenkin varautua erikoisolosuhteisiin varakul-
jettajajarjestelyilla ja ulkopuolisella urakoinnilla. My6s vuorotydhén siirtymista talvikau-

della voidaan suositella.

Alueurakoiden lisaksi myds omana tyona tehdyissa kunnossapitotdissa tulee noudattaa

seuraavia julkaisuja:

alueurakointi, yleinen tehtavaluettelo 2003 (Kuntaliiton julkaisu)

- viheralueiden hoito VHT 05

- viheralueiden hoitoluokitus VYL

- InfraRYL 2010 Infrarakentamisen yleiset laatuvaatimukset, osa 1 Vaylat ja alueet

- InfraRYL 2006 Infrarakentamisen yleiset laatuvaatimukset, osa 2 Jarjestelmat ja tay-

dentavat osat

- Suomen kuntatekniikan yhdistyksen julkaisu 19/99 Tilapaiset liikennejarjestelyt.

Lisdksi esteettdmyys tulee huomioida esteettdbman ymparistén suunnitteluohjekortin

"Suraku 8, tilapaiset liikennejarjestelyt” mukaisesti.

Pakolliset laatuvaatimukset aiheuttavat varmasti vastustusta kuntien budjeteista paatta-
vissa poliitikoissa, mutta siksi lainsaadanto helpottaisi tatakin asiaa. Kellaan ei olisi enaa
mahdollista saastdd katujen kunnossapidon laadusta. Nain voidaan turvata kaikkien
kansalaisten liikkuminen kaikkina vuorokauden- ja vuoden aikoina. Myos talvipyoraily
saadaan varteenotettavaksi vaihtoehdoksi kaikissa kunnissa, mita se tana paivana ei

viela ole.

Kunnossapitotoissa ei historiallisesti ole ollut erityisia patevyysvaatimuksia, kuten esi-
merkiksi putkiasennuksissa tai sahkotdissa. Urakoita on saanut alhaisimmalla hinnalla
tuntemalla oikeita ihmisia tai vaan koska kukaan muukaan ei ole ollut hommasta kiin-
nostunut. Myds kunnille ja valtiolle on paassyt tdihin, mikali on ollut C-kortti tai traktori

on tuttu laite. Edelliset vaatimukset eivat ole kuitenkaan nykypaivaa. Kunnossapidon
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tydntekijdiden tulee saada koulutusta ja hyva perehdytys kulloinkin tehtavaan tyéhon.
Tieturva 1 -kortti, ty6turvallisuuskortti ja hatdensiapukortti tulee olla voimassa. Lisaksi
tulee rekrytoinneissa kayttaa apuna Kuntatekniikan yhdistyksen julkaisua "Kuntateknii-

kan patevyydet. Osa: Katu- ja viheralueiden kunnossapito.

5.2 Laadun tarkastus ja valvonta

Katujen kunnon laadulle tulee maaritella tarkat mitattavissa olevat arvot. Nain laatua
voidaan Kiistattomasti valvoa sekd omana tydéna ettd urakoidusti tehdyissa kohteissa.
Alatoleranssi on helpompi asettaa senttimaaraisena, kadun tasaisuuden arvoina tai liuk-
kauden arvoina. Ylatoleranssi taas on huomattavasti vaikeampi asettaa. Ylilaatu on

myads erittain vahingollista, koska siitd aiheutuvat suuret kustannukset.

Laatua valvoo kunnossapitomestari ja kunnossapidon paivystajat. Heidan tulee kirjata
laatupoikkeamat tarkastuskortteihin, jotka toteutetaan sahkoisesti ja tallennetaan yhtei-

seen tietokantaan. Kaikille kaduille luodaan oma tarkastuskortti (s. 26).

Laatupoikkeamista voidaan laskea pisteet vakavuuden perusteella ja nain I0ydetaan yk-
sinkertaisella tavalla kadut, joiden pistemaara on kokea valitulla aikajaksolla. Analysoi-

malla naita katuja |I0ydetaan syyt poikkeamille ja niihin voidaan puuttua.

Syyseurauskaavioon merkitdan ongelmaan johtavia syitd ja nain l6ydetaan juurisyy
(s. 22).

5.3 Laatutoiminnan juurruttaminen

Koulutukseen pitda panostaa jatkuvasti (s. 7 kohta 6). Kaikille tyontekijoille pitaa jarjes-
taa vuosittain vahintaan yksi kurssi tai muu koulutustilaisuus. Nain he oppivat, mutta tar-
keintd kokevat tyonantajan valittavan heista ja panostavan heihin. Tama motivoi teke-
maan hyvaa tyota eli laatua. Erilaiset Lean- ja laatukoulutukset kuuluvat kaikille ase-

masta riippumatta.

Aivoriihet ovat hyva keino saada kaikki osallistumaan (s. 29 kohta 5). Otetaan kaikki
kokoon saanndllisin valiajoin. Sisallytetdan tilaisuuksiin pienryhmatydskentelya ja kayte-
tdan esimerkiksi tarralapputauluja, joihin jokainen voi kirjoittaa omat nakemyksensa va-

litusta aiheesta. Nain hiljaisetkin saadaan osallistumaan ja heidan ideansa nakyviin.
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Vieddan kaikki positiiviset asiakaspalautteet tydntekijoiden tietoon. Negatiiviset tulee
tyénjohdon kautta oikeaan muotoon muokattuina, mutta positiiviset voidaan vieda sellai-
senaan. Kaikkien pitda saada tietda milloin, on tehty hyvaa ja se motivoikin tekemaan

jatkossakin hyvaa. Paras tapa tehda hyvaa laatua on tyytyvainen tyéntekija.

Virheiden, tapaturmien ja laheltapititilanteiden esiintuominen on ensiarvoisen tarkeaa
(s.9 kohta 6). Mikali joku vield harrastaa vanhaa pelolla johtamista, niin sen pahimpia
seurauksia on virheiden piilottelu. Virheista opitaan ja niiden avulla toimintatavat ja pro-
sessit saadaan entista paremmiksi. Pitda luoda avoin ilmapiiri, jossa kaikki uskaltavat ja

haluavat kertoa virheista ja puutteista.

Tyontekijoille pitaa olla selvaa, miksi asiat tehdaan. Jos inminen ei tieda miksi tekee jo-
tain, niin motivaatiota ei ole ja laatu on huonoa. Esimerkiksi kdyttamalla vuokaaviota (s.
24) prosessien kuvaamiseen koulutustilaisuuksissa, on helppo visualisoida syy ja seu-

raussuhteita. Mita pitda tehda, jotta jokin seuraava asia voidaan tehda.

Tydntekijoiden hyvinvointiin pitda panostaa nykyaan erityisen paljon (s. 8 kohta 12). Hy-
vista tyontekijoista on lahes kaikilla aloilla pulaa ja heista tulee pitda hyvaa huolta, jotta
osaaminen ei siirry muualle. Se etta tyontekija saa loman silloin, kun hanen muu perhe
on lomalla, on hanelle iso asia. Mikali se aiheuttaa pientd hankaluutta tydnjohdolle, niin
se pitda kestaa. Pieneltd tuntuvilla asioilla voi olla yllattavan suuri merkitys. Mita jos hyva
tydntekija lahteekin toiselle tydnantajalle, koska lomat ovat kumppanin kanssa eri ai-

kaan? Naita riskeja ei kannata ottaa, vaan jarjestaa ty6t niin, ettad se onnistuu.

5.4 Riskit

1. Ylimman johdon huomio ei ole riittdvasti ihmisten johtamisessa.

2. Ei ole riittavan selkeita tavoitteita.

3. Muutokseen menee aikaa. Varsinkin tyopaikan toimintakulttuuri ei muutu pai-

vassa, eika edes kuukaudessa.

4. Toteuttajat eivat osaa eivatka kayta aikaa inmisten erilaisuuden huomioimiseen.

5. Toiminta ei ole riittdvan avointa suunnittelusta toteutukseen. Ihmiset arvailevat ja

huhupuheet kulkevat.
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Muutostyolle ei ole varattu aikaa lapi organisaation. Kaikkien omat tyot eivat anna

o

periksi muutoksen eteenpain viemiselle.

7. Lisaresursseja ei saada muutoksen lapivientiin.

8. Ei ole selkeda kuvaa lopputuloksen paremmuudesta nykytilaan verrattuna.

9. Kokonaiskuva ei ole selkea kaikille.

10. Ylin johto on huomattavasti edellda muutoksessa. He tuovat asian henkildstolle

liian myohaisessa vaiheessa.

5.5 Miten muutos saadaan aikaan

Ylimman johdon tulee sitoutua nakyvasti muutokseen (s. 8 kohta 14). Organisaation pi-
taa aistia, ettd muutoksen tarpeeseen seka tulokseen todella uskotaan. Muutoksen on-
nistumisen edellytys on johtamisen osaamisen kehittaminen ja yllapitaminen. Nuoret

tyontekijat eivat enaa hyvaksy samaa johtamista, joka kelpasi nyt keski-iassa oleville.

Muutostavoitteet pitda konkretisoida lapi organisaation (s.29 kohta 5). Kaikkia pitda mo-
tivoida pohtimaan muutostarpeita ja tydstdamaan niitd omassa mielessaan. Muutosta pi-
taa haluta. Emme halua, etta meita kasketaan tai etta ymparistbamme muutetaan kysy-
matta meiltda mitdan. Haluamme itse keksia hukat ja pullonkaulat. Henkildston pitaa vieda
muutos yhdessa eteenpain. Yhteisymmarryksen saavuttaminen on ensiarvoisen tarkeaa
ja se pitda rakentaa yhteisessa rintamassa pala palalta. Maailma ei tule hetkessa val-

miiksi, vaan pikkuhiljaa tai tuskin silloinkaan.

Yhdessa oppimiselle tulee olla mahdollisuus ja riittavasti aikaa (s.8 kohta 13). Yhdessa
harjoittelu varmistaa, ettd uudet paremmat toimintatavat syrjayttava vanhat huonot tavat.
Yhteinen ymmarrys pitaa I10ytaa jo terminologiasta lahtien. Kaikkien pitda ymmartaa esi-
merkiksi sana strategia samalla tavalla. Jos termit ymmarretdan eri tavoin, mennaan jo
pahasti metsaan. Samaa kieltéd puhuminen pitéda varmistaa varsinkin eri organisaatioiden

yhdistyessa. Tydkulttuurin tulee olla samanlainen lapi koko organisaation.
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Vaikeinta ja tarkeintd on viestinta. Viestintd vie koko prosessia eteenpain. Viestinnan
tavoitteena on auttaa ihmisia ymmartamaan, mistd muutoksessa on kyse, miten se teh-
daan ja mihin se johtaa. Mitaan tietoa ei pantata. Avoimuus on muutoksessa kaiken a ja
o. Esimerkiksi etatilaisuuksissa voidaan kokeilla anonyymia osallistumista. Nain saa-

daan tietda, mika ihmisia oikeasti harmittaa ja pelottaa.

Kaytetaan Kotterin muutosjohtamisen mallia muutoksen aikaansaamiseksi. Muutos ja
parantaminen eivat saa loppua tavoitteen saavuttamisen jalkeen. Kaikki suuretkin tavoit-

teet ovat valitavoitteita, joiden jalkeen sykli alkaa uudelleen (s. 27).

5.6 Laatukustannukset vs. laaduttomuuden kustannukset

Juranin kaavio (kts.s.5) kuvaa hyvin laadunparannuksen kustannuskehitysta. Voimme
pysya nykyisissa kustannuksissa pelaten koulutus, kalusto ja muita laadunparannuksen
kustannuksia, mutta sitten emme mydskaan saavuta pysyvia matalampia kustannuksia

tulevaisuudessa.

Ennen ajatettiin kunnossapidon koneita ympari vuorokauden samojen kuljettajien toi-
mesta vuodesta toiseen. Siitéd seurasi onnettomuuksia, terveysongelmia, laatuongelmia
ja tata kautta laaduttomuuden kustannuksia. Tahan voidaan lisatd vahingonkorvaukset
ajoneuvovahingoista ja vakavimpana henkildvahingoista. Jokainen henkildvahinko on lii-
kaa. Infran kunto on ihan mita sattuu riippuen budjetista ja johtavien henkildiden henki-

I6kohtaisista ajattelutavoista.
Mikali kunnossapidon tydntekijalld/urakoitsijalla ei ole taysin selvda mitd haneltad vaadi-
taan, miten han voi tietdd mika on riittava laatu (s.7 kohta 6). Huonosti tehdysta tydsta
seuraa edelld mainittuja ongelmia, mutta myo6s uudelleen tekemista.
Laaduttomuuden kustannukset voidaankin arvioida seuraavista osista:

- Vahingonkorvaukset

- Lisadantyneet tyotunnit vuoden edetessa

- Uudelleen tekeminen
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- Tyontekijoiden sairaspoissaolojen lisaantyminen

- Vaylien kayttajien menettama aika, lisdantyneet polttoainekulut ja muut piiloon jaavat

kayttdjille aiheutuvat kustannukset.

Nelja ensimmaistd kohtaa on laskettavissa ja aiheutuvatkin suoraan kunnossapidosta
vastaavalle organisaatiolle. Viimeinen kohta ei ole laskettavissa, mutta se on varmasti

suuri ja aiheuttaa paljon ongelmia vaylien kayttgjille.

Laatukustannukset voidaan maaritella P-A-F mallin mukaisesti (Feigenbaum 1956.):

Laatuongelmien ennaltaehkaisyn kustannukset aiheutuva toiminnoista, jotka joudutaan
tekemaan laatuongelmien estamiseksi. Naita ovat esimerkiksi laatupaallikon kustannuk-
set, laadunvarmistuksen kustannukset, prosessien kehittdmisen kustannukset, sisaisen
laatuauditoinnin kustannukset, tuotannonohjausjarjestelman kustannukset, laatukoulu-
tusten kustannukset, hankintojen ja aliurakoinnin laadun varmistuksen kustannukset

sekd muut ennaltaehkaisyn kustannukset.

Laadunvarmistuksen kustannukset ovat valvonnasta ja arvioinnista aiheutuvia kustan-
nuksia. Nailla toimilla varmistetaan ennalta maarattyjen laatuvaatimusten toteutuminen.
Naihin voidaan lukea hankintojen tarkastaminen, laadunvarmistuksen valvojien kustan-
nukset, laadun valvonnan tyovalineiden kustannukset, tarkastuskustannukset, itselle
luovutuksen kustannukset, ulkopuolisen laadunvarmistuksen auditoinnin kustannukset

ja muut laadunvarmistukseen liittyvat kustannukset.

Virhekustannukset ovat laaduttomuudesta seuraavia kustannuksia. Virhekustannukset
voidaan jakaa ulkoisiin- ja sisaisiin kustannuksiin. Sisaiset ovat niita, joilla pyritdan kor-
jaamaan syntyneet laatuvirheet ennen kunnossapitotyon suorittamista. Naita ovat uudel-
leen tekeminen, vaurioituneet materiaalit, laatuvirheiden syiden selvittaminen, vahingon-

korvaukset, muutoskustannukset ja muut niihin liittyvat kustannukset.

Ulkoiset virhekustannukset ovat taas kustannuksia, jotka seuraavat jo tehdyn tyon laa-
tuvirheista. Ulkoisia kustannuksia ovat myods epasuorat laatukustannukset, kuten huo-
nosta maineesta johtuvat kustannukset. Naita ovat esimerkiksi reklamaatioista, uudel-
leen tekemisesta, vahingonkorvauksista, selvityksista ja muista naihin liittyvista toimista

johtuvat kustannukset.
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6 Yhteenveto

Laatuajattelun ja laatujohtamisen jalkauttaminen katujen kunnossapitoon on minulle erit-
tain luontevaa. Olen tydskennellyt katujen kunnossapidon kanssa noin 20 vuotta, joten
aihe on erittain tuttu. Laatuopinnot tuntuivat aiheena muutenkin erittdin mielenkiintoisilta,
joten ei ollut vaikea valita tata aihetta. Lisaksi tydnantaja oli erittdin myotamielinen aihe-

valinnan suhteen, niin homma oli jo Iahes tehty.
Laatuajattelu on jo mennyt 1api 1dhes koko yhteiskunnan, mutta muutamia vanhoillisia
pesakkeitd on vield, joissa tehdaan niin kuin ennenkin. Lapindkyvyys tyon jaljessa ja

kustannuksissa on tata paivaa, joten laatuajattelun on aika valloittaa viimeisetkin van-

hoilliset linnakkeet.

Lahteet:

Armand Feigenbaum, 1961 “Total Quality Control”.

Eshan S. Jaiswal A, “Case Study on Quality Function Deployment (QFD)”

Joseph A. Defeo, J. M. Juran, 2016 “Juran’s Quality Handbook: The Complete Guide to

Performance Excellence”

Henry R. Neave, 1990 “The Deming Dimension”.

W. Edwards Deming, 2009 “Total Quality Management Thinker”.

Grace L. Duffy, Sandra L. Furterer, 2020 “The ASQ Certified Quality Improvement As-

sociate Handbook”.

John N. Morfaw, 2009 “Total Quality Management (TQM)”.

Genichi Taguchi, Subir Chowdhury, Yuin Wu, 2005 “Taguchi’s Quality Engineering
Handbook”.

metropolia.fi WM etropolia



44 (45)
Garvin, David A., Harvard Business Review November-December 1987 "Competing on

the Eight Dimensions of Quality".

Falconer Mitchell, Hanne Norreklit, Morten Jakobsen, 2013, “The Routledge Companion

to Cost Management”.

Jussi Moisio, Kari Tuominen, 2008, "Laatua ja luotettavuutta - ISO 9001”.

Teemu Reiman, 2008, "LAHTI ENERGIAN TYOTERVEYS- JA TYOTURVALLISUUS-
JARJESTELMAN NYKYTILA JA KEHITTAMINEN Siirtyminen standardista OHSAS
18001 standardiin ISO 45001”.

Blackburn David, Tieteen maailma osa 9. 1992 "Tieteen tyokalut”.

Karjalainen Eero E., Laatutieto Oy. 1995, "Vaihtelun maailma -TQM-laatujohtaminen”.
SFS Ry

Karlo Novak, 2012, “EFQM-Excellence Model”.

Salomaki R., 1999, "Suorituskykyiset prosessit - hyddynna SPC”.

Lauri Nummenmaa, Martti Holopainen, Pekka Pulkkinen, 2014, "Tilastollisten menetel-

mien perusteet”.

Kotter, John P 2012.” Accelerate!”.

(www.porvoo.fi)

Finlex, 31.8.1978/669 "Laki kadun ja eraiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapi-
dosta”

(www.kuntaliitto.fi)

metropolia.fi ﬂMetropolia


http://www.porvoo.fi/
http://www.kuntaliitto.fi/

45 (45)

metropolia.fi ﬂrMetropolia



metropolia.fi ﬂfMetropolia



	5.1 Laatuvaatimukset                                                                                                   36             5.2 Laaduntarkastus ja valvonta                                                                               38     ...
	Joseph Juran
	William Deming
	Philip Crosby
	Genichi Taguchi
	David Garvin
	2.3 TQM:n keskeinen sisältö
	2.6 Laaduntarkastus ja laadunvarmistus
	Laadunvarmistus
	2.9 Kotterin muutosjohtamisen malli

	3 Kohdeorganisaatio
	3.1 Porvoon kaupunki
	3.2 Katujen kunnossapito
	3.3 Porvoon kaupungin strategia

	4 Katujen kunnossapidon laadun reunaehdot
	4.1 Lainsäädäntö
	4.2 Poliittinen ohjaus
	Kunnat voivat määritellä katujen kunnossapidon tason lainsäädännön puitteissa. Näin kuntien valtuustot ovatkin tehneet, ja tämä johtaa eri kunnissa hyvin eritasoiseen kunnossapidon laatuun. Taulukossa on kolmen eri kunnan auraamisen aloituksen lumimää...
	4.3 Yleinen mielipide

	5 Laadun johtamisen juurruttaminen katujen kunnossapitoon
	5.1 Laatuvaatimukset
	5.2 Laadun tarkastus ja valvonta
	5.3 Laatutoiminnan juurruttaminen
	5.4 Riskit
	5.5 Miten muutos saadaan aikaan
	5.6 Laatukustannukset vs. laaduttomuuden kustannukset

	6 Yhteenveto
	Finlex, 31.8.1978/669 ”Laki kadun ja eräiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta”

	(www.kuntaliitto.fi)

