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Jokaiselle rakennustydmaalle tulevalle tydntekijdlle on annettava tydmaaperehdytys.
Tybmaaperehdytyksellda on suuri merkitys tydmaan tyéturvallisuudelle, silla tyontekija saa
perehdytyksessa tietoa esimerkiksi tydmaasta ja suojavarusteista. Perehdytyksessa annetaan
myos ohjeita siihen, miten toimia tapaturman tai vaaratilanteen sattuessa.

Opinnaytetydn tavoitteena oli tunnistaa rakennustydmaaperehdytyksen ja sen vaikuttavuuteen
liittyvat kipupisteet seka 16ytaa perehdytykseen mahdollisia kehitysideoita. Tavoitteena oli tutkia,
millaisen perehdytyksen ja tydnopastamisen ulkomaalaistaustaiset tyontekijat ovat saaneet, kun
he aloittavat tydn rakennustyémaalla. Opinnaytetyon tilaajana toimi Hartela Lansi-Suomi Oy.

Kyselytutkimuksen avulla saatiin kuva Hartelan rakennustydmaaperehdytyksen tamanhetkisesta
tilasta ja siihen liittyvistd kipupisteistd. Tutkimuksen tuloksena Hartela tietda
tydmaaperehdytyksensa kehityskohteet.

Tutkimuksen tuloksena selvisi, ettd ulkomaalaistaustaisten tydntekijéiden perehdytyksessa ja
tydnopastuksessa suurin ongelma on kielimuuri. Isona ongelmana koetaan myds perehdytykseen
littyvd motivaation puute seka tydntekijoilla ettéd tydnjohtajilla. Motivaation puute koskee myds
suomalaistaustaisia tydntekijoita ja tydnjohtajia.

Tutkimuksen perusteella Hartela voi kehittdd perehdytysaineistoaan kattamaan paremmin
tydmaiden vaatimukset. Kuvien kayttda tulee lisatd perehdytysaineistossa, jotta
perehdytysaineisto on ymmarrettavampi myods tydntekijoille, joilla ei ole yhteista kielta
tydmaaperehdyttdjien kanssa. Tutkimuksen perusteella aliurakoitsijoiden tydnjohtajille haluttaisiin
antaa enemman vastuuta perehdytyksesta.
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ASSESSMENT OF THE CURRENT STATE OF
HARTELA CONSTRUCTION SITE INTRODUCTION
AND WORK ORIENTATION

Construction site introduction is required for every employee at the construction site. Site
introduction is important for construction site occupational safety because the employee receives
information about the construction site and personal safety equipment during the introduction. In
addition, the site introduction covers the steps to take in the event of an accident or a dangerous
situation.

The aim of the thesis was to identify the difficulties with construction site introduction and its
efficacy as well as areas of improvement. The aim was to study what kind of introduction and
work orientation employees with a foreign background have received when they start work at a
construction site. The thesis was commissioned by Hartela Lansi-Suomi Oy.

The survey provided a summary of the challenges that Hartela construction site introduction is
currently facing. The study has given Hartela information of the development goals for their
construction site introduction.

As a result of the study, it was revealed that the language barrier is the main obstacle to the
introduction and orientation of employees from foreign backgrounds. The lack of motivation
related to introduction among both employees and supervisors is also seen as a major problem.
The lack of motivation also applies to employees and supervisors with Finnish backgrounds.

The work concluded that Hartela can develop their introduction material to better cover the
requirements of construction sites. The use of images should be increased in the introduction
material so that it is more understandable even for employees who do not have a common
language with the construction site instructors. Based on the study, the supervisors of
subcontractors would like to be given more responsibility for introduction.

KEYWORDS:

survey, introduction, construction site, work orientation, foreign-language proficiency
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1 JOHDANTO

Tyomaaperehdytys ja tydnopastus ovat tarkeita asioita, kun tyéntekija aloittaa tyénsa
rakennustydmaalla. Rakentaminen ja rakennustuoteteollisuus tyollistda Suomessa noin
250 000 henkiléa, joista noin kolmasosa on paaurakoitsijoiden palveluksessa (Raken-
nusteollisuus RT ry n.d.a). Osalla rakennustytémaalle tulevista tyontekijoista ei ole yh-
teista kieltd muun tyoyhteisén kanssa tai kielitaito voi olla puutteellinen. Kaikille tyénte-
kijoille on kielitaidosta huolimatta taattava riittdva perehdytys, jotta tydnteko olisi turval-

lista seka tyontekijalle itselleen, ettd muille tyén vaikutuspiiriin kuuluville.

Tyomaalle tuleva tyéntekija ei valttamatta tule Suomesta, jolloin tydmaaperehdytyksen
lisdksi on tarkeada kertoa, millainen tyoturvallisuuskulttuuri Suomessa on. Tyo6turvalli-
suusmaaraykset vaihtelevat maittain, eikd Suomeen tuleva tyontekija ole valttamatta
saanut omalla kielellaan tarpeeksi tietoa maarayksista ja ohjeistuksista. Talldin tydnan-
taja seka tyomaalla toimivat esihenkilot ovat tarkeassa roolissa tydntekijan perehdytyk-

sessa.

Aiheesta on tehty aikaisemmin monia opinnaytetoita eri yrityksille. Aiheeseen liittyvissa
opinnaytetdissa on aikaisemmin tullut vahvasti esille kielitaidon puute, jossa yhteinen
kieli puuttuu perehdytyksessa ja tydmaalla. My6s kulttuuriset erot ovat tulleet monissa
opinnaytetdissa esille, mutta kielitaidon puute on ollut tilanteissa ongelmallisin, eika kult-
tuurieroilla ole ollut niin suurta painoarvoa. Esimerkiksi Enayatulla Muhebullah (2020) on
opinnaytetydssaan tutkinut kulttuurierojen ja kielitaidon vaikutusta rakennustydmaan toi-
mintaan ja huomannut, ettei kulttuurieroilla ole niin suurta painoarvoa, kun kaytetdan
tydmaan yhteisia tydmenetelmia ja pelisdantéja. Samoin Teppo Humala (2021) on opin-
naytetydssaan selvittanyt tyontekijdiden perehdytystilanteessa esiintyvia ongelmia mo-
nikulttuurisella tydémaalla ja saanut selville, ettd kulttuuristen eroavaisuuksien merkitys
on vahainen verrattuna yhteisen kielen puutteeseen. Aniko Polczer (2011) on kehittanyt
opinnaytety6ssaan Skanska Infra Oy:n vieraskielisten tydntekijdiden perehdytysaineis-
toa. Polczerin tutkimuksessa on huomattu, etta kielitaito heikentaa tyéntekijdiden yhteis-
tyota. Tutkimuksessa myds todettiin, ettéd tydmaan perehdytykseen tarvittaisiin myos mo-
nikulttuurisuuteen viittaava osio, silla tydntekijat eivat ymmarra ulkomaalaistaustaisen

tyontekijan toimintaa ohjaavia tekijoita ja motiiveja.
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1.1 Opinnaytetydn tavoite

Opinnaytetydn tavoitteena on tunnistaa tydmaaperehdytyksen ja sen vaikuttavuuteen
liittyvat kipupisteet seka 16ytaa perehdytykseen mahdollisia kehitysideoita. Tavoitteena
on tutkia, millaisen perehdytyksen ja tydnopastuksen tydntekijat ovat saaneet, kun he
aloittavat tyot rakennustydmaalla. Tavoitteena on myds saada tietoa, miten ulkomaalais-
ten tyontekijdiden perehdytys tehdaan tydmaalle tullessa ja kuinka hyvin tyontekijat ym-

martavat perehdytyksessa kerrotut asiat.

Tutkimuksen avulla kartoitetaan Hartelan perehdytyksen tilannetta ja saadaan nakokul-
mia perehdytykseen ja tyonopastukseen tyomaalla perehdyttavilta henkildilta. Naiden
nakokulmien avulla voidaan muokata perehdytysta ja kehittaa tarvittaessa uusia pereh-

dytystapoja, joilla perehdytyksesta tulisi kaikille osapuolille parempi.

1.2 Hartela-yhtiét Oy

Hartela-yhtiot Oy on suomalainen perheyritys, joka on perustettu Turussa vuonna 1942
(Hartela n.d.a). Hartela tarjoaa urakkarakentamista ja asuntotuotantoa kuluttajille ja si-
joittajille. Hartelalla tyéskentelee 600 henkil6a. Vuonna 2021 Hartelan liikevaihto oli 307

miljoonaa euroa ja konsernin liiketulos oli 16,8 miljoonaa euroa. (Hartela 2022a.)

Hartela-yhtiét Oy:lla on talla hetkella kuusi toimipistettd, jotka jakautuvat neljaan aluee-
seen ja tytaryhtioon: Hartela Etela-Suomi Oy toimipisteina paakaupunkiseutu ja Lahti,
Hartela Lansi-Suomi Oy toimipisteind Rauma ja Turku, Hartela Pirkanmaa Oy toimipis-
teena Tampere seka Hartela Pohjois-Suomi Oy toimipisteend Oulu. Hartelan omistus on
sata prosenttisesti Suomessa. Talla hetkella perheyrityksen omistus on kolmannessa
sukupolvessa. Hartelalla on my6s Avainlippu-tunnus. (Hartela 2022a.) Avainlippu-tunnus
tarkoittaa, ettd yrityksen tuotanto on suomalaista ja yritykselld on Suomessa toimiva
johto ja paakonttori. Hartelan arvoja ovat aloitteellisuus, ammattiylpeys ja asiakaslahtoi-

syys. (Hartela n.d.a.)

Hartelassa turvallisuus on tarkeaa. Tyomailla edellytetdan sdanndllista turvallisuustason
ja riskien arviointia seka turvallisuusvarustuksen kayttdéa. Tyoturvallisuuden johtaminen
on osa Hartelan strategiaa ja turvallisuusasenteeseen seka tydskentelytapoihin kiinnite-

tadan jatkuvasti huomiota. (Hartela 2022a.)
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Hartelassa on tarkeaa, etta tyopaikka on kaikille turvallinen. Yrityksessad on kaytdssa
nolla tapaturmaa -ajattelu eli ajatus siita, etta jokainen tapaturma voidaan estaa. Jokai-
sen tydmaalla olevan on oltava valppaana, ja jokaisen pitaa tuntea ja sitoutua tyéturval-
lisuusohjeisiin. (Hartela n.d.b.) Hartelan yleisissa tyéturvallisuusvaatimuksissa on ku-
vattu, miten Hartelan tydmailla toimitaan seka mita tarvitaan, kun tullaan tydmaalle. Vaa-
timuksissa on kuvattu myds urakoitsijan vastuut, ty6turvallisuuteen liittyvat tarkastukset
ja sanktiot tyéturvallisuuden laiminlyonnista (Hartela 2021a). Hartela toivoisi, etta jokai-
nen tydmaalla tyOskenteleva tekisi ennakoivia turvallisuushavaintoja, sekd mahdolli-
suuksien mukaan korjaisi puutteet heti. Kaikki tehdyt turvallisuushavainnot kasitellaan ja
niiden mukaan toimitaan nopeasti. Kaikkien tydmaalla tyoskentelevien, myods alihankki-
joiden, tulisi kertoa tapaturmista ja lahelta piti -tilanteista, silla Hartela on vastuussa kai-
kista heidan tydmaallaan tydskentelevista. (Hartela n.d.b.) Hartelan nettisivuilta on 16y-
dettavissa erilaisia asiakirjoja ja ohjeita yhteistydkumppaneille. Nettisivuilla on esimer-

kiksi aliurakkaehtoja, yleisia tydéturvallisuusehtoja ja erilaisia lupadokumentteja.
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2 TYOTURVALLISUUS

Jokaisella maalla on omat ty6turvallisuusohjeistuksensa ja sen vuoksi Suomeen tuleville
tyontekijoille Suomen tyéturvallisuuslainsdadantd voi tuntua vieraalta. Tyontekija ei valt-
tamatta ole l16ytanyt hanelle sopivalla tavalla tai kielella selkeasti kerrottua ohjeistusta,

jolloin tyéturvallisuudesta kertominen jaa tydmaalle.

Tyoturvallisuutta on myds hyva kerrata ja ohjeistaa perehdytyksen ja tyonopastuksen
jalkeenkin. Keinoja ohjeistusten jakamiseen on monia: tyoturvallisuuden aineistoja voi-
daan jakaa tyontekijoille perehdytysaineistossa, perehdyttamistilanteessa jaettavilla tur-
vallisuus- ja toimintaohjeilla tai sosiaali- ja taukotiloihin jaettavilla ohjeilla tai aineistolla,
joka on kiinnitetty esimerkiksi ilmoitustaululle (Maki ym. 2016). Tydntekijoiden sosiaali-
tai taukotiloissa voi olla myos naytto, josta erilaisia tyoturvallisuuden aineistoja voidaan

jakaa.

Vaikka kaikki tietaisivat tyoturvallisuusohjeet ja noudattaisivat niita, vahinkoja sattuu silti
aina. Tyotapaturmia voidaan vahentaa esimerkiksi henkiléston tekemilla turvallisuusha-

vainnoilla.

2.1 Tyéturvallisuus Suomessa

Tyéturvallisuuslaki (L 738/2022, 8. §) velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan tydntekijan
turvallisuudesta ja terveydesta tydssa tarpeellisilla toimenpiteilld. Tydnantajan on huo-
mioitava tyohon, tydolosuhteisiin sekd muuhun tydymparistoon liittyvat asiat seka tyon-
tekijan henkilokohtaiset edellytykset. Tyonantajan huolehtimisen ulkopuolelle jaa kuiten-
kin epatavalliset tai ennalta-arvaamattomat seikat, joihin tydnantaja ei voi vaikuttaa, seka
poikkeukselliset tapahtumat, joiden seurausta ei olisi voitu varotoimista huolimatta valt-
taa. (L 738/2002.) Rakennushankkeessa jokaisen toimijan on huolehdittava siita, ettei
tydsta aiheudu vaaraa tydmaalla tydskenteleville eikd muille henkildille, jotka ovat tyén
vaikutuspiirissa (L 738/2002, 3. §; VNa 205/2009).

Tyoturvallisuuslaissa on myos kohta tyontekijalle annettavasta opetuksesta ja ohjauk-
sesta (L 738/2022, 14. §). Tydnantajan on huolehdittava siita, etta tydntekija saa riittavat
tiedot tyopaikkansa vaara- ja haittatekijoista. Tydnantajan on huolehdittava myds, etta

tyontekija saa tydhonsa ja tydpaikan olosuhteisiin perehdytyksen seka opetusta ja
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ohjausta vaarojen ja haittojen estamiseksi seka poikkeustilanteisiin. Valtioneuvoston
asetuksella voi olla saadetty poikkeuksia, joissa tydntekijalla tulee olla tarvittava pate-
vyys seka todistus patevyydesta, jolloin tydntekijalle on annettava opetusta ja ohjausta
tehtaviin. (L 738/2002.) My6s Valtioneuvoston asetus rakennustydn turvallisuudesta
(VNa 205/2009, 3. §) painottaa paaurakoitsijan velvollisuutta perehdytykseen ja opas-

tukseen niin, etta kaikilla tyontekijoilla on riittavat taidot tydmaalla toimimiseen.

Paaurakoitsijan on varmistettava, etta aliurakoitsija ja heidan tydmaallansa tyéskente-
leva tyontekija on saanut tarpeelliset tiedot ja ohjeet tyopaikan vaara- ja haittatekijoista,
seka tyohon ja tydpaikkaan liittyvista toimintaohjeista, esimerkiksi palo-, ensiapu- ja eva-
kuointitilanteissa (L 738/2022, 50. §). Aliurakoitsijan tyontekijan tulee myos ilmoittaa
paaurakoitsijalle hanen tyonsa aiheuttamista haitta- ja vaaratekijoista, jotka vaikuttavat
muihin tyontekijoihin (L 738/2002).

2.2 Tyéturvallisuus eri maissa

Eri maissa tyoturvallisuussaadannét ovat erilaisia. On kuitenkin olemassa yleissopimuk-
sia, joita eri maat ovat ratifioineet tai muokanneet niitd omaan maahan sopiviksi. Esimer-
kiksi Kansainvalinen tydjarjestd ILO perustettiin, silld haluttiin saada kansainvalisen yh-
teistydn avulla tydelamaan saantoja, jotka vahentaisivat kansakuntien valista kilpailua
tydehtojen ja tydolojen suhteen. Yleissopimukset ja suositukset ovat vaikuttaneet paljon
myds Suomen tydlainsdddantdon ja tydeldamaan. Suomi on ratifioinut suurimman osan
jarjestdn yleissopimuksesta. (Tydministerié 2005, 1.) ILO:lla on 187 jasenmaata, mutta

esimerkiksi Pohjois-Korea ja Bhutan eivat ole ILO:n jasenia (Onnela 2022).

Esimerkiksi Uzbekistan on ratifioinut Kansainvalisen tyojarjestdn yleissopimuksen, Sa-
fety and Health in Construction Convention, 1988 (No. 167), joka koskee turvallisuutta ja
terveytta rakentamisessa. Uzbekistan on 34. kansainvalisen ty6jarjestd ILO:n jédsenval-
tio, joka on ratifioinut sopimuksen. Sopimus astuu Uzbekistanissa voimaan vuosi ratifi-
oinnin jalkeen eli 9. kesdkuuta 2023. (ILO 2022.) Sopimuksen on Uzbekistanin lisaksi
ratifioinut muun muassa Suomi vuonna 1997, Ruotsi vuonna 1991 ja Albania vuonna
2014 (ILO n.d.).
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2.3 Perehdytys

Perehdytys tarkoittaa tyontekijan saamaa opastusta ennen itsenaisen tyon aloitusta tyo-
maalla (Ratu TT 13-01313). Perehdytyksessa tydntekija saa tarkeat tiedot rakennustyo-
maan yleisista pelisaanndista ja erityisolosuhteista, silla mikaan tydmaa ei ole samanlai-
nen. Perehdyttamisella selvitetddn myos aliurakoitsijoiden tyot, jotka vaikuttavat tyo-

maan turvallisuuteen ja toimintaan. (Maki ym. 2016.)

Tyomaan paatoteuttaja on vastuussa kaikkien tyontekijéiden perehdytyksesta, mutta pe-
rehdyttaminen ja tyonopastaminen kuuluu tyontekijan Iahimman esimiehen vastuulle.
Rakennuttajan vastuulle kuuluu myos huolehtia, etta rakennustydmaalla tydskentelevilla
on nakyvilla kuvallinen henkildtunniste, kun he liikkuvat tydmaalla. Henkildtunnisteessa
tulee olla ainakin tyontekijan nimi ja veronumero seka tydnantajan nimija y-tunnus. (Ratu
TT 13-01313.) Kuvallinen henkilétunniste tulee olla jokaisella Suomessa rakennus-,
asennus- tai laivanrakennustydmaalla tyoskentelevalla. Veronumeroa varten henkilolla
tulee olla suomalainen henkilétunnus. Jos henkildlla ei ole ennestaan suomalaista hen-

kildtunnusta, han voi hakea sita verotoimistosta. (Verohallinto 2022.)

Perehdytyksen tavoitteena on saada tyontekijalle tietoa tydmaasta ja organisaatiosta.
Tyontekijan tulee myds tiedostaa hanen tydohodnsa ja tydymparistoonsa liittyvat vaarat
seka tietad, kenelle ilmoitetaan turvallisuutta vaarantavista puutteista. Tyontekijan tulee
myOs tuntea tyohon liittyvat turvallisuusohjeet ja -maaraykset sekd ymmartaa, miksi
tydssa kaytetdan tarvittavia henkildénsuojaimia. Tyodntekijan tulee osata toimia tapatur-
man sattuessa tai vaaratilanteen havaitessaan. Tydntekija saa perehdytyksessa myos

tietoonsa henkildn, jolta saa tarvittaessa lisdopetusta tai -ohjausta. (Ratu TT 13-01313.)

Perehdytystilanteessa tulee ensimmaiseksi tarkastaa perehdytykseen tulleiden patevyy-
det ja kysella, millainen perehdytettavan tausta on, ja onko perehdytettavalla aikaisem-
paa tydmaakokemusta. Tydmaakokemuksen maara vaikuttaa perehdytyksessa kerrot-
taviin asioihin, silla mitd vahemman tyontekijalla on kokemusta, sitéa tarkemmin tydmaa-
turvallisuuteen liittyvat asiat on kerrottava. (Maki ym. 2016.) Sen jalkeen tyontekijalle tu-
lee esitella yrityksen ja tydbmaan turvallisuusohjeet. Hanelle tulee kertoa myds vastuut ja
tehtavat. Perehdytyksen lopuksi kdydaan tyémaakierroksella. Perehdytyksessa tayte-
tdan myos perehdyttamislomake ja annetaan tyontekijalle tydlajikohtaiset ohjeet. (Ratu
TT 13-01313.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuija Heiskaniemi



12

Perehdytysaineistot voivat olla joko paperisessa tai digitaalisessa muodossa. Joissakin
paikoissa aineisto voidaan jakaa tyontekijan puhelimeen sovelluksen kautta. Tyémaa-
kierroksella on tarkeaa esitella tyontekijoille esimerkiksi tydmaan kulkureitit, varastointi-
paikat, kierratyspisteet, tulitydpaikka ja ensiapupiste. TyOntekijoiden tulee myds tietaa
heille tarkoitetut sosiaali- ja taukotilat seka pysakointi- ja tupakointialueet. Kun kaikkia
tydbmaalla toimivia pyydetaan tekemaan turvallisuushavaintoja, voi tyontekijoita kannus-
taa jo tydmaakierroksella tekemaan havainnon, jolloin kynnys havaintojen tekemiseen
madaltuisi. (Maki ym. 2016.)

Hyva perehdytys vaatii perehdyttajalta riittdvaa osaamista perehdytyksen sisallbista ja
tavoitteesta seka tapoja, miten perehdytysta voidaan elavoittaa tai tehostaa. Perehdyt-
tajalle voidaan yrityksen puolesta antaa tukea tekemalla selkeat perehdyttamisohjeet ja
-aineistot, kouluttamalla perehdyttdjia ja keraamalla palautetta perehdytyksesta tyo-
mailta, jolloin perehdytykseen voidaan saada uusia ideoita. Kun perehdytysmateriaali on
yrityskohtainen, silld voidaan kertoa kyseisen yrityksen toimintatavat tydémailla. Pereh-
dyttjille tulisi olla myds mahdollisuus saada jakaa kokemuksiaan muiden perehdyttdjien
ja esihenkildiden kanssa. Talloin kaikki kuulisivat, miten muilla perehdytykset ovat men-

neet ja onko lisdmateriaaleille, esimerkiksi videoille, tarvetta. (Maki ym. 2016.)

Ulkomaalaisten perehdytyksessa on tarkeaa, etta aineisto olisi kdannetty muutamalle eri
kielelle ja aineistossa olisi paljon kuvia, jolloin asioiden ymmartaminen olisi helpompaa.
Perehdytyksessd ammattisanastoa on kaytettdva suomeksi ja muut tydohjeiden termit
on kaannettava tyontekijalle ymmarrettavalla kielelld (Rakennusteollisuuden Kustannus
RTK Oy & Rakennustietosaatiéo RTS 2008). Tyémaalla voi olla suomen kielen sanakirja,
joka on keskittynyt rakennusalan ammattisanastoon. Jos perehdytysmateriaali tai -kieli
ei ole perehdytettavalle ymmarrettava, voidaan kommunikoinnin tukena kayttaa tulkkia
tai esihenkiloita, jotka puhuvat perehdytettavalle ymmarrettavaa kielta. Tallaisessa tilan-
teessa perehdyttdja voi puhua esimerkiksi suomea tai englantia ja esihenkil6 tai tulkki
valittda sen tyontekijalle. (Maki ym. 2016.) Perehdytysaineiston kuvat auttavat myds
muita kuin vieraskielisid. Kuvilla voidaan havainnollistaa asioita, joiden ymmartaminen
kirjoitetussa tai puhutussa muodossa olisi vaikeaa (Papunet 2020). On kuitenkin tarkeaa
miettid kuvien sisaltoa, silla kuvan merkityksen ymmartaminen vaatii visuaalisten valin-
tojen ymmartamista ja kontekstin huomioimista. Jokainen tekee kuvasta omanlaisensa
tulkinnan. Jos aineistossa on seka kuvia etta tekstia, tulee aineiston teossa pohtia myds

kuvan ja tekstin yhteytta. (Jyvaskylan lyseon lukio n.d.)
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ePerehdytyksen suorittaminen on nykyaan pakollista monella tydmaalla. ePerehdytys on
verkkokoulutus, joka tehdaan ennen tyémaalle tuloa. Koulutuksessa kaydaan lapi raken-
nusalan tyoturvallisuuden yleiset asiat. Perehdytys on voimassa kaikilla tyémailla 12
kuukautta kerrallaan. ePerehdytysta yllapitavat Rakennusteollisuus RT, Rakennusteolli-
suuden koulutuskeskus RATEKO seka Suomen Rakennusmedia Oy. Koulutuksen voi
tehda suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, viroksi, venajaksi, latviaksi, liettuaksi tai puolaksi.
(Ratu TT 13-01313.)

ePerehdytyksessa tutustutaan, miksi tyoturvallisuus on tarkea tietaa, ja miten tyoturval-
lisuutta voidaan parantaa. Perehdytyksen kaynyt osaa toimia tydmaalla, tunnistaa tyo-
turvallisuusriskit ja toimia havaitessaan riskin. Perehdytetty osaa toimia myos niin, ettei
tyotapaturmia sattuisi, ja osaa soveltaa saamaansa tietoa tydssa. Kun verkkokoulutuk-
sen on kaynyt, voidaan tydomaalla keskittya tydmaakohtaiseen perehdytykseen seka tyo-
maan erityispiirteisiin. (Ratu TT 13-01313.) ePerehdytyksen etuna on tyoturvalli-
suusosaamisen parantaminen. Etuna on myds, ettd sen suorittaminen helppoa, silla pe-
rehdytyksen voi tehda tietokoneella ja mobiililaitteella. ePerehdytyksen sisalté on myoés
aina ajantasainen ja voimassa olevien saanndsten mukainen ja se on saatavilla kahdek-
salla kielella. ePerehdytys on voimassa kaikilla tydmailla ja suorituksen voi tarkistaa valt-
tikortilta. (Ek 2018.)

Usein rakennustydmailla vaaditaan myds Tyoturvallisuuskeskuksen tyoturvallisuuskortti.
Kortti on kehitetty tydpaikkojen tydturvallisuuden parantamiseksi. Tyopaikoille tyéturval-
lisuuskortin kayttédnotto on vapaaehtoista, mutta monilla eri aloilla kortti vaaditaan. Tyo-
turvallisuuskorttikurssin hyvaksytty suorittaminen on edellytys kortin saamiselle. Kortti on
voimassa viisi vuotta. Tydturvallisuuskorttikdytanndn tavoitteena on esimerkiksi vahen-
taa tyotapaturmia ja vaaratilanteita, tukea tydnopastusta ja parantaa yhteisilla tydpai-

koilla kdytannon toimintaa yritysten valilla. (Tyoturvallisuuskeskus n.d.a.)

2.4 Tydnopastus

Tybnopastus tarkoittaa tydn aikana tyontekijalle annettavaa ohjausta ja opetusta. Tydn-
opastuksen tarkoituksena on ohjata ja opettaa tyéntekijaa tyén aiheuttamien vaarojen ja
haittojen valttamiseksi. Tyonopastusta tehdaan koko tydmaan ajan, eika se ole kerta-
luontoista. Tyonopastus tehdaan, kun tyomenetelma, -laji tai materiaali vaihtuu. Tyon-
opastukseen on kiinnitettava erityisesti huomioita nuorten tyontekijdiden kohdalla. (Ratu
TT 13-01313.)
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Tyonopastusta tarvitaan, kun tydntekija ei ole ennen tehnyt kyseista tyétehtavaa. Muita
syita tydnopastukseen ovat esimerkiksi tyétehtavan vaihtuminen, tydmenetelman muut-
tuminen, tyontekijan kayttéon tulee esimerkiksi uusia laitteita tai aineita, tyéta tehdaan
harvoin, tydturvallisuusohjeita ei noudateta, tydpaikalla tapahtuu tyétapaturma tai tyon-
tekijat sairastuvat ammattitautiin, aikaisemmin annetussa tyénopastuksessa havaitaan
puutteita tai kun havaitaan virhe tydntekemisessa tai tyénlaadussa. Tydnopastusta var-
ten voidaan laatia kirjallinen suunnitelma, jolla voidaan seurata etenemista. Opastus-
suunnitelma on suunniteltu tydn vaarojen selvittdmisesta saatuun tietoon. Opastuksessa
kiinnitetddn huomiota vaaratilanteiden ennaltaehkaisyyn ja vaarojen tunnistamiseen.
Opastuksessa voidaan kayttaa kirjallisia ohjeita hairidtilanteista seka huolto- ja puhdis-
tustdita varten. Valokuvat havainnollistavat ohjeistusta. Tydnopastuksessa voidaan sa-
malla kerrata myds tydpaikan pelisaantdja ja erilaisissa uhkatilanteissa toimimista. (Tyo-

turvallisuuskeskus ry n.d.b.)

Ulkomaalaisen tyontekijan kanssa voidaan kayttaa oppaita, joissa on kuvallisia ohjeita,
tai tyontekija voidaan laittaa tydskentelemaan tyoparin kanssa. Tydparin kanssa tyos-
kennellessa ulkomaalaisen tydntekijan tyéparin tulee olla kokenut tydntekija. Jotta var-
mistutaan siita, etta tyontekija tydskentelee sovitulla tavalla, on suoritettava myds tyon-
aikaista valvontaa. (Ratu TT 13-00749.)
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3 ULKOMAALAISTAUSTAISET TYONTEKIJAT

Rakennusala on kansainvalistynyt, silla suomalaista osaamista, kuten suunnittelua, pro-
jekteja ja rakennustuotteita viedaan ulkomaille ja tydvoimaa tuodaan muualta Suomeen.
Rakennusalalla tyéntekija voi hakea itse suoraan ulkomaille t6ihin tai tyénantaja voi la-

hettaa tyontekijan projektin ajaksi ulkomaille. (Duunitori 2017.)

Ty0- ja elinkeinoministerié on tehnyt Tydskentely Suomessa -ohjeistuksen, joka on jul-
kaistu 24 eri kielella, seka e-julkaisuna ettd PDF-tiedostona. Julkaisu on tehty yhteis-
tyossa Rikosuhripaivystyksen (RIKU) ja muiden sidosryhmien kanssa. Julkaisussa on
tietoa asioista, jotka tulee ottaa huomioon tyéntekijan tullessa Suomeen téihin seka Suo-
messa noudatettavista tydehdoista. Julkaisussa on myos tietoa, mista hakea apua. Jul-
kaisussa kerrotaan, etta tydnantajan velvollisuus on huolehtia tyon turvallisuudesta ja
opastaa tyopaikan oloihin, laitteisiin ja maarayksiin. Tyonantajan vastuulla on myos va-

kuutuksen ottaminen tyontekijalle. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2022, 7.)

Suomessa ulkomaalaisten tyonteko-oikeus maaraytyy tyontekijan kansalaisuuden mu-
kaan. Seka EU-valtioiden ettd Norjan, Sveitsin, Islannin ja Liechtensteinin kansalaiset
saavat tydskennella Suomessa ilman oleskelulupaa. Oleskelu tulee kuitenkin rekiste-
réida Maahanmuuttovirastolle, jos se kestaa yli kolme kuukautta. Jos tyotekija on niin
sanotun kolmannen maan kansalainen, eli muu kuin edella mainittu, tulee hanella olla
joko tyontekijan oleskelulupa tai muu ansioty6hdn oikeuttava oleskelulupa. (Tyo- ja elin-

keinopalvelut n.d.a.)

Vuonna 2021 ennatysmaara EU:n ulkopuolisia tydntekijoitd haki Suomesta tydlupaa.
Saatavuusharkintaa EU:n ulkopuolelta tulevan tyévoiman osalta on vapautettu raken-
nusalalla Suomessa. Saatavuusharkinta tarkoittaa, ettd tydnantajan on selvitettava,
saako han tehtavaan kohtuullisessa ajassa Suomesta tai muualta EU- ja ETA-alueelta
tydvoimaa. Seka TE-toimistojen ettd Maahanmuuttovirasto Migrin tydlupiin liittyvia pro-
sesseja on kevennetty. Tama tarkoittaa sita, ettd Aluehallintoviraston tyosuojelun vas-
tuualueiden on tehtava jatkossa enemman jalkivalvontaa tyéehtojen toteutumisesta.
(Hellsten 2022.)

Rakennusteollisuus RT on tehnyt vuonna 2019 tyovoimakyselyn, jonka tuloksena on
saatu selville, ettd Uudellamaalla talonrakennusalalla tyoskentelevista joka kolmas on

ulkomaalainen. Muualla Suomessa vastaava luku on joka kymmenes. Luvut ovat
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pysyneet vastaavalla tasolla jo yli kymmenen vuotta. Suurin osa naista ulkomaalaisista
asuu pysyvasti Suomessa ja tydskentelee suomalaisissa yrityksissa. Osa tyontekijoista
on lahetetty komennuksella ulkomailta Suomeen, jolloin heidan tyénantajansa on ulko-
mainen yritys. Molemmissa tapauksissa tydntekijoiden kohdalla noudatetaan rakennus-
alan ty6ehtosopimuksia. Rakennusalalla ulkomaisesta tydvoimasta eniten tulee Virosta.
Seuraavaksi eniten saapuu Puolasta, Latviasta ja Liettuasta. (Rakennusteollisuus RT ry
n.d.b.) Esimerkiksi raudoittamiseen, julkisivutehtaviin, raskaisiin betonitydhdn seka mui-

hin raskaampiin téihin on vaikea saada suomalaista tyévoimaa (Pantsu 2019).

Koska esimerkiksi ulkomailta tulee Suomeen paljon tydntekijoita, on hyva tietaa, miten
tyoturvallisuussaantdja noudatetaan tyontekijoiden kotimaassa. Esimerkiksi Viron tyo-
suojeluviranomaiset tarkastivat vuonna 2020 70 tydmaata eri puolilla Viroa ja vain kaksi
tyomaista noudatti kaikkia vaadittuja tyoturvallisuussaantdja. Rikkomuksia havaittiin tar-
kastuksissa 200 kappaletta ja tyd maarattiin keskeytettavaksi yhdessa tapauksessa.
Vuoden 2020 kevaaseen verrattuna tarkastuksissa huomattiin, etta rakentajat olivat tul-

leet paljon piittaamattomimmiksi. (Wright 2020.)

Tyontekijoilta odotetaan uusia taitoja kansainvalistymisen seurauksena. Tyontekijoiden
on tarkea ymmartaa erilaisia kulttuureja, silla tyontekijoita tulee eri kulttuureista. Ulko-
maalaisia tyontekijoita ei voi nimittaa yhdeksi ryhmaksi eika heitd saa leimata kulttuu-
riensa perusteella. Rakennusalalla on panostettava enemman vieraskielisten tyonteki-
jéiden huomioimiseen. Perehdytysmateriaalien tulee olla useammalla kielelld ja ty6tur-
vallisuutta on korostettava. Ohjeistuksia olisi hyva yhdenmukaistaa koko alalla ja amma-
tillisiin koulutuksiin olisi hyva saada tietoa kansainvalisyydesta. Suomalainen tydelama
ja rakennustavat ovat vieraita muualta maailmasta tulleille, joten asiat on tehtava heille
tiedoksi. (Duunitori 2017.)

3.1 Tyéntekijéiden kielitaito

Rakennuslehden (12.9.2014 nro 27) tekemassa ja IRO Research & Consulting toteutta-
massa tydelamatutkimuksessa on kaynyt ilmi, etta kielitaidon puute on suurin ongelma
rakennusalalla ulkomaisen tyévoiman kaytdssa. Jos yhteinen kieli puuttuu, tyontekija ei
valttamatta ymmarra tehtavanantoa. Kielitaidon puute voi vaikuttaa myos rakentamisen
laatuun, silla jos tyontekija ei ymmarra tehtavaansa, on se hankalaa tehda kunnolla. Ra-
kennuslehti on haastatellut eri yhtididen tyonjohtajia ja esimerkiksi YIT edellyttaa sopi-

muskumppaneiltaan, ettd sopimuskumppanin puolelta joku puhuu suomea, esimerkiksi
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tyonjohtajista. Myds NCC edellyttaa, ettd joku puhuu suomea ulkomaalaisissa tyéryh-
missa. Jos suomea puhuvaa ei l6ydy, vaihtoehtona on palkata tyonjohtoon eri kielia pu-
huvia henkil6ita, kuten viron tai venajan osaajia. (Mannila 2014.) Kielitaidon puute on
myo6s noussut muissa aiheeseen tehdyissa opinnaytetdissa suurimmaksi ongelmaksi,
kuten Humala (2021), Muhebullah (2020) ja Polczer (2011) opinnaytetdissaan ovat tut-

kineet ja saaneet selville.

Useissa tyokohteissa vaaditaan kielitaitoa, esimerkiksi suomen tai englannin kielen tai-
toa. Ennen tyontekijdiden hankintaa, olisi hyva pohtia, mika on riittava kielitaito, jotta ty6-
tehtavassa parjaa, ja miten kielen tasoa arvioidaan (Tyoterveyslaitos n.d.). Tyontekijalla
voi olla esimerkiksi alan sanasto hallussa, mutta kieli ei muuten ole vahva. Tassa ta-
pauksessa tulee pohtia, parjaakod tyontekija tyossaan, vaikka ei puhuisikaan samaa
kieltda muiden tyontekijoiden kanssa, mutta osaa tehda tyonsa hyvin. Tydpaikalla voidaan
kannustaa siihen, etta tyontekija opiskelisi tyopaikalla kaytettavaa kielta. Muiden tyonte-

kijdiden tuki voi auttaa oppimista.

Kielen opiskelu voi alkaa jo esimerkiksi ammatillisessa koulutuksessa. Opiskelijoiden
kielitaito ei kuitenkaan valttamatta parane tyéelaman vaatimalle tasolle opintojen aikana,
mika voi johtua siita, etta opiskelijoita on hyvaksytty ammatilliseen koulutukseen huo-
nommalla kielitaidolla kuin aiemmin. Vuonna 2018 ammatillisen koulutuksen uudistuk-
sen yhteydessa kategorisista kielitaitovaatimuksista on luovuttu. Oppilaitoksella on kui-

tenkin vastuu opiskelijan riittdvasta kielitaidosta. (Tiainen 2021.)

3.2 Ulkomaalaistaustaisten tyontekijdiden tydénantajan velvollisuudet

Tybnantajan velvollisuutena on varmistaa, etta tyontekijalla on oikeus tydskennellda Suo-
messa. Lisatietoja oleskeluluvista tydntekoa varten saa maahanmuuttovirastosta. (Tyo-
ja elinkeinopalvelut n.d.a.) Tyénantajan tulee olla myds varmistanut, etta tydntekija tayt-
taa tydssa vaadittavat edellytykset. Tydnantajan tulee tayttaa tydehdot -kohta tyéntekijan
oleskelulupahakemukseen. Kohtaan tulee ilmoittaa esimerkiksi tydn vaatimat erityiset
patevyydet, luvat tai hyvaksytty terveydentila. Kohta on osa yleisia edellytyksia, jotta
tydntekija saa tyonteon perusteella mydnnettavaa oleskelulupaa. (L 30.4.2004/301, 71.
§.) Jos tydnantaja tai tdman edustaja on pitanyt palveluksessaan henkilon, jolla ei ole
oikeutta tehda ansioty6ta, tai antanut viranomaiselle virheellista tai harhaanjohtavaa tie-
toa henkilon tyonteon ehdoista tai tyotehtavista, tydnantaja tai taman edustaja syyllistyy

tybnantajan ulkomaalaisrikkomukseen. Rikkomuksesta on tuomiona sakkoja, jos teosta
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ei ole muualla sdadetty ankarampaa rangaistusta (L 30.4.2004/301, 186. §). Tassa ta-
pauksessa myos ulkomaalainen tyontekija, joka tekee oikeudetta ansioty6ta, syyllistyy
ulkomaalaisrikkomukseen, josta tuomitaan sakkoihin (L 30.4.2004/301, 185. §).

Aliurakoitsijoiden tulee ilmoittaa paaurakoitsijalle ulkomaisen yrityksen Kkirjoilla olevien
tyontekijoiden, jotka eivat ole EU- tai ETA-kansalaisia, osalta TEM054-lomake, jonka
paaurakoitsija valittda Tyo- ja elinkeinotoimistolle ulkomaalaislain vaatimusten mukai-
sesti (Hartela 2021b). TEMO054-lomake on pakollinen liite tydntekijan oleskelulupahake-
muksessa. TyOnantaja tayttaa lomakkeen. Lomakkeeseen tulee tyéntekijan tiedot, tyon-
antajan tiedot, toimeksiantaja Suomessa seka tyonteon keskeiset ehdot, kuten paaasi-

alliset tehtavat ja tyon kesto. (Tyo6- ja elinkeinopalvelut n.d.b)

Ulkomaalaislaki uudistui 16. helmikuuta 2023. Lakiuudistuksessa tuli lisdkohtia esimer-
kiksi tydnantajan ja toimeksiantajan velvollisuuksiin. Tyonantajan pitaa sailyttaa tyopai-
kalla tydskentelevien ulkomaalaisten tiedot ja tydnteko-oikeuden perusteet siten, etta ne
ovat vaivattomasti haettavissa tydsuojeluviranomaisten tarkistusta varten. Tiedot on sai-
lytettava tyonantajalla kaksi vuotta ulkomaalaisen tyontekijan tydsuhteen paattymisen
jalkeen. Jos ulkomaalainen tydntekija on rakennustydomaalla, tydnantajalle katsottu tie-
tojen ja tydonteko-oikeuden perusteiden sailyttamisvelvollisuus koskee myods paaurakoit-
sijaa tai muuta paatoteuttajaa, vaikka tyontekija olisikin esimerkiksi aliurakoitsijan tyon-
tekija tai vuokratyontekija. (L 30.4.2004/301, 82. §.)

Tyonantajan, jolla on tydntekijdnd muu kuin unionin kansalainen, kansalaisen perheen-
jasen tai tahan rinnastettava henkild, tulee toimittaa tyo- ja elinkeinotoimistolle tieto palk-
kaamastaan tyontekijasta, tydsuhteen kestosta, sovellettavasta tydehtosopimuksesta ja
palkasta. Tyonantajan on ilmoitettava ulkomaalaisen tyontekijan nimi ja sovellettava tyo-
ehtosopimus myos tydpaikan luottamusmiehelle, tydsuojeluvaltuutetulle ja luottamusval-
tuutetulle. Tiedot toimitetaan sahkdisesti asiointijarjestelman avulla tai paperisena. Jos
tydntekija on ulkomaisen tydnantajan palveluksessa ja tydskentelee urakointityéssa, ali-
urakointitydssa, yrityksen sisdisena siirtona tai vuokratyévoimana tulee tiedot ilmoittaa

my0s tyon teettdjalle ja urakan tai aliurakan antajalle. (L 30.4.2004/301, 82. §.)

Tyonantajan on huolehdittava myos muista tyonantajavelvollisuuksista. Esimerkiksi pal-
kan ja tyGajan on oltava sekd Suomen lakien etta tydehtosopimuksen mukaisia. Tydolo-
suhteet on oltava Suomen tydturvallisuusmaaraysten mukaiset. Tyonantajan velvolli-
suus on huolehtia, ettd ulkomaalainen tyontekija saa ymmarrettavalla kielella tiedoksi

tydsuhteen keskeiset ehdot sekd ohjauksen ja opetuksen tyotehtaviin.
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(Tyésuojeluhallinto 2022.) Aliurakoitsijan tydnantajan olisi hyva olla mukana esimerkiksi
tyontekijan tyémaaperehdytyksessa, silla paaurakoitsijan materiaalit eivat valttamatta

riitd tyontekijan perehdytyksen sisallon omaksumiseen (Maki ym. 2016).
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4 PEREHDYTYS HARTELASSA

Hartelan tyomailla tyoskentelevan on suoritettava kaksiosainen tydmaaperehdytys. Se
on osa Hartelan tyéturvallisuusvaatimuksia. ePerehdytys on suoritettava ennen tyo-

maalle tuloa ja tydmaakohtainen perehdytys suoritetaan tydmaalla. (Hartela 2022b.)

Tyoturvallisuuteen suhtaudutaan Hartelassa vakavasti. Perehdytys on merkittdvaa en-
nakoivassa tyoturvallisuudessa. Hartela pyrkii jatkuvasti kehittamaan tyémaakohtaista
perehdytystaan. (Hartela 2022b.)

Hartela oli mukana vuonna 2021 Mittaviiva Oy:n koordinoimassa Rakennusteollisuus
RT:n Vaikuttava tydmaaperehdytys -hankkeessa, jonka tavoitteena oli nostaa esille esi-
merkiksi tydmaaperehdytyksen tarkeyttd ja perehdyttdjien arvostusta ja osaamista. Ta-
voitteiden pohjalta jarjestettiin perehdyttdjakoulutuspilotti, johon Hartelassa kuului kaksi
osaa. Ensimmainen osa oli valittamisen kulttuuri ja toinen osa oli tydmaan ja oman tyon
vaarat ja riskit. (Ek & Viitanen 2021.)

Hartelalla on olemassa tydmaaperehdytyksen perehdytyspohja, joka on raataloitavissa
tydmaiden omien tietojen mukaan. Pohja on tehty PowerPointilla. Perehdytyspohja on
saatavilla suomen lisdksi myos englanniksi, viroksi, venajaksi, ukrainaksi ja uzbekiksi.
Hartelan perehdytyspohjan ensimmainen osio on valmiina, joten tydmaiden ei tarvitse
muokata sitd. Perehdytyspohjassa on ensimmaiseksi Hartelan kanta ty6turvallisuuteen.
Seuraavassa diassa tyontekija toivotetaan tervetulleeksi tdihin Hartelan tydmaalle ja lue-
tellaan, mita tyontekijalta odotetaan, ja miten tydmaalla toimitaan tydntekijan tyoturvalli-
suuden edistamiseksi. Sen jalkeen kasitelldadn perehdytyksen tavoite. (Turvaryhma
2022.)

Perehdytyspohjan ensimmaisen osion jalkeen on diat, joita on muokattava jokaiselle tyo-
maalle sopiviksi. Muokattavana on tydmaan tiedot seka tyonjohto- ja suojeluorganisaa-
tion tiedot. Seuraavassa diassa on tietoa aluesuunnitelmasta ja sen jalkeen on muokat-
tavissa oleva dia tydbmaan vaarallisimmista paikoista. Paikoista voi laittaa diaan kuvia.
Taman osion jalkeen tulee valmiiksi kirjoitettuja dioja. Tyontekijalle kerrotaan tyOajasta,
henkildstotiloista, suojavarusteista, jatteenlajittelusta, siivouksesta, putoamissuojauk-
sesta, polyntorjunnasta ja turvallisuushavainnoista. Ensiaputarvikkeiden, sammutuska-
luston ja lahimman terveyskeskuksen sijainti tulee merkita tydmaakohtaisesti diaan. Ma-

teriaaleissa kerrotaan viela, mita tehda, jos onnettomuus sattuu. Viimeisena on
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kysymyksia, joiden tehtdvana on varmistaa, etta tyontekijd on valmiina téihin, kunhan

tydbmaakierros on tehty. (Turvaryhma 2022.)

Hartelassa on kaytdssa myds Onboarding-prosessi, joka muodostuu rekrytointi- ja pe-
rehdytysprosessista. Prosessi on yhdenmukainen koko Hartelassa. Prosessi alkaa rek-

rytointitarpeen tunnistamisesta ja paattyy perehdytyksen loppuun. (Viitanen 2021.)

Perehdytyksen suunnittelu aloitetaan mahdollisuuksien mukaan jo rekrytointivaiheessa
tai aina hyvissa ajoin ennen uuden tyontekijan aloittamista. Perehdytys suunnitellaan
perehdytysohjelma-lomaketta kayttaen ja se toimii samalla virallisena dokumenttina pe-
rehdytyksen suorittamisesta. Perehdytysohjelma-lomake on tarkoitettu kaikille toimihen-
kildille ja sen tarkoituksena on varmistaa, ettd kaikki etukateen hoidettavat asiat on hoi-
dettu ennen tyontekijan aloittamista ja ettd perehdytyksessa kaydaan lapi tarvittavat
asiat. Esihenkil6 tayttaa lomaketta jo ennen perehdytysta ja kay sen henkildstéasiantun-
tijan kanssa lapi, jotta kaikki tarvittavat asiat on huomioitu. Perehdytyslomake jaetaan
sahkoisesti esihenkildlle, uudelle tyontekijalle ja henkildostdasiantuntijalle ja se kdydaan
yhdessa lapi ensimmaisena tyopaivana. Perehdytyksen kesto on kuusi kuukautta. (Vii-
tanen 2021.)

Onboarding-prosessin perehdytyksessa on kolme osa-aluetta: infopaketti, yleisperehdy-
tys ja tehtavakohtainen perehdytys. Infopaketissa on tietoa esimerkiksi Hartelasta, saa-
pumisesta tydpaikalle ja ensimmaisesta paivasta. Infopaketti lahetetaan tyontekijalle pari
viikkoa ennen tyonsuhteen alkua. Yleisperehdytys on kaikille yhteinen tehtavasta riippu-
matta ja se suoritetaan itsenaisesti ensimmaisen kuukauden aikana. Tehtavakohtaiseen
perehdytykseen esihenkild listaa ohjelmaan perehdytykseen kuuluvat asiat ja nimeaa
niille perehdyttajan tai yhteyshenkilon. Perehdytystd seurataan seurantakeskusteluilla,
joita tulee olla kaksi, sekd perehdytyksen jalkeen palautekyselylla ja palautekeskuste-
lulla. (Viitanen 2021.)

Ulkomaalaista alihankkijaa ja tydvoimaa koskeva ohjeistus on kirjattu Hartelan yleisiin
aliurakkaehtoihin. Urakoitsijan on noudatettava Opas ulkomaalaisten tyOskentelysta
Suomessa -julkaisun kohtia kuusi ja seitseman, jotka sisaltavat ohjeistusta ja lainsaa-
dantéa ulkomaalaisten alihankkijoiden ja tydvoiman kaytosta. (Hartela 2021b.) Hartelan
aliurakkaehdoissa ei ole mainintaa kielitaitovaatimuksista. Esimerkiksi YIT ja NCC vaa-

tivat, ettd joku aliurakoitsijan edustaja puhuu suomea (Mannila 2014).

Hartelassa kaytetaan tyoskentelyn apuna Zeronia. Zeronissa voidaan esimerkiksi antaa

tydntekijoille tydmaalupia ja katsoa, onko tyontekijalla tarvittava osaaminen, patevyys ja
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luvat kunnossa. Zeroni myds kertoo, jos patevyydet tai luvat ovat vanhenemassa. Ze-
ronissa voidaan tehda digitaalinen tydémaaperehdytys, jolloin tydmaalle tullessa tydnte-
kijan olisi kaytava vain tydmaakierros. (Zeroni n.d.) Digitaalisessa tydmaaperehdytyk-
sessa kaikki saavat saman ja yhdenvertaisen perehdytyksen tydkielesta riippumatta. Di-
giperehdytyksen lopuksi on testiosuus, jolla voidaan varmistaa, ettd tyéntekija on ym-
martanyt oppimansa asiat. (Zeroni 2022.) Tata digitaalista tydmaaperehdytysta ei ole
Hartelassa kaytdssa, mutta tyontekijat kuittaavat sahkdisesti Zeroniin, ettd ovat saaneet
perehdytyksen ja nain ollen saavat tydmaaluvan. Hartelassa Zeronilla seurataan myos

kulunvalvontaa.
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5 KYSELYTUTKIMUS

Tutkimus toteutettiin survey- eli kyselytutkimuksella. Kysely on survey-tutkimuksen kes-
keinen menetelma. Survey-tutkimus tarkoittaa kyselyn, havainnoinnin ja haastattelun
standardoituja muotoja. Survey-tutkimuksessa aineistoa kerataan standardoidusti ja va-
litut kohdehenkildt muodostavat otoksen tietysta perusjoukosta. Standardointi tarkoittaa,

etta kaikilta kohdehenkil6ilta kysytaan asiat samalla tavalla. (Hirsjarvi ym. 2009, 193.)

Tutkittavien yksityisyys ja identiteetti ovat tarkeitd huomioida tutkimusta tehdessa. Siksi
tietojen keraamiseen ei voi kayttaa keinoja, joissa ei voi kunnolla neuvotella tai joissa
keinot eivat ole muutoin sopivia. (Hirsjarvi ym. 2009, 186.) Kyselytutkimus on luotetta-
vampi tehda lomakkeen avulla, silla talla tavoin tutkielman tekija voi varmistaa, etta ano-
nyymiys sailyy. Haastattelu voi olla haastavampaa toteuttaa tydmaaoloissa siksi, ettei
siella ole valttamatta rauhaa suorittaa haastatteluita ilman, etta ulkopuolinen osapuoli

kuulee haastateltavan vastaukset.

Kyselylomakkeen avulla saadaan selville, mita kyselyyn osallistuneet ihmiset kokevat,
ajattelevat, tuntevat tai uskovat (Hirsjarvi ym. 2009, 185). Lomakkeeseen kohdehenkil6t
uskaltavat kirjoittaa asioita, joita he eivat haastattelutilanteessa tulisi valttamatta sano-
neeksi. Lomaketta tayttaessa vastauksia voi myds miettid pidempaan kuin haastatteluti-
lanteessa ja kyselyyn voi palata tarvittaessa, jos kyselyn tayttdmisen aikana tulee me-

noa.

Kyselytutkimuksella saadaan kerattya laaja tutkimusaineisto. Aineiston kerdamiseen voi-
daan ottaa paljon kohdehenkiloita ja heilta voidaan kysya paljon kysymyksia. Kyselytut-
kimuksen huonona puolena on kuitenkin se, ettei tiedeta kuinka vakavasti ja huolellisesti
vastanneet henkilot ovat vastanneet kyselyyn. Vaarinymmarryksia voi myos sattua ja
kyselyn kysymykset on suunniteltava niin, ettd vaarinymmarryksien mahdollisuus on
pieni. Vastaamattomuus on myds kyselytutkimuksen huono puoli, silla kaikki eivat vastaa

saamaansa kyselyyn. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.)

Lomakkeessa asioita tulee kysya suoraan yksinkertaisina kysymyksina, jolloin vastauk-
sena on joko avoin vastaus tai monivalintakysymyksen vaihtoehto. Useissa kyselyissa
on myos naiden valimuotoja, jolloin monivalintakysymyksen perassa on avoin kysymys.

Talla tavalla tutkija voi saada sellaista tietoa, jota han ei ole tullut ajatelleeksi kysymyksia

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuija Heiskaniemi



24

laatiessa. Useisiin lomakkeisiin sisaltyy myds vastaajaan liittyvia taustakysymyksia.
(Hirsjarvi ym. 2009, 197-199.)

Avoimien kysymysten avulla voi saada tietoa, mita vastaajat oikeasti ajattelevat, silla tal-
I6in he eivat ole sidottuina monivalintakysymyksen vaihtoehtoihin. Avointen kysymysten
kasittely on kuitenkin hankalampaa, silla kysymykset voivat tuottaa kirjavan aineiston.
(Hirsjarvi ym. 2009, 201.) Kirjava aineisto voi olla my6s ongelma, silla jos kohdehenkild
on ymmartanyt asian eri tavalla kuin toinen vastaaja tai jos kohdehenkilé vastaa vahin-
gossa erilaiseen kysymykseen, avointen kysymyksen vastaukset eivat ole luotettavia tai
verrattavissa keskenaan. Avointen kysymysten avulla saadaan kuitenkin tietoon asioita,
joita ei monivalintakysymykseen voisi laittaa, silla vaihtoehtoja tulisi olla paljon tai ne
olisivat pitkia. Tutkija ei mydskaan osaa ottaa kaikkia asioita huomioon, jolloin avoimen

kysymyksen vastauksessa voi tulla esille asioita, joita ei ole tullut edes ajatelleeksi.

Toisten opinnaytetdiden tuloksia voidaan vertailla saatuun tulokseen ja nain voidaan
saada tutkimukseen vertailutuloksia (Hirsjarvi ym. 2009, 189). Tutkimuksen jalkeen voi-
daan katsoa, onko Hartelan vastaajat olleet samaa mieltd muiden yritysten kanssa pe-
rehdytyksen tilasta ja sen ongelmista ja 10ytyykd samoja ongelmia muistakin yrityksista.
Tutkimuksen avulla saadaan myo6s kuva Hartelan omasta tilanteesta perehdytyksen suh-

teen.

5.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Tutkimus toteutettiin Survey-tutkimuksella Webropol-alustalla (lite 1). Kysely Iahetettiin
sahkdpostitse Hartelan yhteystietoryhma-toiminnon avulla Turun, Rauman, Lahden, Hel-
singin, Tampereen ja Oulun tyémaille. Yhteystietoryhmiin kuuluu kaikki ndiden seutujen
Hartelan tyomailla tydskentelevat toimihenkilt. Vaikka kysely ei ole tarkoitettu kaikille
ryhmassa oleville, kysely oli hyva lahettaa kaikille tydmailla tydskenteleville toimihenki-
I6ille, silla tarkkaan ei voida etukateen tietaa, ketka kaikki tydmaalla perehdyttavat uusia
tyontekijoita. Kysely lahti sdhkopostilistojen kautta noin 188 sahkdpostiin. Sahkopostien
tarkkaa maaraa ei voida sanoa, silla henkilét voivat kuulua moneen eri ryhmaan saman-
aikaisesti, jolloin sahkoposti on lahtenyt eri ryhmista samalle henkilolle. Vastausaikaa
kyselyyn annettiin kaksi viikkkoa, tammikuun 2023 loppuun saakka. Muistutusviesti kyse-

lysta lahetettiin sahkopostitse viikkoa ennen kyselyajan paattymista.
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Kyselyyn vastasi 23 henkil6a. Kaikki vastaajat olivat Hartelan tyéntekijéita. Vastauksia
tuli kaikista Hartelan tytaryhtidista. Yli puolet vastaajista oli Etela-Suomesta, noin neljas-
osa Lansi-Suomesta ja loput Pirkanmaalta ja Pohjois-Suomesta. Puolet vastaajista, 52
prosenttia, toimii tydnjohtajana. Vastaavia tyonjohtajia oli noin 30 prosenttia ja tydmaa-

insinddreja noin 20 prosenttia. Kyselyyn vastasi myds yksi tyontekija.

Vastausten perusteella tydmailla tydskentelee yli 30 eri kansalaisuutta, joista eniten on
suomalaisia, virolaisia, venalaisia ja ukrainalaisia. Tyomailla kaytetdan eniten kielena
suomea, englantia, viroa ja venajaa. Tyomailla on kaytossa yli 12 eri kielta. Kielien tark-
kaa maaraa ei voida sanoa, silla vastausten perusteella kaytéssa on myds kielia, joita

vastaajat eivat tunnista.

Uudet tydntekijat tydomailla yleisimmin perehdyttaa tyénjohtaja (kuva 1). Puolessa (N =
23) vastauksista kavi ilmi, etta perehdyttaja voi olla myds vastaava tyonjohtaja tai tyo-
maainsindori. Viidesosassa vastauksia perehdyttajana toimi aliurakoitsijoiden esihen-
kilo. Melkein kaikki vastaajat olivat perehdyttaneet uusia tyontekijoita. Tyodntekija ase-

massa toimiva oli vastaajista ainoa, joka ei ollut perehdyttanyt uusia tyontekijoita.

0%

pr=)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 30% 90% 1.

tydnjohtaja

vastaava tydnjohtaja

tydbmaainsinéor

(aliurakoitsijan) tydntekijéiden esihenkild

joka puhuu samaa kieltd

joku muu, kuka?

tyosuojeluvaltuutetiu

Kuva 1. Kuvassa jaottelu siita, ketka tydmaalla perehdyttavat.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuija Heiskaniemi



26

Perehdytys tapahtuu kaikkien vastausten mukaisesti ennen tyon aloitusta. Parin vas-
tauksen perusteella perehdytys voi tapahtua myds jonkin aikaa tydnaloituksen jalkeen.
Kolme neljasta eli 18 vastaajaa oli vastannut, ettei perehdytykselle ole sovittuna tiettya
paivaa tai kellonaikaa. Jos aika on sovittu, se on yleisimmin aamulla kello seitseman ja

puoli yhdeksan valissa.

Vastausten mukaan, tydmailla perehdytys tapahtuu useimmin paperin avulla (kuva 2).
Puolet vastaajista kertoi, etta tydmaalla kaytetdan myos kuvia perehdytyksen valineena.
Kolmasosa kayttaa myds tietokonetta. Myos tydmaakierros tuli vastauksissa esille pe-

rehdytykseen kaytettavana valineena.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

paperi

kuvat n=12
tietokone n=7

valkokangas/televisio n=>5

jokin muw, mika? .

Kuva 2. Kuvassa vastaukset perehdytykseen kaytettavista valineista.
Tavallisimmin perehdytykseen kuluu 15-30 minuuttia (kuva 3). Yli 45 minuutin vastauk-

sia tuli yksi, jolloin vastauksessa on voitu ottaa esimerkiksi tydbmaakierros huomioon, jol-

loin aikaa kuluu enemman.
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Kuva 3. Kuvassa vastaukset perehdytykseen kaytetysta ajasta.

Useimmissa tapauksissa perehdytyksessa kielena kaytetaan suomea. Yli puolissa vas-
tauksista, tydomaalla perehdytyskielena on kaytetty myos englantia. Vain yhdessa vas-
tauksessa kieleksi oli valittu myds ruotsi. Perehdytykseen oli kielina kaytetty myds viroa,
venajaa, tai tulkin tai esimerkiksi oman tyonjohtajan valityksella perehdytettavan omaa

kielta.

Vain puolet vastaajista kertoivat, ettd perehdytyksessa kaynyt henkild on ymmartanyt
perehdytyksessa kdydyt asiat (kuva 4). Yli yksi kolmesta vastaajasta ei tieda, onko asi-
oita ymmarretty. Yhdeksan prosenttia kertoi, ettei asioita ole ymmarretty. Ymmartamat-
tomyys on kaynyt ilmi, joko seuraamalla perehdytettavien toimintaa tydomaalla perehdy-
tyksen jalkeen tai toteamalla, etteivat he toimi samalla tavalla kuin kuuluisi. Yli puolessa
tapauksista (65 %) ei ollut varmistettu, etta perehdytettava tietdd tydmaan yleiset asiat.
35 prosentissa vastauksia asioita oli varmistettu esimerkiksi kyselemalla, nayttamalla tai

tydbmaakierroksella.
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Kuva 4. Kuvassa tutkimuksen vastaukset siihen, ovatko kaikki perehdytyksen kayneet
henkilét ymmartaneet perehdytyksessa kaydyt asiat.

Noin neljasosassa (N = 23) vastauksista kavi ilmi, etta perehdytyksen yhteydessa teh-
daan aina tydmaakierros. Puolissa vastauksista kavi ilmi, ettd tydmaakierros tehdaan,
mutta ei aina. Neljasosassa tapauksista tydmaakierrosta ei tehda. Syyksi vastaajat olivat
kirjanneet esimerkiksi ajanpuutteen. Perehdytyksen yhteydessa taytetdan kaikkien vas-
tausten mukaan perehdytyslomake, tiedot laitetaan Zeroniin tai perehdytys kuitataan

suoritetuksi sahkdisen tydmaaluvan antamisen yhteydessa.

Seka sammutuskaluston ettd ensiapupisteiden sijainti kerrottiin melkein jokaisen vas-
tauksen mukaan ennen tydmaakierrosta (taulukko 1). Tydmaakierroksen aikana sijain-
teja kerrottiin vain puolissa tydmaita. Muutamissa tapauksissa vain jompikumpi kerrottiin
ennen tydmaakierrosta, mutta ei tydmaalla. Yli puolet vastaajista eivat vastanneet tyo-
maakierroksen kohtaan, joka voi johtua siita, ettei tydmaakierroksia aina kayda pereh-

dytyksen yhteydessa, jolloin asioita ei kerrota.

Taulukko 1. Taulukossa vastaukset siihen, kerrotaanko ensiapupisteiden ja sammutus-
kaluston sijainnit perehdytyksessa ennen tydmaakierrosta ja tydmaakierroksen aikana.

.. Enn_en Tyomaakierroksella
tyomaakierrosta
Kylla, molemmat kaytiin Iapi 18 9
Vain ensiapupisteet kaytiin lapi 4 0
Vain sammutuskaluston sijainti kaytiin 3 0
|&pi
Ei, kumpaakaan ei kayty lapi 0 1
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Hatapoistumistiet ja kokoontumispaikat kerrottiin vain puolissa tydmaista ennen tyémaa-
kierrosta (taulukko 2). Naita asioita kerrottiin harvemmin sekd ennen tydmaakierrosta

etta tydmaakierroksella verrattuna ensiapupisteisiin ja sammutuskalustoon.

Taulukko 2. Taulukossa vastaukset siihen, kerrotaanko hatapoistumisteiden ja kokoon-
tumispaikan/-paikkojen sijainnit perehdytyksessa ennen tydmaakierrosta ja tyémaakier-
roksen aikana.

Ennen

tydmaakierrosta Tyomaakierroksella

Kylla, molemmat kaytiin lapi 12 4

Vain hatapoistumistiet kaytiin 1api - -

Vain kokoontumispaikan/-paikkojen 7 1
sijainti kaytiin 1api

Ei, kumpaakaan ei kayty lapi 3 1

ePerehdytys on pakollinen Hartelan tydmailla. Vastauksista kavi ilmi, etta jos ePerehdy-
tys on vanhentunut, noin kolmasosa paastetaan silti tydbmaalle (kuva 5). Vain 13 prosen-
tissa vastauksista tydmaalle ei paasteta, vaan tyontekija saa palata vasta, kun ePereh-
dytys on suoritettu. Viidesosassa ePerehdytys tehdadan heti. Muissa tapauksissa vas-
tauksien mukaan kaytetdan harkintaa ja mietitdan tapauskohtaisesti mita tehdaan. Vaih-
toehtoina oli myés, etta tydntekijan tulee tehda perehdytys tydpaivan aikana tai viimeis-

td4an ennen seuraavaa tyOpaivaa.
0% 10% 20% 30% 40% 50%
paastetadn tydmaalle 30%

el padseta tydmaalle. Saa palata
vasia. kun ePerehdytys on 13%
suornitettu.

tekee ePerehdytyksen heti

jotal muuta, mita? 35%

Pl
R
=

Kuva 5. Kuvassa vastaukset siihen, mita tydntekijan kanssa tehdaan, jos hanen ePereh-
dytyksensa on vanhentunut.
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Tyomaalla ei ollut kaytetty tulkkia 70 prosentissa tapauksia. Lopuissa vastauksissa kavi
ilmi, etta tulkkia oli kaytetty perehdytyksessa ja tydnopastuksessa. Kuusi vastaajaa ker-
toi, etta tulkkia oli kaytetty perehdytyksessa ja kolme vastaajaa oli vastannut, etta tulkkia
oli kaytetty tydnopastuksessa. Tulkin oli tilannut yli 70 prosentissa vastauksista (aliura-
koitsijan) tyontekijan esihenkild. Noin 30 prosentissa tydntekija oli itse tilannut tulkin ja
muissa tapauksissa tulkkina oli toiminut tyontekija, joka osaa suomea ja perehdytettavan

omaa kielta.

Vastauksista tuli paljon ehdotuksia siihen, mita vastaajat muuttaisivat tai lisaisivat pereh-
dytyksiin littyen. Suurimpana asiana esille tuli perehdytyksen ajankohta. Jos kaikilla olisi
sama aika perehdytykseen, jossa kaikki olisivat ajallaan, perehdytykseen kuluisi vahem-
man resursseja. Vaikka sopimuksessa olisikin maininta perehdytyksen ajankohdasta ja
sanktioista, ja jos tydntekija tulee niin sanotusti vaaraan aikaan perehdytykseen, ei tyon-

tekijoita silti voi kaannyttaa pois tydmaalta tyotehtavan tarkeyden vuoksi.

Perehdytyksen toivottiin olevan nopea ja selked, jossa yleisia asioita olisi vdahemman ja
kyseisen tydmaan asioita enemman. Tyomaaperehdytyksen materiaalia voisi myos
kaantaa ennakkoon muutamille eri kielille. Vastauksista tuli myds ilmi, etta valmis pohja
perehdytykseen, esimerkiksi PowerPoint, olisi hyva. Talldin tydmaat voisivat laittaa omat
tydmaan erikoispiirteensa valmiiseen pohjaan, ja pohjassa olisi jo muut perehdytykseen
kuuluvat asiat jarjestyksessa. Nain saataisiin myos yhden vastaajan toivomaa proaktii-
vista perehdytysta eli kaikki materiaali ei olisi vain paperilla. Kyselyyn tuli myés kom-
menttia siita, ettd perehdytykseen ja tydnopastukseen kuluva aika ja resurssit tulisi sel-
vittaa tarkasti ja kdyda ylempien toimihenkildiden kanssa lapi, silla tydmaiden ulkopuo-
lella naita asioita katsotaan helpoiksi ja nopeiksi pikkuasioiksi, jotka hoituvat muiden tdi-

den ohessa vaivattomasti.

Vastauksissa toivottiin myos, etta paaurakoitsija perehdyttaisi vain aliurakoitsijan tyon-
johtajan, jonka tehtéavana olisi perehdyttdd omat tyontekijansa. Tassa tapauksessa paa-
urakoitsijan aikaa ei kuluisi niin paljoa perehdytyksiin. ePerehdytyksesta oli myds monta
mielipidettd. ePerehdytys pitaisi olla kaikille rakennusliikkeille sama ja pakollinen, tai se
pitaisi jattda kokonaan pois. Jos se olisi kaikille pakollinen, se olisi useammin valmiiksi
tehty, kun tydntekija tulee tydmaalle. Vastauksissa tuli myds ehdotus uudenlaisesta pe-
rehdytyskaytannosta aliurakoitsijoille.

Eli esim. tydmaa-kohtainen e-Perehdytys olisi pddurakoitsijan tekema. Tuon voisi

suorittaa joko kotoa kasin ennen tydmaalle tuloa tai vaihtoehtoisesti tydmaalla en-
nen tdiden aloitusta tietokoneella, tabletilla tai puhelimella. e-Perehdytyksen
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suorittamisen jalkeen olisi pienimuotoinen tentti. Ennen tdiden aloitusta aliurakoit-
sijan tydnjohdon vastuulla olisi kierrattda tyontekija omassa tydpisteessa ja kayda
omaan tydhon liittyvat asiat 1api. Taman jalkeen tydntekija tekisi tydmaatoimis-
tossa tentin, jossa olisi padasiassa omaan tydhon liittyvia asioita. Hyvaksytysti
suoritetun tentin jalkeen tydntekijalle annettaisiin kulkulupa tyémaalle. Hylatysta
tentista aliurakoitsijan tyonjohto joutuisi itse suorittamaan tentin. Mikali tydnjohtaja
saisi tentista hyvaksytyn, han suorittaisi oman tydntekijansa perehdytyksen uudes-
taan tydmaakierroksen kera. Mikali tydnjohtaja saisi tentista hylatyn, hanet pereh-
dytettaisiin uudestaan tyémaahan. (Vastaaja A 2023.)

Ulkomaalaisten tyontekijdiden perehdytyksessa oli koettu myo6s paljon haasteita. Kieli-
muuri oli yksi suurimmista vastauksista ilmenneista haasteista. Kaikki tydnjohtajat eivat
myo6skaan puhu englantia, joka koettiin haasteena. Haasteena koettiin myos se, ettei ole
varmaa, kuinka paljon tyontekija on ymmartanyt perehdytyksesta, vaikka kaytdssa olisi-
kin tulkki tai samaa kielta puhuva tyontekija. Asiat voivat jaada myds epaselviksi sen
vuoksi, etta ei tiedeta, kuinka laadukasta tulkkaus on ollut. Jotkut tyontekijat olivat myos

vaittaneet ymmartavansa suomea tai englantia, mutta asia ei valttamatta ollutkaan niin.

Paljon vastauksia tuli myods siita, ettei valttamatta ulkomaalaisuus tai kielen puute ole
syyna perehdytyksen haasteisiin. Myos suomalaisten tyontekijoiden kohdalta 1oytyy
haasteita. Monessa vastauksessa kavi ilmi, etta tyontekijoilla on huono motivaatio ja
asenne perehdytysta ja tyoturvallisuutta kohtaan, kuten eraassa vastauksessa todettiin.
Ulkomaalaisuus ei tee asiasta yhtaan erikoisempaa. Henkild6 muodostaa itse pe-
rehdytyksen ja sen laadun. Jotain kiinnostaa ja jotain ei. Se on taysin riippumatonta
tilanteesta tai perehdyttajasta. (Vastaaja B 2023.)
Vain yhdessa vastauksessa 20 vastauksesta esiin tuli kulttuurierot, joten kulttuurieroja ei
koeta yhta suurena haasteena kuin kielen ja motivaation puutetta. Tama tulos on sa-
massa linjassa aikaisemmin tehtyihin opinnaytetoihin, joista esimerkiksi johdantokappa-

leessa oli mainintaa.

Lahes kaikilla vastaajien tydomailla tydnkuva kadydaan suullisesti Iapi tydnopastuksessa
(kuva 6). Vastauksista 70 prosentissa (N = 23) kavi ilmi, etta tydntekijan kanssa tehdaan
myos tyon turvallisuussuunnitelma. Noin neljasosassa vastauksia tehtavasuunnitelma
on kayty kirjallisesti lapi. Vain yhdessa vastauksessa oli nimetty tyontekijalle tukihenkilo.
Jokin muu vastauksessa kerrottiin, etta tyontekijalta vain kysytaan, osaako han tehda
tydnsa, silld hankinta tilaa ammattilaiset mestalle ja tydnjohtajat toteavat tydn laadun te-

kemisen aikana ja sen jalkeen.
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Kuva 6. Kuvassa selvitetty, millaisen tydnopastuksen tydntekijat ovat saaneet.

Tyonopastuksen jalkeen 86 prosenttia vastaajista varmistaa valvonnalla, etta vieraskie-
linen tyontekija osaa tehda tyonsa turvallisesti. Puolet vastaajista kayttaa mallityota ja
vain yksi vastaajista ei varmista tyon tekemista mitenkaan. Vastauksista kavi ilmi myds,

ettd aliurakoitsijan oma tydnjohto on velvoitettu varmistamaan tydn turvallisuus.

Kyselylomakkeen teknisen vian vuoksi yhteen kysymykseen ei tullut vastauksia. Muista
vastauksista sai sellaista kuvaa, etta vastuuta haluttaisiin antaa enemman aliurakoitsijan
tydnjohtajalle, silla jo nyt kuluu paljon aikaa esimerkiksi siihen, etta tyontekijat saapuvat
tydbmaalle ja perehdytykseen pitkin paivaa, jolloin aikaa kuluu siihen paivasta todella pal-

jon.

5.2 Tuloksiin pohjautuvat kehitysideat

Vastauksista kavi selkeasti ilmi se, etta kaikilla tydmailla on kiire ja kun tarkkaa aikaa
perehdytykselle ei ole sovittu, se vie kaikkien aikaa, eikd perehdytys ole niin hyva kuin
sen pitaisi olla. TAma vaikuttaa tydmaiden tydturvallisuuteen. Hartela voisi jatkossa vaa-
tia, ettd uudet tyontekijat perehdytetaan tiettyna paivana, tai jos tama ei ole mahdollista,
niin ainakin tiettyyn kellonaikaan joka paiva. Tydmaaperehdytys pitdisi suorittaa ennen
tydn alkua, joten paras aika paivittaisille perehdytyksille olisi, joissakin paikoissa jo kay-
tossa oleva, seitsemasta puoli yhdeksaan. Jos perehdytykseen olisi varattu tietty kellon
aika, perehdytys voisi kestda pidempaan kuin nykytilanteessa. Nyt yleisin vastaus oli
15-30 minuuttia, joka on todella vahan, jos kyseessa on henkild, joka ei puhu samaa

kielta perehdyttajan kanssa. Vaikka paikalla olisi tulkki tai samaa kielta puhuva, kielen
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kaantadmiseen ja asian valittdmiseen kuluu aikaa. Ymmarryksen varmistaminen on myos
tallaisessa tilanteessa todella tarkeaa, silla Suomen tyoturvallisuussaadokset eivat ole

valttamatta tuttuja ulkomaalaistaustaisille henkildille.

Monessa vastauksessa kavi ilmi, etta aliurakoitsijoiden tyonjohtoa haluttaisiin enemman
ottamaan vastuuta perehdytyksesta, jolloin paaurakoitsijan ei tarvitsisi perehdyttaa kaik-
kia tyontekijoita ja aikaa jaisi enemman esimerkiksi valvontaan. Vaikka tydmaan paato-
teuttaja on vastuussa kaikkien tyontekijdiden perehdytyksesta, kuuluu perehdyttdminen
ja tyénopastaminen lahimman esimiehen vastuulle (Ratu TT 13-01313). Hartela voisi
antaa enemman vastuuta aliurakoitsijoille tydntekijéiden perehdytyksesta, jolloin paaura-
koitsijan tyonjohtajien aikaa jaisi enemman muuhun. Vaikka Hartela haluaisi jatkossakin
suurimmassa maarin perehdyttaa uudet tydntekijat, tulisi aliurakoitsijoiden tyonjohtajien

varmistaa, etta tyontekija on perehdytyksessa sovittuna aikana.

Yli yhdessa kolmesta vastauksesta oli kerrottu, ettei tiedeta, onko perehdytyksessa kay-
nyt ymmartanyt perehdytyksessa kerrotut asiat. On huolestuttavaa, etta lukema on nain
suuri. Talléin perehdyttaja jaa epavarmuuteen siita, onko hanen kertomaansa ymmar-
retty ja osaako perehdytettava noudattaa tyoturvallisuusohjeita tydmaalla. On myds huo-
lestuttavaa, ettd yhdeksan prosenttia kertoi, etta asioita ei ole ymmarretty. Onko pereh-
dytyksessa niin kiire, ettei asioita voisi uudelleen kerrata? Vai onko ymmartamattomyys
selvinnyt vasta jalkikateen? Varmasti kyse on molemmista asioista, silla 65 prosentissa
vastauksia ei varmistettu, ettd perehdytettava tietdd tydmaan yleiset asiat. Perehdytyk-
seen tulisi kayttda enemman aikaa, jolloin vaarinymmarrykset ja ymmartamattomyys ka-
visivat selville jo perehdytyksen aikana, ja silloin asioita voitaisiin viela kerrata. On suu-
rempi kynnys I&hted perehdyttdmaan tydntekijaa uudelleen sen jalkeen, kun tyét on jo

aloitettu.

Tybémaakierros kuuluu tehda tydmaaperehdytyksen yhteydessa. Silti neljasosassa ta-
pauksia tydmaakierrosta ei tehda ja puolissa vastauksia tydmaakierros tehdaan, mutta
ei aina. Tassakin kyse voi olla ajanpuutteesta tai siita, ettei perehdytykselle ole sovittuna
tiettya aikaa, jolloin tyémaakierrosta ei muiden tdiden lomassa ehdita tehda. Koska tyo-
maakierrosta ei tehda, ei myodskaan katsota sammutuskaluston, ensiapupisteiden, hata-
poistumisteiden tai kokoontumispaikkojen sijainteja. Nama paikat olisivat tarkeita nahda
kaytanndssa. Jos kielen ymmartaminen on haastavaa, asiat jaisivat tyontekijalle selvem-
miksi, jos tydmaakierroksella paikat naytettaisiin. Paikat olisivat tarkeita tietdad myos siksi,
ettd hatatilanteessa jokainen tydmaalla oleva tietaisi, minne hanen kuuluu menna, ja

osaisi toimia tilanteen mukaan. Jos tydntekijat eivat tieda naitd paikkoja, seuraukset
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voivat olla todella vakavia. Ensiapupisteiden ja sammutuskaluston sijainti kerrottiin l1ahes
joka vastauksen mukaisesti ennen tydmaakierrosta. Hatapoistumisteita ja kokoontumis-
paikkoja kerrottiin vain puolissa vastauksia. Vaaratilanteessa, kuten tulipalossa, hata-
poistumistiet ja kokoontumispaikat ovat elintarkeita. Kokoontumispaikalla pystytaan las-
kemaan, etta kaikki ovat pois rakennuksesta. Jos tyontekijat eivat tieda naitad paikkoja,
he voivat jaada jumiin rakennukseen tai lahted pois tydmaalta vaaratilanteen sattuessa,

jolloin he aiheuttavat huolta muille.

Hartelan tydmailla ePerehdytys on pakollinen. Se pitaisi suorittaa ennen tydmaalle tuloa.
Kyselytutkimuksesta saatujen vastausten perusteella voidaan todeta, ettd vanhentu-
neella ePerehdytyksella paasee tydomaalle yli kolmasosa. Tydmailla on tiukat aikataulut
ja tyontekijat tilataan tiettyyn tehtavaan tiettyyn aikaan. Talloin tydntekijan kaannyttami-
nen tydmaalta pois ei valttamatta ole vaihtoehto, silla se voi hidastaa tydmaan etene-
mista. Vanhentuneella ePerehdytyksella tydmaalle tulleen kanssa kaytetaan paljon jous-
toa. ePerehdytys pitaisi suorittaa joka vuosi, jolloin se voi helposti unohtua. Hartelalla
pitaisi olla yhteinen linjaus sille, mitad kuuluu tehda, jos ePerehdytys on vanhentunut. On
epatasa-arvoista paastaa osa tydmaalle, jos osa kdannytetaan pois perehdytyksen puut-

tuessa.

Tyomailla on paljon erimaalaisia tyontekijoita. Silti tulkkia kaytetaan tydmailla todella va-
han. Vastauksien mukaan 70 prosenttia ei ole kayttanyt tydmaillaan tulkkia. Vaikka pe-
rehdytysmateriaaleja olisi saatavilla useita eri kielivaihtoehtoja ja kuvia olisi paljon, se ei
poista sita, ettd tydntekijoiden tulisi saada perehdytys omalla kielelldan. Tydntekijan oi-
keus on tietdd hanelle kuuluvat asiat tydmaasta, vaikka tyémaakaytannét olisivat tuttuja

muilta tydmailta. Jokaisella tyémaalla on kuitenkin erikoispiirteensa.

Tulkkien kayttda voisi esimerkiksi tydmaaperehdytyksessa lisata. Tulkkien kayttd johtaisi
siihen, ettd tydmaasta tulisi kaikille turvallisempi paikka. Ongelmaksi kuitenkin koettiin,
ettd vaikka kayttaisi tulkkia tai samaa kieltd puhuvaa henkil6d apuna perehdytyksessa,
ei silti ole varmaa kuinka paljon tyontekija ymmartaa. Jos kyseessa on ammattitulkki,
tulkin tehtdvana on kaantaa kaikki, mitd perehdyttaja kertoo. Ammattitulkin kanssa ty6s-
kennellessa pitaisi tulla tunne siita, ettei tyontekijan ja perehdyttajan valilla ole kielimuu-
ria, vaan kommunikaatio on helppoa ja vaivatonta. Jos kyseessa kaytetadan henkil6a,
joka ei ole ammattitaitoinen tulkki, voi tilanteesta jaada kuva, ettei asioita ymmarreta.
Tallaisessa tilanteessa ei myoskaan ole varmuutta siita, kuinka paljon asioita on kaan-
netty ja milla tavoin. Humalakin (2021, 30) on huomannut tutkimuksessaan, etta yhteisen

kielen puute on suurin yksittdinen haaste. Kielimuuri aiheuttaa epatietoisuutta seka
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perehdyttajalle etta perehdytettavalle. Tydntekija ei ymmarra hanelle kerrottua ja pereh-

dyttaja ei tieda, kuinka paljon tyontekija ymmartaa.

Tyontekijoiden kielitaito olisi hyva saada selville ennen tyontekijan tydmaalle tuloa.
Vaikka tyontekija on vaittdnyt osaavansa suomea tai englantia, tyémaalle tullessa onkin
vastausten mukaan selvinnyt, ettei tyontekija osaa kielia. Talldin perehdyttajat ovat tilan-
teessa, jossa he yrittavat kertoa tydmaan asioista, vaikka tietavat, ettei vastapuoli ym-
marra kaikkea. Tallaisessa tilanteessa ei ole aikaa hankkia samaa kielta puhuvaa tulkkia
tai tydmaalta ei valttamatta 16ydy samaa kieltd puhuvaa henkil6a. Kaikkiin tilanteisiin ei
voi varautua, mutta olisi hyva ennakoida mahdollisuuksien mukaan jo kyselemalla tyon-
tekijasta ennen kuin han tulee tydmaalle. Humala (2021, 29) kertoo opinnaytetydssaan,
etta jollakin rakennusyhtiolla perehdytyskielena kaytetaan ainoastaan suomea ja eng-
lantia. Jos perehdytettava ei ymmarra naita kielia, hanta ei paasteta tydmaalle. Tyonte-

kija aiheuttaa talldin turvallisuusriskeja, koska han ei ymmarra ohjeita tai maarayksia.

Vastauksissa tuli ilmi asia, joka on todella huolestuttava. Perehdytyksen ongelmien syy
ei ole pelkastaan kansalaisuus tai kielimuuri, vaan se, ettei tyontekijoilla ja tydonjohtajilla
ole motivaatiota ja kiinnostusta perehdytysta ja tyoturvallisuutta kohtaan. Naihin tyonte-
kijoihin ja tyonjohtajiin kuuluu myds suomalaiset tyontekijat. Tyoturvallisuutta koroste-
taan paljon tyopaikoilla ja mediassa, mutta silti tydntekijat eivat valttamatta pida sita tar-
keana. Tahan tulisi kiinnittaa todella paljon huomiota perehdytysta suunniteltaessa. Voi-
siko keksia keinon, jolla perehdytyksesta saisi mielenkiintoisemman? Esimerkiksi yhden
vastaajan toivoma proaktiivinen perehdytys voisi olla tdhan ratkaisuna. Monet tyontekijat
kayvat eri tydmailla saman aikaisesti. Heidan tulee tehda perehdytys jokaiseen tydmaa-
han erikseen. Tydntekijdiden motivaation puute voi johtua myos tasta, silla eri tydmaa-
perehdytyksissa on paljon samoja asioita. Kuitenkin jokaisella tydmaalla on omat erityis-
piirteensa, jonka vuoksi olisi tarkeaa, etta tyontekijat saisi motivoitua tydmaaperehdytyk-

seen.

Humalan (2021, 31) tutkimuksessa selvisi, ettd motivaation puute voi olla myds tyénan-
tajan puolella, jolloin perehdytys pidetdan nopeasti, jotta tydntekijan voi paastaa toéihin
tydbmaalle. Tutkimuksen mukaan tydntekijat eivat ole saaneet tallaisessa tapauksessa
perehdytyksesta hyotya ja kokeneet perehdytyksen merkityksettémina. Asenteen ongel-
mat kavivat ilmi myds Muhebullahin (2020, 33-34) opinnaytetydssa. Ulkomaalaisten
saantojen ja maaraysten noudattamatta jattaminen ole valttamatta riippuvainen vain kult-

tuurieroista, vaan esimerkiksi tyontekijan asenteesta.
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Tybnopastus on hyvalld tasolla vastauksien mukaan. Ulkomaalaisten tyéntekijdiden
kanssa voisi kayttda enemman tukihenkil6ita, jotta varmistuttaisiin tyon laadusta. Toi-
saalta tyontekijat voivat olla alihankkijoiden tydntekijoita tiettyihin tehtaviin, jolloin tuki-
henkild olisi vaikea toteuttaa. Tyonopastuksen jalkeen yleisin tapa varmistaa, etta vie-
raskielinen tyontekija osaa tehda tydnsa turvallisesti, on valvonta. Puolet vastaajista ker-
toi, ettd on tapana kayttaa myds mallityota. Vain yksi vastaajista kertoi, ettei tyon turval-
lisuutta varmisteta mitenkaan. Valvonnalla saadaan tarkkailtua ty6éta jatkuvasti, jolloin
mahdollisiin virheisiin pystytdan puuttumaan. Mallitydn avulla voidaan nayttaa, mita tyon-

tekijaltéd odotetaan, jolloin kielitaidon puute ei ole ongelma.

Hartelassa tydskentelee todella paljon eri kansalaisuuksia eri puolilta maailmaa. Suo-
messa rakennusalalla ulkomaisesta tydvoimasta eniten tulee Virosta. Seuraavaksi eni-
ten saapuu Puolasta, Latviasta ja Liettuasta. (Rakennusteollisuus RT ry n.d.b.) Hartelan
tyomailla vastausten mukaan on ulkomaista tydvoimaa eniten Virosta, Venajalta ja Uk-
rainasta. Tydmaille tulee siis paljon tyontekijoita, joiden suomen tai englannin kielen taito
ei ole riittavalla tasolla. Kielimuuri todettiin suureksi ongelmaksi ulkomaalaisten tyonteki-
jéiden kanssa tytskennellessa. Kyse ei ole ainoastaan tydntekijdiden kielitaidon puut-
teesta, vaan myds tydnjohtajien kielitaidon puutteesta. Hartelan tulisi panostaa perehdy-
tysmateriaalien kielivalikoimaan seka siihen, ettd materiaaleissa on paljon kuvia helpot-

tamassa ymmartamista.

Perehdytyspohja on saatavilla talla hetkelld suomen lisdksi englanniksi, viroksi, vena-
jaksi, ukrainaksi ja uzbekiksi. Naita kielia kayttavia on tutkimuksen mukaan eniten Har-
telan tydmailla, joten kielivalikoima on laaja. Naiden liséksi voisi olla kuitenkin versio,
joka ei ole niin kielipainotteinen kuin nykyinen perehdytyspohja. Tallainen kuvapainottei-
nen pohja voisi olla kaytdssa sellaisille henkildille, joiden kielelle materiaalia ei ole kdan-

netty.

Vastauksista sai myos kuvan, ettd perehdyttdjat haluaisivat perehdytysmateriaaleista
selkedmmat ja yhtendiset ja helposti muokattavissa olevat eri tydmaille sopiviksi. Harte-
lan tulisi tehda uudet ja toimivammat pohjat tydmaaperehdytyksen tydmaille kaytetta-
viksi. My6s kuvien kayttdéa tulee lisata perehdytysmateriaaleihin, jotta ne ovat kaikille
selvempia. Kuvien pitda kuitenkin olla sellaisia, ettei niitd voi tulkita omin tavoin, jottei
niistd synny vaarinymmarryksia. Vaihtoehtoisesti voisi harkita Zeronin digitaalisen tyo-

maaperehdytyksen kayttéonottoa, jolloin tydmaalle tehtavaksi jaisi vain tydmaakierros.
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Perehdyttajille tulisi olla mahdollisuus saada jakaa kokemuksiaan muiden perehdyttajien
ja esihenkildiden kanssa. Tall6in kaikki kuulisivat, miten muilla perehdytykset ovat men-
neet ja onko lisamateriaaleille, esimerkiksi videoille, tarvetta. (Maki ym. 2016.) Samalla
voisi keskustella perehdytykseen kuluvasta ajasta, kuten yksi vastaaja toivoi. Kun pereh-
dyttdjia kuunneltaisiin sdanndllisesti, saisi Hartela parannettua perehdytysmateriaaleja
parempaan ja kaikkia osapuolia palvelevaan suuntaan. Samalla voisi kdyda perehdytta-
jien kanssa perehdytyksen aikana tulleita tilanteita lapi, joita on koettu vaikeina tai epa-
kaytannollisind. Tallaisessa keskustelussa kaikki voittaisi: Hartela saisi paremman tyo-
maaperehdytyksen, ja perehdyttajat tulisivat kuuluiksi ja saisivat jakaa ajatuksiaan pe-
rehdytyksesta. Tyontekijoiden mielipiteiden kuuntelemisen tarkeys kavi ilmi tutkimusta
tehdessa ja vastauksia analysoitaessa. Tyontekijat haluavat saada mielipiteensa kuul-

luksi ja parantaa perehdytyksen suorittamista.
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6 YHTEENVETO

Tyon tavoitteena oli selvittda Hartela-yhtiot Oy:n tydmaaperehdytykseen liittyvat kipupis-
teet ja 16ytaa perehdytykseen kehitysideoita. Asiaa tutkittin Webropol-kyselylla, joka Ia-
hetettiin Hartelan tydmaiden toimihenkilGille. Kyselyyn vastasi 23 tyontekijaa. Vastauk-
sista saatiin kuva Hartelan tydmaaperehdytyksen kipupisteista ja kehityskohdista. Tyon
avulla Hartela voi parantaa perehdytyskaytantdjaan ja helpottaa perehdyttajien tyérasi-

tusta.

Kyselytutkimuksen vastauksista huomasi, etta asia on tyontekijoille tarkea ja he halusivat
saada mielipiteensa kuuluviin. Monissa avoimissa vastauksissa oli panostettu vastaus-
ten laatuun. Vastauksia saatiin kaikista tytaryhtioista, jolloin vastaukset voidaan yleistaa
koskemaan koko Suomen Hartelan toimipaikkoja. Vaikka vastaukset olivat eri puolilta
Suomea, niissa korostui samoja asioita. Vaikka vastausmaara oli suhteellisen pieni, saa-
daan tuloksista kasitys siitd, mita Hartelan tyéntekijat eri puolilla Suomea ajattelevat pe-

rehdytyksen ja tydnopastuksen onnistumisesta.

Tutkimuksen perusteella Hartelan tulisi yhtenaistaa perehdytyskaytantdja ja vaatimuksia
kaikilla tydomailla. Lisaksi seka tyontekijoiden etta tyonjohtajien motivaatiota tulisi paran-
taa, esimerkiksi proaktiivisella perehdytyksella. Kaikilta tydmaalla tydskenteleviltd henki-
16ilta tulisi vaatia voimassa oleva ePerehdytys, ja tulisi tehda koko Hartelaa koskeva yh-
teinen linjaus siita, miten toimitaan, jos ePerehdytys on vanhentunut tai se puuttuu. Pe-
rehdytysmateriaalien tulisi olla selkeita, yhdenmukaisia ja helposti eri tydmaille muokat-
tavissa olevia. Perehdytysaineistossa voisi olla mukana myods versio, joka painottuu
enemman kuviin kuin kieleen, jolloin se olisi soveltuva myds niille, joiden kielta valikoi-

masta ei 16ydy tai joilla on haasteita lukemisen tai luetun ymmartdmisen kanssa.

Perehdytykseen ja tydnopastukseen kaytettya aikaa tulisi selvittaa, jolloin tulisi tarkka
kuva siitd, kuinka kauan naiden suorittamiseen kuluu ty6paivasta. Varsinkin, kun aikaa
ei ole sovittu yhteiseksi. Hartelan tulisi tehda yhteinen linjaus sille, milloin ja mihin aikaan
uudet tydntekijat perehdytetdan. Perehdytyksen jalkeen tulisi aina tehda myoés tyémaa-
kierros. Tahan olisi varattava my0s tarvittava aika, silld onnettomuustilanteessa esimer-

kiksi hatapoistumisteiden ja sammutuskaluston sijainnit ovat elintarkeita.

Perehdyttajat tarvitsisivat keinoja siihen, etta heille jaa varmuus siita, ettd perehdytyk-

sessa kerrotut asiat on ymmarretty. Perehdytysaineistossa voisi olla nykyisten
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kysymysten lisdksi enemman kysymysvaihtoehtoja, joita perehdytettavalta voisi kysya
perehdytyksen jalkeen. Tyontekijoiden kielitaito olisi myods hyva saada selville jo ennen
tyontekijan tydmaalle saapumista ja esimerkiksi tulkkien kayttéa tydémaalla voisi lisata,
jotta tydmaa olisi kaikille turvallisempi. Tyonopastuksessa tydntekijan tukena voisi kayt-
taa enemman tukihenkil6ita. Perehdyttajat haluaisivat myds jakaa kokemuksiaan muiden
perehdyttajien ja esihenkildiden kanssa. Hartela saisi ndiden keskustelujen perusteella

kehitysehdotuksia, joilla voitaisiin parantaa perehdytysmateriaaleja saanndllisesti.

Aliurakoitsijoiden tydnjohdolle haluttaisiin enemman vastuuta perehdytyksesta. Olisi
hyva pohtia, miten vastuuta saataisiin siirrettya niin, ettd Hartela olisi kuitenkin paavas-
tuussa kaikkien tyontekijoiden perehdytyksesta. Aliurakoitsijoiden tyonjohto voisi esimer-
kiksi varmistaa, ettd tyontekijat ovat perehdytyksessa oikeana paivana ja oikeaan ai-

kaan.

Tutkimuksen voidaan sanoa olevan laadukas, silla tuloksen reliaabelius eli mittaustulos-
ten toistettavuus on toteutunut. Muut aiheesta tehdyt opinnaytetyot ovat paatyneet sa-
mankaltaisiin tuloksiin. Tutkimus oli myds validi, silla tutkimuksen tuloksena tydmaape-
rehdytysta voidaan kehittaa ja siihen saatiin uusia kehitysideoita. Tutkimuksen validius
eli patevyys tarkoittaa sita, etta tutkimus on mitannut juuri sita, mita sen pitikin mitata.
(Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Kyselylomakkeen kysymykset oli laadittu selkeiksi ja ymmar-
rettaviksi. Lisaksi osa kysymyksista oli avoimia kysymyksia, joihin vastaaja vastasi omin
sanoin. Avoimien kysymysten vastauksissa oli samankaltaisuutta, joka tarkoittaa, etta
vastaajat olivat ymmartaneet kysymykset samalla tavalla. Avoimien kysymysten avulla

saatiin myds vastauksia, joita ei kysymyksia asetettaessa olisi voitu ennustaa.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla uusien perehdytysmateriaalien ja yhtenaisten perehdy-
tyskaytantdjen kehittaminen. Vaikka Hartelalla onkin talla hetkella hyvat perehdytysma-
teriaalit ja -kaytannot, kaikki perehdyttajat eivat valttamatta tieda niista tai ne eivat ole

toimivia heidan mielestaan.
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Kysely perehdytyksesta ja tyonopastuksesta

[] Pakoliiset kysymykset merkitty tahdella ()

Heil

Opiskelen Turun Ammattikorkeakoulussa ja valmistun tind kevdan3 Insinodnksi. Teen opinndytetydta,
jonka tavoitteena on tunnistaa tydmaaperehdytyksen ja sen vaikuttavuuteen littyvat kipupistest seka
l6yt33a perehdytykseen mahdollisia kehitysideoita. Tavoitteena on tutkia, millaisen perehdytyksen ja
tydnopastamisen ulkomaalaistaustaiset tydntekijdt ovat saaneet, kun he aloittavat tyon
rakennustydmaalla. Tyn on tilannut Hartela Lansi-Suomi Oy

Kysely on suunnattu tydnjohtajille ja muille tydmaalla perehdytysta pitdville. Kyselyn avulla kerdan
aineistoa opinndytetydhdn, jonka voi lukea sen valmistutiua osoitteesta hitps:fwww theseus fif. Tyd
1&ytyy nimelld Tuija Heiskaniemi.

Kyselyss3 on avoimia- ja monivalintakysymyksia ja vastaamiseen kuluu aikaa noin 15 min. Kisittelen
vastaukset anonyymisti, joten yksitt3ista vastaajaa ei voida vastusten perusteella tunnistaa. Kaikkia
vastauksia kasitellain luottamuksellisesti ja vastaukset hivitetid3n opinndytetydn valmistumisen
jAlkeen.

Vastausaikaa on 31.1.2023 asti.

Lisitietoja kyselystaftutkimuksesta saat:
tuija heiskaniemi@edu_ turkuamk fi
tuija heiskaniemi@hartela fi

Kiitos osallistumisestasil

Tuija Heiskaniemi

1. Vastaan kysymyksiin ja suostun siihen, ettd vastauksia kdytetdan anonyymisti ja
luottamuksellisesti opinnaytetyon tutkimusaineistona *

O klia
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2. Mika on tyontekijaasemasi Hartelassa? *
[[] Hartetan tyanteija

[] Hartetan alinankkija

[[] tahetetty tyantekija

[] iokin muu, mika?

3. Mikd on tyonimikkeesi? *
D vastaava tyonjohtaja

I:l tyomaainsindaén

[] tyéniontaia

[[] totantoinsinaari

[] wentekiia

[ ickin muu, mika?

4. Tyoskentelyalueesi”

[[] Eteta-suomi
D Lansi-Suomi
I:l Firkanmaa
[] Poniois-suomi

[ iokin muu, mika?
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5. Minkd maan kansalaisuuksia tyémaallasi on tilla hetkella? *

6. Tydmaallasi talla hetkella kdytettavat kielet
(myos tyotekijoiden keskenaan kayttamat kielet): *
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Perehdytys

Perehdytys tarkoittaa tydntekijan saamaa opastusta ennen tyon aloittamista
tyémaalla.

Voit vastata kysymyksiin nykyisen tydmaasi tai edellisen tydmaasi mukaisesti.

7. Kuka/ketka tyomaallasi perehdyttaa uudet tyontekijat? *

D vastaava tyénjohtaja

D tydmaainsingori

D tyénjohtaja

D tyésuojeluvaltuutettu

D (aliurakoitsijan) tydntekijdiden esihenkild
D joka puhuu samaa kielta

D Joku muu, kuka?

8. Oletko itse perehdyittinyt uusia tydntekijoitda? *

O «ylia
O en

Voit vastata seuraaviin Kysymyksiin, miten oma perehdytyksesi meni.

9. Milloin perehdytys tapahtuu tyomaallasi? *

D ennen tyén aloitusta
D jonkin aikaa tydnaloituksen jalkeen

D ei perehdyteta
D jokin muu aika, mika?
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10. Onko perehdytykselle sovittu tietty paiva/kellonaika? *

O on, aina...
O ei

11. Minka avulla perehdytys tapahtuu? *

D paperi
D kuvat
D tietokone

D valkokangas/televisio
D jokin muu, mika?

12. Perehdytykseen yleensa kaytetty aika? *

[] alle 15 min
[] 15-30 min
[] 30-45 min
[] vii 45 min

D ei perehdysta

13. Milla kielelld perehdytyksia on tehty? *

D suomi
D englanti
D ruotsi

D jokin muu, mik&?
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14. Ovatko kaikki perehdytyksen kdyneet henkilot ymmartaneet perehdytyksessa
kdydyt asiat? *

O wylia
O ei
O en tieda

15. Miten kdynyt ilmi, ettei perehdytyksessa kaytettyja asioita ole ymmarretty? *

16. Onko perehdytyksen jidlkeen varmistettu, etta tyontekijat tietavat tyémaan yleiset
asiat? *

O ei

O on, miten?

17. Taytetaankd perehdytyksen yhteydessa perehdytyslomake? *

QO kyla
O ei, koska...
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18. Tehdddnko perehdytyksen yhteydessa tyémaakierros? *

o kyll, aina

O kylld, mutta ei aina

O ei, koska...

19. Kdydaidnko perehdytyksen yhteydessi ldpi ensiapupisteet ja sammutuskaluston
sijainti?

Ennen tydmaakierrosta Tyomaakierroksella
Kylla, molemmat kaytiin 1api
Vain ensiapupisteet kaytiin 1api

Vain sammutuskaluston sijainti kaytiin 1api

Oooo0o0d
Oooo0od

Ei, kumpaakaan ei kayty lapi

20. Kdydaanko perehdytyksen yhteydessa lapi hatdpoistumistiet ja
kokoontumispaikan/-paikkojen sijainti?

Ennen tydmaakierrosta Tyémaakierroksella
Kylla, molemmat kaytiin 1api
Vain hatapoistumistiet kaytiin lapi

Vain kokoontumispaikan/-paikkojen sijainti
kaytiin 1api

OO0 oOd
OO0 oo

Ei, kumpaakaan ei kayty lapi

21. ePerehdytys on vanhentunut.

Tyontekija... *

O paastetdadn tydmaalle

O ei paaseta tydmaalle. Saa palata vasta, kun ePerehdytys on suoritettu.
O tekee ePerehdytyksen heti

O Jjotai muuta, mita?
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22. Onko tydmaalla kaytetty tulkkia? *

O kyla
O ei

23. Millaisissa tilanteissa tulkkia on kaytetty?

D perehdytyksessa
D tydnopastuksessa
D jokin muu, mika?

24. Kuka on hoitanut tulkin tilaamisen?

D vastaava tytnjohtaja

D tyémaainsindori

D tyénjohtaja

D tyésuojeluvaltuutettu

D (aliurakoitsijan) tydntekijan esihenkilé
[ tyontekija

D joku muu, kuka?

25. Jos saisit muuttaa tai lisétad jotain perehdytyksiin liittyen, mitd muuttaisit tai
lisdisit? (koskien kaikkien perehdytyksid)
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26. Mitad haasteita olet huomannut ulkomaalaisen tyéntekijan perehdytyksessa?

Tydnopastus

Tyonopastus tarkoittaa ohjeistusta ja opastusta, jota annetaan tydntekijalle tyon
aikana.

Tydnopastus kuuluu tyéturvallisuuslain (738/2002) perusteella tydnantajalle. Voit
vastata kysymyksiin oman tietosi pohjalta, vaikka osa tydntekijoista olisikin
aliurakoitsijoiden tyontekijoita.

27. Millaisen tydopastuksen tyontekijat ovat saaneet? *

D kerrottu suullisesti lapi tydnkuva

D kayty kirjallisesti 1api tehtavasuunnitelma

D tehty tyén turvallisuussuunnitelma tydntekijan kanssa
[ nimetty tysntekijalle tukihenkil

D jokin muu, mika?

28. Tyoopastuksen jalkeen.
Miten on varmistettu, ettd vieraskielinen tyontekijd osaa tehda tydnsa turvallisesti?

D mallityd
D valvonta

D ei ole varmistettu
D jokin muu, mika?
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29. Kenen vastuulla tydnopastus on vieraskielisten tydntekijoiden kanssa
tyoskennellessd? *

D vastaava tyénjohtaja

D tyémaainsinéori

D tyénjohtaja

D tydsuojeluvaltuutettu

D (aliurakoitsijan) tyéntekijan esihenkild
D joka puhuu samaa kieltd

[ toiset tysntekijat

D joku muu, kuka?

30. Haluatko kertoa viela muuta perehdytyksesta tai tyonopastuksesta?
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