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Promotion of participation is part of the goals of the Finnish government and the European Union. It has been
raised as one of the central means of combating poverty and preventing marginalization. Promotion of participa-
tion is also decreed by the Social Welfare Act (Social Welfare Act 1301/2014). Expert by experience activities are
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ence has been done, but its challenges have still been, for example, the unclear use of concepts, the insufficient
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well as the insufficient coordination and support of the expert by experience tasks in several areas.

The thesis examined expertise by experience as a participatory phenomenon. The aim was to increase infor-
mation about expert by experience activities, especially in substance abuse prevention work, as well as related
factors that promote and reduce participation, so that it would be possible to develop practices and cooperation
between social and health workers related to the activity. The thesis was commissioned by Northern Savonia's
trained experts by experience association, which is an association founded in 2020. This thesis was executed as
qualitative research and the material was collected through theme interviews. Six trained experts by experience
who had experience in recovering from substance addiction and working as an expert by experience took part in
the interviews. Thematic analysis was used as the data analysis method.

Based on the results, expert by experience activities have many factors that benefit experts by experience, cus-
tomers, and work communities, which promote participation and thus also the process of recovery from sub-
stance addiction. Cooperation between social and health professionals appears to be mainly functional, but the
importance of experimental knowledge is not always seen. The experience of participation can be promoted es-
pecially with jointly agreed practices originating from the structures of society and by increasing the participation
opportunities of experts by experience. It is also good to pay attention to the interaction between social and
health workers and experts by experience. Based on the results, there is a constant need to convey information
about experience expertise and its benefits, especially in substance abuse prevention work. From the data, ex-
pectations arose for wellbeing services counties also for increasing expert by experience activities in substance
abuse prevention work.

With the help of the thesis, the voice of the experts by experience was heard. It is possible for the client to use
the results in the development of the association's activities. In the future, it is also possible to use the results of
the thesis to increase information regarding the benefits and content of expert by experience training, as well as
expertise by experience and its importance in recovering from substance abuse. The goals of the wellbeing ser-
vices counties, which started at the beginning of 2023, emphasize multisectoral cooperation, which includes co-
operation between organizations and associations and the utilization of experts by experience as part of social
and health services. Experts by experience should be seen as part of the social and health sector today and in
the future as equal employees.
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1 JOHDANTO

Osallisuuden edistaminen on osa Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoitteita. Se on nostettu
yhdeksi keskeiseksi keinoksi torjua kdyhyytta, ehkaistd syrjaytymista ja sitd edistamalla véahentaa
eriarvoisuutta. (Valtioneuvosto 2019; Wahlbeck ym. 2018.) Osallisuus on myos kansalais- ja ihmisoi-
keus, joka on madritelty Suomen perustuslaissa (Suomen Perustuslaki 1999/731). Sen vahvistami-

sesta sdadetaan lisaksi myds Sosiaalihuoltolaissa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Kokemusasiantuntijatoiminta on yksi osallistumisen ja osallisuuden muoto, jota on viime vuosina
vahvistettu osaksi hyvinvointipalvelujarjestelmaa (Wahlbeck ym. 2018). Kansallinen kehittamisty6 ja
kokemusasiantuntijoiden kysynta ovat vieneet toimintaa eteenpdin, mutta kehittamistyén haasteita
ovat kuitenkin viela olleet muun muassa kasitteiden selkiytymaton kayttd, kokemusosaamisen tilaa-
jan tai yhteisty6tahon riittamattomat valmiudet tehda yhteistyota kokemusasiantuntijoiden kanssa
seka puutteellinen kokemusosaajien tehtavien koordinaatio ja tuki useilla alueilla. (Hirschovits-Gerz,

Sihvo, Karjalainen & Nurmela 2019.)

Myds ajankohtaisessa sosiaali- ja terveyspalveluiden sisall6llisessa ja rakenteellisessa kehittamis-
tyossa asiakasosallisuutta vahvistetaan talla hetkelld niin perus- kuin erityistason palveluissa. Asia-
kasosallisuuden parantamiseksi yhtena valtakunnallisena tavoitteena onkin lisata koulutettujen koke-
musasiantuntijoiden ja vertaistuen kayttdéa osaksi palveluita. (Makela 2022.) My6s jarjestd- ja yhdis-
tysyhteistyén vahvistaminen osaksi sosiaali- ja terveyshuollon jarjestelmaa on osa rakenneuudistusta

(Sosiaali- ja terveysministerio 2023).

Monesti paihteiden kayttajat ja paihdekuntoutujat ovat eriarvoisessa asemassa muihin kansalaisiin
nahden (Wahlbeck ym. 2018). Yhteiskunnassa yleisesti vallitsevien paihderiippuvaisia leimaavien
asenteiden liséksi pdihteiden kayttajat ja paihderiippuvuuksista toipuvat saattavat kohdata eriar-
voista kohtelua myds sosiaali- ja terveyspalveluissa (Schulze 2007; Rovamo 2018, 77-78). Syrjintaa
ja ennakkoluuloja kohtaavat ryhméat ovat usein myds haavoittuvimmassa asemassa yhteiskuntaan

osallistumismahdollisuuksien ja osallisuuden toteutumisen suhteen (Raivio & Karjalainen 2013, 15).

Edelld mainittuihin seikkoihin perustuen opinnadytetyd sijoittuu tarkastelemaan kokemusasiantunti-
juutta osallistavana ilmiéna paihdetydssa laadullisen tutkimuksen keinoin. Koen osallisuuden edista-
misen kannalta tarkedksi saada nimenomaan kokemusasiantuntijoiden aanta kuuluviin, minka vuoksi
tarkastelen aihetta koulutettujen kokemusasiantuntijoiden nakdkulmasta. Tydn toimeksiantajana
toimii Pohjois-Savon koulutetut kokemusasiantuntijat ry, joka on vuonna 2020 perustettu yhdistys-
toimija. Kokemusosaamisen ja kokemustoiminnan kehittdminen on siis valtakunnallisesti ajankoh-
taista, jotta sosiaali- ja terveyspalveluiden sisaltda ja monialaista yhteistoimintaa voidaan kehittaa
asiakasosallisuuden vahvistamiseksi, ja tulevaisuuden tarpeita vastaavaksi. Opinndytetyén tavoit-
teena onkin lisata ymmarrystd kokemusasiantuntijatoiminnan osallisuutta edistavista ja vahentavista
tekijoistd paihdetydssa kokemusasiantuntijoiden nakdkulmasta, seka tuottaa tietoa yhdistystoimin-
nasta, jotta yhteisty6td ja kokemusasiantuntijatoimintaa voitaisiin kehittaa tulevaisuuden sote-palve-

luissa.
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2 KOKEMUSASIANTUNTIJUUS JA KOKEMUSASIANTUNTIJATOIMINTA

Tassa opinndytetydssa kokemusasiantuntijaksi maaritellaan henkild, joka on kaynyt kokemusasian-
tuntijakoulutuksen, ja hanella on omakohtaista kokemusta tietysta sairaudesta, kriisista tai elamanti-
lanteesta joko palvelunkayttdjana tai hanen laheisenaan. Kokemusasiantuntijalla on omakohtaista
tietoa tekijoistd, jotka ovat auttaneet hantd toipumisessa, seka halu auttaa ja kehittaa palveluita.
Kokemusasiantuntijatoiminnan perimmainen tarkoitus on kokemustiedon hyédyntaminen seka koke-
musasiantuntijan voimaantuminen. Toiminta hyddyttaa niin kuntoutujia, ammattilaisia kuin jarjestel-

maakin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2009.)

Kokemusasiantuntijuuden juuret l16ytyvat potilasjarjestoista, vapaaehtoistydsta, tukihenkilétoimin-
nasta ja vertaistuesta. Kokemusasiantuntijuutta ja vertaisuutta on tutkittu paljon viimeisen 20 vuo-
den aikana. Kokemusasiantuntija-termi on levinnyt valtakunnalliseksi kasitteeksi 2000-luvulla. (Hir-
schovits-Gerz ym. 2019; Sosiaali- ja terveysministerid 2009.) Jarjestolahtodisessa tydssa on kuitenkin
todettu, etta joiltain osin tarvitaan kasitteiden selkeyttémista. Esimerkiksi kokemusasiantuntijan ja

vertaistukihenkildn roolien erottaminen toisistaan on tarkeda. (Hietala & Rissanen 2015, 9.)

2.1  Kokemusasiantuntijuuden ja vertaistoiminnan ero

Kokemusasiantuntijuudesta on puhuttu eri jarjestdissa muodostuneen vertaistoiminnan, kuten esi-
merkiksi AA-ryhmien yhteydessa. Kokemusasiantuntijuus ja vertaistoiminta eroavat toisistaan kuiten-
kin siten, etta vertaistoiminta tapahtuu toisten kuntoutujien kanssa, ja kokemusasiantuntijat toimivat
ikadn kuin erillddn muista kuntoutujista, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten rinnalla. Vaikut-
taminen on kokemusasiantuntijuuden keskeisimpia sisaltdja. Moni kokemusasiantuntija erottaa esi-
merkiksi vertaisuuden ja kokemusasiantuntijuuden toisistaan juuri vaikuttamisen kautta: siind missa
vertainen tukee toista saman kokenutta, kokemusasiantuntijalla on aina ndakdkulmana vaikuttami-
nen. Se voi tarkoittaa vaikuttamista esimerkiksi yhdistyksen tai tyoyksikdn sisalld sen omaan toimin-
taan, tai vaikuttamista yhdistyksesta ulospain yhteiskunnan palveluihin, rakenteisiin tai asenteisiin.

(Sosiaali- ja terveysministerid 2009; Hietala & Rissanen 2015.)

2.2 Kokemusasiantuntijakoulutus Suomessa

Kokemusasiantuntijakoulutus antaa muun muassa valmiuksia toimia yhteistytssa sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisten kanssa, mutta oleellisin tavoite on kokemusasiantuntijan oman eldmanta-
rinan tydstaminen henkildkohtaiseksi tyévalineeksi. Koulutukseen osallistujia tuetaan aktiivisiksi toi-
mijoiksi. Koulutuksen tulee tarjota valmiuksia kokemusasiantuntijalle ottaa huomioon tilanne, paikka
ja yleis6 seka kielen ja sanoman mukauttaminen kuulijoiden vastaanottokyvyn mukaiseksi. (Hietala
& Rissanen 2015, 29.)

Suurin osa kokemusasiantuntijoista kokee koulutuksen tarkedna, mutta talla hetkelld koulutustar-
jonta vaihtelee seka pituuden ettd sisallon mukaan, eivatka kaikki kokemusasiantuntijoina toimineet
ole valttdmattd kayneet koulutusta lainkaan. Myds tydnohjaus kokemusasiantuntijoille nahdaan tar-
kedna mahdollisuudeksi saada tukea kertaluontoisen koulutuksen lisaksi. (Kostiainen, Ahonen,
Verho, Rissanen & Notko 2014.)
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Kokemusasiantuntijat sosiaali- ja terveyspalveluissa

Kokemusasiantuntijatoiminnalla on todettu olevan merkitysta niin yksil6ille kuin sosiaali- ja tervey-
denhuoltojarjestelmalle. Vahitellen kokemusasiantuntijatoiminnan mallit ovat alkaneetkin siirtya jul-
kisiin palveluihin, ja muokkautua niiden kehittdmistarpeita vastaaviksi. (Hietala & Rissanen 2015.)
Koulutetuilla kokemusasiantuntijoilla on samankaltainen kokemus taustallaan, kuin tukea tarvitsevilla
ihmisilla, joiden kanssa he tyoskentelevat. Kokemusten ja tiedon jakaminen seka aito empatia ja ym-
marrys toipujan tilanteesta voivat muodostua merkittavaksi voimavaraksi toipujalle kuntoutumispro-

sessin ajaksi. (Peters 2010.)

Vaikka viime vuosina tehty kansallinen kehittdmistyd ja kokemusasiantuntijoiden kysynta ovat vie-
neet toimintaa eteenpain seka tydtehtdvien, kokemusosaamisen aiheiden, organisaatioiden erilaisuu-
den ja koulutuksen nakdkulmista, niin silti kehittdmistydn haasteita ovat kuitenkin edelleen olleet
kasitteiden selkiytymaton kayttd, kokemusosaamisen tilaajan tai yhteistydtahon riittémattomat val-
miudet tehda yhteisty6td kokemusasiantuntijoiden kanssa seka puutteellinen kokemusasiantuntijoi-
den tehtavien koordinaatio ja tuki useilla alueilla. My®s ristiriitaiset kdytannot kokemusasiantuntijoi-

den tyotehtavien ja osaamisen suhteen ovat olleet haasteena kehitysty6ssa.

Sekaannusta kokemusasiantuntijatoimintaan liittyen on aiheuttanut myds yhteisen kasitteistén puut-
tuminen, ja se ettei toistaiseksi voida puhua yhteisesta tietoperustasta, kun puhutaan kokemusasi-
antuntijoiden osaamisesta. Toiminta on kaivannut yhteista kasitteistdd, ymmarrysté koulutuksen si-
salldista, laajuudesta ja osaamisalasta. Lisaksi kokemusasiantuntijatoiminnan koordinointiin ja ty6n-
ohjaukseen on todettu tarvittavan nykyista vahvempaa osaamista. Myds valtakunnallista tukea pai-

kallisjarjestdjen tueksi kaivataan. (Hirschovits-Gerz ym. 2019.)

My6s kansainvalisissa tutkimuksissa (esim. Du Plessis, Whitlaker & Hurley 2020) on I8ydetty niin
ikaan joitain ristiriitoja tai kehittamistarpeita kokemusasiantuntijatoimintaan liittyen. Kyseisessa tut-
kimuksessa oli havainnoitu kokemusasiantuntijoiden roolia paihdetydssa. Hyddyiksi kokemusasian-
tuntijatoiminnassa ilmenivat kokemusasiantuntijan lisadntynyt itsevarmuus, tasapainoisuus seka
mahdollisuus kehittaa tydeldman taitoja. Haasteiksi taas ilmenivat tyteldmaan kiinnittymisvaikeudet,

riskit kokemusasiantuntijan retkahduksiin seka epaselvat tydnkuvat.
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3 PAIHTEET JA PAIHDERIIPPUVUUS

Paihteella tarkoitetaan mita tahansa paihtymystarkoitukseen kaytettya ainetta, kuten alkoholia tai
huumeita (Paihdehuoltolaki 1986/41). Paihteet vaikuttavat keskushermostoon aiheuttaen erilaisia
muutoksia solutasolla ja kaytoksessa. Huumausaine tai huume tarkoittaa laitonta paihdetta. Lainsaa-
danté maarittelee paihteiden laittomuuden, ja kansallinen lainsaddanto seka YK:n yleissopimukset
vaikuttavat huumausaineiden maarittelyyn. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.) Tassa opinndy-
tetyossa paihteilla tarkoitetaan alkoholia seka huumeita, eika niita tai niiden kayttoéa ole eroteltu
myodskadn opinndytetydn tulos- tai pohdintaosioissa. Paihderiippuvuudesta toipuneiden kokemusasi-
antuntijoiden osallisuuden tarkastelun kannalta on tdrkedd avata paihteisiin ja paihderiippuvuuksiin

liittyvia teemoja.

3.1 Paihteiden kaytdn aiheuttamat haitat

Paihteiden kaytto katsotaan ongelmaksi, kun kaytésta aiheutuu laajoja haittoja eldman eri osa-alu-
eille. Paihdeongelmasta puhutaan silloin, kun ihmisella on pakonomainen tarve saada pdihdetta jat-
kuvasti, kykenematta hallitsemaan paihteiden kayttédan. Ongelmallista pdihteiden kayttdé onkin sil-
loin, kun elama alkaa py6rimaan paihteen ymparilla. (Havio, Inkinen & Partanen 2013, 42.) Riippu-
vuuksissa ja addiktioissa keskeisend ominaisuutena pidetdan toiminnan kontrollin heikkenemistd, ja
kyseisen pdihteen kdytdn tai toiminnan jatkamista sen tuhoisista vaikutuksista huolimatta. Riippu-

vuutta ei katsota siis tuottavan niinkaan paihteen itsensd, vaan sen oma-aloitteisen kdaytén oman

sisaisen tilan saatelyyn. (Koski-Jannes 1998, 85.)

Mielenterveys- ja paihdeongelmilla on suuri kansanterveydellinen merkitys, ja ne ovat yleisimpia ty6-
kyvyttémyytta aiheuttavia tekijoité (Sosiaali- ja terveysministerié 2016). Paihdeongelma siséltda mo-
ninaisia elamanhallinnan pulmia seka fyysisid, psyykkisid ja sosiaalisia haittoja. Paihdeongelmalla on
usein vaikutusta perhe-elamaan ja ihmissuhteisiin, tydeldmaan, harrastuksiin seka taloudelliseen ti-
lanteeseen. Pitkdaikaisella kdytolla on myds paljon terveydellisia haittatekijéitd. Pdihdeongelmaa tu-
leekin tarkastella kokonaisvaltaisesti henkisestd, psykologisesta, fyysisesta seka sosiaalisesta néko-
kulmasta. (Saarelainen, Strengdrd & Vuori-Kemila 2007, 42, 51.) Pgihdeongelmien haitat eivat ra-
joitu vain henkil6ihin, jotka kayttavat paihteitd vaarin, vaan heijastuvat monin tavoin myds heidan

perheisiinsa, tydyhteistihin sekd koko yhteiskuntaan (Koski-Jannes 1998, 90).

3.2 Pdihderiippuvuuksiin liitetty stigma

Paihteidenkayttdjat ovat hyvin marginaalisessa asemassa yhteiskunnassamme ja paihdeongelmiin
littyy my6s moninaisia sosiaalisia ongelmia. Suhtautuminen péihteisiin ja niitd kdyttaviin henkildihin
on usein hyvin tunnepitoista ja moraalisesti latautunutta. (Vayrynen 2007, 171.) Joskus sosiaali- ja
terveysalan tydntekij6illa saattaa olla leimaavia asenteita paihteiden kayttajia kohtaan (Schulze
2007). My6s paihde- ja mielenterveystyontekijat saattavat pitdd asiakkaitaan esimerkiksi vaarallisina
ja ennakoimattomina, eika heiddn kuntoutumismahdollisuuksiinsa vélttamatta uskota (Bjérkman,
Angelman & Jénsson 2008, 170-177).
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Yhteiskunnassa yleisesti huumeriippuvuuteen on liitetty stereotyyppisesti huumeiden kayttajille tun-
nusomaisia kayttaytymismalleja, joihin lukeutuvat muun muassa huumeidenkayttd- ja myynti, rikolli-
suus, seka sekavuus ja muu elaman hallitsemattomuus. Nykyiset tydmarkkinat eivat tarjoa yksildille
riittdvasti mahdollisuuksia irrottautua huumekeskeisesta eldaméantavasta, minka myé6ta nama stereo-
typiat yhteiskunnassamme vahvistuvat edelleen. Yhteiskunnan tarjoamat hoitopalvelut ovat myés
riittamattomia tukemaan marginalisoitujen yksildiden toipumista. On lisdksi huomioitava, etteivadt
laheskaan kaikki huumeidenkayttajat asetu tahan muottiin vaan erityisesti huumeidenkayttajien koh-
telu heihin liitetyn stereotypian mukaisesti vaikuttaa olennaisesti heidan toipumismahdollisuuksiinsa.
(Koski-Jannes 2014, 93-94.)

Paihderiippuvuuden kehittyminen voidaan nahda prosessina, jonka edetessa ihmisen elamankuviot
muuttuvat ja tdman muutoksen myéta myds kasitys itsesta muuttuu. Paihteitd kayttdava ihminen al-
kaa luoda itselleen identiteettia paihteidenkayttdjana ymmartaessdan elamisen paihteiden ymparilla
pyodrivassa maailmassa poikkeavan valtakulttuurin eldmantavasta merkittavasti. Paihderiippuvuus
vaikuttaa yksilon erilaisiin rooleihin, identiteettiin, kuvaan itsesta ja omasta arvosta. Naiden kautta
paihderiippuvuus vaikuttaa myds ihmisen mindakuvaan. Identiteetti on yksilon sisdinen asia mutta on
tarkeaa tiedostaa myds se, kuinka suuri merkitys sen muodostumiseen on silld, kuinka muut maéarit-

televat hanet ja kuinka yksilé madrittelee itsensad suhteessa muihin. (Ruisniemi 1997, 12.)

Padihteitd kayttava henkild alkaa kokea leimaantumista eli ulkopuolisuutta ja erilaisuutta kayton ai-
heuttaman syyllisyyden ja hdpedn tunteen my6ta. Paihteita kayttdva henkil leimautuu konkreettis-
ten tekojensa eli paihteiden kayttonsa myo6td, jonka seurauksena hanta aletaan kohdella poik-
keavana. Merkityksellista ei kuitenkaan ole yksilén kayttdaytyminen sindnsa, vaan kayttdytymisesta
yhteison maarittdmien sédantdjen mukaan maarittyva seuraus, poikkeavaksi leimautuminen. (Becker
1963, 1-14, 31-33.)

3.3 Paihderiippuvuudesta toipuminen

Paihderiippuvuudesta irrottautuminen on pitka prosessi, jossa identiteetti ja toimintajarjestelma ra-
kennetaan uudelleen. Keskeista identiteetin tydstamisprosessissa on vertaisten keskuudessa hyvak-
sytyn sosiaalisen identiteetin, sekd henkildkohtaisen identiteetin I16ytédminen, joka merkitsee oman
yksil6llisyyden ja eldman ainutkertaisuuden nakemistd. Sosiaaliset suhteet ja niiden merkitykset vai-
kuttavat olennaisesti prosessin kulkuun. (Koski-Jannes 1998, 174.) Pdihteiden kaytdn ja kuntoutumi-
sen my6ta ihmisen mindkuva muuttuu (Ruisniemi 2006, 77). Viimeistaan toipumisvaiheessa alun
perin positiiviseksi koettu pdihteidenkayttdjan identiteetti vaihtuu negatiiviseksi. Kayton aiheuttamat
syyllisyyden ja hapean tunteet aiheuttavat kokemuksen leimautumisesta eli ulkopuolisuudesta, toi-

seudesta ja erilaisuudesta. (Vayrynen 2007, 171-172.)

Vertaistukeen perustuvaa hoitoa on kadytetty pdihdetydssa jo pitkadn esimerkiksi erilaisten yhtei-
sokuntoutusten muodossa (Du Plessis ym. 2020). Ammatillisesti tuotettujen paihdepalvelujen rin-
nalla vaikuttavana kuntoutumismuotona ovat niin ikdan toimineet erilaiset asiakasjarjestot, kuten
AA- ja NA-ryhmat (Sosiaali- ja terveysministerio julkaisuaika tuntematon). Ryhmien periaate muo-
dostuu 12 askeleen ohjelmasta, joka mahdollistaa toipumisen (Nimettéméat alkoholistit julkaisuaika

tuntematon). Myds viime aikoina tapahtunut kansainvalinen muutos kohti toipumissuuntautunutta
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lahestymistapaa mielenterveys- ja paihdekuntoutuksessa on edistdnyt kokemuksellista tietoa omaa-
vien asiakkaiden osallistumismahdollisuuksia (Du Plessis ym. 2020).

3.4 Toipumissuuntautuneisuus

Toipumissuuntautuneessa lahestymistavassa ajatellaan, etta toipuminen voi alkaa siitd, kun ihminen
saa yhteyden muihin ihmisiin. Toipumisen edellytyksena nahdaan vahvasti kokemus osallisuudesta.
Muiden ihmisten hyvaksynta edistaa toipumista ja ennaltaehkaisee sairastumisia. Myds identiteetin
vahvistaminen liittyy olennaisesti toipumiseen. Toipumisorientaatiossa toipuja voi hakea kokemuk-
selliseen asiantuntijuuteen perustuvasta vertaistoiminnasta rakennusaineita omalle identiteetilleen.
Siina aletaan rakentamaan merkityksellista elamaa oireista huolimatta. Toipumisen myo6ta tapahtuu
myds sisaista vahvistumista ja toipuja alkaa kantaa vastuuta itsestdan. Vastuu taas on tie uuteen
identiteettiin, joka vie pois koetusta stigmasta. (Raivio & Raivio 2020, 29-33.)
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4 SOSIAALINEN OSALLISUUS JA SEN EDISTAMINEN

Osallisuuden edistaminen on osa Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoitteita. Se on nostettu
yhdeksi keskeiseksi keinoksi torjua kéyhyytta ja ehkaista syrjaytymista. Osallisuutta edistamalla va-
hennetdan eriarvoisuutta. Useissa kansallisissa ohjelmissa ja toimenpide-ehdotuksissa on huomioitu
osallisuus ja sen edistémisen merkitys hyvinvoinnille ja terveydelle. Se on yksi terveytta edistava
tekija ja terveyden ja tasa-arvon edellytys. Sosiaalisen osallisuuden edistdminen tavoitteena pyrkii
tarjoamaan kokemuksen ihmisarvoisesta elamasta seka osallistumismahdollisuuksia yhteiskuntaan.
(Raivio & Karjalainen 2013.) Osallisuus on myds kansalais- ja ihmisoikeus. Ihmisen oikeus osallistua
yhteiskunnan ja oman elinymparistonsa kehittdmiseen on madritelty perustuslaissa. (Suomen Perus-
tuslaki 1999/731, 2, 6 ja 14 §.) Sosiaalisen osallisuuden edistamisessa on siis kyse merkityksellisten
sosiaalisten suhteiden ja yhteiskunnan toimintajarjestelmiin kiinnittymisen vahvistamisesta (Nivala
2021).

4.1 Osallisuuden maarittelya laajemmin

Yleisimmin sosiaalisen osallisuuden kasitettd kdytetdan syrjaytymisen vastakohtana, mutta sille ei
ole olemassa vakiintunutta maaritelmaa. Osallisuus on laaja ja moniulotteinen sateenvarjokasite,
jota on mahdollista lahestya monista eri nakdkulmista. Lahtokohtana kuitenkin on, ettad osallisuus
tapahtuu ihmisen ja yhteisdn seka ihmisen ja yhteiskunnan valisissa suhteissa. Kun ihminen hyvéak-
sytaan talle merkitykselliseen pienyhteiséon, se mahdollistaa osallisuuden kokemuksen mygs yhteis-
kunnallisesti. (Leemann, Kuusio, & Hamalainen 2015.) Sosiaalisen osallisuuden edistdmisessa on siis
kyse merkityksellisten sosiaalisten suhteiden ja yhteiskunnan toimintajarjestelmiin kiinnittymisen

vahvistamisesta (Nivala 2021).

Sosiaali- tydllisyys- ja terveyspolitilkan yhtena merkityksellisend tavoitteena ja hyvinvointia lisdavana
tekijana nahdaén sosiaalisen osallisuuden edistaminen yhteiskunnassa. Osallisuuden toteutumiseen
liittyvien periaatteiden mukaisesti jokaisella yksilolla yhteiskunnassa tulee olla mahdollisuus tervey-
teen, koulutukseen, tydhodn, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Yhteiskunnallisen
osallisuuden edistamisen tavoitteena on siis vahentaa eriarvoisuutta, kdyhyytta, syrjdytymista ja syr-
jintad. (Leemann, ym. 2015.) Sosiaalinen osallisuus lisda merkittavasti yksildiden seka yhteisdjen

hyvinvointia (Ervasti 2021).

Osallisuus toteutuu yksildn voidessa vaikuttaa omaan eldmaansa ja maaritella itselleen sopivat toi-
minnot ja palvelut, voidessaan kuulua henkildkohtaisesti merkityksellisiin yhteiséihin seka voidessaan
vaikuttaa tarkeiksi koettuihin asioihin ja saada siihen tukea. Ihmisella tulee olla mahdollisuus osallis-
tua yhteiseen toimintaan, ja saada siita arvostusta ja kiitosta, seka yhteyksid muihin ihmisiin. Yhtei-
sdjen, kuten perheen, koulu- ja tydyhteisdjen kautta yhteiskunnan toimintajarjestelmiin kiinnittymi-
nen tuo ihmiselle mahdollisuuden tarpeiden tyydyttamiseen, eldmanhallintaan ja itsensa toteuttami-

seen tdysiarvoisena yhteiskunnan jasenend. (Isola ym. 2017.)

Yhteiskunnallinen osallisuus merkitsee osuuden saamista yhteisestd hyvasta ja kykya toimia muiden
yhteiskunnan jasenten kanssa. Sen toteutumiseksi yksilén yhteiskunnallisen identiteetin kehittymi-

nen ja erityisesti kokemus yhteiskuntaan kuulumisesta ovat merkityksellisia tekijéita. (Makisalo-Rop-
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ponen 2016, 16; Nivala & Ryyndnen 2013, 28.) Keskeisten toimintajdrjestelmien ulkopuolelle jaami-
nen yhteiskunnassa taas saa aikaan osattomuutta, eli paitsi jgamista hyvinvoinnista, seka omaan
elamaan vaikuttamismahdollisuuksista. Osallisuus on siis johonkin kuulumista ja osallisuuden puute
ulkopuolisuutta. (Nivala 2021.)

4.1.1 Kokemuksellisuus

Osallisuuden toteutumisen kannalta erityisen merkityksellistd on sen kokemuksellisuus, se kuinka
ihminen kokee tulevansa kuulluksi ja arvostetuksi. Edellytyksia osallisuuden toteutumisen kokemuk-
selle ovat mahdollisuus olla osa tarkedksi koettua yhteista tai ryhmaa seka mahdollisuus vaikuttaa
sen toimintaan yhteisella paattksenteolla ja toimia sen osana. Ihminen voi siis kokea osallisuutta
kuuluessaan joukkoon ja olevansa tarkea osa sita. Osallisuus ei toteudu silloin, kun ihminen ei paase

vaikuttamaan asioihin, vaikka haluaisi. (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015.)

Osallisuuden kokemuksen tunnetta voidaan edistaa, vaikka sen méaarittdminen ulkopuolelta ei ole-
kaan mahdollista. Yleisin keino osallisuuden kokemuksellisuuden edistémiseksi on osallistuminen.
Osallisuuden ja osallistumisen valilld oleva ero on tarkea ymmartaa. Osallistuminen ei takaa osalli-
suuden kokemusta, mutta se on kuitenkin keino osallisuuden edistémiseksi, ja voi olla tarkedna

osana tunneperaisen osallisuuden kokemuksen syntymisessa. (Leemann ym. 2015.)

Monenlaisten ja hyvin yksildllistenkin keinojen avulla voidaan luoda mahdollisuuksia osallistumiselle
ja osallisuuden toteutumiselle. Osallistumisen ei tule kuitenkaan olla velvollisuus, vaan nimenomaan
mahdollisuus. Jos osallistumisesta tulee pakollista, saattaa se johtaa osallisuuden kokemuksen vahe-
nemiseen. Paras tapa tukea osallisuutta onkin luoda ja tarjota mahdollisuuksia, ei velvoittaa toimi-
maan. Sosiaalinen osallisuus syntyy erityisesti vuorovaikutuksessa yksildiden ja yhteisdjen valilla.
(Meriluoto & Marila-Penttinen 2015.)

4.1.2 Vuorovaikutuksen merkitys ja identiteetti

Jotta osallisuus toteutuisi, ja ihminen voisi kokea tulevansa nahdyksi ja kuulluksi omana itsenaan
seka voivansa vaikuttaa omiin sekad yhteisiin asioihin, vaatii se ihmisten valistd luottamusta ja kun-
nioitusta. Osallisuus tapahtuu ihmisten valilld katseissa, liikkeissd, kosketuksessa ja kielessa. (Isola
ym. 2017.) Vuorovaikutuksen avulla voidaan kokea yhteyttd muihin ihmisiin ja vaikuttaa yksittaisen
henkilon osallisuuden kokemukseen. Se kuinka osalliseksi ihminen kokee itsensa, vaikuttaa siihen
kuinka suuren osan omasta potentiaalistaan han pystyy ottamaan kayttéon ja jakamaan muiden
kanssa. (Wahlbeck ym. 2018.) Yhteis6n jasenten valinen kokemusten ja ajatusten jakamismahdolli-
suus vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta, ja sita kautta syntyva kokemus mahdollisuudesta vai-

kuttaa yhteisiin asioihin tuottaa myos osallisuutta (Nivala 2021).

Kokemus osallisuudesta yhteiskuntaan kehittyy siis vuorovaikutuksessa muiden kanssa, kuten myds
yksilén yhteiskunnallinen identiteetti. Identiteetti onkin osallisuuteen linkittyva kasite, ja silla tarkoi-
tetaan sita osaa minakuvasta, joka vastaa kysymyksiin; kuka mina olen, ja mihin ryhmaan kuulun.
(Repo-Kaarento 2007, 22.) Ihmisen yhteiskunnallinen identiteetti, se kuinka paljon han kokee ole-
vansa yhteiskunnan jasen, ja osallinen siihen, maarittyy myos pitkalti merkityksellisen tyon tai toi-

minnan tekemisestd, sellaisesta johon yksil6lla itselldan on myés mahdollisuus vaikuttaa ja jonka
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avulla on mahdollista kokea olevansa hyddyksi yhteisolle ja sita kautta koko yhteiskunnalle. Kannus-
tavan ja arvostavan ja tasavertaisen vuorovaikutuksen merkitys korostuu osallisuuteen liittyvien tee-

mojen toteutumisessa, kuten identiteetin muodostumisessa. (Ilonen 2014, 10.)

Yhteiskunnallinen osallisuus merkitsee osuuden saamista yhteisestd hyvasta ja kykya toimia muiden
yhteiskunnan jasenten kanssa. Sen toteutumiseksi yksilén yhteiskunnallisen identiteetin kehittymi-
nen ja erityisesti kokemus yhteiskuntaan kuulumisesta ovat merkityksellisia tekijoita. (Makisalo-Rop-
ponen 2016.) Osallisuus toteutuu siis ihmisen kokiessa kuuluvansa yhteisdon seka voivansa vaikut-
taa asioihin, jotka koskevat hanta itsedan, lahiyhteisdaan ja yhteiskuntaa (Ilonen 2014, 8). Kokemus
omasta osallisuudesta riippuu myds vaikutus- ja tiedonsaantimahdollisuuksista omiin ja merkitykselli-
siin asioihin liittyen. Osallinen ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta ja han
tulee kuulluksi omana itsenaan. (Isola ym. 2017.)

4.1.3 Erik Allardtin osallisuusteoria

Yksi tunnetuimmista osallisuuteen liittyvista teorioista on suomalaisen sosiologi Erik Allardtin (1976)
hyvinvointiteoria, Having—Loving—Being. Teoriaan liittyva tutkimus toteutettiin 1970-luvulla pohjois-
maissa. Osallisuuden ja hyvinvoinnin osatekijéistéd Having viittaa materiaalisiin, kuten asuntoon, kou-
lutukseen, tydllisyyteen ja taloudellisiin olosuhteisiin. Loving viittaa ihmissuhteisiin ja yksilon tarpee-
seen olla yhteydessé muiden ihmisten, kuten perheen, suvun, ystavien ja yhteiséjen kanssa. Being
tarkoittaa tarvetta olla yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena, ja kuulua yhteiskuntaan esimerkiksi
poliittisen aktiivisuuden tai mielekkdan tyduran kautta. Allardt lisdsi mydhemmin mukaan myos aktii-
visen toimijuuden ja mielekkaan vapaa-ajan tekemisen, Doing. (Allardt, 1989, 7.) Teoria on edelleen

yksi kéytetyimmistd ja sovelletuimmista hyvinvointiteorioista.

Allardtin mukaan yksilén hyvinvointi koostuu onnellisuudesta, elintasosta ja eléméanlaadusta. Toi-
saalta hyvinvointi on tarpeiden tyydyttymisen (objective) lisdksi osaltaan myos yksildn tunteiden ja
kokemusten summa (subjective), jolloin hyvinvointia voidaan mitata yksilén asenteina ja subjektiivi-
sina kokemuksina. Kunkin osallisuuden ulottuvuuden vajavaisuus lisda osallisuuden vahentymista ja
syrjaytymisriskia, kun taas yksilon kokonaisvaltainen hyvinvointi ilmenee sosiaalisena kestavyytena.
(Allardt, 1976,32-33; Allardt 1989,8.) Tassa opinndytetydssa lahestytdan osallisuutta kokemukselli-

suuden kautta, kuten Allardtkin toisena vaihtoehtona esittaa.

4.2  Kokemusasiantuntijuus ja osallisuusty6

Viime vuosina asiakasosallisuustyéta seka osallisuuden rakenteita on kehitetty osana sosiaali- ja ter-
veydenhuollon eri toimialoja, johon liittyen my6s kokemusasiantuntijatoimintaa on juurrutettu osaksi
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. Tavoitteina ihmislahtdinen tydote ja luottamuksen rakenta-
minen ovat lahtékohtina palveluiden kdyttajien kokemusten huomioimiseen kaikissa palveluprosessin
vaiheissa. Kokemusasiantuntijoiden vastaanottoja seka vertaistukeen perustuvaa ryhmatoimintaa
tulisikin myds olla tarjolla ammattilaisten tarjoaman hoidon rinnalla. (Wahlbeck ym. 2018.) Koke-
musasiantuntijatoiminta tukee osallistujien hyvinvointia ja kuntoutumista, minka liséksi silld on yh-

teiskunnallista merkitysta (Johansson 2012).
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Kokemusasiantuntijatoiminta on yksi osallistumisen ja osallisuuden muoto. Toiminnan taustalla vallit-
see yhteenkuulumisen merkitys. (Hirschovits-Gerz ym. 2019.) Sen ydin on kuulluksi ja ndhdyksi tule-
minen sekd mahdollisuus vaikuttaa asioihin. Kun osallisuus kokemusasiantuntijatoiminnassa toteutuu
aidosti, toiminta voimaannuttaa seka vahvistaa kokemusasiantuntijoiden luottamusta itseensa ja ym-
paristdon. Kokemusasiantuntijuuden kautta adnen antaminen perinteisesti “"d@anettémille” asiakasryh-

mille mahdollistuu. (Rissanen 2015.)

Asiakkaiden lisaksi kokemusasiantuntijatoiminnalla on siis mahdollista lisata myds kokemusasiantun-
tijana toimivien osallisuutta. Kokemusasiantuntijakoulutus luo parhaimmillaan tunteen yhteenkuulu-
vuudesta ja samaistumisesta vertaisiin, eli muihin koulutettaviin. (Nousiainen 2011.) Omien koke-
musten ja tiedon nakeminen merkityksellisena yhteiskunnan kehittamisen kannalta luo toipumismah-
dollisuuksia. Sen myéta on mahdollista alkaa suunnata ajatuksia ja voimia myds johonkin uuteen.
Toimimalla kokemusasiantuntijana omaa tarinaa tydstden ja jakaen muille, vaikeudet menneisyy-

dessa saavat luonnollisen merkityksen osana omaa tarinaa. (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015.)

Jotta osallisuus kokemusasiantuntijatoiminnassa mahdollistuu, tarvitaan aitoa dialogia ammattilais-
ten ja asiakkaiden valilla, ja kokemustiedon ottamista suunnitelmien ja paatdksenteon perustaksi.
Parhaiten asiakkaiden dani saadaan kuuluviin silloin kun tydntekijat nakevat kokemustiedon merki-
tyksellisyyden, ja osallistumismahdollisuuksia tarjotaan saanndllisesti yksittdisten kertojen sijaan.
(Leung 2011.) Esimerkiksi tyontekijdiden suunnittelema tilaisuus, johon kokemusasiantuntija “tila-
taan”, ei edisté osallisuutta parhaalla mahdollisella tavalla. Tavoitteena on aito kumppanuus koke-
musasiantuntijoiden ja tyontekijoiden valilld. Yhteinen kehittdminen on osallisuutta ja kokemusasian-
tuntijuutta parhaimmillaan. Kokemusasiantuntijuudessa on keskeista, etta toimijat paasevat itse vai-

kuttamaan toimintojen sisaltdon ja toimintatapoihin. (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015.)

4.3  Tutkimuksia kokemusasiantuntijoiden osallisuudesta

Taina Meriluoto (2018) on tarkastellut kokemusasiantuntijuutta osallistavana ilmiona vaitdskirjassaan
Making experts-by-experience: governmental ethnography of participatory initiatives in Finnish so-
cial welfare organisations. Han on tutkinut kokemusasiantuntijoiden haasteellista roolia ja tehtavia,
ja esittda tutkimuksessaan, etta kokemusasiantuntijoiden osallistumismahdollisuudet voivat olla ra-
jallisia, silla asiantuntijuus on maaritelty usein kykynd tuottaa neutraalia ja puolueetonta tietoa, jo-
hon eivat kuulu voimakkaat tunteet tai mielipiteiden ilmaisut. Kokemusasiantuntijuus kasitteend saa
monia ristiriitaisiakin merkityksia, ja toimijoilla kentalld on hyvinkin erilaisia nakemyksia liittyen siihen

kuka voi toimia kokemusasiantuntijana ja minkalaisissa tehtavissa. (Meriluoto 2018.)

Artikkelissa Kokemusasiantuntija mielenterveys- ja padihdepalveluissa — osallisuuden mahdollistaja vai
osallistamispolitiikan valine? Hannele Palukka, Tiina Tiilikka ja Petra Auvinen (2019) taas ovat selvit-
taneet kuinka kokemusasiantuntijat asemoivat itsensa pdihde- ja mielenterveyspalveluiden hyédyn-
tamina asiakkaina suhteessa palvelujéarjestelmaan, sen palveluksessa oleviin ammattilaisiin seka
paihde- ja mielenterveyskuntoutuijiin. Tutkijat ovat todenneet kokemusasiantuntijoiden aseman ole-
van osittain ristiriitainen. Se saattaa olla suhteessa ammattilaiseen tasaveroinen ja heidan asiantun-
temustaan arvostava, mutta toisaalta kokemusasiantuntijoiden tuomaa tietoa ei aina huomioida tai

tunnusteta. Kun kokemusasiantuntijat tyoskentelevat asiakkaiden kanssa ammattilaisen tySparina
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esimerkiksi kuntoutuskeskusteluissa, pitdvat he itseaan vahvoina ja tasa-arvoisina toimijoina palvelu-
jarjestelmassa, mutta mitd etadmpana kokemusasiantuntija on asiakkaasta, esimerkiksi osallistues-
saan erilaisiin kehittamisprojekteihin, sité todenndkdisemmin raja ammattilaisen ja kokemusasian-
tuntijan valilla tulee vastaan. Tutkijat toteavat, ettd kokemusasiantuntijoita tarvitaan, mutta heilla ei
ole virallisesti tunnustettua asemaa sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestelmassa. Lisaksi he pohtivat,
edistdako kokemusasiantuntijatoiminta yksilon hyvinvointia ja osallisuutta, vai voiko kokemusasian-
tuntijana toimiminen olla jopa turvatonta ja kokemusasiantuntijalle vahingollista. (Palukka, Tiilikka &
Auvinen 2019.)
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5 TYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tarkoituksena opinndytetydssa on kuvata kokemusasiantuntijuutta osallistavana ilmiéna, osana

paihderiippuvuudesta toipumisprosessia koulutettujen kokemusasiantuntijoiden nakdkulmasta.

Tavoitteena on lisata tietoa kokemusasiantuntijatoiminnasta paihdetydssa, ja siihen liittyvista osalli-
suutta edistavista ja vahentdvistd tekijoistd, seka tuottaa tietoa yhdistystoiminnasta, jotta yhteis-

tyota ja kokemusasiantuntijatoimintaa voitaisiin kehittda tulevaisuuden sote-palveluissa.
Haen vastauksia tutkimustehtdvaan seuraavien apukysymysten avulla:

Minkalaisena koulutettujen kokemusasiantuntijoiden ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten vali-
nen yhteisty6 nayttaytyy? Millainen merkitys kokemusasiantuntijuudella on osana paihderiippuvuu-
desta toipumisprosessia? Minkalaisia ajatuksia ja tuen tarpeita kokemusasiantuntijoilla on toiminnan

kaytantdihin ja tulevaisuuteen liittyen?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytety6 on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Laadullisen, eli kvalitatiivisen tutkimuksen
lahtokohtana on todellisuuden kuvaaminen moninaisesti. Pyrkimyksend on ymmartaa tutkittavaa
ilmiéta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Aineisto kerdatdan mahdollisimman luonnollisissa ja to-
dellisissa tilanteissa, joissa tutkittavien dani paasee aidosti kuuluviin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2013, 161-164.) Naiden seikkojen seka opinndytetyon tavoitteiden vuoksi oli prosessin alusta asti

selvaa, ettd toteuttaisin opinnaytetydn laadullista menetelmaa kayttaen.

6.1 Laadullisesta tutkimuksesta

Laadullista tutkimusta toteutettaessa tutkittavaa ilmiéta tarkastellaan tutkimuksen kohderyhman na-
kokulmasta, ja pyritdan nostamaan esiin kohdehenkildiden kokemuksia, merkityksia ja tunteita liit-
tyen tutkittavaan ilmiéon (Juuti & Puusa 2020, 9). Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei siis ole
paatya yleistettdvaan tietoon, vaan sen avulla pyritéddn lisddmaan ymmarrysté ja tuottamaan hyodyl-
listd tietoa (Aaltio & Puusa 2020, 179). Laadullisen tutkimuksen padtteeksi tehdaan johtopaatelmia

ja tarkastellaan saadun tiedon suhdetta aikaisempiin tutkimuksiin (Aaltio & Puusa 2020, 179).

6.2 Aineistonkeruumenetelman valinta

Aineistonkeruumenetelmaa valitessa tavoitteena oli tilan antaminen kokemusasiantuntijoiden kerto-
muksille, ja mahdollisimman laajojen vastausten saaminen tutkimuskysymysten kannalta. Koin etta
suora kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus tutkittavien kanssa toisi joustavuutta aineiston keruu-
seen. Sen vuoksi aineistonkeruumenetelmakseni valikoitui haastattelu, ja haastattelutyypiksi teema-
haastattelu. Teemahaastattelu on yleinen laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma. (Hirs-
jarvi ym. 2013, 208.)

Teemahaastattelussa aihepiirit eli teemat ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys
puuttuvat. Haastattelun avulla on mahdollista saada yksityiskohtaista tietoa ja tarkentaa kysymyksia.
(Hirsjarvi ym. 2013, 208.) Teemahaastattelu etenee siis etukateen valittujen teemojen ja niihin liitty-
vien tarkentavien kysymysten varassa. Teemahaastattelu on kuitenkin hyvin vapaamuotoinen mene-
telmd, jonka ei tarvitse edeta tietyssa jarjestyksessd, vaan haastateltava voi puhua aiheesta mahdol-
lisimman vapaasti. (Puusa 2020, 112.) Tutkijan tulee kuitenkin kyetd rakentamaan teoriatiedon
avulla kysymykset, joihin haastateltavan on mahdollista vastata ilman samankaltaista, teoreettista
ymmarrysta aiheesta (Koski 2020, 158-160).

Teema-alueet ovat kaikille samat, mutta niiden jarjestys ja tarkka muoto ei ole oleellista, vaan se
etta ihmisten omat tulkinnat ja merkitykset asioille pdasevat esiin (Hirsjarvi & Hurme 2015, 48).
Teemahaastattelun teemat pohjautuvat tutkimuksen viitekehykseen eli siihen mita aiheesta tiede-
tdan etukateen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88). Teemahaastattelu edellyttadkin tutkijan huolellista
perehtymista aihepiiriin sekd haastateltavien tilanteen tuntemista (Puusa 2020, 112). Haastateltavat
tulee my06s valita tutkimukseen sen perusteella, keneltd uskotaan olevan mahdollisuus saada parhai-

ten materiaalia aihepiiristd (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
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Opinndytetyon teemahaastattelurungon teemat liittyvat kokemusasiantuntijatoimintaan, padihderiip-
puvuudesta toipumiseen seka osallisuuteen, ja niihin liittyvilld apukysymyksilld etsin vastauksia tutki-
muskysymyksiin. Teemat ja kysymykset nivoutuvat tiiviisti tutkimustehtavén kannalta oleellisiin osal-
yhteiskuntaan kuulumiseen sekd vuorovaikutukseen, identiteettiin seka tuen tarpeisiin, jolloin niita
aineistosta etsimalla on mahdollista tarkastella osallisuuden toteutumista ja saada vastauksia tutki-

mustehtavaan.

Osallisuus rakentuu vuorovaikutuksessa ja muiden ihmisten valisessa toiminnassa, ja kun osallisuus
toteutuu voi tapahtua toipumista. Siksi teemat liittyvat myds toipumisprosessiin, vuorovaikutukseen
ja yhteisty6hon sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden ja kokemusasiantuntijoiden valilla. Tutkimus-
kysymykset, teoreettinen viitekehys ja teemahaastattelun kysymykset kulkevat kasi kadessa ja liitty-

vat siis olennaisesti toisiinsa.

Teemahaastattelurungon teemat ovat: Kokemusasiantuntijuus osana toipumisprosessia, Yhteistyd
sosiaali- ja terveysalan tydntekijoiden kanssa, Tyotehtaviin liittyvat kaytdannot, seka Kokemusasian-
tuntijatoiminnan tulevaisuus ja yhdistyksen toiminta. Valmiiden teemojen liséksi haastateltaville an-
nettiin mahdollisuus esittad myds asioita, joita ei ollut teemojen kautta nostettu esiin. Haastattelut
nauhoitettiin, minka my6ta niin haastattelijan kuin haastateltavan oli my6s helpompi syventya kes-

kusteluun.

6.3 Haastattelujen toteutuminen ja kulku

Opinnaytety6n toimeksiantaja oli Pohjois-Savon koulutetut kokemusasiantuntijat, joka on vuonna
2020 perustettu yhdistys. Yhdistys tarjoaa tukea péaihde- ja mielenterveystaustaisille koulutetuille
kokemusasiantuntijoille, ja valittda kokemusasiantuntijuuteen liittyvia tydtehtdvid. Yhdistys on toimi-
nut myos yhtena kokemusasiantuntijoiden kouluttajatahona. Alun perin otin yhteytté toimeksianta-
jaan ja esittelin opinndytetyoni aiheen. Sen myéta toimeksiantajan kautta oli mahdollista hakea

haastateltavia kokemusasiantuntijoita opinndytetyéta varten.

Ajattelin aluksi, ettd rajaisin haastateltavat seuraavasti: taustalla kokemus paihderiippuvuudesta,
paihteettdmyytta vahintaén 2 vuoden ajalta seka kokemusta toimimisesta kokemusasiantuntijana
tietylta ajanjaksolta alkaen mahdollisimman monipuolisesti, jotta voisin saada mahdollisimman katta-
vasti tietoa. Tulin kuitenkin siihen tulokseen lopulta, ettd paihteettémén ajan perusteella rajaaminen
ei olisi tydni aiheen ja tavoitteiden kannalta eettista tai muutoin perusteltua. Myds kokemusasiantun-
tijana toimimisen rajatun “vahimmaisajan” vuosissa totesin ongelmalliseksi, perustuen siihen, etta
toisella kokemusasiantuntijalla saattaisi olla paljonkin kokemusta vahan ajan sisalla, kun jollain toi-
sella taas suhteessa véahemman pitkalla aikavalilla. Ensimmainen kokemusasiantuntijakoulutus Poh-
jois-Savossa jarjestettiin syksylld 2017, joten haastateltavilta saamani tieto olisi joka tapauksessa
suhteellisen tuoretta. Laadullisen tutkimuksen periaatteiden mukaan yksittdiselld kokemuksella ja
sen laadulla on merkitystd, ei niinkadn yksittdisen henkilén kokemusten maaralla ja yleistettavyy-
della (Aaltio & Puusa 2020, 179).

Osallistujia haettiin yhdistyksen tiedotuskanaviin lahetetylld haastattelutiedotteella (LIITE 2.) Valitin

tutkimustiedotteen toimeksiantajalle, josta se ohjautui yhdistyksen tiedotuskanaviin. Haastateltavia
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haettiin kokemusasiantuntijakoulutuksen kayneista paihderiippuvuudesta kokemusta omaavista ko-
kemusasiantuntijoista. Haastattelutiedotteessa kerrottiin mita tietoja haastattelussa kerdtdan seka
miten ja kuinka kauan kerattyja tietoja kasitelladn ja sailytetaan. Ilmoituksessa kerrottiin lisaksi tut-
kittavan oikeudet tutkimuksen aikana, ja teemat, joita haastattelussa kaytaisiin lapi. Haastattelut ol
mahdollista toteuttaa yhdistyksen kaytossa olleissa tiloissa, mutta tiedotteessa tuotiin esiin myos
mahdollisuus toteuttaa haastattelut haastateltavien yksiléllisten toiveiden mukaan myds muussa ym-

paristossa.

Haastateltavat ottivat minuun suoraan yhteyttd sahkopostin, tekstiviestin tai puhelun valityksella.
Taman jalkeen sovittiin haastattelun aikataulusta. Tutkimukseen ilmoittautui yhteensa kuusi koulu-
tettua kokemusasiantuntijaa, joilla oli omakohtainen kokemus paihderiippuvuudesta ja siitd toipumi-
sesta. Lopulta kolme haastatteluista toteutettiin Kuopiossa Savonia-ammattikorkeakoululla erikseen
niitd varten varatussa luokkatilassa, kaksi Teams-yhteyden valitykselld ja yksi toisella paikkakunnalla

Pohjois-Savon alueella. Haastattelut toteutettiin heina-elokuussa 2022.

Ennen haastatteluja ldhetin haastateltaville erikseen teemahaastattelurungon (LIITE 1.) ja tietoa
haastattelun toteutuksesta seka kestosta. IImaisin lisaksi mahdollisuuden esittaa viela lisakysymyksia
ennen haastatteluiden toteutumista. Haastattelutilanteiden alussa, ennen nauhoituksen aloittamista
kavin 1api haastateltavien kanssa allekirjoitettavan haastatteluun suostumuslomakkeen (LIITE 3.),
joka sisalsi tiedot haastatteluiden tallennuksesta, nauhoitteiden sailytyksestd, kdytdstd ja asianmu-
kaisesta havittémisesta, henkildtietojen kasittelystd ja keradmisestd, seka haastateltavien oikeuk-
sista. Kirjallisen informoinnin lisaksi paadyin lisaksi erilliseen suostumuslomakkeen kayttéén, perus-
tuen haastatteluiden nauhoitukseen, haastatteluissa kdsiteltaviin arkaluontoisiin tietoihin ja tutki-
muksen eettiseen toteutettavuuteen. Tutkittavien informointi on térkeé osa tutkimusprosessia. Huo-
lellinen informointi ja riittdvat suostumukset muodostavat perustan eettiselle ja lainmukaiselle tutki-
mukselle. (SeAMK 2022.)

6.4 Aineiston analysointi

Haastattelujen nauhoittamisen jdlkeen nauhoitteet puretaan kirjalliseen muotoon eli litteroidaan.
Laadullisen tutkimuksen analyysissé aineisto useimmiten hajotetaan ensiksi pienempiin osiin, kasit-
teellistetadn ja lopuksi jarjestetadan uudenlaiseksi kokonaisuudeksi. Analyysia on mahdollista tehda
aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialdhtdisesti. Nama eroavat toisistaan siten, etta analyysi
ja luokittelu perustuvat joko aineistoon tai valmiiseen teoreettiseen viitekehykseen. Analyysin avulla
tutkittavasta ilmidsta pyritdan saamaan kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa seka nostamaan
aineistosta esiin merkityksid, jonka pohjalta tuloksia on mahdollista kytkea laajempaan kontekstiin ja
aiempiin tutkimustuloksiin. Tutkimusaineisto ja siité 16ydetyt merkitykset ohjaavat aineiston analyy-
sia ja kaytettavat analyysiyksikot valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja tehtavanasettelun
ohjaamana. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103—-105, 108-118.)

Laadullisen analyysin yksi muoto on teemoittelu (Hirsjarvi ym. 2013, 224), joka valikoitui tdman
opinnaytetydn analysointimenetelmdksi. Teemoittelu on luonteva etenemistapa teemahaastatteluai-

neiston analysoimisessa. Teemat, joista haastateltavien kanssa on puhuttu, I6ytyvét yleensa kaikista
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haastatteluista — tosin vaihtelevassa maarin ja eri tavoin. Analyysi aloitetaan aineistolahtéisesti, kui-
tenkin etsimalld siita yhteyksia teoriaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tallaista dialo-
gista tematisointia tehdessa ja teemoja muodostettaessa kdydaan tiivistd vuoropuhelua aineiston,
tutkijan seka teorian valilla (Koski 2020, 165). Alustavan analyysin pohjalta etsin myos etukdteen
luomani opinndytetydn teoriapohjan osatekijoita aineistosta, joka ohjasi osaltaan teemojen muodos-
tumista. Analyysissa yhdistyvat siis seka aineistolahtdisyys ettd teoriaohjautuvuus. Kokemusasian-
tuntijatoiminta ja osallisuuteen liittyva teoriatieto, ja siihen liittyvat tekijat ovat olleet taustalla tee-
moittelua tehdessani. Olen pyrkinyt nostamaan aineistosta esiin tutkimustehtdavan kannalta tarkeim-
pid aiheita eli teemoja ja muodostamaan niitd my&s haastateltavien kertomuksista. Teemat ovat

muodostuneet siis dialogissa aineiston ja teorian kanssa.

Tutkimusaineiston analyysi lahtee yleensa siis liikkeelle aineistoon tutustumisesta, sen jarjestami-
sesta ja luokittelusta (Hirsjarvi ym. 2013, 224). Tutustuin aineistoon sekd kuuntelemalla haastattelu-
nauhoja etta lukemalla litterointeja. Tein muistiinpanoja aineistosta ja pyrin tarkastelemaan sita mo-
nesta eri ndkdkulmasta. Aineistoon tutustumisen jalkeen aloitin itse analysointiprosessin. Lahdin pel-
kistémaan aineistoa jarjestamalla sitd isompien paateemojen alle: Kokemusasiantuntijatoiminnan
merkityksia, Paihderiippuvuudesta toipuminen, Yhteistyd sosiaali- ja terveysalan tydntekijdiden

kanssa ja Kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuudenndkymia.

Teemoittelussa on kyse laadullisen aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta erilaisten aihepiirien mu-
kaan (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 93). Jarjestin kunkin haastattelun litteroinnit maarittelemieni paatee-
mojen mukaisesti, joille valitsin omat varikoodit. Etsin ja varjasin, eli koodasin paateemoja kuvaavia
sitaatteja litteroinneista. Tutkija voi kayttaa tallaisessa koodauksessa apuna erilaisia merkkeja tai
vdreja, joilla paalle- tai alleviivaa aineistosta asioista, jotka toistuvat usein tai ovat poikkeavia. Koo-
dauksessa tarkoitus on 16ytaa tutkimustehtdvan kannalta téarkeimmét asiat ja nain jasentaa sisaltda.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Yhdistin eri haastatteluista kerdtyt varikoodatut sitaatit
teemojen mukaisesti yhdeksi tiedostoksi. Tdman pohjalta Iahdin tekemaan tulkintaa ja keskustele-
maan edelleen aineiston kanssa. Tulkinnan myota paateemat jakautuivat alateemoihin, joiden poh-
jalta 1&hdin rakentamaan tutkimustuloksia késittelevaa lukua. Esimerkkeja teemojen muodostami-

sesta olen koonnut raportin loppuun liitettyyn taulukkoon. (LIITE 4.)

6.5 Tulosten esittéminen

Raportoidessa aineistoa siitd nostetaan esiin tutkimustehtavan kannalta keskeisia asiakokonaisuuksia
ja usein esiintyvia tyypillisid piirteita. Tutkimusraportissa esitetdan yleensa teemojen kasittelyn yh-
teydessa katkelmia aineistosta eli sitaatteja. Niiden tarkoituksena on havainnollistaa teemoittelua ja
samalla tarjota lukijalle jalkia siitd, mihin tutkija teemoittelunsa pohjaa. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.) Tulkintaa tehdessani ja sitaatteja valitessani huomioin aineistosta seka saman-
laiset ettd erilaiset kokemukset maariteltyihin alateemoihin liittyen. Tuloksia raportoidessani pyrin
littdmaan aineistosta esille nostetut havainnot ja tulkinnat teoriataustaan, tieteelliseen keskusteluun
ja aiheesta aiemmin tehtyihin tutkimuksiin. Pohdintaluvussa pyrin nayttdmaan, etté aineistosta teke-
mani tulkinnat ovat jarkeen kdypid ja vastaamaan niiden avulla asetettuihin apukysymyksiin. Niiden

tulkintojen perusteella pyrin vastaamaan tutkimustehtavaan.
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Raportoidessani tuloksia en ole numeroinut tai muutoin nimennyt/ryhmitellyt haastateltavia, perus-
tuen siihen, ettei haastateltavien kommentteja ja kokemuksia yhdistémalla olisi edes valillisesti mah-
dollista tunnistaa sitaateista yhdeksi henkiloksi. Olen myds haivyttdnyt sitaateista jokaisen tunnista-
misen mahdollistavan tekijan, liittyen esimerkiksi yksityiselamaan, asuinpaikkaan, perhesuhteisiin tai

terveyteen, kuitenkin sailyttaen niiden alkuperaisen merkityksen.
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7 TULOKSET

OpinndytetyOssa haastateltiin kuutta koulutettua kokemusasiantuntijaa, joilla oli kokemusta paihde-
riippuvuudesta toipumisesta ja kokemusasiantuntijana toimimisesta. Jokaisella haastatellulla oli
useita vuosia aikaa paihteettomyytta takana. Haastattelut toteutettiin heind-elokuussa 2022. Tutki-
muksen analysointivaiheessa aineistosta muodostui nelja padteemaa: Kokemusasiantuntijuuden
merkityksia, Paihderiippuvuudesta toipuminen, Yhteisty6 sosiaali- ja terveysalan tydntekijéiden
kanssa ja Kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuudennakymia. Aineiston havainnollistamisen

apuna kaytetdan katkelmia eli sitaatteja.

7.1  Kokemusasiantuntijuuden merkityksia

Paihderiippuvuudesta irrottautuminen

Haastattelemani kokemusasiantuntijat olivat padsseet eroon paihteiden kaytdsta hyvin yksiléllisia
vaylia ja eri toimijoiden palveluiden my6ta. Suurin osa haastatelluista kertoi yrittaneensa paasta
eroon paihteistd useita kertoja ja oli kaynyt Iapi monia erilaisia kuntoutusjaksoja ennen raitistumis-
taan. Jokaisella kokemusasiantuntijalla oli kuitenkin yksi yhteinen raitistumiseen vaikuttanut tekija;
omakohtainen kokemus lopullisesta raitistumispaatoksesté kokemusasiantuntijan tai vertaistoimijan
puheenvuoron kuulemisen myota. Kokemus avun saamisesta ja toipumistarinan kuulemisen merki-
tyksestéd oman toipumisprosessin kaynnistdjaksi oli voimakas, ja haastateltavat kertoivat sen vaikut-
taneen myos kokemusasiantuntijakoulutukseen hakeutumiseen. Seuraava kommentti kuvaa sita,

miksi erds haastateltava oli halunnut kokemusasiantuntijaksi.

"Koska minua on autettu, ja mind oon ite padssy kuiville sen ansiosta, ettd joku on
tehny tuommosen samaniaisen keikan. Kun yks semmonen kokemusasiantuntija tuli
kertomaan oman tarinansa, niin se oli se mikad sai minun kelkan kdannettya, niin oon
kokenut ettd jos mind voin tehdd joskus jollekin toiselle ihmiselle samalla tavalla, tai
koskettaa, niin se on.. niin.. ettd periaatteessa se kokemus on minun eldmani pelasta-

nu 7

Mahdollisuus vaikuttaa

Kokemusasiantuntijoiden puheessa valittyi kiitollisuus raittiudesta, ja paihteista irti padsemisen eri-
tyinen merkitys osana heiddn eldmdnkaartaan. Raitistuminen kuvautui hyvin merkittédvana, elaman-
mullistavana kokemuksena, joka ei kokemusasiantuntijoiden elaman varrella pdihteiden kayttéaikana
ollut lainkaan itsestadn selvaa. Kokemus avun saamisesta ja paihteista irti padsemisesta oli luonut
halun auttaa ja vieda eteenpdin apua ja koettua saatua hyvaa. Kokemusasiantuntijana toimiminen

kuvautui mahdollisuutena vaikuttaa tarkeaksi koettuun asiaan.
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“Elikkd lyhyesti sanottuna miksi Idhdin kokemusasiantuntijakoulutukseen, oon ite saanu
apua semmosilta ihmisiltd ketkd on kokeneet sen saman, halusin antaa omaa tarinaa

toisten kdytettavéksi, jos siitd ols heille apua.”

Moni haastateltava sivusi puheessaan paihteidenkayttdmaailmaan liittyvia rankkoja kokemuksia ja
tapahtumia seka jatkuvan paihdekierteen uuvuttavuutta. Haastavista ja jopa traumaattisista koke-
muksista huolimatta paihteetdn elama, ja mahdollisuus auttaa kuvautuivat ikaan kuin eteenpain vie-
vina eldmantehtdvind. Toiminnan koettu erityinen merkitys vaikuttaa antavan voimaa jatkaa koke-

musasiantuntijana toimimista ja niin sanotusti sanoman jakamista.

Viimeset vuodet oli ollu sitd, ettd ef tullu sitd nousua enda, ja ainut viihdyke siind oli
se, ettd pads unohduksiin siftd hetkesta... Mind oon kiitollinen, kun mind oon itte pééssy
péihteistd eroon, nii mina haluan levittag sitd sanomaa muillekkii ja jos voin olla avuksi

siind heidéan irti padsemisessaan.”

“Niin no, aika kliseinen sanonta mutta tdmmdnen toiminta on oikeesti henked pelasta-
vaa toimintaa, kun ihmisilld voi olla aika rankkojakin juttuja paihderijppuvuuden kanssa,

etta siitd oikeesti voi padstd kuiville, ettd se on niin sydéanta Iéhelld se juttu.”

Oman kokemustiedon merkitys paihdetyoélle

Kokemustarinoiden kuulemisen on todettu vahvistavan asiakkaiden uskoa omiin mahdollisuuksiinsa
selviytya (Palukka ym. 2019). Omalla, seka muiden kokemusasiantuntijoiden tarinoilla koettiin myos
opinnaytetydn haastateltavien keskuudessa olevan paihderiippuvaisen asiakkaan kannalta merki-
tysta, missa tahansa tdman paihteiden kdytdn vaihetta. Seuraava kommentti kuvaa tarinan merki-

tysta, ja kokemusta sen vaikuttavuudesta.

"Et miten iso se voi olla se asia, ettd kun sind kerrot oman tarinas jollekin, et mitd joku
ihminen voi siitd saada. Semmosta mitad sind et osaa valttdmdtta edes ajatella, mika se
Juttu on sinun elédméssé, johonka joku saa vaan samaistumispintaa, ja tajuaa vaikka

sen ettd hei mindghéan voisin vaikka pystyd tuohon.”

Kokemusasiantuntijat kokivat myés, etta kokemusasiantuntijan l&dsnadolo tydntekijan ja asiakkaan

vdlisessa asiakastapaamisessa olisi merkityksellistd. Kokemusasiantuntijan lasndolo voi auttaa asia-
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kasta avautumaan vaikeaksi kokemistaan tapahtumista (Palukka ym. 2019). Varsinkin toipumispro-
sessin alkuvaiheessa kokemusasiantuntijan tarjoaman tiedon koettiin olevan vaikuttavampaa muu-
tosmotivaation heradmisessa, verrattuna ammattilaisen taholta tulevaan tietoon. Myds asiakassuh-
teen yhteyden ja luottamuksen rakentamisen kannalta kokemusasiantuntijan omakohtaisen koke-
muksen pdihderiippuvuudesta koettiin olevan eteenpain vieva ja yhteistda ymmarrystéa luova tekija.
Seuraavat kommentit kuvaavat kokemusasiantuntijan lasnaolon ja kokemustiedon vaikutusta sosi-

aali- ja terveysalan ammattilaisen ja asiakkaan kohtaamisessa.

“Jos on sote-ammattilainen, jolla ei ole omakohtasta kokemusta pdihderiippuvuudesta
Jja siitd tojpumisesta, niin kylladhén se jonkin verran rajottaa sitd kuinka se yhteys syntyy,
kun siind ei ole semmosta samaistumispintaa, kun siind joutuu selittdmaan enemman

asioita, kun toinen ei tiig miltd se tuntuu itte.”

“Yhen kokemusasiantuntijan tarinan olin kuullu monesti aiemminki, ja aina vaan ajat-
telin, ettd kaikista eniten niistd jaa paéhén. Ei se siind vaiheessa, kun sé olet addiktoi-
tunut, niin e silld ole mitéan merkitystd mitd se sulle tekee. Kun sitd on niin addiktoi-
tunut sithen péihteeseen. Niin kylld se enemmén ihmisen omana kertomana se tarina

koskettaa enemmdn kuin sitten kun jotain kirjatietoa kerrotaan.”

7.2 Paihderiippuvuudesta toipuminen

Yhteisoihin ja tyoelamaan kiinnittyminen

Paihteiden kaytdn myota kayttajélle muodostuu usein muiden paihteiden kayttajien ja paihdemaail-
man myota kokemus johonkin kuulumisesta (Hynynen & Kovalainen 2016). Osalla haastattelemistani
kokemusasiantuntijoista ei vield ennen kokemusasiantuntijaksi kouluttautumista saattanut olla erityi-
sia merkityksellisia kokemuksia yhteisdon kuulumisesta paihteiden kaytdn lopettamisen jalkeen.
Paihteiden kayton lopettaminen oli tuonut siten mukanaan myds yksindisyytta, tai ristiriitoja vanhoi-
hin ihmissuhteisiin. Kokemusasiantuntijat nostivatkin esiin koulutuksen aikana muodostettujen ihmis-
suhteiden merkitysta. Ryhmaytyminen térkean yhteisen asian aarelld sekd mahdollisuus kokemusten
ja ajatusten jakamiseen vahvistavat yhteenkuuluvuuden tunnetta (Nivala 2021). Myds usko omiin
vaikuttamismahdollisuuksiin kasvaa. Kokemusasiantuntijayhteisdon kiinnittymista ja sen merkitysta

kuvaavat seuraavat kommentit.

“Varmaan se on osa sitakin, ettd kuulut siihen porukkaan, ja siis no ekanakin se mer-

kitys silld koulutuksella, etta sielld oli niitd samoja, niinku vertaistuki sielld ryhmdéssa, ja
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meilld oli ihan huippu porukka ja ndma kouluttajat ihan mahtavia. Niin jo siité sai sem-
moista varmuutta, ettd et sina ihan sitd pohjasakkaa sitten siitd huolimatta ole. Vaikka

sinulla olisi mikd tahansa niinku addiktio tai ongelma, mika tahansa.”

"Nykyadén itelléni kuitenkin on tyoyhteisot ja tammoiset, mutta silloin se oli térkee juttu,
ettd sulla niinku ol niftd selvid kavereita eikd tarvinnu niinku joka péiva katella nijtd

Jjotka itse kaytti paihteitd vield.”

Mahdollisuus tyollistymiseen

Kuudesta haastattelemastani kokemusasiantuntijasta heistd nelja oli haastatteluiden aikaan vakitui-
sessa tydsuhteessa osa- tai kokoaikaisesti ja kaksi teki kokemusasiantuntijan tehtdvia keikkaluontoi-
sesti. Kokemusasiantuntijakoulutus oli vaikuttanut tydpaikan saamiseen, ja tydt sisalsivat kokemus-
asiantuntijan tehtavia. Moni kokemusasiantuntija on aloittanut tai jatkanut opintoja tai palannut ta-

kaisin tydelamaan pitkankin tyéttdmyyden, sairausloman, kuntoutustuella tai elakkeella olemisen

jélkeen (Rissanen, Sinkkonen, Sohlman & Kurki 2015). Myds opinndytetydn tulosten perusteella voi
daan todeta, vaikka kokemusasiantuntijakoulutus ei olisi tuottanut vakituista ty6llistymistd, niin toi-
saalta kokemusasiantuntijana toimiminen oli lisénnyt rohkeutta ja voimavaroja hakeutua muuta reit-

tia tydelamaan pitkan tyottdmyysjakson jalkeen.

"Niin sitten se antoi niin paljon itselleen varmuutta, ettd no kylld mina pystyn johonkin
muuhunkin ja silld hain sitte sinne toihin, etta jos sitd hommaa ei olis ollut, niin en

varmaan tassa Istuisi.”

“Niin sitédhdn on ihan perkeleen yksindinen, kun istuu kotona ja tuijottaa niitd seinid,
niin mind halusin toitd, ja hainkin niitd jo ennen sitd, mutta sitten tuli td4 kokemusasi-
antuntijuus, niin sain tydpaikan. Niin myds kokemusasiantuntijuudesta on tullu mulle

ammatti,”

Kokoaikaisesti tydllistyminen ei ollut toisaalta osalle haastateltavistani tavoitteena ollenkaan, mutta
tulkintani mukaan kokemusasiantuntijana toimiminen osa-aikaisesti tai keikkaluontoisesti oli my6s
olennaisesti vahvistanut heidan oman arvon tuntoaan ja toimijuuttaan. Kokemusasiantuntijatoimin-
taa onkin liitetty my6s ajankohtaiseen keskusteluun osatydkykyisyyden hyddyntédmisesta ja tyéurien
pidentdmisestd seka esimerkiksi reitiksi takaisin tyéeldmaan (Rissanen 2015). Kokemusasiantunti-
jana toimiminen voi olla myds valivaihe, jonka aikana yksildé parantaa mahdollisuuksiaan ja valmiuk-

siaan palata tydeldamaan tai aloittaa opinnot.
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Kokemusasiantuntijatoiminta tukee tyokykya, silld se voi auttaa arvioimaan, |6ytdmaan ja vahvista-
maan omia voimavaroja, tarjoaa uusia tyodllistymismahdollisuuksia seka vahvistaa verkostoja. Toi-
saalta kokemusasiantuntijuudesta voi tulla pitkdaikainen ja pysyva osa arkea, jolloin yksil® toimii eri-
laisissa kokemusasiantuntijatehtavissa vointinsa ja jaksamisensa mukaan, eikd kokoaikaiseen tyohon
palaaminen ole valttdmatta tulevaisuuden suuntana. Seuraava kommentti kuvaa kokemusasiantunti-
jana toimimisen merkitysta tyéelamaosallisuuden kokemuksen muodostumiselle. Mahdollisuus tehda
tarkead tyota omien voimavarojen ja tavoitteiden mukaisesti tuo kokemuksen omasta hyodyllisyy-

desta yhteisdille ja yhteiskunnalle.

” Se oma arvohan menee Kkaikista kerroksista ihan pohjaan asti, nii kylldhan se (koke-
musasiantuntijana toimiminen) nostaa sen hyvan mielen ja arvostuksen, ku ei oo enda
tydeldmdssa. Laheiset on tydeldmdssa vield, nii se tuo niitd omia ristiriftojaan, nii kyl-
/Ghén se tuntuu, ettd ensinndkin se koulutus ef menny hukkaan, ja toisaalta se sit antaa

voimia. Sitte just tommosen keikan jalkeen nii kylld se hyvéltd tuntuu.”

Paihderiippuvuuden stigman hdlveneminen

Kokemusasiantuntijat kuvasivat paihderiippuvuuden aiheuttaneen heille voimakkaitakin hapean ko-
kemuksia. Paihderiippuvuus oli ajan saatossa muodostunut osaksi heidan identiteettidan ja lisannyt
kokemusta omasta poikkeavuudesta ja ulkopuolisuudesta suhteessa muuhun yhteiskuntaan. Myds
Vayrynen (2007) on tutkimuksessaan todennut kaytdn aiheuttamien syyllisyyden ja hapean tuntei-
den aiheuttavan leimautumisen kokemusta. Niin ikdan myds yhteisdjen ja yhteiskunnan taholta koh-
telu poikkeavana paihteiden kayton myota, vahvistaa yksildlle annettua leimaa. (Vayrynen 2007,
171-172.) Yhteison maarittdmien sdaantdjen mukaan madrittyva seuraus, poikkeavaksi maaritellylle
yksildlle annettu leima on niin vahva, ettei yksild kykene vastustamaan leimaa tai irtautumaan siit3,
vaan se asettuu osaksi yksilon identiteettia. Poikkeavaksi leimautumisella on vaikutusta muun mu-
assa yhteiskunnalliseen osallistumiseen. (Becker 1963, 1-14, 31-33.) Seuraavat haastateltavien ko-

kemukset kuvaavat paihteiden kdytdn aiheuttamia hdapedn kokemuksia.

"Kun kelas taaksepdin eldmad, ja kun oli monta ihmissuhteiden ja perheiden hajoamista
takana, nii se oli vaan semmonen hdpea siitd eldmdasts. Kun ois voinu toisinki eldd, ja

Sit kuitenki oli hukannu t&dmén elédmdén niinku péihteille. ”

"Niinku joskus alussahan sd oot hdvenny hirveesti sitd. Se hdpea on tosi vahva, niistd
asioista miten sind oot kdyttaytyny ja mita valintoja sind oot tehny, ja kaikkia tekoja

mitéd sind oot tehny. Nij sehdn hdpedhédn on ihan valtava, varsinki niinku IGheisiin fit-

tyen..”
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Paihderiippuvuus vaikuttaa yksilén erilaisiin rooleihin, identiteettiin, kuvaan itsestd ja omasta ar-
vosta. Naiden kautta paihderiippuvuus vaikuttaa myds ihmisen mindkuvaan. (Ruisniemi 1997, 12.)
Kokemus itsesta yhteiskunnan ulkopuolisena saattaa olla hyvin syvalle juurtunut, minka vuoksi mina-
kuvan muutos vie paljon aikaa. Seuraava haastateltavan kommentti kuvaa paihderiippuvuuden ai-
heuttaman leiman ja padihderiippuvaisen identiteetin vahvuutta itsessa ja ulkopuolisuuden tunnetta

0Ssana omaa ajattelutapaa ja olemista.

“"Mda olen sanonut sitékin, ettd sehdn voi olla omissa korvien vaélissad kiinni jo se, ettd
olet niinku toisen tason kansalainen, ettd kun olet aina ajatellut itsesi narkkarina. Ku
sinua on puhuteltu talld tavalla, niin sitten et sind ole ajatellut, ettd sind voit olla ihan
samalla lailla kuin ne muut tuolla. Vaan aina ite ajattelee jotenki sen narkkariuden
kautta itteensd, niin ehkd se on niinku osa sitd omaa ajattelutapaa, ettd kuulunkohan

mdé nyt téhéan joukkoon.”

Uuden identiteetin muodostaminen

Paihderiippuvuudesta irrottautuminen on pitkd prosessi, jossa keskeistd on uuden yksiléllisen ja hy-
vaksytyn identiteetin tydstdminen ja I6ytaminen. Sosiaaliset suhteet ovat merkityksellisessa ase-
massa identiteetin muodostamisprosessissa. (Koski-Jannes 1998, 174.) Haastateltavat kokivat koke-
mustarinansa kuulijoiden, erityisesti heidan, joilla ei ole omakohtaista kokemusta paihderiippuvuu-
desta, tuomitsemattomat reaktiot ja hyvdksynnan tarkeina asioina. Aikaisempi kokemus itsesta yh-
teiskunnan marginaaliin kuuluneena halvenee muiden ihmisten hyvdksynnan kokemuksen myéta.
Jotta paihderiippuvuudesta toipuminen on mahdollista, téytyy toipujan kokea leiman vaistyvan ja

muodostaa uusi identiteetti, ndhda itsensa kokonaisuutena ja yhteiskunnan jasenena.

Oman kokemustarinan jakamisen, ja sen myodta muiden ihmisten hyvaksynnan kokemusten myéta
paihteiden kayttdon liittyva menneisyys jasentyy osaksi omaa eldmankaarta ja sillekin on mahdollista
|oytda merkitys. Vaikeat asiat on ollut mahdollista kdantaa voimavaraksi kokemusasiantuntijana toi-
mimisen avulla. Paihderiippuvuus on vain yksi osa henkilén elédmankaarta, eika sen tulisi maarittaa
hdnen loppueldman mahdollisuuksiaan. Seuraava kokemus kuvaa tarinan jakamisen merkitysta

oman menneisyyden jasentamisessa.

"Se ettd minad puhun niistd kaikista daneen muille ihmisille ja kun ndan nijtten muitten
ihmisten reaktioita, ettd ihmiset ei tuomitse minua niitten perusteella, nii sillon mind
oon itekin armollisempi itelleni, ja minégkdan en tuomitse endd ja opin antamaan itelleni
anteeksi. Sitd on niinku sinut sen oman menneisyytensa kanssa, kun sen kanssa tulee
esiin ja julkisuuteen. Nii s& pystyt hyvéksymaan sen paljon paremmin, kun ettd sa pii-
lottelisit sitd etkd kertos siitd kellekdan, nii sit se ois semmonen iso moykky sielld mitd

sd vdhan niinku hapeet aina.”
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Kokemusasiantuntijana toimiminen osana muuta tydyhteiséa seka oman toipumistarinan muodosta-
minen ja lapikayminen kuvautuvat tuloksissa merkittavina tekijéina osana paihderiippuvuudesta toi-
pumisprosessia. Toimimalla kokemusasiantuntijana, tyostdmalla ja jakamalla omaa tarinaa, vaikeu-
det menneisyydessa saavat luonnollisen merkityksen osana omaa tarinaa. Kokemus omasta arvosta

ja toimijuudesta vahvistuu. Tapahtuu siis voimaantumista. (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015.)

Kokemusasiantuntijaksi kouluttautuminen tai kokemusasiantuntijatehtdvissa toimiminen on monelle
tarkea vaihe kuntoutumisessa ja elamassa eteenpdin menemisessa. Se voi olla osa siirtymaa avun
vastaanottajasta sen antajaksi tai palvelujen kehittdjaksi (Hietala & Rissanen 2015). Tulosten perus-
teella haastateltavien kokemusasiantuntijuusprosessi on mahdollistanut oman identiteetin muovaa-
misen yhteiskunnan tasa-arvoiseksi jaseneksi, ja itsensd nakemisen arvokkaana yksilond. Seuraavat
kokemusasiantuntijoiden kommentit kuvaavat toipumisprosessia, uuden identiteetin muodostamista,
kokemusasiantuntijuuden myo6ta tapahtunutta toimijuuden vahvistumista ja menneisyydessa koettu-

jen vaikeiden asioiden kdantamistd voimavaroiksi.

“Sitte sen kokemustarinan muodostamisen mukana niinku ehkd kasvo se osa (péihde-
maailmaan) kadonnutta minuutta niinku takas. Ja sielld tyotehtavissé ehka alko tule-
maan semmonen ettd sé olit normaali ns. normaalien tydntekijoiden parissa, ja etta hei
hetkinen, ettd miten md ykskaks oon taalla?! Etta olihan se, niinku se oli ihan mullistava
kokemus, ettd ma alotin siita, ettd harjoittelin uudelleen maksamaan laskut ja kaikki,
Ettad ihan kaikki on aloitettu alusta. Juuri t&té uutta minuutta kasvatetaan, mutta etta
Siitd saa juuri sitd varmuutta itselle. Ettd ihan samalla tavalla kuulutaan téhén muuhun

vaestdon, vaikka olisi ongelmia.”

"Niin ei ehkd ennen sitéd itse tajunnutkaan, ettd miten paljon sitd kaikkea on joutunut
kokemaan. Kun on ollu pahoinpitelyitd ja hyvéksikdyttoo ittee kohtaan, niin aina oon
pitédny itteeni syypdana nithin. Niin niistd kun vapautuu (oman tarinan tydstdmisen
avulla), niin on se aika niinku kasvattava kokemus, ettd ymmdrtad, ettd en mind ole-

kaan ihan kaikkeen syypéa.”

"Siis ja ettd sd teet arvokasta tyotd ja periaatteessa sekin ettd.. sekdan ei oo niinku
turhaa ettd mind oon elény tuommosta elamaéd ja kokenu kaikkee tuommosta, niin
sekaan ei oo niinku turhaa eikd mee niinku hukkaan, vaan mind voin kdyttéa niinku sitd
voimavarana. Ettd voin kdyttdd voimavarana niftd huonoja aikoja hyvédan tarkotuk-

seen.”
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7.3 Yhteisty6 sosiaali- ja terveysalan tydntekijéiden kanssa

Vuorovaikutuksen merkitys

Padasiassa kokemukset ammattilaisten kanssa tydskentelysta olivat positiivisia. Kokemusasiantunti-
jat kokivat tulleensa kohdatuksi samanarvoisina ja heidan tietoaan oli arvostettu. Avoin vuorovaiku-
tus koettiin tarkedna. Keskustelu ennen ja jalkeen tydtehtavien koettiin merkityksellisena. Eras koke-
musasiantuntija koki sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen lasndolon lisddvan kokemusasiantuntijan
omaa turvallisuuden tunnetta ja tuovan lisda varmuutta, varsinkin asiakkaita kohdatessa. Seuraava
kommentti kuvaa hyvan yhteistydsuhteen muodostumista ja keskustelun seka kannustuksen merki-
tysta siina.

"Et mun piti saada itelle semmonen turvallinen tunne et méa voin aidosti olla siind. Ja
oon kayny hyvin paljo keskusteluja ennen tydtehtavia, ettd jonkinlainen kuva muodos-
tunu hélle minusta. Siis se keskustelu sen tapauksen jalkeenki, ja han sano, se tyonte-
kija, ettd kylld oli hyva.”

Aineistosta nousi esiin kuitenkin myds kokemuksia, jolloin kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen
valisessa yhteistydssa olisi ollut parannettavaa. Useammassa haastattelussa kokemusasiantuntijat
toivat ilmi vuorovaikutuksen merkityksen arvostetuksi tulemisen kokemisen syntymisessa. Ammatti-
laisten tulisi kyeta ymmartamaan kokemustiedon merkitys ja asiakkaan aénen ensisijaisuus, jotta
osallisuus voi aidosti toteutua (Leung 2011). Seuraava kommentti kuvaa tilanteita, jolloin yhteisty®

ei ollut sujunut taysin.

“Ja joskus tulee vastaan, aika harvoin kumminkin onneksi, ettd toinen yrittéd pétea silld
kirjavifsaudella, niin ja voi olla, ettd se ammattilainen ei pysty nékemdadan sitd merkitystd
niin syvallisesti, ettd mikd silld omalla kokemuksella on, varsinkin kun jos on semmonen
palvelutilanne, ettd on semmonen asiakas, joka ei 0o vield padssyt niin pitkalle, ettd se

nakis sen oman tilanteensa toivottomuuden.”

"Yks konkreettinen esimerkki on se, sen vuorovaikutustilanteen vetdminen, ettd se
tyontekija kontrolloi sitd hyvin vahvasti, ettei vélttamatta oikeesti saa ees puheenvuo-

roa keskustella sen asiakkaan kanssa, véhan niinku tulee sivuutetuksi.”

Ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden valinen sujuva yhteistyd on siis edellytys osallisuutta
edistdvan kokemusasiantuntijatoiminnan toteutumiselle. Dialoginen ja arvostava vuorovaikutus on

avainasemassa. Kokemusasiantuntijaan luottaminen ja tilan antaminen hanen kuten myds asiakkaan
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aanelle tuovat tunteen tasavertaisesta suhteesta kokemusasiantuntijan ja sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisen valilla. Valinpitamattdmyys ei lisad vastavuoroisuutta eika edista osallisuutta. Seu-
raava kokemusasiantuntijan kommentti kuvaa sita toivetta, kuinka tyontekija voisi edistda yhteis-

tyota vuorovaikutuksen keinoin.

“Ettd enemmadén kysyy, eika tarjoa valmiita vastauksia, ettd siind on oikeesti vuorovai-

kutuksellinen keskustelu.”

Yksi kokemusasiantuntijuuteen liitetty haaste on ollut my®s niin sanottu mahdollinen kiintikokemus-
asiantuntijuus, jolla tarkoitetaan tilanteita, jolloin kokemusasiantuntija toimii ainoastaan suositusten
tai lainséadannon tayttajand, ilman aitoa jaettua asiantuntijuutta tydyhteisdssa. Kokemusasiantunti-
jat saattavat kokea osallistumisensa olevan keino tayttaa julkishallinnolle asetetut kansalaisten osal-
listamiseen ja kuulemiseen liittyvat vaatimukset. (Meriluoto 2018.) Seuraava kokemusasiantuntijan
kommentti kuvaa kokemusasiantuntijan saamaa kokemusta olevansa ikdan kuin pakollinen osa tilai-
suutta, ja toisaalta keinoa, jonka avulla olisi mahdollista valttad kokemusasiantuntijan kokemus osat-

tomuudesta. Kommentti kuvaa myds kohtaamisen merkitysta.

Varmaan ne tilanteet, kun toivotetaan ihminen tervetulleeksi tai Idhetetdan kirje, ettd
hei, ollaan sinut valittu tdhdn tehtdvadn, niin ettd jo se kirje kertois, etta hei oikeesti
ne on kiinnostunut juuri minun tarinasta, eiké silleen ettd heille on ihan sama kuka

kokemusasiantuntija tulee ja vetda sen jutun.”

Yhteistyokaytannot

Kiinnitin huomiota my6s kokemusasiantuntijatoimintaan liittyviin kaytantdihin, kuten palautteen an-
tamiseen seka tiedon saantiin haussa olevista tyttehtdvista. Oman kokemustarinan merkityksellisyy-
den vahvistumisen ja kokemusasiantuntijan voimaantumisen kannalta tyontekijéiden on tarkea huo-
mioida onnistumisia prosessin aikana ja antaa positiivista palautetta kokemusasiantuntijana toimimi-
sesta. Myds kokemuspuheenvuorojen kuulijoiden palautteen valittaminen kokemusasiantuntijalle on
tarkead. (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015.) Samankaltaisia seikkoja nousi esiin myds aineistosta.
Joka tapauksessa kokemusasiantuntijoiden tarinoiden henkilokohtaisuuden seka arkaluontoisuuden

teen antamisen merkityksesta kertovat seuraavat haastateltavien kommentit.

"Joka paikassa on aika positiivisia olleet silleen ettd on kohdeltu niinku ns. samalla
tavalla. Yks on semmonen véhan.. en sano ettd huono kokemus mut vahan..ihmeelli-
nen, etta ainut paikka mistd mind en ollu ihan varma etta, vahan semmonen olo .. tai

en kokenut ettd oisin tullut taysin ymmarretyksi tai hyvaksytyksi niitten asioitten
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kanssa.. Mut se on ainoa kerta..enkd voi olikeesti tietdd onko se vaan se minun tunne
vai onko niilld ollu oikeesti raskaat pari paivad takana, tai etta ihmiset on erilaisia, mut
ne oli vdhan semmosia valinpitamattéman olosia, ja kun on tottunu saamaan semmosta

palautetta ettd oot koskettanut ja niin.. ”

“No tydntekijoilta oikeestaan aika véhan myd saahaan just palautetta, ettd sen takia
meitad on opetettu, ettd pyydettaisiin kuulijoilta samalla se palaute niinku siind hetkessd,
ettd aika vahdn ne, jotka tilaa meitd antaa sitd. Mut niin ei se hirvedsti rakenna eikd

kasvata, kun ei tiedd yhtdan mitaan, ettd mita mun pitaisi parantaa siind tai néin.”

Kokemusasiantuntijat toivat tydtehtaviin ja niihin liittyviin kdytantdihin, kuten tydpaikoista- ja tehta-
vista tiedottamiseen, tai kohdattavan asiakkaan tilanteeseen liittyen hieman toisistaan eroavia koke-
muksia, joita olen halunnut nostaa tasapuolisuuteen perustuen esiin. Asiakkaan kohtaamiseen mah-
dollisessa kokemusasiantuntijan ja tydntekijan tydparitydskentelyyn liittyen jotkut haastatelluista ko-
kivat paremmaksi kdytannoksi tarkemman asiakkaan tilanteen tarkastelun etukateen, kun taas toiset
pitivat liilkaa informaatiota rajoittavana oman tarinan kertomisen kannalta, ja niin ikdan mahdollisim-
man vahdistd tiedonsaantia tarpeellisempana asiakaskohtaamisen onnistumisen ja tilanteen tarkoi-

tuksenmukaisuuden toteutumiseksi.

"Se ettd kun tulee joku tapaamispyynto, ettd pitdis olla ammattilaisen parina asiakas-
tapaamisessa mukana, et siind ois oikeesti valmisteleva, joku 15 minuutin - puolen
tunnin mittanen keskustelu, sen ammattilaisen kanssa kuka on siind parina, ettd vahan
kaytds sen asiakkaan tilannetta Idpi, ennen kun se tapaaminen alkaa, ja sitten purku
sen jélkeen heti. Tahtoo véhdn olla ne ammattilaiset kiireisid. Ettei vaan hyppdsd kes-
kelle huonetta, ettd moi, md oon kokemusasiantuntija, mikds taalld on meininki. Kyl-

miltéan suoraan siihen vaan.”

Seuraava ote haastatteluaineistosta kuvaa itseni ja haastateltavan valista keskustelua. V- kirjain

(Virva) kuvaa itseani ja omaa kysymystani, ja H-kirjain haastateltavaa, seka hanen vastaustaan:

V: "Miten sun oli mahdollista saada tietoa esimerkiks siitd asiakkaan tilanteesta etukdteen?
H: “Hyvin minimaalisesti,”

V: "Oliks se susta hyvd vai..?”

H: "Hyva. Koska mun piti menna kertomaan sitd omaa tarinaa, ja jos mulle ois taas hir-

veesti kerrottu ennakkoon, nii oisko se mun tarina pysyny sitten kasassa vai oisinko ma
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ldhteny eldmdaén sen ihmisen eléméa. Elikkd kun se pysy tuommosena minimaalisena

se tieto asiakkaasta, niin mun oma tarina pysy sillon kuosissaan.”

Aineistosta kay ilmi kauttaaltaan, ettd vuorovaikutuksellinen keskustelu tyontekijan ja kokemusasi-
antuntijan valilld on tarpeen. Tarkeaa olisi, etta kokemusasiantuntijan toiveita tiedon saantiin liittyen
kuunneltaisiin ja toteutettaisiin mahdollisuuksien, seka tydtehtdvien luonteen mukaan. Tiedonsaanti
yleisesti ottaen avoinna olevista kokemusasiantuntijan tehtavista tai tydpaikoista koettiin kuitenkin
toimivaksi. Taman alaluvun loppuun mainittakoon tarkeana seikkana vield, ettéd kokemusasiantunti-
joiden palkkioihin liittyen jokainen kokemusasiantuntija oli sitd mieltd, etta ne kuuluvat tyéhon,
vaikka moni toikin selkedsti esiin, etta palkkio ei ollut lainkaan paasyy toimia kokemusasiantuntijana.

Seuraava kommentti kuvaa tata.

Kyl semmonen taytyy olla, sielld kumminki nuoria ihmisid on kokemusasiantuntijoissa,
Jja meijan porukassa tyollisyysaste on varmaan aika pleni kumminki, nii kyl mun mie-
lestd se palkkio kuuluu olla ehottomasti, mut mulla ei henkilbkohtasesti oo silld merki-

tystd, mutta en mydskdan léhe tekemadan, jos tiidn ettd on olemassa sopimus siitd. ”

7.4  Kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuudennakymia

Kokemusasiantuntija sote-ammattilaisen tydoparina osana terveydenhuoltoa

Usea haastateltava nosti esiin sosiaali- ja terveysalan tyontekijan ja kokemusasiantuntijan tydparitoi-
minnan yhtena tulevaisuuden tydmuotona, ja sen my6té saavutettavat hyédyt. Haastateltavat toivat
puheessaan esiin ajatuksiaan kokemusasiantuntijan integroimisesta osaksi perusterveydenhuollon
palveluita, esimerkiksi terveyskeskuksiin, ja sen hyodyista erityisesti ennaltaehkdisevand matalan
kynnyksen palveluna sekd asiakkaan kuulemisen ja yhteyden syntymisen kannalta. Haastateltavat
nakivat kokemusasiantuntijan vastaanoton esimerkiksi terveyskeskuksissa tai sairaalan paivystys-
tyossa merkittavina asiakkaan hoitoon hakeutumisen kannalta. Haastateltavat toivoivat myds koke-
musasiantuntijan ja sosiaalialan tydntekijan tydparitoiminnan saavan jalansijaa ja juurtuvan myos
Pohjois-Savon alueelle. Erds haastateltavista mietti my6s tyoparitydskentelyn viemista taajama-alu-
een ulkopuolelle kotiin tarjottavana palveluna, jolloin myds maaseutualueilla asuvilla olisi yhdenver-

taisemmat mahdollisuudet saada palveluita.

“Kylld, nimenomaan tén haja-asutus, tdn Kuopion kaupungin, nii sielléd on aika paljon
vakee ulkopuolella, ei oo kaikki tdélld vanhan Kuopion sisalla. Mun mielestd se ois sem-
monen palvelu mitd voitas viid. Mind oon aina ollu sitd mieltd, ettd minkd takia kym-

menen aslakasta siirtyy linja-autoilla, takseilla, omilla autoilla Kuopioon, kun se yks
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tyontekija voi tulla sinne, kun se pystyy kdymaan ne kymmenen asiakasta lapi. Ettd jos

puhutaan asiakaslahtosyydestd, niin mitdhdn se mahtaa tarkottaa.”

Pdihdetyon ja kokemusasiantuntijatoiminnan resurssit

Haastatellut toivat esiin kokemusasiantuntijatoiminnan resursseihin liittyvid ajatuksiaan. Osa koke-
musasiantuntijoista toi esiin kokemusasiantuntijoiden vahadisen hyédyntamisen julkisissa paihdepal-
veluissa Pohjois-Savossa, ja koki taman eriarvoistavana tekijana paihderiippuvaisia ja paihdetyéta
kohtaan. Paihde- ja mielenterveysongelmiin liittyva stigma voi johtaa helposti syrjivaan hoidon ja
palveluiden piilopriorisointiin erityisesti paihteiden kayttadjien kohdalla (Simojoki 2021.) Pdihdety6hdn
ja siihen liittyvan kokemusasiantuntijatoiminnan resursseista ja rakenteista ldhtevista muutoksentar-

peista kertovat myods haastateltujen ajatukset.

"Se on se poliittinen raha, juopot hoitakoot itse itsensa. Puhutaan puheissa kauniisti,
mutta sitten kuitenki padtoksissd aatellaan ettd juopot hoitakoot itse itsensd kun ovat

tadmaén aiheuttaneetkin, ja muutkin paihteiden kdyttajat. Siitdhan se on kiinni.”

"No minusta sen pitds léhtee tuolta kaupungin organisaatiosta, ettéd semmosta olis. Se
pitds kaupungin tai jatkossa hyvinvointialueiden budjetoida ettd néitd kokemusasian-
tuntijoita kdytetdan, mutta nythén ei niin ole, nyt haetaan vaan tarpeeseen jos sem-
monen ilmenee. Minun mielestd se pitda nimenomaan sithen rakenteeseen liittad, eli
budjetoida kokemusasiantuntijoille tietty rahasumma niitten palkkaamiseen, niin siflon

niftd palkataan sen rahasumman puitteissa, saatas ndmé ihmiset hoitoon ajoissa.”

Yhdistyksen toiminta ja kokemusasiantuntijakoulutus

Pohjois-Savon koulutetut kokemusasiantuntijat ry on ollut menneina vuosina mukana jéarjestamassa
kokemusasiantuntijakoulutusta Pohjois-Savossa. Haastattelemani kokemusasiantuntijat olivat koke-
neet kokemusasiantuntijakoulutuksen ja sitéd kautta muodostuneen kokemusasiantuntijayhteison it-
selleen tarkedksi tukimuodoksi ja yhteisoksi. Toiveita yhdistyksen toimintaan liittyen aineistosta
nousi yhdistyksen puolelta tulevista yhteydenotoista. Osa haastatelluista pohti mahdollisuutta tiiviim-
paan yhteydenpitoon ja kuulumisten kysymiseen esimerkiksi kokemusasiantuntijakeikan jalkeen.
Tydnohjaus kokemusasiantuntijoille on nahty tarkedana mahdollisuudeksi saada tukea kertaluontoi-
sen koulutuksen lisaksi (Kostiainen ym. 2014). Osa taas koki koulutettujen kokemusasiantuntijoiden
yhteisen whats app-ryhman olevan riittdva valine tuen hakemiseen itselleen mahdollisesti raskaalta

tuntuneiden tydtehtavien jalkeen.

Osa haastatelluista kertoi osallistuvansa mielelldén kokouksiin, mutta aikataulujen tai pitkan valimat-

kan olevan usein esteena osallistumiselle. Aineistosta poimittuja toiveita ja ajatuksia yhdistyksen ko-
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kouksiin liittyen olivat kokoustallenteiden nauhoittaminen ja mahdollisuus niiden katsomiseen sopi-
vana ajankohtana, joita tuotiin esiin vaihtoehtona haastateltujen toimesta. Useampi haastateltava
taas toivoi enemman jarjestettyja vertaistuellisia tapaamisia kokemusasiantuntijoiden kesken, ja

niissa toteutuvaa mahdollisuutta kollegoiden kanssa keskusteluun seka kokemusten vaihtoon.

Tahan alalukuun on koottu lisaksi haastateltujen kokemusasiantuntijoiden ajatuksia kdymaansa ko-
kemusasiantuntijakoulutukseen liittyen. Ensimmaiset kaksi kommenttia liittyvat kokemusasiantuntija-
koulutusten kehittédmiseen. Haastatellut toivoivat saman koulutuksen kayvan jatkossa koko hyvin-

vointialueella. Koulutuksen siséltoéon toivottiin muun muassa tietoa oman osaamisen markkinointiin
liittyen.

"Mut nythén on ndmda hyvinvointialueet nii sen pitds sitte silld alueella toimia sen, etta
Sitd koulutusta ei tarviis moneen kertaan kdydd, ettd kun taa toiminta alkaa pyorimaéan

et se kattas koko alueen. Enemmdnki vois kokemusasiantuntijoita olla.”

"Minun mielestd se oli aika hyva koulutus, mut just tuo ettd nuita harjotuskeikkoja ja
en muista oliko tuossa semmosta ettd miten sd ittees niinku markkinoit, ettd saisit

itelles niitd keikkoja.”

Lopuksi listatut kommentit kuvaavat kokemusasiantuntijakoulutuksissa saatua osaamista haastatel-
tujen nakodkulmasta. Kokemusasiantuntijakoulutuksessa vaikuttaa olevan monia hyétyja niin tyyksi-
koiden, tyontekijoiden, kokemusasiantuntijoiden kuin asiakkaidenkin kannalta. Koulutus kuvautuukin
haastateltujen kommenttien perusteella monipuolisena osaamisen ja itsetuntemuksen vahvistajana

seka tarpeellisena vaiheena ennen kokemusasiantuntijan tehtaviin siirtymista.

"Sitd mieltd oon ettd hyva ois olla paéttgjille myads se tieto mitd kokemusasiantuntijuus
on. Nimenomaan koulutettuna. Se on aina se tarkee elementti, ettd koulutus siind pitééd
olla. Ihan sen kokemusasiantuntijan oman turvallisuuden takia se on ehoton se koulu-
tus. Se on kumminki semmonen turvallinen ympéristé, kun se tijvistyy se ryhma, nii

siind on aika hyvé tukiverkko olemassa, siihen niinku helppo hypata.”

"Sielld koulutuksessa se oman tarinan 1dpi kdyminen hallitusti tehdan. Sielld on eri am-
mattien ihmiset monelta eri suunnalta ja sitte on se kokemusasiantuntijakoulu-
tusporukka mikd on niinku samassa tilanteessa, siind verkostoituu ja tuetaan toinen
toistaan, et se oli minun mielestd semmonen olennainen asia. Toki sitte saatiin sen
oman terveyden ja mielialan kannalta tietoa, et miten niinku hallita sité, ja mitenkd

kohdata ihmisid, tdmmdnen hyvin monitahonen koulutus.”
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“Siihen tarinan kirjoittamiseen evdita, ettd mitd kannattaa tuoda ja mita e, ja ainahan
se kohdeyleisdsta riipppuu. Pitds lapsille esim. oppia kertomaan eri lailla, tai siis sama

tarina mutta eri kantilta. Opetettiin kirjottamaan ja olemaan rehellinen siina tarinassa.”

"Péihderiippuvuustaustalla kun on kokemusasiantuntijatehtdvissa niin pitda olla sen
verran itsekritiikkia, ettd jattdytyy pois siitd tehtdvdsta, niin justiisa tétd kaytiin koulu-
tuksessa 1api, ettd pitad olla hereilld sen oman voinnin kanssa, etta jos ei pysty sithen
keikkaan niin pitda jattdytyd pois, ettei se mee siihen, ettd epdilldan etter toi pysty

hoitamaan asioita.”

"Sithen on tdssd koulutuksessa annettu lisda taitoja ja vélineitd, ettd miten sitd omaa

kokemusta voi hyddyntédd toimiessa ammattilaisen parina.”
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8 POHDINTA

Tassa opinndytetydssa on tarkasteltu kokemusasiantuntijuutta osallistavana ilmiéna paihdetydssa
tutkimushaastatteluihin osallistuneiden kokemusasiantuntijoiden nakdkulmasta, haastattelukerto-
musten ja niistd saatujen tulosten avulla. Tutkimustehtdvadn vastatakseni lahdin hakemaan pohdin-
taosiossa vastauksia tutkimuskysymyksiin: Minkdlaisena koulutettujen kokemusasiantuntijoiden ja
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten valinen yhteisty6é nayttaytyy? Millainen merkitys kokemusasi-
antuntijuudella on osana paihderiippuvuudesta toipumisprosessia? Kolmanteen tutkimuskysymyk-
seeni; Minkalaisia ajatuksia ja tuen tarpeita kokemusasiantuntijoilla on toiminnan kaytantéihin ja
tulevaisuuteen liittyen? saan myds vastauksia pohdintaluvun edetessa ja kootessani yhteen tuloksia
koulutettujen kokemusasiantuntijoiden osallisuutta vahentavista ja lisdavista tekijoistd seka tehdes-
sdni johtopaatoksia kokemusasiantuntijoiden osallisuuden toteutumisesta ja yleisesti toiminnan osal-
listavista vaikutuksista paihdetytssa peilaten niitéd muihin kokemusasiantuntijoiden osallisuutta tar-
kasteleviin tutkimuksiin. Olen yhdistanyt saamiani tuloksia teoriatietoon jo tulokset-luvussa, mutta
peilannut niita siis viela liséa tarpeen mukaan téssa luvussa. Osittain samankaltaiset tulokset suh-
teessa aiempiin tutkimuksiin ja tietoon kertovat tulosten luotettavuudesta. Olen nostanut mydos erik-
seen tarkasteluun merkityksellisiksi kokemiani aineistosta nousseita seikkoja paihderiippuvuuteen ja

siihen liitettyyn leimaantumiseen pureutuvassa alaluvussa.

8.1 Yhteisty6kaytannét sosiaali- ja terveysalalla

Ensimmaisena tutkimuskysymyksenani oli, minkalaisena koulutettujen kokemusasiantuntijoiden ja
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten valinen yhteisty6é nayttdytyy? Opinndytetydn tulosten perus-
teella yhteistydé ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden valilla ndyttaytyy paaasiassa toimivana.
Kokemusasiantuntijat kokevat tulleensa kohdatuksi samanarvoisina ja heidén tietoaan arvostetaan.
Tyontekijan lasndolon koettiin lisadvan kokemusasiantuntijan omaa turvallisuuden tunnetta ja tuo-
van lisaa varmuutta, varsinkin asiakkaita kohdatessa. Joskus ammattilaisten saattaa olla kuitenkin
vaikea néhda kokemustiedon merkitysta. Ammattilaisen vahva vuorovaikutustilanteen kontrollointi

saattaa luoda kokemuksen sivuutetuksi tulemisesta.

Kannustava ja avoin vuorovaikutus on onnistuneen yhteistyon lahtokohtana. Perehdytykseen ja pa-
lautteen antamiskdyténtéihin on hyva kiinnittdd huomiota, ja sopia niistd mahdollisuuksien mukaan
etukateen yhdessa. Joissain tydtehtdvissa tarkempi asiakkaan tilanteen lapikayminen etu- ja jalkika-
teen saattaa olla tarpeen, mutta joskus liika informaatio saattaa olla rajoittava tekija oman tarinan

kertomisen kannalta.

Kokemusasiantuntijoiden osallisuuden kokemusta lisdavat siis my&s sosiaali- ja terveysalan tydnteki-
jan ja kokemusasiantuntijan yhdessa sopimat tydskentelytavat esimerkiksi asiakaskohtaamisissa,
kiinnostus ja kysymysten esittdminen seka rakentavan ja kannustavan palautteen antaminen. Avoin
keskustelu lisad kummankin luottamusta, tyon laatua ja asiakaslahtdisyyttd. Sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset ovat tarkeita yhteistyékumppaneita, joista kokemusasiantuntija voi saada turvaa ja

vahvuutta omalle toiminnalleen.
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8.2 Kokemusasiantuntijuus osana toipumisprosessia

Toisena tutkimuskysymyksenani opinndytetydssa oli, millainen merkitys kokemusasiantuntijuudella
on osana paihderiippuvuudesta toipumisprosessia? Kokemusasiantuntijuudella ja kokemustarinoilla
nayttda olevan monia toipumista edistavia ja siten osallisuutta lisadvia merkityksia osana paihderiip-
puvuudesta toipumisprosessia. Huomion arvoista tuloksista noussutta oli se, ettd jokaisella haasta-
tellulla oli omakohtainen kokemus toisen kokemusasiantuntijan tarinan tai vertaisuuden avulla raitis-
tumisesta. Monella heista oli takanaan useita pdihdekierteen katkaisuyrityksia, mutta kokemustari-
nan kuuleminen tai vertaistuen piiriin paaseminen olivat olleet lopulta kdanteentekevia muutosmoti-

vaation ja toipumisprosessin kdynnistdjia.

Kokemusasiantuntijat kokevat omalla sekd muiden kokemustarinoilla olevan erityista merkitysta
paihdetydlle ja paihteiden kayttdjien raitistumiselle. Toipumisprosessin edistymisen kannalta on mer-
kittavaa, kun kokemus avun saamisesta luo halun auttaa ja vieda eteenpdin itselle saatua hyvaa.
Vaikuttaminen on kokemusasiantuntijuuden keskeisimpia sisaltoéja (Sosiaali- ja terveysministerio
2009). Kokemus mahdollisuudesta vaikuttaa merkityksellisiin asioihin luo edellytyksia myo6s toipumi-
selle. Kokemusasiantuntijatoiminta tukee myds tyokykya, silla se voi auttaa arvioimaan, l16ytdamaan
ja vahvistamaan omia voimavaroja, ja tarjoaa uusia verkostoitumis- seka tyéllistymismahdollisuuk-
sia. Mahdollisuus tehda tarkedksi koettua tydtd myds osa-aikaisesti omien voimavarojen mukaan

vahvistaa kokemusta itsestd hyddyllisena yhteistjen ja yhteiskunnan jasenena.

My6s Rissasen (2015) mukaan kokemusasiantuntijuus tarjoaa mahdollisuuden tydllistaa osatyokykyi-
sia ja siten pidentda tyduria. Kokemusasiantuntijuuden myéta liittyminen yhteisédn ja yhteiskuntaan,
sekd sen kautta tuen saaminen on mahdollista, mutta kokemusasiantuntijuus voi olla myds valivaihe
ennen muunlaisiin opintoihin tai tyéelamaan siirtymista. (Rissanen 2015.) Kokemusasiantuntijana
toimiminen osana muuta tydyhteisda sekd oman toipumistarinan muodostaminen ja l&pikdyminen
kuvautuvat merkittavina tekijéina osana paihderiippuvuudesta toipumisprosessia. Toimimalla koke-
musasiantuntijana, tyéstdmalld ja jakamalla omaa tarinaa menneisyys on ollut mahdollista kdantaa

voimavaraksi (myos Hietala & Rissanen 2015).

Toipumistarinan tydstéminen kuvautuu hyvin henkildkohtaisena ja merkittdvana prosessina (myads
Palukka ym. 2019). Tulosten perusteella paihderiippuvaisen identiteetista irrottautuminen mahdollis-
tuu uuden yleisesti hyvaksytyn sosiaalisen identiteetin muovaamisen myétd, mika etenee kokemus-
tarinan tydstamisen ja kokemusasiantuntijana toimimisen myota. Myds Koski-Janneksen (1998) ku-
vaaman identiteetin uudelleen rakentamisprosessin toinen keskeinen tehtdva on rakentaa sellainen
uusi sosiaalinen identiteetti, joka takaa hyvaksytyn aseman (Koski-Jannes 1998, 74). Uuden identi-
teetin muodostamisen myo6ta siis kokemusasiantuntijoiden koettu stigma paihderiippuvuuteen liit-
tyen on halventynyt, mika puolestaan on edistanyt toipumisprosessia. Kokemusasiantuntijuus tar-
joaa mahdollisuuden kiinnittyd uudenlaisiin merkityksellisiin yhteiséihin, joiden kautta kokemus it-

sesta osana yhteiskuntaa voi muotoutua.

Toipumisen rakennusaineet ja osatekijat ovat siis pitkalti samoja kuin osallisuuden. Yhtena johtopaa-
toksena voikin todeta kokemusasiantuntijuudessa olevan monia kokemusasiantuntijoiden toipumista
edistavia tekijoita, joiden my6té kokemus osallisuudesta voi syntya. Kokemusasiantuntijoiden tietoa

ja kokemuksia hyédyntamalla paihdetydssa voidaan vaikuttaa paihderiippuvuuksien ehkaisyyn ja
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hoitoon. Kokemustieto on tarkeaa toipumisen kannalta, ja kokemusasiantuntijuus liittyykin keskei-

sesti toipumisorientaatioon (Raivio & Raivio 2020, 214).

8.3  Paihderiippuvuuteen liittyva stigma

Nostan aineistostani esiin erikseen paihderiippuvuuteen liitetyn koetun stigman. Kokemusasiantunti-
jat olivat kokeneet leimaantumista erityisesti eriarvoisesti kohdennettujen paihdetydn resurssien ja
joidenkin sosiaali- ja terveyspalveluiden tyontekijéiden taholta tulevien epatasa-arvoisten kohtaamis-
ten vuoksi. Osa haastatelluista toi kuitenkin esiin sen, ettd leimaavat tai epatasa-arvoisesti toteutu-
neiden kohtaamisten kokemukset saattoivat olla osaltaan seurausta vahvasti omaan itseen juurtu-
neesta paihderiippuvaisen identiteetistd. Myds Hynynen ja Kovalainen (2016) ovat tuloksissaan to-
denneet padihderiippuvuudesta toipuvien arvioivan monesti itsedan muiden silmin ja kokevan voima-
kasta arvostelua. Koettu stigma voi vaikeuttaa osaltaan toipumista ja normaaliin eldmaan palaa-

mista. (Hynynen & Kovalainen 2016.)

Tama on mielestani kuitenkin huomion arvoinen asia. Tulosten tulkinnan ja teoriatiedon perusteella
paihderiippuvuudesta toipuminen on pitka prosessi, johon kuuluvat mahdollisesti pdihteiden kayt-
toon liittyneiden raskaiden kokemusten kasittely ja hyvaksyminen, sekda mahdollisten sosiaalisten
ongelmien korjaaminen. Identiteettia luodaan vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa, ja koke-
musasiantuntijatoiminnassa esimerkiksi kannustavan palautteen avulla tata toipumisprosessille tar-

keda vaihetta on mahdollista syventda ja edistaa.

Hapean kokemus liittyen paihteidenkdyttdaikaan nousi vahvana esiin kokemusasiantuntijoiden pu-
heista. Kokemus hyvaksynnasta oman kokemustarinan jakamisen my6ta oli taas vahentanyt hapeaa
ja auttanut hyvdksymaan menneisyyden osaksi eldmdnkaarta. Aineiston perusteella paihteiden kay-
ton lopettamisen jalkeen kokemusasiantuntijana toimiminen saattaa olla jollekin ensimmainen kerta
vuosiin tai jopa milloinkaan, lahted osaksi tyteldmaa haluten tehda oman osansa ja voidakseen ko-
kea olevansa hyddyllinen osa yhteiskuntaa. Kokemus omasta pystyvyydesta on monilta osin siis

vasta muotoutumassa.

Kokemustarinat ovat kokemusasiantuntijoiden tydvalineitd, mutta hyvin henkildkohtaisia asioita, joi-
hin kunnioittavasti suhtautuminen lisda@ voimaantumisen kokemusta seka toimijuutta. Kokemusasian-
tuntijuusprosessi tarjoaa rakennusaineita ja mahdollisuuksia oman identiteetin tydstamiselle, joka on
merkityksellinen osa péaihderiippuvuudesta toipumisprosessia. Tulkintani mukaan paihderiippuvuu-
desta toipuvat tiedostavat hyvin kuuluvansa yhteiskunnan marginaaliin paihdetaustansa vuoksi. Ha-
peaa lisaamalla kokemus itsesta yhteiskunnan hyvaksyttyna jasenena ei voi muodostua, minka
vuoksi kokemusasiantuntijoiden kohtaamiseen ja yhteiskunnassa vallitseviin asenteisiin paihderiippu-
vaisia ja paihderiippuvuuksista toipuvia kohtaan tulisi kiinnittdd huomiota. Yhteiskunnan ja yksilon
valiselld suhteella on téssa asiassa merkitysta, silla paihderiippuvuuksista toipumiseen nayttavat vai-
kuttavan myds yhteiskunnassa yleisesti vallitsevat asenteet. Tiedon lisdéaminen kokemusasiantunti-

juuden avulla on ndin ollen myds yksilon leimaa halventéva tekija.

Paihderiippuvuudesta toipuvien saattaa olla vaikeaa tyéllistya pitkien tydttdmyysjaksojen jalkeen ja

siten integroitua yhteiskuntaan. Turvaamaton ja niukka toimeentulo niin ikdan vahentavat osalli-
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suutta yhteiskuntaan, mika taas hidastaa toipumisprosessia. Yhteisollisyyteen, vertaisuuteen ja ko-
kemusasiantuntijatoimintaan perustuva paihdety® on todettu vaikuttavaksi keinoksi paihderiippu-
vuuksista toipumisessa. Vaikuttaa kuitenkin silta, ettd kokemusasiantuntijuutta ei vélttamatta viela
aina nahda tehokkaana keinona paihderiippuvuuksien hoidossa ja ehkdisyssa. Kokemusasiantuntija-
toiminnan rahoitukseen on liittynyt haasteita (Raivio & Raivio 2020, 179). Myd&s aineiston perusteella
paihdetydssa kaytettdvaan kokemusasiantuntijatoimintaan ei ole valttdmatta viela kohdennettu riit-
tavasti resursseja. Osa haastatelluista koki julkisen sektorin hyddyntavan kokemusasiantuntijoita

paihdepuolella vahaisesti verraten muihin asiakas- ja potilasryhmiin, ja sen johtuvan paihdetydhén,

Paihde- ja mielenterveyssairauksista karsivat kohtaavat edelleen paljon ennakkoluuloja. Taman takia
henkildstdn ja sidosryhmien asenteet ovatkin avainasemassa, kun palveluihin pyritdan tuomaan
uutta ndkékulmaa kokemusasiantuntijuuden kautta. (Johansson 2012.) Tulosten tulkinnan perus-
teella ajattelen, etta toipumisprosessin pitka kesto olisi tarpeen huomioida erityisesti paihderiippu-
vuuksiin liittyen. Myonteinen suhtautuminen ja ymmarrys paihdetoipumisprosessista voivat lisata

osallisuuden kokemusta.

Esimerkiksi huumeiden kayttd yhteiskunnassa on lisdantynyt (Hynynen & Kovalainen 2016). Paihde-
riippuvuus ei siten kosketa ainoastaan paihdeongelmaisia, vaan paljon laajempaa joukkoa, kuten
paihderiippuvaisten laheisid, ja syrjdytymisen vaikutukset heijastuvat yha enemman koko yhteiskun-
taan. Kokemusasiantuntijuus ja esimerkiksi haastatteluista esiin noussut vakiintunut tydparitoiminta
voitaisiinkin ndhda esimerkiksi yhtend ehkaisevan paihdetydn lahestymistapana. Kaiken kaikkiaan
paihderiippuvuus nayttaytyy aineistossa monitahoisena asiana, josta toipumiseen kokemusasiantun-

tijuus tarjoaa useita rakennusaineita.

8.4 Osallisuuden tarkastelua ja yhteenvetoa

Osallisuus kokemusasiantuntijatoiminnassa koulutettujen kokemusasiantuntijoiden nakdkulmasta on
hyvin monitahoinen ja monesta tekijasta koostuvaa. Sen toteutuminen ndyttaytyykin osittain ristirii-
taisena (vrt. Palukka ym. 2019). Kokemusasiantuntijana toimimisessa ja toiminnassa ylipaataan on
paljon osallisuutta ja toipumista edistavia tekijoita, ja kokemusasiantuntijuus on tarpeellista seka
kehittdvaa toimintaa osana sosiaali- ja terveydenhuollon muutosta. Yhteiskunnassa hyédynnetdan
monin eri tavoin jo kokemusasiantuntijuutta, mutta silti aina kokemusperaista tietoa ei kuitenkaan

tunnusteta, tai sen hyodtyja ei ndhda.

Enemman osallisuutta heikentavana tekijana tuloksista nousevat esiin tulkintani mukaan yhteiskun-
nan rakenteiden taholta lahtevat paihdetydhon ja siihen liittyvaan kokemusasiantuntijatoimintaan
eriarvoisesti kohdennetut resurssit. Suurin osa haastatelluista kokemusasiantuntijoista koki, etta ty6-
paikkoja kokemusasiantuntijoille voisi olla enemman, eika toiminta viela ole juurtunut osaksi palvelu-
jarjestelmaa. Heikoksi koettu kokemusasiantuntijoiden tyétilanne pdihdetydssa on omiaan lisadmdaan
kokemusta osattomuudesta. Osallisuuden kokemusta voidaan edistaa yhteisesti sovituilla kaytan-
noilla seka kokemusasiantuntijoiden osallistumismahdollisuuksia, tyétehtavia- ja paikkoja lisaamalla.

Osallistumismahdollisuuksien luominen edistda myés paihderiippuvuuksista toipumisprosesseja.
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Vuoden 2023 alusta lukien sote-uudistuksen myéta vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastus-
toimen jarjestamisesta siirtyi kunnilta ja kuntayhtymiltd 21 hyvinvointialueelle (Sote-uudistus 2022
a). Opinnaytetyon aineistosta nousikin liséksi odotuksia esimerkiksi hyvinvointialueille, liittyen koke-
musasiantuntijatoiminnan lisadmiseen paihdetydssa. Hyvinvointialueiden tavoitteissa painotetaan
monialaisuutta, johon kuuluvat jarjestd- ja yhdistysyhteistyd seka kokemusasiantuntijoiden hyédyn-
tdminen osana sosiaali- ja terveyspalveluita (Sosiaali- ja terveysministerid 2023; Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2020). Kokemusasiantuntijat tuleekin ndhda osana taman paivan ja tulevaisuuden sosi-

aali- ja terveysalan palveluita yhdenvertaisina tyontekijoina.

My6s Pohjois-Savon maakunnan hyvinvointikertomuksen 2021-2025 tavoitteissa on mainittuna ko-
kemusasiantuntijoiden hyddyntaminen osana paatdksenteko- ja palveluprosesseja (Rytkdnen 2021).
Kokemustoimintaohje ja -sopimus valmistuu vuoden 2023 alussa, jolloin se hyvaksytaan aluehallituk-
sessa (Pohjois-Savon hyvinvointialue 2023). Jarjestdjen roolia hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sessa vahvistetaan ja jarjestdjen mahdollisuus tuottaa palveluita turvataan (Sote-uudistus 2022 b).
Onkin mielenkiintoista jatkossa seurata, ja ndhda miten hyvinvointialueilla tullaan hyédyntdamaan
kokemusasiantuntijuutta.

Osallisuutta lisaavat siis vakiintuneet yhteiskunnan rakenteista lahtevat yhteistyokaytannoét ja erityi-
sesti tasa-arvoinen vuorovaikutus kokemusasiantuntijoiden ja muiden tyontekijoiden valilla. Kunkin
osallisuuden ulottuvuuden vajavaisuus lisaa osallisuuden vdhentymista ja syrjaytymisriskia (Allardt
1976). Opinndytetydn aineiston perusteella vastavuoroisuudella, sosiaalisella tuella ja ihmissuhteilla
(loving) on kuitenkin mahdollista vaikuttaa merkittdvasti osallisuuden kokemusten lisdédmiseen. Yksi-
I6iden valiselld vuorovaikutuksella voidaan lisata osallisuuden kokemuksen toteutumista kokonaisuu-
dessa, vaikka muut osallisuuden osa-alueet eivat taysin vield toteutuisikaan. Tydntekijan on siis
mahdollista tasavertaiseen kohtaamiseen huomiota kiinnittéamalla vaikuttaa osallisuuden kokemusten

syntymiseen ja osallisuuden toteutumiseen kokonaisuudessa.

Pohdin myds, voiko olla niin, ettei tydntekijoilld ole vield tarpeeksi tietoa kokemusasiantuntijoiden
kaytosta tai hyddyntamisestd osana omaa ty6ta. Jos kokemustiedon merkitystd ei aina nahda, niin
desta tarvitaan vield. Kokemusasiantuntijuuden ja vertaistoimijuuden yleistyminen palveluiden sisélle
vaatiikin tyokulttuurin muutosta ja ammattilaisilta epavarmuuden seka ei-tietamisen tilan sietamista.
(Hirschovits-Gerz ym. 2019, 47).

Aito kiinnostus ja kokemusasiantuntijan ja tdman tiedon merkityksen ndkeminen yhteiskunnan ja

yhteisdjen taholta osana ty6ta ja tydyhteisda lisda yhteistydn toimivuutta ja siten myds kokemusasi-
antuntijan osallisuuden kokemusta. Kun tydntekijat ja kokemusasiantuntijat molemmat nakevat tois-
tensa tydn merkityksen ja yhdistavat tietonsa yhteisen paamaaran hyvaksi, myds tydn tuloksellisuus
paranee ja molemmat voivat saada tukea toisistaan. Tuloksellisuus voi jédda puutteelliseksi, jos ko-

kemusasiantuntijan ja tyontekijan resursseja ei saada yhdistettya tehokkaasti.

Tulosten perusteella tiedon valittamista kokemusasiantuntijatoiminnasta tydntekijoille, mutta myds
paattdjille tarvitaan lisdd. Tydntekijat voivatkin myds olla avainasemassa viemaan tietoa eteenpain

tydyksikoiden johtoryhmiin ja paattajille kokemusasiantuntijatoiminnan vaikutuksista ja toimivista
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kdytannoista. Kokemusasiantuntijuudessa on monia kokemusasiantuntijoita, asiakkaita, tyoyhteisoja
seka yhteiskuntaa hyodyttavia tekijoita, jotka edistavat myds osallisuutta ja toipumista. Kokemusasi-
antuntijat tulee ndhda tasavertaisina tyontekijéind osana palvelujdrjestelmad. Tahdn on hyva kiinnit-

tda huomiota jatkossa toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

8.5 Hyoddynnettavyys ja kehittdminen

Tavoitteena opinnadytetydssa oli lisatd tietoa kokemusasiantuntijatoiminnasta paihdetydssa, ja siihen
liittyvista osallisuutta edistavista ja vahentavista tekijoista. Opinndytetyon avulla kokemusasiantunti-
joiden aanta saatiin kuuluviin. Kokemusasiantuntijoiden osallisuuteen vaikuttavia tekijoita pyrittiin
kuvaamaan monipuolisesti yksilo-yhteis6- ja yhteiskuntatasoilta. Jatkossa opinndytetydn tuloksia on
mahdollista hyddyntaa tiedon lisdédmiseen kokemusasiantuntijatoiminnasta, jotta yhteisty6ta sosiaali-
asiantuntijoiden osallistumismahdollisuuksia. Tietoa kokemustiedon merkityksesta ja hyddyntami-
sesta osana sosiaali- ja terveysalan ty6ta voidaan vieda tyoyksikoihin ja paattajille esimerkiksi koulu-
tusten tai oppaiden muodossa. Tulosten avulla myds toimiviin yhteistyokaytantoihin ja yleisesti toi-

mintaan voidaan kiinnittdd huomiota ja niitd voidaan kehittda osana hyvinvointialueiden toimintaa.

Opinnaytety6n avulla voidaan osaltaan lisata ymmarrysta myds paihderiippuvuudesta ja siita toipu-
misesta. Paihderiippuvuus menneisyydessa voi vaikuttaa osallisuuden kokemukseen viela pitkan ai-
kaa raitistumisen jalkeenkin. Tieto paihderiippuvuuden prosessimaisuudesta, kestosta ja luonteesta
lisadvat myo6s sosiaali- ja terveysalan tyontekijdiden tydssdjaksamista. Toipumiskokemusten avulla

on mahdollista luoda toivoa paihderiippuvuudesta toipumisesta niin tydntekijéille kuin paihteitad on-
gelmallisesti kayttaville, seka lisata yleisesti tietoa yhteiskunnassa kokemusasiantuntijuuden tai ver-

taisuuden avulla toipumisesta.

Yhteistydn kehittdminen ja rakentaminen voi vieda aikaa ja sen hyddyt saattavat nékya vasta pit-
kalla aikavalilld. Yhteiset kdytannét ja tahtotila kuitenkin edesauttavat muutosta. Tuloksia tarkastel-
taessa ja hyodynnettavyyttd pohtiessa on huomioitava, etta tutkimus on toteutettu Pohjois-Savossa,
eika tuloksia nain ollen voida soveltaa esimerkiksi koko Suomen alueelle. Tarkoituksena kuitenkin
olikin tuottaa tietoa Pohjois-Savon alueelta, jossa kokemusasiantuntijatoiminta vaikuttaa olevan yha
murroksessa, joten toiminnan juurruttamista ja tiedon lisdamista tarvitaan. Jatkossa olisi mielenkiin-

avulla.

8.5.1 Yhdistystoiminta

Tavoitteenani opinnadytetyota tehdessa oli myds kiinnittad huomiota, ja lisata tietoa yhdistyksen toi-
mintaan liittyen. Pohjois-Savon koulutetut kokemusasiantuntijat ry toimii muun muassa kokemusasi-
antuntijoiden ty6tehtavien valittajana. Kokemusasiantuntijat ovat koulutettuja, ja omaavat koke-
musta mm. paihderiippuvuuksista ja mielenterveysongelmista ja niista toipumisesta. Yhdistys jarjes-
taa kuukausittain toimintaan liittyvia kokouksia, joihin kaikkien koulutuksen kayneiden kokemusasi-
antuntijoiden on mahdollista osallistua paikan paalla tai etayhteydelld. Yhdistys jarjestaa myds ver-
taistoimintaa- ja tapaamisia, joissa verkostoituminen, seka mahdollisuus kollegojen tapaamiseen ja

ajatusten seka nakemysten vaihtoon mahdollistuu myds kasvotusten.
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Opinndytetyon haastatteluissa esitetyt kokemusasiantuntijoiden toiveet yhdistyksen toimintaan liit-
tyen koskivatkin lahinna kokouksia ja vertaistapaamisia koulutettujen kokemusasiantuntijoiden kes-
ken. Kokouksia toivottiin osittain eri ajankohtina, ja myds maarallisesti enemman. Kokouksiin ja ai-
katauluihin liittyviin osallistumishaasteisiin liittyen esiin nousi ehdotus myds kokousten tallentami-
seen Teams-ohjelmalla, ja siten mahdollisuus nauhoituksen katsomiseen sopivana ajankohtana.
Usea haastateltava toivoi lisaa vertaistoimintaa- ja tapaamisia paikan paalla ilman etdyhteytts, ja
niiden myéta syntyvia mahdollisuuksia kokemusten ja ajatusten jakamiseen tyotehtaviin seka ajan-
kohtaisiin kokemusasiantuntijatoimintaan liittyviin asioihin. Osa kokemusasiantuntijoista voisi hyotya
my6s yhdistyksen taholta lahtevasta tydnohjauksesta, mutta osa taas koki esimerkiksi koulutettujen
kokemusasiantuntijoiden whatsapp-ryhman olevan riittava tukimuoto tyétehtaviin liittyvien kokemus-

ten ja tunteiden purkamiseen.

Taytyy huomioida kuitenkin, ettei padasiassa vapaaehtoisvoimin toimivilla yhdistyksilld aina ole re-
sursseja toteuttaa toimintaa tdysin tarpeiden tai toiveiden mukaisesti. Myo6s haastatteluiden maara
on tarpeen huomioida. Jatkossa yhdistys voisi kartoittaa toimintaan liittyvia ajatuksia ja toiveita laa-
jemmalta kokemusasiantuntijajoukolta esimerkiksi Webropol-kyselynd. Jarjestdjen ja yhdistysten
nakyvyyttd on mahdollista liséta viestinnan eri muotojen avulla. Yhdistyksen onkin jatkossa mahdol-
lista hyodyntaa opinndytetyon tuloksia ja teemoja osana omaa viestintdansa ja nakyvyyden lisaa-
mistd, esimerkiksi blogien, erilaisten tilaisuuksien tai sosiaalisen median kanavien muodossa. Opin-
ndytetyOstd saatavaa tietoa voidaan mahdollisesti hyddyntaa osaltaan myds erilaisten rahoitusten
hakemiseen yhdistyksen toimintaa varten. Yhdistyksen toimintaan liittyvan tiedon valittdmisella

eteenpdin myos yhteistydkaytantdja hyvinvointialueiden kanssa voidaan kehittaa.

8.5.2 Kokemusasiantuntijakoulutus

Pohjois-Savon koulutetut kokemusasiantuntijat ry on toiminut yhten& kokemusasiantuntijoiden kou-
luttajatahona yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa, viimeksi syksylla 2021. Opinnaytetydn haas-
tatteluista nousi esiin myds toiveita mahdollisista jatko- tai lisakoulutuksista kokemusasiantuntijoille.
Tulokset-luvun loppuun olen koonnut kokemusasiantuntijakoulutusta ja sen aikana saatua tietotaitoa
kuvaavia sitaatteja haastatteluaineistosta. Kokemuksia koulutuksesta on mahdollista hyédyntaa esi-
merkiksi tiedon lisdédmiseen, ja kokemusasiantuntijat toivoivatkin tiedon lisadmista paattajille erityi-

sesti kokemusasiantuntijakoulutukseen ja siita saatuun osaamiseen liittyen.

Kokemusasiantuntijoiden kouluttamista on my®ds kritisoitu (esim. Meriluoto2018) liittyen kokemus-
osaajien asiantuntijuuden kuvaamiseen kyvyksi esittda neutraalia ja objektiivista tietoa tietyista hen-
kilokohtaisista kokemuksista huolimatta. Téhan liittyen Meriluoto pitda ongelmallisena ylhaalta pain
madriteltya sopivaa asiantuntemusta, jolloin ihminen ilmaisee sopivaa etdisyytta menneisiin koke-

muksiinsa ja pystyy asianmukaisesti suhtautumaan vaikeaan menneisyyteensa. (Meriluoto 2018.)

On totta, etta liian tarkkaan ylhaalta maaritelty kriteeristd kokemusasiantuntijana toimimiselle ei
valttamatta tuota aitoa osallisuutta ja jokaisella tulisi olla yhdenvertainen mahdollisuus saada aa-
nensa kuuluviin. Opinndytetyon tulosten perusteella kuitenkin kokemusasiantuntijakoulutus vaikut-
taa tarjoavan oivia tytkaluja menneisyyden tarkasteluun hyvin erilaisissakin toipumisprosessin vai-

heissa oleville ja eri taustoista tuleville paihderiippuvuudesta kokemusta omaaville kouluttautuijille.
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Haastattelujen perusteella oman tarinan tydstaminen koulutuksen aikana nayttaytyy koko eldaman-
kaaren kannalta tarkedna vaiheena. Haastateltujen kokemuksista ilmenee jopa tarinan lapikaymisen
ja tydstamisen valttamattomyys kokemusasiantuntijana toimimisen kannalta. Koulutus antaa evaita
tulevia ty6tehtavia varten, ja lisda turvaa tydskentelyyn niin kokemusasiantuntijan, asiakasryhmien
kuin sosiaalialan tyontekijoidenkin kannalta. On otettava myds kuitenkin huomioon, ettei kokemus-
asiantuntijakoulutus ole vayla paihteiden kayton katkaisuun tai sovi liian varhaiseen toipumisen vai-

heeseen, vaan enemmankin osaksi toipumisprosessia vahvistamaan valittua raitista elamantapaa.

8.6  Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen laadun ja luotettavuuden huomioiminen ja niihin vaikuttaminen kulki opinndytetydpro-
sessini mukana suunnitteluvaiheesta lahtien. Tutkimuksen sensitiivisen aiheen ja kohderyhmén
vuoksi huomion kiinnittéminen eettisten seikkojen toteutumiseen ovat olleet ensiarvoisen tarkeilta.
Tutkimuksen toteutuksesta raportoidessani esiin tuomani toimintatavat ja ratkaisut prosessin eri vai-
heissa kuvaavat mielestani eettisten periaatteiden huomioimista ja toteutumista. Tdssé luvussa olen

kuvannut aihetta viela tarkemmin.

Opinnaytetytssa noudatin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2019, 7-9) ohjeistuksia tutki-
muksen eettisyydesta. Tyo toteutettiin tutkittavien henkildiden ihmisarvoa ja itsemaaradamisoikeutta
kunnioittaen, ja siten, ettei tutkimuksesta aiheutunut tutkittavana oleville henkilille merkittavia ris-
keja, vahinkoja tai haittoja. Tutkittaville varmistettiin oikeus osallistua vapaaehtoisesti tai kieltdytya
osallistumasta. Tutkittavilla henkil6illa oli myds oikeus keskeyttda osallistumisensa ilman kielteisia
seurauksia hanelle itselleen. Opinnaytetyoni tutkimukseen osallistuvilla henkil6illd oli mahdollisuus
saada tietoa tutkimuksesta ja tutkimuksen kaytannén toteutuksesta ennen tutkimuksen aloittamista
haastattelutiedotteesta (LIITE 2.), mutta my&s tutkimuksen aikana ja haastatteluiden yhteydessa.
Lisdksi toin haastattelutilanteissa esiin mahdollisuuden ottaa jalkikdteen yhteyttd, mikali kysyttavaa

tai ajatuksia haastatteluihin liittyen ilmenisi.

Tutustuin tutkimuksen aihealueeseen liittyvaan taustatietoon huolella, jotta pystyin laatimaan tavoit-
teiden mukaisen haastattelurungon. Samalla suunnittelin haastattelutilanteisiin syventavia ja vaihto-
ehtoisia kysymyksid. Haastattelurunko kaytiin l1api ty6té ohjaavan opettajan kanssa, jolloin sain
muita ndakokulmia haastatteluteemojen viimeistelyyn. Tarkoituksenmukaisesti laadittu haastattelu-
runko auttoi osaltaan haastatteluja pysymaan kasassa, ja ndin ollen en kerannyt tutkimuksen kan-

nalta epdolennaista tietoa.

Koska haastattelut nauhoitettiin, pyysin jokaiselta tutkimukseen osallistuvalta kirjallisen suostumuk-
sen haastatteluun osallistumisesta ja kavimme suostumuslomakkeen (LIITE 3.) lapi jokaisen haasta-
teltavan kanssa. Suostumuslomakkeella maérittelin haastatteluista kertyvan aineiston kayttétarkoi-
tuksen ainoastaan omaan tutkimuskayttéoni tata opinndytetyéta varten. Lomakkeella kerroin myds
sitoutuvani aineiston tietoturvalliseen sailyttdmiseen seka asianmukaiseen havittamiseen opinnayte-

tyon valmistuttua.

Pyrin turvaamaan haastateltujen anonymiteetin hdivyttamalla kaikki tunnistamisen mahdollistavat
tiedot jo litterointivaiheessa. Téllaisia tietoja olivat esimerkiksi perhesuhteisiin tai terveyteen liittyvat

tiedot, tai paikkakuntien ja henkildiden nimet. Editoin haastatteluja kuitenkin vain sen verran kuin se
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oli valttamatonta tunnistetietojen haivytyksen osalta, jotta puhujan yksiléllinen ilmaisutapa ja aani
paasivat esiin mahdollisimman alkuperdisessd muodossaan ja niiden viesti pysyi samana. Haastatte-
luiden aikana huomioin haastateltavien tunnetiloja, ja olin valmis siirtymdan seuraavaan haastattelu-
aiheeseen tarvittaessa. Haastattelut etenivat haastateltavien ehdoilla, kuitenkin pitdytyen haastatte-
lun kannalta oleellisissa aiheissa. Huomioin haastateltavien toiveet myds haastattelupaikan- ja ajan

suhteen.

Laadullisessa tutkimuksessa olennaista on kriittisyys ja omien valintojen arviointi koko tutkimuspro-
sessin ajan. Opinnadytetyon luotettavuuden saavuttamista arvioidaan tarkastelemalla tutkimuksen
uskottavuutta, siirrettavyyttd seka tutkimuksen vaiheiden lapinakyvyytta. (Aaltio & Puusa 2020,
177-188.) Tutkimuksen uskottavuutta lisasi se, ettd haastateltavat valittiin niin, etta heilla oli todelli-
sen eldaman kokemusta tutkittavasta aiheesta ja ilmidsta. Tein tulkintaa monesta eri ndkdkulmasta.
Esitin haastateltaville avoimia kysymyksia minka lisaksi tarvittaessa tarkensin niitd. Pyrin myds aika
ajoin haastattelun edetessé sanoittamaan yhteisymmarrysta itseni ja haastateltavan valilla tekemalla
yhteenvetoja haastateltavien puheesta. Siten osoitin my6s kuunnelleeni heita. Tutkimuksen Ia-
pindkyvyys toteutettiin kuvaamalla mahdollisimman tarkasti tutkimuksen eri vaiheet. Tutkimuksen
siirrettavyys esimerkiksi muualle Suomeen tai muun aihealueen kokemusasiantuntijoiden osallisuu-

den tarkasteluun on mahdollista.

Tutkimuksen aikana tutkijan tdytyy olla hyvin tietoinen omista ennakkoluuloistaan ja itse rakenta-
mistaan merkityksistd, jotta pystyy siirtdmaén ne sivuun ja antamaan analyysin tapahtua haastatel-
tavilta saatujen kokemusten ja tietojen ehdoilla (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109). Haastattelutilan-
teissa kiinnitin huomiota siihen, etten johdatellut missaan vaiheessa haastateltavia tietynlaisiin vas-
tauksiin tai antanut esimerkiksi tutkimuksen teoriatiedon aiheesta ohjailla vastauksia. Tiedostin myds
esimerkiksi opintojen kautta saadut tietoni ja kokemukseni paihdetydsta ja kokemusasiantuntijuu-
desta ja pidin huolellisesti kiinni siita, etten tehnyt mydskadn analyysid omiin kokemuksiini perus-

tuen.

Laadullisen tutkimusmenetelman arvioinnissa tarkastellaan tutkijan tekemia valintoja ja tekoja seka
ratkaisuja. Tutkijan on siis pystyttava perustelemaan ja kuvaamaan tarkasti tutkimusprosessin aikai-
set valinnat ja ratkaisut, seka kuinka niihin on paadytty. Tutkijan taytyy pystya myés arvioimaan,
ovatko hadnen tekemansa ratkaisut tutkimuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia. Tutkija
voi myds lisata tutkimustekstiin suoria sitaatteja aineistosta, jolloin sitaatit ovat yhtena keinona
avaamassa lukijalle sitd, milla perusteella tutkija on tehnyt tulkintoja ja mihin paatelmat perustuvat.
(Hirsjarvi ym. 2013, 228.) Olen perustellut kaikki opinndytetyéprosessin aikana tekemani menetel-
malliset valinnat sekd muut tutkimuksen toteutukseen liittyvat tekijat opinndytety6raportissa. Tulok-
set-luvussa olen lisénnyt suoria sitaatteja haastateltujen litteroidusta puheesta, kiinnittéen huomiota
tasapuolisuuteen siten ettd jokaisen haastateltavan kokemus paasi kuuluviin. Yleisesti tutkimuksen
luotettavuutta lisadvana tekijana pidetdan useamman kuin yhden tutkijan yhteistyssa tekemia tul-
kintoja ja analyysia tutkimustuloksista (Hirsjarvi ym. 2013, 228). Taman vuoksi yksin ty6ta tehdes-
sani oli tarkeda palata haastatteluihin ja tuloksiin useamman kerran. Kaytin aikaa tulosten syvalli-

seen tarkasteluun ja niiden teemojen pohtimiseen useista eri nakdkulmista.
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8.7  Prosessin tarkastelu ja ammatillinen kasvu

Opinndytetyon prosessin ja tutkimuksen onnistumisen kannalta on huomioitava, etta opinnaytetyo-
prosessi oli itselleni ensimmainen, ja toteutin myds tutkimushaastatteluja ensimmaista kertaa. Kerat-
tyyn aineistoon tutustuessa ja haastatteluja pohtiessa huomasin, ettd kokemuksen puute nakyi en-
simmaisissa haastattelutilanteissa epavarmuutena. Joissain kohtaa olisin voinut vieda haastattelua
eteenpdin nhopeammin vastausten toistuessa samankaltaisina eri kysymyksiin liittyen. Huomasin
myds joidenkin kysymysteni olevan liian epatarkkoja, ja toisaalta joidenkin apukysymysten olevan
epaolennaisia. Aineistonkeruuta haastatteluina toteuttaen kysymyksia oli kuitenkin mahdollista muo-
kata ja tarkentaa siten ettd sain niilla vastaukset kysymyksiini. Parin ensimmaisen haastattelun jal-
keen haastattelutilanteet sujuivat omalta osaltani varmemmin. Tarkoituksenani oli luoda haastattelu-
tilanteista mahdollisimman rentoja ilmapiiriltdan, mutta kuitenkin luottamusta herattavia. Pyrin pois
perinteisestd haastattelija — haastateltava asetelmasta enemman dialogiseen vuorovaikutukseen
haastateltavien kanssa, ja siten koen edistaneeni mahdollisimman monipuolisen aineiston kerty-

mista.

Teams-yhteyden valityksella toteutettujen haastatteluiden myétd huomasin kasvokkaisen kohtaami-
sen merkityksen vuorovaikutukseen ja yhteyden syntymiseen. Toisen Teams-haastattelun tallen-
netta katsoessani huomasin kuinka vahaisilté tuntuvat tekijat kuten omiin muistiinpanoihini katsomi-
nen saattoi vaikuttaa kuulluksi tulemisen kokemukseen, silla omat paperini eivat luonnollisesti naky-
neet haastateltavalle. My6s nyokyttely saattoi jadda huomaamatta videokuvan valitykselld. Toisessa
Teamsin valityksella toteutuneessa haastattelussa osasin jo kiinnittdd huomiota enemman asiaan.
Kaiken kaikkiaan kokemusasiantuntijoiden haastattelut koin kaikkein antoisimmiksi ja opettavaisim-

miksi osatekijoiksi koko opinndytetydprosessin aikana.

Tutkimuksellisen kehittdmisosaamisen kannalta opinndytetydprosessin Iapikdyminen on tuonut koke-
musta laadullisen tutkimuksen tekemisestd ja raportoinnista. Tutkimuksen tekeminen vaatii tark-
kuutta ja huolellisuutta seka rehellista itsereflektiota tytn edetessd. Paatdsten ja ratkaisujen tekemi-
nen ja niiden perustelu, joita opinndytetydprosessin aikana olen tehnyt ovat keskeisia taitoja myds
sosiaalialan tehtdvissa toimiessa. Koen ettd toiminnan perustelu tuo turvaa ja varmuutta omaan
tyoskentelyyn, mutta erityisesti myds asiakkaan kannalta. Opinndytety®n tulokset ovat opettaneet
minulle, ettd sosiaali- ja terveysalan muutokset ja tydkdytantdjen kehittdminen vaativat paljon tie-
don valittdmistd ja asennemuutosta, joka voi vaatia aikaa. Kehittamistyd vaatii myés tyodntekijéilta
kriittista ja osallistavaa yhteiskuntaosaamista ja rohkeutta edistda ja ottaa kayttdén omassa tyds-

saan esiin uusia toimintatapoja.

Opintojen aikana on ollut mielenkiintoista myds seurata sote-uudistuksen vaiheiden kehittymista, ja
nyt hyvinvointialueille siirtymista. Monialaisuus on tata paivaa ja tulevaisuutta osana hyvinvointialu-
eiden toimintaa, ja myds sosionomin erityisosaamista. Koen opinndytetydn aiheeni kautta saaneeni
tdman paivan tyéeldman kannalta térkeda tietotaitoa ja valmiuksia myds kokemusasiantuntijoiden
kanssa tyoskentelyyn. Sain arvokasta kokemusta myos yhdistysyhteistydsta. Opinndytetydproses-
sissa paasin tarkastelemaan ajankohtaisia aiheita ja jasentamaan niité osaksi tdman paivan tydela-

maa. Osallisuus on keskeinen kasite sosiaalialalla, joka on kulkenut mukana lapi opintojen, ja koen
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osallisuuden tarkastelun monipuolisesti osana opinndytety&td olleen my&ds ammatillisesti kasvatta-

vaa.

Laadullisen tutkimuksen menetelma sopii mielestani hyvin sosiaalialan tutkimuksiin. Laadullisella tut-
kimuksella ei varmasti voida korvata maarallisen tutkimuksen tarkkuutta ja tilastollista arvoa, mutta
ehka juuri ihmiskeskeisessa tydssa ilmididen ymmartaminen ja ihmisyyden ja kokemuksien sanoitta-
minen tuo lisdarvoa kehittdmistydhon. Sanat luovat todellisuutta ja ymmarrystd, ja sita kautta myds

osallisuuden kokemuksen ja toipumisen mahdollisuuksia.

Erityisen tarkeaa itselleni tassa opinnaytetydprosessissa on ollut mahdollisuus analysoida epatasa-
arvoa ja hyvinvointia tuottavia rakenteita ja prosesseja. Koen omalta osaltani voineeni pyrkia edista-
maan yhdenvertaisuutta ja osallisuutta tuomalla esiin koulutettujen kokemusasiantuntijoiden nako-
kulmaa sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamiseen liittyen. Tarkeaa itselleni on sosiaalialan am-
mattilaisena asettua yhteiskunnallisesti eriarvoisessa tai haavoittuvassa asemassa olevien yksildiden
tai ryhmien puolelle. Tama opinnaytetydprosessi on ollut kokonaisuudessaan kasvattava, ja siihen on
yhdistynyt siis mahdollisuus kokea myds omalta osaltani voineeni vaikuttaa tarkeaksi koettuihin asi-

oihin, ja sitéd samaa haluan jatkaa myds tulevaisuudessa sosiaalialalla toimiessani.
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LIITE 1. TEEMAHAASTATTELURUNKO

Kokemusasiantuntijuus osana toipumisprosessia

Kokemusasiantuntijana toimimisen ja koulutukseen hakeutumisen syyt/merkitykset
Tehtavat kokemusasiantuntijana

Kokemus yhteiskuntaan kuulumisesta

Vaikutukset identiteettiin

Merkitys omalle toipumiselle

Koulutuksen merkitys

Yhteistyo ammattilaisten kanssa

Miten ammattilaiset ovat suhtautuneet sinuun kokemusaisantuntijana? Esimerkkeja?
Milloin yhteisty® sujuu ja on hyvaa?

Milloin se ei toimi?

Vuorovaikutus

Tiedon saaminen ty6tehtaviin liittyen

Tyotehtaviin liittyvat kaytdannot

Oletko saanut palautetta? Miten ja minkalaista?

Onko sinun ollut mahdollista antaa palautetta?

Mitd kautta olet saanut tydtehtavat?

Minkalaisia palkkiokdytannot ovat olleet? Mita mielta olet niista?

Vaikutusmahdollisuudet ja tiedonsaanti?

Kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuus ja yhdistyksen toiminta
Minkalaista tukea kaipaisit?

Miten kehittaisit kokemusasiantuntijatoimintaa tulevaisuudessa?

Muut palvelut ja tuen tarpeet

Mitd muuta? Jaiko jotain sanomatta?
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LIITE 2. TIEDOTE

Hei,

Olen sosionomiopiskelija Savonia-ammattikorkeakoulusta ja teen opintoihini kuuluvaa tutkimuksel-

lista opinndytety6ta liittyen koulutettujen kokemusasiantuntijoiden kokemuksiin osallisuudesta.

Etsin opinndytety6ta varten haastateltavia kokemusasiantuntijakoulutuksen kayneita henkil6ita, joilla
olisi taustallaan kokemus paihderiippuvuudesta ja kokemusta kokemusasiantuntijana toimimisesta.
Erityisesti minua kiinnostavat kokemukset yhteistydstd sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
kanssa, seka kokemukset kokemusasiantuntijuuden merkityksista osana omaa eldmankaarta ja toi-

pumisprosessia.

Kokemusten esiin nostamisen avulla on mahdollista kehittdad kokemusasiantuntijatoimintaa seka ko-
kemusasiantuntijoiden ja sote-alan ammattilaisten valisté yhteisty6td. Liséksi kokemukset tuottavat

tietoa kokemusasiantuntijatoiminnan merkityksesta.

Tutkimus toteutetaan yksildhaastatteluina erilaisten teemojen kautta. Haastattelut toteutetaan kesa-
heinakuussa 2022. Haastattelut on mahdollista toteuttaa joko Sateenkaaritalon piharakennuksessa,

(Gottlundinkatu 8) tai haastateltavan kanssa sovitussa paikassa, yhdessa sovittuna ajankohtana.

Haastattelut toteutetaan ehdottoman luottamuksellisesti, eikd opinndytetydstani ole missaan vai-

heessa mahdollista tunnistaa haastateltuja henkil6itéd suoraan tai valillisesti.

Olisin erittain kiitollinen, jos saisin kuulla aiheesta teidan kertomananne. Jos olet kiinnostunut osallis-
tumaan tutkimukseen, voit olla yhteydessa minuun sdahkopostitse tai puhelimitse. Vastaan mielellani

myds mahdollisiin lisdkysymyksiin ja annan lisdtietoa haastatteluiden kulkuun liittyen.

Ystavallisin terveisin
Virva Auvinen
044 0395 832

Virva.Auvinen@edu.savonia.fi
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LIITE 3. SUOSTUMUSLOMAKE

KIRJALLINEN SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Osallistun vapaaehtoisesti haastateltavaksi koulutettujen kokemusasiantuntijoiden kokemuksia tar-
kastelevaan opinndytetydhon. Olen saanut tutkimuksesta tietoa etukateen ja tiedan, etta haastatte-
lut nauhoitetaan ja tutkimusraportissa kaytettavat tiedot ja mahdolliset lainaukset kirjoitetaan siten,
ettei minua voida tunnistaa tekstista. Olen tietoinen tutkimuksen luottamuksellisuudesta ja minulle
on selvitetty, ettei henkildllisyytténi pystyta tunnistamaan tutkimuksen missadn vaiheessa. Tieddn
myds voivani keskeyttda tutkimuksen, missa tahansa tutkimuksen vaiheessa. Jos vetdydyn pois tut-
kimuksesta, minua koskeva aineisto poistetaan tutkimusaineistosta. Tutkimusaineisto tulee ainoas-
taan tutkimuksen tekijan Virva Auvisen omaan tutkimuskayttéon opinnaytetyéhon liittyen. Aineisto
sailytetdan salasanoin suojatusti, ja havitetdadn asianmukaisesti heti tutkimuksen paatyttya. Tata
suostumuslomaketta on tehty kaksi samanlaista kappaletta, joista toinen jaa itselleni ja toinen tutki-

muksen tekijalle.

Paikka & Aika:

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Virva Auvinen



LIITE 4. TAULUKKO TEEMOJEN MUODOSTAMISESTA
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Alkuperaisilmaisu Pelkistys Alateema Paateema

Kyl semmonen taytyy olla, siella kum- Palkkiot kuuluvat | Yhteistyokdy- | Yhteisty® sosi-
minki nuoria ihmisia on kokemusasian- kokemusasiantun- | tannét aali- ja ter-
tuntijoissa, ja meijan porukassa tyolli- tijatoimintaan veysalan tyon-
syysaste on varmaan aika pieni kum- tekijoiden
minki, nii kyl mun mielesta se palkkio kanssa

kuuluu olla ehottomasti, mut mulla ei
henkilokohtasesti 0o silla merkitysta,
mutta en mydskaan lahe tekemaan, jos
tiian ettd on olemassa sopimus siita.

No tydntekijoiltéd oikeestaan aika vahan
my0® saahaan just palautetta, etta sen
takia meita on opetettu, etté pyydettai-
siin kuulijoilta samalla se palaute niinku
siind hetkessa, etta aika vahan ne, jotka
tilaa meita antaa sita. Mut niin ei se hir-
veasti rakenna eika kasvata, kun ei
tieda yhtdan mitaan, ettd mita mun pi-
taisi parantaa siina tai nain.

Palautteen saami-
nen kokemusasi-
antuntijatehtaviin
liittyen on kehitta-
vaa

Se etta kun tulee joku tapaamispyynto,
ettd pitais olla ammattilaisen parina
asiakastapaamisessa mukana, et siina
ois oikeesti valmisteleva, joku 15 mi-
nuutin - puolen tunnin mittanen keskus-
telu, sen ammattilaisen kanssa kuka on
siind parina, ettd vahan kaytas sen asi-
akkaan tilannetta lapi, ennen kun se ta-
paaminen alkaa, ja sitten purku sen jal-
keen heti. Tahtoo vahan olla ne ammat-
tilaiset kiireisid. Ettei vaan hyppaa kes-
kelle huonetta, ettd moi, ma oon koke-
musasiantuntija, mikas taalla on mei-
ninki. Kylmiltaén suoraan siihen vaan.

Kokemusasiantun-
tijan ja tyonteki-
jan valinen kes-
kustelu ennen ja
jalkeen tyotehta-
vien on tarkeaa

Hyva. Koska mun piti menna kertomaan
sitd omaa tarinaa, ja jos mulle ois taas
hirveesti kerrottu ennakkoon, nii oisko
se mun tarina pysyny sitten kasassa vai
oisinko ma lahteny elamadn sen ihmisen
elamaa. Elikka kun se pysy tuommosena
minimaalisena se tieto asiakkaasta, niin
mun oma tarina pysy sillon kuosissaan.

Joskus liiallinen
informaatio asiak-
kaan tilanteesta
voi rajoittaa koke-
musasiantuntijan
oman tarinan ker-
tomista tarpeetto-
masti
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