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Varustamon uudistetut sahkoiset jarjestelmat ja
niiden tuomat mahdollisuudet asiakkaille

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tarkastella nykytilannetta seka tuoda
esille kyseisen varustamon sahkdisten jarjestelmien kehitystydn/ uusien
jarjestelmien tuomat mahdollisuudet asiakkaille. Varustamo toimii Itamerella,
Pohjanmerella ja Biskajanlahdella yhtena suurimmista matkustaja- ja
rahtilikennevarustamoyrityksista. Ymparistoystavallinen ja moderni laivasto
kuljettaa seka rahdin, ettd matkustajat turvallisesti, tehokkaasti ja vastuullisesti
maaranpaahansa.

Kyseisen varustamon investoinnit uusiin puhtaampiin hybridilaivoihin tulevat
nostamaan aluksien rahti- ja matkustajakapasiteettia ja kehittavat yrityksen
reittiverkostoa vielakin paremmaksi. Varustamon investoinnit ja kehitystyo
erilaisissa B2B — ratkaisuissa tulevat nakymaan asiakkaille tuotuna lisdarvona
ja yrityksen eri asiakaspalveluprosessien sujuvoittamisena ja nopeuttamisena.
Asiakkaalle tarjotaan my06s vapautta raataldida palvelut omien tarpeidensa
mukaisesti.

Varustamon uusi versio varausjarjestelmasta on suunnitellusti tulossa kayttéon
vasta vuonna 2023 vaikkakin sen kehitysprosessi on jo alkanut, joten taman
opinnaytetyon sisaltama tieto tahan uuteen varausjarjestelman versioon liittyen
voi vielda muuttua mydhemman kehityksen vaiheessa. Self-service check-in on
hieman pidemmalla kehityksen kaaressa, joten siita esiintyva tieto on

todennakoisemmin pitavaa.
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Shipping company’s new and renewed electronic
systems and the opportunities they bring to
customers

The purpose of this thesis is to examine the current situation and to highlight the
opportunities that company’s electronic systems development/ new systems
bring to the customers. This shipping company operates in the Baltic Sea, the
North Sea, and the Bay of Biscay as one of the largest passenger and cargo
shipping companies. An environmentally friendly and modern fleet transports
both cargo and passengers safely, efficiently, and responsibly to their

destinations.

The company’s investments in new, cleaner hybrid vessels will increase the
cargo and passenger capacity of the vessels and further improve its’ route
network. The investments and development work in various B2B solutions will
be reflected in added value for customers and in the streamlining and
acceleration of the company's various customer service processes. Customers

will also be offered the freedom to tailor services to their own needs.

Company’s new version of the online booking system is not scheduled to be
available until 2023, although the development process has already started, so
the information contained in this thesis regarding this new version of the
booking system may still change at a later stage of development. Self-service
check-in is a little further along in the development curve, so the information

presented is more likely to be valid.
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

Ro-Pax Matkustaja-alustyyppi, jossa on kansipaikat ajoneuvoille
seka paljon rahtitavaratilaa

SST Self-service technology, eli sadhkdiset itsepalvelut
Extranet Varustamon kayttama B2B-varausjarjestelma

B2B ShortSea Uusi kehitteilld oleva B2B-varausjarjestelma

Atlas Varustamon henkiloston kayttama kapasiteetinhallinta-

seka seurantaohjelma

SSCI Self-service check-in
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyod tulee kasittelemaan ja tutkimaan Itamerella ja
Pohjanmerella operoivaa rahti- ja matkustajaliikennevarustamon kehittamia
digitaalisia palveluita heidan rahtipuolensa sahkoaisiin asiakasjarjestelmiinsa.
Paapaino on uudistetussa B2B ShortSea-varausjarjestelma, joka tulee
korvaamaan nykyisen Extranetin, seka rahtikuljettajille kehitteilla oleva SSCI-
sovellus, jolla rahtiyksikdidenkuljettajat voivat itse hoitaa lahtoselvityksen ajasta
ja paikasta riippumatta. B2B-ratkaisujen kehittamisen taustalla on
asiakaslahtoisten ratkaisujen tarjoaminen, reaaliaikainen kapasiteetin hallinta,
varaus ja lahtoselvitystoimintojen sujuvoittaminen ja nopeuttaminen. Asiakkailla
on enemman ja nopeammin tietoa kaytettavissaan reaaliaikaisesti, yksikdiden
seuranta helpottuu ja ajoneuvojen kasittelyajat rannassa nopeutuvat.
Tunnistamalla rahtiasiakkaiden sekad matkustajien tarpeet varustamoyritys
pystyy jatkuvasti kehittdmaan palvelutuotteitaan ja tuomaan asiakkaillensa
konkreettista lisdarvoa. Yritys kehittaa ja kasvattaa reittiverkostoaan ja luo
lisdarvoa asiakkailleen hyodyntamalla innovatiivisia teknologioita ja

automaatiota toiminnassamme.

Opinnaytety0 tulee paapainotteisesti kasittelemaan varustamon Naantali —
Langnas — Kapellskar, Malmé - Travemunde, seka Helsinki - Traveminde
reittivaihtoehtoja ja niiden uudistettavia sahkdisia jarjestelmia. Myos sahkdiset
jarjestelmat tullaan rajaamaan vain ylla mainittuihin B2B ShortSea -
jarjestelmaan seka itsepalvelulahtoselvitysjarjestelmaan. Opinnaytetydssa
osallistutaan myos B2B ShortSea-jarjestelman beetatestaukseen, jolloin
mukaan on saatu myds asiakasnakokulmaa. Oheiset sahkdiset jarjestelmat ja
niiden paivitykset ovat jo kehityksessa ja esimerkiksi B2B ShortSea -

jarjestelman testausvaihe on alkanut 28.3.2022 ja etenee jatkuvasti.

Tiedonkeraysmenetelmina tassa opinnaytetydssa tulee toimimaan saatu tieto ja
materiaali kohdeyritykselta seka aiheeseen liittyva eri lahteista 10ytyva
tietopohjainen materiaali. Opinnaytetyd on tehty ajalla 1.2.2022-28.2.2023 ja

sina aikana on osallistuttu molempien projektien kokouksiin ja
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beetatestausvaiheisiin, joista on saatu arvokasta tietoa tulevasta. Projektissa
tapahtuneiden aikataulumuutoksien takia kaikkia alkuperaisia tavoitteita ei
valttamatta voida saavuttaa tyon kirjoittamisen aikana. Tyon ulkopuolelle
rajataan kaikki ne osiot kaynnissa olevasta projektityosta, joita ei ole ehditty
testaamaan. Mahdollisesti tietoa voidaan hankkia myds eri tavoin varustamon
tydntekijoilta, jotka toimivat naiden projektien parissa. Opinnaytetyd on tarkoitus
olla kuvaus/ohjemateriaali yritykselle, jossa kuvataan etuja/ parannuksia
uusissa systeemeissa verrattuna vanhoihin ja kaytdssa oleviin systeemeihin ja
samalla tuoda tama tieto asiakkaille, jolloin ylla mainittu tiedonkeruutapa on

toimivin.

1.1 Yritysesittely

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii yksi Itameren suurin
varustamoyritys ja tyon toteutuksen valvojina Customer Service Manager Jari
Tolppanen ja Customer Service Manager Sari Vilén. Taman luvun tiedot

perustuvat varustamolta saatuihin yritys-, tyo- ja henkilostotietoihin.

Kyseinen yritys on varustamotoimintaan ja merikuljetuksiin erikoistunut julkinen
osakeyhtid, joka operoi padosin Itdmerelld, Pohjanmerella ja Biskajanlahdella.
Varustamo on edellakavija alalla ja haluaa kehittaa palveluitaan viela
pidemmalle samalla, kun heidan oma reittiverkostonsa kasvaa. Varustamon
palvelut ulottuvat rahti- ja matkustajaliikenteessa moniin Euroopan suurimpiin
rahti- seka matkustajasatamiin. Yrityksen palvelut pitavat sisallansa myos rahti-
seka matkustajaliikenteen lisaksi satamatoimintaa, joita hoitaa varustamon
konserniin kuuluva sisaryhtio. Vuoden 2021 tilastojen mukaan varustamo
tyollisti maalla seka merella yhteensa 1 700 henkil6a, joista 1000 tyoskenteli
merella ja 700 maissa (Varustamon sisainen materiaali 2021). Tydtehtavia
yritys tarjoaa runsaasti, niita 16ytyy aina laivahenkilostdsta maahenkildkunnan
eri tyotehtaviin eri osa-alueilla kuten eri asiakaspalvelutehtavat
lahtoselvityksesta varauspalveluihin ja myyntiin, esimiestyotehtavat seka naita

tukevat osa-alueet.
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Varustamo on vuosien aikana luonut vahvan kuvan asiakaskeskeisesta,
vastuullisesta ja tuloksellisesta yrityksesta, jossa asiakkaat ja naiden tarpeet
tulevat ensin. Yrityksen asiakaskuntana toimivat suuret kuljetus- ja
rahtiasiakkaat ja yksityishenkilot. Yrityksen kayttamat alukset ovat joko Ro-Ro
rahtialuksia tai Ro-Pax rahtialuksia. Nailla aluksilla voi kuljettaa rahtikontteja,
irtoperavaunuija, kuskillisia ja kuskittomia rahti- seka matkustajayksikoita

(Varustamon sisainen materiaali 2022).

Yrityksen perusta on luotu vuonna 1947 hoitamaan merikuljetuksia Suomesta
Yhdysvaltoihin, josta se on kehittynyt vuosien varrella taman paivan
varustamojatiksi ltamerella, Pohjanmerella seka Biskajanlahdella. Talla hetkella
varustamon omistaa Grimaldi Group, joka on yksi maailman suurimmista RoRo-
seka RoPax-operaattoreista. Grimaldi-konserni omistajana vahvistaa
varustamon strategiaa ja mahdollistaa sen, etta se on Iltameren tehokkain.
Varustamon kattava reittiverkosto tarjoaa Suomen tuonnille ja viennille
luotettavan vaylan Euroopan markkinoille, ja varmistaa samalla
huoltovarmuuden kannalta tarkeat ladke-, kone-, komponentti- ja muut
hyodykekuljetukset. Varustamoyrityksella on omistuksessa 21 laivaa, joissa on
lastitilaa yhteensa noin 77 000 kaistametria ja nama 21 laivaa tarjoavat yli 170

lahtda joka viikko kaikkialle Eurooppaan (Varustamon sisainen materiaali 2022).

1.2 Yrityksen nykytilanteen kartoittaminen ja tarpeen maarittaminen

Kyseinen varustamo on talla hetkella kehittamassa digitaalisia palveluitaan,
naissa uudistuksissa yritys tulee hydédyntamaan data-analytiikkaa seka
automaatiota toimintojensa parantamiseksi luomalla samalla lisdarvoa
asiakkaillensa. Varustamo on tilannut Kiinasta Jinlingin telakalta vuonna 2018
kolme Ro-Ro alusta seka kaksi Ro-Pax alusta, jotka tulevat kasvattamaan sen
rahti- ja matkustajakapasiteettia suuresti. Edella mainitut kaksi Ro-Pax alusta
ovat tulossa Naantali-Langnas-Kapellskar valille. Nykytilanteessa Naantali —
Kapellskar valilla operoivat kaksi alusta, joiden suhteellinen rahtimetrimaara
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seka hyttipaikkamaara on noin 3 500 metria ja 500 hyttipaikkaa per alus. Nama
kaksi uutta alusta nostavat rahtimetrimaaran noin 5 200 metriin ja hyttipaikkojen
maaran noin 1 100 nain ollen melkein tuplaten aiemman kapasiteetin. Verraten
talla hetkella kaytossa oleviin laivoihin, uusien laivojen rahtiyksikkOkapasiteetti
tulee nousemaan noin sadalla eli talla hetkella noin 160 rahtiyksikkda ottavat
laivat tulevat korvautumaan noin 250 rahtiyksikkoa ottavilla laivoilla

(Varustamon sisainen materiaali 2022).
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2 Kapasiteetinhallinta ja sen tarkoitus organisaatiossa

Kapasiteetinhallinta on yrityksien tydkalu, jonka tarkoituksena on antaa
yrityksille mahdollisuus seurata seka ymmartaa paremmin asiakkailta tulevaa
kysyntaa yrityksen tuotteille/ palveluille. Kapasiteetinhallinnan oikeaoppinen
kayttd mahdollistaa sen, etta yritys voi asettaa resurssien tarpeen samalle
tasolle kysynnan kanssa samalla pitden operaatioon maaratyn budjetin sille
annetuissa rajoissa. Toisin sanoen kapasiteetinhallinta on sita, etta yrityksella
on kaytossaan oikea maara tarvittavia resursseja oikeassa paikassa oikeaan
aikaan, joka johtaa yrityksen tekemaan juuri sita mita asiakas on toivonut

yrityksen/ asiakkaan maarittamassa budjetissa (Grummit 2009).

Kapasiteetinhallinta pyrkii siis ymmartamaan yrityksen tarpeet tamanhetkisessa
tilanteessa, kuin myos tulevaisuudenkin tarpeet, ja samalla luomaan yritykselle
kuvaa siita, miten yrityksen tahan tarpeeseen vaatimat resurssit tulee jarjestaa,
jotta yrityksen seka asiakkaiden tarpeet kohdataan asiakaslahtdisesti ja budjetin

sisalla.

2.1 Kapasiteetinhallinta ja sen tavoitteet

Kapasiteetinhallinta jaetaan kolmeen eri tasoon: strategiset tavoitteet, taktiset
tavoitteet ja operatiiviset tavoitteet ja niiden eri tasoilla tarkastellaan ja
parannetaan hieman eri asioita. Laajin naista tavoitteista on kapasiteetin
hallinnan strategiset tavoitteet ja muut tavoitteiden tasot toimivat strategisten
tavoitteiden taydentajina (Wu, Jin, Yan. 2013).

2.1.1 Strategiset tavoitteet

Ensimmainen tavoite ja laajin tavoite kapasiteetinhallinnassa on sen strategiset
tavoitteet. Kapasiteetinhallinnan tarkeimpiin strategisiin tavoitteisiin kuuluu
varmistaa se, etta yrityksen investointitaso, sen resurssit ja kapasiteetti ovat

oikealla tasolla, "pullonkaulojen” tunnistus ja eliminointi, tehokkaan palvelutason
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varmistaminen seka hallinta, tulevaisuuden nakymien tarkastelu ja niihin
varautuminen (uudet investoinnit, tydtaakan lasku/ nousu ja odottamattomat
tilanteet) seka varmistaa, etta yrityksen infrastruktuuri on silla tasolla, etta se voi
toteuttaa asiakkaan tarpeet tarjonta ja kysynta — tilanteessa (Grummit 2009).

2.1.2 Taktiset tavoitteet

Taktisten tavoitteiden tehtava on ratkoa yrityksen kysyntaan ja tarjontaan
liittyvat pulmat taktisella tavalla. Naihin tapoihin kuuluu muun muassa erilaisten
ennusteiden luominen esimerkiksi yrityksessa olevien KPI-jarjestelmien (Key
Performance Indicator — Suorituskykymittari suomeksi) tueksi, tyotaakan
ennustaminen kaikilla yrityksen osa-alueilla, suunnitelmien vertailu resurssien
kaytdssa toteutuneeseen kayttdon, olla ajan tasalla mahdollisesta uudesta
teknologiasta, joka voisi vaikuttaa tydtaakkaan tai muuhun tyévaiheeseen.
Taktisiin tavoitteisiin kuuluu vield paljon muuta, mutta suurin osa naista

tavoitteista ovat alakohtaisia, esimerkiksi IT-ala (Grummit 2009).

2.1.3 Operatiiviset tavoitteet

Viimeisimpana tavoitteena on operatiiviset tavoitteet, jotka voivat syventaa
kapasiteetinhallintaa viela tarkemmalle tasolle ja sen paaalueena on itse
operatiiviset alueet ja niiden tarkkailu seka parantaminen kaytannon tasolla.
Operatiivisiin tavoitteisiin kuuluu muun muassa tuotteiden ja palveluiden yleinen
ja pitkaaikainen laatutarkkailu ja mahdollisten jalkimyynti tuotteiden tarjoaminen
asiakkaille seka lapivientiaikojen maarittaminen, seuraaminen seka niille
optimaalisten olosuhteiden luominen. Operatiivisien tavoitteiden tehtavana on
my0s yleinen tiedonjako organisaation sisalla ja sen asiakkaille. Nama
tiedonannot yleisesti koskevat kulu- ja palvelumuutoksia, resurssien ali- tai
ylijgamaa seka muista muutoksista tai puutoksista tiedottaminen (Wu ym.
2013).
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2.2 Varustamoyrityksen kapasiteetinhallintajarjestelmat

Kyseinen varustamoyritys tarjoaa talla hetkella rahtiasiakkaidensa kayttoon
Extranet — varausportaalin, jossa Extranetin kautta rahtiasiakkaat voivat varata
rahtiyksikoita haluamilleen 1ahdaille valitsemallaan reitilla. Kapasiteetinhallinta
tapahtuu kiintididen kautta, eli asiakkaalla on volyymeihinsa perustuvia kiintioita
kaytettavissaan eri 1ahdoissa. Asiakas voi myds varata paikkoja ilman Kiintiota,
jolloin varaus vaatii asiakaspalvelun hyvaksynnan, eli se ei automaattisesti saa
hyvaksytyn varauksen statusta. Asiakas ei nde reaaliaikaista
kapasiteettitilannetta 1ahtojen osalta, vaan kiintiottomat paikkatiedustelut tulee
hoitaa rahdin asiakaspalvelun kautta. Asiakkaan tekevat varaukset, kiintididen
ylitykset ja muutokset varauksiin nakyvat reaaliaikaisesti varustamon
henkiloston kayttamaan Atlas — jarjestelmassa ja jarjestelma palaa asiakkaalle
varauksen statukseen liittyen (varaustilanteen takia varaus voi menna
varmistetulle paikalle tai WAIT —statuksella odotuslistalle lahdon ollessa

taynna).

Asiakaspalvelu nakee asiakkaiden Extranetissa tekemat varaukset ja saa
iimoitukset nakyviin Atlaksessa. limoitukset koskevat esimerkiksi yksikon
tietojen muutoksia (yksikon leveys, pituus, sahkokytkennan tarve ja kuskien
lukumaara). Tapauksissa, jossa yksikdssa on vaarallista ainetta, tulee
asiakkaan toimittaa vaarallisten aineiden dokumentit (Multimodal DGD, Liite 1).
Varustamo noudattaa talla hetkella IMDG Code Amendment 40-20, joka on
astunut voimaan heinakuun 1.paiva 2022. Nailla taataan parannuksia
merenkulun ja kansainvalisten kuljetusten turvallisuuteen (IMO Publishing
2020).

Uuden B2B ShortSea rahdin varausportaalilla taataan helppokayttoisyys
paatteelld ja mobiilissa seka lapinakyvyys asiakkaille, jolloin heillda on enemman
tietoa kaytettavissa. Lisaksi se sisaltaa reaaliaikaisen kapasiteetinhallinnan,
jossa asiakas nakee lahtojen statuksen ja saatavilla olevan vapaan
kapasiteetin. My0s kiintididen seka varausten hallinta tehostuu ja vaarallisten
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raataloida jarjestelmanakyma vastaamaan omia tarpeitansa.
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3 Sahkoiset palvelut ja asiakastyytyvaisyys

Jatkuvat muutokset ja kehitykset digitaalisissa palveluissa ja teknologioissa on
ajanut yritykset muutoksen partaalle jo monen vuoden ajan. Taman
murroskohdan takia ovat yritykset implementoineet monia erilaisia sahkoisia ja
digitaalisia systeemeja, jota taméa opinnaytetyokin kasittelee hyvin laheisesti.
Suurin osa yhdyskunnan palveluista ovat jollain asteella jo sahkdistyneet tai
sahkoistyvat parhaillaan. Naita sahkoisia palveluita ovat muun muassa erilaiset
lahtoselvityskioskit lentokentilla, pankkipalvelut verkossa ja/tai
matkapuhelimessa, ostosten tekeminen internetissa ja laskujen maksaminen
(Igbal, Hassan, Habidah, 2017).

Yleisesti ottaen organisaatiot kehittavat ja ottavat kayttoon erilaiset sahkoiset
jarjestelmat eli SST:t siina toivossa, etta silla tuotaisiin lisaa patevyytta,
itsendisyytta asiakkaiden keskuudessa ja tuottavuutta yritykselle.
Organisaatioiden nykyiset asiakkaat, olivat he sitten yksityisasiakkaita tai toisia
organisaatioita vaativat tietyn tasoista palvelustandardia palveluntarjoajalta ja
nama erilaiset sahkoiset palvelut ovat olleet juuri sita mita asiakkaat ovat
toivoneet ja nama palvelut ovat mahdollistaneet modernin ja katevan tavan
hoitaa eri tarpeet yleisesti nopeammin ja vaivattomammin kuin traditionaalisin
tavoin. Nailla sahkaisilla jarjestelmilla my6s mahdollistetaan sita tarjoavalle
organisaatiolle erilaisia hyotyja, kuten manuaalisen seka yksitoikkoisen tyon
vahentyminen, ruuhka-aika helpotuksia ja yleisesti ottaen resurssien tarpeen

vaheneminen, koska osan tydtaakasta hoitaa nama SST:t (Igbal ym. 2017).

Sahkadisten itsepalveluiden ja asiakastyytyvaisyyden tutkiminen on toteutettu eri
tavoilla ja tassa kaydaan lapi yksi niista. Tutkimuksessa tutkittiin, ettd miten
voidaan tuoda malliesimerkki tallaisesta sahkoisesta itsepalvelusta esille
tutkimuksen muodossa ja siina tultiin tulokseen, etta se koostuu viidesta eri
osasta reagointikyky, luotettavuus, empatia, varmuus ja konkreettisuus. Naista
viidesta elementistd muodostuu "taydellinen” SST ja on siis hyva pohja
toteuttavan kyselyn pohjaksi. Lisaksi esiteltiin asiakaspalvelun mittari nimelta
"SERVQUAL", joka sisaltaa kolme eri aluetta: tekninen laatu, kaytettavyyden

Turun AMK:n opinnaytetyd | Miro Savola



18

laatu ja organisaation maine. Mittareita asiakaspalvelu- ja palvelulaadulle on

monia, joten ylla on mainittu tdhan tarkeimmat (Igbal ym. 2017).

3.1 SSCI — teknologia

SSCI eli "Self-Service Check-In" on teknologia, jonka lauttayhtiot ottavat yha
useammin kayttoon parantaakseen matkustajien Iahtoselvitysprosessia ja
tehostaakseen toimintaansa. Seuraavassa kappaleessa on joitakin esimerkkeja

siita, miten lauttayhtiot kayttavat itsepalveluselvitysteknologiaa:

Itsepalvelukioskit: Jotkut lauttayhtiot kayttavat itsepalvelukioskeja, joiden avulla
matkustajat voivat tehda lahtdselvityksen itse. Nama kioskit sijaitsevat yleensa
lauttaterminaalissa, ja niissa matkustajat voivat syottaa varaustietonsa, valita
hytti- / istumapaikkansa ja tulostaa maihinnousukorttinsa (Castillo-Manzano,

Lopez-Valpuesta, 2013).

Mobiililahtoselvitys: Lauttayhtiot kayttavat myos mobiiliselvitystekniikkaa, jonka
avulla matkustajat voivat tehda lahtdselvityksen alypuhelimella tai muulla
mobiililaitteella. Matkustajat voivat ladata lauttayhtion sovelluksen, syoéttaa
varaustietonsa ja kayttaa sovellusta lahtoselvitykseen ja maihinnousukortin
kayttoon (Castillo-Manzano ym. 2013).

Automaattinen lahtoselvitys: Jotkin lauttayhtiot ovat myos kokeilleet
automaattista lahtoselvitystekniikkaa, joka kayttaa antureita/ kameroita
havaitsemaan, kun matkustaja saapuu lauttaterminaaliin ja kirjaa hanet
automaattisesti sisaan. Tama tekniikka on viela alkuvaiheessa, eika sita kayteta

viela laajalti lauttateollisuudessa (Castillo-Manzano ym. 2013).

Kaiken kaikkiaan itsepalvelulahtoselvitystekniikka on yleistymassa
lauttateollisuudessa, koska se parantaa matkustajien kokemusta ja lyhentaa
odotusaikoja lauttaterminaalissa. Varustamo on yhdistamassa naista ylla
mainituista kaksi: itsepalvelukioskit seka mobiililahtoselvitys. Tulevaisuudelle on
my0Os povattu sataman automatisaatiota, joka mahdollistaisi automaattisen
lahtoselvityksen, mutta tata on vasta mietitty alkukantaisesti.
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3.2 Sahkdisen jarjestelman implementointi yrityksen kayttoon

Yleisesti ottaen sahkoisten jarjestelmien implementointi yrityksen kayttdon on
suuresti resursseja kuluttava projekti, joka vaatii laajaa suunnittelua ja pitkaa
testausta. Testaukselle ja suunnittelulla taataan ohjelman/ jarjestelman
toimivuus ja sopivuus yrityksen kayttoon ja hiotaan mahdolliset epakohdat, bugit
ja muut kayttokohtaiset ongelmat pois ennen ohjelman virallista kayttoa

yritystoiminnassa. (Graham, Van Veenendaal, Evans 2008).

Suunnitteluvaiheen jalkeen on vuorossa testivaihe, joka toteutetaan projektin
mukaan esimerkiksi beetatestauksen avulla. Beetatestausta voidaan tehda
kahdella tavalla: avoimella tai suljetulla beetatesteilla. Avoimessa
beetatestauksessa ohjelmisto annetaan yleison testattavaksi ja palautteen
antamista varten, kun taas suljetussa beetatestauksessa ohjelmisto ja
testivastuu annetaan vain valitulle testaajaryhmalle. Beetatestin aikana testaajat
kayttavat ohjelmistoa todellisissa tilanteissa ja antavat palautetta
kokemuksistaan ohjelmiston kaytosta (Graham ym. 2008). Heita saatetaan
pyytaa suorittamaan tiettyja tehtavia tai skenaarioita ja raportoimaan kaikista
kohtaamistaan ongelmista, kuten virheista, kaatumisia tai muusta, joka ei
heidan mielestansa kuulu ohjelmistoon. Heita voidaan myoés pyytaa antamaan
parannusehdotuksia tai uusia ominaisuuksia. Ohjelmiston kehitystiimi analysoi
beetatestauksen aikana keratyn palautteen ja tekee sen perusteella tarvittavat
parannukset tai korjaukset ennen kuin ohjelmisto julkaistaan yleisdlle. Nain
voidaan parantaa ohjelmiston yleista laatua ja varmistaa, etta se vastaa

kayttajien tarpeita ja odotuksia (Graham ym. 2008).

Yhteenvetona voidaan todeta, etta beetatestaus on tarkea osa
ohjelmistokehitysprosessia, jonka avulla ohjelmistokehittajat voivat tunnistaa ja
korjata mahdolliset ongelmat ennen kuin ohjelmisto julkaistaan yleisolle. Yritys
on taman tyon kasittelemissa projekteissa hyddyntanyt omia tyontekijoitaan
testaajina ja testialustana on kaytetty ProjectTOP-alustaa ja varustamon omia

ohjelmistoresursseja.
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4 B2B ShortSea — Paranneltu B2B-varausjarjestelma

Varustamon jo olemassa olevan Extranetin tarkoitus on auttaa rahtipuolen
yritysasiakkaita varaamaan ja muokkaamaan rahtiyksikoita vielakin
sulavammin. Kuten lahteessa Igbal ym. 2017 on esitetty sahkoiset jarjestelmat
mahdollistavat organisaatioille erilaisia hyotyja, kuten kommunikaation
vasteajan nopeutuminen asiakkaan ja organisaation valilla, ruuhka-ajan
helpotukset ja yleisesti ottaen asiakaspalvelun laadun parantaminen ja juuri
naita ominaisuuksia varustamoyritys hakee uudella B2B ShortSea -
jarjestelmalla. Tamanhetkisessa sovellusversiossa on jo moni ominaisuus, jotka
uudessa versiossa tulee olemaan, mutta ne tulevat olemaan paranneltuja seka

kayttajaystavallisempia.

Varustamo on aina panostanut suuresti asiakastyytyvaisyyteen seka rahti-, etta
matkustajaliikenteessa. Uudella B2B ShortSea jarjestelmalla on tarkoitus antaa
kaikille asiakkaille mahdollisuus tehda varauksia saumattomasti, seurata
reaaliajassa laivojen vapaana olevaa kapasiteettia, muuttaa varauksen tietoja,
varata vaarallisen aineen kuljetuksia (IMO, ADR) seka nahda laivamatkojen
hintoja jarjestelman kautta. B2B Shortsea - jarjestelma tulee olemaan kaytdssa
varustamon rahtiasiakkaille, jotka ovat ottaneet sen sahkdiset palvelut

kayttoonsa (Varustamon sisainen materiaali 2022).

4.1 Miten varausjarjestelma toimii

Varustamon Extranet on yhteydessa sen henkiloston kayttamaan Atlas-
ohjelmaan, joka on kapasiteetinhallinta- seka seurantaohjelma, jolla yrityksen
henkilostd pystyy hallinnoimaan asiakkaiden tekemia varauksia. Extranet ja
Atlas toimivat yhteisty0ssa ja kommunikoivat keskendan mahdollistaakseen
saumattoman kayton ja paikkansapitavyyden. Extranet toimii joko
internetselaimen tai Android/iOS laitteen avulla, jolloin sovellus tulee ladata
Google Play Storesta tai AppStoresta. Varustamon henkil6std luo kayttajalle

kayttajatilin salasanalla ja viela vapaaehtoisella, mutta myéhemmin pakolliseksi
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tulevalla 2FA-suojaustoiminnolla, jonka jalkeen kayttaja paasee kirjautumaan ja

kayttamaan Extranettia (Varustamon sisainen materiaali 2017).

® info I Freight Extranet
for you to flexibly manage your bookings
un Bookings
For more help, please download our instructions booklet.
i= Follow-
St Links to-vebsne:
O] LIGHER « Good to know, where you can find Standard Conditions of Carriage and other forms and documentation
« How to subscribe to traffic infos to your mobile phone
(1 Schedules « Cargo Safety, with information about, for example, cargo securing
« Shipping terms
2 Users « Bunker clause and valid bunker surcharges

[ Agreements If you want to give us feedback about freight services. you can always contact our sales and customer service people, but you can also use
this form or send mail toj

B Info messages
Read more about Data Privacy-

Kuva 1 Nykyisen Extranetin etusivu

Kuvassa 1 nakyy milta talla hetkella kaytdssa oleva Extranet nayttaa. Kuvasta
saa jo hyvan idean sen paakayttotarkoituksista ja ominaisuuksista. Asiakkaan
tarvitsemat ominaisuudet riippuvat itse asiakkaasta ja ovat taysin
kustomoitavissa asiakkaan tarpeiden mukaisesti, mutta yleisimmat ovat
"Bookings” valilehdelta tehtavat paikkavaraukset rahdin yksikéille ja "Schedules”
valilehdelta I16ytyvat laivojen aikataulut ja nilden mahdolliset muutokset.
Suurimmalle osalle asiakkaista maarataan tietty allokaatio paikkoja lahteviin
laivoihin ja ndain he voivat varata allokaation verran yksikdita eri lahtoihin.
Asiakkaalla on mahdollisuus 16ytaa jo varattu yksikko esimerkiksi lahtépaivan/ -
laivan, TIN-numeron (yksilollinen numero, joka maaraytyy jokaiselle

varaukselle) tai yksikon varaustiedoilla (Varustamon sisainen materiaali 2017).

Extranet lahettaa myos eri tiedotteita varustamon henkilokunnalle Atlas-
jarjestelmaan koskien esimerkiksi vaarallisten aineiden kuljetuksia, allokaation
yli menevia yksikdita, kuskien lukumaaran muutoksia ja muita relevantteja

tietoja varauksiin liittyen.
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4.2 B2B ShortSea jarjestelman tuomat parannukset

Uuden jarjestelman on tarkoitus sujuvoittaa ja nopeuttaa monia tdmanhetkisia

toimintoja seka asiakkaan, etta varustamon henkilokunnan osalta.

e Helppo kayttaa verkossa seka mobiilissa

e Lapinakyvyys koko prosessin aikana

o Vasteaika asiakkaan ja varustamon valilla nopeutuu

¢ Kiintididen hallinta tehostuu

e Tiedonsaanti ja esimerkiksi yksikdiden hakeminen jarjestelmasta
tehostuu, joka tuo enemman tietoa asiakkaan saataville

o Erilaiset ajankohtaiset tiedotteet

Ylla olevasta listasta nakee uuden version ominaisuudet. Siina tulee olemaan
varausjarjestelman lisaksi kapasiteetinhallinta- ja asiakaspalveluominaisuuksia,
joita ovat esimerkiksi reaaliaikainen kapasiteetin seuranta eri lahdailla
asiakkaan kayttoon (likennevalomenetelma: vihrea: paljon vapaata tilaa,
keltainen: vapaata tilaa 16ytyy ja punainen: ei vapaata tilaa), erilaiset
palautelomakkeet, kuten yleispalautelomake asiakaspalvelusta seka
vakuutuspuolen Claims-lomake, joka mahdollistaa asiakkaan helpon kontaktin
varustamon vakuutuspuolen henkiléstoon niihin liittyvissa asioissa (Varustamon
sisdinen materiaali 2020). My0s erilaiset tiedotteet, kuten tekstiviestitiedotteet
kiireellisimmista tapahtumista, aikataulumuutokset ja muut tiedotteet tulevat
olemaan nahtavissa asiakkaalle uudessa B2B Shortsea — jarjestelmassa

(Varustamon sisainen materiaali 2020).

4.3 B2B ShortSea Project - beetatestaus

Niin kuin aiemmin on mainittu, varustamon uuden varausjarjestelman
implementointi tapahtuu beetatestauksen kautta, jossa sen henkilokunta testaa
B2B Shortsea - jarjestelman tuomia ominaisuuksia ja antaa palautetta
sovellusta kehittavalle tiimille. Beetatestaus tehdaan ProjectTOP-ohjelman ja

varustamon oman ShortSea sovellusalustan avulla vaiheittain. Testaus tullaan
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aloittamaan asiakkuustilien avaamisella ja muilla pienilld ominaisuuksilla, kuten
kayttajan kirjautumisella. Valitettavasti aikatauluun on tullut muutoksia eri
syiden, kuten koronan tuomat viivastykset seka muut riippumattomat syyt, joten
talla hetkella beetatestaus on edennyt Release 3:een, jossa on paasty jo
testaamaan olennaisia ominaisuuksia, kuten yksikdiden varaamista lahtoihin,
Atlaksen ja B2B ShortSea - jarjestelman yhteistoimivuutta ja erilaisia muita
toimintoja liittyen esimerkiksi kapasiteetinhallintaan, asiakaspalveluun ja muihin
sivuominaisuuksiin, mutta kaikkea alun perin tarkoitettua ei ole viela paasty
testaamaan. (Vincit Oyj 2022).
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5 Ammattikuljettajien itsepalvelulahtoselvitys

NyKkyisin erilaiset itsepalvelutoiminnot asiakkaille ovat yleistyneet rajua vauhtia
niin kauppojen kassoilla, pankeissa ja lahtéselvitysterminaaleissakin. Naita
palveluita ovat muun muassa itsepalvelu lahtdselvitys, jota ollaan
implementoimassa nyt myos varustamon Naantali — Kapellskar valille. Viime
vuosina uutisissa ollut COVID-19 on myo6s vauhdittanut yrityksia
implementoimaan erilaisia itsepalvelutoimintoja osaksi heidan yritystaan.

Varustamoyritys implementoi uuden Iahtoselvityssysteemin tuodakseen
asiakkaillensa enemman vapautta ja suoraviivaisuutta lahtdselvitystilanteessa.
SSCl-teknologian implementointi tullaan toteuttamaan myés samalla tavalla,
kuin ylapuolella kasitelty B2B-varausjarjestelman implementointi. SSCI-
teknologian olisi tarkoitus olla tulossa kayttoon 12/2022-2/2023 aikana.
Varustamon rahtiasiakkaat saavat itsepalvelulahtdselvityksen palvelut seka sen
tuomat hyodyt kayttdonsa rekisterditymalla sen tarjoamaan StarClub-
etuohjelmaan, jossa kuljettaja voi tunnistautua palveluun ja nain saaden
mahdollisuuden kayttaa itsepalvelulahtoselvitysta (Lindh 2022). Kuljettajille
tulevat hyodyt koostuvat lahtdselvitysprosessin muutoksilla, joilla esimerkiksi
kuljettaja voi hoitaa lahtoselvityksen taysin kontaktittomasti ja paperittomasti
omasta rahtiyksikostaan kasin. Myos itse varustamoyritys hyotyy naista
muutoksista muun muassa nopeammilla lahtoselvitysprosesseilla ja
ruuhkahuippujen vahentymisella seka satamatilan hallinnan selkeytymisella,

silla SSCl-asiakkaille luodaan oma ajokaista satamaan (Lindh 2022).

5.1 SSCl-jarjestelman tuomat hyodyt
SSCl-jarjestelman implementointi tuo suuria hyotyja seka asiakkaille, etta
varustamon henkilokunnalle.

e lahtdselvitysprosessi nopeutuu
e kontaktit ja jonotusaika vahenee

e vahentaa ruuhkahuippuja satamassa
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e valinnanvapaus ammattikuljettajille taysin paperittomaan ja
kontaktittomaan lahtoselvitysprosessiin

e reaaliaikaiset tiedotteet esimerkiksi turvallisuuteen liittyen

¢ reaaliaikainen rahtiyksikéiden seuranta ja muutokset

e asiakaspalvelun parantuminen (Vahamaa 2020).

5.2 SSCl-jarjestelman tulevaisuus

Varustamon SSCl-jarjestelman testaus- ja kayttoonottojaksot ovat edenneet
hyvalla tahdilla ja talla hetkella ollaan siina tilanteessa, etta kyseinen jarjestelma
on otettu testikayttddn valittujen asiakkaiden kanssa, jotta saadaan aitoa dataa
jarjestelman toimivuudesta. Jarjestelmaa tullaan testaamaan muutama
kuukausi ylla mainitulla tavalla, jotta tarpeeksi dataa on saatu kerattya. Talla
taataan sulava ja toimiva kayttodnotto jarjestelmalle. SSCl-jarjestelma tulee
varmasti kehittymaan viela tasta alkuperaisesta versiosta, jos huomataan

puutteita tai mahdollisia parannuksen kohteita.

Tulevaisuudessa jarjestelmaan paasya tullaan laajentamaan siihen pisteeseen
asti, etta jokainen halukas varustamoyrityksen sahkoisten palveluiden piirissa
oleville asiakkaille ja heidan kuljettajillensa, jonka jalkeen kuljettajat voi kayttaa
itsepalvelulahtdselvitysta ja lopputuloksena on taysin toimiva jarjestelma. Talla
hetkella laivoille sijoitetut hyttikorttitulostimet tullaan korvaamaan taysin
sahkoisella QR-koodijarjestelmalla Iahitulevaisuudessa. Jarjestelmaa voidaan
tulla laajentamaan tulevaisuudessa esimerkiksi muille reiteille, joissa kyseinen

yritys operoi.
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6 Lopuksi

Nain lopuksi on hyva pohtia hieman, miten opinnaytetyd on edennyt ja mita
tuloksia on tullut tdhan aiheeseen liittyen. Valitettavasti niin kuin yllakin on
mainittu, on tullut paljon aikataulumuutoksia projektien toteutukseen, joka on
valitettavasti karsinut suuren osan tyosta pois, mutta silti mielestani tama tyo on
opettanut minulle paljon ja on ollut mahtavaa olla osa varustamon
henkilokuntaa, jotka ovat saaneet osallistua naiden uusien asioiden

implementointiin.

Niin kuin aiemmin on sanottu nama sahkaoisien jarjestelmien uudistukset ja
lisdykset tullaan tekemaan varustamon asiakkaiden takia, joille halutaan tarjota
jatkossakin saumatonta ja sujuvaa asiakaspalvelua. ShortSea-projekti
valitettavasti lykkaantyi pidemmalle kuin aluksi luultiin, joten se ei ole viela
julkaisukunnossa ja testausvaiheet ovat viela kaynnissa, mutta SSCI-
jarjestelma on nyt implementoitu varustamoyrityksen palveluihin ja valiaikaiset
hyttikorttiautomaatit ovat laitettu laivoihin Naantali — Kapellskar reitille (tullaan
korvaamaan QR-koodijarjestelmalla). Kyseessa on viela testausjulkaisu pienelle
testirynmalle, mutta tdman testausvaiheen jalkeen SSCl-jarjestelma ja laitteet
aiotaan ottaa laajasti kayttoon. Saatava hyoty naista sahkdisen jarjestelmien
uudistuksista ja implementoinneista tulee olemaan positiivinen seka

varustamon, etta sen asiakkaiden nakokulmasta.

Nain lopuksi haluisin viela kiittda suuresti kaikkia henkiloita, jotka ovat olleet
mukana tukemassa minua taman opinnaytetyoprosessin aikana. On ollut ilo ja
kunnia saada tyoskennellda ammattitaitoisten inmisten kanssa. Kiitos kuuluu
seka varustamon henkilostolle, ettd Turun Ammattikorkeakoulun henkilostolle.
Vaikkakin projektit eivat menneet alkuperaisen aikataulun mukaan niin olen
saanut tasta korvaamattomia tietoja seka taitoja, joita tulen hyodyntamaan

myohemmassa elamassani.
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