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Tyobeldmassa tarvitaan koko ajan moninaisempia taitoja. Osaamista on pidettava ylla seka kas-
vatettava jatkuvasti. Tyontekijoiden osaamista voidaan mitata osaamiskartoituksen avulla.
Tassa opinnaytetydssa kartoitettiin HUS Tietohallinnon tunnushallinnan virtuaalitimin osaamista
osaamiskartoituksen avulla. Osaamiskartoitus toteutettiin toimeksiantona HUS-yhtymalle, ja se
aloitettiin tammikuussa 2023. Osaamiskartoituksen avulla haluttiin selvittaa, minkalaista osaa-
mista tunnushallinnan tiimista l6ytyy, miten osaaminen jakautuu ja minkalaista koulutusta tarvi-
taan. Tunnushallinnan tyétehtavat koostuvat kymmenista HUSIn tietojarjestelmiin luvitettavista
oikeuksista.

Tutkimuksessa tehtiin verkkopohjainen kyselytutkimus, jossa tietoa kerattiin seka laadullisesti
ettd maarallisesti. Osaamiskartoituskysely valmistui 28.2.2023, ja vastauksia kerattiin 14.3.2023
saakka. Osaamiskartoituksen arviointiasteikko perustui Likert-asteikkoon maarallisen tiedon
osalta, ja lisaksi kartoituksessa oli kylla- ja ei-vaittamia. Laadullista tietoa kerattiin avoimilla ky-
symyksilla. Maarallista tietoa analysoitiin SPSS-ohjelmistolla tutkimalla vaittdmien keskiarvoja,
ja laadulliset tiedot teemoitettiin. Maarallinen tutkimustieto oli tutkimuksen paaosassa.

Kyselytutkimus I&hetettiin 15 henkildlle, ja siihen vastasi 13 henkil6a, joka edusti tutkimuksen
perusjoukkoa. Yhteenvetona tuloksista voitiin ndhda, ettd osaamisessa ei ollut vakavia puut-
teita. Osaaminen oli paaosin vahintaan perusosaamisen tasolla, mutta yksittaisiin jarjestelmiin ja
kaytantoihin tarvitaan lisakoulutusta.

Osaamiskartoitus tehtiin myds jatkokayttdéa varten. Sita voidaan kayttaa tulevaisuudessa muun
muassa osaamisen yllapitoon, perehdytyssuunnitelman paivittamiseen, koulutusten suunnitte-
luun seka uusiin rekrytointeihin.
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1 Johdanto

Opinnaytetyd on toteutettu toimeksiantona HUS-yhtymalle. HUS on Suomen suurin terveydenhuol-
toalan toimija, ja se tyodllistaa noin 27 000 tyontekijaa (HUS 2023a). Opinnaytetydssa kehitetaan
osaamiskartoitus HUSIn Tietohallinnon tunnushallinnan virtuaalitiimiin, jossa tyéskentelee opinnay-
tetydn tekohetkella 15 sovellus- seka asiakastukineuvojaa. Kaikkien tukihenkildiden tyénkuva on
samanlainen nimikkeesta riippumatta. Tiimin paaasiallinen toimenkuva muodostuu kymmenien eri
sovellusten ja palveluiden kayttéoikeuksien yllapidosta. Nama 15 henkilda edustavat tutkimuksen
kohderyhmaa. Lisaksi tiimissa tydskentelee sovellussuunnittelija, joka rajataan tutkimuksen ulko-

puolelle erilaisen tehtadvankuvan vuoksi.

Opinnaytety0 rajataan koskemaan vain tunnushallinnan tiimia ja tiimin jasenten osaamisen kartoit-
tamista. Vastaavaa kartoitusta ei ole aiemmin tehty kyseiseen tiimiin. Kyselytutkimus eli osaamis-
kartoitus toteutetaan verkkokyselyna Microsoft Formsilla, ja vastausaikaa annetaan kaksi viikkoa.
Tietoa keratdan seka laadullisesti ettéd maarallisesti. Maarallinen tieto on kuitenkin taman tutkimuk-

sen paaosassa.

Vastaajat arvioivat osaamistaan Likert-asteikon avulla, jossa 1 tarkoittaa ei osaamista, 2=pereh-
tyva, 3=perusosaaminen, 4=hyva osaaminen ja 5=erittdin hyva osaaminen. Likert-asteikko valikoi-
tui sen perusteella, ettd HUSIn Tietohallinnon erdassa tiimissa osaamiskartoitus on tehty jo aiem-
min ja samaa asteikkoa on kaytetty siind. Osaamiskartoituksessa esitetdan myds kylla- ja ei-vaitta-

mia, sekd annetaan jokaisen osion jalkeen tilaa avoimille vastauksille.

Maaralliset tutkimustulokset analysoidaan SPSS-ohjelmistolla tekemalla niistd havaintomatriisi ja
laskemalla keskiarvoja. Keskiarvot, jotka jaavat alle 3:n eli perusosaamisen, avataan viela tarkem-
min SPSS:lla ja katsotaan, miten osaaminen jakautuu vastaajien kesken. Laadulliset tutkimustulok-

set ovat avoimien kysymysten vastauksia ja ne teemoitellaan, seka niista tehdaan tiivis yhteenveto.

Tutkimusongelma, johon talla opinnaytetydlla halutaan saada vastaus: minkalaista osaamista tun-

nushallinnan tiimista I6ytyy? Alaongelma on: minkalaista koulutusta tiimissa tarvitaan?



2 Tunnushallinnan tiimi ja kaytossa olevat jarjestelmat

2.1 Tunnushallinnan tiimi, Atk-avun verkkopalvelu ja Efecte

Tunnushallinnan tydntekijat ovat paaasiassa sovellusten paakayttajia, eli he luovat uusia kayttajia
ja yllapitavat eri sovellusten ja jarjestelmien kayttdoikeuksia. Tiimin vastuulle kuuluu kymmenien
sovellusten kayttajien yllapito. Tunnushallinnan tiimin tyétehtavat koostuvat palvelu- ja tukipyyn-

noista seka puhelintydsta. Pieni osa tiimista ei tee puhelinty6ta.

Kun HUSIilla on aloittamassa uusi tyontekija, tulee hanelle hakea kayttdoikeudet tarvittaviin jarjes-
telmiin. Palvelussuhteeseen tuleville tyontekijoille osa tunnuksista muodostuu automaattisesti,
mutta lisdoikeudet haetaan Atk-apu-nimisesta verkkopalvelusta. Verkkopalvelussa on eri lomak-
keita erilaisiin kayttotarkoituksiin, sen mukaan, minkalainen palvelussuhde kayttajalla on. Atk-avun
verkkopalvelun tunnushakemukset on jaettu alaotsikoihin. Ensimmaisena tulee valittavaksi, kenelle
oikeuksia haetaan; itselle vai muille. Taman jalkeen valitaan tyontekijan virka-asema, minka jal-
keen paasee tayttamaan hakemuksen (Kuva 1). Tunnushakemukset tehdaan paasaantoisesti sah-
koisesti, mutta paperisella lomakkeella voi hakea sisaista tunnusta X, verkkotunnusta ulkopuoli-
selle seka yllapitajan tunnusta. Tunnukset kayttjjille hakee esihenkildasemassa oleva tydntekija.
Olemassa oleviin tunnuksiin voi hakea myos itse joitain lisdoikeuksia, jolloin pyyntd kay esihenki-
I6lla hyvaksyttavana. Atk-avun verkkopalvelusta voi myo6s [&hettda hairiét ja ongelmat -toiminnon
kautta tukipyyntdja. Tukipyynnét on tarkoitettu akuuttien hairididen ja ongelmien ilmoittamiseen.

Tukipyyntéina tulleita tunnushakemuksia ei kasitella.
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Kuva 1. Atk-avun verkkopalvelun tunnushakemusten toimintaperiaate

Efecte on pilvipohjainen ITSM-palvelunhallintajarjestelma eli palvelu, jonne on keskitetty IT-palvelut
ja niiden prosessit (Efecte, s.a.). Efectessa kasitelldadn tunnushallinnan palvelu- ja tukipyynnoét seka
luodaan tukipyyntd puheluista, joten se on yksi tarkeimmista tydkaluista. Efected kaytetaan lahes
jokaisessa tunnushallintatiimin tyétehtavassa. Tuki- ja palvelupyyntdjen lisdksi Efectessa on tieta-
myskanta eli Knowledge base, josta haetaan ohjeita. Aiemmin esitelty Atk-avun verkkopalvelu on

Efecteen kytketty itsepalveluportaali. Tunnushakemuksista muodostuu palvelupyynté Efecteen

(Kuva 2), jonka tunnushallinnan tiimi kasittelee.



Kayttaja tekee Atk-avun
verkkopalvelussa
tunnushakemuksen

Tunnushakemuksesta
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ottaa palvelupyynnon
kasittelyyn
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tehdyt toimenpiteet seka

sulkee palvelupyynnon

Kayttajatunnuksen yllapito Tunnusten iimoittaminen
sille kuuluvassa tilaajalle / palvelupyyntdon
janestelmassa vastaaminen

Kuva 2. Palvelupyynnén elinkaari
2.2 Identiteetinhallintajarjestelmat

HUSissa on kaytossa Oraclen pilvipohjainen identiteetinhallintajarjestelma IDM, jossa hallinnoi-
daan sisaisia kayttajatileja. Sisaisia kayttdjia ovat muun muassa palvelussuhteessa olevat tydnteki-

jat. Osaa kayttajista ja oikeuksista hallinnoidaan HUSIin palvelimella sijaitsevalla Active Directorylla.

Active Directory eli lyhennettyna AD on Microsoftin kehittdma Windows-pohjainen aktiivihakemisto-
palvelu, jossa sailytetdan tietoa. Tiedot on jarjestelty fyysiseen ja loogiseen rakenteeseen. Fyysi-
nen rakenne sisaltaa palvelimet ja verkkolaitteet. Looginen rakenne mahdollistaa objektien, kuten
kayttajien, tietokoneiden ja erilaisten ryhmien jarjestamisen seka maarittelyn eri kayttajaryhmien
oikeuksista. Active Directory noudattaa puurakennetta, joka on jaettu eri toimialueisiin nimeamis-
kaytantojen avulla. Puu voidaan jakaa aliverkkotunnuksiin. Kansiorakenne eli OU taas maarittelee
samantyyppiset kayttajaoikeudet kansioihin, ja kansioilla voi olla erilaisia kayttdoikeuksia. (Clines,
Loughry 2008, 7-22).

HUSIn AD:n rakenne mahdollistaa erilaisten kayttajatilien luomisen, silla kayttétarkoitukseltaan eri-
laiset tilit luodaan ennalta maariteltyihin OU:ihin ohjeiden mukaisesti. Sama patee myos yllapitotun-
nuksiin ja ulkopuolisten tunnuksiin. Erillisella palvelimella luodaan ja yllapidetaan kaikkia yllapito-

tunnuksia.



2.3 Terveydenhuollon tietojarjestelmat

Valvira valvoo tietojarjestelmien vaatimusten toteutumista jarjestelmissa, joihin kirjataan potilas- ja
asiakastietoja. Tallaisia tietojarjestelmia ovat apteekkijarjestelmat, Kanta-palvelut, asiakastietojen
valityspalvelut, reseptijarjestelmat, sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmat seka terveydenhuollon
potilastietojarjestelmat. (Valvira, s.a.). Tassa kappaleessa esitelldan lyhyesti osa osaamiskartoituk-

sessa mukana olevista tietojarjestelmistd, jotka ovat HUSissa kaytdssa.

Apotti on HUSissa kaytdssa oleva tieto- ja toiminnanohjausjarjestelma, jota kaytetaan potilastieto-
jen hallintaan. Apotin tavoitteena on olla maailman ensimmainen sosiaali- ja terveydenhuollon jar-
jestelma, joka yhdistaa potilaan hoitoon tarvittavat tiedot samaan paikkaan. Apotin jarjestelmatoi-

mittaja on yhdysvaltalainen Epic. (Apotti, s.a.)

360° Patient on alusta, jolla voi katsella vanhojen potilastietojarjestelmien kirjauksia. Vanhojen po-
tilasjarjestelmien tiedot on siirretty pilvipohjaiseen tietoaltaaseen, ja ammattilaiset voivat katsoa tie-

toja 360 potilasselaimen kautta. (Tietoevry 2020).

Lisdksi HUSissa on kaytdssa muitakin potilastietojarjestelmia seka potilaan hoitoon kaytettavia jar-
jestelmia, joita ei tassa opinnaytetydssa esitella tarkemmin. Tutkimuksessa jarjestelmat on nimetty
esimerkiksi potilastietojarjestelma A, B ja niin edelleen. Samalla tavalla on nimetty myds laaketi-

lausjarjestelma, erilaiset kuvantamisjarjestelmat, laboratoriojarjestelma seka rekisterit.
2.4 Asiakastukihenkilon tydkalut

MyApps on HUSIn sisdinen sivusto, jonka kautta palvelussuhteessa oleva tyéntekija voi hakea it-
selleen tai muille lisdoikeuksia. Kaikkia kayttdoikeuksia ei tarvitse hakea Atk-avun verkkopalvelun
kautta, vaan osan oikeuksista voi hakea itselleen tai esihenkild tydntekijalleen MyAppsin kautta.

Tallaisia oikeuksia ovat esimerkiksi nimikkeet ja tyoroolit Apottiin. Pyyntd menee hyvaksyttavaksi
omalle esihenkildlle, minka jalkeen oikeus lisataan joko kasin tai automaation avulla. MyAppsista

voi myo6s seurata pyynnon tilaa.

Tukihenkil6illa on kaytdssaan tyokalu, joka mahdollistaa tietoturvallisen etdyhteyden ottamisen
kayttajan koneelle. Puhelun aikana voidaan ottaa etayhteys kayttajan koneelle ja katsoa, syottaako
kayttaja esimerkiksi oikean kayttajatunnuksen tai yrittdadko han kirjautua jarjestelmaan oikeasta pai-

kasta.

Microsoft 365 -hallintakeskuksessa voidaan keskitetysti hallinnoida Microsoftin palveluihin liittyvia
tileja ja asetuksia. Siella voidaan muun muassa vaihtaa salasanoja, maaritella kayttéoikeuksia

seka luoda ja hallita ryhmia. Microsoft 365 -hallintakeskukseen voidaan maaritellda Exchange-



hallintakeskus, jossa voidaan hallita muun muassa sahkdpostien jakeluryhmia. (Microsoft 2023).
Tunnushallinnassa Microsoft 365 -hallintakeskuksen kautta hallinnoidaan muun muassa kayttajien

lisensseja, jakelulistoja seka lisdpostilaatikoita.
2.5 Muut jarjestelmat

Muihin jarjestelmiin kirjasin jarjestelmat, jotka eivat sopineet muiden otsikoiden alle. Naidenkin jar-
jestelmien kayttdoikeuksia yllapitaa tunnushallinta. HUS Acamedic on virtuaalinen tyopoyta, jota
kaytetdan tutkimustydssa aineiston lukuun (HUS 2023b). Muita jarjestelmia ovat infonayttdjarjes-

telma3, yllapitajien kaytdssa oleva etayhteysratkaisu seka erilaiset kuvantallennusjarjestelmat.



3 Osaaminen

3.1 Osaamiskartoitus

Osaamista voidaan kehittda vain silloin, kun tydntekijéiden nykyinen osaaminen on tiedossa. Ta-
han voidaan kayttaa tydkaluna osaamiskartoitusta. Osaamiskartoituksen avulla voidaan selvittaa,
onko tydntekijoilla tarvittava osaaminen. (Jylha, Viitala 2013, luku 4 osio 17. osaamiskartoitukset).
Osaamiskartoitusta voidaan pitda diagnoosina osaamisen tilasta, ja sen pohjalta voidaan tehda
suunnitelmia jatkosta. Sen tulisi sisaltdd muun muassa organisaatiossa nyt ja tulevaisuudessa tar-
vittavan osaamisen. Tavoitteena on saada organisaation tarvitsema osaaminen sellaiseen muo-
toon, etta sen pohjalta voidaan suunnitella ja toteuttaa kehittamissuunnitelmia yksilo-, rynma- ja
organisaatiokohtaisesti. Osaamiskartoitus mahdollistaa tyontekijan itsearvioinnin ja sen kehittami-
sen, antaa valineita keskusteluun osaamisesta seka auttaa uusien henkiléiden rekrytoinnissa. Jo-
kainen yksild voi kartoituksen pohjalta yllapitdd omaa osaamistaan ja kehittaa sita. (Haténen 2011,
16-18). Organisaatio asettaa tavoitteet, ja naiden saavuttamiseen pitéisi myos maaritella tarvittava

osaaminen (Jylha, Viitala 2013, luku 4 osio 17. osaamiskartoitukset).
3.2 Yleiset tyoelamataidot

Tybeldamassa tarvitaan ennen kaikkea erilaisia taitoja, jotka kertyvat padosin tyéuran aikana (Ka-
mensky 2015, 161-162). Ennen oli mahdollista tietda etukateen hyvin tarkasti, mita kaikkea tyonte-
kijan tulee osata suoriutuakseen tyétehtavastaan onnistuneesti, silla tyén sisaltd ja tydvaiheet oli-
vat selkeita. Tallainen tydé muutetaan nykyaan nopeasti automatisoiduksi, koska ratkaisut ovat en-
nakkoon tiedossa. (Huotilainen, Saarikivi 2018, 74—75).

Sujuva tydskentely vaatii sita, etta hallitsee tydn taidot. Naita voivat olla tehtavalle ominaiset taidot
seka yleiset taidot, kuten it-taidot ja itsensa johtaminen. Tydn luonteesta riippuu, millaiset taidot
ovat tarpeen. (Aulankoski 2022, 37-38). Yleisia tydelamataitoja, joita nykymaailmassa tarvitaan,
ovat muun muassa oppimiskyky, tiedonhaku ja sen arviointi, oman osaamisen kehittdminen, ihmis-

suhdetaidot ja itsensa johtaminen. (Helsingin yliopisto 2022).
3.2.1 lItsensa johtaminen

Itsensé johtamista ja oman toiminnan ohjausta tarvitaan varsinkin tydssa, joka koostuu monesta
osa-alueesta ja on pirstaleista (Helsingin yliopisto 2022). Itsensa johtaminen tarkoittaa sita, etta yk-
silé tydskentelee itsendisesti ottaen vastuun omasta kehittymisesta ja oppimisestaan. On tarkeaa
osata keskittya oleelliseen ja tuntea omat kehityskohteensa. Jotta voi tydskennelld itsenaisesti ja
johtaa itsedan, tulee tydntekijan olla sitoutunut tydhdnsa ja olla aloitekykyinen (Sydanmaanlakka

2007, 60). Itsensa johtamisessa myds motivaatiolla on tarkea tehtava. Vaikka ei pitaisikaan jostain



tydtehtavasta, voi motivoida itsensa opettelemaan sen. (Sydanmaanlakka 2010, 2.4 itsensa johta-

misessa tarvittavat osaamiset).

Muuttuvassa tydelamassa tyontekijdiden vapaus tydskennelld kasvaa. Vapaus kuluttaa kuitenkin
myo6s mielen resursseja, koska se pakottaa jatkuvasti tekemaan pieniad valintoja. Vapaus vaatii
my0s jatkuvaa oppimista. Tietotyon yksi ominaispiirteista on itsensa johtaminen. Mita enemman
tyo edellyttaa tietojen hallintaa, luovuutta, itsenaisyytta ja monimutkaisten asioiden hallintaa seka
mitd vdhemman siihen kuuluu valmis rakenne, rutiininomaisuus ja fyysinen ponnistelu, sitd enem-

man se on tietotydta. (Aulankoski 2022, 6-7).
3.2.2 Oppimiskyky

Sydanmaanlakka (2007, 33) maarittelee oppimisen seuraavasti: "Oppiminen on prosessi, jossa yk-
silé hankkii uusia tietoja, taitoja, asenteita, kokemuksia ja kontakteja, jotka johtavat muutoksiin ha-

nen toiminnassaan.”

Oppimiskyky ja tiedonhaku seka tiedon arviointi ovat tarkeita, koska tydskentely-ymparistot muuttu-
vat jatkuvasti ja tydntekijdiden on kehityttdva muutoksen mukana (Helsingin yliopisto 2022).
Saamme jatkuvasti uutta tietoa, joka 5.—7. vuosi tieteellinen ja tekninen tieto kaksinkertaistuvat.
Tieto taas puoliintuu viidessa vuodessa, joka tarkoittaa sita, ettd tutkinnon aikana opitusta tiedosta
puolet on ajankohtaista viela viiden vuoden kuluttua. Tyéelama muuttuu jatkuvasti, ja muutos ta-
pahtuu nopeasti. Muutoksen tarvitsemia resursseja on vaikeaa ennakoida, joten siksi pitaa olla op-
pimiskykya sisaistaa uutta tietoa. Tydtehtavat eivat pysy vuodesta toiseen samanlaisina, ja yksin-

kertaisista tydtehtavista tulee moniulotteisia. (Sydanmaanlakka 2007, 25-27).
3.2.3 Yhteistyotaidot

Ihmissuhdetaitoja tarvitaan, silla tydskentely tapahtuu erilaisten ihmisten kanssa (Helsingin yli-
opisto 2022). Ihminen on yrityksen ainut resurssi, silla kaikki muut resurssit ja osaaminen riippuvat
ihmisesta. Lahtdékohtana on yksilén osaaminen, mutta siihen sisaltyvat myos yhteistyotaidot. Mikali
yksilo ei tee ty6taan koko organisaation hyvaksi, ei paraskaan yksil6llinen osaaminen ole optimaa-
lista. Sitoutuminen on yksi yhteisty6taitojen tarkeimmistd komponenteista. On tarkea kysymys,
kuinka moni on sitoutunut yhteisten paamaarien saavuttamiseen. Tekevatko tyontekijat kaikkensa

organisaation eteen vai meneekd oma etu edelle. (Kamensky 2015, 173-175).
3.2.4 Ongelmanratkaisutaidot

Kaikkiin ongelmiin ei ole olemassa valmista ratkaisua, ja usein ratkaisu syntyy yhdistelemalla opit-

tuja tietoja ja taitoja. Tata kutsutaan ongelmanratkaisuksi. Ongelma voi olla hyvinkin selkea, mutta



ratkaisu monimutkainen. Ongelmaa on tarkasteltava monesta ndkodkulmasta, ja sen ratkaisuun tay-
tyy soveltaa jo opittua tietoa. Ihmisen muisti on rajallinen, ja kaikkea ei voi muistaa ulkoa. Esimer-

kiksi ohjeiden soveltaminen kuuluu ongelmanratkaisutaitoihin. (Vainikainen 2022, 60—66).

Yksittaisissa kognitiivisissa tehtavissa voi harjaantua, mutta yleisessa ongelmanratkaisukyvykkyy-
dessa ei voi kehittya. Erilaisten tehtdvien ominaista ongelmanratkontaa voi silti kehittaa, ja se on

tarpeenkin — kukaan ei hallitse tyéta ilman sen vaatimia taitoja. (Aulankoski 2022, 37-38).

Tulevaisuudessa ihmiset tulevat yhd enemman keskittymaan tydtehtaviin, joille tyypillisia seikkoja
ovat seuraavat: vastausta ei tiedeta etukateen tai sita ei ole olemassa, tehtavan vaatimaa osaa-
mista ei etukateen tiedetad seka ratkaisun 16ytyminen on uuden tiedon rakennusta. (Huotilainen,
Saarikivi 2018, 74-75).

3.3 Strategia

Kamensky (2015, 181) tiivistaa strategian organisaation liimaksi, jonka avulla organisaatiosta tulee
kompakti kokonaisuus. Strategiassa on tultava esiin tarkeimmat toimenpiteet ja suuntaviivat, joiden
avulla yritys nyt ja tulevaisuudessa aikoo menestya. Inmiset taas toteuttavat strategiaa, kun he tie-

tavat, ymmartavat ja ovat sisdistaneet sen.

Organisaation strategia ja osaamisen kehittdmisen tulisi olla tiiviissa yhteydessa toisiinsa. Jotta

strategia voi toteutua, henkildstolla taytyy olla sitd tukevaa osaamista. (Haténen 2011, 6).
3.4 Osaamisen kehittaminen

Vanha suomalainen sanonta "ty6 tekijaénsa opettaa” pitda paikkansa, mutta tietyn pisteen jalkeen
ilman ohjausta tai tavoitteellista opiskelua kehittyminen loppuu. Toistamalla samat virheet ja puut-

teet kerta toisensa jalkeen ei voi tulla paremmaksi. (Kamensky 2015, 186).

Asiantuntijaksi kehitytddn kokemuksen ja harjoituksen kautta. Aloittelevilla ongelmanratkaisijoilla ei
tallaisia taitoja viela ole, silla asiantuntijan sisaiset mallit ovat jasentyneempia. Aloittelijan tieto on
hajanaista ja sisaltaa keskeisista kasitteista vain pinnallista ymmarrysta. Asiantuntijuuteen kuuluu
hiljainen tieto eli tieto, jota emme osaa pukea sanoiksi. Asiantuntijat osaavat keskittya oikeisiin asi-
oihin oikeaan aikaan ja poimia tarpeellisen informaation. Siind missa aloittelija tarvitsee enemman
aikaa itse ongelman ratkaisuun, kayttda asiantuntija aikaansa enemman ongelman maarittelyyn ja

toiminnan suunnitteluun. (Siefen 2021, 35-39).

Osaaminen kehittyy prosesseissa vaiheittain. Ensimmaiseksi seurataan ohjeita ja saantéja, kunnes
toiminta automatisoituu kartutetun kokemuksen mukaan. Sen jalkeen tuotetaan samoja tuloksia

nopeammin ja tehokkaammin ja harjaannutaan eksperteiksi eli asiantuntijoiksi. Suorittavissa tdissa



10

ei aina ole riittavasti haastetta, ja silloin se ei pysty tarjoamaan tarpeeksi pelivaraa taitojen kehitta-
miseen. Monessa tydssa voidaan kehittya pitkalle, mutta joissain on mahdollista saavuttaa vain pe-
rustaso. (Aulankoski 2022, 39—40). Hatdénen kuvaa kirjassaan, ettd vaadittava osaaminen hanki-
taan peruskoulutuksen, tyokokemuksen ja henkilostokoulutusten avulla. (Haténen 2011, 9). Ihmi-
sen on vaikea tiedostaa jo oppimaansa, silla totumme nopeasti nykytilaan emmeka enada tunnista,

mita olemme oppineet. Uudet opit tulevat jo automaationa. (Siefen 2021, 40—41).

Kamensky (2015, 187) on piirtdnyt oppimisen portaat, joiden askeleet ensimmaisesta alkaen ovat
seuravaat: tietdd, ymmartaa, sisaistaa ja ylimpana soveltaa ja luo uusia parempia ratkaisuja. Tieta-
misen ja ymmartamisen valinen porras on hyvin korkea, silld yleensa ihminen ymmartaa vain sen,
mitd on kokenut. Asia voidaan kuitenkin ymmartaa hyvin eri tavoilla pohjautuen omiin kokemuk-
siinsa. Kokemusvajetta voi paikata mielikuvituksen ja analogisen ajattelun avulla. Ymmarryksesta
sisaistdmiseen ryhtyminen edellyttda, ettd asia koskettaa tunteitamme ja ymmarramme sen merki-
tyksen. Tietoa sen sijaan voidaan soveltaa kaytantoon ilman ymmarryksen ja sisaistamisen valivai-
heita, mutta monesti yksioikoinen soveltaminen tuottaa huonoja lopputuloksia. Osaamisen kehitta-
misessa tulisikin erityisesti harjoitella soveltamisen taitoa, jotta saadaan aikaan uusia ja parempia

tuloksia.

Kehittamisvastuun tulee koskea koko organisaatiota eli jokaista yksiloa. Jokaisella on ensisijainen
vastuu omasta kehittymisestaan, mutta se ei poista esihenkilon vastuuta. Johtaminen on yha
enemman valmentava tehtava, ja sen tulee nakya esihenkilon tavassa kehittaa timiansa. (Ka-
mensky 2015, 185—186).

3.5 Tyomotivaatio

TyOomotivaatioon vaikuttavia seikkoja I0ytyy seka tyontekijasta etta itse tyosta. Merkitysta on eten-
kin silla, etta tyontekija ja tyo ovat yhteensopivia. Tama tayttyy silloin, kun tyontekija pystyy vastaa-
maan tydn vaatimuksiin ja tydssa pystyy toteuttamaan omaa arvomaailmaansa. On myds tarkeaa
pystya kayttamaan omia resurssejaan, silla ihminen on luotu kohtaamaan erilaisia haasteita. Psy-
kososiaalisten haasteiden tulee myos olla sopivalla tasolla, mutta ei liian kuormittavia. Yksi kuormi-
tustekija, joka voi vaikuttaa hyvinvointiin, on aikapaine ja tiukat maaraajat. Sopivissa maarin ne
motivoivat ja edistavat tyosuoriutumista, mutta liiallisissa maarin sairastuttavat. llman haasteita

tyontekija on altis vajoamaan tyotylsyyteen ja passiivisuuteen. (Aulankoski 2022, 14—15).
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4 Toimeksiantajan esittely ja tutkimuksen tyovaiheet

41 HUS

HUS on suurin terveydenhuoltoalan toimija Suomessa. Yliopistosairaalana HUS vastaa Uuden-
maan erikoissairaanhoidosta seka useiden muiden harvinaisten ja vaikeiden sairauksien hoidosta.
HUSIn erityisvastuualueelle kuuluu 2,2 miljoonaa asukasta. (HUS 2023a). HUSissa tyoskenteli
vuonna 2022 Iahes 27 000 tydntekijad. Keskimaarainen tydskentelyaika HUSIlla on 11,6 vuotta, ja

koko henkildstdlle tehdyssa henkilostokyselyssa 69 % suosittelee tydpaikkaansa. (HUS 2023c).

HUS Tietohallinto on HUSIn tulosalue, joka vastaa HUSIn tietojarjestelmien yllapidosta, viestinta-
tekniikkapalveluista ja tietotekniikan laitevuokrauksista. HUS Tietohallinnon asiakkaita ovat HUS-
yhtyma ja sen yhteistydokumppanit, tytar- ja osakkuusyhtiot, hyvinvointialueet, yksityiset terveyden-
huollon toimijat ja viranomaiset. Asiakkaille tarjotaan erilaisia projekti- ja asiantuntijapalveluita, pe-
rustietotekniikkapalveluita, ohjelmistotuotekehityspalveluita, tietojarjestelma-, konesali- seka pilvi-
palveluita, verkkopalveluiden ja toimintaympariston kehitysta ja tietotekniikan koulutusta seka tu-
kea. Tietohallinto kehittdd myds muiden HUSIn asiantuntijoiden seka IT-palveluntarjoajien kanssa
erilaisia digitaalisia palveluita ja tyokaluja. Esimerkiksi Koronabotti kansalaisille kehitettiin yhteis-
tydssa ammattilaisten kanssa vuonna 2020. (HUS 2023d). HUS Tietohallinnossa tydskenteli vuo-
den 2022 lopussa 483 henkiloa (HUS 2023e, taulukko 11).

4.2 Lahtotilanne

Osaamiskartoituksella haluttiin kartoittaa laajasti tiimin osaamista ja saada vastaus tutkimusongel-
maan, minkalaista osaamista tiimista 16ytyy. Tunnushallinnan tyotehtavia ei ole dokumentoitu erik-
seen, joten osaamiskartoitus Iahti tydtehtavien kartoituksesta ja siitd, minkalaista osaamista tyéteh-
tavista suoriutumiseen tarvitaan. Tahan kaytin apuna tiimin muita jasenia. Kysyin halukkaita osal-
listujia, jotta kaikilla olisi tasavertainen mahdollisuus osallistua. Lisaksi kaytin ty6tehtavien kartoi-
tukseen perehdytysmateriaaleja, jotka on paivitetty vuosina 2022—-2023. Perehdytysmateriaalit kat-

toivat suurimman osan tiimissa kaytettavista jarjestelmista, mutta ei varsinaisista tyétehtavista.

Kuten aiemmin on mainittu, tunnushallinnan ty6tehtavat jakautuvat kolmeen osaan: tukipyyntéihin,
palvelupyyntdihin ja puhelintydhdn. Tukipyyntdihin lukeutuvat tunnustilausten kiirehtimispyynnot,

akuutit ongelmat ja hairiét tunnuksien toiminnassa seka erilaiset kysymykset. Palvelupyynnét taas
koostuvat suoraan Efecten kautta tulevien tunnustilausten kasittelysta. Puhelinty6 sisaltaa tunnus-
hallinnalle siirretyt puhelut. Tunnushallinnalla ei ole omaa suoraa palvelunumeroa, vaan kaikki pu-

helut ohjataan toisista linjoista eli tunnushallinta on niin sanottu toisen portaan tuki.
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4.3 Aineiston keruumenetelma

Aineiston keruussa on tarkeaa ottaa monia seikkoja huomioon. Ensin mietitdan ketka ovat tutki-
muksen kohteena, seka kerataanko aineisto itse vai 16ytyyko valmista aineistoa. Mikali aineisto ke-
rataan itse, tulee valita kaytettava keruumetodi. Tutkimuksen aikaulottuvuutta tulee myos miettia el
kerataanko tietoja pitkalta ajalta eli pitkittaistutkimuksena, jolloin voidaan seurata asioiden muuttu-
mista ja kehittymista. Poikkileikkaustutkimus taas keskittyy tiettyyn ajankohtaan ja on mahdollista
tehda lyhyessa ajassa. Tutkittaviin liittyvia seikkoja ovat tutkittavien valinta, lukumaara seka miten

heidat tavoitetaan. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2007, 172—173).

Aineiston keruumenetelmana kaytin kyselytutkimusta. Toimeksiantaja halusi toteuttaa osaamiskar-
toituksen kyselyna ja se sopi my6s minulle, silld sen avulla saataisiin vastaus tutkimusongelmaan.
Aineisto kerattiin itse, koska valmista aineistoa ei voi kayttaa tietyn ryhman osaamisen mittaami-
seen. Kyselylomake toteutettiin sdhkdisesti Microsoft Formsilla. Tutkimus tehtiin poikkileikkaustut-
kimuksena, koska tarkoitus oli tehda tutkimus lyhyessa ajassa, eika tutkimusongelman selvittami-

sen kannalta ollut tarpeellista kerata tietoja pitkalta ajalta.

Kyselytutkimuksessa esitetdan kysymyksia vastaajille kyselylomakkeen avulla. Kyselylomake toimii
mittausvalineena erilaisille kyselyille. Kyselylomakkeen laatiminen on tutkimuksen tarkein vaihe,
silla sita ei voi jalkeenpain enda korjata. Kyselylomakkeen on myds toimittava itsenaisena eli ilman
haastattelijaa, joten kysymysten muotoilut on mietittava tarkasti. Sen jalkeen, kun vastaukset saa-
daan, ei kyselylle ole enda mahdollista tehdad muutoksia. Koko tutkimuksen onnistuminen on kiinni
kyselylomakkeen laatimisesta. (Vehkalahti 2019, 11-12, 20). Kyselytutkimuksen etuna pidetaan
sita, etta sen avulla voidaan kysya monia kysymyksia, kyselylomake on tehokas ajansaastaja seka
se voidaan lahettaa kuinka suurelle joukolle tahansa. Saatu aineisto voidaan myds muuttaa nope-
asti analysoitavaan muotoon. Heikkouksina taas pidetaan sita, etta laadukkaan kyselylomakkeen
laatimiseen menee paljon aikaa ja se vaatii paljon tietoa ja taitoa tutkijalta. Tutkittavista taas on vai-
kea saada selville, kuinka vakavasti he suhtautuvat tutkimukseen, vastaavatko he huolellisesti ja
rehellisesti seka onko annetut vastausvaihtoehdot tarpeeksi onnistuneita tutkittavien mielesta. Vaa-

rinymmarryksia on vaikea estaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 190).
4.4 Tutkimusmenetelma

Kerasin tutkimustietoa seka laadullisesti eli kvalitatiivisesti, etta maarallisesti eli kvantitatiivisesti.

Paapaino oli kuitenkin maarallisessa tutkimuksessa.

Maarallisen tutkimuksen perusta on mittaus. Tilastollisia tuloksia on voitava mitata erilaisilla mitta-
reilla, ja kyselytutkimuksessa naité mittareita ovat erilaiset kysymykset ja vaitteet. (Vehkalahti

2019, 17). Kyselytutkimukset ovat paaasiassa maarallisia, silla vaikka vaitteet ovat sanallisia,



13

vastausvaihtoehdot ovat numeerisia. Sanallisesti voidaan antaa lisatietoja, joita ei numeerisesti
voida mitata. (Vehkalahti 2019, 13.) Omassa tutkimuksessani maarallista tutkimusta ovat kaikki

kohdat, joihin on valmis numeerinen vastausvaihtoehto seka kaikki kylla- ja ei-vaittamat.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan ymmartamaan tutkimuskohteen laatua, ominaisuuksia
seka merkityksia (Jyvaskylan Yliopisto 2021). Tietoa keratadan esimerkiksi haastatteluiden avuilla ja
tutkimusaineisto on kirjallista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei paateta etukateen, miten montaa
tapausta tutkitaan, vaan tietoa voidaan kerata niin kauan, etta tutkimusongelmaan I6ydetadan vas-
tauksia. Kvalitatiivisesta aineistosta etsitaan toistuvia teemoja. (Hirsjarvi ym. 2007, 178-179.)

Tassa osaamiskartoituksessa laadullista tietoa ovat avoimet sanalliset vastaukset.

Maarallinen tutkimusote maaraytyi sen perusteella, ettd osaamiskartoitus on kyselytutkimus, jolla
haluttiin mitata tydntekijoiden osaamista. Tutkimusongelman selvittdmiseen maarallinen tutkimus-
ote sopi parhaiten, koska tietoa haluttiin kerata paljon ja sita oli mahdollista keratd numeerisesti.
Tutkimusongelman selvittdmiseen laadullinen tutkimusote ei olisi sopinut, silla sen avulla ei olisi

saatu mitattavaa tietoa. Laadullista tietoa paatettiin kuitenkin kerata avointen kysymysten avulla.
4.5 Tutkimuksen kohderyhma

Hirsjarvi ym. (2007, 174-175) kayttavat termia kokonaistutkimus silloin, kun halutaan tutkia kaikkia
tietyn joukon edustajia. Nama edustavat perusjoukkoa. Perusjoukosta voidaan valita vield edus-
tava otos, mikali tutkittava joukko on iso. Edustava otos on valittava siten, etta siind on suhteessa
sama maara ominaisuuksiltaan tietynlaisia tutkittavia, kuin perusjoukossa. Tutkimuksen avulla on
tarkoitus tehda paatelmia koko perusjoukosta, joten mita tarkemman tuloksen haluaa, sitéd suu-
rempi otannan on oltava. Otoksen kokoa mietittdessa on otettava huomioon tutkimuksen tavoitteet,
miten tarkkoja tuloksia perusjoukosta halutaan, miten useita tekijoita tarkastellaan samanaikaisesti

seka miten samankaltainen perusjoukko on.

Kohderyhma eli tutkittavat ja heidan lukumaaransa oli ennalta maaritetty. Tutkimuksen perusjoukko
oli siis koko tunnushallinnan tiimi sovellussuunnittelijaa lukuun ottamatta. Kyselylomake Iahetettiin
tassa tapauksessa koko perusjoukolle, jonka koko oli 15 henkiloa. Tavoitteena oli saada mahdolli-
simman suuri vastausprosentti, jotta tulokset olisivat luotettavia. Tutkimuksen kannalta oli siis tar-
keaa tavoittaa tutkittavat ja kertoa prosessista mahdollisimman paljon etukateen. Tutkittavat tavoi-
tettiin kertomalla heille jo ennen kyselytutkimuksen valmistumista, etta tutkimus on tulossa ja tiedo-
tus hoidettiin seka palavereissa, ettd sahkdpostilla. Keskustelua pidettiin ylla monta viikkoa ennen

varsinaisen kyselytutkimuksen lahettamista.
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4.6 Kysymysten laatiminen

Ennen ensimmaista palaveria listasin perehdytyssuunnitelman pohjalta sovellukset padotsikoihin ja
niiden alaotsikoiden alle lisdkysymyksia kyseisista sovelluksista. Ensimmaisessa palaverissa oli
lisdkseni kaksi sovellustukihenkildd, joiden kanssa listausta muokattiin osaamiskartoitukseen sopi-
vammaksi. Toisessa palaverissa kdvimme listausta lapi eri sovellustukihenkildiden kanssa ja tay-
densimme listaa. Ennen tutkimuslomakkeen laatimista pidin palaverin sovellussuunnittelijan
kanssa, jossa tarkastimme, 10ytyykd listalta kaikki tarvittavat sovellukset osaamiskartoitusta varten.
Kavimme myds lapi, onko tydn osaamisen kannalta oleellista tuntea sisaiset ja ulkoiset sidosryh-
mat, mitd ndma sidosryhmat ovat ja mitka niistd ovat oleellisimmat tyon tekemisen kannalta. Paa-
dyimme, ettd osaamiskartoituksessa halutaan selvittda, miten hyvin tutkittavat tuntevat tarkeimmat

sisaiset sidosryhmat.

Osaamiskartoituksen osioiksi muodostuivat keskustelujen ja perehdytysmateriaalien pohjalta: Atk-
avun verkkopalvelu, Efecte, MyApps, Active Directory, erityyppiset kayttajaryhmat, puhelinjarjes-
telm3, tukihenkildiden etayhteystydkalu, ohjeet, sisdiset sidosryhmat, Microsoft 365 -hallintakes-

kus, Apotti, muut jarjestelmat ja kaytannét.

Teoriaan pohjautuen kysymyksiin valikoitui myos muita tydelamataitoja. Yksi osa-alue oli tyon prio-
risointi, joka liittyy itsensa johtamiseen. Tyotehtavat ovat vapaasti valittavissa puhelinvuorojen ulko-
puolella, joten I&ahdin kartoittamaan, miten tiimin jasenet priorisoivat tydtehtaviaan ja onko siité yh-
tendinen nakemys. Missaan ei ollut listattuna jarjestysta, jossa tyot tulisi priorisoida. Valitsimme so-
vellussuunnittelijan kanssa kymmenen tarkeinta tydtehtavaa ja osaamiskartoituksessa pyydettiin

jarjestamaan ne siihen jarjestykseen, jossa tyontekijat niita tekevat.

Tiedonhaku ja soveltaminen nousi my0s tarkeaksi tyoelamataidoksi ja tata kartoitettiin kysymyk-
selld, kuinka hyvin tyontekijat I6ytavat ohjeita ja tietavat mista niita etsia. Ohjeita 16ytyy monesta

paikasta ja halusin tietdd, mista kanavista tietoa on helppoa etsia ja mika taas tuntuu hankalalta.

Strategiaosuudessa kartoitettiin, kuinka hyvin tydntekijdiden mielestd HUSIn strategia toteutuu tun-
nushallinnan ndkdkulmasta heidan tydssaan. HUSIlla (HUS 2023f) on viisi strategista paamaaraa
vuosille 2022-2024. Nama ovat mitatusti parasta hoitoa ja palvelua, paras yhteis6 oppia, tutkia ja
tehda merkityksellista tyota, terveytta tehokkaasti ja vaikuttavasti, vastuumme yhteiseksi hyvaksi ja

asiakaslahtoinen digitaalinen muutos.

Otsikoinnin jalkeen muodostin kysymyksia Microsoftin Forms-palveluun alaotsikoiden pohjalta. Ky-
symysten laadinnassa oli mietittava sita, etta kaikki ymmartaisivat kysymyksen samalla tavalla.
Microsoft Formsin valinta perustui siihen, etta kaikilla tydntekijoilla on sinne oikeudet ja he ovat sita

kayttaneet aiemminkin.
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Kuvassa 3 esitetdén osaamiskartoituksen eri osa-alueet. Tassa tutkimuksessa jarjestelmaosion
alle kuuluvat Atk-avun verkkopalvelu, Efecte, Active Directory palvelin, puhelinjarjestelma, tukihen-
kildiden etayhteystyokalu, M365-hallintakeskus, Apotti sekd muut jarjestelmat. Muita osioita ovat

ohjeet, sidosryhmat, kayttajaryhmat, priorisointi, strategia seka yleiset tydelamataidot.

Yileiset
 tyoelamataidot

! !

3 \

Priorisointi | | Kayttajaryhmat
o B

|
HI

Kuva 3. Kyselylomakkeen eli osaamiskartoituksen aiheet

4.7 Arviointiasteikko

Arviointiasteikkoa paatettdessa suurin painoarvo tuli sille, ettd Apottitimissa vastaava kysely on jo
tehty ja asteikkona kaytettiin viisiportaista Likert-asteikkoa. Asteikko sopi myds hyvin tahan
osaamiskartoitukseen. Asteikko kuvaa osaamistasoja ja ne on kirjoitettu auki taulukossa 1.
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Vastausvaihtoehto 1 tarkoittaa ei osaamista, 2 perehtyvaa, 3 perusosaamista, 4 hyvaa osaamista

ja 5 erittdin hyvaa osaamista.

Taulukko 1. Osaamiskartoituksen arviointiasteikko (HUS 2022, sisdinen lahde, Apottitimin osaa-

miskartoitus).

1. Ei osaamista Henkilolla ei ole lainkaan osaamista eika tietoa ai-
heeseen liittyen.

2. Perehtyva Henkild osaa hiukan, mutta kaipaa viela paljon oh-
jausta/tukea/koulutusta. Henkilé on saattanut aloit-
taa tehtavassa hetki sitten tai on aloittanut uuteen

osaamisalueeseen perehtymisen.

3. Perusosaaminen Henkil6 osaa perusteet ja hallitsee useimmat teh-
tavat ilman ohjausta. Hanella on osaamisalueen

tehtavista yleiskuva. Pystyy ratkaisemaan aihee-
seen kuuluvia yksinkertaisia tiketteja itsenaisesti.

4. Hyva osaaminen Henkilé on hyvin perehtynyt osaamisalueeseen ja
suorittaa tehtavat itsenaisesti. Henkild osaa rat-
kaista haastavampia tiketteja ja etsia tietoa ratkai-
sujen tueksi.

5. Erittdin hyva osaaminen | Analysoi, hallitsee ja organisoi. Henkilén osaami-
nen on monipuolista. Henkild osaa ratkaista vai-
keita tiketteja, jotka edellyttavat tiedon sovelta-
mista ja hakemista. Henkild hahmottaa oman
osaamisensa ja pystyy opettamaan muita.

Likertin asteikko on nimetty sen kehittdjan Rensis Likertin mukaan ja se on yksi luotettavimmista
tydkaluista mittamaan mielipidetta. Likertin asteikossa on yleensa viisi tai seitseman eri vastaus-
vaihtoehtoa ja sen avulla yritetdan saada muitakin kuin kylla tai ei vastauksia, antamalla enemman
kuvailevia vaihtoehtoja. Vastausvaihtoehdot yksi ja viisi ovat toistensa aaripaita ja keskimmainen

vastausvaihtoehto on neutraali. (Surveymonkey, s.a.).

Strategiaosuudessa seka yleisissa tydelamataidoissa kaytettiin myods Likert-asteikkoa, mutta 1 tar-
koitti taysin eri mieltd, 2 melko eri mielta, 3 en osaa sanoa, 4 melko samaa mieltd ja 5 taysin sa-
maa mielta. Valitsin vastausvaihtoehdoille erilaiset kuvaukset siité syysta, etta strategiaosuudessa

seka yleisissa tydelamataidoissa mitattiin eri asioita kuin jarjestelmaosioissa.
4.8 Saatekirje

Saatekirjeessa kerrotaan mita tutkimuksella kartoitetaan, mihin tuloksia kaytetaan, kuka tutkimusta
tekee ja miksi. Hyva saatekirje auttaa vastaajia motivoitumaan, kun taas huonosti tehty saatekirje
voi karkottaa vastaajia. Saatekirjeella voi herattda vastaanottajan kiinnostuksen vastata kyselyyn,

mutta toisaalta epaselva saatekirje saattaa vaikuttaa niin, ettei vastaaja aio avata edes koko
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kyselya. (Vehkalahti 2019, 47—-48.) Kysely valmistui 28.2.2023 jolloin l&hetin saatekirjeen mukana
linkin osaamiskartoitukseen ja tiedon siita, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista seka
tutkimukseen osallistumisen saa keskeyttaa niin halutessaan. Kerroin, etta tuloksia kaytetaan opin-

naytetydhdn seka johtamistydhdn. Saatekirje 16ytyy liitteena (Liite 2).
4.9 Aineiston analyysimenetelma ja aineiston esikasittely

Osaamiskartoitus (liite 1) valmistui 28.2. ja vastausaika paattyi 14.3. Seuraavana paivana aloitin

aineiston esikasittelyn. Sain kyselyyn 13 henkildn vastaukset.

Aineisto pitda aina esikasitelld, silld mikaan aineisto ei ole sellaisenaan valmis. Kyselytutkimuksen
tyypillisin muoto on havaintomatriisi, jonka vaakariveja kutsutaan havainnoiksi ja pystyriveja muut-
tujiksi. Havainnot koostuvat vastaajien yksittaisista vastauksista ja muuttajat ovat taas kyselylo-
makkeen osioita. (Vehkalahti 2019, 51-52). Ensimmaiseksi aineiston tiedot tarkastetaan tutkimalla
kahta asiaa; puuttuuko aineistosta tietoja ja onko siina virheita. Taman jalkeen saatuja tietoja voi-
daan viela taydentaa haastatteluin tai kyselyin, mikali se on aiheellista. Lopuksi aineisto jarjeste-

tdan analyyseja varten. (Hirsjarvi ym. 2007, 216-217).

SPSS on lyhenne englanninkielen sanoista Statistical Package for Social Sciences. SPSS on oh-
jelmisto, jolla voi tehda laajasti erilaisia analyyseja kvantitatiivisesta aineistosta. (Mamia 2005, 6.)
Teorian pohjalta valitsin siis omaksi analyysimenetelmaksi havaintomatriisin ja analyyseja tein
SPSS-ohjelmistolla. Microsoft Formsista sai tulokset vietya suoraan Exceliin havaintomatriisiksi,
joten tietojen esikasittelyyn ei kulunut kovinkaan paljon aikaa. Ensimmaisend muutin vastaajien jar-
jestysta seka vaihdoin nimet A-M kirjaimiksi. Aineistosta ei puuttunut tietoja, koska olin laittanut ky-
selylomakkeeseen toiminnallisuuden, jonka avulla vastaaja ei voinut edeta seuraavaan kysymyk-
seen, mikali kaikkiin edellisiin kohtiin ei ollut vastannut. Latasin Haaga-Helian lisenssilla SPSS-oh-
jelmiston, johon vein esikasitellyn havaintomatriisin Excelista. llman avoimia kysymyksia kasitelta-
via muuttujia oli 143 rivia. SPSS:lla muutin viela kylla ja ei arvot numeerisiksi, kylla sai numeron 1

ja ei numeron 2.

Avoimista kysymyksista eli vapaan sanan kentista jatin vastauspakon pois. Jo kyselylomaketta teh-
dessa ajatus oli, etta avoimet kysymykset ja kentat oli tehty Iahinna osaamiskartoituksen jatkokayt-
toa varten johtamistyon tueksi. Nama laadulliset tutkimustulokset teemoittelin ja tein niista lyhyen

yhteenvedon.

Tuloksia tarkastellessa keskiarvo on hyva ja tarked mittari, mutta pelkastaan siihen ei tulisi keskit-
tya. Keskiarvoa tarkasteltaessa tulisi myds kiinnittdad huomiota mita sen ymparilla tapahtuu eli mi-
ten luvut jakautuvat ja millaista vaihtelua tapahtuu. (Vehkalahti 2019, 54.) Aloitin laskemalla kes-

kiarvot SPSS:IIa jokaisesta kysymyksesta, jonka jalkeen aloin tarkastelemaan lahemmin kohtia,
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joissa keskiarvo on alle 3 eli osaaminen alle perustason. Nain saatiin myos tietaa tarkemmin mita

keskiarvon ymparilla tapahtuu.
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5 Tutkimustulokset

5.1 Jarjestelmat

Tassa luvussa tarkastellaan tuloksia, jotka saatiin jarjestelmiin liittyvista kysymyksista. Jarjestelmiin
kuuluvat Atk-avun verkkopalvelu, Efecte, puhelinjarjestelma, MyApps/IDM, Active Directory, Apotti,
Microsoft 365 -hallintakeskus, tukihenkilon etayhteystydkalu sekd "muut jarjestelmat’-osion alla

olevat jarjestelmat.

Atk-avun verkkopalvelun tilauslomakkeita seka niiden kayttétarkoitusten tuntemista kartoitettiin ky-
symyksella kaksi. Kuvassa 4 esitetdan Atk-avun verkkopalvelun tulokset pylvasdiagrammina. Sah-
koiset tilauslomakkeet ovat vastaajilla parhaiten hallussa keskiarvolla 3,92. Tukipyyntélomakkeet
saivat keskiarvon 3,69. Paperiset tilauslomakkeet ja niiden kayttétarkoitus 3,46 seka muut kuin tun-
nushallintaan liittyvat lomakkeet 3,08. Voitiin siis todeta, etta kaikilla osa-alueilla osaaminen oli yli

perusosaamisen, kun perusosaaminen oli maaritelty Likert-asteikossa numerolla 3.

Sahkaiset tilauslomalkkeet ja niiden erilaiset
kayttotarkoitukset

Tukipyyntélomakkeet (Hairidt ja ongelmat) ja niiden
erilaiset kayttdtarkoitukset

Paperiset tilauslomakkeet ja niiden erilaiset
kayttétarkoitukset

Muut kuin tunnushallintaan liittyvat
verkkopalvelulomakkeet

Kuva 4. Atk-avun verkkopalveluosion vastausten keskiarvot

Efecten osaamista kartoitettiin kysymyksella kuusi. Kuvassa 5 on esitetty kysymyksen kuusi tulok-
set keskiarvoina. "Tiedan milloin voin sulkea/ratkaista tiketin” sai korkeimman keskiarvon 4,54. "Tu-
kipyynnon otsikointi” ja "sahkdpostipohjien kayttd” saivat molemmat keskiarvoksi 3,69. "Pikataytt6-

pohjien kayttd” sai keskiarvoksi 3,31 ja "tukipyynndn liittdminen oikeaan palveluun ja luokittelu
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oikeaan jarjestelmaan” sai keskiarvon 3,23. Alle perusosaamisen eli tason 3 alle jai vain "KB:n

FAQ:ien muokkaus”, joka sai keskiarvoksi 2,85. Muut olivat keskimaarin yli perusosaamisen tason.

Tiedan milloin voin sulkealratkaista tiketin

Tukipyynnan otsikointi ohjeistuksen mukaiseksi

Sahkdpostipohjien kéayttd

Fikatayttopohjien kéyttd

Tukipyynnaén liittdminen cikeaan palveluun ja luokittelu
olkeaan jarjestelmaan

KB:n FACQ:ien muokkaus

Kuva 5. Efecteen liittyvien vastausten keskiarvot

Efecten KB:n FAQ:ien muokkaamisen osalta keskiarvo jai siis alle perusosaamisen, joten vastaus-
jakauma on avattu SPSS:I14 ja tulokset on esitetty kuvassa 6. Vastaajista kolmella ei ole ollenkaan
osaamista, yksi vastaajista on perehtyvalla tasolla, kuusi vastaajista omaa perusosaamisen, yh-

delld vastaajalla osaaminen on hyvalla tasolla ja kahdella vastaajalla on erittdin hyva osaaminen.
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KB:n FAQ:ien muokkaus

Frequency

Ei osaamista FPerehtyva Perusosaaminen  Hyva osaaminen Erittain hyva
osaaminen

KB:n FAQ:ien muokkaus

Kuva 6. Efecten Knowledge Basen FAQ:ien vastausjakauma

Efecten perusosaamista kartoitettiin kylla- ja ei-vaittamilld kysymyksessa seitseman. Tulosten ja-
kauma kuvataan liitteessa 3. Palvelupyynndn muuttamisen tukipyynnoksi, tekstiviestin lahetyksen
tuki- ja palvelupyynndlta seka tuki-/palvelupyynndn tila- kentan tarkoituksen tiesi 92,31 %:ia seka

ali-/paatukipyyntdjen liittdmisen toisiinsa osasi 84,62 %:ia.

Puhelinjarjestelmaan liittyvaa osaamista kartoitettiin kysymyksella 11. Tulosten vastausjakauma on
esitetty litteessa 4. Kayttajistd 92,31 % osaa soittaa kayttajalle ja tarkastaa kayttajan puhelinnume-
ron, 84,62 % osaa siirtda puhelun ja 76,92 % osaa katsoa mista puhelu on siirretty. Kaikki tiimin

jasenet eivat tee puhelinty6ta, joten se voi selittda tuloksia.

MyApssin osaamista kartoitettiin kysymyksella 13. Kuvasta 7 voidaan todeta, etta tassa osuudessa
osaaminen oli vahintaan hyvalla tasolla eli tasolla 4 kaikilla muilla osa-alueilla, paitsi OAC-raport-
tien tulkinnassa ja pyyntdjen seuraamisessa. Namakin olivat kuitenkin yli perusosaamisen, OAC-
raporttien tulkinnan ollessa keskiarvoltaan 3,77 ja pyyntojen seuraamisen tasolla 3,54. Parhaiten
vastaajien hallussa on manuaaliaktivoinnin teko 4,77 keskiarvolla, sitten "tunnistan
HR_enabled/HR_disabled tilien eroavaisuudet” keskiarvolla 4,69, "tunnistan ja osaan muokata tar-
vittavat maaritteet manuaaliaktivoinnin yhteydessa” 4,62, "osaan tulkita tilit-valilehted” 4,32, "osaan
hakea MyAppsista oikeuksia itselle ja muille” 4,15, "osaan tehda kayttajalle manuaalisen lukituk-
sen” 4,00 ja "osaan tulkita oikeudet valilehted” keskiarvolla 4,00.
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Osaan tehda manuaaliaktivainnin

Tunnistan HR_enabled/HR_disabled tilien eroavaisuudet 14,69

Tunnistan ja osaan muokata tarvittavat maarittest

el el vitia) ; 462
manuaaliaktivoinnin yhteydessa

Osaan tulkita tilit-valilehtes

Osaan hakea MyAppsista cikeuksia itselle ja muille 415

Osaan tehda kayttajalle manuaalisen lukituksen
(tietoturvalukitus)

Osaan tulkita oikeudet-valilehtea
Osaan tulkita OAC-raportteja

Osaan seurata pyyntdja MyAppsissa 354

Mean

Kuva 7. MyApps-osion vastausten keskiarvot

MyAppsiin ja IDM:n liittyen kysymyksella 14 haluttiin kartoittaa tietavatko tyontekijat, miten kaytta-
jan sahkopostiosoite muutetaan seka miten nimenmuutos tehdaan eri typpisille kayttajille. Kaikki
vastaajat tiesivat, miten tydsuhteessa olevan tydntekijan nimenmuutos tehdaan (Liite 5). 84,62 %
tiesi miten kayttajan sahkopostiosoitteen muutos tapahtuu. Student-kayttajien nimenmuutoksen
osasi tehda 76,92 % ja HUS keikkalaisen nimenmuutoksen 69,23 %.

Active Directoryn osaamista kartoitettiin kysymykselld 16. Kuvasta 8 ndhdaan, etta koko osion kes-
kiarvo on yli 3, joten osaaminen on keskimaarin vahintaan perustasolla. Parhaiten tiedossa on mil-
loin ja miten kayttajatilin voimassaoloa voi jatkaa seka uuden kayttajatilin luonti, molempien kes-
kiarvon ollessa 4,31. Oikean AD-ryhman Iéytaminen sai keskiarvoksi 4,15, sahkoposti- skriptin
kayttd 4,00 sekda OU-rakenne ja tieto mihin OU:n tunnus lisataan 3,85. Vaittdama "tiedan mita
skripteja AD:lta I16ytyy ja osaan kayttaa niitd” sai matalimman keskiarvon 3,23, ollessaan silti yli
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perusosaamisen.

Tiedan milloin ja miten kayttajatilin voimassaocloa voi
jatkaa

Uuden kayttajatilin luominen

Qikean AD-rynman I&ytaminen

Sahkoposti-skriptin kayttd

QU-rakenne ja tieto mihin OU:n tunnus lisataan

Tiedan mita skripteja AD:Ita loytyy ja osaan kayttaa niita

Kuva 8. Active Directoryn vastausten keskiarvot

Active Directoryn eri toiminnallisuuksien hallintaa kartoitettiin kysymyksella 17. Vastausjakaumasta
(lite 6) ndhdaan, etta vastaajista kaikki osaavat vaihtaa kayttajan salasanan seka katsoa milloin
kayttaja on viimeksi kirjautunut. Vastaajista 92,31 % osaa katsoa milloin kayttajan salasana on
vaihdettu/milloin se vanhenee seka vaihtaa kayttdjan nimen. Vastaajista 84,62 % osaa poistaa

kayttajatilin, lisatd ad-ryhman seka siirtda kayttajan OU:sta toiseen.

Apottiin liittyvaa osaamista kartoitettiin kysymyksella 19. Korkeimman keskiarvon (Kuva 9) 4,54 sai
IAM-lomakkeet eli kayttdoikeuksien hallintalomakkeet. Opiskelijan kayttdoikeudet: mitad valmistumi-
nen merkitsee Apotti-oikeuksien kannalta, sai keskiarvoksi 4,38. Tydroolien kuvaukset tukiportaa-
lissa, Opiskelijan kayttdoikeudet (harjoittelu ja sijaisuudet) seka Erikoistumisalat ja niiden lisays
saivat kaikki keskiarvoksi 4,31. Apotti IDM-saanndstoé (OAC raportti), Apotti — laboratoriojarjestelma
linkitys sek& Raporttiryhmat ja niiden lisdys saivat keskiarvoksi 3,92. Cannot complete your re-
quest-virheilmoitus sai keskiarvoksi 3,62, Laitoshuollon Rover-tunnukset 3,31 ja Apotti-AD kaytto
3,00. Alle 3,00 keskiarvon jaivat robotiikan tilauslomake 2,92, Apotti-koulutus.fi-portaali 2,77 ja
koontinaytot keskiarvolla 2,69.
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IAM-lomakkest (kdyttdoikeuksien halintalomakkest)
Opiskelijan kayttdoikeudet: mita valmistuminen merkitsee Apotti-oikeuksien kannalta
Tydroolien kuvaukset tukiportaalissa

Opiskelijan kayttdoikeudet (harjoittelu ja sijaisuudet)
Erikoistumisalat ja niiden lisdys

Snapshot-tydkalu

Apotti IDM-sdanndstd (OAC raportti)

Apotti — laboratoricjarjestelma linkitys
Raporttiryhmét ja niiden lisays

Cannot complete your request -virheilmoitus
Latoshuollon Rover-tunnukset

Apotti-AD kaytts

Robotiikan tilauslomake

Apotti-koulitus fi -portaali

Koortingytdt

Kuva 9. Apattiin liittyvien vastausten keskiarvot

Robotiikan tilauslomakkeen vastausjakaumaa (kuva 10) tutkiessa kay ilmi, ettéd neljalla vastaajalla
ei ole osaamista. Vastaavasti myos neljalla on osaaminen hyvalla tasolla. Yksi vastaaja on pereh-

tyvalla tasolla. Kaksi vastaajaa omaa perusosaamisen ja kaksi vastaajaa erittdin hyvan osaamisen.

Apotti-koulutus.fi-portaalin osaaminen jakautuu niin (kuva 10), ettd kuudella vastaajalla on perus-
osaaminen. Kolmella vastaajalla ei ole osaamista, yhdella on perehtyva osaaminen, kahdella on

hyva osaaminen ja yhdella erittdin hyva osaaminen.

Koontinayttdjen vastausjakauma on myds esitetty kuvassa 10 ja siitd nahdaan, ettei yhdellakaan

vastaajista ole erittdin hyvaa osaamista. Hyva osaaminen I6ytyy viideltd vastaajalta,
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perusosaaminen kahdelta vastaajalta, perehtyvia on kolme ja vastaavasti kolmella ei ole osaa-

mista.

Robotilkan tilauslomake Apottikoulutus.fi -portaali

Frequency

Frequency

i

0
Ei osaamista Pereniyva Perusosaaminen  Hyva osaaminen EJ;':E',’:,M,? Ei osaamista Perehtyva Perusosaaminen  Hyva osaaminen Enittain hyva
osaaminen

Robotilkan tilauslomake Apotti-koulutus. fi -portaali

Koontindytét

-

Frequency
w

Ei osaamista Perehtyva tinen Hyva c
Koontinaytst

Kuva 10. Apotin vastausjakaumat, jotka jaavat keskiarvolta alle perusosaamisen.

Apottiin liittyi myds kysymys 20, jolla kartoitettiin osaavatko vastaajat lisata Apotissa kayttajalle vrk-
kortin, siirtda hetun tunnukselta toiselle, tehda ja neuvoa tyoroolin vaihdon, avata lukkiutuneen
Apotti-tunnuksen seka katsoa onko kayttajalla toisen organisaation tyorooli aktiivisena. Nama
kaikki osasi tehda 92,31 % vastaajista (Liite 7).

Microsoft 365 Admin centerin eli hallintakeskuksen osaamista kartoitettiin kysymyksella 21. Ku-
vasta 11 nahdaan, ettd osaaminen oli keskimaarin hyvalla tasolla jakelulistojen ja lisapostilaatikoi-
den jasenten hallinnassa, joista molemmat saivat keskiarvoksi 4,23 sekd O365-lisenssien lisayk-
sen ja poiston kohdalla, joka sai keskiarvoksi 4,15. Keskimaarin vahintdan perusosaamisen tasolla
olivat Exchange-hallintakeskuksen kayttd 3,77, PIM-oikeuksien haku 3,54, Azure Active Directoryn

kayttd 3,38 seka On-premise Exchange-palvelimen kayttd 3,15. Alle perusosaamisen jai O365-
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jarjestelméanvalvojan tunnuksen luominen keskiarvolla 2,82.

Jakelulistan jasenten hallinta
Lisapostilaatikon jasenten hallinta

0365 lisenssien liséys ja poisto
Exchange-hallintakeskuksen kayttd
PIM-oikeuksien haku

Azure Active Directoryn kayttd

On premise Exchange palvelimen kéayttd

Q365 jarjestelmanvalvojan tunnuksen luominen

Mean

Kuva 11. Microsoft 365 -hallintakeskuksen vastausten keskiarvot

Kuvassa 12 on esitelty O365-jarjestelmavalvojan tunnuksen luomisen vastausjakauma. Nelja vas-
taajaa kertoi, ettd heilld ei ole osaamista. Kaksi oli perehtyvalla tasolla, kolmella oli perusosaami-

nen seka hyva osaaminen ja yhdella erittdin hyva osaaminen.
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Frequency

Ei osaamista FPerehtyva Perusosaaminen  Hyva osaaminen Erittain hyva
osaaminen

0365 jarjestelménvalvojan tunnuksen luominen

Kuva 12. O365-jarjestelmanvalvojan tunnuksen luomisen vastausjakauma

Tukihenkildiden etayhteystydkalun kayttda kartoitettiin kysymykselld 24. Haluttiin selvittda, osaa-
vatko vastaajat ottaa yhteyden kayttajan koneeseen ja luoda paikallisen jump-kohteen VPN-kaytta-
jille. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettad 76,92 % vastaajista osaa ottaa yhteyden, mutta vain 38,46 %

osaa luoda paikallisen jump-kohteen. Liitteessa 9 on vastausjakaumista kuva.

Muiden sovellusten osaamista tunnushallinnan nakékulmasta kartoitettiin kysymyksella 30 ja tulok-
set esitetdan kuvassa 13. Parhaiten hallussa oli Potilastietojarjestelma A keskiarvolla 4,77. Muut
vahintdan hyvan osaamisen keskiarvon saivat Rekisteri A 4,62, Puheentunnistusjarjestelma 4,62,
Kuvantamisjarjestelma D 4,54, l1aaketilausjarjestelma 4,54, Kuvantamisen toiminnanohjausjarjes-
telma 4,46, 360 potilasselain 4,38, Laboratoriojarjestelma 4,31 seka Potilashotellin varausjarjes-
telma 4,31. Vahintaan perusosaamisen keskiarvon saivat Kuvantamisjarjestelma D 3,92, Kuvanta-
misjarjestelma A 3,85, Yllapitotunnusten hallintapalvelin 3,54, Kuvantamisjarjestelma B 3,15, In-
fonayttojarjestelma 3,08 ja Etayhteyssovellus 3,00. Alle perusosaamisen jaivat Kuvantamisjarjes-
telma C 2,69, Potilastietojarjestelma B 2,62, HUS Acamedic 2,38 ja Kuvankatselujarjestelma A
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Potilastistojériestelma A
Rekisteri A
Puheentunnistusjarjestelma
Kuvartamisjérjestelms D
Laaketilausjarjestelma
Kuvantamisen toiminnanohjausjarjestelma
360 Potilasselain
Laboratoricjérjestelms
Potilashotelin varausjariestelma
Kuvartamisjarjestelma D
Kuvantamisjériestelms A
YiEpitotunnusten halintapalvelin
Kuvartamisjarjestelma B
Infondyttdjariestelma
Etayhteyssovellus
Kuvartamisjarjestelma C
Potilastietojarjestelma B

HUS Acamedic

Kuvankatselujdriestelms A

Mean

Kuva 13. Muiden jarjestelmien vastausten keskiarvot

Vastausjakaumat jarjestelmien osalta, joissa osaaminen on jaanyt keskimaarin alle perusosaami-

sen, on avattu kuvassa 14. Kuvantamisjarjestelma C:n osaaminen jakautuu vastaajien kesken niin,

etta kolmella vastaajalla ei ole osaamista, kaksi on perehtyvia, viidellda on perusosaaminen, kah-

della hyva osaaminen ja yhdella erittain hyva osaaminen. Potilastietojarjestelma B:n osaamista ei

ole neljalla vastaajalla, perehtyvia on kolme, kahdella on perusosaaminen, hyva osaaminen seka

erittdin hyva osaaminen. HUS Acamedicista osaamista ei ole viidella vastaajalla, perehtyvia on

yksi, perusosaaminen on neljalla ja hyva osaaminen kolmella. Erittain hyvaa osaamista ei ole ke-

nellakaan. Kuvankatselujarjestelma A:n osalta osaamista ei ole kuudella vastaajalla, kolme on pe-

rehtyvia seka kolmella on perusosaaminen, kenellakdan ei ole hyvaa osaamista ja yhdella on



erittdin hyva osaaminen.
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HUS Acamedic Kuvankatselujarjestelma A

Kuva 14. Muiden jarjestelmien vastausjakaumat, kun osaaminen on jaanyt alle perusosaamisen.
5.2 Ohjeet

Kysymyksella nelja haluttiin kartoittaa kuinka vastaajat osaavat hakea ohjeita eri paikoista tyonsa
tueksi. Kuvasta 15 voidaan paatella, ettd ohjeiden haku tunnushallinnan omalta R-asemalta on
kaikkein parhaiten hallussa keskiarvolla 4,00. Efecten KB seka Tunnushallinnan intra saivat kes-
kiarvoksi 3,92. Apotin tukiportaali 3,85, HUSin intranet 3,77 ja Teams wiki keskiarvon 3,69.
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R-asema

Efecte KB

Tunnushallinnan Intra

Apotin tukiportaali

HUS Intranet

Teams wiki

Kuva 15. Ohjeet-osion vastausten keskiarvot
5.3 Sidosryhmat

Kysymykselld yhdeksan kartoitettiin, kuinka hyvin vastaajat tuntevat paaasialliset sidosryhmat ja
tietdvat milloin tuki-/palvelupyynndn voi siirtda heille. Kuvasta 16 nahdaan, etta kaikki sidosryhmat
tunnetaan vastaajien keskuudessa vahintaan perusosaamisen tasolla. Korkeimman keskiarvon
4,08 sai OSTi (HUS Apteekki), joka voi johtua siita, ettd tunnushallinta pitda saanndllisesti palave-
rin heidan kanssaan. Tasan 4,00 sai 7600+ intra, Apotti 3,85, Apotti/Uranus 3,85, IAM 3,69, HR
3,69, Palvelussuhdeasiat 3,54, Hatti 3,54, Kapi 3,54 ja Potti keskiarvon 3,38.
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OSTi (HUS apteekki) 4,08
76000+ intra (PTT) 4,00
Apotti
Apotti/Uranus
[AM
HR
Palvelussuhdeasiat
Hatti
Kapastiteetti- ja pilvipalvelut (Kapi)
Potti |3 38|
1] 1 2 3 4 a2
Mean

Kuva 16. Sidosryhmaosion vastausten keskiarvot
5.4 Kayttajaryhmat

Kysymykselld 26 haluttiin kartoittaa miten hyvin erityyppiset kayttajaryhmat ja niiden kasittely osa-
taan. Vahintaan hyvalla tasolla (Kuva 17) olivat HUSlaiset keskiarvolla 4,46, Ext-kayttajat 4,38,
Seure 4,23, Opiskelijat 4,08 ja Ostopalvelu-henkilékunta 4,00. Vahintdan perustasolla osataan si-
saiset ja ulkopuoliset yllapitotunnukset keskiarvoilla 3,31, Sisdinen hakemus X 3,08, Service Desk
ja Infocare 3,00. Sen sijaan alle perustason jaivat Lahituki 2,85, Ohjelmistorobotti-tilit 2,69, O365-
pilvitunnukset 2,62 ja Rover 2,62.
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HUSIaiset

Ext-kayttajat

Seure

Opiskelijat (Jobiili, Yliopisto-opiskelijat ja muut)
Ostopalvelu- henkilékunta
Yllapitotunnukset: sisaiset
Yllapitotunnukset: ulkopuoliset
Sisainen hakemus X

Service Desk

Infocare

Lahituki

Ohjelmistorobotti-tilit
0365-pilvitunnukset

Rover

Mean

Kuva 17. Erityyppisten kayttajaryhmien -osion vastausten keskiarvot

Keskiarvoltaan alle perusosaamisen tasolle jdaneet kayttajaryhmat on esitetty kuvassa 18. Siita
nahdaan, etta lahituen osalta neljalla vastaajalla ei ollut osaamista, yksi vastaaja oli perehtyva,
kahdella oli perusosaaminen, viidelld hyva osaaminen seka yhdella erittédin hyva osaaminen. Ohjel-
mistorobottien osalta neljalla vastaajalla ei ollut osaamista, yksi oli perehtyva, kolmella oli perus-
osaaminen, viidelld hyva osaaminen ja yhdellakadan vastaajalla ei ollut erittdin hyvaa osaamista.
0365-pilvitunnusten osalta neljalla vastaajalla ei ollut osaamista, kaksi oli perehtyvaa, kolmella oli
perusosaaminen ja hyva osaaminen seka yhdella erittdin hyva osaaminen. Roverin osalta neljalla
ei ollut osaamista, kahdella oli perehtyva ja perusosaaminen seka viidella hyva osaaminen. Yhdel-
I8kaan vastaajalla ei ollut erittain hyvaa osaamista.
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Frequency
Frequency

Ei osaamista Perehtyva Perusosaaminen  Hyva osaaminen Ecittain hyva o
‘osaaminen Ei osaamista Perehtyva Perusosaaminen Hyva osaaminen

Lahituki Ohjelmistorobotti-tilit

Frequency
Frequency

Ei osaamista Perehtyva Perusosaaminen  Hyva osaaminen Erittain hyva 0 . .
osaaminen Ei osaamista Perehtyva Perusosaaminen Hyva osaaminen

0365 -pilvitunnukset Rover

Kuva 18. Kayttajaryhmien vastausjakauma, joissa keskiarvo on jaanyt alle perusosaamisen.

5.5 Kaytannot

Kysymyksella 28 haluttiin kartoittaa kaytantoja, jotka eivat sopineet muiden otsikoiden alle. Tulok-
set on esitelty litteessa 8. Haluttiin selvittaa tietavatkd vastaajat, milloin kayttajan salasanan voi
nollata, tdman tiesi 92,32 % vastaajista. Vastaajista 92,32 % tuntee kaytannot salasanan ilmoitta-
misen suhteen. Vastaajista 84,62 % tietda miten toimia, jos huomaa virheellisen ohjeistuksen tun-
nushallinnan ohjeissa. Vastaajista 69,23 % tietda miten toimia, kun HUSIn sisalta siirtyy kayttaja
HUS Kiinteistdille. Vastaajista 61,54 % tietda miten toimia, kun HUS Kiinteistolta siirtyy tyontekija
muihin tehtaviin HUSIn sisalla. Vastaajista 61,54 % tietda miten toimia, jos huomaa virheellisen oh-

jeistuksen Efecten tietdmyskannassa.
5.6 Priorisointi

Priorisointiosuudessa pyydettiin jarjestamaan 10 ennalta valittua tyétehtavaa jarjestykseen, jossa
tukihenkil6t ne tekevat. Vaihtoehdot olivat: Esihenkil6/Esihenkildn valtuuttama henkild: 01. Laa-
kari/Amanuenssi, Esihenkildé/Esihenkilon valtuuttama henkild: 02. hoitohenkilokunta/erityistydnte-
kija, Esihenkilo/Esihenkildn valtuuttama henkild: 03. Muut HUS-tyontekijat, Esihenkilé/Esihenkildn
valtuuttama henkilé: 04. Opiskelija tai ei HUS:n palkkalistalla, Esihenkil6/Esihenkilén valtuuttama
henkil: 06. muutos- tai lisdpyynto, Yllapitdjan tunnukset, 1. ltse haettavat tunnukset, Tukipyynnot,

Verkkotunnukset/Ostopalvelut.
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Kuvassa 19 on esitetty jarjestyksessa nelja ensimmaista tydtehtavaa, joista vastaajilla on suurin
yhtendinen nakemys. Kuitenkaan 100 % yksimielisyytta ei ollut mistdan kohdasta. Vastaajista 69 %
laittoi ensimmaiseksi valinnaksi 01. Laakari/Amanuenssi. Toiseksi valinnaksi vastaajista 54 % lait-
toi 02. Hoitohenkilokunta. Kolmantena valintana 38 % laittoi 05. Keikkalaiset. Neljanneksi valin-
naksi 31 % vastaajista laittoi 03. Muut HUS-tyontekijat.

32. Jarjesta alla olevat tyotehtavat kiireellisyysjarjestykseen, jossa ne kasittelet.

Esihenkils / Esihenkilan valtuutt...

Esihenkild / Esihenkiln valtuutt..

Esihenkils / Esihenkilon valtuutt
Esihenkils / Esihenkilsn valtuutt
Esihenkils / Esihenkilan valtuutt,

Verkkotunnukset / Ostopalvelut

Esihenkils / Esihenk

valtuuttama henkild: 01. Lk / Al

Esihenkils / Esihenkilén valtuutt

Esihenkils / Esihenkilén valtuutt.

3 Esihenkils / Esihenkiltn valtuutt

Esihenkils / Esihenkilon valtuutt

Esihenkils / Esihenkildn valtuutt.,

6 Verkkotunnukset / Ostopalvelut

32. Jarjesta alla olevat tyGtehtavat kiireellisyysjarjestykseen, jossa ne kasittelet.

Esihenkild / Esihenkilon valtuuttama henkilo:02. Hoitohenkill

ensimmainen valinta: 1 (8%)
toinen valinta:
Kolmas valinta:
neljas valinta: 3

~ e v e ow o~ S

Tukipyynnét 7 Tukipyynast

& Yllapitajan tunnukset 8 Yliapitjan tunnukset

9 Esihenkild / Esihenkildn valtuutt... 9 Esihenkils £ Esihenkilon valtuutt

10 1. ltse haettavat tunnukset 10 1. Itse haettavat tunnukset

w
n
&

.
2
a
B
=
5
=3
@
2
5
L

=
o
=
s
Y
g
2
&
=
@
3
=

Z

=

‘i

2
=
=
7
&
(]
El
Z
[=]
2
2
4
@
=
=
-
g
1

1 Eshenkito / Esihenkilan valtuutt...

s e v 1 Esihenkilo / Esihenkilon vaftuutt
Esihenkilo / Esihenkilon valtuutt...
2 Esihenkilo / Esihenkilan valtuutt

Esihenkild / Esihenkildn valtuutt...
i J d 3 Esihenkils / Esihenkilon valtuutt..
Esihenkilo / Esihenkilan valtuutt...
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4 Esihenkild / Esihenkiln valtuutt...
Esihenkild / Esihenkiln valtuutt.. 5 Esihenkilo / Esihenkilon valtuutt..
Verkkotunnukset / Ostopalvelut 6 Verkkotunnukset / Ostopalvelut
Tukipyynnat 7 Tukipyynnot
Yllapitajan tunnukset

& @ - &

8 Yipit&jin tunnukset
Esihenkils / Esihenkilan valtuutt
9 Esihenkild / Esihenkilon valtuutt...

10 1.1tse haettavat tunnukset

10 1. Itse haettavat tunnukset

Kuva 19. Prioriteettiosion neljan ensimmaisen tuloksen vastausjakaumat. Kuvakaappaus Microsoft
Formsista.

Liitteessa 10 kuvataan loppujen vaihtoehtojen vastausjakaumat. Viidenneksi valinnaksi 31 % laittoi
06. muutos- tai lisdpyyntd. Kuudenneksi valinnaksi 38 % vastaajista laittoi verkkotunnukset/osto-
palvelut. Seitsemannen valinnan jalkeen jarjestysta ei voi asettaa, silla 31 % vastaaijista laittoi ylla-
pitdjan tunnukset seitsemanneksi ja 31 % kahdeksanneksi valinnaksi. Yhdeksanneksi valinnaksi

31 % laittoivat seka tukipyynnot etta itselle haettavat tunnukset. Kymmenenneksi valinnaksi 38 %
laittoi 04. Opiskelija tai ei HUS:n palkkalistalla. Tuloksista voitiin paatella, etta priorisointi oli haasta-
vaa ja yhtenaistd ndkemysta ei ollut.
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5.7 Strategia

Kysymyksella 34 haluttiin kartoittaa miten hyvin HUSin strategia toteutuu vastaajien tydssa. Tassa
en laskenut keskiarvoja, koska 3 tarkoittaa en osaa sanoa. Tulokset on esitetty liitteessa. Kymme-
nen vastaajaa ei osannut sanoa, miten "mitatusti parasta hoitoa ja palvelua” toteutuvat heidan mie-
lestdan ja kolme vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta. "Paras yhteisd oppia, tutkia ja tehda merki-
tyksellista tyotad” sai kahdeksan en osaa sanoa vastausta, nelja jokseenkin samaa mielta vastausta
ja yhden taysin samaa mieltd. "Terveytta tehokkaasti ja vaikuttavasti” sai kymmenen en osaa sa-
noa vastausta ja kolme jokseenkin samaa mielta vastausta. "Vastuumme yhteiseksi hyvaksi” sai
yhdeksan en osaa sanoa vastausta, kolme jokseenkin samaa mielta ja yhden taysin samaa mielta
vastasta. "Asiakaslahtoinen digitaalinen muutos” sai kuusi en osaa sanoa vastausta, kolme jok-

seenkin eri mieltd, kolme jokseenkin samaa mieltd ja yhden taysin samaa mieltad vastauksen.

Frequency
Frequency
Frequency

Enosaasanoa Jokseenkinsamaa  Taysin samaa
Enosaa sanoa Jokseenkin samaa mielta mielta mielts N
En osaa sanoa Jokseenkin samaa mielta

Mitatusti parasta hoitoa ja palvelua isé i ia i 5 i iots tvEta
pi Jap Paras yhteisé oppia, tutkia ja tehd& merkityksellista ty&ta Terveytta tehokkaasti ja vaikuttavasti

10

8

&

Frequency
Frequency

Enosaasanoa Jokseerkin samaa  Taysin samaa Jokseenkin Enosaa Jokseenkin  Taysin samaa
mietta mielta eri mielta sanoa samaa mietta mielta

Vastuumme yhteiseksi hyvéaksi Asiakaslihtéinen digitaalinen muutos

Kuva 20. Strategiaosion vastausjakaumat
5.8 Yleiset ty6elamataidot

Kysymyksessa 36 haluttiin mitata yleisia tydelamataitoja ja tulokset on avattu kuvissa 30 ja 31.
Vaittdma "koen, ettd voin vaikuttaa omaan tyéhoni” sai yhden taysin eri mielté vastauksen, kaksi
jokseenkin samaa mieltd, yhden en osaa sanoa, seitseman jokseenkin samaa mielta ja kaksi tay-
sin samaa mielta vastausta. Toinen vaittdma "saan riittavasti ohjausta”, sai yhden jokseenkin eri
mieltd, kymmenen jokseenkin samaa mielta ja kaksi tdysin samaa mielta vastausta. Kolmas vait-
tama "tiedan, mista pyytaa apua” sai yhden en osaa sanoa vastauksen, kymmenen jokseenkin sa-
maa mielta ja kaksi tdysin samaa mielta vastausta. Neljas vaittdma "koen, etta tulen kuulluksi”, sai
yhden taysin eri mielta vastauksen, yhden jokseenkin eri mielta, kaksi en osaa sanoa, kahdeksan
jokseenkin samaa mieltd ja yhden taysin samaa mieltd vastauksen. Viides vaittdma "tyoni on in-
nostavaa”, sai kaksi taysin eri mielta, yhden en osaa sanoa, viisi jokseenkin samaa mielta ja viisi
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taysin samaa mieltd vastausta. Kuudes vaittdma “olen halukas kehittymaan tydssani”, sai kolme en
osaa sanoa vastausta, kaksi jokseenkin samaa mieltd ja kahdeksan taysin samaa mielta vas-
tausta. Seitsemas vaittama, "minulla on hyvat tiimityoskentelytaidot”, sai kaksi en osaa sanoa vas-

tausta, seitseman jokseenkin samaa mieltd ja nelja tdysin samaa mieltd vastausta.
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Kuva 21. Yleiset tydelamataidot -osion vastausjakaumat osa 1
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Frequency

Frequency

0
Taysin eri mielta En osaa sanoa Jokseenkin samaa Téaysin samaa mieltd En osaa sanoa Jokseenkin samaa mielta Taysin samaa mislta
mielta
PR Olen halukas kehittymé&an tydsséni
Tyéni on innostavaa tty ty

Frequency

En osaa sanoa Jokseenkin samaa mielta Taysin samaa mielts

Minulla on hyviét tiimitydskentelytaidot
Kuva 22. Yleiset tydelamataidot -osion vastausjakaumat osa 2

5.9 Avoimet kysymykset

Laadullista tutkimustietoa tuli vahan eika kaikissa avoimissa kentissa ollut vastauksia. Tietoa keréat-
tiin 1ahinna maarallisesti eikd osaamiskartoitusta tehdessa tiedetty tuleeko laadullista tietoa ollen-

kaan. Valitsin laadullisen analyysin tutkimustavaksi teemoittelun.

Teemoittelu on yksi siséllénanalyysin muoto ja sen tarkoituksena on nostaa esiin tutkimusongel-
man kannalta olennaiset asiakokonaisuudet, jotka toistuvat aineistossa. Tutkimusraportissa voi-
daan esittaa sitaatteja tutkittavasta aineistosta havainnollistamaan sitd mihin tutkija teemoittelunsa
perustaa. (Juhila, K. Tietoarkisto.) Tassa tutkimuksessa ei esiteta suoria lainauksia, koska olen

saatekirjeessa niin luvannut. Aineiston teemoiksi muodostui Efecte, ohjeistus ja priorisointi.

Efecteen toivottiin lisdkoulutusta. Efecten sahkopostipohjien koettiin olevan sekavia ja tekstiviestin

Iahetykseen kaivattiin ohjetta.

Vastauksista kavi ilmi, etta ohjeita pitaisi paivittaa ja keskittaa, ohjeiden hakuun menee liian paljon

aikaa. Joidenkin sovellusten/ohjelmistojen kaytté on vahaista, mutta ohjeiden avulla onnistuu.

Priorisointi oli hankalaa ja vaihtoehdot olivat vaikeita hahmottaa. Tukipyynnét eivat aina ole kiireel-
lisia ja useamman vaihtoehdon olisi voinut laittaa ykkoseksi. Nousi esiin, ettd tehdaan tehtavia,

jotka osataan, silla kaikkiin tehtaviin ei ole osaamista.
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6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimusongelmiin saatiin vastaukset, silla tuloksista pystytaan paattelemaan, minkalaista osaa-
mista tiimista 16ytyy seka mita koulutusta tarvitaan. Tassa tutkimuksessa osaamista tutkittiin tiimita-
solla. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettei millaan tutkittavalla osa-alueella ole vakavia osaamisvajeita.
Kaikkien osa-alueiden keskiarvo on vahintaan 2 eli perehtyvalla tasolla. Moni osa-alue on tiimilla
vahintaan hyvalla tasolla eli keskiarvo on yli 4. Kokonaisuuksia tutkittaessa yli perusosaamisen eli
vahintaan keskiarvon 3 sai Atk-avun verkkopalvelu, ohjeet, sidosryhmat, MyApps ja Active Direc-

tory-palvelin.

Mikali tunnushallinnan tiimissa halutaan kaikkien osaavan osaamiskartoituksessa kartoitetut tyo-
tehtavat vahintaan perusosaamisen tasolla 3, tulisi lisdkoulutusta jarjestaa Efecten osalta Know-
ledge Basen FAQ:ien muokkaamiseen. Apotin osalta Robotiikan tilauslomakkeisiin, Apotti-koulu-
tus.fi-portaaliin seka koontindyttéihin. Microsoft 365 -hallintakeskuksen osalta O365-jarjestelman-
valvojan tunnuksen luomiseen. Erityyppisista kayttajaryhmistad seuraavien kayttajaryhmien tunnus-
ten hallinnointiin: I&hituki, ohjelmistorobotti-tilit, O365-pilvitunnukset seka rover. Muista sovelluk-
sista koulutusta tulisi jarjestda Kuvantamisjarjestelma C:hen, Potilastietojarjestelma B:hen, HUS

Acamediciin ja Kuvankatselujarjestelma A:han.

Kylla- ja ei-vaittamissa osaaminen oli vahvaa ja osaamisprosentit pddosin korkeita. On mahdollista
saada 100 % osaaminen koko tiimille naiden osalta. Tukihenkildiden etdyhteystydkalun osalta tulisi
jarjestaa lisdkoulutusta ja koulutuksessa pitaisi kayda paikallisen jump-kohteen luonti lapi. Samoin
HUS Kiinteistdjen kaytannot olisi hyva kayda 1api. Ohjeistuksen osalta tulisi kdyda lapi mita teh-

daan, kun huomataan vaara ohjeistus Efecten tietdmyskannassa.

Prioriteettien osalta tiimissa olisi hyva kayda lapi missa jarjestyksessa tydtehtavia tulisi tehda. Laa-
dullisissa vastauksissa kavi ilmi, etta tyétehtavista tehdaan niitd mitd osataan. Tasta voidaan paa-
telld, ettd lisdkoulutusta tarvitaan. Jotta osaaminen kasvaa, tulisi lisdkoulutuksen tarpeesta kysya
myos yksildtasolla. Koko tiimille ei ole tarpeen kouluttaa kaikkea, mutta jos yksilén osaaminen on
alle perustason tietyissa jarjestelmissa, voisi koulutuksia jarjestda myos vain osalle tiimista. Osaa-

mista taytyy myos pitaa ylla, jotta opitut taidot eivat unohdu.

Mikali HUSin strategia haluttaisiin jalkauttaa myo6s Tietohallinnon tunnushallinnan tiimiin, tulisi se
kayda tiimin kanssa lapi. Mita tarkoitetaan strategialla ja miten HUS haluaa tydntekijoiden sita to-
teuttavan. Tuloksista kay ilmi, etta valtaosa tunnushallinnan tiimista ei osaa ottaa kantaa siihen,

miten strategia toteutuu heidan tyéssaan. Tosin HUSIin strategia on paivittynyt taman tutkimuksen
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aikana, joten tulisi keskittya uuteen strategiaan. Uudet strategiset paamaarat on asetettu vuosille
2023-2027. ” Vuosille 2023-2027 olemme asettaneet viisi strategista pddmaaraa: asiakaskoke-
mus, henkilostokokemus, hyvinvointialueyhteistyd, jatkuva parantaminen ja uudistaminen seka
kestava talous.” (HUS 2023f).

Yleiset tydelamataidot saivat paaosin hyvia tuloksia. "Koen, etta tulen kuulluksi” vaittama sai yhden
taysin eri mieltad vastauksen ja yhden jokseenkin eri mielta vastauksen ja naihin tulisi esimies-
tydssa pureutua. Yleisesti tiimissa oltiin halukkaita kehittymaan omassa tyossa, valtaosa saa riitta-
vasti ohjausta ja tietdd mista apua voi pyytaa. Yli puolet vastaajista on melko samaa mielta siita,
ettd omaan tyéhon voi vaikuttaa. Ty6 koetaan paaosin innostavaksi, mutta se sai kuitenkin kaksi
taysin eri mieltd ja yhden en osaa sanoa vastauksen. Yksilotasolla vastauksiin voitaisiin pureutua
esimerkiksi kehityskeskusteluissa. Teoreettisessa viitekehyksessa kerrotaan, ettd yksilén vastuulla
on johtaa itsedan, mutta esimiestydssa tulisi panostaa siihen, etta tydntekijoilla on tarvittava osaa-

minen tyotehtavaan. Tybdelamataitoja tulisi kehittaa ja antaa riittdvaa koulutusta henkilostolle.

Avoimissa vastauksissa kavi ilmi, etta joitain tyotehtavia tulee vain harvoin, mutta ohjeiden avulla
niiden tekeminen onnistuu. Tama on tarkea huomio, silla osaamista ei maariteta ulkoa opettelun
kautta. On tarkeaa, etta ohjeet pidetaan ajan tasalla, ne ovat helposti saavutettavissa ja vastaavat
tarpeita. Nyt ohjeiden etsimiseen menee vastauksien mukaan lilan paljon aikaa ja ohjeita on valilla

hankalaa loytaa.
6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Validiteetti kertoo siita, mitattiinko oikeita asioita. Reliabiliteetti taas kertoo, miten tarkasti mitattiin.
Validiteetti on tarkeda sen kannalta, etta kyselyssa mitataan juuri niitd asioita, mita haluttiinkin mi-
tata. (Vehkalahti 2019, 40—41.) Tutkimuksen validiteetti saattaa karsia, mikali kaikki eivat ymmarra
kysymyksia samalla tavalla. Reliabiliteetin kannalta olennaista olisi, etta kaikki arvioisivat omaa
osaamistaan samalla tavalla. Se tuskin on kuitenkaan mahdollista, vaikka osaamistasot ja niiden
maaritelmat olivat kirjoitettu auki. On silti vastaajan omalla vastuulla paattaa, osaako jonkin asian
esimerkiksi hyvin vai erittdin hyvin. Strategiaosuudessa seka yleiset tydeldamataidot osuudessa ar-
viointiasteikko my0s vaihtui ja tasta olisin voinut kirjoittaa erillisen huomautuksen kyselyyn. Tutki-
muksessa ei selvia, kuinka moni kiinnitti vaihdokseen huomiota. Naissa osaamistasot olivat: 1.
Taysin eri mielta, 2. Jokseenkin eri mielta, 3. En osaa sanoa, 4. Jokseenkin samaa mielta ja 5.
Taysin samaa mieltd. Isoin ero on vaihtoehdon 3 kohdalla, koska kyselyn aiemmissa osuuksissa

se tarkoitti perusosaamista ja naissa viimeisissa kysymyksissa en osaa sanoa.

Vastausprosentti on yksi luotettavuuden mittareista. Vastausprosentti tulee esittda tutkimuksen luo-

tettavuutta esittdessa. Yleisesti kyselylomakkeiden vastausprosentti jaa alle 50 %:iin. (Vehkalahti
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2019, 44). Lahetin itse kyselyn 15 tutkittavalle, joka edusti koko perusjoukkoa. Vastauksia sain 13,
joten vastausprosentiksi tuli 86,6 %, joka on todella hyva ja yli keskiarvon. Vastausprosentista py-
rittiinkin saamaan iso, silld kyseessa oli kokonaistutkimus ja kohteena koko tunnushallinnan tiimi,
joka on pieni. Jotta tuloksia voidaan kasitella koskien koko perusjoukkoa, on vastausprosentin ol-

tava iso.

Osaamiskartoituskysely valmistui 16.2.2023 ja pyysin muutamalta tiimin jasenilta mielipidetta kyse-
lylomakkeesta ja sen toiminnallisuudesta. Valitsin myos henkil6ita, jotka eivat olleet kyselyn laati-
misessa mukana. Halusin kartoittaa, onko kysymykset ymmarrettavia ja kaipaako joku kohta tar-

kennusta. Palautteen mukaan seka kysymykset, etta arviointiasteikko oli ymmarrettava.

Kysymysten asettelu oli paikoin hankalaa, silla kyselytutkimuksessa on tarkeaa, etta tutkittavat ym-
martavat kysymyksen siten kuin olin sen tarkoittanut. Mydhemmin kdydyissa keskusteluissa kavi
ilmi, ettd jotkut ajattelivat osaamisen sen kautta, ettd osaako tehda asiat ilman ohjeita. Tama olisi
pitanyt maaritella tarkemmin kylla- ja ei-vaittdmissa. Osaamista ei maaritella ulkoa opettelun
kautta, vaan on tarkeda osata hyédyntaa ohjeistusta ja soveltaa sita. Likert-asteikossa 1-5 tama
asia oli selvennetty, mutta kylla- ja ei-vaittamissa nain ei tehty. Tama voi vaikuttaa kyselytutkimuk-

sen validiteettiin.
6.3 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan ennalta maarattyja pelisdantdja koskien kollegoja, toimeksiantajaa ja
tutkittavia. Hyvalla tieteellisella kaytanndlla tarkoitetaan, ettd tiedonhankinnassa ja tutkimusmene-
telmissa kaytetdan menetelmia, jotka ovat tiedeyhteisdn hyvaksymia. Tutkimus on toteutettava si-
ten, etta tutkija hallitsee tutkimusmenetelmat, tiedonhankinnan seka tutkimustuloksien tulkinnan.
Tutkimuksen on tuotettava uutta tietoa tai esitettava, miten vanhaa tietoa voi hyodyntaa uudella ta-
valla. Tutkijan on oltava rehellinen seka noudatettava tarkkuutta ja rehellisyytta koko tutkimuksen
lapi, seka tutkimustulosten esittelyssa. Muita tutkijoita kohtaan on toimittava rehellisesti ja vilpitto-
masti, kunnioittaen Iahdemateriaalina kaytettyja teoksia. Muiden tutkijoiden tuloksia ei saa vaaren-
taa ja ne on tulkittava oikein. Viitteet on merkittava tutkimuksessa oikein ja huolellisesti. Tutkimuk-

sen lapi on myds kunnioitettava tutkittavia ja toimeksiantajaa. (Vilkka 2021, luku 2 tutkimusetiikka).

Omassa tutkimuksessani eettisyys toteutui siten, etta tutkimukselle haettiin tutkimuslupa HUS Tie-
tohallinnolta. Lisaksi tutkittavilta kysyttiin kyselylomakkeessa lupaa kayttaa vastauksia opinnayte-

tyossa, ja saatekirjeessa kerrottiin, mihin tietoja kaytetaan. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaa-
ehtoista ja tutkittava sai missa vain vaiheessa peruuttaa antamansa suostumuksen. Tutkittavista ei
keratty nimen lisaksi muita yksilOintitietoja. Tutkittavia ei voi tunnistaa vastausten perusteella, eika

tutkimus loukkaa kenenkaan yksityisyytta. Ennen kuin tiedot siirrettiin HUSin omistamasta
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koneesta pois, kaikki tulokset anonymisoitiin ja vastausjarjestysta vaihdettiin. Oikeudet kyselytutki-
muksen vastausten tarkasteluun Microsoft Formsista poistettiin minulta opinndytetyon valmistuttua.
Tutkimuksen lahdeviitteet merkitsin asianmukaisesti ja kunnioitin alkuperaisia tekijoita. Tutkimuk-
sen toteutuksen apuna on ammattikorkeakoulusta nimetty vastuuohjaaja. Tutkimus ei sisélla sa-
lassa pidettavaa tietoa ja toimeksiantajalta on saatu lupa tydn julkaisuun. Tutkimustulosten tarkas-

telu oli objektiivista ja tutkimus tuotti uutta tietoa.
6.4 Jatkokehittamisehdotuksia

Osaamiskartoituksen voisi teettda sellaisenaan tai hieman muokattuna uudelleen esimerkiksi vuo-
den kuluttua, kunhan koulutukset on jarjestetty. Nain voitaisiin kartoittaa, miten osaaminen on ke-
hittynyt tiimi- tai yksilétasolla. Pelkka koulutusten jarjestdminen ei ole ratkaisu osaamisen kehitta-

miseen, vaan tyontekijdiden tulee olla halukkaita kehittymaan ja pitda opittuja taitoja ylla.

Osaamiskartoitusta voitaisiin kayttad myds perehdytyksen tukena. Kartoitus voitaisiin tehda esi-
merkiksi puoli vuotta tydssa aloittamisen jalkeen, jolloin nahtaisiin, onko joku asia jaanyt kokonaan
perehdyttamatta tai onko jonkin asian kohdalla selked osaamisvaje. Talléin osaamistason ei toki-

kaan voitaisi odottaa olevan yli perustason.

Osaamiskartoitusta voitaisiin kayttaa myds kehityskeskusteluiden tukena. Osaamiskartoituksen
pohjalta voitaisiin miettia yhdessa esihenkilén kanssa kehityskohteita seuraavalle vuodelle ja esit-

taa toiveita koulutuksista.

Koulutuksissa voitaisiin kayttda hyddyksi oman tiimin osaamista ja tiedustella olisiko henkil6illa,
joilla osaaminen on tasolla viisi eli erittdin hyva osaaminen, halukkuutta kouluttaa timikavereille

naita asioita. Talldin koulutukset pystyttaisiin jarjestdmaan tiimin sisalla.

Yksi jatkotutkimusehdotus olisi myds ottaa kyselyyn mukaan kysymys, jossa kysyttaisiin, kuinka
kauan vastaaja on tiimissa tydskennellyt. Tasta voitaisiin paatella, miten osaaminen kehittyy tydko-
kemuksen perusteella ja mita esimerkiksi itsensa johtamiselle tapahtuu ajan saatossa. Tama saat-
taisi myds auttaa sen arvioinnissa, kuinka kauan kestaa, etta tyontekijasta tulee oman tyénsa asi-

antuntija.
6.5 Opinnaytetyo prosessina

Opinnaytetyoéta oli mieluisaa tehda, silla aihe oli kiinnostava. Osaamiskartoitus tehtiin tiimiin, jossa
itse tydskentelen, joten aihe kiinnosti erityisen paljon. Oli mahtavaa saada omalta tyénantajalta
aihe ja mahdollisuus opinnaytetyton tekemiseen. Sain kyselyn tekemiseen lahestulkoon vapaat ka-

det. Sain itse muodostaa kysymykset, valita arviointiasteikon seka vaikuttaa aikatauluun.
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Osaamiskartoituskyselya toivottiin taydennettdvaksi mahdollisimman pian, mutta ymmarrettiin hy-
vin, ettd sen teko ei kdy hetkessa. Myos tutkimusluvan hakeminen oli nopea prosessi, vaikka vaati-

kin paljon erilaisia dokumentteja.

Ihan ensimmainen versioni opinndytetyon aikataulusta oli eparealistinen. Kuitenkin jo ensimmai-
sessa tapaamisessa ohjaavan opettajan kanssa paatimme pidentaa aikataulua kahdella kuukau-
della. Tassa uudessa aikataulussa pysyminen onnistui hyvin ja se oli realistinen. Mikali aikaa olisi
ollut kaytettavissa tayden tydviikon verran, olisi opinnaytetyd voinut valmistua nopeamminkin. Tein

kuitenkin opinnaytetydn omalla ajalla tdyden tyoviikon paalle.

Aiheen saadessani ajattelin, ettd osaamiskartoituksen teko olisi suhteellisen helppoa. Vaikeuksia
kuitenkin kohtasin myds ja suurin haaste oli, etta olin itse tydskennellyt timissa vasta alle viisi kuu-
kautta aloittaessani opinnaytetydn tekemisen tammikuussa 2023. Huomasin prosessin aikana, etta
kysymysten laatiminen ymmarrettavaan muotoon vaati tiimin tydénkuvan syvallista tuntemista. On
vaikeaa muodostaa kysymyksia, jos ei tieda mita aiheesta pitaisi kysya. Tietysti viidessa kuukau-
dessa tyonkuva oli tullut jo osittain tutuksi, mutta paljon oli viela opittavaa. Onneksi sain paljon
apuja kollegoilta ja sain esittda tarkentavia kysymyksia. Pelkdstdan ohjeita ja perehdytysoppaita
selaamalla olisi voinut jonkinlaisen kyselyn muodostaa, mutta riski kysymysten vaarin asetteluun

olisi ollut isompi.

Paasin osaamiskartoitusta tehdessa tydoskentelemaan uusien ihmisten kanssa ja sain paljon tukea.
Toimeksiantajan mukana olo auttoi aikatauluttamaan opinnaytety6td, koska olin motivoitunut pysy-
maan aikataulussa. Olin arvioinut, etta saisin osaamiskartoituksen lahetettya 1.3.2023 ja tama to-

teutui, osaamiskartoitus lahti tiimille 28.2.2023.

Haastavaa prosessissa oli se, ettd osaamiskartoitusta kaytetaan opinnaytetyoni lisaksi muihin tar-
koituksiin. Esihenkilot kayttavat opinnaytetyota koulutustarpeiden suunnitteluun ja toimeksiantaja
halusi, etta kyselyyn vastataan omilla nimilla. Itse olisin halunnut toteuttaa kyselyn anonyymisti.
Pohdin, uskaltavatko tiimin jasenet vastata rehellisesti omalla nimella kaikkiin kysymyksiin. Olen
kuitenkin itse vastaajien kollega, joten en tieda tuntuiko se kaikista mukavalta, ettd nain heidan
vastauksensa nimien kera. Tama saattoi myos vaikuttaa tutkimuksen reliabiliteettiin. Painotin jokai-
sessa vaiheessa, etta tulokset anonymisoidaan jo analysointivaiheessa, enka kiinnita huomiota sii-
hen, mita kukin yksilétasolla vastaa. Oikeudet osaamiskartoituskyselyn vastauksiin poistettiin mi-

nulta, kun opinnaytety6 valmistui.

Pohdin myds kyselya tehdessa, olisiko ollut hyddyllista tietda, kuinka kauan vastaajat ovat tydsken-
nelleet kyseisessa tehtavassa. Lopulta kuitenkin paadyin siihen, etta silla ei ole merkitysta tutki-

musongelman selvittdamisessa. Tarkoitus oli selvittaa, minkalaista osaamista tiimista loytyy. Mikali
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tutkimuksella olisi haluttu saada vastaus siihen, miten osaaminen kehittyy tydkokemuksen kautta,
olisi tuo kysymys ollut aiheellinen. Halusin my6s keratd mahdollisimman vahan yksiloivaa tietoa

vastaajista, koska tiimi on pieni ja opinnaytetyd julkinen tuotos.

Opin opinnaytety6ta tehdessa tekemaan tutkimusta, kayttdmaan Microsoft Formsia sekd SPSS-
ohjelmistoa. Lisaksi opin lisda projektinhallintaa sekd omaa aikatauluttamista. Kehityin jatkuvasti, ja
tein muokkauksia palautteiden perusteella. Oppimiskokemuksena ja ammatillisen kehittymisen
kannalta opinnadytetydn tekeminen kunnialla loppuun saakka oli merkittavaa itselleni, ja olen loppu-
tulokseen tyytyvainen.
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Liitteet

Liite 1 Osaamiskartoituskysely

Tunnushallinnan osaamiskartoitus

Kyselyyn vastaaminen kestda noin 15 minuuttia.
Osa 1

Tutkimuslupa

Osaamiskartoitus on osa Katja Sarjan opinndytety&td, joka kuuluu osaksi Haaga-Helian tietojenkasittelyn koulutusohjelmaa.
Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit keskeyttdd osallistumisesi missa tahansa tutkimuksen vaiheessa syyté
ilmoittamatta. Sinulla on myé&s oikeus peruuttaa antamasi suostumus milloin tahansa ennen

tutkimuksen paattymista. Kyselylomakkeen vastaajan koko nimi tulee ndkymaan Katjalle seka esihenkilGille, tietoja ei luovuteta
kolmansille osapuolille. Opinnéytetydssé analysoidaan vastauksia anonyymisti. Yksittdisid vastauksia ei tulla kayttdmaan
opinndytetydssd, mutta jos jotain nousee useammassa avoimessa vastauksessa esille, niitd saatetaan hyddyntaa. Oikeudet
tahén kyselylomakkeeseen poistetaan Katjalta viimeistdan 1.5.2023. Mikéli et halua, ettd vastauksiasi hyddynnetaan

opinndytetydssd, ethdn vastaa tdhan kyselyyn!

1. Olen tietoinen, ettd vastauksiani kdytetdaan opinndytetydssa ja annan siihen suostumukseni *
O «yls
O
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Atk-avun verkkopalvelu
Arvicintiasteikho:
1 Ei osaamista, henkildlld ei ole [ainkaan osaamista eikd tietoa aiheeseen littyen.
2 Perehtyvd Henkild 0saa hiukan, mutta kaipaa vield paljon ohjaustafukeakoulutusta, Henkild on saattanut aloittaa
tehtavassa hetki sitten tai on aloittanut uuteen csaamisaluesseen perehtymisen.
3 Perusosaaminen Henkilo osaa perustest ja hallitsee useimmat tehtavat ilman ohjausta, Hanelld on osaamisalueen tehtavista
yleiskunva, Pystyy ratkaisernaan aiheeseen kuuluvia yisinkertaisia tiketteja itsendisesti.
4 Hyva osaaminen Henkild on hyvin perehtynyt osaamisalueessen ja suorttaa tehtivat itsenaisesti. Henkild

osaa ratkaista haastavampia tikettejd ja etsia tietoa ratkaisulen tueksi,
5 Eritt3in hyva osaaminen Analysoi, hallitses ja organisoi. Henkildn csaaminen on monipuolista. Henkild osaa ratkaista
vaikeita tikettejd, jotka edelyttdvat tiedon soveltamista ja hakemnista, Henkild hahmottaa oman osaamisensa ja pystyy
opettamaan muita.

2. Arvioi asteikolla 1-5 kuinka hyvin tunnet/osaat seuraavat asiat =

Paperiset
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(Hairidt Ja

angelmat) ja y y Y y y
niider b b b b b
erilaiset

kyttdtarkoit

ukset

Muut kuin

tunnushallint . ; . .
aan lifttywat L L L L R
verkkopalvelu

lomakkeet

3. Wapaan sanan kenttd; t3han voit kinoittaa osiosta herdnneitd kysymyksid/ajatuksia

Kirjoita vastaus
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Ohjeet

Arviointiasteikhko:

1 Ei osaamista, henkildlld ei cle lainkaan osaamista eikd tietoa aiheeseen lithyen.

2 Perehtyva Henkild osaa hivkan, mutia kaipaa vield paljon ohjausta/ukeakoulutusta, Henkild on saattanut aloittaa
tehtawassa hetki sitten tai on aloittanut uuteen csaamisalueeseen perehtymisen.

3 Perusosaaminen Henkild osaa perusteet ja hallitsee useimmat tehtavat iiman chjausta, Hanelld on osaamisalusen tehiavista
yleiskuva, Pystyy ratkaisemaan aiheeseen kuuluvia vksinkertaisia tikettejd itsendisesti.

4 Hyva osaaminen Henkild on hyvin perehtynyt osaamisalueeseen ja suorittaa tehtdvat itsenaisestl Henkild

0saa ratkaista haastavampia tiketteja ja etsid tietoa mtkaisujen tusksi.

5 Eritt3in hyvad osaaminen Analysoi, hallitsee ja organisoi. Henkilon csaaminen an monipuolista. Henkild osaa ratkaista
vaikeita tiketteid, jotka edellytiavat tiedon soveliamisia ja hakemista, Henkild hahmotiaa oman osaamisensa ja pystyy
opettamaan muita.

4. Arvioi asteikolla 1-5 kuinka hyvin osaat hakea ohjeita alla olevista paikoista *

1 2 3 4 5
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Apotin Ny ey iy iy My
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5. Wapaan sanan kenttd; t3han voit kifoittaa osiosta herdnneitd kysymyksid/ajatuksia

Kifjoita vastaus



Efecte

Arviointiasteikhko:

1 Ei osaamista, henkilGlld e ole lzinkaan osaamista eikd tietoa aiheeseen liittyen.

2 Perehtyva Henkild osaa hiukan, mutta kaipaa vield paljon ohjausta/ukea’koulutusta. Henkild on saattanut aloittaz
tehtavasss hetki sitten tai on aloittanut uuteen osaamisalueeseen perehtymisen.

3 Perusosaaminen HenkilS osaa perusteet ja hallitses useimmeat tehtavat iiman ohjausta. Hinelld on osaamisalusen tehtavista
yieiskina, Pystyy ratkaisernaan aiheeseen kuuluvia vksinkertaisia fkettes itsendisesti.

4 Hyva osaaminen Henkild on hyvin perehtynyt ossamisalueeseen ja suorittaa tehidvit itsendisesti Henkild

osaa ratkaista haastavampia tiketteld ja etsid tietoa atkaisujen tueksi,

5 Eritt3in hyvd osaaminen Analyscl, hallitses ja organisol. Henkildn osaaminen on monipuclista. Henkild osaa ratkaista
vaikeita tikettejs, jotka edellytidvit tiedon soveltamisia Ja hakemista, Henkild hahmottaa oman osaarisensa ja pystyy
opettamaan muita.

6. Arvioi asteikolla 1-5 kuinka hyvin hallitset seuraavat asiat *
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7. Osaan seuraavat asiat *
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8. Vapaan sanan kentts; t5han voit kifjoittaa osiosta herdnneita kysymyksid/ajatuksia

Kirjoita vastaus
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Sidosryhmat

Arvicintiasteikko:

1 Ei osaamista, henkildlld ei ole lainkaan osaamista eikd tietoa aiheeseen littyen.

2 Perehtyva Henkild osaa hiukan, mutta kaipaa vield paljon chjausta/fukeakoulutusta. Henkild on saattanut aloittaa
tehtavassa hetki sitten tai on aloittanut uuteen csaamisaluesseen perehtymisen.

3 Perusosaaminen Henkild osaa perustest ja hallitsee useimmat tehtavat iiman ohjausta, Hinelld on osaamisalusen tehtavista
yieiskuva, Pystyy ratkaisernaan aiheeseen kuuluvia yksinkertaisia tikettajs itsendisesti.

4 Hyva osaaminen Henkild on hyvin perehiynyt osaamisalueeseen ja suorittas tehtdvit tsenaisesti, Henkild

0saa ratkaista haastavampia tiketteja ja etsid tietoa mtkaisujen tueksi.

5 Erittdin hyva osaaminen Analysoi, hallitsee ja organisol. Henkildn osaaminen on monipuolista. Henkild osaa ratkaista
vaikeita tiketteld, jotka edeliyttdvat tiedon soveltamista ja hakemista. Henkild hahmotiaa oman osaamisensa ja pystyy
opettamaan muita.

5. Tunnen sisdiset sidosryhmat ja tiedan, missa tapauksissa siirran palvelu- tai tukipyynnén
heille, *
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10. Vapaan sanan kenttd; t3han voit kifoittaa osiosta herdnneitd kysymyksid/ajatuksia

Kirjoita vastaus



11. Osaan seuraavat asiat *

12. Vapaan sanan kenttd; t3han voit kigoittaa osiosta heranneitd kysymyksiz/ajatuksia

Kirjoita vastaus
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MyApps

Arviointiasteikko:

1 Ei osaamista, henkildlls ei ole lainkaan osaamista eikd tietoa aibeeseen littyen.

2 Perehtyva Henkild osaa hiukan, mutta kaipaa vield paljon ohjausta/ftukea/oulutusta. Henkild on saattanut aloittaa
tehtavassa hetki sitten tai on aloittanut uuteen osaamisalueeseen perehtymisen.

3 Perusosaaminen Henkils osaa perusteet ja hallitsee useimmat tehtavat iiman ohjausta, Hanelld on osaamisalueen tehtavista
yleiskuva, Pystyy ratkaisernaan aiheeseen kuuluvia visinkertaisia tiketteja itsenisesti.

4 Hyva osaaminen Henkild on hyvin perehtynyt osaamisalueeseen ja suorittaa tehtavat itsenaisesti Henkila

osaa ratkaista haastavampia tiketteja ja etsia tietoa retkaisujen tueksi.

5 Erittdin hyvd osaaminen Analysoi, hallitses ja organisoi. Henkildn csaaminen on monipuolista. Henkild osaa ratkaista
vaikeita tikettela, jotka edellyitavat tiedon soveltamista ja hakemista Henkild hahmotiaa oman osaamisensa ja pystyy
opettamaan muita.

13. Arvioi asteikolla 1-5 kuinka hyvin hallitset seuraavat asiat *
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14, Csaan seuraavat asiat *

15. Vapaan sanan kenttd; t3han voit kigoittaa osiosta herdnneitd kysymyksid/ajatuksia

Kirjoita vastaus
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56

Active Directory- palvelin

Arvicintiasteikko:

1 Ei osaamista, henkildlld ei cle lainkaan osaamista eikd tieloa aiheeseen lithyen.

2 Perehtyva Henkild osaa hiukan, mutta kaipaa vield paljon chjausta/fukeakoulutusta. Henkilo on saattanut aloittaa
tehtavassa hetki sitten tai on aloittanut uuteen csaamisaluesseen perehtymisan.

3 Perusosaaminen Henkilo osaa perustest ja hallitsee useimmat tehitavat iiman ohjausta. Hinelld on osaamisalueen tehiavista
yleiskuva, Pystyy ratkaisemaan aiheeseen kuuluvia visinkertaisia tiketteja itsendisesti.

4 Hyva osaaminen Henkild on hyvin perehtynyt osaamisalueeseen ja suorttas tehidvit itsenaisesti Henkild

0s3a ratkaista haastavampia tiketteja ja etsid tietoa ratkaisujen tueksi.

5 Eritt3in hyva osaaminen Analysoi, hallitses ja organisoi. Henkildn csaaminen on monipuolista. Henkild osaa ratkaista
vaikeita tiketteid, jotka edellyttavat tiedon soveltamista ja hakemista, Henkild hahmottaa oman osaamisensa ja pystyy
opettamaan muita.

16. Arvioi asteikolla 1-5 kuinka hyvin hallitset seuraavat asiat *
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17. Osaan seuraavat asiat *

18. Vapaan sanan kenttd; t3han voit kigoittaa osiosta herdnneitd kysymyksid/ajatuksia

Kirjoita vastaus
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Apotti

Arvicintixsteikdoo:

1 Ei osaamista, henkilGild e ole lainkaan osaamista ekl tietoa aiheeseen [iftyen.

2 Perehityva Henkild osaa hiukan, mutta kaipaa vield paljon chjausta/tukea/koulutusta. Henkild on saatianut aloittaa
tentivassd hetki sitten tai on aloftanut uuteen osaamisaluseseen perehtymisen

3 Perusosaaminen Henkild 05aa perustest ja hallitses useimmat tehtivat iiman ohjausta. Hanes on osaamisaiusen tentivista
yieiskunaa, Pystyy raticaisemann Aheecssn kuuluvia yieinkertaisia tikette) itsenaisesti,

4 Hyva osaaminen Henkilo on nvin perehtymyt osaamisalueesesn ja suorittas tehtivat itsenaisestl Henkild

osaa ratiaisia haastavampia tiketteid ja etsid tieloa rtkasien tueksi

5 Erittain hyva osaaminen Analysoi, hallitses ja onganisoi. Henkildn osaaminen on monipuclista. Henkild osaa ratiaista
vakoaita tiketteid, ot adellyttivat tiadon soveltamisa |3 hakermista, Henkis Ralmattas Oman Gsaamisents ja pystyy
opettamaan muita

19. Arvioi asteikolla 1-5 kuinka hyvin hallitset seuraavat asiat *
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20, Osaan seurzavat asiat ®
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21. Vapaan sanan kentts; t3han voit kigoittaa osiosta herdnneitd kysymyksid/ajatuksia

Kirjoita vastaus
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Microsoft 365

Arviointiasteikhko:

1 Ei osaamista, henkildlls e ole lainkaan osaamista eikd tietoa aiheeseen lithyen.

2 Perehtyva Henkild osaa hiukan, mutta kaipaa vield paljon ohjausta/fukeakoulutusta, Henkild on saattanut aloittaa
tehtavasss hetki sitten tai on aloittanut uuteen csaamisaluesseen perehtymisen.

3 Perusosaaminen Henkild osaa perustest ja hallitsee useimmat tehtavat iiman ohjausta. Hanelld on osaamisalueen tehtavista
yleiskua, Pystyy ratkaisemaan aiheessen kuuluvia vksinkertaisia tiketteja itsendisesti.

4 Hyva osaaminen Henkild on hyvin perehiynyt osaamisalueeseen ja suorittaa tehidvit tsenaisesti, Henkild

0saa ratkaista haastavampia tiketteja ja etsid tietoa ratkaisujen tueksi.

5 Eritt3in hyva osaaminen Analysol, hallitsee ja organisoi. Henkildn csaaminen on monipuolista. Henkild osaa ratkaista
vaikeita tikettes, jotka edellyttivat tiedon soveltamista ja hakemista, Henkild hahmottaa oman osaamisensa ja pystyy
opettamaan muita.

22, Arvioi asteikolla 1-5 kuinka hyvin hallitset seuraavat asiat *
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23. Vapaan sanan kentts; t3han voit kifoittaa osiosta herdnneitd kysymyksid/ajatuksia

Kirjoita vastaus



24, Osaan seuraavat asiat *
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25. Vapaan sanan kenttd; tdhan voit kifjoittaa osiosta herdnneitd kysymyksid/ajatuksia

Kirjoita vastaus
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Erityyppiset kdyttdjdryhmat

Arviointiasteikd

1 El osaamista, henkiidila of ole [ainkaan csaamista ek tietoa aihesssen lithyen.

2 Perahiyval Herichd osad Risksn, mutth khipdd vield palion chisusthtukenouiutusta, Henich on shatiarut Dot
ftehtdvassd hetid sitten tal on aloittanut wubeen osaamisalueessen perehtymisen,

3 Peruscsaaminen Henkild osaa perustest ja hallitsee useimmat tehtivat iman chiausia Hanells on osaamisaiusen tehtivisia
yhtishana. Pystyy ratichisemaan sihaeseen kuubeds yisinkertaisia tloettel itseniisesti

4 Hyvid osaaminen Henidld on hyvin perentymyt osaamisalusessen [a suontiaa tehtinvat tsendisestl Henldd

533 ratAa RAREIIVAADS TRATEE (8 100 Tt0R ratichiuren Tl

5 Erittdin hy' csadminen Andlysol hallitses 8 organisol. Henkilin osaamingn On monipuciisty. Henkdd osaa ratiaisty
valkeita tietted, jotia adaliyttivat tedon soveitamista [a hakemista Henfidd hahmotiaa oman osaamisensa [a pystyy
opetisrraan muta

26, Arvoi asteikolla 1-5 kuinka hyvin osaat kasitells alla olevien kayttajaryhmien tunnuksia
(uuden tunnuksen teko, muokkaus ja poisto) *
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27. Vapaan sanan kenttd; tdhan voit kigoittaa osiosta heranneita kysymyksia/ajatuksia

Kirjota vastiug



Kaytannot

28, Osaan seuraavat asiat *
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29. Vapaan sanan kentts; t3han voit kigoittaa osiosta herdnneitd kysymyksid/ajatuksia

Kifjoita vastaus
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Muut sovellukset

Arviodntiactedidon:

1 Ei osaamista, henkdidils & ohe [ainkaan csaamista el tieloa aiheessen Bityen

2 Perehityvd Herkid osaa higian, myta kaipaa vield paljon ohjsusta/tukeaoulutusta Henkid on sasttanyt oittas
tehtivcch hetii sitten tai on Moittanut uutesn ocaasmisalupscesn pershtymisen.

3 Perusosaaminen Henidlf o5aa penustest [a hallitsee useimmat tehit3vat iman ohjausta. Haneild on osaamisaiusen tentavista
yheisiaund, Pystyy rataisemadn dibesssen Kuulhndd yicsnkertaisiy thetteid itsentisesti

4 Hywd osaaminen Henkd'd on mywn peneirhynyt csaamisalueesesen |3 suortiaa tehtsvat foenaizest, Henid

D rRKHELD POSEEVETO SRS (b SLE UEl0D tkhiuien Tl

5 Eritt3in hyvd osaaminen Analysol, halftses [a onganisol. Henkdlan osaaminen on monipucista. Henkdld osaa raticalsta
vaike®s thetteis, jotic ecellytiivat tedon Sovertamizts ja hakemista, Henkild hanmottas oman CraamEsens i pysyy
opettamaan muita

30. Arvioi osaamistasi tunnushallinnan nakdkulmasta: kuinka hyvin osaat luada uuden tunnuksen,
muckata sitd ja poistaa tunnuksen. *

1 2 3 4 5
Labaratariojarjestelma ) ) O ® )
HUS P -~ e ~ ~

Acanmedic et 5 L
oy ! i i oy

L . - = " A L
Potilastietojarjestelma A h h g
Fuheentunnistusjarjestelma & 9 O ),
Rekisteri A ~ ~ ~ ~ ~
L L L L L
Kuvantamisjarjestelma A O O O O
KuvantamisjariestelmaB O O O O
Kuvantamisjarjestelma C ) 9 9 O {)
360 -~ ) ~y - ~
Potiasgelain St s - \J .t
Kuvantamisidriestelma D [ O @ O )
Kuvantamisen . - e — .
toiminnanohjausjarjestelma— o ot b et
Laaketilausjarjestelma ) ) ) ) )
Fotilashotellin . . . . .
varausjarjestelma b - L J -
Infonayttijarjestelma O O O @, O
Etayhteyssovellus - ) - -
P ™ y Y Yy
L —_ - - - L
e . o £y oy F oy
Yllapitotunnusten \J - - ) )
hallintapalvelin

Yy Fi Y Y F
Potilastietojérjestelma B s i = d '~
Kuvankatselujarjestelma A ) & 9 O ()

Kuvantamisjarjestelma D O O O O



31. Vapaan sanan kentts; t3han voit kigoittaa osiosta herdnneitd kysymyksid/ajatuksia

Kirjoita vastaus

Tydn priorisointi

32. Jarjests alla clevat tydtehtavat kiireellisyr}rgﬁﬂe;tidcseen,jossa ne kasittelet. *
Esihenkild / Esihenkilén valtuuitama henkild: 01, La&kari / Amanuenssi
Esihenkild / Esihenkildn valtuuttama henkil&02. Hoitohenkildkunta / Erityistydntekija
Esihenkild / Esihenkildn valtuuttama henkilg03. Muut HUS-tyontekijat
EsihenkilS / Esihenkilén valtuuttama henkil&:04. Opiskelila tai Ei HUS:n palkkalistalla
Esihenkild / Esihenkilén valtuuttama henkil&0s. Keikkalaiset
EsihenkilS / Esihenkilon valtuuttama henkil&06. Muutos- tai lisapyyntd
Yllapitdjan tunnukset
1. ltse haetiavat tunnukset
Tukipyynnot

Verkkotunnukset / Ostopalvelut

33. Vapaan sanan kentts; t3han voit kinoittaa osiosta herdnneitd kysymyksid/ajatuksia

Kifjoita vastaus
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HUSin strategia

1. Taysin eri mielta

2. Jokseenkin eri mielta

3. En osaa sanoa

4, Jokseenkin samaa mielta
5. Taysin samaa mielta

34, Kuinka hyvin HUSIn strategiset pd3maarat toteutuvat tydssdsi asteikolla 1-57

Mitatusti
sta
heitos ja O @) O O

pahelua

Paras yhieiso

J.C;FEE a?tkla Y Ty ™y ™y

merkityksellis
13 tydtd

Terveyttd

tehokkaasti ja O O O O

vaikuttavasti

Vastuumme — o~ —~ -
}""'I'bE"ISE:EI ) ) ] Q
Fywdksi

Asiakas|ahtdi

g:’Etaalir‘en O O O O

muukos

35. Vapaan sanan kentts; t3han voit kifgoittaa osiosta herdnneits kysymyksid/ajatuksia

Kifjoita vastaus
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Yleiset kysymykset
Arviointiasteikko:

1. Taysin eri mielt3

2. Jokseenkin eri mielt

3. En osaa sanoa

4. Jokseenkin samaa mielt
5. Taysin samaa mielta

36. Arviol asteikolla 1-5, kuinka hyvin vaittamat pitavat paikkansa *

1 2 3 4

Koen, ettd

voin vaikuttaa ~ y Yy M

omaan o ot L S

tydhani

Saan s s st s

rut'_ta'.'astl L L) ) L

ohjausta

Tiedan, mista . . . .

voin pyytaa L) L L L

apus

Koen, ettd — - — S~

tulen _ L L) L) L

kuulluksi

Tydni on Y ' () ()

innostavaa et ‘--" - =

Olen halukas — — S~ o~

mﬁ}fmaan Ly b L L
L=y

Minulla on

hyvat ~y y y N

tiimityoskent et o L o

elytaidot

37. Wapaan sanan kentt; t3han voit kifoittaa osiosta herdnneitd kysymyksid/ajatuksia

Kirfjoita vastaus
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Lopuksi

38. Tahan voit kirjoittaa palautetta kyselysta, koulutusehdotuksia tai muuta, mink3 haluat vield
lopuksi sanoa

Kirjoita vastaus
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Liite 2 Saatekirje

Hei Tunnustiimi!

Kuten olen menneina viikkoina kertonut, olen tydstanyt tiimillemme osaamiskartoitusta. Osaamis-
kartoitus toteutetaan osana Tietohallinnon toimintasuunnitelmaa. Osaamiskartoitus on myds osa
Haaga-Helian tietojenkasittelyn koulutusohjelman tutkimustyyppista opinnaytetyotani. Kasittelen
vastauksia opinnaytetydssani taysin nimettdmasti, kerron tuloksista yleisella tasolla, enka raportoi
yksittaisia vastauksia. Opinnaytetyéhon osallistuminen on teille vapaaehtoista. Opinnaytetyd tul-
laan julkaisemaan Theseuksessa. Mikali et halua, etta vastauksiasi kaytetdan osana opinnayte-

tyota, saat erillisen linkin kyselyyn mydhemmin. Al siina tapauksessa vastaa tahan versioon!

Osaamiskartoituksella halutaan selvittaa, minkalaista osaamista tiimista 10ytyy. Kyselyyn vastataan
omalla nimella ja vastaukset seka nimet ovat saatavilla minulle seka esihenkildille. Tulokset autta-
vat mm. koulutustarpeiden suunnittelussa, vastuualueidemme selkeytyksessa, perehdytyssuunni-

telman paivittdamisessa seka tulevissa rekrytoinneissa.

Vastausaikaa on kaksi viikkoa eli vastaathan viimeistdan 14.3.2023. Mikali kartoituksesta heraa
mita tahansa kysymyksia, olkaa minuun rohkeasti yhteydessa Teamsissa, soittamalla tai sahko-
postilla. Kyselyyn vastaaminen kestaa n. 15-20 min. Kiitos jo etukateen kaikille vastauksista, ne

ovat tarkeitd opinnaytetyoni kannalta, seka erityisesti tydkaluna meidan omaan tekemiseemme.
Linkki osaamiskartoitukseen:

Parhain terveisin

Katja Sarja

asiakastukihenkil®

Tietohallinto, Lahipalvelut, Helsinki
PL 760, 00029 HUS | Paciuksenkatu 25, Helsinki

H U S” xu_i:(uﬁavimq
olroa.

HUS Tietohallinnolla on laatusertifikaatit ISO 9001:2015, ISO 27001:2013 ja ISO 13485:2016.
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Liite 3 Efecten kylla- ja ei-vaittamien vastausjakaumat

Palvelupyynnén muuttaminen tukipyynnéksi Tekstiviestin lahetys tuki- ja palvelupyynnélta
Biylia M kylla
MWE MEi

Liittaa ali-paatukipyyntdja ja -palvelupyyntdja

Tuki-/palvelupyynnén Tila-kentan tarkoitus toisiinsa

Byl MKyl
IS WE
Liite 4 Puhelinjarjestelman kylla- ja ei-vaittamien vastausjakaumat
Soittaa kayttdjille Tarkistaa kayttajan puhelinnumeron
Wkylia Blkyls
1= WE
Siirtaa puhelun Katsoa mistd puhelu on siirretty
. Ekyiz
.Kylla B

|5




Liite 5 MyApps/IDM:n kylla- ja ei-vaittamien vastausjakaumat

Tiedan miten tydsuhteessa olevan kayttajan Tiedan, miten kayttdjan sahkdpostiosoitteen
nimenmuutos tehdaan muutos tapahtuu
Ekyls Ekyla
HEi

Tied&n miten student- kéyttdjdn nimenmuutos Tiedan miten HUS keikkalaisen (manuaaliaktivoitu

tehdian IDM) nimenmuutos tehdaan
Eryiz EKyla
Hri =]
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Liite 6 Active Directoryn kylla- ja ei-vadittamien vastausjakaumat

Vaihtaa kayttdjan salasanan AD:lta Katsoa milloin kayttéjd on viimeksi kirjautunut Katsoa milloin kéyttéjén salasana on
Hkyls Byl vaihdettuimilloin se vanhenee
Mkylis
|15
Siirtaa kayttajatilin OU:sta toiseen
BEkyla
| I3]
Vaihtaa kayttajan nimen Poistaa kéyttéjétilin Lisata AD-ryhmén
Wkyla Ekylla Wkyla
MEi WEi HEi

Liite 7 Apotin kylla- ja ei-vaittamien vastausjakauma

Vrk-kortin lisddminen kayttijille HETU:n siirto tunnukselta toiselle (Apotti Tehdi ja neuvoa tyéroolin vaihdon

Myl kéyttdoikeuden siirto tunnukselta toiselle) .
[ [S] [ =E_yna
[ I5] i
Avata lukkiutuneen Apotti-tunnuksen Katsoa, onko kayttajalla toisen organisaation
Byl tydrooli aktiivisena
=] Bkylia
[ 15
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Liite 8 Kaytantojen kylla- ja ei-vaittamien vastausjakaumat

Tiedan milloin voin nollata kayttajan salasanan Tunnen kaytannét salasanan ilmoittamisen Tied&n miten toimia, jos huomaan virheellisen
Mkylia suhteen ohjeistuksen Tunnushallinnan ohjeissa
HEi Brylia Bylia
| I5] B
Tied&n miten toimia, kun HUSIn sisélté siityy  Tied&n miten toimia, kun HUS Kiinteistslté siityy ~ Tied#n miten toimia, jos huomaan virheellisen
kéyttdja HUS Kiinteistdlle tyéntekija muihin tehtiviin HUSIn sisalla ohjeistuksen Efecten tietamyskannassa (KB)
Bxylia Ekylia Ekylia
[ I5] HEi WEi

Liite 9 Tukihenkiloiden etdayhteystyokalun kylla- ja ei-vaittamien vastausjakaumat

Ottaa yhteyden kéyttajan koneelle Luoda paikallisen jump-kohteen (VPN-kéyttajat)
Ekyla Ekyliz
ME ME




Liite 10 Prioriteettiosuuden vastausjakaumat

32. Jarjestd alla olevat tystehtavat kiireellisyysjarjestykseen, jossa ne kasittelet.

3

~

taia

Esihenkils / Esihenkilsn valtuutt.
Esihenkild / Esihenkildn valtuutt..
Esihenkild / Esihenkildn valtuutt...
Esihenkilo / Esihenkilon valtuutt...
Esihenki / Esihenkicn valtuutt..|
Verkkotunnukset / Ostopalvelut
Tukipyynnét

Yilapitajan tunnukset

Esihenkils / Esihenkilsn valtuutt...

1. Itse haettavat tunnukset

Jarjestd alla olevat tybtehtavat kiireellisyysjarjestykseen, jossa ne kasittelet.

Lisitietoja

Esihenkils / Esihenkilén valtuutt...
Esihenkils / Esihenkilsn valtuute.
Esihenkils / Esihenkilén valtuute.,
Esihenkils / Esihenkilsn valtuutt. .
Esihenkils / Esihenkilén valtuutt. .
Verkkotunnukset / Ostopahvelut
'flléplt!ﬁ!l Tukipyynndt
Esihenkilé / Esihenkilén valtuutt...

1. Itse haettavat tunnukset

32. Jarjestd alla olevat tyotehtavat kiireellisyysjarjestykseen, jossa ne kasittelet.

Li

10

st

ja
Esihenkild / Esthenkildn valtuutt
Esihenkild / Esthenkilén valtuutt
Esihenkild / Esihenkilsn valtuutt...
Esihenkils / Esihenkilon valtuu!
Esihenkild / Esihenkilsn valtuutt..
Verkkotunnukset / Ostopalvelut
Tukipyynntit

Vilpitsjin tunnukset

Esihenkild / Esihenkildn valtuutt...

1. Itse haettavat tunnukset

32. Jarjesta alla olevat tyotehtavat kiireellisyysjarjestykseen, jossa ne kasittelet.

Lisitietaja

1

[

~

@

)

10

Esihenkils / Esihenkilén valtuutt...

Esihenkdls / Esihenkilén valtuutt...

Esihenkils / Esihenkilon valtuutt...

Esihenkilé / Esihenkilin valtuutt.

Esihenkils / Esihenkilén valtuutt...
bt
Tukipyynnot

Vllspitajan tunnukset

Esihenkils / Esihenkilén valtuutt...

1. Itse haettavat tunnukset

32. Jarjesta alla olevat tyotehtavat kiireellisyysjarjestykseen, jossa ne kasittelet.

Li

1
2
3
4
5
&
7
8
9

10

32

ietoja

Esihenkild / Esihenkildn valtuutt...
Esihenkils / Esihenkildn valtuutt..
Esihenkild / Esihenkilon valtuutt...
Esihenkils / Esihenkildn valtuutt...
Esihenkild / Esihenkiltn valtuutt...
Werkkotunnukset / Ostopalvelut
Tukipyynnot

Yllapitajan tunnukset

Esihenkild / Esihenkilon valtuutt. .

1. ltse haettavat tunnukset

Jarjesté alla olevat tyotehtava

Lisdtietoja

Esihenkild / Esihenkiln valtuutt...
Esihenkils / Esihenkilsn valtuutt..
Esihenkild / Esihenkildn valtuutt...
Esihenkild / Esihenkildn valtuutt...
Esihenkil / Esihenkilén valtuutt...
Verkkotunnukset / Ostopalvelut
Tukipyynnét

Vllapitsjan tunnukset

Esihenkils / Esihenkilén valtuutt...

10 1. Itse haettavat tunnukset

1. Itse haettavat tunnukset

t kiireellisyysjarjestykseen, jossa ne kasittelet.
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