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lImajoen Sahkokoje Oy on pk-yritys [Imajoen Koskenkorvalta, ja se valmistaa raataloityja
sahkokeskuksia kiinteistoille ja teollisuuteen yli 40 vuoden kokemuksella.

Tyon tavoitteena oli kehittaa ja tehostaa limajoen Sahkdkoje Oy:n prosesseja
toiminnanohjauksen ja taloushallinnon osa-alueella. Keskeisimpana ajurina tyolle on toiminut
siirtyminen monesta erillisesta integraatiottomasta jarjestelmasta toimintaa tehostavaan,
maksimissaan kahteen jarjestelmaan.

Tydssa on toteutettu C-CEI-menetelmalla vaatimusmaarittely toiminnanohjausjarjestelmalle.
Analysoinnit pitivat sisallaan toiminto-, ymparisto- ja riskianalyyseja. Tehty toimintoanalyysi
pohjautuu vahvasti teoriaan seka yrityksessa pidettyihin pienryhmakeskusteluihin, jolloin
kehitettavat kohteet on pystytty analysoimaan monesta eri nakdkulmasta.
Toimintaymparistdanalyysissa on sovellettu C-CEI-menetelman kayttajakeskeista
suunnittelumenetelmaa. Riskienhallinta on tydssa perustunut C-CEI-menetelman ohjeiden
mukaisesti toiminto- ja toimintaymparistdanalyyseihin, joiden pohjalta on toteutettu
riskianalyysi. Tydssa on myods tehty vaatimusmaarittely taloushallintojarjestelmalle, josta on
jarjestelmaintegraatio toiminnanohjausjarjestelmaan. Lisaksi on laskettu naiden kustannuksia
seka takaisinmaksuaikoja nykyarvolaskennalla.

Jarjestelmien analysointien tukena on hyddynnetty kattavaa verkostoa eri sektoreilla
toimittajien kartoitukseen seka jarjestelmien analysoinnissa demotapaamisiin. Ty on
tuottanut uutta tietoa tietylle segmentille marginaalisella keskusvalmistuksen
teollisuudenalalla, jossa toiminnanohjausjarjestelmia on kokonaisvaltaisessa kaytossa
suhteellisen vahan.

Keskusvalmistajien paaasiallisena tuotteena on toteuttaa raataloityja keskusratkaisuita
asiakkaille, jolloin toiminnanohjausjarjestelmalta vaaditaan raatalodityjen ratkaisuiden
toteuttamiseen vaadittuja ominaisuuksia.

Tyon tulos on toiminut limajoen Sahkdkoje Oy:n toiminnanohjausjarjestelmahankkeen
keskeisimpana paatoksentekoa tukevana analysointina seka dokumentaationa
hankeryhmalle ja yrityksen hallitukselle.
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lImajoen Sahkokoje Oy is an SME that manufactures customized switchboards to real
estates and industry for more than 40 years of experience from limajoki's Koskenkorva.

The goal of the thesis was to develop and streamline limajoen Sahkdkoje Oy’s processes in
operations management and financial management. The most important motive for the thesis
was the transfer of functions from many separate systems without integration to the
maximum of two systems that make operations more efficient.

The requirement specification for the enterprise resource planning system was implemented
using the C-CEI-method. The analyzes included functional, environmental and risk analyses.
Functional analysis was based on small group discussions within the company. The objects
to be developed were analyzed from many different perspectives were strongly based on
theory. C-CEIl-method's environmental analysis applied user-centered design method. In the
study, risk management was based on function and operating environment analyzes
according to the instructions of the C-CEIl-method. The risk analysis was carried out based
on these analyses.

In addition, the study defined the requirements for the financial management system, from
which there was a system integration to the enterprise resource planning system, and the
costs and payback periods of these were calculated with present value calculation.

To support the analyses, a comprehensive network was utilized in various sectors, for
surveying suppliers and analyzing systems in demo meetings. The work produced new
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and documentation for limajoen Sahkoékoje Oy’s ERP project team, as well as for the
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1 JOHDANTO

1.1 limajoen Sahkokoje Oy:n yritysesittely

lImajoen Sahkokoje Oy on vuonna 1981 perustettu perheyritys limajoen Koskenkorvalta (ll-
majoen Sahkokoje (ISK), i.a.). Yritys valmistaa raataloityja sahkokeskuksia kiinteistdille ja te-
ollisuuteen. Perheyhtion asiakkaita ovat sahkourakoitsijat, laitevalmistajat ja sahkotukkuliik-
keet. liImajoen Sahkdkoje Oy (ISK) toimittaa asiakkailleen sahkokeskuksia. Kaikki sahkdkes-
kukset raataloidaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Yritys on tilikauden 2022 aikana kas-
vattanut toimintaansa ja tyollistaa talla hetkella 29 henkilda. Yrityksen liikevaihto on n. 3-5

miljoonan euron luokkaa vuosittain.

lImajoen Sahkokoje Oy:n toiminta perustuu luotettavaan yhteistydkumppanuuteen, johon
paastaan toimimalla asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaisesti (ISK), i.a.). Joustava toi-
minta ja toimitusvarmuus ovat avainasemassa luottamuksellisten asiakassuhteiden syntymi-

seen.

1.2 Tutkimuksen lahtokohta

Yritys on viime vuosina kasvattanut toimintaansa, ja samalla investoinut resurssejaan jar-
jestelmien kehitykseen. Jarjestelmien tarkoituksena on poistaa turhia manuaalisia tyovai-
heita seka nopeuttaa tyon tekemista kokonaisvaltaisesti. Yrityksessa on kaytdssa useita
erillisia ohjelmistoja tai vaihtoehtoisesti ei ole ohjelmistoja kaytdssa mm. tuotannonohjauk-
seen, operatiiviseen laskentatoimeen kuuluvaan tarjouslaskentaan, osto- ja myyntireskont-
ran hoitamiseen/kierrattamiseen, myyntitilausten tekemiseen, tydajanseurantaan, ty6aiko-

jen kohdistamiseen projekteille seka raportointiin.

1.3 Tutkimusongelma

Keskeisena tutkimusongelmana oli, miten kehittda limajoen Sahkokoje Oy:n toiminnanoh-

jausta ja toiminnanohjausjarjestelmaan tulevia prosesseja.



1.4 Tyon tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena oli 16ytaa limajoen Sahkokoje Oy:lle yrityksen toimintaa tehos-
tava, tarvittavat ominaisuudet sisaltava ERP-jarjestelma, joka olisi integroitu taloushallinto-
jarjestelmaan ja joka olisi hinnaltaan kustannustehokas. Tarkoituksena oli I6ytaa ohjelmis-
totoimittaja, jonka markkinoilla olevaan ERP-jarjestelmaan ei ollut tarvetta ostaa erinaisia

lisamoduuleita ulkopuolisilta IT-yrityksilta, silla ndin pystyttiin valttamaan ERP-jarjestelman
paivityksen yhteydessa tulevia usein myos kalliita tietoteknisia haasteita. Tarkoitus oli [0y-
taa ohjelmisto, jossa ns. standardiominaisuudet vastasivat suoraan jo limajoen Sahkokoje

Oy:n tarpeita.

lImajoen Sahkokojeen palveluksessa ei suoraan tyoskentele erillisia tietotekniikka-alan
ammattilaisia, ja nain ollen erillisia jarjestelmaintegraatioita toiminnanohjausjarjestelman
ominaisuuksien parantamiseen pyrittiin kokonaisuudessaan valttamaan. Ainoana integraa-
tiona oli tarkoituksena integroida taloushallintojarjestelma toiminnanohjausjarjestelmaan.
Useissa suuremmissa taloushallintojarjestelmissa on nykypaivana rajapinnat valmiiksi ra-

kennettuina toiminnanohjausjarjestelmaan.

Projektin tarkoituksena oli my0s kehittaa kokonaisvaltaisesti yrityksen prosesseja. Toimin-
nanohjausjarjestelman ja taloushallintojarjestelman tarkoituksena oli tehostaa limajoen
Sahkdkoje Oy:n toimintaa seka toiminnanohjausjarjestelmassa ja taloushallintojarjestel-
massa tehtavia prosesseja. Tata voitiin pitda myos itsestadnselvyytena: useasta erillisesta
kasin taytettavasta ohjelmasta siirryttaessa kokonaisvaltaiseen yrityksen toimintaa ohjaa-
vaan ja tukevaan toiminnanohjausjarjestelmaan seka siihen integroituun taloushallintojar-

jestelmaan.

Projektin alkuperaiseen suunnitelmaan kuului asiakkuuksienhallinta, tuotannonohjaus, tar-
jouslaskenta, osto- ja myyntireskontra, myyntitilaukset, tydaikojen kohdistus projekteille

seka raportoinnin sisallyttaminen uudessa toiminnanohjausjarjestelmassa tehtaviin proses-
seihin. Osto- ja myyntireskontrasta seka tydajoista palkka-ajoja varten saatiin integraatiolla
yhteys taloushallintojarjestelmaan, jossa pystytaan tuottamaan kattavaa raportointia yrityk-

sen toiminnasta, kannattavuudesta seka kassavirroista.

Taloushallintoon kuuluvat kirjanpidon palvelut oli tarkoituksena pitaa ulkopuolisella toimit-

tajalla. Tasta syysta tydssa keskityttiin integraatioiden luomien prosessien kehitykseen

12



seka tehostukseen ja integraation valityksella toimitettavan tiedon kulkuun taloushallinto-
jarjestelmaan. Tyon ulkopuolelle rajattiin kirjanpidon toimittajan tekemat kirjanpidon tehta-

vat.

1.5 Tutkimuskysymykset

Miten ja mita yrityksen toiminnanohjauksen seka taloushallinnon prosesseja tulisi kehittaa

toiminnan tehostamisen ja kustannusten nakokulmasta?

Mika toiminnanohjausjarjestelma yhdessa taloushallintojarjestelman kanssa soveltuu omi-

naisuuksiltaan limajoen Sahkokoje Oy:n toimintaan?

Mitka ovat valttamattomat ominaisuudet uudelta toiminnanohjausjarjestelmalta seka ta-

loushallintojarjestelmalta?

Mitka ovat keskeisimmat kehitettavat prosessit yrityksen kokonaistoiminnan kehitta-

miseksi?

13
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2 TUTKIMUSMENETELMANA C-CEI-MENETELMA

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 3—4) mukaan ERP-jarjestelman eli toiminnanohjausjarjestelman
hankinta on riskiluokitukseltaan yksi riskialtteimmista ja laajimmista hankkeista yrityksen toi-
minnan kehittamisessa. C-CEI-menetelman avulla pyritaan pienentamaan yrityksen riskeja ja
parantamaan onnistumisen mahdollisuuksia toiminnanohjausjarjestelmahankkeessa. Suurim-
pana riskina toiminnanohjausjarjestelman valinnassa pidetaan toimintaan sopimattoman jar-
jestelman valitsemista. C-CEl-menetelma on Vilpolan ja Kourin (2006, s. 3—4) mukaan Tam-
pereen teknillisessa yliopistossa kehitetty menetelma, joka antaa laaja-alaisen kuvan jarjes-
telmahankkeen eri alueista ja jota on taydennetty tutkimusmenetelman kehittajien omien ko-

kemuksien perusteella hyviksi havaituilla toimintamalleilla.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 3—4) mukaan menetelman keskidssa on kayttajien merkitys jar-
jestelman kayttdonotossa ja toiminnan suunnittelussa. Menetelma sisaltaa riski-, toiminta- ja
toimintoymparistdanalyysin. C-CEl-menetelman ja analyysien tavoitteena ja tuloksena on
saada yritykselle kokonaisvaltaisesti tavoiteltava malli. Mallin on tarkoituksena ottaa huomi-
oon riskianalyysi, toimintamallin kuvaus, kehitysehdotukset, priorisoidun toiminnanohjausjar-
jestelman vaatimusmaarittely seka toimintaympariston kuvaus. Riskit riskianalyysissa luoki-
tellaan kayttoon liittyviin riskeihin, kayttdonottoon seka ERP-jarjestelman valintaan, lisaksi

em. asiat arvioidaan riskianalyysissa todennakodisyyksien seka vaikuttavuuden perusteella.

Menetelman vaikuttavuus Vilpolan ja Kourin (2006, s. 3—4) mukaan juontaa juurensa siihen,
etta toiminnanohjausjarjestelmahankkeen kannalta keskidssa olevat henkilot saavat menetel-
man avulla kattavan kuvan muutosten laajuudesta seka maarasta yrityksen toimintaymparis-
tossa- ja -mallissa. Menetelman tarkoituksena on sitouttaa koko yrityksen henkilostd hank-
keeseen. Menetelmaa on mahdollista soveltaa yrityksessa olevien omien asiantuntijoiden
avulla, mutta ulkopuolinen apu saattaa olla tarpeen esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelman

mahdollisuuksia ja rajoituksia mietittdessa seka toimintaymparistéa havainnoitaessa.

Lahtékohtana C-CEl-menetelmalle Vilpolan ja Kourin mukaan (2006, s. 3—4) on ns. valmisoh-
jelmistojen soveltaminen pkt-yritysten tarpeisiin. C-CEl-menetelmaa pidetaan Haddaran ja
Zachin (2012) mukaan pk-yrityksille kehitettyna menetelmana. Menetelmaa voidaan hyddyn-
taa myds muissa IT- ja toiminnankehityshankkeissa. C-CEIl-menetelman tavoitteena on Vilpo-
lan ja Kourin (2006, s. 3—4) mukaan saada yritykset nakemaan toiminnanohjausjarjestelma-

hanke monialaisena liiketoiminnan ja organisaation kehityshankkeena, johon on asetettava
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liketoiminnallisesti selkeat tavoitteet. Menetelman tarkoituksena on toimia yrityksen tukena
riskialttissa hankkeessa seka tukena koko haasteellisen projektin aikana. Pacheco-Comerin
ja Gonzales-Castolon (2011) mukaan n. 40-70 % toiminnanohjausjarjestelmahankkeista
epaonnistuu. Yrityksen toimintaedellytykset parantuvat, kun jarjestelma sopii tavoiteltuun toi-

mintamalliin. Lisaksi tyontekijoiden tyytyvaisyys kasvaa, kun tyontekijat osallistetaan toiminta-
mallin maarittelyyn.
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3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN HANKINTAPROJEKTI C-CEI-ME-
NETELMAA HYODYNTAEN

3.1 Hankintaprojektin tavoitteet, kesto ja resurssit

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 11-12) mukaan toiminnanohjausjarjestelman hankintaprojektin
paatavoitteena yrityksessa on liiketoiminnan, liikketoimintatapojen seka liiketoimintaprosessien
kehittaminen. Projektin tarkoituksena on tehostaa tietojarjestelmissa tapahtuvia toimintoja,
tydtehtavia, ennustettavuutta seka siirtda usealla eri alustalla ja ohjelmistoissa toimivat jarjes-
telmat yhteen toimintoja tukevaan jarjestelmakokonaisuuteen. Toiminnanohjausjarjestelmaan
on tarkoituksena integroida taloushallinnon tietojarjestelma tukemaan talouden johtamista
seka tukemaan yrityksen paatoksentekijoita taloudellisia paatdksia silmalla pitden. C-CEl-me-
netelmaa kuitenkin hyodynnetaan pelkastaan toiminnanohjausjarjestelmaan kohdistuvassa

hankintaprojektin vaiheessa.

Taloushallinnon tietojarjestelman vaatimusmaarittely toteutetaan perinteisemmalla tavalla ta-
man tyon luvussa 9 toiminnanohjausjarjestelmien ominaisuuksien vertailulla suhteessa ta-
loushallinnon tietojarjestelmien ominaisuuksiin. Nakokulmana taloushallintojarjestelmaan liit-
tyviin tarpeisiin huomioidaan, mita tulisi ottaa huomioon prossien tehostamiseksi suhteessa

toiminnanohjausjarjestelmista valmiina [0ytyviin ominaisuuksiin.

Toiminnanohjausjarjestelman hankintaprojektin kestoksi jarjestelman ja toimittajan valinnan
osa-alueella oli mitoitettu alun perin kokonaisuudessaan vuosi 2022. Lopullinen paatds valit-
tavasta jarjestelmasta tehtiin lokakuussa vuonna 2022. Kayttddnoton suunnittelut on ajateltu
alkavaksi vuoden 2023 alkupuolella. Kayttajien kouluttaminen on tarkoitus hoitaa ennen jar-
jestelman virallista kayttoonottoa, jonka on ajateltu alustavasti tapahtuvan kevaalla 2023. Ko-
konaisuudessaan jarjestelma on tarkoituksena ottaa kayttoon vuoden 2023 kesakaudella,
mahdollisuuksien mukaan jo kevaan aikana, mutta takarajana voidaan pitaa vuoden 2023 ke-

sakauden aloitusta.

Yrityksen kaytossa olevat henkiloresurssit hankintaprojektiin ovat yrityksen tyontekijoita mah-
dollisuuksien mukaan ja tarvittaessa opiskelijoita seka muutama sidosryhmien kautta tuleva
tyontekija. Resursoinnin nakdkulmasta hankintaprojektissa kaydaan keskusteluita sisaisten

toiminnanohjausjarjestelman kanssa tyoskentelevien henkildiden seka osastojen kanssa.



17

3.2 Hankintaprojektin vaiheet ja aktiviteetit

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 13) mukaan toiminnanohjausjarjestelman hankintaprojektin kayn-
nistamiseen liittyvat taustatekijat riippuvat yrityksen tarpeista seka liiketoimintakentasta. Paa-

vaiheet hankintaprojektista on esitetty kuvassa 1.

Yrityksen
yritykset/ paatos ERP-
hankkeet hankkeesta

¥
Yrityksen
ERP- Toimittajat, vaatimukset
jarjestelmat konsultit ERP-
jarjestelmalle

ERP-jarjestelman ja toimittajan valinta

ERP-
jarjestelman Kayttoonoton
muokkaus ja suunnittelu
testaus

Jarjestelman
kayttoonotto
ja muokkaus

Kayttajien
kouluttaminen

Jarjestelmien kaytto ja hyodyntaminen
lilketoiminnassa

Kuva 1. Toiminnanohjausjarjestelmahankkeen paavaiheet (Vilpola & Kouri 2006, s. 13).

3.2.1 Yrityksen paatos ERP-hankkeesta

Toiminnanohjausjarjestelman hankintaprojekti on yrityksessa ollut ajankohtainen toiminnan
kasvaessa noin viimeisen viiden (5) vuoden ajan. Sysays hankkeen kaynnistamiseksi on kui-
tenkin tullut ajankohtaisemmaksi yrityksen liiketoimintakentan muuttuessa, toiminnan kasva-

essa entisestdan seka ulkopuolisten hankkeiden valitykselld. Kenaroglun (2004, s. 30-32)
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mukaan kyseisia ajureita hankkeelle voidaan pitaa trendien mukaisina. Tassa kohtaa on
my0s hyva huomioida, etta yksi hankintaprojekti aiheeseen liittyen jo toteutettiin, mutta todet-
tiin toimimattomaksi yrityksen liiketoiminnan tarpeiden nakdkulmasta. Tama on omalta osal-
taan vaikuttanut siihen, miksi taloushallintojarjestelmaan integroidun kokonaisvaltaisen toi-
minnanohjausjarjestelman hankintaprojekti paatettiin yrityksessa toteuttaa niin, etta jarjestel-

mavalinnan tukena kaytetaan analyyseja ja johtopaatoksia.

Uudesta toiminnanohjausjarjestelman hankintaprojektista tehtiin paatos, ja paatoksen tueksi
toteutetaan tama aihealuetta kasitteleva opinnaytety0, jossa toiminnanohjausjarjestelman
hankintaa analysoidaan C-CEI-menetelman avulla seka C-CEl-menetelmaa noudattaen ja
ottaen huomioon yrityksen oma liiketoimintakentta. Yrityksen paatds toiminnanohjausjarjes-
telmahankkeesta pitaa sisallaan kustannus- ja aikatauluarvion. Aikatauluarviota kasitellaan

luvussa 3.1. Kustannusarviota kasitellaan luvussa 10.1.

Yrityksessa perustettiin hankkeen lapiviemiseksi johtoryhma, jonka kesken tehdaan keskei-
simmat paatokset seka kaydaan lapi ja analysoidaan projektiin liittyvat keskustelut ja palaut-
teet henkilGilta, osastoilta seka mahdollisesti ulkopuolisilta yhteistydsidosryhmiltd. Toiminnan-
ohjausjarjestelman hankintaan liittyen hanketta varten lahestytaan eri toiminnanohjausjarjes-
telmien toimittajia seka myods saman jarjestelman eri toimittajia. Talloin valtetaan jarjestelma-
toimittajan tekemaa vaatimusmaarittelya, jolloin toimittajan tarkoituksena saattaa olla muo-

kata yrityksen toiminta toimimaan toimittamallaan jarjestelmalla.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 14) mukaan yrityksen on useimmiten tarkoituksenmukaista valita
itse liilketoimintaansa sopiva ratkaisukokonaisuus markkinoilla olevista jarjestelmista seka jar-
jestelmatoimittajista. Yhtena vaihtoehtona pidetaan kokonaan yrityksen omiin vaatimuksiin
perustuvaa toiminnanohjausjarjestelman valintaa, mutta tama aiheuttaa usein suuria kustan-
nuksia raataldinneista johtuen. Débrosse-Brunon (2017, s. 60-65) mukaan molemmat vaihto-
ehdot ovat mahdollisia. Onkin ensiarvoisen tarkeaa, ettda myos hankintaprojektiin liittyen tie-
dostetaan se, etta joillain osa-alueilla toiminnanohjausjarjestelma tulee muokkaamaan yrityk-
sen toimintaa. Jayaraman ja Bhattin (2007) mukaan tarkeinta on, etta keskeisimmat toiminnot
ovat tehokkaita yrityksen liiketoiminnan ja prosessien nakokulmasta. Toiminnallisuuksien
vastatessa yrityksen tarpeita optimaalisine kompromisseineen voidaan taman jalkeen paattaa

hankittavasta toiminnanohjausjarjestelmasta ja sen toimittajasta.
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3.2.2 Toiminnanohjausjarjestelman ja toimittajan valinta

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 14) mukaan toiminnanohjausjarjestelman ja -toimittajan valintaa
pidetaan koko hankkeen keskeisimpana paatoksena ja valintana. Paatoksenteon jalkeen yri-
tys sitoutuu tulevan jarjestelman toimintamalliin ja sen mukanaan tuomiin mahdollisiin muu-
toksiin lilketoiminnan prosesseissa. Keskeisimpana toiminnanohjausjarjestelman valintakri-
teerina pidetaan jarjestelman soveltuvuutta yrityksen toiminta- ja liketoimintamalliin. Muita
valintaan vaikuttavia kriteereita ovat yritysreferenssit samalta alalta, kayttédnottoaika, omista-
jayrityksen preferenssit, toimittajan markkina-asema, jarjestelman kansainvalisyys seka kayt-

tojarjestelmavaatimukset.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 14) mukaan toimittajavalintaa tehtdessa on syyta myos kiinnittaa
huomiota henkilosuhteisiin seka toimittajan liikketoimintatuntemukseen asiakasyrityksen liike-
toimintakentalla. Henkilokohtaiset tapaamiset pk-yrityksen hankkeeseen kuuluvien henkiloi-
den, toimittajan yhteyshenkildiden ja projektipaallikdiden kanssa nousevat myos avainase-
maan luotettavan asiakassuhteen ja kumppanuuden luomisessa. Nain pystytaan varmista-
maan, etta toimittajalta saadaan parasta mahdollista palvelua koko riskialttiin hankkeen ai-

kana.

3.2.3 ERP-jarjestelman muokkaus ja testaus

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 14—15) mukaan toiminnanohjausjarjestelman testauksella seka
muokkauksella varmistetaan toiminnanohjausjarjestelman soveltuvuus yrityksen tietojen ka-
sittelyyn. Muokkaus kasittaa mahdollisia moduulien, kayttéliittymien ja tiedostojen konfigu-
rointeja. Muokkauksen avulla pystytdan esimerkiksi konfiguroimaan toiminnanohjausjarjestel-
masta saatavat raportit yrityksen haluamaan muotoon. Raataléinti on ohjelmakoodin muu-
tosta yrityskohtaisesti. Raatalodinnit ovat kustannuksiltaan usein korkeita ja vaikeuttavat jar-
jestelman paivittamista, ja siita syysta raataldinnit toiminnanohjausjarjestelmiin ovat vahenty-

neet suhteessa aikaisempaan toiminnanohjausjarjestelmien kayton historiaan.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 15) mukaan testauksen tarkoituksena on yrityksen jarjestelman
seka datan datakasittelyrutiinien yhteensopivuuden varmistaminen. Uudessa toimintamallissa
joudutaan usein luomaan suuria maaria dataa, esim. nimikerekisteria, tuoterakenteita seka
hinnastoja. Nain ollen uusi toimintamalli voi vaatia paljon tyota, jopa useita kuukausia. Toi-

minnanohjausjarjestelman tietokantoihin siirretdan vain soveltuva ja kayttokelpoinen data.
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3.2.4 Kayttoonoton suunnittelu

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 15) mukaan kayttéénoton suunnittelun tarkoituksena on maari-
tella tulevan toiminnanohjausjarjestelman kayttajien koulutus jarjestelman toiminnallisuuksien
ja toimintojen nakokulmasta seka kayton aloituksen ja kayttoonotossa tarvittavien tukitoimin-
tojen laajuus. Suurimpana haasteena toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotossa pidetaan
sujuvaa siirtymista vanhoista jarjestelmista uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan aiheutta-
matta haittaa tyontekijoille, tuotannolle seka yleisesti ottaen yrityksen liiketoiminnalle. Kayt-
toonoton suunnittelussa on huomioitava toimintaymparisto eli laitteet, kayttajat ja kayttajien
tydtehtavat, sosiaalinen seka fyysinen ymparistd. Koulutusten nakdkulmasta suunnittelussa
on otettava huomioon eri kayttajaryhmien koulutusten ajankohdat, laajuudet seka kesto kayt-

tajaryhmittain.

3.2.5 Kayttijien kouluttaminen

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 15) mukaan kayttajien kouluttamisen tarkoituksena on helpottaa
ja nopeuttaa sita, miten kayttajat omaksuvat uuden toiminnanohjausjarjestelman kayton. Su-
juvalla seka seikkaperaisella kouluttamisella on vaikutusta toiminnanohjausjarjestelmahank-
keen liiketoiminnallisten tavoitteiden saavuttamisessa. Koulutuksen on annettava kayttajille
ymmarrys jarjestelman toimintalogiikasta seka jarjestelman yritykselle tuomista uusista hyo-
dyista ja liiketoiminta mahdollisuuksista seka niiden tehostumisesta. Kayttajien on saatava
ymmarrys omista jarjestelmassa tehtavista toiminnoistaan, seka niiden merkityksesta toimin-

nanohjausjarjestelmassa tehtavasta koko prosessista.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 15) mukaan koulutuksessa on kuitenkin otettava huomioon henki-
Iokohtaiset seka tehtavakohtaiset tarpeet jarjestelmassa tehtavien toimintojen nakdkulmasta.
Koulutusta tulee jarjestaa riittavasti ja nain ollen varmistaa kayttajien tyytyvaisyys seka osaa-
minen jarjestelmaa koskien. Koulutus tulisi sijoittaa ajallisesti osittain ennen tuotantokayton

aloittamista seka osaksi tuotantokayton kanssa paallekkain.

3.2.6 Kayttoonotto

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 15—16) mukaan toiminnanohjausjarjestelman kayttéénoton ja
muokkauksen ajoitukseen vaikuttavat yrityskohtaiset tilanteet. Jarjestelman kayttoonotto tulisi
sijoittaa kiivaampien sesonkien ulkopuolelle, silla kiireen myota kayttoonoton riskit seka
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kayttoonotto ovat riskiluokitukseltaan suurimmillaan ja nain ollen koko projekti on suurim-
massa vaarassa epaonnistua. Kayttoonotossa on kuitenkin otettava huomioon myos esim.
vuodenajasta riippuvat tyontekijoiden motivaatiot uusia haasteita kohtaan seka esimerkiksi

kesalomien tuomat mahdolliset opitun unohtamisen vaikutukset.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 15) mukaan yhtena mahdollisuutena ajoitusta suunniteltaessa on
tehda paatos toimintokohtaisesti siirtymisesta uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan. Tassa
on kuitenkin tarkeata ottaa huomioon, missa jarjestyksessa toimintoja uudessa jarjestel-
massa otetaan kayttoon. Vanhojen jarjestelmien rinnakkainen kaytto on myods mahdollista.
Tassa on kuitenkin otettava huomioon paallekkaiset aikaa vievat kirjaukset, mutta riskienhal-

linnan nakdkulmasta tata vaihtoehtoa pidetaan usein jarkevana.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 15-16) mukaan jarjestelman kayttédnoton suunnittelussa on hyva
varautua kayton aloituksessa ilmeneviin ongelmiin. Kaytannossa riskiskenaarioita on tunnis-
tettava etukateen seka mietittava ratkaisuvaihtoehtoja valmiiksi, mikali riskit konkretisoituvat.
Esimerkiksi hankkeen avainhenkildiden sairastuminen tai jarjestelman tietokannoissa esiinty-
vat ongelmat eivat saisi keskeyttaa koko toiminnanohjausjarjestelmahanketta. Riskienhallin-
nan nakokulmasta avainhenkildille on mietittava ja valittava soveltuvimmat varahenkilot seka
vastuuhenkilot. Kayttoonoton vaihtoehtoiset etenemistavat on myos hyva kartoittaa etukateen

jo ennen jarjestelman kayttoonoton aloittamista.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 16) mukaan kayttdonoton aloituksessa, painottuen erityisesti tuo-
tantokayton aloitukseen, on toiminnanohjausjarjestelmahankkeen vastuuhenkiloille annettava
tyorauha seka aikaa keskittya seuraamaan kayton aloitusta, kayton etenemista, korjaamaan
kaytdssa ilmenevia ongelmia seka kuuntelemaan kayttajilta tulevia toiveita ja kommentteja.
Kayttoonotossa tehdyt virheet voivat aiheuttaa projektin epaonnistumisen seka toiminnanoh-
jausjarjestelman kayttamatta jattamisen. Kayttdonoton aikana on erityisen tarkeata ottaa huo-
mioon jarjestelman kayttajat, eli paakayttajien on oltava kayttajien tukena uuden jarjestelman
luomien haasteiden kanssa. Kayttajilta tulevat kommentit ja muutosehdotukset suositellaan
kasiteltaviksi heti. Naiden seikkojen tuomista seurauksista on viestittava kayttajille viipymatta
ja avoimesti. Talla tavoin pystytaan osallistamaan tyontekijat seka luomaan tehokas ja vakaa
pohja uuden toiminnanohjausjarjestelman tehokkaalle kaytolle.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 16) mukaan jarjestelman kayton vakiintuessa on palattava tarkas-

telemaan hankkeen alussa luotuja liiketoiminnallisia tavoitteita. Mitattavia tavoitteita on
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analysoitava ja tarkastettava, seka on tehtadva mahdolliset korjaavat toimenpiteet, mikali liike-
toiminnallisten tavoitteiden nakdkulmasta on tarpeita. Kayttdonoton jalkeen koko hankkee-
seen osallistettu ns. hankeorganisaatio voidaan purkaa. Samalla kiitetdan kaikkia osallistu-
neita tahoja pyrkimyksesta paasta yhteisiin tavoitteisiin uuden toiminnanohjausjarjestelman

avulla.

3.3 Projektin organisointi

Vilpola ja Kouri (2006, s. 16—18) korostavat, etta yrityksen toiminnanohjausjarjestelmahank-
keeseen liittyy useita tahoja seka toimijoita, joiden vaikuttavuudet projektissa vaihtelevat pro-
jektin vaiheen mukaan. Toiminnanohjausjarjestelmahankkeen alussa ulkopuolisten tahojen
seka toimijoiden vaikuttavuus on suurempi kuin esimerkiksi jarjestelman kaytossa ja kayt-
toonotossa. Toiminnanohjausjarjestelmahankkeeseen liittyy aina vahintaan yksi ulkopuolinen

taho, joka on toiminnanohjausjarjestelman toimittaja.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 18) mukaan yrityksella on lisdksi mahdollisuus kayttaa kumppa-
nina ratkaisutoimittajaa eli konsulttia. Ratkaisutoimittaja toteuttaa toiminnanohjausjarjestel-
man avaimet kateen-periaatteella eli koordinoi jarjestelmatoimittajan, laitetoimittajien seka yri-
tyksen yhteistyota. Ratkaisutoimittaja mahdollisesti huolehtii myos uuden jarjestelman yllapi-
dosta seka henkiloston kouluttamisesta. Konsultin tarkoituksena on hankkeen resurssien var-
mistaminen seka kokemustiedon tuominen projektiin. Ratkaisutoimittaja toimii talldin yrityk-

sen projektitiimissa.

Vilpola ja Kouri (2006, s. 18) korostavat, etta yrityksen sisalla projektiin liittyy useita tahoja
seka henkiloita, joilla saattaa olla paallekkaisia rooleja hankkeen aikana seka kokonaisvaltai-
sesti itse hankkeessa. Tarkeinta hankkeen kannalta on kuitenkin yrityksen ylimman johdon

sitoutuminen hankkeeseen seka hankkeen tukeminen koko hankkeen aikana.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 18) mukaan hankkeen alussa perustetaan usein hankkeen johto-
ryhma, johon kuuluu yrityksen eri osastojen johtajia seka hankkeen projektipaallikko. Projekti-
paallikdn vastuualueena on toiminnanohjausjarjestelman kayttdonoton eteneminen suunnitel-
mien seka budjettien mukaisesti. Projektipaallikdn tulisi varsinkin projektin alussa olla koko-
paivainen tyontekija, vaikka toiminnanohjausjarjestelmaan investoiva yritys olisi pk-yritys.
Projektipaallikolla tulisi olla kokemusta laaja-alaisesti, silla projektipaallikon vastuualueeseen

kuuluu seuraavia tehtavia ja toimenpiteitd monelta eri osaamisen alalta:
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¢ Projektinhallinta

Suunnittelu

O

Ohjaaminen

O

Vaiheiden seka henkildiden koordinointi

(@]

O

Yhteistyd hankkeeseen liittyvien yritysten kanssa

e Liiketoiminta

o Liiketoiminnan luonteen seka tavoitteiden tuntemus sekd em. seikkojen vaiku-

tukset toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoon ja vaatimuksiin

e Yrityskohtainen toimialatuntemus

o Organisaation tuntemus, vuorovaikutustavat, kulttuuri, erilaisten tiimien, osasto-

jen seka ryhmien merkitykset ja vaikutukset prosesseihin

e Toiminnanohjausjarjestelma

o Tuntea uusien ja markkinoilla olevien toiminnanohjausjarjestelmien kayton rajoi-

tukset seka periaatteet

o Toiminnanohjausjarjestelman toimintalogiikka

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 18) mukaan jarjestelman kaytosta ja kayttoonotosta vastaavana
organisaationa toimii tekninen henkildkunta, jonka tarkoituksena on tehda kaytosta ja kayt-
toonotosta teknisesti ongelmatonta. Tekniseen henkilokuntaan kuuluu usein projektipaallikko,
kayttoonottaja seka tietohallinnoista vastaavia henkiloita. Kun he tekevat yhteistyota ja kun
heillda on yhteisymmarrys toiminnanohjausjarjestelmista, pystytaan tarkastelemaan hankkee-
seen liittyvia segmentteja laaja-alaisesti. He pystyvat tarpeen vaatiessa toimimaan myds kou-

luttajina seka tuotantokayttoon siirryttaessa teknisena tukena.
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Vilpolan ja Kourin (2006, s. 18) mukaan teknisen tuen saatavuus koko projektin edetessa on
hankkeen kannalta oltava hyvaa ja helposti saavutettavaa ja mahdollisten korjausten on ta-
pahduttava valittomasti. Teknisen tuen tulee myos seurata toiminnanohjausjarjestelman kayt-
toa lahietaisyydelta kayttdonoton alussa, koska kayttajat eivat valttamatta osaa raportoida tai
vaihtoehtoisesti eivat raportoi kaikista vastaan tulevista ongelmista. Useimmiten kayttajien
nakokulmasta ollaan mieluummin kayttamatta koko jarjestelmaa kuin raportoidaan ongel-

mista niiden ilmetessa.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 18—19) mukaan kayttdonoton kannalta on tarkeaa, etta kussakin
ryhmassa on oma mallikayttgja, jonka tarkoituksena on toimia ryhman tukihenkilona seka oh-
jelmiston mallikayttajana. Tarpeen vaatiessa ja mallikayttajan osaamisen huomioiden malli-
kayttaja voi toimia myos paakayttajana. Mallikayttaja koulutetaan jarjestelman kayttoa ajatel-
len syvemmin ja hieman aiemmin kuin muut henkildét hanen ryhmastaan. Tukihenkilon rooli ei
yleensa paaty toiminnanohjausjarjestelmahankkeen paattyessa, vaan han toimii tulevaisuu-
dessa myods tukihenkildona. Tama taytyy ottaa myds huomioon mallikayttajan tydnkuvan pai-

vittdmisessa tai tulevaisuudessa aiheeseen liittyen voi muodostua ongelmia.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 19) mukaan edella mainittujen ja kuvattujen toimijoiden seka roo-
lien avulla yritys voi saavuttaa hankkeen projektilliset seka kayttoonoton tekniset vaatimuk-
set, mutta jaada silti ilman liiketoiminnallisia hyotyja. Liiketoiminnallisten tavoitteiden saavut-
tamisen keskidssa ovat toiminnanohjausjarjestelman kayttajat. Kayttajien avulla jarjestel-
maan syotetaan tietoja seka toteumatietoja, joiden perusteella tieto valittyy niille kayttajille,

jotka perustavat paatostentekojaan jarjestelmasta saatuihin tietoihin.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 19) mukaan yrityksen paatdksenteon pohjana voidaan kayttaa
vain tarkasti seka riittdvan nopeasti syotettya tietoa. Taman takia jarjestelman kayttajien sii-
hen syottamat tiedot nousevat avainasemaan liiketoiminnallisten tavoitteiden nakokulmasta.
Kayttajia ei pideta keskeisina toimijoina hankkeen alkuvaiheessa, mutta heidan osallistami-
sensa projektiin jo jarjestelmavaatimuksia maariteltdessa nousee liiketoiminnallisten tavoittei-
den nakokulmasta tarkedan asemaan. Projektiin liittyvat keskeiset toimijat ja vaikutukset

hankkeen eri vaiheissa esitetdan taulukossa 1.
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3.4 Hankkeen onnistumiseen vaikuttavat tekijat

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 19) mukaan toiminnanohjausjarjestelmahankkeen tavoitteiden
maarittely on hankkeen onnistumisen kannalta merkittavimpia toimenpiteita. llman tavoittei-
den asettelua yrityksella ei ole mahdollisuutta tietaa, onko hanke onnistunut vai epaonnistu-
nut. IlIman tavoiteasetantaa hankkeessa keskitytaan useimmiten yksityiskohtiin teknisesta na-
kOkulmasta tai tietyn rajatun ohjelmistoon liittyvan ominaisuuden toteuttamiseen. Hankkeen
tavoitteen on tarkoituksena toimia projektin ohjaavana ajurina. Hankkeen tavoiteasetannan
jalkeen yritys voi paattaa hanketta parhaiten tukevan toimintamallin tavoitteiden saavuttami-
sen nakodkulmasta. Toimintamallin valinnan perusteella yritys voi paattaa liiketoimintansa

huomioiden vaatimukset ERP-ohjelmistolle.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 19) mukaan hankkeen johtoryhman yhdessa yrityksen johdon
kanssa tekema vaatimusmaarittely voi muodostaa toiminnanohjausjarjestelmahankkeelle ris-
keja. Keskeisimmaksi riskiksi nousee toiminnanohjausjarjestelman sopivuus yrityksen toimin-
tamalliin. Riskit muodostuvat tassa tapauksessa usein puutteellisista seka vaarista paatok-
sentekokriteereista. Toiminnanohjausjarjestelmat ovat useimmiten valmiita paketteja, joten
toiminnanohjausjarjestelmaa hankkivan yrityksen on varauduttava tekemaan joiltain osin
myonnytyksia suhteessa omaan vaatimusmaarittelyynsa. Riskiksi toiminnanohjausjarjestel-
mahankkeessa nousee myos mahdollisesti yrityksen tietamattdmyys toiminnanohjausjarjes-

telmista seka niiden rajoitteista ja mahdollisuuksista.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 19) mukaan yrityksen on tarkeata tietaa, mita ollaan ostamassa,
etta lopputuloksessa ei tulisi vastaan yrityksen kannalta ikavia yllatyksia. Esimerkinomaisesti
liian tarkka materiaalien hallinta saattaa aiheuttaa ongelmia yksittaisten pientarvikkeiden
osalta. Materiaalimenekin nakokulmasta niilla on merkitysta varastointiin, mutta varastonar-
von nakokulmasta merkitys on vahainen. Talloin kuitenkin tarkkaan hallintaan perustuen val-

mistuksen tulee kirjata jokainen pientarvike menekin tarkkuudella.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 19-20) mukaan toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottohank-
keesta on mahdollista ulkoistaa jarjestelman testaus ja yllapito, koulutus seka vaatimusmaa-
rittely. Hankkeen kautta tulee kuitenkin usein muutoksia yrityksen toimintamalliin ja toiminta-
mallin muutoksen kautta tyontekijoiden tehtaviin. Ulkoistamisen nakokulmasta on tarkeaa,

etta yrityksen henkilokunta on sitoutunut vahvasti yrityksen yhteisiin tavoitteisiin.
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Vilpolan ja Kourin (2006, s. 20) mukaan ulkoistamisessa on kuitenkin riskinsa, mikali kaikki
ulkoistettavissa oleva ulkoistetaan. Talloin yrityksen henkilokunta ei valttamatta miella ulkois-
tamisen johdosta tullutta uutta toimintamallia yrityksen nakodiseksi ja sita kautta omakseen.
Hankkeen kannalta riskit aina kuten ennenkin -ajattelumallista tuovat usein vastustusta toi-
mintamallin muutokseen. Nain ollen uuden jarjestelman kayttoonotto muuttuu erittain suu-
reksi riskiksi. Yrityksen henkilokunnan sitoutumista uuden jarjestelman kayttoon seka uuteen
toimintamalliin pystytaan edistamaan avoimella viestinnalla seka tiedottamisilla muutoksista.

Lisaksi henkilokunnan kattava kouluttaminen on tarkeaa.

1. Projektin alussa tehtava viestintasuunnitelma

1.1.Maaritellaan viestinnan kohderyhmat.

1.2. Maaritellaan viestinnan keinot.

1.3. Maaritellaan viestinnan ajoitus.

2. Kayttajien kouluttaminen

2.1.Kattava kayttajakohtainen jarjestelman kouluttaminen huomioitava yleisen kouluttami-

sen lisaksi.

2.2.Valtettava liian aikaisin aloitettavaa koulutusta, jolloin kayttajat pystyvat paremmin

hahmottamaan omaan tyohonsa liittyvat yksityiskohdat.

2.3.Huomioitava riskit kouluttamisessa, mikali kouluttaja on yrityksen ulkopuolinen hen-
kilo. Huomioitava myds mahdolliset auktoriteettiongelmat uuden toimintamallin opas-

tamisessa, mikali kouluttaja on yrityksen henkilokuntaa.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 20) mukaan C-CEl-menetelman tarkoituksena on auttaa yritysta
maarittamaan tavoitteet hankkeelle. Menetelman perimmaisena tarkoituksena on saada yri-
tyksen keskeisimmat henkil6t ja henkildkunta sitoutumaan tuleviin muutoksiin. Menetelman
tarkoituksena on myos huomioida toiminnanohjausjarjestelmien tuomat rajoitukset yrityksen

toimintamallille seka tuoda hankkeen vaatimusmaarittelyyn tietoa yrityksen toiminnasta
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jokaiselta organisaation osa-alueelta. Edella mainittujen piirteiden lisaksi C-CEI-menetelman

on tarkoitus tukea yritysta toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotossa.

3.5 Asiakaskeskeisen C-CEl-menetelman paaperiaatteet

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 21) mukaan yrityksissa tehtavat toiminnanohjausjarjestelmahank-
keet ovat haasteellisia yrityksen toimialasta seka koosta riippumatta. Haasteista suurin osa
tulee yritysten sisaisista tekijoista. Yritysten valmius hankkia ERP-jarjestelma seka hallita ja
suunnitella toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoon liittyvia kehitystoimenpiteita jaavat
usein puutteellisiksi. C-CEI-menetelman tarkoituksena on toimia toiminnanohjausjarjestelma-

hankkeen tukena. Siihen kuuluu kolme vaihetta.

1. Toimintoanalyysi

e Kiriittisten toimintojen tunnistaminen yrityksen nykyisessa toimintamallissa

2. Toimintaymparistdanalyysi

¢ Toimintojen analysoiminen tyoymparistossa kayttajakeskeisen menetelman avulla

3. Riskianalyysi

¢ Toiminnanohjausjarjestelman valintaan, kayttoonottoon ja kayttoon liittyvien riskien

tunnistaminen ja analysoiminen

C-CEl-menetelman vaiheet ja niiden keskinaiset suhteet on esitetty kuvassa 2.
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Kuva 2. C-CEl-menetelman vaiheet ja niiden keskinaiset suhteet (Vilpola & Kouri 2006, s.
21).

Vilpola ja Kouri (2006, s. 22) esittavat, etta C-CEl-menetelman on tarkoituksena tuoda arvoa
toiminnanohjausjarjestelmahankkeeseen ns. kriittisen polun menetelman kautta. C-CEI-me-
netelman painopiste on keskittymisessa kriittisiin toimintoihin, mika eroaa suurelta osin ylei-
sesta, yleisella tasolla tapahtuvasta toimintaympariston (tehtavat, kayttajat, laitteet ja sosiaali-
nen seka fyysinen ymparistd) analysoinnista ja prosessikuvauksista. C-CEI-menetelmassa
analysoidaan em. seikkoja osana ERP-jarjestelman kayttoonoton suunnittelua seka vaati-

musmaarittelya.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 22) mukaan kriittisen polun menetelmalla tarkoitetaan yrityksen
kriittisia toimintoja, joissa kohdeyrityksella on muutostarve uudistaessaan toimintojaan siirryt-
taessa uuteen ERP-jarjestelmaan. Kriittisten toimintojen tunnistaminen toteutetaan pienryh-

matyoskentelyn avulla 1apikaymalla yrityksen toiminnot.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 22) mukaan C-CEIl-menetelman tarkoituksena on antaa katta-
vampi kuva yrityksen fyysisesta ymparistosta, kulttuurista seka organisaatiosta suhteessa pe-
rinteisempaan menetelmaan. C-CEl-menetelmassa sovelletaan seka hyddynnetaan toimin-
taympariston analysoinnin nakokulmasta kayttajakohtaista suunnittelumenetelmaa. Menetel-
man tarkoituksena on kayttajatarpeiden ymmartaminen. Toiminnanohjausjarjestelman on

mahdollista olla toiminnoiltaan virheeton ja kilpailukykyinen, mutta sopimaton



30

toimintaymparistoonsa yrityksen liikketoimintaymparistd huomioiden. Tall6in jarjestelman han-
kinnasta ei useinkaan saada tavoiteltuja hyotyja. Kayttajakeskeisen suunnittelun nakokulman
on tarkoituksena alentaa toiminnanohjausjarjestelman yllapito- ja kayttokustannuksia seka
parantaa toiminnanohjausjarjestelman laatua. Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotossa

em. asiat tarkoittavat seuraavaa:

e Toiminnanohjausjarjestelman valintakriteerien priorisointia seka maarittelya yrityksen

liiketoimintoihin parhaiten soveltuvan toiminnanohjausjarjestelman valitsemiseksi

¢ Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton riskienhallintaa seka suunnittelua kayt-

toonoton tehostamiseksi seka kayttoonottoon menevan ajan lyhentamiseksi

¢ Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton koulutukseen menevien resurssien kohdis-
tamisesta kriittisille toiminnoille. Kohdistamisen tarkoituksena on yrityksen toiminnan-
ohjausjarjestelmaan kohdistuneiden investointien hyodyntaminen seka yrityksen toi-

mintojen turvaaminen.

3.5.1 Toimintoanalyysi - Paaperiaate

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 22) mukaan toimintoanalyysin tavoitteena on tunnistaa yrityksen
kriittiset toiminnot. Kiriittiset toiminnot ovat keskeisessa roolissa toiminnanohjausjarjestelman
valintakriteereja seka myos haasteena toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotolle. Toiminto-
analyysi toteutetaan teorian pohjalta seuraavanlaisella suunnitelmalla seka seuraavien sidos-

ryhmien kanssa.

e Yrityksen strategian ja tavoitteiden lapikaynti

o Yrityksen johtoryhma

e Yrityksen toimintojen lapikaynti

o Pienryhmahaastattelut: osastojen johtajat tai timinvetajat

Haastatteluiden tarkoituksena on selvittaa yrityksen toimintoja esimerkiksi seuraavaa ohje-
nuoraa kayttaen:
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e Prosessi

o Tehtavakokonaisuus tai tyovaihe materiaali- tai tietovirtoineen

e Toimintamallit

o Periaatteet prosessien tai prosessien ohjauksen kehitykseen

o Tietojenkasittelytarpeet

o Keskittyen alueisiin, missa prosesseja seka toimintamalleja uudistetaan

e Maaralliset suureet

o Esim. tydvaiheisiin liittyva ajankayttd, henkiléstomaara, kaytettyjen materiaalien

maara ja ostokertojen maara

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 22—-23) mukaan em. tietojen avulla on tarkoituksena saada koko-
naiskuva yrityksen tamanhetkisesta toimintamallista. Haastatteluiden tarkoituksena on myos
tuoda esille nykyisen toimintamallin solmukohtia. Toimintoanalyysin tuloksena pystytaan
maarittelemaan yritykselle tulevan toiminnanohjausjarjestelman toimintamalli seka vaatimuk-
set. Toimintaymparistdanalyysin keskeiseksi painopisteeksi muodostuvat toimintoanalyysi-

sissa tunnistetut kriittiset toiminnot. Toimintoanalyysia kasitellaan taman tyon luvussa 4.

3.5.2 Toimintaymparistoanalyysi — Paaperiaate

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 23) mukaan toimintaymparistdanalyysin keskeisena tavoitteena
on mallintaa yrityksessa tapahtuvaa tyon kulkua, kulttuuria, organisaation vuorovaikutusta
seka tyoymparistdoa. Mallien tarkoituksena on havainnollistaa ERP-hankkeen johtoryhmalle

tydympariston luomat vaatimukset toiminnanohjausjarjestelmalle.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 23) mukaan toimintaymparistdanalyysi toteutetaan havainnoi-
malla ja analysoimalla yrityksen tyontekijoita tavanomaisessa tyoymparistossaan suoritta-
massa paivittaisia tyotehtaviaan. Havainnoimalla ja analysoimalla pyritdan keraamaan tyos-

kentelysta seka organisaatiosta tietoa, joka valttamatta ei tule toimintoanalyysin
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haastatteluista ilmi. Esimerkkina tallaiset asiat voivat liittya tiedonkulkuun, paallekkaisiin tyo-
tehtaviin tai muihin poikkeaviin toimintamalleihin. Havainnoinnin jalkeen tieto tulee mallintaa
visuaaliseksi ja yhdistaa kuvaavat mallit organisaatiotasolle. Yhdistetyilla malleilla seka mal-

lintamattoman tiedon jasentelylla saadaan kuva yrityksen vallitsevasta toimintaymparistosta.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 23—24) mukaan nykyisen toimintamallin ongelmakohdat on tarkoi-
tus esittaa toimintaympariston kuvauksessa. Ongelmiin on mahdollista puuttua ennen uuden
toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoa, mutta osaan ongelmista toiminnanohjausjarjes-
telma tulee toimimaan ratkaisuna. Kuvaukseen pohjautuen on mahdollista havainnollistaa
koko organisaatiolle tai hankkeen projektitiimille, miten toimintaymparisto tulee hankkeen
myo6ta muuttumaan. Em. toimenpiteilld on mahdollista toteuttaa odotusten hallintaa seka en-

nakoivaa muutosten hallintaa.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 23—24) mukaan toimintaymparistdéanalyysin tuloksena on tarkoi-
tuksena syntya kuvaus yrityksen tamanhetkisesta toimintaymparistosta, kayttajista, kayttajien
tehtavista seka sosiaalisesta ja fyysisesta ymparistosta. Analyysin tarkoituksena on listata
kehitysehdotuksia seka kuvata tulevia muutoksia toimintaymparistdéssa. Analyysiin pohjau-
tuen on tarkoitus muuttaa yrityksen toimintaymparistda niin, etta tulevan toiminnanohjausjar-
jestelman hyddyntaminen olisi mahdollisimman tehokasta ominaisuudet huomioiden. Toimin-
nanohjausjarjestelman kayttdéonoton suunnittelua ajatellen toimintaymparistéanalyysi tulee

toimimaan ns. pohjana. Toimintaymparistdanalyysia kasitelladn tdman tyon luvussa 5.

3.5.3 Riskianalyysin paaperiaate

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 24) mukaan riskianalyysin tarkoituksena on arvioida, tunnistaa ja

analysoida toiminnanohjausjarjestelmahankkeeseen liittyvia riskeja. Arviointi luo mahdollisuu-
den riskien ennaltaehkaisyyn. Toiminnanohjausjarjestelmahankkeen riskeistd osa muodostuu
yrityksen omista toimintatavoista, organisaatiouudistuksista seka ohjelmistoprojektista. Yritys-

kohtaisten riskien tunnistamisen pohjautuu toimintaymparisto- ja toimintoanalyyseihin.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 24) mukaan riskien luokittelu toteutetaan kayton ja kayttdonoton
seka toiminnanohjausjarjestelman valinnan riskien luokittelulla. Taman liséksi kuvataan yri-
tyskohtaiset seka yleiset riskit. Riskeista on tarkoituksena kuvata riskin aiheuttaja, mahdolli-
set vaikutukset organisaatiolle tai hankkeelle seka riskien vaikuttavuudet ja todennakoisyydet

numeerisesti. Riskien arviointiin on tarkoitus osallistaa hankkeen kannalta keskeisimmat
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henkilot. Hankkeen ns. projektitiimin seka hankkeen johtoryhman tehtaviin kuuluvat riskiana-

lyysin lapikaynti seka paivittaminen koko toiminnanohjausjarjestelmahankkeen ajan.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 24) mukaan vaikuttavuudeltaan ja todennakdisyydeltdan suurista
riskeista luodaan toimenpide-ehdotukset ja otetaan ne aktiivisesti huomioon hankesuunnitel-
massa. Em. toimenpiteilla yrityksen tulisi toteuttaa myos toimenpiteet riskien toteutumisen

ehkaisemiseksi. Riskianalyysia kasitellaan taman tyon luvussa 6.
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4 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAAN LITTYVANUUDEN TOIMINTA-
MALLIN JA JARJESTELMAVAATIMUSTEN MAARITTELY C-CEI-MENE-
TELMAA HYODYNTAEN: TOIMINTOANALYYSI

4.1 Haastattelujen toteutus ja taustatietojen hankinta

Tietojen hankinta Vilpolan ja Kourin (2006, s. 27-29) C-CEI-menetelman toimintoanalyysia
noudattaen toteutettiin haastatteluiden ja yrityksen sisalla kaytyjen keskusteluiden muodossa.
Yrityksen liiketoiminnan kannalta aiheen arkaluonteisuus huomioiden on tamanhetkisten pro-
sessien, toimintamallien seka maarallisten suureiden yksityiskohtainen kuvaus jatetty taman

tydn ulkopuolelle.

Nykyisessa toimintamallissa tiedot ovat pirstaloituja moneen eri ohjelmistoon, joten toimin-
nanohjausjarjestelman perimmaisena tarkoituksena on toimintojen sisallyttaminen ja sulautta-
minen yhteen tiedonhallintakokonaisuuteen. Tamanhetkiset toimintatavat seka toimintatapo-
jen kehitys huomioitiin jarjestelmavaatimusmaarittelya ajatellen. Luvussa 4.2—4.14. kasitel-
laan haastatteluiden myd6ta ilmi tulleita ominaisuuksia tai mahdollisia ominaisuuksia tulevaan
toiminnanohjausjarjestelmaan. Lisaksi toteutetaan ominaisuuksien vertailut, kunkin aihealu-
een teoriaan seka suhteellisiin tarpeisiin peilaten yleisesti tiedossa oleviin toiminnanohjaus-

jarjestelmien ns. vakio-ominaisuuksiin.

Kyseista vertailua kaytetaan tukena lopullisessa jarjestelman vaatimusmaarittelyssa. Teo-
reettiset viitekehykset seka erilaiset jarjestelmaintegraatiot nousevat monella osa-alueella
haastatteluissa esiin, joten em. lahtokohtia hyddynnetaan jokaisen osa-alueen analysoimi-

sessa.

4.2 Yrityksen paatoimintojen lapikaynti

Yrityksen liiketoiminnan kannalta keskeisimmat paatoiminnot kaydaan lapi taman tyon lu-
vuissa 4.3—-4.14.

Keskeisimmat paatoiminnot:

— Materiaalihallinto
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— Projektinhallinta

— Tuotannonohjaus

— Ostoreskontra ja ostolaskujen kasittely

— Myyntireskontra

— Hankintatoimi ja ostotoiminta

— Taloushallinto

— Suunnittelun luomat vaatimukset

— HR-tyokalut

— Tarjouslaskenta osana laskentatoimen osa-aluetta
— Asiakkuudenhallinta

— Yrityksen toimintaraportit

4.3 Materiaalihallinto

Pienryhmahaastattelussa keskeisimmaksi aiheeksi materiaalihallinnosta nousee varastota-
sojen seuranta. Varastotasojen seurantaan liittyen keskustelut tuovat ilmi materiaalihallinnon
teoreettiseen viitekehykseen pohjautuvan analysoinnin seka erillisen WMS-jarjestelman mah-
dollisen hydodyntamisen, mikali toiminnallisuudet ja kustannukset huomioiden em. integraati-

osta saadaan konkreettisia hyotyja.

Varastonhallinnoinnin tavoitteena on hallinnoida varastotasoja (Logistiikan Maailma, i.a.-a).
Hallinnassa huomioidaan ohjaus- ja varastointikustannukset seka palvelutasovaatimukset.
Varastonohjauksella ratkotaan varastoitavia erakokoja seka taydennyksia. Toimitusaikavaati-
musten ollessa tiukkoja tarvitaan varasto-ohjattua logistiikkaa. Varasto-ohjattu logistiikka so-
veltuu suurten maarien ohjailemiseen. Varaston kustannuksista henkilostokustannusten
osuus on suuri, useinkin yli puolet varaston kustannuksista. Em. kustannuksista johtuen hen-
kiloston tyotehon parantaminen on tarkeaa, ja tahan tahdataan varastonhallintajarjestelmien
(WMS) avulla.

WMS:n avulla hallitaan ja ohjataan seuraavia asioita:

— Materiaalien ja tuotteiden siirtely

— Vastaanotto

— Hyllytys
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— Keraily
— Pakkaus

— Toimitus

Nykyaikaisissa toiminnanohjausjarjestelmissa standardoidaan yritystason perusprosesseja ja
tehostetaan resurssienhallintaa (Roima Academy, i.a.). Operatiivista toimintaa kehitettiin
viime vuosikymmenina ERP-suuntautuneesti, mika on aiheuttanut sita, etta joitain operatiivi-

sia toimintoja on ollut vaikea hallita seka kehittaa.

WMS on yksityiskohtaisempi ja dynaamisempi varastohallintaohjelmisto kuin standarditoimin-
toihin seka taloushallintoon sidottu ERP (Roima Academy, i.a.). WMS-ohjelmistolla useinkin
haetaan dynaamisempaa kayttdtapaa kuin ERP-jarjestelmalla, mutta sidotaan se kuitenkin
jarjestelmaintegraatiolla ERP-ohjelmistoon. ERP-ohjelmisto toimii talloin yritysjarjestelman

ytimena.

Verkkokauppa on nykyaan tarkeassa roolissa osana asiakaspalvelua monissa yrityksissa
(Roima Academy, i.a.). Tama vaatii usein myds varastonhallinnalta parempaa reaaliaikai-
suutta, lapinakyvyytta seka nopeutta. Jos varaston saldoja ja tapahtumia on halua ohjata re-
aaliaikaisesti, talléin WMS nousee ominaisuuksiltaan tavallista ERP-ohjelmistoa ketteram-

maksi.

Toiminnanohjausjarjestelmassa varastosaldot ovat usein varastopaikkakohtaisia (Roima Aca-
demy, i.a.). Varastoinnit tehdaan kiinteilla varastopaikoilla, ja talléin varastoon tehtavat muu-
tokset varastopaikoilla vaativat manuaalisia toimintoja, kuten tiedonkeruuta seka jasentelya

Microsoft Excel-ohjelmistolla.

Varastonhallintajarjestelmassa saldot ovat dynaamisilla varastopaikoilla seka varastointiyksi-
kdissa (Roima Academy, i.a.). Talldin nimikkeiden sijoittelu varastoon optimoidaan aktiivi- ja
reservipaikoille saantdjen mukaisesti. Kiertoluokaltaan menevimmat nimikkeet sijoitetaan par-
haille kerayspaikoille, jolloin keraily tehostuu ja ajomatkat varastossa lyhenevat. Varaston dy-
naamisuus tuo saldojen seurantaan tarkkuutta, kun saldot tarkastetaan viimeistaan varasto-
paikan tyhjentyessa. Varastonhallintajarjestelma ohjaa FIFO:a ja automatisoi inventointeja
muiden toimintojen yhteydessa. Trukkityon ja keruun optimoinnissa WMS on useimmiten te-
hokkaampi jarjestelmana kuin perinteinen ERP.
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Toimintojen parantaminen ja jatkuva kehittaminen vaativat mittaamista (Roima Academy,
i.a.). ERP-ohjelmistosta poiketen WMS-jarjestelmasta saadaan tarvittavat maarat dataa sisa-
logistiikkaan liittyvista prosesseista erilaisten mittareiden rakentamiseen. ERP ei useinkaan
tuota riittdvia maaria ns. laadukasta dataa optimien mittareiden luomiseksi. WMS-jarjestelma
on myO0s kayttajaystavallisyydeltaan ja kayttoliittymiltaan yksinkertaisempi alusta ns. perus-

kayttajalle.

Erillisen WMS-jarjestelman integroiminen ERP-jarjestelmaan on useimmiten kuitenkin suh-
teellisen kallis prosessi ja tassa vaiheessa on hyva huomioida tulevaisuuden sisalogistiikan
tapahtumien maarat seka niiden mahdollinen kasvaminen. WMS hyddyntaa automaatiota ja
integrointeja tehokkaammin kuin ERP, mutta ilman riittdvaa harkintaa ja roolittamista erillisen

WMS-jarjestelman ottaminen kayttéon varastonhallinnassa voi tulla kalliiksi virheeksi.

Erillinen WMS-jarjestelman integroiminen toiminnanohjausjarjestelmaan vaatii erillisen jarjes-
telmaintegraation, ja se aiheuttaa toiminnanohjausjarjestelman paivitysta ajatellen usein
haasteita. WMS-jarjestelmalla varastonhallintaa saadaan yksityiskohtaisemmalle ja dynaami-
semmalle tasolle, josta yrityksen liiketoimintakentta ja jarjestelman investointikulut huomioi-

den ei saada tarvittavaa lisaarvoa integraation takaisinmaksun nakokulmasta.

Yrityksella ei ole talla hetkella kaytdssa verkkokauppatoimintaa, jolloin WMS-jarjestelman
mukanaan tuomalle paremmalle reaaliaikaisuudelle ei nouse esiin pakottavia tarpeita. Nain
ollen voidaan todeta, etta erillisella WMS-jarjestelman integraatiolla ei ole tarvetta toiminnan-
ohjausjarjestelmaan. Toiminnanohjausjarjestelman valinnassa on kuitenkin otettava huomi-

oon toiminnanohjausjarjestelman riittavat ominaisuudet materiaalihallinnon osa-alueella.

4.4 Projektinhallinta

Pienryhmahaastattelussa keskeisimmaksi aiheeksi projektinhallinnasta nousee projektien
yleisella tasolla tapahtuva seuranta. Yleinen seuranta tarkoittaa, missa vaiheessa kyseinen
projekti sisaisesti yrityksessa on menossa ja kenella projektin vaihe on suoritettavana tai
vaihtoehtoisesti, kuka projektin minkakin tyovaiheen on suorittanut. Sisaisesti erilaisia vai-
heita projekteilla ovat mm. suunnittelu, tuotanto, tarkastus, l&hetys. Projektinhallintaan liittyen
keskustelut tuovat esiin projektinhallinnan teoreettiseen viitekehykseen pohjautuvan analy-
soinnin seka erillisten projektinhallintaan luotujen seurantatekniikoiden mahdollisen hyodyn-

tamisen suoraan toiminnanohjausjarjestelmissa olevilla ominaisuuksilla.
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1900-luvun alussa projektinhallintaa kehittivat merkittavasti Frederick Winslow Taylori ja ha-
nen tieteellisen teoriansa kaksi kannattajaa, Henry Gantt ja Henri Fayol (Carayannis ym.,
2003, s.1-3). Henry Ganttin kehittelemaa seuranta- ja suunnittelutekniikoita hyédyntavaa
Gantt-kaaviota kaytetaan viela tanakin paivana. Henry Ganttin kehittamaa tekniikkaa pide-
taan myohemmin kehitetyn WBS:n eli tydonosituksen runkona. Myohemmin historiassa kehi-
tettiin PERT-menetelma tukemaan kompleksisten projektien projektienhallintaa (Carayannis
ym., 2003, s.1-6).

Helmisen (2008, s. 47—-48) mukaan PERT-malli ja ns. kriittisen polun menetelma perustuvat
matemaattisiin malleihin, ja em. malleja hyddynnetaan enemmankin monimutkaisten ja suur-
ten hankkeiden projektinhallinnassa. Menetelman kayttaminen edellyttaa, etta projektin eri
vaiheista voidaan piirtaa toimintaverkko eli vuokaavio, jossa projektien eri tehtavien valiset
riippuvuudet ja projektin eteneminen tulevat esiin. Eri tehtaviin kaytettavista ajoista on myos
kyettava antamaan jonkinlaiset arviot. Menetelma perustuu tilastollisiin analyyseihin tehtavien
kestoaikojen vaihteluvalista. Projektin toivotun valmistusajankohdan ollessa tiedossa voidaan
PERT-menetelmaa kayttaen laskea, mika on todennakoisyys, etta projekti saadaan valmistu-
maan vaadittuun ajankohtaan mennessa. Projektinseurantaa helpottamaan luotujen valita-
voitteiden ja toivottujen paivamaarien kohdalle voidaan tehda myos vastaavat todenna-

koisyyslaskelmat.

Helmisen (2008, s. 47-48) mukaan menetelman vahvuutena pidetaan sita, etta se korostaa
epavarmuutta aikatauluarvioissa kertoen ainoastaan ajankohdan, mihin mennessa jonkun
projektin vaiheen voisi odottaa valmistuvan. PERT-menetelman kaavio tuo hyvin esille pro-
jektin kriittisen polun seka kiinnittdd huomion tehtaviin, joilla on suurimmat vaikutukset projek-
tin riskeihin epaonnistua. Pienissa projekteissa, jotka sisaltavat vahan tehtavia, olettamukset

eivat aina pida paikkaansa, ja menetelmalla saadut tulokset eivat ole kovinkaan luotettavia.

Monet nykypaivan moderneista ERP-jarjestelmista pitavat sisalladn Gantt-kaavioihin pohjau-
tuvaa projektinhallintaa. Kyseisen toiminnallisuuden yleisyys selvitettiin tydon aikana keskuste-
luiden kautta usean eri toiminnanohjausjarjestelmatoimittajan kanssa. Moderneimmista jar-

jestelmista saattaa nykypaivana Ioytya myos PERT-menetelmaa hyddyntavia ominaisuuksia,
mutta talldin ohjelmiston kustannukset ovat moninkertaiset ja ovat tarkoitettuja paasaantoi-

sesti suuryritysten tyokaluiksi. Projektienhallintaan on olemassa myos erillisia projektinhallin-
taohjelmistoja, mutta naiden integraatiot eivat useinkaan pk-yrityksissa ole jarkevia integroita-

via erilliseen ERP-jarjestelmaan.
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Kokemustiedon mukaan projektienhallintaa suuryrityksissa hoidetaan erillisilla ohjelmistoilla
seka erillisten projektipaallikdiden toimesta, joiden tehtavana on keskittya projektin eri osa-
puolten yhteistyon varmistamiseen seka projektin kokonaisvaltaisen etenemisen varmistami-
seen. Projektipaallikoita tai projektinhoitajia kaytetaan myos pk-yrityksissa riippuen projektien
kokoluokasta. Projektipaallikdiden tyotehtaviin kuuluvat myds projektien ositukset yhdessa eri
osa-alueiden projektinjasenten kanssa. Valmistavan teollisuuden pk-yrityksissa projektinhal-
lintaa pystytaan usein hoitamaan riittavalla tasolla ERP-jarjestelmaan integroitujen ominai-
suuksien avulla. ERP-jarjestelmaan integroidut ominaisuudet ovat paasaantoisesti Gantt-kaa-
viot ja tydmaaraimet. Toiminnanohjausjarjestelman Gantt-kaavioiden tekemisesta voi vastata
esimerkiksi projektipaallikkd, mutta useimmiten kyseista tyotehtavaa hoitaa tyonjohtaja, jonka

vastuualueeseen kuuluu tuotannon eteneminen ennalta sovitussa aikataulussa.

PERT-menetelma projektinhallinnallisesta nakokulmasta ei sovellu yrityksen toimintakentalle,
silla ko. menetelma ei sovellu pieniin projekteihin, joissa on suhteellisen vahan tehtavia, ja
nain ollen menetelma ei ole luotettava. Gantt-kaaviot nousevat esiin keskusteluiden pohjalta
halutuksi ja toivotuksi menetelmaksi mm. visuaalisuutensa seka tyonosituksen ominaisuuk-
sien johdosta. Gantt-kaaviot perustuisivat myds hyvin samanlaiseen toimintatapaan kuin en-
nen, mutta visuaalisemmin, joten kehitysmielessa kyseinen seurantalogiikka nahdaan erittain

positiivisena kehityksena.

Toiminnanohjausjarjestelman ns. vakio-ominaisuuksien nakdkulmasta Gantt-kaaviot alkavat
olemaan toiminnanohjausjarjestelmissa jo arkipaivaa, joten em. seikka on huomioitava toi-
minnanohjausjarjestelman valinnassa. Yleisesti ottaen voidaan todeta, etta projektinhallinnan

ominaisuuksille tulevassa toiminnanohjausjarjestelmassa on tarvetta.
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4.5 Tuotannonohjaus

Pienryhmahaastattelussa yrityksen toiminnan kannalta jopa keskeisimmaksi aiheeksi nousi-
vat projektien tuotannossa tapahtuva seuranta seka tuotannossa tapahtuva kapasiteetin re-
sursointi. Yrityksen keskeisimpana toimialana on sahkokeskusten valmistus, joten luonnolli-
sesti tuotannonohjauksen painoarvoa pidetaan erittain korkeana toiminnanohjausjarjestelman

valinnassa.

Toimialaan liittyen keskusteluissa nousi myos esille yrityksen toimintakentta, joka on lahem-
pana rakennusalan kohdekohtaista toimintaa kuin kappaletavaratuotantoa. Jokainen sahko-
keskus on asiakkaan tarpeiden mukaisesti toteutettu raataloity ratkaisu, jolloin toiminnanoh-
jausjarjestelman tuotannonohjaukseen liittyvien toiminnallisuuksien tulisi vastata enemman

rakennusteollisuutta kuin liukuhihnalta tulevaa kappaletavaratuotantoa.

Keskusteluiden pohjalta tuotannonohjauksesta nousee esiin teoreettiseen viitekehykseen
pohjautuva analysointi seka yleisesti tiedossa olevien erillisten tuotannonohjaukseen liittyvien
tekniikoiden ja toimintatapojen tarvittava hyodyntaminen toiminnanohjausjarjestelmissa ns.

vakio-ominaisuuksien nakokulmasta.

Seuraavat tuotannonohjaukseen liittyvat kasitteet nousevat keskustelussa keskioon:

— MRP Il (Manufacturing Resource Planning)
— APS (Advanced Planning and Scheduling)

Tolvasen (2013, s. 12—19) mukaan tuotannonohjaus on yksi yrityksen menetelmista, joilla py-
ritdadn ohjailemaan tuotantoa. Tuotannonohjauksen tarkoituksena on pyrkia tayttamaan tilaus-
kannassa olevien tuotteiden valmistukseen liittyvat vaatimukset toimitusajasta, maarasta

seka laadusta (Oscar Software, i.a).

Tolvasen (2013, s. 12—19) mukaan tuotannonohjaukseen on perinteisesti kuulunut tuotanto-
kapasiteetin tehokas hyddyntaminen, varastotasojen valvonta seka tuotannon ajoitus. Nyky-
paivana tuotannonohjaukseen sisaltyvat myds informaatiovirrat, koko toimitusketjun laadun
hallinta seka kustannukset. Ohjauksen tarkoituksena on toteuttaa tuotantostrategiaa yrityk-

sen valitseman strategisen polun mukaisesti.
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Chiun (2015) mukaan tuotannonohjausta on tehty historiassa jo ennen tietokoneiden aika-
kautta, mutta nykypaivana tuotannonohjaus on toteutettu pitkalti tietojarjestelmia hyodyntaen.
Historiassa materiaalivirtojen hallinnoiminen perustui ajatukseen tuotteiden pitkista elinkaa-
rista, tilauspisteista ja varastointi perustui asiakaskohtaiseen ennustettavuuteen. Ennustetta-

vuus oli arvioita asiakaskohtaisesta kysynnasta.

Historiasta johtuvista syista tuotannonohjaukseen liittyy useita paallekkaisia kasitteita:

e MRP

o MRP on ensimmainen eli vanhin ihmisen kehittdma ohjelmatyyppi. Kyseisessa
ohjelmatyypissa lasketaan myyntiennusteen ja saatujen tilausten tuotantoaika-
taulu (Logistiikan Maailma, i.a.-c, i.a.-d). Osaluettelon (BOM) ja tuotantoaikatau-
lun perusteella pystytaan laskemaan materiaalien tarve valmistusta varten, ja
tata verrataan varastosaldoihin. Tall6in saadaan tietoon valmistukseen hankitta-
vien materiaalien maarat. Lisaksi ohjelma huomioi toimitusajat materiaaleille,
jos varastossa olevat materiaalit eivat riita tai jos materiaali ei ole varastoitava.
Lopullinen tuotantoaikataulu saadaan varmistettua, kun hankittavien materiaa-

lien saatavuus on varmistettu.

e MRPII

o MRP Il oli seuraava kehitysaskel tietojarjestelmien tukemassa tuotannonoh-
jauksessa. Buman (2021) mukaan MRP ll:ssa mallinnetaan materiaaliohjauk-
sen lisaksi tuotteen reittia ja lasketaan tarvittavaa aikaa tehtaan lapimenoaikoi-
hin liittyen seka seurataan, etta tuotannossa olevien tuotantokoneiden kapasi-
teettia ei ylitettaisi. Erakoot vaikuttavat myos laskuihin edistyneemmissa jarjes-
telmissa. Talldin toimituksiin ja materiaalien tarpeeseen tarvittavat ajat pysty-
taan laskemaan tuotantoprosessin vaiheille erikseen. MRP Il toi kehityksensa
myota mukanaan taloushallinnon seka kustannuslaskennan nakokulmia tuotan-

nonohjaukseen.
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ERP eli toiminnanohjausjarjestelma tuli MRP II:n jalkeen seuraavana kehitysas-
keleena tietojarjestelmien tukemassa tuotannonohjauksessa. Essexin (2021)
mukaan ERP-ohjelmiston avulla pystytaan integroimaan tarpeiden mukaisesti
yrityksen eri ohjelmistoja. ERP-ohjelmistossa yhdistyvat kirjanpidon ja lainsaa-
dannon tarpeista syntyneet tuotannonohjausohjelmistot seka taloushallinnon
ohjelmistot. Kaytannossa MRP on siis keskeisena osana toiminnanohjausjarjes-
telmaa. MRP:ta hyddynnetaan materiaalitarpeiden suunnitteluun seka tilaami-
sen. ERP:ssa on MRP:n lisaksi MPS eli tuotannon paaaikataulu, joka syntyy ns.

karkean suunnitteluprosessin tuloksena tuotannonaikatauluksi.

Crowleyn (2019) mukaan MES syntyi kaytannon vaatimuksista tuotantoauto-
maation ja ERP-jarjestelman valille. ERP-ohjelmistosta siirretaan tilaukset
MES-tasolle, jolloin tilausten valmistusjarjestysta pysytaan optimoimaan tehok-
kaammin. MES:n avulla pystytdan varmistamaan paremmin kalliiden tuotanto-
koneiden kayttoasteet. MES-jarjestelma keraa tietoa automaatiosta tai tuotan-
non tyoOpisteista tuotantomaarista, ajoarvoista laadunvalvontaan seka energian
ja raaka-aineiden kulutustietoja. Naiden tietojen avulla pystytaan laatimaan ra-
portteja MES-tasolla. Raportit pystytaan siirtdmaan myos ERP-jarjestelmaan,

josta pystytaan seuraamaan yrityksen taloudellista tilannetta tai tulosta.

APS-ohjelmistot ovat tuoneet viimeisimpana mukanaan uusimmat matemaatti-
set algoritmit laskemaan ja simuloimaan tuotannonsuunnittelua ns. hienokuor-
mituksena (Skycode, i.a). APS-ohjelmistot korvaavat tyypillisesti tuotannon-
suunnittelun vanhanaikaiset excel-ohjelmistot. APS-ohjelmistoissa suunnittelu
tapahtuu omassa tietokannassaan offline-tilassa, jossa simuloidaan vaadittuihin
valmistumisaikatauluihin liittyvia vaihtoehtoja ja pyritaan I6ytamaan tuotannon
optimaalisin toteutus suhteessa tuotannon lapimenoaikoihin. Osasta APS-ohjel-
mistoista saadaan jarjestelmaintegraatio myds suoraan ERP-ohjelmistoon,
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josta APS-jarjestelma hakee tarvittavat tiedot simulointeja varten. APS-jarjestel-

mien uusin sukupolvi hyédyntaa simuloinneissaan tekoalya.

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP-jarjestelma pitaa sisallaan MRP-jarjestelmien ominai-
suudet, joten erillisille MRP-jarjestelmille toiminnanohjausjarjestelman lisaksi ei ole valttama-
tonta tarvetta (Logistiikan Maailma, i.a.-e). Toiminnanohjausjarjestelmiin sisaltyy yleisesti kar-
keakuormitus tuotannonohjaukseen. Hienokuormitus eli ns. APS-ohjelmisto voi tulla tarpee-
seen tietyn kokoluokan pk-yrityksissa, mutta on tarkeaa huomioida myos teollisuudenala,
jolla yritys tyoskentelee, seka yrityksen kokoluokka. Tietylla teollisuudenalalla hienokuormi-
tuksesta saadaan optimoinnin ja tuotannon tehostumisen kautta konkreettisia hyotyja. APS-
ohjelmiston kaytdssa on myds otettava huomioon kuukausittaiset ohjelmiston kayttomaksut ja

huomioitava tama myos suhteessa saatuihin hyotyihin optimoinnista.

Erillinen MES-jarjestelma voi tuoda myos rahanarvoisia hyétyja, jos teollisuudenalalla on kay-
tossa esimerkiksi koneita tai robotteja. Tassakin tapauksessa on kuitenkin tarkeaa ottaa huo-
mioon MES-jarjestelman investoinnin kustannukset seka tarvittavan jarjestelmaintegraation
kustannukset. Paasaantoisesti ihmistydvoimaa kayttavissa pk-yrityksissa riittdad useimmiten
toiminnanohjausjarjestelmaan sisallytetty karkeakuormituksen ominaisuus tai toiminnanoh-
jausjarjestelman karkeakuormitus lisattyna APS-ohjelmiston tuomalla hienokuormitusominai-

suudella.

Tuotannonohjaukseen liittyvan keskustelun pohjalta keskiéon nousee toiminnanohjausjarjes-
telmalta vaadittavat ominaisuudet raataloityjen sahkokeskusten toteutuksessa. Tama on otet-
tava huomioon keskeisimpana seikkana koko toiminnanohjausjarjestelman valintaproses-
sissa. Tuotannonohjaukseen liittyen MRP ja MRP Il ominaisuudet sisaltyvat yleisesti ottaen
nykypaivana rakennusteollisuuteen ja kappaletavaratuotantoon tarkoitettuihin toiminnanoh-
jausjarjestelmiin, ja nain ollen ne seikat tulee kuitenkin ottaa huomioon toiminnanohjausjar-
jestelmaa valittaessa. Erilliselle MES-jarjestelmalle ei liiketoiminnan kannalta ole tarvetta,
silla jarjestelman keskittyessa tuotantoautomaatioon, toiminnallisuuksille ei ole tarvetta suh-

teessa miestydlla toteutettuun raataldityjen sahkokeskusten valmistukseen.

APS-ohjelmisto on ominaisuuksiltaan ja kehitykseltdan tuotannonohjausta ajatellen kehityk-
sen keihaankarkena ja nain ollen huomioitava seikka tuotannonohjausta ajatellen. APS-ohjel-
miston tarpeellisuutta ajatellen on kuitenkin otettava huomioon yrityksen liiketoiminnan koko-

luokka eli tuotannossa olevien asentajien nykyinen maara, tulevaisuuden nakymat seka
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ohjelmiston tuomat lisdkustannukset suhteessa tekoalyn tuomiin mahdollisiin kustannussaas-
toihin tuotannonohjauksessa. APS-ohjelmiston tuomat raataldinnit toiminnanohjausjarjestel-
masta haettavaan ja takaisin tuotavaan dataan aiheuttavat usein kymmenientuhansien euro-
jen kustannuksia, ja nain ollen takaisinmaksuaika voi muodostua ohjelmiston kannalta haas-

teellisimmaksi seikaksi.

Lisaksi integraatio luo toiminnanohjausjarjestelman paivityksia ajatellen myds riskeja ja em.
seikat on otettava huomioon paatosta tehtaessa. Johtopaatoksena voidaan kuitenkin todeta,
ettd APS-ohjelmistolle ei yrityksen kokoon ja tulevaisuuden strategiaan pohjautuen ole valtta-
matonta tarvetta ja kyseinen ohjelmisto voidaan ottaa kayttéon mydhemmin tilanteiden muut-
tuessa. Lahtokohtana pidetaan, etta toiminnanohjausjarjestelmasta I0ytyy yrityksen liiketoi-

minnan kannalta tarvittavat MRP ja MRP |l ominaisuudet.

4.6 Ostoreskontra ja ostolaskujen kasittely

Pienryhmahaastattelussa keskeisimmaksi aiheeksi ostoreskontrasta seka ostolaskujen kasit-
telysta nousevat reskontran tarkasteluun ja ostolaskujen sujuvaan ja nopeaan kasittelyyn liit-
tyvat seikat. Nopealla ja sujuvalla kasittelylla tarkoitetaan mahdollista koneen tekemaa lasku-
jen tasmaytysta. Mikali loppusumma laskusta tasmaa, siirtyy lasku automaattisesti hyvaksyn-

takiertoon ilman erillista asiakirjan manuaalista tarkastusta.

Ostoreskontraan liittyen keskustelussa tulevat myos esiin teoreettisen viitekehyksen ja kirjan-
pitolain asettamat vaatimukset suhteessa pelkalla toiminnanohjausjarjestelmalla tehtavaan
kirjanpidon muodostamiseen. Keskustelujen pohjalta keskioon nousee jarjestelmaintegraatio

toiminnanohjausjarjestelman ja taloushallintojarjestelman valille.

Ostoreskontra ja ostolaskujen kasittely ovat osa kirjanpitoa, jota saatelevat kirjanpitoasetus ja
-laki ja hyva kirjanpitotapa (Isolta, i.a.-a; Visma, i.a.-a). Kirjanpidon keskeisimpina ohjeina toi-
mivat Kirjanpitolautakunnan yleisohjeet seka lausunnot. Ostoreskontra on luettelo saapu-
neista laskuista eli ostoveloista seka niiden maksamisesta (Visma, i.a.-c). Ostoreskontraan

kirjatut tapahtumat viedaan kirjanpidon tileille.

Ostoreskontran toiminnallisuus on osana taloushallinnon tietojarjestelmia, joita pystytaan in-
tegroimaan nykypaivan toiminnanohjausjarjestelmiin (Isolta, i.a.-a). Ostoreskontran tarkoituk-

sena on tehostaa ja selkeyttaa yrityksen taloushallintoa. Ostoreskontraa kaytetaan osana
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mm. yrityksen kassavirtojen ennustamiseen ja seuraamiseen, ja tata kautta pystytaan enna-

koimaan yrityksen rahaliikennetta.

Toiminnanohjausjarjestelmalla itsessaan ei useinkaan ole mahdollisuutta kayttaa taysimaa-
raisesti kirjanpitolain mukaisesti ostoreskontraa seka ostolaskujen kierratysta. Nain ollen ai-
noaksi varteenotettavaksi vaihtoehdoksi yritykselle jaa hankkia integraatio taloushallinnon oh-
jelmistoon toiminnanohjausjarjestelmasta tai vaihtoehtoisesti kayttaa naita eri jarjestelmissa.
Erillinen jarjestelma ilman integraatiota kuitenkin kaytannossa aiheuttaa ylimaaraisten jarjes-
telmien kayttoa ja yllapitoa eika useinkaan ole ilman integraatiota kustannustehokasta. liman
jarjestelmaintegraatiota ohjelmistojen valistd kommunikointia ei ole, ja nain ollen manuaali-

nen tydomaara lisaantyy.

Vallitsevat kirjanpitoasetukset ja -lait seka hyvien kirjanpitotapojen mukanaan tuomat lainsaa-
dannolliset seikat aiheuttavat sen, etta taysimaarainen kirjanpidon toteuttaminen perintei-
sessa toiminnanohjausjarjestelmassa nousee haasteelliseksi. Markkinoilla on kuitenkin ole-
massa toiminnanohjausjarjestelmia, joihin on sisallytetty kirjanpidon vaatimat ominaisuudet,
mutta tallaisia ohjelmistoja kilpailukykyisella hinnoittelulla ei kuitenkaan ole olemassa kovin-

kaan montaa.

Em. seikat on otettava huomioon toiminnanohjausjarjestelman valintaa tehtaessa. Mikali paa-
tOksessa paadytaan toiminnanohjausjarjestelmaan, jolla kirjanpidon tekeminen ei ole mahdol-
lista, suositellaan vahvasti tydmaarat huomioiden jarjestelmaintegraatiota toiminnanohjaus-

jarjestelman seka taloushallintojarjestelman valille.

Taloushallintojarjestelman vaatimuksia maariteltaessa keskioon on nostettava ostolaskujen
automaattinen tasmaytys, jolloin ihmisen tekema manuaalinen tydmaara vahenee ja nain ol-
len kustannusten ja tehokkuuden nakdkulmasta toiminta tehostuu. Erillinen jarjestelma kirjan-
pidon hoitamiseen ilman jarjestelmaintegraatiota ei ole suositeltavaa paallekkaisten seka ma-
nuaalisten tiedonsyoéttojen takia. Inmisen tekemat manuaaliset kirjaukset lisaavat tyovaiheita,

ja nain ollen virhemarginaalit ihmisen tekemana myos lisdantyvat.

4.7 Myyntireskontra

Pienryhmahaastattelussa keskeisimmiksi aiheiksi myyntireskontrasta nousevat reskontran
sujuva tarkastelu seka myyntilaskujen maksujen seuranta. Myyntireskontraan liittyen
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keskustelussa tulee myos ilmi teoreettisen viitekehyksen ja kirjanpitolain asettamat vaatimuk-
set suhteessa pelkalla toiminnanohjausjarjestelmalla tehtavaan kirjanpidon muodostamiseen.
Keskustelujen pohjalta keskioon nousee jarjestelmaintegraatio toiminnanohjausjarjestelman

ja taloushallintojarjestelman valille.

Myyntireskontra on myos osa yrityksen kirjanpitoa, jota saatelevat kirjanpitoasetus ja -laki ja
hyva kirjanpitotapa (Isolta, i.a.-b; Visma, i.a.-a). Myyntireskontra on valine kirjanpitoon, johon
yrityksen kaikki myyntilaskut listataan. Myyntireskontra pitaa sisallaan kaikki yrityksen avoi-
met jo eraantyneet maksamattomat laskut seka erapaivaa odottavat laskut (Visma, i.a.-c).

Myyntireskontra on osana myyntilaskutuksen kokonaisuutta.

Myyntireskontra lahtee etenemaan laskun laatimisesta ja paattyy, kun maksujen suoritukset
on kohdistettu myyntireskontraan ja viety kirjaukset paakirjanpitoon (lIsolta, i.a.-b). Myyntires-
kontran valityksella pystytaan seuraamaan mm. eraantyneiden ja avoimien laskujen kehi-
tysta, eli ts. yrityksen saatavia, seka hallinnoimaan naita. Em. asioiden avulla pystytaan teke-
maan sisaista seurantaa ja raportointia, raportointia kirjanpitoon, muistuttamaan asiakkaita

eraantyneista maksuista seka hoitamaan perintaa.

Myyntireskontran toiminnallisuus on osa taloushallinnon tietojarjestelmia, joita pystytaan in-
tegroimaan nykypaivan toiminnanohjausjarjestelmiin (Isolta, i.a.-b). Myyntireskontraa kayte-
tdan osana muiden reskontrien kanssa yrityksen kassavirtojen ennustamiseen ja seuraami-

seen. Tata kautta pystytaan ennakoimaan yrityksen rahaliikennetta.

Pk-yrityksille suunnatuissa toiminnanohjausjarjestelmissa itsessaan ei useinkaan ole mahdol-
lisuutta kayttaa taysimaaraisesti kirjanpitolain mukaan myyntireskontraa. Kyseinen tieto var-
mistettiin tyon aikana useilta pk-yrityksille toiminnanohjausjarjestelmia toimittavilta toimitta-
jilta. Esimerkiksi Oscarilla ja Dynamics 365:11a tama on mahdollista kirjanpitomoduuleilla,

mutta kyseiset ohjelmistot ovat pk-yrityksille usein kalliita investointeja.

Myyntireskontran siirtaminen voidaan kuitenkin nahda csv-tiedostojen avulla osaksi kirjanpi-
toa nahda vaihtoehtona, mutta ostoreskontrasta tulevien prossientehokkuuksien haviamisen
myo6ta tama ei kuitenkaan yksissaan ole jarkevaa eika kannattavaa. Nain ollen pk-yrityksille
suositellaan jarjestelmaintegraatiota toiminnanohjausjarjestelmasta taloushallintojarjestel-

maan.
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Myyntireskontraan liittyen patevat samat johtopaatokset kuin ostoreskontralle. Nama esite-

taan luvussa 4.6.

4.8 Hankintatoimi ja ostotoiminta

Pienryhmahaastattelussa aiheeksi hankintatoiminnasta ja ostotoiminnasta nousee yleinen
ostotoiminnan ennakoitavuus, johon toiminnanohjausjarjestelmissa olevat reskontra seka va-
rastonhallinnan ominaisuudet toisivat tilastojen valossa lisdarvoa ostotoimintaa ja sopimus-

neuvotteluja silmalla pitaen.

Ennakoiva toiminta nykyisessa maailmantilanteessa, jossa komponenttien saatavuus ei ole
vielakaan palannut ns. normaalille tasolle, nousee keskustelussa suureen arvoon toimitus-
aikojen ja luotettavan toiminnan nakokulmasta. Hankintatoimesta ja ostotoiminnasta nouse-
vat keskustelussa esiin myos teoreettiseen viitekehykseen jakautuvat hankintatoimen eri toi-

minnot.

Hankintatoimeen sisaltyy selkeasti kolme (3) eri toimintoa: operatiivinen, taktinen ja strategi-
nen hankintatoimi (Logistiikan Maailma, i.a.-b). Hankintatoimen tarkoituksena on pyrkia enna-
koitavuuteen. Ennakoivalla toiminnalla yritys pystyy valttdmaan ns. "tulipalojen sammuttami-
sen” ja nain ollen valtetaan reagoinnit vasta siina vaiheessa, kun ongelmat paljastuvat. Myo6-
hainen reagointi aiheuttaa useinkin moninkertaisia kustannuksia suhteessa ennakoivaan toi-
mintaan, silla kiireessa joudutaan useinkin tilaamaan tuotteita sielta, mista niita saa, hintaan

katsomatta.

Operatiivinen ostotoiminta on paasaantoisesti reaktiivista eli reagoivaa (Logistiikan Maailma,
i.a.-b). Operatiivisessa ostotoiminnassa korostetaan kustannuksia seka ostohintoja. Operatii-
viseen ostotoimintaan sisaltyvat ns. arkirutiinit eli tilaaminen, toimitusvalvonta seka laskujen

tarkastus. Reaktiivista ostotoimintaa harrastava yritys ei useinkaan tahdo vahentaa varastoi-
tavien tuotteiden tai toimittajien maaria, koska yritys nakee taman osana riskienhallinnan kei-

noja. Taktinen hankintatoimi on paaasiassa sopimusneuvotteluja seka budjetointia.

Strateginen hankintatoimi pitaa sisallaan toimittajien arviointia seka valintaa, toiminnan kehit-
tamista ja suunnittelua, toimittaja-ostajasuhteiden kehittamista seka ennusteita (Logistiikan
Maailma, i.a.-b). Strateginen hankintatoimi on paasaantoisesti proaktiivista eli ennakoivaa.

Ennakoiva hankintatoimi pohjautuu arvon luomiseen, ja sen tarkoituksena on pyrkia
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vahentamaan toimittajia seka varastoja. Strategisessa hankintatoimessa tiedonkulku on
avainasemassa. Varhaisessa vaiheessa saadut tiedot mahdollistavat toiminnan ohjaamisen,

kehittamisen ja hyvan riskienhallinnan.

Nykypaivan ERP-ohjelmistoista on saatavilla yhdessa reskontria ja varastonhallintaa kayt-
tden ennusteita tulevaisuuden tarpeista tuotteiden menekista (Visma, i.a.-b). Kyseiset ennus-
teet pohjautuvat menneisyydessa ostettujen tuotteiden tilastoihin eli tilauseriin, tilausmaariin
ja tilausajankonhtiin. Varastonhallinnan kautta pystytaan tarkastelemaan menekkia suhteessa
ostoajankohtiin. Naiden pohjalta pystytaan ennakoimaan tarpeita seka mahdollisia tuotteiden
kiertoaikoja. Varastoon on yleisesti ottaen turha tilata tavaraa, joka ei liiku ja nain ollen sitoo

padomaa pitkaksi ajaksi aineelliseksi paaomaksi.

Yrityksen liiketoimintakenttaa ja pitkaaikaisia luottamukseen perustuvia asiakassuhteita aja-
tellen hankintatoimintaa ja ostotoimintaa tukeva toiminnanohjausjarjestelma tuo yrityksen toi-
mintaan lisaarvoa ennakoivalla toiminnalla, mikali jarjestelmasta saatavia tietoja hyodynne-
taan paivittaisessa toiminnassa. Taloushallintojarjestelmalle ei valttamatta ole tarvetta osto-
toiminnan ja hankinnan tukemiseen, mutta yrityksen kattavia kassavirtaennusteita ajatellen
taloushallintojarjestelma nousee kuitenkin keskioon. Kassavirtaennusteilla pystytaan varmis-

tamaan yrityksen rahojen riittavyys.

4.9 Taloushallinto

Pienryhmahaastattelussa aiheeksi taloushallinnosta nousee yleisesti ottaen taloushallintoon
littyva teoreettinen viitekehys, kattavat kassavirtaennusteet seka budjetoinnit osastokohtai-
sine toimintoineen. Budjetointien avulla yrityksen liiketoimintaan pystytaan luomaan kuu-
kausi-, kvartaali- tai vuositasolla tavoitteita, joiden mittaaminen ja seuranta toimivat liiketoi-
minnan seurantaan liittyvana elementtina. Budjetoinnit luovat kaikille selkeat ja yksinkertaiset
odotukset, seka tavoitteet henkilotasolla. Kattavat kassavirtaennusteet auttavat seuraamaan

yrityksen rahojen riittavyytta.

Keskusteluiden pohjalta esiin nousevat toiminnanohjausjarjestelmien taloushallintoon liittyvat
ominaisuudet, jotka keskusteluiden pohjalta osoittautuivat riittdmattomiksi kattavan talouden
johtamisen nakokulmasta. Nain ollen keskusteluun nousi jarjestelmaintegraatio toiminnanoh-

jausjarjestelman ja taloushallintojarjestelman valille.
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Taloushallinto on yksi keskeisimmista yritykseen toimintaan liittyvista osista (Suomen Yritta-
jat, i.a.; Suomi.fi, i.a.-c). Taloushallinnon paatehtavana on tuottaa talouteen sidonnaista tietoa
paatostenteon tueksi seka huolehtia yrityksen rahojen riittavyydesta eli tuottaa kassavirtalas-
kelmaa. Mm. aikaisemmin kasitellyt ostoreskontra seka myyntireskontra ovat osa yrityksen
taloushallintoa. Taloushallinnon tarkoituksena on tuottaa yritykselle kaytanndssa kirjanpitoa,
johon kirjataan kaikki yrityksen toimintaan liittyvat tulot seka menot, ja naiden pohjalta laadi-
taan yrityksen tilinpaatos. Taloushallinnon tarkoituksena on myos tuottaa yrityksen budjetteja

seka vertailla budjetteja suhteessa toteutuneeseen budjettiin.

Yrityksen taloushallinto on mahdollista ja suotavaa integroida osaksi toiminnanohjausjarjes-
telmaa. Nain pystytdan muodostamaan aineistoa tukemaan talouden johtamista toiminnanoh-
jausjarjestelmaan syotettya tietoa eli dataa hyodyntaen. Integraatio mahdollistaa reaaliaikai-
semmassa ajassa tiedon analysoinnin kuin pelkan ostoreskontraan tulevan laskujen datan
muodossa. Toiminnanohjausjarjestelman reskontrista pystytaan tuottamaan kassavirtaennus-
teita varten reaaliaikaisempaa dataa kuin pelkasta taloushallintojarjestelmaan tulevasta las-
kujen datasta. Reskontrien data liikkuu jarjestelmien valilla reaaliajassa. Taloushallintojarjes-
telmassa pystytaan myos muodostamaan palkka-aineistot, jotka saadaan mukaan kassavir-

taennusteisiin olettamusarvoin jo ennen aineiston muodostumista.

Budjetointi on yrityksen rahamaarainen toimintasuunnitelma, joka auttaa kartoittamaan yrityk-
sen rahoituksen riittavyytta budjettikauden aikana (Suomi.fi, i.a.-a). Budjetoinnin tarkoituk-
sena on asettaa yritykselle taloudelliset tavoitteet laatimalla paa- ja osabudjeteista koostuva
budijetti. Budjetti toimii yrityksen rahamaaraisena toimintasuunnitelmana. Budjetin avulla pys-
tytdan seuraamaan myds yrityksen vakavaraisuutta, maksuvalmiutta seka kannattavuutta eri-

laisia tunnuslukuja ja mittaristoja hyddyntaen.

Budjetin muodostamiseen on olemassa erilaisia toimintatapoja (Suomi.fi, i.a.-b). Yleisimmin
kaytetyt tavat ovat rullaava ja kiintea budjetti. Budjetointitavan valinta taytyy tehda yrityskoh-
taisesti toimintaymparistot seka toimintatavat huomioiden. Lisaksi osa yrityksista kayttaa

my0s tarkistettavaa budjettia seka liukuvaa budjettia.

Kiintea budjetti on perinteikkain, suosituin seka yksinkertaisimpana pidetty budjetointitapa
(Suomi.fi, i.a.-b). Kiintedssa budjetissa laaditaan budjetti yhdella kerralla kokonaista tulevaa
budjettikautta varten ja hyvaksytaan se ennen budjettikauden paattymista. Budjettikauden ol-

lessa ohi verrataan toteutuneita lukuja alkuperaiseen budjettiin. Vertailua pystytaan
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hyddyntamaan seuraavan budjetin laatimisessa. Kiintedssa budjetissa rahojen on riitettava
koko budjetoidun kauden ajaksi, ja kiinteaa budjettia ei pystyta muuttamaan kesken budjetti-
kauden, vaikka olosuhteet ja tilanteet ymparistossa muuttuisivat. Kiintea budjetti on paasaan-
toisesti hyva vaihtoehto silloin, kun yrityksen toiminnot eivat juurikaan muutu ja ovat nain ol-
len ennustettavat koko budjettikauden ajan. Kiinteaa budjetointia pidetaan tehokkaana ja va-
kaana budjetointitapana. Kiintead budjetointi asettaa yritykselle selkeat seka konkreettiset ta-
voitteet. Kiintea budjetti ei mukaudu toiminnan vaihteluihin eika nain ollen sovi helposti muut-

tuville toimialoille.

Rullaava budjetti soveltuu yrityksille, jotka toimivat projektiluontoisesti tai helposti muuttuvilla
markkinoilla (Suomi.fi, i.a.-b). Rullaavassa budjetissa budjettikauden paatds siirtyy rullaavasti
eteenpain. Rullaavaan budijettiin lisataan esimerkinomaisesti joka vuosineljanneksen tai kuu-
kauden jalkeen uusi vuosineljannes tai kuukausi. Parhaiten sopiva paivitysvali riippuu yrityk-
sen liiketoiminnan ennustettavuudesta seka itse liiketoiminnasta. Rullaavassa budjetissa
budjetti seka toimintasuunnitelma ovat aina yrityksen tiedossa esimerkinomaisesti esimer-
kiksi vuodeksi tarkasteluajankohdan mukaan. Rullaava budjetti useinkin helpottaa yrityksen
toiminnan suunnittelua ja tarkentaa ennusteita seka toimii tukena paatdoksenteossa. Rullaa-
vassa budjetissa yrityksen on myods yksinkertaisempaa saadella rahojen riittavyytta. Rullaa-
vassa budjetissa paivittamista tulee tehda useammin kuin kerran vuodessa, ja nain ollen se
vaatii myos enemman tyota kuin kiintea budjetti. Rullaavan budjetin paivittaminen on kuiten-
kin helppoa, kun kaytetaan tehokkaita budjetointitydkaluja, ja kun kirjanpito on ajan tasalla,

nakymat tulevaisuuteen ovat selkeat.

Taloushallintoon liittyvaa yrityksen kirjanpitoa ei ole mahdollista toteuttaa vallitsevien lakien
seka asetusten mukaisesti puhtaalla toiminnanohjausjarjestelmalla ilman kirjanpidon moduu-
leita. Muutamiin toiminnanohjausjarjestelmiin on kuitenkin saatavilla kirjanpidon lisamoduu-
leita lisdmaksusta, jolloin ominaisuudet vastaavat vallitsevia lakeja ja asetuksia kirjanpidosta.
llman kirjanpidon moduuleita toiminnanohjausjarjestelman ominaisuudet eivat kokonaisuu-

dessaan ole riittavan kattavat taloushallinnon toteuttamiseen.

Toiminnanohjausjarjestelmasta saadaan kassavirtaennuste, mutta talldin kassavirtaennuste
perustuu pelkastaan jarjestelmalla tuotettuun ja toteutettuun myyntireskontran seka ostores-
kontran dataan. Tama ei kuitenkaan ole kaiken kattavaa dataa. Em. asioiden lisdksi kassavir-

taennusteisiin tarvitaan taloushallintojarjestelmista myds yrityksen palkkakuluja, kiinteita
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kuluja seka muita juoksevia kuluja. Budjetointiominaisuuksia ei mydskaan ole juurikaan saa-

tavilla nykypaivan pk-yrityksille suunnatuissa toiminnanohjausjarjestelmissa.

Kattavan talouden johtamisen nakokulmasta toiminnanohjausjarjestelman valinnassa on huo-
mioitava tulevan toiminnanohjausjarjestelman ominaisuudet taloushallintoon. Markkinoilla on
olemassa muutamia ohjelmistoja, joista tarvittavat taloushallinnon ominaisuudet [6ytyvat. Em.
ominaisuuksia ajatellen ohjelmiston valintaa ei kuitenkaan kannata rajoittaa pelkastaan em.
mainittuihin ohjelmistoihin. Jarjestelmaintegraation avulla toiminnanohjausjarjestelma pysty-
taan integroimaan osaksi taloushallintojarjestelmaa. Jarjestelmaintegraation avulla pystytaan
paaosin saavuttamaan samat ominaisuudet kuin toiminnanohjausjarjestelmasta, josta talous-

hallinnon kattavat toiminnot I0ytyvat vakiona.

Yrityksen kasvun nakokulmasta budjetointien kayttoonottamista monella eri segmentilla on
tarkasteltava ja tehtava tarvittavat paatokset segmenttikohtaisesti. Talouden johtamisen na-
kokulmasta tunnusluvut seka mittaristot helpottavat liiketoiminnan seurantaa reaaliajassa esi-
merkiksi suhteessa aikaisempiin yrityksen tilikausiin, ja nain ollen tarvittavat reagoinnit liike-

toiminnan nakokulmasta pystytaan tekemaan em. lukujen pohjalta ennakoivasti.

4.10 Suunnittelun luomat vaatimukset

Pienryhmahaastattelussa aiheeksi suunnittelun luomista vaatimuksista toiminnanohjausjar-
jestelmalle nousivat kysymykset dokumentoinnista seka materiaalitarpeiden siirrosta toimin-
nanohjausjarjestelmaan. Kun materiaalitarpeet syodtetaan toiminnanohjausjarjestelmaan, saa-
vutetaan hyotyja varastonhallintaan seka ostotoimintaan. Suunnittelun luomat vaatimukset
suhteessa teoreettiseen viitekehykseen nousee myos keskusteluun. Yksiselitteista teoreet-
tista viitekehysta suunnittelun luomista tarpeista toiminnanohjausjarjestelman toimintoja aja-

tellen ei kuitenkaan ole olemassa.

Erinaisilla jarjestelmaintegraatioilla suunnitteluohjelmistoista on tosin mahdollista siirtaa ma-
teriaalitarpeet toiminnanohjausjarjestelmaan. Mm. suunnitteluohjelmisto-Teamcenter-SAP-
integraatioita on nykypaivana olemassa suuryrityksissa. Teamcenter toimii dokumentoinnin
seka rakenteiden luomisen ja hallinnan runkona. Suunnitteluohjelmistossa tehdyt suunnitel-
mat siirretdan Teamcenteriin, josta tehdaan tarvittavat rakenteiden siirrot SAP-ohjelmistoon.
SAP-ohjelmisto toimii virallisena toiminnanohjausjarjestelmana, ja sita kautta tehdaan esim.

hankinta-aloitteet, joiden pohjalta tehdaan ostotilaukset toimittaijille.
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Toiminnanohjausjarjestelmaan liittyvat suunnittelun luomat tarpeet liittyvat paasaantoisesti
dokumenttien tallennukseen seka materiaalitarpeiden siirtamiseen toiminnanohjausjarjestel-
maan. Toiminnanohjausjarjestelmiin ei talla hetkella ole olemassa sisaanrakennettuja suun-
nitteluohjelmia, joista tieto suunnittelun valmistuessa siirtyisi suoraan toiminnanohjausjarjes-
telmien tietokantoihin. Tiedot siirretaan kaytannossa Excel- ja csv-tiedostojen valityksella toi-

minnanohjausjarjestelmaan materiaalitarpeiden muodossa tarvelaskentaa (MRP) varten.

Projektiluonteisessa ymparistossa toimivat yritykset tarvitsevat liiketoimintansa tueksi katta-
vat dokumentaatiot seka helpon dokumenttien saavutettavuuden (M-Files, i.a.). Nykypaivana
dokumentoinnin hallintaan on olemassa useita tiedonhallintaohjelmistoja seka -jarjestelmia,
mm. M-Files. Dynaamiset tiedonhallintaratkaisut yhdistavat liiketoimintatiedot siihen integ-
roidusta jarjestelmista seka tehostavat yrityksen prosesseja kokonaisvaltaisesti. Tiedonhallin-
tajarjestelmiin tehtyjen jarjestelmaintegraatioiden avulla tiedostojen tallennuspaikasta riippu-
matta tiedostoja pystytaan hakemaan keskitetysti yhden ohjelman avulla. Tiedonhallintajar-
jestelmien tehokkuus perustuu tiedon sisaltoon. Hakutoimintojen avulla riittaa, kun tiedossa
on, mita tietoa etsitaan. Tiedonhallintajarjestelmiin pystytaan liittdmaan esimerkiksi ERP- tai
CRM-jarjestelmia, verkkolevyja, SharePointeja, muita sovelluksia tai jarjestelmia. Jarjestel-
milla pystytaan porautumaan vanhoihin arkistoihin ja esimerkiksi em. jarjestelmiin. Jarjes-
telma nostaa hakutietojen perusteella hakutiedon sisallaan pitamat dokumentit nakyville. Do-
kumentteihin lisataan tallennusvaiheessa esimerkiksi dokumenttityyppi, asiakas tai projekti, ja
tata kautta tiedostojen hallittavuus tehostuu. Mikali tiedostoihin tallennetaan esimerkiksi osa-
luetteloita ja maahantuojalta tulee tuotteen takaisinkutsukampanja, paastaan helposti jaljille,
mihin projekteihin kyseista tuotetta on kaytetty. Talla tavoin saastetdan runsaasti manuaalista
tydaikaa etsintaan liittyen ja pystytdan kokoamaan asiakkaat seka heidan projektinsa, joihin

takaisinkutsukampanjaan liittyvat toimenpiteet kohdistetaan.

Tiedonhallintajarjestelmien avulla dokumenttiversiot pysyvat muutoshistoriansa avulla hel-
pommin hallittavissa (Document Locator, i.a.). Nain pystytdan varmistamaan, etta jokaisella
henkil6lla on saatavilla uusimmat dokumenttiversiot tehdyistad muutoksista. Jarjestelmissa on
tarvittaessa mahdollista myos jaljittaa seka palauttaa dokumenttien aikaisempia versiota, jos
syysta tai toisesta esimerkiksi suunnittelussa tehty muutos kuviin tahdotaan asiakkaan toi-
veesta palauttaa aikaisempaan suunnitelmaan ja sita kautta toteuttaa aikaisemmalla versi-
olla. Projektiluonteisissa ymparistdissa suunnitelmat elavat useinkin kentalta tulevien tarpei-

den mukaisesti. Lisaksi dokumentteihin on mahdollista lisata tyonkulkuja. Talla varmistetaan
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dokumentteihin liittyva oikea kasittely. Tyonkulku voi olla esimerkiksi kommentointi, hyvak-

synta, sailytys ja lopulta arkistointi.

Tiedonhallintajarjestelmiin on lisaksi myos mahdollista luoda metatietoihin perustuvia kaytto-
oikeuksia seka suojausasetuksia roolipohjiin perustuen (Document Locator, i.a.). Kaytan-
nossa tama tarkoittaa sita, etta henkildille annetaan tyotehtaviensa mukaan roolit, joille on
etukateen annettu kayttdoikeudet vain niihin tiedostoihin, joita kayttaja tarvitsee omiin tyoteh-
taviinsa. Tata kautta myos tyon tekeminen tehostuu, silla nakyvilla ovat vain henkildlle tar-

peelliset osa-alueet tiedonhallinnan nakokulmasta.

Useisiin toiminnanohjausjarjestelmiin sisaltyy MRP-ominaisuudet, ja nain ollen tahan liittyvat
tarpeet materiaalitarpeiden ja tarvelaskennan osalta saadaan hyodynnettya tehokkaasti va-
rastonhallinnoinnin nakékulmasta. Suunnitteluvaiheessa tuotetaan materiaalitarpeista osa-
luettelot, jotka siirretaan Excel-tiedostojen seka csv-tiedostojen avulla toiminnanohjausjarjes-
telmaan. Talla tavoin saastetaan myos aikaa, kun manuaalisesti tuotettavia massiivia Excel-
tiedostoja tarpeista seka menekista ei tarvitse yllapitada. Myos virheiden mahdollisuus vahe-
nee, kun tietokannassa materiaalitarpeet liikkuvat reaaliaikaisesti suhteessa varastoon tule-
viin materiaaleihin. Talloin myds toiminta tehostuu ja tietokantojen avulla tulevaisuuden han-
kintatoimintaan ja ostotoimintaan liittyvat tiedot, tarpeet ja reagoinnit elavat ohjelmiston tieto-

kannassa esimerkiksi halytysrajojen muodossa.

Tiedonhallintaan liittyen toiminnanohjausjarjestelmaan pystytaan littamaan eri ohjelmistotalo-
jen tiedonhallintajarjestelmia, mutta markkinoilta 10ytyy myos toiminnanohjausjarjestelmia,
joista vastaavat ominaisuudet I0ytyvat sisaanrakennettuna. Talloin kustannustehokkuuden
nakokulma nousee useinkin esiin, silla valmiiksi toiminnanohjausjarjestelmaan integroidut tie-
donhallintajarjestelmat ovat usein hinnaltaan kilpailukykyisempia kuin vastaavat ns. ulkopuo-

listen ohjelmistotalojen jarjestelmat.

Ulkopuolisissa tiedonhallintajarjestelmissa kustannuksia nostavat yleensa integraatiot toimin-
nanohjausjarjestelmaan seka erilliset lisenssimaksut. Toiminnanohjausjarjestelmiin integroitu-
jen tiedonhallintajarjestelmien lisenssi voi kuulua jo olemassa olevaan kayttooikeuskokonai-
suuteen tai olla saatavilla ns. pakettiostoksessa erittain kilpailukykyiseen hintaan suhteessa
ulkopuoliseen jarjestelmaan. Ulkopuolisissa toiminnanohjausjarjestelmissa integroitavuus eri
jarjestelmiin on usein kuitenkin laajempi, mutta toiminnanohjausjarjestelmaan integroiduilla

tiedonhallintajarjestelmilld on my6s mahdollista toteuttaa usein juuri pk-yrityksille riittavia



54

toimintoja. Yrityksen verkkolevyjen ja SharePointin integroiminen ei kuitenkaan useinkaan ole

mahdollista, ja tama on syyta ottaa huomioon yrityksen tarpeiden mukaisesti.

Tietoturvan nakokulmasta verkkolevyjen liittaminen toiminnanohjausjarjestelmaan voi olla
myos riskienhallinnan kohdalta valtettava toimenpide. Mikali toiminnanohjausjarjestelmaa
kaytetaan pilvipalveluna jarjestelman toimittajan konesalista, konesaliin kohdistuva ky-
berhyokkays voi mahdollisesti avata myods paasyn suoraan yrityksen omalle verkkolevyjen
palvelimelle, joka useinkin sijaitsee yrityksen omissa toimitiloissa sijaitsevalla serverilla. Em.
skenaario kuitenkaan ei useinkaan toteudu suojausten ollessa riittavalla tasolla, mutta teo-

reettisesti talldin vayla serverille on kuitenkin olemassa.

Yrityksen liiketoiminnan koko huomioiden dokumentointia ajatellen tulee ottaa huomioon toi-
minnanohjausjarjestelman valinnassa tiedonhallintaohjelmistojen mahdollinen integraatio tai
vaihtoehtoisesti toiminnanohjausjarjestelmaan rakennettujen tiedonhallintaohjelmistojen omi-
naisuudet. Dokumenttien helppo saavutettavuus tehostaa yrityksen toimintaa seka helpottaa
toimintoja maahantuojien komponenttien takaisinkutsuissa. Liiketoiminnan koko seka tulevai-
suuden strategiat huomioiden suunnitteluohjelmistosta suoraan toiminnanohjausjarjestel-
maan tehtavalle jarjestelmaintegraatiolle ei valttamatta ole pakottavaa tarvetta kustannukset
huomioiden. Tarvittavat massaluettelot pystytaan ottamaan suunnitteluohjelmistosta Excel-,
tai csv-tiedostoina ja sy6ttamaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Manuaalinen siirto lisaa ih-
misen tekemaa tyota, mutta viime kadessa on otettava huomioon jarjestelmaintegraation kus-

tannus.

4.11 HR-tyokalut

Pienryhmahaastattelussa HR-tyokaluista nousee esiin yleisesti ottaen teoreettinen viitekehys,
esihenkildiden tydmaaran vahentaminen ja erillisten Excel-tiedostojen paivittaminen liittyen
esimerkiksi tyontekijoiden vuosilomien suunnitteluun. Keskusteluissa nousee esiin taloushal-
lintojarjestelmista lIoytyvat HR-tyokalut, silla toiminnanohjausjarjestelman ja taloushallintojar-

jestelman valisesta integraatiosta on aikaisemmin keskusteltu.

HR tai HRM on lyhenne sanoista human resource management, joka tarkoittaa suomeksi
henkildstohallintoa (Huma, i.a.). HR-tyOkalut ovat digitaalisesti toteutettuja ratkaisuita helpot-
tamaan ja tehostamaan yritysten henkilostohallintoa esimiesten, HR-osastojen seka tyonteki-

joiden nakdkulmasta. HR-tyokalut mahdollistavat tydntekijoiden omat tydaikojen raportoinnit,
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lomien suunnittelut, loma-anomukset seka muut poissaolot. Lisaksi tyontekijat pystyvat HR-
tyokalujen avulla lisaamaan jarjestelmaan matkalaskuja seka kuitteja matkoistaan suoraan

omilta laitteiltaan.

HR-tyokalujen tarkoituksena on helpottaa paivittaista tyoskentelya, mika tehostaa ja varmis-
taa tiedonvalitysta organisaatioiden valilla tai organisaation sisalla (Huma, i.a.). HR-tyOkalu-
jen avulla tyontekijat pystyvat yllapitamaan omia tietojaan seka seuraamaan erinaisten tyon-
tekoon vaadittavien korttien tai koulutusten voimassaoloaikoja. Vastaavasti HR-tyokalujen
avulla esimiehet paasevat tarkastelemaan tyontekijoidensa henkilotietoja seka voimassa ole-

via koulutuksia yhdesta paikasta.

Esimiehen ty6hon liittyy tyontekijoiden osalta useita asioita seka tarkeita muistettavia tietoja,
esimerkiksi ennen uuden tyontekijan aloitusta seka tydsuhteen paattyessa (Huma, i.a.). llman
toimivaa ja keskitettya HR-tyokalua katoaa helposti kokonaiskuva kaikista muistettavista sei-
koista. HR-tyokalujen avulla pystytaan luomaan digitaalisia muistettavia tarkastuslistoja, joi-
den avulla esimiehen tyo tehostuu ja muistaminen helpottuu. Esimerkiksi tydsuhteen alka-
essa esimiehen tulee muistaa tilata uudelle tyontekijalle tydohon tarvittavat tyokalut ja/tai tieto-
kone, sahkopostitili seka laatia yksilollinen koulutussuunnitelma uuden tyontekijan perehdy-
tykseen liittyen. Tarkastuslistojen avulla esimiehen tyo tehostuu, silla hektisien tyopaivien ai-
kana jotkin tehtavat saattavat unohtua ja tata kautta uuden tydntekijan aloittamiseen liittyvat
haasteet kasvavat ja voivat sita kautta olla tydnantajan imagolle tulevaisuuden rekrytointeihin

littyen haitallisia.

Toiminnanohjausjarjestelmatoimittajien esitteiden mukaan markkinoilta 16ytyy toiminnanoh-
jausjarjestelmia, jotka sisaltavat HR-tydkaluja. Tallaisia toiminnanohjausjarjestelmia ovat mm.
Oscar seka Dynamics 365. Kyseiset toiminnanohjausjarjestelmat ovat kuitenkin pk-yrityksille
usein kalliita investointeja. Pk-yrityksille suunnatuissa valmispakettitoiminnanohjausjarjestel-
missa HR-tyokaluja ei usein kuitenkaan ole olemassa. HR-tyOkaluja ei mydskaan yleisesti tie-
dossa olevien tietojen mukaan ole kovinkaan yksinkertaista integroida suoraan pk-yrityksille
suunnattuihin pakettiratkaisuina toimitettaviin toiminnanohjausjarjestelmiin. HR-tydkalut ovat
kuitenkin integroitavissa taloushallintojarjestelmiin ja sita kautta ovat teoreettisesti osa koko-
naisuutta, jos toiminnanohjausjarjestelma integroidaan taloushallintojarjestelmaan. Kaytan-
ndssa toiminnanohjausjarjestelma ei kuitenkaan tassakaan tapauksessa kommunikoi HR-ty6-

kalujen kanssa missaan rajapinnan vaiheessa.
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Osassa taloushallintojarjestelmista HR-tyokalut 16ytyvat kuitenkin valmiina ja eivat nain ollen
tarvitse erillista integraatiota. HR-tyokalujen kaytto usein kuitenkin nostaa taloushallintojarjes-
telman kustannuksia, silla em. tyokalut on usein hinnoiteltu erikseen kirjanpidon yms. palve-
luiden paalle. Kokonaiskuvaa ajatellen HR-tyOkalujen olemassaolo useinkin tehostaa ja va-
hentaa esihenkildiden tydmaaraa. Tarkeaan asemaan nousee kuitenkin myos kustannusten
osuus toiminnanohjausjarjestelman ja taloushallinnon palvelukokonaisuuden lisaksi. HR-ty6-
kalujen tarpeet seka tarpeellisuus riippuvat taysin yrityksesta, yrityksen koosta seka esihenki-
I6iden tydmaarista. HR-tyokaluihin sisallytettyja toimintoja on mahdollista hoitaa myos perin-
teisilla Excel-tiedostoilla, ja joissain tapauksissa tama kustannusten nakokulmasta tulee kui-
tenkin kokonaiskuvassa kustannustehokkaammaksi kuin erillisen taloushallintojarjestelmaan

integroidun tai sisallytetyn HR-tyokalun kaytto.

Tulevan toiminnanohjausjarjestelman valinnassa on tarkasteltava toiminnanohjausjarjestel-
makohtaisesti mahdollisia ohjelmistoon sisallytettyja HR-tyokaluja. HR-tyOkalujen integraati-
olle ei ole valttdamatonta tarvetta paivittaistoiminnan nakokulmasta, mutta pitkdssa juoksussa
se vahentaa esihenkildiden tydmaaraa ja sita kautta tehostaa yrityksen toimintaa. Taloushal-
lintojarjestelmissa on usein erillista maksua vastaan saatavilla kayttoon HR-toiminnot, mika
on otettava huomioon paatoksia tehtaessa. Kustannusten noustessa korkeaksi perinteisten
Excel-tiedostojen paivittdminen on muistettava myods mahdollisena vaihtoehtona. Paasaantoi-
sesti voidaan todeta, ettd suuressa osassa toiminnanohjausjarjestelmia HR-tydkalujen omi-

naisuudet ovat puutteelliset tai vaihtoehtoisesti naita ei ole olemassa.

4.12 Tarjouslaskenta osana laskentatoimen osa-aluetta

Pienryhmahaastattelussa yrityksen kaikkein keskeisimmaksi aiheeksi nousee tarjouslas-
kenta. Yrityksen keskeisimpana tehtavana on myyda ja valmistaa raataloityja sahkokeskuksia
asiakkaille. Talloin tarjouslaskennan ominaisuudet nousevat keskioon, silla ilman myyntia ei
ole myodskaan valmistusta. Keskusteluiden pohjalta tarjouslaskennasta nousee esiin teoreetti-
seen viitekehykseen pohjautuva analysointi seka liiketoimintakentan tuomat vaatimukset

seka haasteet tarjouslaskennalle.

Laskentatoimen kasitteeseen kuuluva tarjouslaskenta eli hinnoittelu on yrityksen operatiivista
laskentatoimintaa. Hinnoittelun tarkoituksena on sopivan hinnan maarittaminen seka asetta-

minen tarjottavasta hyodykkeesta eli tuotteesta tai palvelusta (Osaavat yrittajat, i.a.).
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Hinnoitteluun keskeisesti vaikuttavat elementit tulevat hyddykkeen hankinta- tai tuotantokus-
tannuksista ja markkinoilla vallitsevasta kysynnasta seka tarjonnasta. Hinnoittelua pidetaan
yhtena yrityksen keskeisimmista paatoksista. Korkealla tarjontahinnalla hyodykkeiden ky-
synta on vahaista, ja liian matalalla oleva hinnoittelu johtaa hyddykkeiden liikakysyntaan ja
liketoiminnan heikkoon kannattavuuteen. Hyodykkeiden myyntihintojen on katettava hyodyk-
keiden hankinta- ja tuotantokustannukset. Em. kustannukset alittavalla hinnalla myyminen on
tappiollista. Yrityksen liiketoiminnasta syntyvat voitot ovat sidoksissa hinnoitteluun. Hinnoitte-
lussa tulee ottaa myods huomioon yrityksen muuttuvat ja kiinteat kustannukset. Muuttuvat
seka kiinteat kustannukset on saatava katetuksi tuotoista, muuten yrityksen toiminta on tulos-

laskennan nakokulmasta negatiivista eli tappiollista.

Hyddykkeiden hinnoitteluun liittyen on olemassa monia eri menetelmia (Business Oulu, i.a.).
Hinnoittelu riippuu yrityksen toimialasta. Palvelualojen, kaupan alan seka teollisuuden hin-
noittelu perustuu erilaisiin kustannustekijoihin ja riippuu kohderyhmasta. Palvelualojen seka
kaupan alan kohderyhmana on B2C-myynti. Teollisuuden aloilla kohderyhma koostuu paa-
saantoisesti B2B-myynnista. Hinnoitteluvoima liittyy kasitteena hyddykkeiden hinnoitteluun.
Hinnoitteluvoima tarkoittaa yrityksen kykya nostaa myytavien hyddykkeidensa hintaa kysyn-
nan laskematta. Hinnoitteluvoima tarkoittaa kaytannossa suurempia voittoja ja voittomargi-

naaleja.

Tarjouslaskentaa tehdaan nykypaivanakin yrityksissa monenlaisilla menetelmilla ja tyokaluilla
(Mediawviisi, i.a.). Ongelmakohtina pidetaan yleisesti raportoinnin hankaluutta seka tiedon ha-
jallaan oloa. Tarjouksen tekemiseen tarvitaan myos asiakkaiden perustietoja, ja nama ovat
usein eri tiedostoissa tai jarjestelmissa kuin tarjottavien hyodykkeiden tiedot. Nama seikat ai-
heuttavat toiminnan tehottomuutta ja vaikuttavat henkiloston viihtyvyyteen seka toiminnan

kannattavuuteen.

Teolliseen toimintaan tarkoitetuissa toiminnanohjausjarjestelmissa tarjouslaskentaan tarvitta-
vat tydkalut ovat paasaantoisesti vakiotoiminnallisuus. Kyseinen toiminnallisuus selvitettiin

tydn aikana tutkimalla useiden eri toiminnanohjausjarjestelmien ominaisuuksia. Yhdessa toi-
minnanohjausjarjestelmista I16ytyvien CRM eli asiakkuuksienhallintaan tarkoitettujen tyokalu-
jen avulla kaikki tarjouksen laadintaan tarvittavat tiedot saadaan kerattya keskitetysti tarjouk-
sen laadintaa varten. Tarjouksen laadintaan kaytettavat tuoterakenteet eli laskentapaketit,

jotka pitavat sisallaan erinaisia tuoterakenteista riippuvia tuotteita, tulisi sisallyttda toiminnan-

ohjausjarjestelmaan nimikerekisterin avulla. Tarjouksen laadintaan kaytettavat tuoterakenteet



58

saadaan selville laskentaa varten toimitetuista dokumenteista. Yrityksen toimintakentasta joh-
tuen dokumentit pitavat useimmiten sisallaan suunnittelutoimistojen laatimat tyoselostukset
seka paa- ja piirikaaviot tarvittavista sahkokeskuksista. Sahkdkeskuksen tarjouslaskenta suo-

ritetaan em. dokumentteja hyodyntaen massoitteluperiaatetta kayttaen.

Tuoterakenteilla suoritetusta laskennasta sahkokeskukselle tulisi muodostua arvioitu kaytet-
tava tydaika valmistuksessa. Tyoajan tulisi muodostua tuoterakenteiden sisaan rakennetuista
minuuttiperusteisesti arvioiduista tyoajoista. Kokoonpanoty6 on kaytannossa katsoen koko-
naan manuaalista tyota ja nain ollen perustuu taysin kellotettuihin arvioihin. Projektin luon-
teesta riippuen arvioiden paalle tulisi olla mahdollista lisata tai vahentaa tydaikoja ihmisen eli
tarjouslaskijan arvioiden mukaisesti. Laskenta tulisi pystya suorittamaan komponenttien
netto-ostohinnoilla ja katelaskenta kateprosenttiperusteisesti yrityksen ohjeistusta noudat-
taen. Tarjouslaskennan ominaisuuksissa tulisi olla myos ns. hukkaprosenttiin perustuva arvio
havikin maarasta, jolloin pystytaan huomioimaan havikkiin menevat tuotteet valmistuksen ai-

kana.

Asiakkaalle toimitettavalla virallisella tarjouksella tuoterakenteita seka tuoterakenteiden sisal-
toa eli nimikerekisterista tulevaa nimikkeistoa ei tulisi asiakkaalle toimittaa. Asiakkaalle toimi-
tettavasta tarjouksesta tulisi ilmeta asiakkaan tiedot, kohteeseen liittyvat tiedot seka sahko-
keskukset tarjousriveina sahkokeskuksen positioihin liittyvilla nimilld. Entuudestaan tiedetaan,
ettd osassa toiminnanohjausjarjestelmia kyseiset ominaisuudet ovat olemassa, mutta kai-
kissa jarjestelmissa tuoterakenteiden kaytto ei ole mahdollista. Tama on syyta tiedostaa ja

ottaa huomioon valittaessa toiminnanohjausjarjestelmaa.

Yrityksen liiketoiminnan nakokulmasta tarjouslaskennan ominaisuudet nousevat keskioon toi-
minnanohjausjarjestelman valintaa ajatellen. Nykypaivan moderneissa toiminnanohjausjar-
jestelmissa tarjouslaskennan ominaisuudet ja toiminnallisuudet ovat vakio-ominaisuuksia, jol-
loin ominaisuuksien toiminnallisuus ja tarkastelu kaytanndssa nousevat keskioon. Tarjouslas-
kennan ominaisuuksien ns. demoamista yhdessa eri toiminnanohjausjarjestelmien toimitta-
jien kanssa on suotavaa tehda, silla kun tarjouslaskenta muuttuu kustannusten nakdkulmasta
liian byrokraattiseksi, on otettava huomioon tarvittavien tarjouslaskijoiden lukumaara. Mikali
tarjouslaskijoiden tydmaara nousee, on otettava huomioon jarjestelmasta saatavat kokonais-
kustannussaastot ja tehtava em. seikat huomioon ottaen tarvittavat paatokset jarjestelman

valintaa ajatellen. Toiminnanohjausjarjestelmasta tulee I10ytya kattavat asiakkuudenhallinnan
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ominaisuudet, jolloin tarjouslaskentaan tarvittavat asiakastiedot pystytaan hallinnoimaan tar-

joukselle suoraan toiminnanohjausjarjestelmassa olevasta asiakasrekisterista.

4.13 Asiakkuudenhallinta

Pienryhmahaastattelussa keskeisimmaksi aiheeksi asiakkuudenhallinnasta nousee asiakas-
rekisterin yllapito, hallinnointi seka tarjouskannan hallinta. Keskusteluiden pohjalta asiakkuu-

denhallinnasta nousee esiin teoreettiseen viitekehykseen pohjautuva analysointi.

CRM eli asiakkuudenhallinta on kasite, johon sisaltyy asiakaslahtdiseen ajattelutapaan liitty-
vat tietojarjestelmat (Lime-Technologies, i.a; Salesforce, i.a.). Asiakkuudenhallinta jakaantuu
jarjestelmakeskeisessa ajattelutavassa kolmeen osaan: operatiiviseen, analyyttiseen seka
kollaboratiiviseen. Operatiivinen asiakkuudenhallinta keskittyy palveluprosessien-, markki-
nointi- ja myyntiprosessien automatisointiin. Analyyttinen asiakkuudenhallinta keskittyy asia-
kaskayttaytymisen ja -tiedon analysointiin. Kollaboratiivinen asiakkuudenhallinta keskittyy

viestintdan asiakkaiden kanssa.

Asiakaslahtbisessa ajattelussa keskitytaan nakemaan asiakkaat osana yrityksen resursseja
(Logistiikan Maailma, i.a.-a). Asiakaslahtoisen ajattelun pyrkimyksena on myynnin maksi-
mointi asiakkaiden tarpeiden kartoittamisen nakokulmasta. Asiakkuuksienhallinnan yhtena
tyokaluna pidetaan asiakkaiden segmentointia eli jaottelua myynnin kannalta otollisiin kohde-

ryhmiin.

Bergstromin ja Leppasen (2009, s. 150) mukaan segmentoinnin tarkoituksena on B2B-toimin-
nassa jakaa yritysasiakkaat pienempiin kohderyhmiin, jossa jaon perusta pohjautuu asiakas-
kohtaisesti saatavilla oleviin tietoihin. Tiedot jakautuvat asiakkaiden ostamiin tuotteisiin, maa-
riin seka asiakassuhteen kestoon. Segmentointi pohjautuu asiakkaasta saatavilla olevaan
historiatietoon ja nain ollen tuo mukanaan myods heikkouksia. Historiatieto kertoo, mita asia-
kas on ostanut, mutta ei kerro asiakkaan tarpeista talla hetkella eika myoskaan tulevaisuu-
dessa. Segmentoinnissa olevista heikkouksista johtuen asiakaslahtdiset yritykset pyrkivat tu-

tustumaan vuoropuhelun avulla asiakkaan tarpeisiin talla hetkella seka tulevaisuudessa.

Bergstromin ja Leppasen (2009, s. 150) mukaan asiakkuudenhallinnan keskeisimpina tehta-
vina voidaan pitaa strategisesti tarkeiden asiakkaiden tunnistamista seka valintaa, tavoittei-
den asettelua seka toimintastrategioiden laatimista olemassa olevien asiakkuuksien
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kehittamiseksi. Lisaksi asiakkuuksien kehittamiseen liittyy suunniteltujen toimenpiteiden to-
teutusta seka toiminnan kehittamista asiakkailta saatujen tietojen, tulosten seka palautteen

perusteella.

Bergstromin ja Leppasen (2009, s. 150) mukaan yrityksen on tarkeata tuntea asiakkaansa
seka tunnistaa yrityksen luoma lisaarvo asiakkaalle ja myOs painvastoin. Keskeisena toimin-
tatapana pidetaan aitojen asiakassuhteiden luomista, jolloin vuoropuhelu perustuu luottamuk-
seen ja yhteisiin tavoitteisiin satunnaisen kontaktoinnin sijaan. Asiakassuhteiden yllapitami-
sen ja luomisen takaa-ajatuksena on pitkaaikaisten seka uskollisten asiakassuhteiden yllapi-
taminen, koska uskolliset asiakkaat nahdaan usein kannattavampana kuin uusasiakashan-
kinta. Asiakkuudenhallintaan on olemassa useita erilaisia jarjestelmia ja ohjelmistoja toimin-
nanohjausjarjestelmien CRM-moduulien lisaksi. Ohjelmistoilla pystytaan yllapitamaan seka

analysoimaan seuraavia aihealueita:

— Asiakasrekisteri

— Tarjouskannan hallinta

— Projektien suunnittelu, toteutus seka seuranta
— Markkinointikampanjat

— Tuntikirjaukset seka toimitusten hallinta

— Markkinointi- ja myyntiautomaatio

Toiminnanohjausjarjestelmiin sisaltyvat asiakkuudenhallintajarjestelmat pitavat yleisesti ot-
taen sisallaan yleensa vahemman ominaisuuksia kuin pelkastaan asiakkuudenhallintaan tar-
koitetut ohjelmistot, mm. Salesforce. Toiminnanohjausjarjestelmissa olevia ominaisuuksia
ovat paasaantoisesti asiakasrekisteri, asiakaskohtainen tarjouskannan hallinta seka mahdolli-
set projektien seurannat asiakaskohtaisesti. Kyseiset toiminnallisuudet voivat mahdollisesti
olla riittavat, mutta on tarkeaa huomioida myos markkinointiin seka kattavampaan asiakkuuk-
sien hallintaan luotujen ohjelmistojen luodut lisdarvot segmentointiin liittyen. Segmentointi
nousee tarkeaan asemaan, mikali tarkoituksena on esimerkiksi kasvattaa oman liikketoimin-
nan palveluita tai lisata markkinoille tuotteistusta. Talla tavoin pystytaan etsimaan jo ole-
massa olevasta asiakasverkostosta kohderyhmaan soveltuvia mahdollisia prospekteja palve-
luiden ja uusien tuotteistusten markkinoinnissa. Mikali tarpeet ovat kuitenkin enemman asia-
kastietojen siirtdmisessa tarjouksille seka tarjouskantojen muutosten seurannassa, voivat toi-

minnanohjausjarjestelmaan sisallytetyt ominaisuudet olla riittavat.
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Kattavilla asiakkuudenhallinnan ominaisuuksilla seka toiminnallisuuksilla yrityksella olisi mah-
dollista kehittaa ja laajentaa toimintojaan monella eri segmentilla. Asiakaslahtoinen ajattelu
on asiakkaille raataloityja sahkokeskuksia toimitettavassa liiketoiminnassa keskiossa, jolloin
asiakkaille lisaarvoa tuovat mahdolliset segmentoinnit tulee ottaa huomioon toiminnanohjaus-
jarjestelmaa valittaessa. Toiminnanohjausjarjestelman valinnan kannalta em. seikkaa ei kui-
tenkaan tule pitaa prioriteettilistalla tarkeimpien ominaisuuksien joukossa, silla asiakkuuk-
sienhallintaan tarkoitetuilla ohjelmistoilla ominaisuudet asiakkuuksienhallintaan ovat joka ta-
pauksessa kattavammat kuin toiminnanohjausjarjestelmissa. Tarkeata on kuitenkin huomi-

oida toiminnanohjausjarjestelmassa olevien ominaisuuksien riittdvyys suhteessa tarpeisiin.

Toiminnan kehittyessa on kuitenkin otettava tarkasteluun mahdolliset kattavammilla ominai-
suuksilla varustetut asiakkuuksienhallintaan tarkoitetut ohjelmistot. Mahdollisia valmiiksi ra-
kennettuja jarjestelmaintegraatioita seka naiden toimintaperiaatteita tulisi selvittaa jo toimin-
nanohjausjarjestelmien tarjouskyselyiden aikana. Kriittisimmat toiminnot asiakkuuksienhallin-
nassa nousevat esiin asiakasrekisterin ja tarjouskannan hallinnasta, projektien suunnitte-
lusta, toteutuksesta ja niiden seurannasta. Asiakkuudenhallinnalla pystytaan tarkastelemaan

em. seikkoja kootusti, jolloin toiminta tehostuu.

4.14 Yrityksen toimintaraportit

Pienryhmahaastattelussa keskeisimmiksi aiheiksi yrityksen toimintaraporteista nousee katta-
vat ominaisuudet kassavirtaennusteiden seka reaaliaikaisten tase- ja tuloslaskelmien osa-
alueilla. Keskusteluiden pohjalta johdon raportoinnista nousee esiin teoreettiseen viitekehyk-

seen pohjautuva analysointi.

Osakeyhtion perustarkoituksena on tuottaa osakkeenomistajilleen voittoa, ja nain ollen ta-
lousjohtamiseen kohdistuu osakkeenomistajien suunnalta useinkin paineita (Fiscales, i.a.).
Historiassa talouteen liittyvat seurannat ovat painottuneet menneisyyteen seka menneisyy-
den arviointiin. Nykypaivana vallitsee kuitenkin trendi, jossa talouteen liittyvassa seurannassa
painotus on muuttunut tulevaisuuden ennustamiseen. Perinteinen laskentatoimi on muuttanut

muotoaan strategisemmaksi talousjohtamiseksi.

Johdon raportoinnin ideana on tuottaa ajantasaista tietoa yrityksen johdon paatoksenteon tu-
kemiseksi, erilaisten tavoitteiden asettamiseksi seka toteumien arvioimiseksi (Procountor,

2022). Lehtisen (2021) mukaan nykypaivan johdon raportoinnilla pystytaan tuottamaan
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ajantasaista tietoa liiketoiminnasta kannattavuuksia, tulosta, tasetta seka kassavirtoja seu-
raamalla. Kannattavuuteen ja tulokseen perustuvilla mittareilla pystytaan mittaamaan yrityk-
sen kuluvan tilikauden toteutumia suhteessa esimerkiksi edelliseen tilikauteen, ja sita kautta
analysoimaan ja tekemaan tarvittavia toimenpiteita toiminnan tehostamiseksi jo kuluvan tili-
kauden aikana. Nain toimintaa pystytaan jo kesken tilikauden ohjaamaan oikealle tielle, ja
valtytdan vuoden lopussa tulevilta mahdollisilta yllatyksilta tulokseen ja kannattavuuteen liit-

tyen.

Kassavirtaennusteiden seka kassavirtojen suunnittelun tyokaluja apuna kayttaen yritys pys-
tyy myds tarkastelemaan rahojen riittavyytta seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla arvioitaessa
(Rantalainen, 2022). Nain toiminta muuttuu ennakoivammaksi eli proaktiivisemmaksi reaktii-
visemman toiminnan sijaan. Reaktiivinen toiminta aiheuttaa usein akuutteja kriiseja, mm. kas-
sakriiseja, jolloin mahdollisesti joudutaan lainaamaan kallista rahaa akuuttiin tilanteeseen ve-
doten. Proaktiivisemmalla toiminnalla pystytaan mahdollistamaan kassakriisien valttaminen,

jolloin rahan lainaamiselle ei muodostu edes tarvetta.

Osaan toiminnanohjausjarjestelmista sisaltyy ns. johdon raportoinnin tydkalut, mutta kaytetta-
essa pelkastaan toiminnanohjausjarjestelman tyokaluja esimerkiksi kassavirtaennusteita laa-
dittaessa ei useinkaan ole mahdollista huomioida sita, miten yrityksen muut liiketoiminnasta
syntyvat kulut vaikuttavat kassavirtaennusteisiin osto- ja myyntilaskujen lisaksi. Kassavirta-
ennusteiden laadinnassa tulee ottaa myos huomioon yrityksen tyontekijoiden palkkakulut
seka kaikki muut juoksevat kulut kiinteistosta, tyovalineista, sahkosta seka muusta toiminnan-
ohjausjarjestelman kautta kiertamattomista menoerista. Palkkakulut pystytaan huomioimaan
toiminnanohjausjarjestelmassa, mikali palkanlaskentaan liittyva aineisto muodostetaan suo-
raan toiminnanohjausjarjestelmassa. Kaikissa markkinoilla olevissa toiminnanohjausjarjestel-

missa ei kuitenkaan ole mahdollista toteuttaa palkka-aineistoa kokonaisuudessaan.

Tuloslaskelmaa ja tasetta pystytaan tulkitsemaan ja tarkastelemaan kuukausi- ja paivatasolla
taloushallintojarjestelmasta, jarjestelmaintegraation avulla. Paasaantoisesti pelkalla toimin-
nanohjausjarjestelmalla tuloslaskelman tai taselaskelman tekeminen ja tulkinta on mahdo-
tonta, silla paasaantoisesti kaikkea yrityksen kassavirtoihin liittyvaa ei hallinnoida toiminnan-
ohjausjarjestelman kautta. Toiminnanohjausjarjestelmassa myos budjetin vertailu suhteessa
toteumaan ei ole mahdollista, silla kyseiset toiminnot tulevat taloushallinnon tietojarjestel-

mista.
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Toiminnanohjausjarjestelma ohjaa vakisinkin toimintaa tekemaan kaikki tilaukset toiminnan-
ohjausjarjestelmalla, mutta esimerkiksi sahkonkulutuksesta tulevat menoerat perustuvat paa-
saantoisesti laskujen muodossa tulevaan aineistoon. Aineisto on mahdollista vastaanottaa
joissain markkinoilla olevissa toiminnanohjausjarjestelmissa, mutta kaikissa toiminnanohjaus-
jarjestelmissa ei kuitenkaan ole tata mahdollistavia ominaisuuksia. Toiminnanohjausjarjestel-
maa valittaessa em. ominaisuudet vaikuttavat paatoksen tekemiseen, mikali huomioon ei
oteta taloushallintojarjestelmaintegraatiota seka sen tuomia etuja toiminnan tehostamisen na-

kokulmasta.

Yrityksen toiminnan kannalta kattavat yrityksen toimintaraportit ovat avainasemassa autta-
massa yrityksessa olevia paattajia paatoksenteossa. Em. osa-alueeseen tulisi kiinnittaa riitta-
vaa huomiota toiminnanohjausjarjestelman valinnassa jarjestelmaintegraatioiden nakokul-
masta taloushallintojarjestelmaan. Markkinoilla olevissa toiminnanohjausjarjestelmissa on
muutamissa kattavat toiminnallisuudet tayttamaan yrityksen toimintaraportoinnista tulevia
vaatimuksia, mutta tata ei tule pitda keskeisimpana ajurina paatdoksenteossa toiminnanoh-
jausjarjestelman valinnan kannalta. Jarjestelmaintegraatiolla taloushallintojarjestelmaan pys-
tytaan tayttamaan vaaditut tarpeet talouden johtamisen nakékulmasta. Suurimmassa osassa
markkinoilla olevista toiminnanohjausjarjestelmista yrityksen toimintaraportit ovat ominaisuuk-

siltaan puutteelliset talouden johtamiseen liittyen.

Kokonaiskuvassa yrityksen liiketoimintaan parhaiten ominaisuuksiltaan soveltuvalla toimin-
nanohjausjarjestelmalla seka jarjestelmaintegraatiolla taloushallintojarjestelmaan pystytaan
kattamaan tarvittavat tarpeet talouden johtamiseen liittyen. Raportoinnissa on kiinnitettava
huomiota reaaliaikaiseen raportointiin, ja se on otettava huomioon jarjestelmien ominaisuuk-

sia tarkasteltaessa.

Johtopaatoksena voi todeta, etta jarjestelmaintegraatiota taloushallintojarjestelman ja toimin-
nanohjausjarjestelman valilla pidetaan valttamattomyytena, mikali toiminnanohjausjarjestel-
man valinnassa ei paadyta em. ominaisuudet sisaltavaan ratkaisuun. Pelkalla toiminnanoh-
jausjarjestelmalla toteutettu toimintaraportointi tulee jgamaan puutteelliseksi yrityksen liiketoi-

minnan kokonaiskuvaa seurattaessa.
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4.15 Sahkoinen liiketoiminta

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 36) mukaan sahkoisella liiketoiminnalla tarkoitetaan yrityksen
kommunikointia toimittajien seka asiakkaiden valilla. Sahkdinen liiketoiminta on kasvanut
viime vuosina runsaasti ja tulee kasvamaan teknologian ja yhteiskunnan kehittyessa jatku-
vasti. Sahkoisesti tapahtuva kommunikointi perustuu osapuolten valisiin sopimuksiin, silla eri
aloille standardoituja toimintamalleja ei viela kokonaisuudessaan ole, vaan ne ovat vasta ke-

hittymassa.

Yrityksen tavoitteena on hankkeen myata toteuttaa sahkoista dokumentaatiota toiminnanoh-
jausjarjestelman avulla mm. toimitusasiakirjojen, laskujen, tilausten seka tilausvahvistusten

osalta. Mahdollisesti myds sahkoinen allekirjoittaminen on otettava huomioon viime vuosien
vallitsevien olosuhteiden seka trendien myota. Em. seikat ovat olleet jo nykyisessa jarjestel-
makentassa osittain mahdollisia, ja tama on otettava huomioon tulevan toiminnanohjausjar-

jestelman valinnassa.

4.16 Muut toiminnot

Yrityksen muut toiminnot pitavat sisallaan lahinna varaosamyyntia, jonka toiminnallisuuksiin
toiminnanohjausjarjestelmat soveltuvat hyvin ilman erillisia vaatimuksia. Nain ollen vaatimus-
ten nakokulmasta muut toiminnot on huomioitava toiminnanohjausjarjestelman valinnassa,

mutta prioriteetiltaan hankkeen nakodkulmasta ne ovat sivuosassa.

4.17 Tulevan toimintamallin suunnittelu

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 36) mukaan C-CEl-menetelman toimintoanalyysin seuraavassa
vaiheessa on tarkoituksena maaritella yritykselle uusi, tuleva toimintamalli (kuva 3). Yrityksen
kannattavuuden seka kilpailukyvyn kehittdminen ja yllapitaminen edellyttavat toiminta- ja oh-
jausperiaatteiden muuttamista. ERP-hankkeesta yritykselle tulevat edut kannattavuuden seka
kilpailukyvyn nakdkulmasta jaavat vahaisiksi, mikali toimintatavat jarjestelmahankkeen myota

eivat kehity ja muutu vastaamaan uutta toimintamallia.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 36) mukaan uuden toimintamallin paapiirteittdinen suunnittelu
etukateen nousee tarkedaan asemaan uuden toiminnanohjausjarjestelman vaatimusten maa-

rittelyn nakdkulmasta. Jarjestelman ja/tai jarjestelmien kayttéonoton jalkeen niiden
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toimintaperiaatteiden muutos on lahes mahdotonta toteuttaa, ja siksi tulevat toimintamallit tu-

lee ottaa kayttoon uusien jarjestelmien kayttoonottovaiheessa.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 36—37) mukaan liikketoiminnan kannalta vahemman merkitykselli-
silla osa-alueilla toimintaan tulevat muutokset tulee toteuttaa hankittavan toiminnanohjausjar-
jestelman ehdoilla, eli on huomioitava toiminnanohjausjarjestelman tarjoamat mahdollisuudet
ja sovitettava tuleva toimintamalli em. mahdollisuuksiin. Toimintamallin suunnittelua suositel-
laan tehtavaksi iteroiden siksi, etta aluksi huomioidaan paaperiaatteet, joista siirrytaan suun-

nittelemaan erinaisia tehtavia seka tehtaviin liittyvia tietojenkasittelyja.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 37) mukaan ERP-hankkeen kannalta hankkeen johtoryhma on
keskeisessa asemassa tulevien toimintamallien suunnittelussa. Hankkeen projektiryhma,
joka on tehnyt analyysin nykyisista toimintamalleista kehitystarpeineen seka kuvauksineen,
valmistelee esityksen tulevasta toimintamallista hankkeen johtoryhmalle. Esityksen perus-
teella on tarkoituksena lapikayda olemassa olevan toimintamallin keskeisimmat muutokset ja
toimintaperiaatteet, jotka huomioidaan tulevan toimintamallin suunnittelussa. Projektiryhman
tulisi laatia hankkeen johtoryhmalle ehdotukset realistisista uusista vaihtoehdoista seka huo-
noine etta hyvine puolineen. Esitysten ja keskusteluiden pohjalta tulisi tehda paatoksia esite-

tyista asioista ja niihin liittyvista yksityiskohdista.
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Yrityksen
tavoittelema
toimintamalli

Yrityksen nykyiset
prosessit

Kayttoymparisto
Fyysinen
Sosiaalinen
Henkil6sto

Toteutunut
kayttoymparistd
Fyysinen
Sosiaalinen
Henkilostd

ERP-jarjestelman
prosessit ja
ominaisuudet

Toteutunut
jarjestelma

Kuva 3. Nykyinen toimintamalli, tavoiteltu toimintamalli ja toteutunut toimintamalli (Vilpola &
Kouri 2006, s. 37).

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 37) mukaan hankkeen projektiryhman paastessa yhteiseen nake-
mykseen hankkeen johtoryhman kanssa tulisi edetad hankkeen kannalta yksittaisiin rutiini- ja
suunnittelutehtaviin eli yksityiskohtiin. Tarkoituksena on edeta siihen, etta hankkeen johto-
ryhma tekisi paatoksia esimerkiksi siita, mita minkakin ERP-jarjestelman toiminnon kautta on
tarkoitus seurata. Em. paatosten jalkeen voidaan porautua mahdollisiin toteutusvaihtoehtoi-

hin, minka jalkeen pystytaan tekemaan paatoksia tulevista toteutuksista.

4.18 Toimintamallin suunnittelu

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 37-38) mukaan yrityksen uuden toimintamallin toteutus pohjau-
tuu yritysjohdon liiketoiminnalle asettamille seka valitsemille kehitysperiaatteille seka kehitys-
tavoitteille. Olemassa olevan toimintamallin muuttaminen em. tavoitteiden ja tarpeiden mukai-
siksi perustuu hankkeen projektirynman laatimiin konkreettisiin ehdotuksiin. Pienryhmahaas-
tatteluissa ilmi nousseet kaytannon ongelmat tulisi huomioida ja pyrkia ratkaisemaan tulevan
toimintamallin suunnitteluvaiheessa. Tulevan toimintamallin suunnittelussa on kolme (3) kes-

keista ajuria:
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1. Tulevan toimintamallin tulee pohjautua yrityksen kehitystavoitteisiin.

2. Tulevan toimintamallin tulisi ratkoa merkittavia nykyisia toiminnassa olevia ongelmia

muodostamatta uusia.

3. Tulevan toimintamallin on oltava implementoitavissa toiminnanohjausjarjestelmiin ra-

kennettujen ns. perustoimintojen avulla.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 38—39) mukaan uusien toimintamallien ideoinnin suurimpana
haasteena pidetaan yrityksen tavoitteleman mallin yhteensovittamista toiminnanohjausjarjes-
telman toimintalogiikan kanssa (kuva 4). Keskeisimpana kysymyksena on: "Kumpi joustaa:
yritys vai jarjestelma?” Teoriassa molemmat vaihtoehdot ovat mahdollisia, mutta kaytan-
nossa kustannusten nakokulmasta joustavana osapuolena on aina pk-yritys, silla toiminnan-
ohjausjarjestelmaan sisaanrakennettuja toimintamalleja on kallista ja hankalaa muuttaa. Em.
syysta hankkeen aikana on keskeista tunnistaa yrityskohtaiset erityispiirteet tietojenkasitte-
lyssa, joihin toiminnanohjausjarjestelman perustoimintalogiikka ei taivu. Em. vaatimusten im-
plementointiin on mahdollista 16ytaa vaihtoehtoja, joiden implementointia tulee analysoida pe-

rusteellisesti ennen hankkeen toteutusta:

1. Tietojenkasittely osaksi jarjestelmavaatimuksia

e Yrityksella on mahdollista etsia toiminnanohjausjarjestelma, jonka ominaisuudet so-

veltuvat erityisvaatimusten toteuttamiseen.

2. Toiminnanohjausjarjestelman raatalointi erityisvaatimusten osa-alueella

3. Vaihtoehtoiset toteutustavat erillisilla sovelluksilla

e Esim. tarjouslaskenta Excel-taulukkolaskennalla. Talloin vaatimuksena raataldintina
hintojen paivitys taulukkolaskentaan toiminnanohjausjarjestelmasta seka massalisto-
jen siirtdminen vuorovaikutteisesti toiminnanohjausjarjestelmaan projektikohtaiseksi

tuoterakenteeksi.

4. Toiminto jatetaan toiminnanohjausjarjestelman ulkopuolelle ja hoidetaan vaihtoehtoisilla
menetelmilla
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e Esim. pientarvikkeiden osto ohi toiminnanohjausjarjestelman ja materiaalihallinnon.

Kustannukset tilididaan kirjanpidossa projektille.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 39) mukaan keskeisimpana periaatteena pidetaan sita, etta aino-
astaan yrityksen liiketoiminnan kannalta tarkeilla osa-alueilla voidaan poiketa toiminnanoh-
jausjarjestelman toimintamalleista. Ns. perusrutiinit tulisi kuitenkin toteuttaa toiminnanohjaus-
jarjestelman avulla, silla poikkeavat tavat edellyttavat usein kalliita seka laajoja raataldinteja.
Erikoistarpeiden yksityiskohtainen kuvaus auttaa erillisten vaihtoehtojen arviointia, silla yksi-
tyiskohtaisten kuvausten avulla toimittajat pystyvat maarittelemaan kustannusarvioita mah-
dollisista raataldinneista. Eri ohjelmistojen ja raataldintien vertaileminen helpottuu, kun tiede-
taan kustannukset. Uudessa toimintamallissa nousee myds keskioon tiedonkasittelytapojen
seka toimintamallien standardointi eli yndenmukaistaminen. Toiminnanohjausjarjestelman yl-
l&pito, hankinta seka kayttoonotto helpottuvat, mikali toimintatavat yrityksessa ovat yhtenai-
set. Liitteessa 1 esitetdan nykyinen toimintamalli seka liitteissa 2 ja 3, mahdollinen tulevan

toimintamallin suunnitelma.

4.19 Odotusten hallinta

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 40) mukaan henkiloston odotukset uudelle toimintamallille on tar-
keata hallita, silla odotukset uudelle toimintamallille ja jarjestelmalle ovat usein liiankin korke-
alla. Pienryhmahaastatteluihin seka toimintamallin suunnitteluprosesseihin osallistuvat henki-
|0t kertovat omia nakemyksiaan, ongelmiaan seka tarpeitaan tulevalle toimintamallille. Tata

myota syntyy helposti kasityksia, ettd uusi toimintamalli seka toiminnanohjausjarjestelma rat-

kaisevat kaikki vanhoissa jarjestelmissa ja toimintatavoissa olleet ongelmat.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 40) mukaan tarkeaan asemaan nousee pienryhmahaastatteluissa
mukana olleille henkildille realistisen kuvan antaminen siita, mita tulevassa toiminnanohjaus-
jarjestelmassa ja toimintamallissa on odotettavissa. Eri pienryhmien keskusteluiden myoéta
tulleet tarpeet ja toiveet tulee asetella tarkeysjarjestykseen kokonaiskuvan kannalta, jolloin
haastatteluihin osallistuneet henkilot pystyvat miettimaan toiveidensa merkitysta kokonaisku-

vassa.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 40) mukaan useimmiten hankkeen projektiryhmalla seka yritys-
johdolla tavoitteet uudelle toimintamallille ovat kunnianhimoiset. Vertailemalla toimintoja uu-

den toimintamallin suunnitteluun hankkeen projektiryhmalle ja yritysjohdolle on
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todellisuudessa tehtava selvaksi, mita toiminnanohjausjarjestelman avulla on mahdollista to-
teuttaa. Tavoitteiden ollessa eparealistiset ja vaikeat toimintamalleja joudutaan muokkaa-
maan konkreettisesti toteutettaviksi toimintamalleiksi. Johtopaatoksena voidaan pitaa seuraa-
vaa: Toimiva ja yksinkertainen toiminnanohjausjarjestelma on parempi kuin toimimaton ja

monimutkainen toiminnanohjausjarjestelma.

Hankkeen aikana pienryhmahaastatteluissa seka projektiryhman ja yritysjohdon kokoontumi-
sissa mahdollisista odotuksista on keskusteltu riittavalla tasolla ja tuotu ilmi jarjestelmien toi-
mintalogiikoista tulevat haasteet kullekin osa-alueelle, mikali jokaisen osaston odotukset pyri-
taan tayttamaan taysimaaraisesti. Toiminnanohjausjarjestelmahankkeessa keskidodn nousee

kriittisten toimintojen toimivuus seka yleinen toiminnan tehostuminen.

4.20 Perustiedot ja tietorakenteet

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 40) mukaan tietojarjestelmiin rakennetut perustiedot seka tietora-
kenteet ovat ohjelmointikielella kiinteasti rakennettu osaksi tietojarjestelmaa. Tietojarjestel-
man varioitavuus seka rakenne ovat sidoksissa kaytettyyn ohjelmointikieleen. Toiminnanoh-
jausjarjestelmissa kaytetaan ohjelmointikielina esimerkiksi ABAP-, Java-, SQL- seka Open
SQL-ohjelmointikielia. Kaytdssa olevat ohjelmointikielet riippuvat toiminnanohjausjarjestel-

masta, toiminnanohjausjarjestelman kehitysaikakaudesta seka monista muista seikoista.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 40) mukaan kaikissa toiminnanohjausjarjestelmissa on kuitenkin
yhteista se, etta tietorakenteista ja perustiedoista poikkeaminen tai niiden muuttaminen on
vaikeaa, jolloin tulevan toimintamallin suunnittelun tulee pohjautua tietojarjestelmien noudat-
tamiin ohjelmoituihin tietorakenteisiin seka kasitteisiin. Pk-yritysten, kuten limajoen Sahko-
koje Oy:n, liiketoimintakenttdan kuuluvat raataloidyt eli varioitavat tuotteet seka yksittaistuot-
teet, jolloin tietorakenteiden nakdkulmasta suurimmat haasteet muodostuvat myytavien tuot-

teiden maarittelysta.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 40) mukaan toiminnanohjausjarjestelmiin rakennetut mahdollisuu-
det tuotteiden varioinnissa ovat rajalliset, jolloin tuoterakenteen maarittelyn on oltava tarkkaa.
Rajallisten ominaisuuksien haasteita voidaan vahentaa tilauskohtaisilla tuoterakenteilla, kon-
figuraattoreilla tai variaatiokasittelylla. Jokaiseen ratkaisutapaan liittyy etuja seka haasteita.
lImajoen Sahkdkoje Oy:n liiketoimintakenttd huomioiden parhaaksi vaihtoehdoksi valikoituu
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tilauskohtaiset tuoterakenteet, silla yrityksen toimintakentta on projektiluonteista. ERP-jarjes-

telman toimintalogiikka on esitetty kuvassa 4.

Kapasiteetin
karkeakuormitus

Tuoterakenne

Varasto-
kirjanpito

Kysynta

Kysynnan
hallinta

Karkea-
suunnittelu

Tarvelaskenta

Suunnitellut
tyot
Ajoitus |a
reititys

TyGjonot

Tuotanto-
tapahtumien
ENE

Menekki-
ennuste

Kapasiteetin
hienokuormitus

-

TyO-
vaiheisuus

Kuva 4. ERP-jarjestelman toimintalogiikka (Vilpola & Kouri 2006, s. 41).

4.21 Rutiinit

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 41-42) mukaan toiminnanohjausjarjestelmassa tapahtuvien teh-

tavien maarittelyssa on keskeista jakaa tehtavat suunnittelutehtavat seka tilaustoimitusten ru-

tiinitehtavat. Rutiinitehtavat ovat luonteeltaan ns. maaramuotoisia, ja nain ollen ne on
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tarkoitus toteuttaa poikkeuksetta toiminnanohjausjarjestelmassa. Rutiinitehtavien kirjaukset
toiminnanohjausjarjestelmassa paivittavat jarjestelmassa olevaa tehtavan tilaa suoraan Kir-
jauksista, jolloin toiminnanohjausjarjestelman ns. peruslogiikka (kuva 4) pohjautuu kiinteasti
rutiinikirjausten ymparille. Rutiinikirjausten tarkoituksena on yllapitaa tilauskantaa ja varasto-
kirjanpitoa seka kerata tietoa tuotannossa tapahtuvien kirjausten ja tapatumatietojen kohdis-
tamiseksi. Toistuvat rutiinit nousevat keskidon ajankayton ja kustannusten nakokulmasta, jol-

loin naihin tulee paneutua suuremmalla huomiolla.

Analysoinnin pohjalta rutiinitoimintojen laajuus seka maara selvitettiin pienryhmahaastatte-
luissa. Lisaksi nykyisten varastokerailyjen kirjaukseen liittyvia seikkoja ja toteutustapoja selvi-
tettiin varastohenkilokunnalta. Varastoon kohdistuvissa rutiinitoimenpiteissa tulee tapahtu-
maan muutoksia uuden toimintamallin seka toiminnanohjausjarjestelman myoéta suunnitel-
mien mukaan monella eri sektorilla. Perimmaisena tarkoituksena on lisata tapahtumatietojen
avulla ennakoivia toimenpiteita mm. ostotoimintojen nakokulmasta, jolloin myos toimitusket-

jun paikkansa pitavyys helpottuu ja toimitusvarmuus kasvaa, jolloin toiminta tehostuu.

4.22 Muut tietojarjestelmat

Hankkeen tarkoituksena on |0ytaa limajoen Sahkdokoje Oy:lle toiminnanohjausjarjestelma,
jonka rinnalle tarvitaan mahdollisimman vahan muita tietojarjestelmia. Tahanastisten analy-
sointien mukaan mahdollisia muita tietojarjestelmia ovat toiminnanohjausjarjestelman ominai-
suuksien mukaan taloushallintojarjestelma. Toiminnanohjausjarjestelmasta taloushallintojar-
jestelmaan on tarkoituksena sisallyttaa jarjestelmaintegraatio, jolloin tietojen siirtyminen ky-
seisten jarjestelmien valilla toimisi saumattomammin yhteen, jolloin paallekkaisia toimintoja
olisi mahdollisimman vahan. Em. integraatiolle ei kuitenkaan valttamatta ole tarvetta riippuen
valittavan toiminnanohjausjarjestelman ominaisuuksista suhteessa investointikustannuksiin

seka kayttokustannuksiin.

Hankkeessa keskitytdan limajoen Sahkokoje Oy:n kannalta keskeisimpien toimintojen analy-
sointiin toiminnanohjausjarjestelmissa, jolloin pystytaan varmistamaan paivittaiskayttoon par-
haiten soveltuva ohjelmisto. Lisaksi hankkeen aikana kiinnitetdan huomiota mahdollisien tule-
vien jarjestelmaintegraatioiden huomiointiin mm. dokumentoinnin seka asiakkuudenhallinnan
osa-alueilla, mikali tarpeet muuttuvat yrityksen liiketoiminnan tai liiketoimintakentan kasva-

essa tai muuttuessa. Analysointeihin perustuen muille tietojarjestelmille ei liiketoiminnassa
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ole talla hetkella valttamatonta tarvetta yrityksen kokoluokka, liiketoimintakentta seka tulevai-
suuden strategia huomioiden. Taloushallintojarjestelman vaatimusmaarittelya kasitellaan ta-

man tyon luvussa 9.1.

4.23 Uuden toimintamallin kayttoonotto

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 44—46) mukaan uusien toimintamallien kayttdonotot seka toteu-
tukset ovat sitd haasteellisempia, mita suuremmista muutoksista kokonaiskuvassa on kyse
(kuva 5). Yrityksen kannalta kriittisten seka merkityksellisten toimintatapojen muutokset toi-
minnanohjausjarjestelman kayttdonotossa ovat aina haastavia kokonaisuuksia, joihin ei pys-
tyta varautumaan likkaa. Muutostenhallinta nousee sita keskeisemmaksi tekijaksi, mita suu-
rempaa henkilostomaaraa muutokset koskevat. Luonteeltaan kertaluontoiset suuret muutok-
set yrityksen tietojenhallinnassa ja -kasittelyssa seka toimintatavoissa nostattavat esiin aina
haasteita. Yrityksen henkiloston on muunnettava yhta aikaa toimintakulttuuriaan ja -tapojaan
seka opiskeltava uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttoa. Em. syista toiminnanohjausjar-
jestelmahankkeessa on suunniteltava askelittain tapahtuva etenemispolku osaamisen kehit-
tamiselle seka uusien tietoteknistenjarjestelmien kayttoonotolle. Askelittain tapahtuvan etene-
misen tarkoituksena on nostaa askelittain yrityksen toimintaa ennalta asetetuille tavoitteille eli

tasoille.

Yrityksen on tarkoituksena hyddyntaa Vilpolan ja Kourin (2006, s. 44—46) C-CEl-menetelman
esille tuomia toiminnanohjauksen tasoja uuden toimintamallin kayttdonotossa. Kayttoon-
otossa on ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena ottaa kayttoon toiminnanohjausjarjestel-
man perustoimintoja, jolloin tavoitteena on tietojenhallinnan ja -kasittelyn tehostaminen, sys-
temaattinen toiminta seka rutiininen hallinta. Seuraavassa vaiheessa eli vaiheessa kaksi (2)
on tarkoitus lahted hyddyntamaan toiminnanohjausjarjestelman luomia mahdollisuuksia toi-
minnan johtamisessa seka ohjaamisessa. Vaiheessa kolme (3) on tarkoituksena parantaa eli
kehittaa yrityksessa olevia toimintaperiaatteita seka toiminnanohjausjarjestelman hyodynta-
misella kehittaa yrityksen kilpailukykya. Vaiheessa nelja (4) on tarkoituksena parantaa toimin-
nanohjausjarjestelman avulla yrityksen strategiaa seka strategista asemaa suhteessa markki-

noilla oleviin kilpailijoihin.

Kaytannodssa koko toiminnanohjausjarjestelman ja siihen mahdollisesti integroitavan talous-
hallintojarjestelman kayttdonotto tapahtuu vaiheittain Vilpolan ja Kourin (2006, s. 44—-46) C-
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CEl-menetelman mukaisesti, jolloin ohjelmistojen paivittaiset kayttajat eli tydontekijat saavat
paremmat valmiudet ja Iahtokohdat projektin onnistumisen nakokulmasta. Vaiheittaisessa
kayttoonotossa on perimmaisena tarkoituksena yrityksen kannalta saada uudet toiminnot is-
kostettua henkiloston uusiksi toimintatavoiksi yksi kerrallaan, jolloin toimintatavat suurem-
malla todennakoisyydella tulevat myos kayttdon vanhojen totuttujen toimintatapojen sijaan.

Toiminnanohjauksen tasot on esitetty kuvassa 5.

—
Tietojdrjestelmien verkottaminen ja
integrointi

Uusi organisaationdkemys
Tietojen hyﬁdsvntélgminen Faaja—a ai;esti

suunnittelussa ja piitdksenteossa

Toimintaketjujen integrointi WEB

Tietotekninen integrointi ERP

Kilpailukyky

Lisdarvojdrjestelmé&t | Suunnittelun ja paitéksenteon avustaminen

Rutiinien | Rutiinit kuntoon
automatisointi

Raportoinnit

Perustiedot kuntoon
Tietojen hallinta

Vaadittu
osaaminen

Kuva 5. Toiminnanohjauksen tasot (Vilpola & Kouri 2006, s. 45).

4.24 Toiminnallinen vaatimusmaarittely

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 46—47) mukaan vaatimusmaarittelya pidetaan tarjouspyynnon
kannalta tarkeimpana osana koko vaatimusmaarittelyprosessista. Toiminnanohjausjarjestel-
mien vertaileminen perustuu kokonaisuudessaan siihen, miten jarjestelmat tayttavat niille
asetellut vaatimukset. Vaatimusmaarittelyn on tarkoituksena kuvata yrityksen kannalta kes-
keisia vaatimuksia toiminnanohjausjarjestelmalle. Vaatimukset toiminnanohjausjarjestelmalle
pohjautuvat yrityksen liiketoiminnan ja liikketoimintakentan luomien tulevaisuuden toimintamal-
lien maarittelemiin seka erityispiirteiden tarpeisiin. Keskeisin painopiste vaatimusmaaritte-
lyssa on tietojenkasittely- ja ohjaustehtavissa seka yrityksen liiketoiminnan toiminnanohjaus-

jarjestelmalle luomissa poikkeavissa vaatimuksissa. Vaatimusmaarittelyn kannalta keskeista
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on kirjata ylos ne vaatimukset, jotka eivat ole toteutettavissa milla tahansa markkinoilla ole-
vista toiminnanohjausjarjestelmista. Mikali joidenkin toiminnallisuuksien suhteen on epavar-
maa, soveltuvatko kaikki toiminnanohjausjarjestelmat sen toteuttamiseen, tulee talloin kysei-
nen toiminnallisuus kirjata mukaan vaatimusmaarittelyyn. Toiminnallista vaatimusmaarittelya

pidetaan kaksiosaisena prosessina.

1. Tulevan toimintamallin kuvaus

e Kuvauksessa kuvataan yrityksen liiketoiminnan toiminnanohjausjarjestelmalle luomat

erityispiirteet seka jarjestelman keskeiset piirteet

2. Varsinaiset vaatimukset

e Detaljitason kysymyksia, jotka maarittavat aina yhden keskeisimman vaatimuksen toi-

minnanohjausjarjestelmalle

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 46—47) mukaan toiminnanohjausjarjestelmalle asetetut vaatimuk-
set tulee esittaa yksiselitteisesti detaljitasolla, mutta ei kuitenkaan turhaan liian tarkasti toi-
mintokohtaisesti, jolloin luodaan vaatimukset myds tietotekniselle toteutustavalle. Tietotekni-
set toteutustavat ovat jarjestelmakohtaisia, jolloin liilan detaljitasolle menevilla vaatimuksilla
hankaloitetaan eri jarjestelmien soveltuvuuksien vertailua. Tulevaisuuden vaatimuksia toimin-
nanohjausjarjestelman nakokulmasta mietitaan peilaten yrityksen tulevaisuuden strategiaan

seka mahdollisiin arvioituinin muutoksiin liiketoiminnassa seka liikketoimintakentalla.

Toiminnallinen vaatimusmaarittely — Materiaalihallinto:

— Materiaalihallinnossa on pystyttava yllapitamaan nimikerekisteria.

— Materiaalihallinnon avulla on pystyttava paivittamaan tuotteiden ostohintoja Excel- ja
csv-tiedostojen avulla.

— Nimikerekisteria on pystyttava kayttamaan tarjouslaskennassa tuotekohtaisine kate-
prosentteineen.

— Nimikerekisterissa on pystyttava maarittelemaan tuotteille varaosahinta.

— Materiaalihallinnosta tulee pystya seuraamaan varastoitavien tuotteiden varastopaik-
kakohtaisia varastosaldoja.
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— Materiaalihallinnosta tulee pystya seuraamaan varastoon tulevien varastosaldojen

tilaa.

Toiminnallinen vaatimusmaarittely — Projektinhallinta:

— Projektinhallinnassa on pysyttava toteuttamaan visuaalisia kuormitustaulukoita seka
mahdollisesti Gantt-kaavioita.

— Projektinhallinnassa on pystyttava tekemaan projektin tyonositusta

— Projektinhallinnasta on pystyttava seuraamaan projektin kustannuksia.

— Projektinhallinnasta on pystyttava seuraamaan projektikohtaisia katteita mahdolli-
sesti lisdarvon nakokulmasta keskustyypeittain.

— Palkka-aineiston muodostamiseen tarvittavat ominaisuudet on oltava jarjestelmassa.

Toiminnallinen vaatimusmaarittely — Tuotannonohjaus:

— Tuotannonohjauksessa on pysyttava hyodyntamaan MRP- & MRP ll-ominaisuuksia.
— APS-ohjelmiston tarjpamat mahdollisuudet sek& ominaisuudet on otettava huomioon

tuotannonohjauksessa huomioiden kuitenkin kustannusten vaikutukset.

Toiminnallinen vaatimusmaarittely — Ostoreskontra ja ostolaskujen kasittely:

— Ostoreskontran ja ostolaskujen kasittelyssa on oltava laskujen automaattinen tas-
maytys.

— Kirjanpidon ja lainsdadannon luomat vaatimukset ostoreskontran ja ostolaskujen ka-
sittelylle on oltava huomioituna jarjestelmassa.

— Manuaalisten tiedonkirjaamisten on oltava mahdollisimman vahaisia.

— Em. ominaisuudet voidaan huomioida myds jarjestelmaintegraatiolla taloushallinto-

jarjestelmaan.

Toiminnallinen vaatimusmaarittely — Myyntireskontra:

— Kirjanpidon ja lainsaadannon luomat vaatimukset myyntireskontran kasittelylle on
oltava huomioituna jarjestelmassa.

— Manuaalisten tiedonkirjaamisten on oltava mahdollisimman vahaisia.
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— Em. ominaisuudet voidaan huomioida my0s jarjestelmaintegraatiolla taloushallinto-
jarjestelmaan.

Toiminnallinen vaatimusmaarittely — Hankintatoiminta ja ostotoiminta:

— Jarjestelmasta on oltava mahdollista saada varastotuotteiden menekin ennusteita.

— Jarjestelman on annettava hankinta-aloitetteista ehdotuksia varastontaydennyksia

ajatellen.
Toiminnallinen vaatimusmaarittely — Taloushallinto:

— Jarjestelmassa on oltava ominaisuudet budjetointien laatimiseen.

— Jarjestelmassa on oltava ominaisuudet talouden johtamiseen tunnusluvuilla seka

tarvittavilla mittaristoilla.
— Palkka-aineiston muodostamiseen tarvittavat ominaisuudet on oltava jarjestelmassa.

— Em. ominaisuudet voidaan huomioida myds jarjestelmaintegraatiolla taloushallinto-

jarjestelmaan.
Toiminnallinen vaatimusmaarittely — Suunnittelun luomat vaatimukset:

— Jarjestelmassa on oltava ominaisuudet tai mahdollisuudet rajapinnalle dokumentin-
hallintajarjestelmaan.

— Jarjestelmassa on oltava ominaisuudet Excel- ja csv-tiedostojen avulla tehtavaan

projektirakenteiden hallintaan massalistojen muodossa.

— Manuaalisten tiedonkirjaamisten on oltava mahdollisimman vahaisia.

Toiminnallinen vaatimusmaarittely — HR-tyokalut:
— HR-tyokalut ovat hyva lisdominaisuus, mikali kustannukset ovat jarkevat.
— Em. ominaisuudet voidaan huomioida myds jarjestelmaintegraatiolla taloushallinto-
jarjestelmaan.

Toiminnallinen vaatimusmaarittely — Tarjouslaskenta:

— Tarjouslaskennan kattavat ominaisuudet on oltava jarjestelmassa.
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Tarjouslaskenta perustuen tuotekohtaiseen katelaskentaan on I6ydyttava jarjestel-
masta.
Asiakasrekisterin tietojen liittaminen tarjouslaskentaan on oltava jarjestelman omi-

naisuutena.

Toiminnallinen vaatimusmaarittely — Asiakkuudenhallinta:

Jarjestelmasta tulee I0ytya vahintaan asiakasrekisterin yllapitamiseen vaaditut toi-
minnot ja ominaisuudet.

Segmentointiominaisuudet asiakkuudenhallinnassa tuovat lisdarvoa yrityksen liike-
toiminnalle.

Jarjestelmasta tulee 16ytya ominaisuudet tarjouskannan hallintaan seka tarkaste-
luun.

Jarjestelmasta tulee 16ytya ominaisuudet projektien suunnittelun, toteutuksen seka
seurannan osa-alueilla.

Jarjestelmasta tulee I6ytya ominaisuudet projektikohtaiselle ja projektin positiokoh-
taiselle tuntikirjaukselle.

Jarjestelmasta tulee I16ytya ominaisuudet toimitusten hallinnasta.

Toiminnallinen vaatimusmaarittely — Yrityksen toimintaraportit:

Jarjestelmasta on oltava saatavilla kattavat reaaliaikaiset toimintaraportoinnit ajanta-
saisten kassavirtaennusteiden seka tase- ja tilinpaatoksien osa-alueella.
Jarjestelman tulee ottaa huomioon toimintaraporttien osa-alueella suoraan taloushal-
lintojarjestelmaan tulevat liiketoiminnan muut kulut, yleiskulut seka toiminnanohjaus-
jarjestelman ulkopuolelta tulleet laskut reaaliaikaisten aineistojen muodostuksessa.
Em. ominaisuudet voidaan huomioida myds jarjestelmaintegraatiolla taloushallinto-

jarjestelmaan.

4.25 Vaatimusten priorisointi

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 47—48) mukaan toiminnanohjausjarjestelmalle luvussa 4.24 ase-

tetut vaatimukset tulee priorisoida C-CEI-menetelman nakdkulmasta neliportaisella asteikolla.

Vaatimusten priorisoinnin kautta tulevat painoarvot kullekin toiminnolle auttavat eri
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kokonaisuuksien vertailussa. Ne toimivat avainasemassa myos toiminnanohjausjarjestelman
toimittajien tyota helpottamalla kunkin osa-alueen merkittavyyden huomioinnissa. Tassa
tyossa kasitellyt painoarvot kullekin toiminnolle analysoitiin hankkeen projektiryhman seka
hankkeen johtoryhman toimesta. Vaatimusten priorisoinnin neliportaisessa asteikossa kayte-

taan seuraavaa arviointimenetelmaa:

M = Ehdoton vaatimus

1 = Tarkea ominaisuus, jolla on olennaisia vaikutuksia toimintaan.

2 = Kohtalaisen tarkea ominaisuus, jolla on vaikutuksia toimintojen helpottamisen seka rutii-
nien nakokulmasta.

3 = Mukava ominaisuus, mutta ei jarjestelman ja yrityksen liiketoiminnan nakdkulmasta valt-

tamaton.

Suurimmat painoarvot jarjestelman valinnassa tulevat kysymyksista, joille asetetut painoarvot
ovat suuret. Toiminnanohjausjarjestelmaan liittyvat ehdottomat vaatimukset (M) otetaan huo-
mioon toiminnanohjausjarjestelmatoimittajien karsinnassa. Toiminnanohjausjarjestelmista M-
luokituksen tayttavat ohjelmistot valitaan jatkoon, minka jalkeen tehdaan valinta pohjautuen
muihin jarjestelmalle asetettuihin vaatimuksiin. Vilpolan ja Kourin (2006, s. 47—48) mukaan
osa vaatimuksista tulee testata kaytannossa, jolloin pystytaan varmistamaan toiminnanoh-
jausjarjestelman kaytdn nopeus seka helppous. Em. kohdat huomioitiin painoarvojen lisaksi

kaksi portaisella asteikolla. Kaytannon testeille kaytetaan seuraavaa arviointimenetelmaa:

T = Vaatimus tulee testata kaytannon jarjestelmalla.

V = Vaatimus on mahdollista toteuttaa muilla jarjestelmilla.

Priorisoidut vaatimukset jarjestelmalle esitetdan taulukossa 2.

Taulukko 2. Priorisoidut vaatimukset

Kaytan-
non arvi-
Vaatimus Prioriteetti oinnit

Toiminnalliset vaatimukset
Materiaalihallinto
Materiaalihallinnossa on pystyttava yllapitamaan nimikerekisteria.




79

Vaatimus

Prioriteetti

Kaytan-
non arvi-
oinnit

Materiaalihallinnon avulla on pystyttava paivittdmaan tuotteiden ostohintoja Excel- ja
csv-tiedostojen avulla.

Nimikerekisterin on pystyttdva olemaan kaytdssa tarjouslaskennassa tuotekohtaisine
kateprosentteineen.

Nimikerekisterissa on pystyttava madrittelemaan tuotteille varaosahinta.

Materiaalihallinnosta tulee pystya seuraamaan varastoitavien tuotteiden varastopaik-
kakohtaisia varastosaldoja.

Materiaalihallinnosta tulee pystya seuraamaan varastoon tulevien varastosaldojen ti-
laa.

Projektinhallinta

Projektinhallinnassa on pysyttava toteuttamaan visuaalisia kuormitustaulukoita seka
mahdollisesti Gantt-kaavioita.

Projektinhallinnassa on pystyttava tekemaan projektin tyonositusta

Projektinhallinnasta on pysyttava seuraamaan projektin kustannuksia.

Projektinhallinnasta on pystyttdva seuraamaan projektikohtaisiakatteita. Mahdolli-
sesti lisdarvon nakdkulmasta keskustyypeittain.

Palkka-aineiston muodostamiseen tarvittavat ominaisuudet on oltava jarjestelmassa.

Tuotannonohjaus

Tuotannonohjauksessa on pysyttdava hyddyntdamaan MRP & MRP Il ominaisuuksia.

APS-ohjelmiston tarjoamat mahdollisuudet sekd ominaisuudet on otettava huomioon
tuotannonohjauksessa, huomioitava kuitenkin kustannusten vaikutukset.

Ostoreskontra ja ostolaskujen kasittely

Ostoreskontran ja ostolaskujen kasittelyssa on oltava laskujen automaattinen tasmay-
tys.

Kirjanpidon ja lainsddadannon luomat vaatimukset ostoreskontran ja ostolaskujen ka-
sittelylle on oltava huomioituna jarjestelmassa.

Manuaalisten tiedonkirjaamisten on oltava mahdollisimman vahaisia.

Em. ominaisuudet voidaan huomioida myds jarjestelmaintegraatiolla taloushallinto-
jarjestelmaan.

Myyntireskontra

Kirjanpidon ja lainsddadannon luomat vaatimukset myyntireskontran kasittelylle on ol-
tava huomioituna jarjestelmassa.

Manuaalisten tiedonkirjaamisten on oltava mahdollisimman vahaisia.

Em. ominaisuudet voidaan huomioida myds jarjestelmaintegraatiolla taloushallinto-
jarjestelmaan.

Hankintatoiminta ja ostotoiminta

Jarjestelmasta on oltava mahdollista saada varastotuotteiden menekin ennusteita.




80

Kaytan-
non arvi-

Vaatimus Prioriteetti oinnit
M|1|2|3 T \")

Jarjestelmdn on annettava hankinta-aloite ehdotuksia varastontdydennyksia ajatellen.

Taloushallinto

Jarjestelmdassa on oltava ominaisuudet budjetointien laatimiseen.

Jarjestelmdassa on oltava ominaisuudet talouden johtamiseen, tunnusluvuilla seka tar-
vittavilla mittaristoilla.

Palkka-aineiston muodostamiseen tarvittavat ominaisuudet on oltava jarjestelmassa.

Em. ominaisuudet voidaan huomioida my0s jarjestelmaintegraatiolla taloushallinto-
jarjestelmaan.

Suunnittelun luomat vaatimukset

Jarjestelmdssa on oltava ominaisuudet tai mahdollisuudet rajapinnalle dokumentin-
hallintajarjestelmaan.

Jarjestelmdassa on oltava ominaisuudet Excel- ja csv-tiedostojen avulla tehtavaan pro-
jektirakenteiden hallintaan massalistojen muodossa.

Manuaalisten tiedonkirjaamisten on oltava mahdollisimman vahaisia.

HR-ty6kalut

HR-tyokalut ovat hyva lisdominaisuus, mikali kustannukset ovat jarkevat.

Em. ominaisuudet voidaan huomioida myds jarjestelmaintegraatiolla taloushallinto-
jarjestelmaan.

Tarjouslaskenta

Tarjouslaskennan kattavat ominaisuudet on oltava jarjestelmassa.

Tarjouslaskenta perustuen tuotekohtaiseen katelaskentaan on I6ydyttava jarjestel-
masta.

Asiakasrekisterin tietojen liittaminen tarjouslaskentaan on oltava jarjestelman ominai-
suutena.

Asiakkuudenhallinta

Jarjestelmasta tulee l6ytya vahintddn asiakasrekisterin yllapitdmiseen vaaditut toimin-
not, sekd ominaisuudet.

Segmentointi ominaisuudet asiakkuudenhallinnassa tuovat lisdarvoa yrityksen liiketoi-
minnalle.

Jarjestelmasta tulee |6ytya ominaisuudet tarjouskannan hallintaan, seka tarkasteluun.

Jarjestelmasta tulee |6ytya ominaisuudet projektien suunnittelun, toteutuksen seka
seurannan osa-alueilla.

Jarjestelmasta tulee |6ytya ominaisuudet projekti ja projektin positiokohtaiselle tunti-
kirjaukselle.

Jarjestelmasta tulee l6ytya ominaisuudet toimitusten hallinnasta.

Yrityksen toimintaraportit

Jarjestelmasta on oltava saatavilla kattavat reaaliaikaiset toimintaraportoinnit ajanta-
saisten kassavirtaennusteiden, tase- ja tilinpaatoksien osa-alueella.
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Kaytan-
non arvi-
Vaatimus Prioriteetti oinnit

M|1|2/3 T \'J

Jarjestelman tulee ottaa huomioon toimintaraporttien osa-alueella suoraan taloushal-
lintojarjestelmaan tulevat lilketoiminnan muut kulut, yleiskulut seka toiminnanohjaus-
jarjestelman ulkopuolelta tulleet laskut reaaliaikaisten aineistojen muodostuksessa. X X X

Em. ominaisuudet voidaan huomioida myds jarjestelmaintegraatiolla taloushallinto-
jarjestelmaan.

Ei toiminnalliset vaatimukset

Selked ja visuaalinen kayttoliittyma.

Jarjestelma on helppokayttoinen. X X
Jarjestelman toimintalogiikka on looginen seka selkea. X X
Jarjestelma on tuotantoldahtodinen seka soveltuu raataldityjen ratkaisuiden toteuttami- X X
seen.

Jarjestelma on suomenkielinen X

Priorisoidut vaatimukset ovat yritykselle keskeisimpia toimintoja tulevassa toiminnanohjaus-
jarjestelmassa. Taulukosta 2 pystytaan havainnoimaan, etta priorisoiduista vaatimuksista
suurin osa on ehdottomia vaatimuksia ja monelle toiminnolle tulee toteuttaa testit kaytannon
jarjestelmalla ennen jarjestelman valintaa. Osalle toiminnoista kaytannon testit jarjestelmalla
eivat ole C-CEl-menetelman mukaisesti valttamattémia. Osa toiminnoista on arviointias-
teikolla arvioitu tarkeaksi ominaisuudeksi, jolla on vaikutuksia olennaisesti jarjestelman toi-
mintaan, seka kohtalaisen tarkeaksi ominaisuudeksi, jolla on vaikutuksia toimintojen helpotta-

miseksi seka rutiineihin.

Em. arviointiasteikolle osuville toiminnoille on jarjestelman valinnassa kiinnitettava huomiota
jarjestelman toiminnan ja soveltuvuuden varmistamiseksi. Arviointiasteikolla mukaviksi omi-
naisuuksiksi arvioidut toiminnot eivat ole jarjestelman ja yrityksen liiketoiminnan nakokul-

masta valttamattomia. Em. ominaisuudet on kuitenkin huomioitava paatoksenteossa, mutta

pienemmalla painoarvolla.
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5 TOIMINTAYMPARISTO

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 53) mukaan yrityksen toimintaympariston kuvaus ja tutkimus on
osa C-CEl-menetelman kokonaisvaltaista analyysia. Toimintaymparistdanalyysin tarkoituk-
sena on tuottaa yritykselle arviointi nykyisesta toimintaymparistosta eli selvittaa erityistarpeet
tulevalle toiminnanohjausjarjestelmalle. Tutkimuksen tuloksena tulee syntya kokonaisvaltai-
nen toimintaympariston kuvaus, joka maarittelee jarjestelman kayttoympariston seka kaytta-
jien luomat tarpeet uudelle toiminnanohjausjarjestelmalle. Nykyisen toimintaympariston tutki-
muksen tuloksena on tarkoitus selvittaa nykyisen toimintaympariston kehitys- seka muutos-
kohteita. Kuvauksesta tulee kayda ilmi vaatimusmaarittelyn tukemiseksi toimintaympariston

luomia rajoitteita, vaatimuksia ja mahdollisia hankkeen riskitekijoita seka kayttajavaatimuksia.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 56) mukaan yrityksen toimintaympariston kuvaukseen seka tutki-
mukseen on mahdollista kayttaa lukuisia eri menetelmia, mutta C-CEl-menetelma soveltaa
kayttajakeskeista suunnittelumenetelmaa (Contextual Design). Kayttajakeskeinen suunnitte-
lumenetelma on kehitetty vuorovaikutteisten jarjestelmien suunnitteluun. Ennen virallista toi-
mintaymparistotutkimuksen aloitusta tulee valita tutkittavat kohteet toimintoanalyysin haastat-

telujen perusteella.

Kuvassa 6 esitetaan Vilpolan ja Kourin (2006, s. 57) C-CEl-menetelman tutkimuksen vaiheet
seka tutkimuksesta saatavat tulokset. Tarvittavat tiedot tutkimukseen liittyen kerataan toimin-
taymparistosta havainnointivaiheessa. Tiedon keruun jalkeen tietoa tulee mallintaa visuaali-
sesti seka ryhmitelld sisaltéihin pohjatuen samankaltaisuusseinalle. Viimeisessa vaiheessa
tulee analysoida toiminnanohjausjarjestelman vaikutukset toimintaymparistodon seka painvas-

toin. Liitteessa 4 on kuvattu seuraavaa:

— Toimintaymparistdanalyysin havainnointi

— Toimintaymparistdanalyysin tiedon tulkinta

— Toimintaymparistéanalyysin tiedon mallinnus
— Toimintaymparistdanalyysin mallien yhdistely
— Samankaltaisuusseind

— Samankaltaisuusseinan langoitus toiminnanohjausjarjestelma logiikkaan
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Kr!itt_iset Kayttdjan

toiminnot ERP- 1. Havainnointi todelliset

jarjestelmassa tarpeet,
asenteet, tyon
yksityiskohdat
ja motiivit

2. Tulkinta ja mallinnus

Jasennetty ja
mallinnettu tieto

3a. Mallien yhdistaminen 3b. Samankaltaisuusseina

4. Tyon uudelleen

Muutos- ja
suunnittelu (ERP-langoitus)

ongelmakohdat yrityksen
toimintaymparistossa,
jotka huomioitava ERP-
kayttbonotossa

ERP-jarjestelman
vaatimukset ja
muut
tietojarjestelma
tarpeet

Toimintaymparistbanalyysi ja ERP-vaatimusmaarittely

Kuva 6. Toimintaympariston tutkimuksen vaiheet ja niiden tulokset yrityksen toiminnanoh-
jausjarjestelmahankkeessa (Vilpola & Kouri 2006, s. 57).
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6 RISKIENHALLINTA

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 70) mukaan riskianalyysi on osa riskienhallintaa ja on viimeinen
kolmesta analyysista C-CEl-menetelmassa. ERP-jarjestelman hankinta on yksi yrityksen
haasteellisimmasta ja merkittavimmista investoinneista, jolloin hankkeeseen on syyta toteut-
taa jarjestelmallinen riskiarviointi, jossa analysoidaan toteutuksen, seka valmistelun aikaisia
riskeja. Toiminnanohjausjarjestelmahanke eroaa yritysten perinteisista investoinneista, silla
hankkeen tukemiseksi on mahdotonta toteuttaa yksityiskohtaisia ja kattavia investointilaskel-
mia. Toiminnanohjausjarjestelmahankkeet ovat strategisia investointeja, jotka on yrityksen
tulevaisuuden seka kilpailukyvyn yllapitamiseksi usein tehtava. Hankkeen kustannuksista
pystytaan toteuttamaan kattavat investointilaskelmat, mutta tuottojen maarittaminen inves-
toinnille on haasteellista. Jarjestelmahankkeisiin liittyvista riskeista on olemassa yleisella ta-
solla toteutettuja listoja, jotka pohjautuvat hankkeiden tyypillisiin ongelmiin sek& hankkeiden
menestystekijoihin. C-CEI-menetelma hyddyntaa aiemmin tehtyja toiminto- ja toimintaympa-

ristdbanalyysia riskienarvioinnissa.

6.1 Riskienhallinnan vaiheet

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 70) mukaan yleisesti arkikielessa riskit maaritellddn vahingon
uhaksi seka vahingonvaaraksi. Sana riski pitaa sisallaan oletuksen, etta jotain ikdvaa saattaa
tapahtua. Oletuksesta puhutaan siita syysta, etta varmuudella ei pystyta toteamaan tapah-
tuuko kyseinen tapahtuma, ja jos tapahtuu, mika on sen todennakoisyys ja mita vaikutuksia
tapahtumalla on. Paatoksentekijdiden nakokulmasta riski tarkoittaa epavarmaa. Talldin paa-

toksenteko tehdaan epavarmoissa olosuhteissa.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 71) mukaan riskienhallinnan tarkoituksena on pyrkia huomioi-
maan ja selvittamaan paatoksenteon tukemiseksi paatokseen vaikuttavat oleelliset seikat ja
epavarmuustekijat, jolloin tiedetaan, mitd mahdollisia seurauksia virheellisesta paatdksesta
voi syntya. Paatos kuitenkin tehdaan epavarmassa tilanteessa, jolloin varmuutta onnistuneen
paatokseen tekemiseen ei ole. Epavarmoihin paatoksiin vaikuttavat monet muuttuvat seikat,
joita kaikkia ei valttamatta pystyta huomioimaan riskienanalysoinnillakaan. Riskienanalysoin-
nin tarkoituksena on selvittda mahdollisimman paljon paatdkseen liittyvia riskeja ja asettaa
riskit suuruusjarjestykseen seka hallita riskeja koko hankkeen ajan, myos riskien muuttuessa.
Talléin puhutaan ennakoivasta riskienhallinnasta. Toiminnanohjausjarjestelmahankkeet ovat

kokonaisuudessaan riskipaatoksia, jolloin varmuutta hankkeen onnistumisesta ei ole.
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Riskienhallinta perustuu neljaan (4) vaiheeseen, jotka pystytdan havainnoimaan kuvasta 7.
Aloinin, Dulmin ja Minninon (2007) mukaan riskienhallinnanviitekehys perustuu seitsemaan

(7) eri vaiheeseen.

Riskienhallinta

Kuva 7. Riskienhallinnan eteneminen seka vaiheet (Vilpola & Kouri 2006, s. 71).

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 70—-71) ensimmaisena tehtdvana riskienhallinnassa on tunnistaa
riskit. Riskien tunnistaminen on keskeisimpana seikkana riskienhallinnan onnistumisen nako-
kulmasta, silla jallemmat vaiheet pohjautuvat tunnistettujen riskien analysointiin. Riskienhal-
linnan on oltava jatkuvaa ja sita tulee paivittaa olosuhteiden muuttuessa seka uusien riskien
tunnistamisen yhteydessa. Toisena vaiheena riskien tunnistamisen jalkeen tulee arvioida ris-
kit ja listata riskit todennakaoisyysjarjestykseen. Todennakoisyysjarjestys eli priorisointi tulee
toteuttaa riskien seurausvaikutukset ja todennakadisyys edella. Arvioinnit merkittavyyksista
tehdaan yrityksessa, jolloin yrityksen liiketoiminnan seka yrityksen asioiden kannalta saadaan
kayttoon parhaat mahdolliset nakemykset. Yrityksessa riskien arviointi toteutetaan viisiportai-
sella asteikolla. Arviointiasteikko esitetaan taulukossa 3. Riskien suuruudet eli merkittavyydet
selvitetdan kertomalla vaikutus ja todennakdisyys, jolloin suurin merkittavyysluku on 25 ja

pienin 1.
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Taulukko 3. Riskien arviointi, vaikutus ja todennakdisyys (Vilpola & Kouri 2006, s. 72).
Vaikutus: 1-5

1| Hyvin pieni Vaikutus hankkeelle on hyvin pieni

2 | Pieni Saattaa hieman vaikeuttaa hanketta

3 | Kohtalainen Vaikeuttaa hanketta

4| Suuri Haittaa merkittavasti hankkeen onnistumista
5 | Hyvin suuri Vaikutus on katastrofaalinen

Todenndkdisyys: 1-5

1 | Hyvin pieni Tuskin tapahtuu

2 | Pieni Voi tapahtua, mutta ei todennakdinen
3 | Kohtalainen Ihan mahdollinen

4 | Suuri Voi hyvinkin tapahtua

5 | Hyvin suuri Melko varmaan tapahtuu

Riskien arviointi on mahdollista toteuttaa lisdksi kayttaen riskimatriisia, mutta tassa tydssa ris-
kien arviontiin kyseistd menetelmaa ei sovelleta. Vilpolan ja Kourin (2006, s. 72) mukaan kol-
mannessa vaiheessa riskienhallinnassa on pohtia riskienhallintakeinoja. Hallintakeinojen
pohdintojen avulla pystytaan tuottamaan mahdollisia toimenpiteita, joilla pystytaan vaikutta-
maan riskien seurausvaikutuksiin seka todennakoisyyksiin. Harvoja riskeja pystytaan toimen-
piteidenkaan avulla kokonaisuudessaan poistamaan, mutta monia riskeja pystytaan pienen-
tamaan. Kaikkiin hankkeen kannalta olennaisiin riskeihin ei pystyta vaikuttamaan, mutta jo
seurausten pohtiminen lieventaa riskeja, mikali riski konkretisoituu. Talloin hallintakeinot ku-
vaavat riskista toipumista, jolloin riskin konkretisoimat vahingot jaavat mahdollisimman pie-

niksi.

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 73) mukaan neljannessa eli vimeisessa vaiheessa pureudutaan
riskien hallintakeinojen seurantaan ja toteutukseen. llman em. toimenpiteita aiemmasta
tyosta ei saataisi hyotyja yrityksen liiketoiminnalle, vaan tyo jaisi paaosin teoreettiseksi. Tyy-
pillisesti riskienhallinnassa hallintakeinoja ja arvioita mietittdessa merkittaville hallintakeinoille
ja riskeille asetetaan vastuuhenkild. Talloin riskien hallintakeinoja pystytaan tarkkailemaan
tarpeen ja toimivuuksien vaatiessa, riskien muuttuessa ja seurannan myota tulleiden huomi-
oiden pohjalta. Yrityksessa on hankkeen johtoryhmasta asetettu tietyt vastuuhenkil6t riskien
analysoinnin pohjalta tulleisiin kriittisiin riskeihin seka niille riskeille, jotka ovat todennakdisyy-

delta todennakdisimpia.
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6.2 Riskianalyysi toiminnanohjausjarjestelmahankkeessa

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 73) mukaan C-CEl-menetelmassa kaytetty riskianalyysi sisaltaa
luvussa 6.1 esitetyista neljasta vaiheesta kolme ensimmaista vaihetta (kuva 8). Riskit tunnis-

tetaan perustuen tehtyihin toimintoanalyyseihin seka toimintaymparistéanalyyseihin.

Valinta Kayttoonotto

Kuva 8. Riskienhallinnan toteutus toiminnanohjausjarjestelmahankkeessa (Vilpola & Kouri
2006, s. 73).

Vilpolan ja Kourin (2006, s. 74) mukaan riskianalyysissa on tarkoituksena arvioida seka tun-
nistaa toiminnanohjausjarjestelmahankkeeseen liittyvat riskit etta pohtia riskien hallintaa. Ris-
kianalyysissa erilaisia riskeja mietittaessa kaydaan lapi jokainen riski kuvaten seuraavia seik-

koja:

— Kuvaus: Miten riski toteutuu ja mitka seikat ennakoivat riskia?
— Todennakoisyys: Milla todennakoisyydella riski konkretisoituu?
— Vaikuttavuus: Miten suuresti riski vaikuttaa hankkeen onnistumiseen?

— Suuruus: Kuinka suuri riski on?



— Toimenpiteet: Miten riskien toteutumista voidaan ehkaista tai seurauksia pystytaan

lievittamaan?

Taulukossa 4 esitetaan toiminnanohjausjarjestelman valinnan riskianalyysi, johon sisaltyy

ylapuolella mainitut riskianalyysin seikat, seka taulukon 3 pohjalta toteutettu arviointi.

Taulukko 4. Toiminnanohjausjarjestelman valintaan liittyvat riskit

Toiminnanohjausjarjestelman valintaan liittyvat riskit

miota liian vahan yksityiskohtiin.

;
(%]
>
32| w
|23
£|%5| 5
~ [ =]
— Q (7]
b
Kuvaus (= Toimenpiteet
- . . . Selvitetaan jarjestelmien toiminnal-
Jarjestelman toiminnallisuudet suhteessa . . .
.. o L 5 | 3 | 15 |lisuudet ennen valintaa perusteelli-
lilketoimintaan ovat vajavaiset. .
sesti.
. . . . e Selvitetdan jarjestelmien kulut pe-
Jarjestelman valinta aiheuttaa piilevia li- . .
. . 2 | 3 | 6 |rusteellisesti ennen valintaa perus-
sakuluja. L
teellisesti.
. - Selvitetdan tuotannonohjauksen
Tuotannonohjauksen toiminnot ovat jar- o .. o
. P 5 | 3 | 15 |toimintalogiikka perusteellisesti en-
jestelmassa vajavaiset. .
nen valintaa.
T - i Selvitetdan materiaalihallinnon toi-
Materiaalihallinnon toiminnot ovat jarjes- . . . .
.. 5 | 3 | 15 | mintalogiikka perusteellisesti en-
telmassa vajavaiset. .
nen valintaa.
_— . _ - Selvitetdan projektinhallinnan toi-
Projektinhallinnan toiminnot ovat jarjes- . . prol . .
. 5 | 3 | 15 | mintalogiikka perusteellisesti en-
telmassa vajavaiset. .
nen valintaa.
Taloushallintojarjestelman integraatio Selvitetdan jarjestelmaintegraation
toiminnanohjausjarjestelmaan eisovellu | 3 | 3 | 9 |soveltuvuus perusteellisesti ennen
odotetunlaisesti. valintaa.
. - I Selvitetdan tarjouslaskennan toi-
Tarjouslaskennan toiminnot ovat jarjes- . .. o
. 5 | 3 | 15 | mintalogiikka perusteellisesti en-
telmassa vajavaiset. .
nen valintaa.
e . e Kdydaan lapi halutut asiat selkeasti
Vadrinymmarrykset toimittajan ja asiak- . e .
cerel s 4 | 2 | 8 |jaselvitetaan, ettd molemmat osa-
kaan valilla. A .
puolet ovat ymmartédneet asiat.
Jarjestelman valinnassa kiinnitetdaan huo- 3139 Kiinnitetaan toiminnan kannalta

kriittisiin yksityiskohtiin huomiota.
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Toiminnanohjausjarjestelman valintaan liittyvat riskit

riittamaton.

2
(7]
S
g 2 n
AEIE
£12| 5
=2 5|3
S| 3
Kuvaus [ Toimenpiteet
s e el ey Keskustellaan toimittajan kanssa
Jarjestelmantoimittaja on vaara toimin- e . A
e " 5 | 2 | 10 | selkedasti ja varmistetaan toimitta-
nanohjausjarjestelmalle. .
jan soveltuvuus.
Tulevaisuuden toiminnan kannalta vali- . . .
.. - . Huomioidaan tulevaisuuden liike-
taan liian suppea toiminnanohjausjarjes- | 5 | 3 | 15| . . . .
. toiminta strategiat ennen valintaa.
telma.
Kaydaan projektipaallikon kanssa
Toimittajan projektipaallikko ei tunne II- 30139 lapi yrityksen liiketoiminta ja var-
majoen Sdahkdkoje Oy:n toimintaa. mistetaan, etta asiat on ymmar-
retty.
Valitaan yrityksen sisalta projektille vaara Varmistetaan projektipaallikon
projektipaallikkoé seka projektin johto- 4 | 2 | 8 |seka projektin johtoryhman kom-
ryhma. petenssi.
. o N . Kaydaan sopimukset lapi huolelli-
Sopimus jarjestelman toimituksesta on . . .
.p . 1an] 4 | 2 | 8 |sestijatarvittaessa kdytetaan rat-
vajavainen. . S
kaisutoimittajaa.
Sopimusehtojen muutoksista tulevaisuu- 5124 Sovitaan sopimuksella sopimuseh-
dessa ei ole sovittu. tojen muutoksista.
Yrityksen hallituksen tuki hankkeelle on 11219 Varmistetaan yrityksen hallituksen

sitoutuvuus projektiin.

Taulukossa 4 esitetyn toiminnanohjausjarjestelman valintaan liittyvien riskien huomioimi-
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sessa on tarkea huomioida suuruusluokaltaan suurimmat riskit hankkeen kannalta ensiarvoi-

sesti. Suuruusluokaltaan suurimpien riskien jalkeen tulee muistaa kiinnittda huomioita myos

muihin hankkeessa oleviin riskeihin perustuen riskien suuruuteen. Taulukon 4 pohjalta pysty-

taan tarkastelemaan, etta limajoen Sahkdkoje Oy:n toiminnanohjausjarjestelman valintaan

littyen suurimmassa suuruusluokassa 15 riskeja on useita, jolloin naihin tulee kiinnittaa suu-

rinta huomiota. Riskitekijat ovat samansuuntaisia, mita Ylimartimon (2020, s. 18-19) tutki-

muksessa esitetaan.
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Taulukossa 5 esitetaan toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton riskianalyysi, johon sisal-

tyy luvussa 6.2 esitetyt riskianalyysin seikat, seka taulukon 3 pohjalta toteutettu arviointi.

Taulukko 5. Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoon liittyvat riskit

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoon liittyvat riskit

seen kayttoon.

2
(7]
S
g 2 n
AEIE
£12| 5
= 5| a
S| 3
Kuvaus [ Toimenpiteet
- L . . Huomioidaan hankkeen ajan-
Toiminnanohjausjdrjestelmahanke haittaa . !
. o - 5 | 3 | 15 | kohta yrityksen kannalta par-
yrityksen nykyista liiketoimintaa. .
haaksi.
_ e i s s Pidetdan kiinni sovituista aika-
Toiminnanohjausjarjestelman kayttokuntoon S v .
. . ) 3 | 3 | 9 |tauluista jatehddan tarvittavat
saattamisen aikataulu venyy suunnitellusta. . . . .
toimenpiteet ennakoivasti.
Kaydaan projektipaallikon
Toimittajan projektipaallikko ei tunne lima- 30139 kanssa lapi yrityksen liiketoi-
joen Sahkokoje Oy:n toimintaa. minta ja varmistetaan, etta
asiat on ymmarretty.
Varmistetaan ennen projek-
o v tinaloitusta, miten kayttéonotto
Toimittajan kdyttéonoton opastus on huo- . . . y
. 4 | 3 | 12 |suoritetaan ja varmistutaan
notasoista. v .
kayttéonottajan kompetens-
sista.
Varmistetaan ennen projek-
. i Lo e s s tinaloitusta, miten kayttéonotto
Yrityksen sisalla kayttoonoton opastus on . . . y
. 4 | 3 | 12 |suoritetaan ja varmistutaan
huonotasoista. o .
kdyttéonottajan kompetens-
sista.
e . . Varataan kayttéonotolle riitta-
Kayttoonotolle ei varata tarpeeksi aikaa. 4 |1 4 16| . . . y
vasti aikaa.
Koko jarjestelman kayttoonotto suoritetaan al1la Suoritetaan jarjestelman kayt-
kerralla. toonotto toiminto kerrallaan.
. . R, Tehddan kattavat dokumentaa-
Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonot- L
.. . . . 4 | 2 | 8 [tiotjaseurataaan dokumentaa-
toon liittyvat apudokumentit ovat vajavaiset. . . o
tion edistymista.
. S e e Selvitetadn yrityksen henkilds-
Yrityksen henkilostolla ei ole riittavia tieto- . y‘ y . .
e e . . . ton tietotekniset valmiudet ja
teknisiataitoja jarjestelman kokonaisvaltai- 4 |13 (12

tarjotaan koulutusta tarvitta-
essa.




Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoon liittyvat riskit
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Kuvaus [ Toimenpiteet

. T, pr Varmistetaan, etta yrityksen
Yrityksen projektipaallikko ei ole paatoimi- A, vy i
neny projektip P 4 | 3 | 12 | projektipaallikkd on paatoimi-
' nen.

Muut tehtavat kuormittavat yrityksen henki- e . .

e e e s Tehdaan aikataulutus siten, etta
|6stoa liikaa, jolloin kdyttéonotto jaa pinta- . . e

. S . . . e 4 | 4 | 16 | on aikaa suorittaa kayttoonotto
puoliseksi tai ei ole aikaa osallistua kayttoon-

huolella.

ottoon.
Jarjestelma ei toimi kdytannossa ennalta 413 |1 Selvitetdaan perusteellisesti jar-
maaritetylla tavalla. jestelman soveltuvuus.
Jarjestelman kayttoonotosta tiedottaminen alals Varmistetaan, etta tiedottami-
on jatetty yrityksessa vajavaiseksi. nen hoidetaan proaktiivisesti.
Yrityksen kadyttoonottoon varatut resurssit 413 |10 Varataan kayttoonottoon tarvit-
ovat riittamattomat. tavasti resursseja.

L .. e o Tarkastetaan kaikki vanhoista
Tietojen siirrosta vanhoista jarjestelmista uu- e e .
teen syntvy virheits 3 | 4 |12 |jarjestelmista siirretty data vir-

yntyy ' heiden varalta.
L. . . Varmistetaan ja seurataan, etta
Koulutusta ei hoideta loppuun asti suunnitel- J . .
. S 3 | 3 | 9 |koulutus etenee suunnitelmien
mien mukaisesti. N~
mukaisesti.
Varmistetaan, ettd muutosjoh-
Kayttoonoton muutosvastarinta yrityksessa taminen on riittavalla tasolla ja
aiheuttaa ongelmia uuden jarjestelman kdyt- | 3 | 3 | 9 |viestitddn perusteellisesti, mi-
toonotolle. ten jarjestelma auttaa tulevai-
suuden tyomaarissa.

e Selvitetaan perusteellisesti kus-
Kayttoonottokustannukset nousevat verrat- . p‘ .

. C o 2 | 3 | 6 [tannusarviot ja varataan budjet-
tuna alkuperaisiin arvioihin liian suuriksi. o S
tiin joustovaraa jonkin verran.
L e s e i Varmistetaan jarjestelman va-
Tietojen syottdminen jarjestelmaan ei ta- . n o
. . 4 | 3 |12 |linnan yhteydessa, etta tietojen
pahdu sujuvasti. e . .
syottaminen tapahtuu sujuvasti.
Toiminnanohjausjarjestelmahankkeen koko a4l s Tarkastetaan ja seurataan, etta

dokumentaatio jaa tekematta.

dokumentaatiot tulee tehtya.
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Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoon liittyvat riskit

Vaikuttavuus
Todenndkdisyys
Suuruus

Kuvaus Toimenpiteet

Seurataan kayttoonottoa ja var-
mistetaan, etta jarjestelmaa
kdytetaan, kuten kuuluu.

Toiminnanohjausjarjestelmaa kaytetaan jar-
jestelman toimintalogiikan vastaisesti.

o
o
[y
[e)]

Tehdaan tarvittan suunnitelmat
Toimintamallin muutoksen hallinta ja johta- ja toimenpiteet sujuvan muu-

juus yrityksessa on vajavaista. toksen hallinnan ja johtamisen
onnistumiseen.

Yrityksen hallituksen tuki hankkeelle on riit- Varmistetaan yrityksen hallituk-
tamaton. sen sitoutuvuus projektiin.

Taulukossa 5 esitetyn toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoon liittyvien riskien huomioi-
misessa on tarkea huomioida suuruusluokaltaan suurimmat riskit hankkeen kannalta ensiar-
voisesti. Taulukon 5 pohjalta pystytaan tarkastelemaan, etta limajoen Sahkokoje Oy:n toimin-
nanohjausjarjestelman kayttoonottoon liittyen suurimmassa suuruusluokassa 15-16 riskeja
on muutamia, jolloin naihin tulee kiinnittaa suurinta huomiota. Pienemmille riskeille tulee
muistaa kiinnittda myos riittdvaa huomiota. Riskitekijat ovat samansuuntaisia, mita Ylimarti-

mon (2020, s. 18-19) tutkimuksessa esitetaan.

Taulukossa 6 esitetaan toiminnanohjausjarjestelman kayton riskianalyysi, johon sisaltyy lu-

vussa 6.2 esitetyt riskianalyysin seikat, seka taulukon 3 pohjalta toteutettu arviointi.



Taulukko 6. Toiminnanohjausjarjestelman kayttoon liittyvat riskit

Toiminnanohjausjarjestelman kdyttoon liittyvat riskit

ton tuomia hyotyja.
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Kuvaus = Toimenpiteet
Seurataan ja varmistetaan, etta
Epdanormaali kommunikaatio pysyy rin- kommunikaatiot tehdaan kuten
nakkaisena ja tarkeana toimintamallina 2 | 2 | 4 |kuuluu jaselvitetdadn jarjestelman
jarjestelman kayttoonoton jalkeen. valinnan yhteydessa, etta toiminta-
malli on toimiva.
Selvitetdan ennen jarjestelman va-
Jarjestelma ei helpota tyon tekemista. 4 | 4 | 16 |lintaa jarjestelman toiminta koko-
naisuudessaan.
. e s e s ses b . Selvitetdan ennen jarjestelman va-
Jarjestelma lisaa ylimaaraista byrokratiaa . L B .
_ 4 | 4 | 16 |lintaa jarjestelman toiminta koko-
prosesseihin. .
naisuudessaan.
Toteuttajatason paivittaisia kirjauksia ei Seurataan ja varmistetaan, etta tar-
aloiteta heti jarjestelman kdytté6noton 4 | 4 | 16 |vittavat kirjaukset tehdaan kuten
jalkeen. kuuluu.
- . o . Selvitetdan ennen jarjestelman va-
Jarjestelma ei tue toimintatapoja ja muu- . e R .
. L 4 | 4 | 16 |lintaa jarjestelman toiminta koko-
toksia liiketoiminnassa. .
naisuudessaan.
.. e p s .. . . . Seurataan ja varmistetaan, etta jar-
Jarjestelmaa ei kayteta kurinalaisesti. 4 | 4 |16, o J.. v J
jestelmaa kaytetaan kuten kuuluu.
Jarjestelmaa kaytetdaan toiminnanohjaus- alalie Seurataan ja varmistetaan, etta jar-
jarjestelman toimintalogiikan vastaisesti. jestelmaa kaytetaan kuten kuuluu.
- . o s Selvitetddn jarjestelmatoimittajan
Jarjestelman toimittaja ei kehita jarjestel- Jar] . . J.
o . 5 | 2 | 10 |taustat ennen valintaa ja tulevai-
maa tulevaisuudessa. . .
suuden strategiat ennen valintaa.
Tarkastetaan syotetyt tiedot jarjes-
I e N telmaan ennen kayttéonottoa. Var-
Kaikkia vaadittavia tietoja ei ole syotetty . . . .
e v 2 | 4 | 8 |mistetaan ja seurataan etta tarvit-
tai syoteta jarjestelmaan. L vepsen i s s
tavat tietojen syotot jarjestelmaan
tehdaan.
Jarjestelmaa kaytetdan vain osittain eika . . -
e R . . . Seurataan ja varmistetaan, etta jar-
edesauta jarjestelman kurinalaisen kay- 4 | 4 |16

jestelmaa kaytetaan kuten kuuluu.
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Kuvaus [ Toimenpiteet
. o vy Selvitetdan jarjestelman toiminnal-
Jarjestelma ei tarjoa paatoksentekoa tu- . jan e N .
. . . . 4 | 4 |16 |lisuudet ennen jarjestelman valin-
kevia seka helpottavia dokumentteja. taa
s o . . Selvitetdan jarjestelmatoimittajan
Toimittaja lopettaa jarjestelman tukemi- . . .
cen 5 | 2 | 10 |taustat ennen valintaa ja tulevai-
' suuden strategiat ennen valintaa.
Yrityksen henkilokunnan tietoteknisettai- Selvitetaan yrityksen henkiloston
dot ovat riittamattomat jarjestelman ko- | 4 | 3 | 12 | tietotekniset valmiudet ja tarjotaan

konaisvaltaiseen kayttamiseen.

koulutusta tarvittaessa.
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Taulukossa 6 esitetyn toiminnanohjausjarjestelman kayttoon liittyvien riskien huomioimisessa

on tarkea huomioida suuruusluokaltaan suurimmat riskit hankkeen kannalta ensiarvoisesti.

Taulukon 6 pohjalta pystytaan tarkastelemaan, etta limajoen Sahkdkoje Oy:n toiminnanoh-

jausjarjestelman kayttoon liittyen suurimmassa suuruusluokassa 16 riskeja on useita, jolloin

naihin tulee kiinnittaa suurinta huomiota. Pienemman suuruuden riskeja ei tule kuitenkaan

jattdaa huomioimatta. Riskitekijat ovat samansuuntaisia, mita Ylimartimon (2020, s. 18—19) tut-

kimuksessa esitetaan.
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7 TARJOUSPYYNNOT

Toiminnanohjausjarjestelman tarjouspyynnon laatimista varten yrityksessa tutustuttiin markki-
noilla oleviin toiminnanohjausjarjestelma vaihtoehtoihin internetin ja taloushallintopalveluita
tarjoavien tilitoimistojen kanssa. Tilitoimistoilla on kattavat verkostot eri toiminnanohjausjar-

jestelmatoimittajiin yritysten taloushallintojarjestelmien integraatioiden johdosta.

Lisaksi toteutettiin kyselytutkimuksia samalla toimialalla toimivien yritysten, limajoen Sahko-
kojeen toimittaja- ja asiakasyritysten kanssa seka toteutettiin tutkimusta korkeakouluilla teh-
tyihin opinnaytetdihin. McQueenin ja Tehin (2000) mukaan em. toimintatapaa pidetaan hy-

vana toiminnanohjausjarjestelmahankkeissa. Keskusteluiden avulla paastiin rajaamaan suo-
raan alalle soveltumattomien toiminnanohjausjarjestelmien toimittajia. Tarjouspyyntoa varten

analysoitiin n. 30 eri toiminnanohjausjarjestelmaa.

Tarjouspyynnot lahetettiin lopulta kymmeneen (10) yritykseen. Yrityksista kolme (3) paatti jat-
taa jarjestelmaansa kokonaan tarjoamatta vaatimusmaarittelyn pohjalta olevien ominaisuuk-
sien ollessa suoraan vajavaiset yrityksen liiketoiminnalle. Yrityksista kaksi (2) jarjesti jarjestel-
mastaan demotapaamisen ennen virallisen tarjouksen jattdéa, joiden aikana limajoen Sahko-
kojeella oleva hankkeen johtoryhma totesi jarjestelmien ominaisuudet puutteelliseksi. Jarjes-
telmatoimittajat sanoivat puutteellisten ominaisuuksien olevan tulossa, mutta tarkkaa ajan-
kohtaa toimittajat eivat pystyneet maarittelemaan. Nain ollen kyseisista jarjestelmista virallista
tarjousta puutteellisten ominaisuuksien myaota ei pyydetty, vaan todettiin jarjestelmatoimitta-

jien kanssa jattaa analysoinnit ko. jarjestelmien osalta talla kertaa demotapaamisiin.

Yksi (1) tarjouspyyntoon vastanneista yrityksista jatti tarjouksen raataloitavasta toiminnanoh-
jausjarjestelmasta, jonka kustannusarvio ylitti investoinnille asetetun budjetin. Tama todettiin
hankkeen johtoryhmassa vaihtoehdoksi, joka nostetaan tarkasteluun, mikali minkaan jarjes-
telmatoimittajan jarjestelma ei vastaa vaatimuksia. Taman tyon kannalta on huomioitava, etta
tarjouspyynnat lahetettiin asiakkaille ennen tyon laatimista sekd myds demotapaamisia toteu-
tettiin ennen tyon laatimista. Tyon tuottamaa dokumentaatiota kaytettiin jarjestelmien analy-
sointiin seka paatoksenteon tukena yrityksessa. Jarjestelmien ja toimittajien vertailut toteutet-

tiin C-CEIl-menetelman mukaisesti.
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8 JARJESTELMAT JA TOIMITTAJAT

Tassa tyossa tutkittuja jarjestelmia, seka jarjestelmatoimittajia kasitellaan anonyymisti, jolloin

vertailtavat jarjestelmat eriteltiin toisistaan jarjestysnumeroin.

Vertailtavat jarjestelmat ovat:

1. Tarjous 1

2. Tarjous 2

3. Tarjous 3

4. Tarjous 4

8.1 Jarjestelmien ja toimittajien vertailu

Toiminnanohjausjarjestelmien tarjousten vertailu pohjautuu tassa tyossa toimittajien demota-
paamisiin, sahkopostikeskusteluihin, videotapaamisiin seka tarjouspyyntoihin annettuihin
vastauksiin. Em. keskusteluiden pohjalta yrityksessa saatiin kokonaisvaltainen kuva eri jar-
jestelmien soveltuvuuksista, toimittajien toimialatuntemuksesta, seka toimittajien kokonaisval-

taisesta kiinnostuksesta toiminnanohjausjarjestelmahankkeeseen.

Luvussa 8.2 esitetaan jarjestelmien vertailu, joka pohjautuu luvussa 4.25 tehtyyn vaatimusten
priorisointiin, taulukon 7 pisteytykseen, seka painokertoimiin. Pisteytyksessa kaytettiin run-
kona Vilpolan ja Kourin (2006, s. 49) pisteytysta. Painokertoimet asetettiin yhdessa yrityk-
sessa olevan hankkeen johtoryhman kanssa. Painokertoimet maariteltiin asteikolle 1-3, jossa
1 tarkoittaa pieninta ja 3 suurinta painoarvoa. Lopuksi laskettiin toimittajakohtaiset painotetut
keskiarvot. Luvussa 8.3 esitetaan toimittajien vertailu. Taloushallintojarjestelmaan jarjestel-
maintegraatiolla liitettdvat toiminnallisuudet arvioidaan mahdollisten integraatioiden tuomien
ominaisuuksien nakokulmasta. Luvussa 9.3 tehdaan vertailut eri taloushallintojarjestelmien

valille.



Taulukko 7. Vaatimusten pisteytys (Vilpola & Kouri 2006, s. 49).

Vaatimus-
taso Pisteet
M 0-12
1 0-6
2 0-3
3 0-2

8.2 Jarjestelmien vertailu
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Taulukossa 8 esitetaan toiminnanohjausjarjestelmien vertailua luvussa 8.1 viitattujen kritee-

reiden mukaisesti.

Taulukko 8. Toiminnanohjausjarjestelmien pisteytys

d
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Vertailukriteerit Prioriteetti P
M|1{23
Materiaalihallinnossa on pystyttava yllapitamaan nimikerekisteria.
X 3
Materiaalihallinnon avulla on pystyttava pdivittamaan tuotteiden
ostohintoja Excel- ja csv-tiedostojen avulla. X 3
Nimikerekisterin on pystyttdva olemaan kaytdssa tarjouslasken-
nassa tuotekohtaisine kateprosentteineen. X 3
Nimikerekisterissa on pystyttava maarittelemaan tuotteille vara-
osahinta. X 3
Materiaalihallinnosta tulee pystya seuraamaan varastoitavien tuot-
teiden varastopaikkakohtaisia varastosaldoja. X 3
Materiaalihallinnosta tulee pystya seuraamaan varastoon tulevien
varastosaldojen tilaa. X 3
Projektinhallinnassa on pysyttava toteuttamaan visuaalisia kuormi-
tustaulukoita sekd mahdollisesti Gantt-kaavioita. X 3
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Vertailukriteerit Prioriteetti P
M|[1(2|3
Projektinhallinnassa on pystyttdava tekemaan projektin tyénositusta
X 3
Projektinhallinnasta on pysyttava seuraamaan projektin kustannuk-
sia. X 3
Projektinhallinnasta on pystyttava seuraamaan projektikohtaisia-
katteita. Mahdollisesti lisdarvon nakokulmasta keskustyypeittain. X 3
Palkka-aineiston muodostamiseen tarvittavat ominaisuudet on ol-
tava jdrjestelmassa. X 3
Tuotannonohjauksessa on pysyttdva hyddyntdamaan MRP & MRP |l
ominaisuuksia. X 3
APS-ohjelmiston tarjoamat mahdollisuudet sekd ominaisuudet on
otettava huomioon tuotannonohjauksessa, huomioitava kuitenkin X 1
kustannusten vaikutukset.
Ostoreskontran & ostolaskujen kasittelyssa on oltava laskujen auto-
maattinen tasmaytys. X 1
Kirjanpidon ja lainsddadannon luomat vaatimukset ostoreskontran ja
ostolaskujen kasittelylle on oltava huomioituna jarjestelmassa. X 1
Kirjanpidon ja lainsdddannon luomat vaatimukset myyntireskontran
kasittelylle on oltava huomioituna jarjestelmassa. X 1
Jarjestelmasta on oltava mahdollista saada varastotuotteiden me-
nekin ennusteita. X 3
Jarjestelman on annettava hankinta-aloite ehdotuksia varastontay-
dennyksia ajatellen. X 2
Jarjestelmdssa on oltava ominaisuudet budjetointien laatimiseen.
X 1
Jarjestelmdssa on oltava ominaisuudet talouden johtamiseen, tun-
nusluvuilla sekd tarvittavilla mittaristoilla. X 1
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Vertailukriteerit Prioriteetti P
M|[1(2|3
Palkka-aineiston muodostamiseen tarvittavat ominaisuudet on ol-
tava jarjestelmdssa. X 1
Jarjestelmdssa on oltava ominaisuudet tai mahdollisuudet rajapin-
nalle dokumentinhallintajarjestelmaan. X 2
Jarjestelmdssa on oltava ominaisuudet Excel- ja csv-tiedostojen
avulla tehtavaan projektirakenteiden hallintaan massalistojen muo- | x 3
dossa.
HR-tyokalut ovat hyva lisdominaisuus, mikali kustannukset ovat jar-
kevat. X 1
Tarjouslaskennan kattavat ominaisuudet on oltava jarjestelmassa.
X 3
Tarjouslaskenta perustuen tuotekohtaiseen katelaskentaan on 16y-
dyttava jarjestelmasta. X 3
Asiakasrekisterin tietojen liittaminen tarjouslaskentaan on oltava
jarjestelman ominaisuutena. X 3
Jarjestelmasta tulee l0ytya vahintaan asiakasrekisterin yllapitami-
seen vaaditut toiminnot, sekda ominaisuudet. X 3
Segmentointi ominaisuudet asiakkuudenhallinnassa tuovat lisdar-
voa yrityksen liiketoiminnalle. X 2
Jarjestelmasta tulee l6ytya ominaisuudet tarjouskannan hallintaan,
seka tarkasteluun. X 3
Jarjestelmasta tulee l6ytya ominaisuudet projektien suunnittelun,
toteutuksen seka seurannan osa-alueilla. X 3
Jarjestelmasta tulee l0ytya ominaisuudet projekti ja projektin posi-
tiokohtaiselle tuntikirjaukselle. X 3
Jarjestelmasta tulee l6ytya ominaisuudet toimitusten hallinnasta.
X 3
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Vertailukriteerit Prioriteetti SlEEEsS
Mi|1/2|3
Jarjestelmasta on oltava saatavilla kattavat reaaliaikaiset toiminta-
raportoinnit ajantasaisten kassavirtaennusteiden, tase- ja tilinpaa- | x 1161991
toksien osa-alueella.
Jarjestelman tulee ottaa huomioon toimintaraporttien osa-alueella
suoraan taloushallintojarjestelmaan tulevat liiketoiminnan muut
kulut, yleiskulut sekd toiminnanohjausjarjestelman ulkopuolelta X ol718!l8l1
tulleet laskut reaaliaikaisten aineistojen muodostuksessa.
Selked ja visuaalinen kayttoliittyma.
X 1|5 |11 6| 3
Jarjestelma on helppokayttoinen.
X 114 |8|4]|3
Jarjestelman toimintalogiikka on looginen seka selkea.
X 3/6|9]|6]2
Jarjestelma on tuotantoldahtdinen seka soveltuu raataloityjen rat-
kaisuiden toteuttamiseen. X 215|111 51| 3
Jarjestelma on suomenkielinen
X 121121212 3
Pisteet
[e0] (o) o™ ()]
i o N~ i
i (9p] (9p] (9p]

Painotettu keskiarvo

3,51

7,48

9,64

[o0]
o
~

Taulukosta 8 pystytaan havainnoimaan eri jarjestelmien valista pisteytysta kullekin vertailukri-

teerille. Lisaksi taulukosta 8 pystytaan havainnoimaan taulukkoon 7 pohjautuvat vaatimusta-

sot seka yrityksessa luodut painokertoimet kullekin toiminnolle. Taulukon lopusta pystytaan

havainnoimaan pisteet seka painotettu keskiarvo kullekin jarjestelmalle. Pisteytysta
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painokertoimineen voidaan pitaa paatoksentekoa tukevana toimenpiteena jarjestelman valin-
nan nakodkulmasta. Painotettu keskiarvo kuvastaa jarjestelmien vertailun kautta yrityksen en-
nalta asettamiin vertailukriteereihin soveltuvinta toiminnanohjausjarjestelmaa ominaisuuksil-

taan.

8.3 Toimittajien vertailu

Taulukossa 9 esitetaan toiminnanohjausjarjestelmien toimittajien vertailua luvussa 8.1 viitat-

tujen kriteereiden mukaisesti.

Taulukko 9. Toiminnanohjausjarjestelmien toimittajien pisteytys

ainokertoimet

arjous 1
arjous 2
arjous 3
arjous 4

Vertailukriteerit

E

Toimittajan toimialatuntemus

=
Vo]
=
=
[e)]

Toimittajan taloudellinen tilanne

Toimittajan luotettavuus

Toimittajan toimitussuunnitelma

Toimittajat palvelun laatu

Toimittajan toiminnan jatkuvuus seka jarjestelmien kehittdaminen

Toimittajan tarjoamat ratkaisut

Toimittajan projektin johto

- EE™
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Vertailukriteerit

Painokertoimet

Painotettu keskiarvo

1,77

8,36
10,00
7,55

Taulukosta 9 pystytdan havainnoimaan eri jarjestelmatoimittajien valista pisteytysta kullekin
vertailukriteerille. Lisaksi taulukosta 9 pystytaan havainnoimaan taulukkoon 7 pohjautuvat
vaatimustasot seka yrityksessa luodut painokertoimet kullekin toiminnolle. Taulukon lopusta

pystytaan havainnoimaan pisteet, seka painotettu keskiarvo kullekin jarjestelmalle.

Pisteytysta painokertoimineen voidaan pitaa paatdksentekoa tukevana toimenpiteena jarjes-
telman toimittajan valinnan nakokulmasta. Painotettu keskiarvo kuvastaa jarjestelmatoimitta-
jien vertailun kautta yrityksen ennalta asettamiin vertailukriteereihin soveltuvinta toiminnanoh-
jausjarjestelman toimittajaa.
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9 TALOUSHALLINTOJARJESTELMA

9.1 Taloushallintojarjestelman vaatimusmaarittely

Materiaalihallinto

Osassa taloushallintojarjestelmia on nykypaivana olemassa myos varastonhallintaan liittyvia
ominaisuuksia, mutta investoitaessa toiminnanohjausjarjestelmaan ko. ominaisuudet muuttu-
vat yleensa suoraan turhiksi tai vaihtoehtoisesti naita ei vain kayteta. Kaytettaessa taloushal-
lintojarjestelmaa seka toiminnanohjausjarjestelmaa paallekkain varastonhallinnassa, aiheu-

tuu jarjestelmille turhia paallekkaisyyksia ja ns. turha tydmaara lisaantyy.

Luvun 4.3 perusteella pystytaan myos toteamaan, etta ERP-jarjestelmalla pystytaan hallin-
noimaan varastoa, mikali alykkaammalle automatiikalle ei ole tarvetta. Yrityksen liiketoimin-
taan perustuen WMS-jarjestelma suurella todennakaoisyydella osoittautuisi virheelliseksi in-
vestoinniksi ja nain ollen ERP-jarjestelmassa ns. standardina olevat ominaisuudet tulevat ole-

vat riittavat toiminallisuuksiltaan suhteessa yrityksen tarpeissa oleviin toimintoihin.

Projektinhallinta

Nykypaivan taloushallintojarjestelmat keskittyvat talouden ohjaamiseen ja nain ollen naista

harvemmin ts. vakiona I0ytyy suoria projektinhallintaominaisuuksia. Tall6in toiminnanohjaus-
jarjestelma toimii keskidssa projektinhallinnan nakdkulmasta. Projektinkustannusten seuraa-
misessa taloushallintojarjestelma tuo yrityksen kannattavuutta mitattaessa lisaarvoa ja silloin

taloushallintojarjestelma muuttuu tarpeelliseksi.

Toiminnanohjausjarjestelmissa on myds olemassa projektikustannusten seuraamiseen tyoka-
luja, mutta useimmiten toiminnanohjausjarjestelman ja taloushallintojarjestelman integraation
kautta projektien kannattavuuksien seurannat suoritetaan taloushallintojarjestelmissa. Ta-
loushallintojarjestelmat ovat tarkoitettuja talouden seurantaan seka talouden johtamiseen.
Sita kautta ne tuovat useinkin kattavampia ominaisuuksia projektien kannattavuuksien seu-

rantaan.
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Tuotannonohjaus

Taloushallintojarjestelmissa ei ole tarvittavia ominaisuuksia tuotannonohjauksen toteuttami-
seen ja nain ollen toiminnanohjausjarjestelma nousee valttamattomaksi jarjestelmaksi talous-

hallintojarjestelman rinnalla.

Ostoreskontra ja ostolaskujen kasittely

Ostoreskontran ja ostolaskujen kasittelyn nakokulmasta vahintaan taytettavat vaatimukset
taloushallintojarjestelmalle tulevat vallitsevien kirjanpitoasetusten, -lakien ja hyvien kirjanpito-
tapojen lainsaadannosta. Yrityksen toiminnan kannalta tarvittavia keskeisimpia ominaisuuk-
sia ovat ostolaskujen automaattinen tasmaytys, jolloin ihmisen tekema manuaalinen tyo-
maara vahenee, seka kirjanpidon taysimaarainen mahdollistaminen. Ostolaskuihin liittymatto-
mana ominaisuutena lisaksi palkanlaskentaan ja palkka-aineiston muodostamiseen liittyvat
toiminnallisuudet tulee l0ytya jarjestelmasta. Valmiit palkka-aineiston muodostukseen tarvitta-

vat tiedot jarjestelmaan saadaan toiminnanohjausjarjestelmasta.

Taloushallintojarjestelma nousee ostoreskontran osalta keskidéon integraation avulla ennus-
teita arvioitaessa, seka toteutumien kautta kassavirtaennusteiden laatimisessa seka reaaliai-

kaisten taseiden ja tilinpaatostietojen muodostamisessa

Myyntireskontra

Myyntireskontraan liittyen patevat samat vaatimukset kuin ostoreskontralle.

Hankintatoiminta ja ostotoiminta

Taloushallintojarjestelmalle ei muodostu pakottavaa tarvetta ostotoiminnan ja hankinnan tu-
kemiseen, mutta yrityksen kattavia kassavirtaennusteita ajatellen kattavalla taloushallintojar-
jestelmalla pystytdan kassavirtaennusteiden avulla turvaamaan ja takaamaan yrityksen raho-

jen riittdvyys, mika puolestaan tukee myds osto- ja hankintatoimintaa kokonaisvaltaisesti.
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Taloushallinto

Yrityksen kasvun nakokulmasta budjetointien kayttoonottamista monella eri segmentilla on
tarkasteltava ja tehtava tarvittavat paatokset segmenttikohtaisesti. Talouden johtamisen na-
kokulmasta tunnusluvut seka mittaristot helpottavat liiketoiminnan seurantaa reaaliajassa esi-
merkiksi suhteessa aikaisempiin yrityksen tilikausiin ja nain ollen tarvittavat reagoinnit likketoi-

minnan nakokulmasta pystytaan tekemaan em. lukujen pohjalta ennakoivasti.

Suunnittelun luomat vaatimukset

Taloushallintojarjestelmien ominaisuuksilla ei pystyta toteuttamaan projektien dokumentoin-
tia. Lisaksi taloushallintojarjestelmasta ei kaytanndn kannalta ole hyotya massalistojen siirret-
tavyyteen suunnitteluohjelmasta toiminnanohjausjarjestelmaan. Nain ollen suunnittelun luo-

miin vaatimuksiin nahden taloushallintojarjestelma ei tuota suoranaisesti lisaarvoa.

HR-tyokalut

Yrityksen liiketoiminnan nakokulmasta HR-tyokalut eivat ole valttamattomyys, mutta esihenki-
I6iden tydomaarien vahentamiseksi HR-tyokaluille mahdollisesti olisi tarvetta, mikali ko. tyoka-
lut taloushallintojarjestelmasta saadaan kayttoon kohtuullisin kustannuksin. Perinteisten Ex-
cel-tiedostojen paivittamista kustannusten ollessa korkeat voidaan pitaa riittavana vaihtoeh-

tona.

Tarjouslaskenta osana laskentatoimen osa-aluetta

Taloushallintojarjestelman ominaisuudet eivat taivu tarjouslaskentaan ja nain ollen sita ei tule
myoskaan siihen tarkoitukseen kayttaa, vaan ko. toiminnot tulee suorittaa toiminnanohjaus-
jarjestelmassa. Taloushallintojarjestelma nousee kuitenkin keskioon integraation avulla
myyntiennusteita arvioitaessa seka toteutuneiden myyntien kautta kassavirtaennusteiden laa-

timisessa ja reaaliaikaisten taseiden ja tilinpaatostietojen muodostamisessa.
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Asiakkuudenhallinta

Taloushallintojarjestelmilla ei ole mahdollisuutta yllapitaa asiakkuuksienhallintaa, mutta toi-
saalta talle ei myoskaan ole tarvetta. Nain ollen integraatio toiminnanohjausjarjestelmaan, jo-

hon sisaltyy asiakkuudenhallinta, ei ole asiakkuuksienhallinnan nakokulmasta valttamaton.

Yrityksen toimintaraportit

Johdon raportointiin liittyvat tyokalut ovat usein taloushallintojarjestelmissa kattavammat kuin
toiminnanohjausjarjestelmissa, silla kyseiset ohjelmistot on toteutettu talouden johtamisen
nakokulmasta kattavammin kuin toiminnanohjausjarjestelmat. Integraatio taloushallintojarjes-
telman seka toiminnanohjausjarjestelman valilla on otettava huomioon paatosta tehdessa,
mikali toiminnanohjausjarjestelma muilta ominaisuuksiltaan vastaa yrityksen toiminnan tar-
peita. Talloin integraatiolla saavutetaan kokonaisvaltaisempaa jarjestelmien toimintaa yhteen,

vaikkakin kahdesta eri jarjestelmasta syntyy myos kuluja.

Johdon raportoinnin tyokalut ovat kuitenkin kattavan talouden johtamisen nakdkulmasta suo-
siteltavia tyokaluja, jolloin kyseisten tydkalujen kayttaminen toiminnanohjausjarjestelmassa

tai jarjestelmaintegraatiolla taloushallintojarjestelmaan olisi mahdollista. Kyseisten tydkalujen
kayttamisen mahdollistaminen on yrityksen liiketoiminnan kannalta merkityksellista. Kyseiset

seikat on otettava huomioon lopullisia paatoksia tehdessa.

9.2 Jarjestelmat ja toimittajat

Tassa tyossa tutkittuja jarjestelmia seka jarjestelmatoimittajia kasitellaan anonyymisti, jolloin

vertailtavat jarjestelmat eriteltiin toisistaan jarjestysnumeroin.

Vertailtavat jarjestelmat ovat:

1. Tarjous 11

2. Tarjous 12

3. Tarjous 13



4. Tarjous 14

9.3 Jarjestelmien ja toimittajien vertailu
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Jarjestelmien vertailut pohjautuvat luvussa 8.1 esitettyihin seikkoihin, mutta toiminnanohjaus-

jarjestelman sijaan taloushallintojarjestelmalle.

9.3.1 Jarjestelmien vertailu

Taulukossa 10 esitetaan taloushallintojarjestelmien vertailua luvussa 8.1 viitattujen kriteerei-

den mukaisesti.

Taulukko 10. Taloushallintojarjestelmien pisteytys

d
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£
Vertailukriteerit Prioriteetti P
M|1/2(3
Palkka-aineiston muodostamiseen tarvittavat ominaisuudet on ol-
tava jarjestelmassa. X 3
Ostoreskontran & ostolaskujen kasittelyssa on oltava laskujen auto-
maattinen tasmaytys. X 1
Kirjanpidon ja lainsddadannon luomat vaatimukset ostoreskontran ja
ostolaskujen kasittelylle on oltava huomioituna jarjestelmassa. X 1
Kirjanpidon ja lainsdddannén luomat vaatimukset myyntireskontran
kasittelylle on oltava huomioituna jarjestelmassa. X 1
Jarjestelmdssa on oltava ominaisuudet budjetointien laatimiseen.
X 1
Jarjestelmdssa on oltava ominaisuudet talouden johtamiseen, tun-
nusluvuilla seka tarvittavilla mittaristoilla. X 1
HR-tyokalut ovat hyva lisdominaisuus, mikali kustannukset ovat jar-
kevat. X 1
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Vertailukriteerit Prioriteetti N L
Mi|1|2|3
Jarjestelmasta on oltava saatavilla kattavat reaaliaikaiset toiminta-
raportoinnit ajantasaisten kassavirtaennusteiden, tase- ja tilinpda- | x 101 9 |11 9 | 1
toksien osa-alueella.
Jarjestelman tulee ottaa huomioon toimintaraporttien osa-alueella
suoraan taloushallintojarjestelmaan tulevat liiketoiminnan muut
kulut, yleiskulut sekd toiminnanohjausjarjestelman ulkopuolelta X 919111 9| 1
tulleet laskut reaaliaikaisten aineistojen muodostuksessa.
Selked ja visuaalinen kayttoliittyma.
X 11|14 (11| 8 | 3
Jarjestelma on helppokayttoinen.
X 9|131]10| 8| 3
Jarjestelman toimintalogiikka on looginen seka selkea.
X 10| 6 (10| 8 | 2
Jarjestelma on suomenkielinen
X 121121212 3
Pisteet
o o e8] [e¢]
o o (@] —
i i i i

Painotettu keskiarvo

10,00

7,27

10,18

8,91

Taulukosta 10 pystytaan havainnoimaan eri jarjestelmien valista pisteytysta kullekin vertailu-

kriteerille. Lisaksi taulukosta 10 pystytaan havainnoimaan taulukkoon 7 pohjautuvat vaati-

mustasot seka yrityksessa luodut painokertoimet kullekin toiminnolle. Taulukon lopusta pysty-

taan havainnoimaan pisteet seka painotettu keskiarvo kullekin jarjestelmalle.

Pisteytysta painokertoimineen voidaan pitaa paatdksentekoa tukevana toimenpiteena jarjes-

telman valinnan nakokulmasta. Painotettu keskiarvo kuvastaa jarjestelmien vertailun kautta
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yrityksen ennalta asettamiin vertailukriteereihin soveltuvinta taloushallintojarjestelmaa omi-
naisuuksiltaan.

9.3.2 Toimittajien vertailu

Taulukossa 11 esitetaan taloushallintojarjestelmien toimittajien vertailua luvussa 8.1 viitattu-
jen kriteereiden mukaisesti.

Taulukko 11. Taloushallintojarjestelmien toimittajien pisteytys

Vertailukriteerit

Tarjous 11
Tarjous 12
Tarjous 13
Tarjous 14
Painokertoimet

Toimittajan toimialatuntemus

(o]
[e)]
(o]
[e)]

Toimittajan taloudellinen tilanne

10|{10|10| 10| 2

Toimittajan luotettavuus

Toimittajan toimitussuunnitelma

Toimittajat palvelun laatu

Toimittajan toiminnan jatkuvuus seka jarjestelmien kehittdminen

10/10|10|10| 3

Toimittajan tarjoamat ratkaisut

10| 6 |10| 9 | 3

Toimittajan projektin johto

(el
~

65
5
4

Painotettu keskiarvo




110

Vertailukriteerit

Painokertoimet

Taulukosta 11 pystytaan havainnoimaan eri jarjestelmatoimittajien valista pisteytysta kullekin
vertailukriteerille. Lisaksi taulukosta 11 pystytaan havainnoimaan taulukkoon 7 pohjautuvat
vaatimustasot seka yrityksessa luodut painokertoimet kullekin toiminnolle. Taulukon lopusta

pystytaan havainnoimaan pisteet seka painotettu keskiarvo kullekin jarjestelmalle.

Pisteytysta painokertoimineen voidaan pitaa paatoksentekoa tukevana toimenpiteena jarjes-
telman toimittajan valinnan nakokulmasta. Painotettu keskiarvo kuvastaa jarjestelmatoimitta-

jien vertailun kautta yrityksen ennalta asettamiin vertailukriteereihin soveltuvinta taloushallin-
tojarjestelman toimittajaa.
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10 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA INTEGROITUNA TALOUSHALLIN-
TOJARJESTELMAAN

Tassa tyossa tutkittuja jarjestelmia, seka jarjestelmatoimittajia analysoitiin yksittaisina ohjel-
mistoina ottaen huomioon jarjestelmaintegraation tuomat lisaarvot toiminnanohjaus- ja ta-
loushallintojarjestelman valilla. Tyon aikana tuli ilmi, etta kokonaisvaltaisten toimintojen toi-
minnallisuuksien kannalta jarjestelmaintegraatio nahdaan yrityksessa lisaarvoa tuovana pai-

vittaistoimintojen prosessien tehostamiseen.

Luvussa 10.1 kasitellaan projektin kustannusarvioita nykyarvolaskennalla. Nykyarvolasken-
nat suoritetaan jarjestelmille sisaltaen molempien jarjestelmien investointikulut seka proses-
sien kehityksen mukana tuomat saastot toiminnan tehostumisessa. Teoreettisesti jarjestel-
mista saadaan investointikulut selville paasaantoisesti varsin tarkasti, mutta oletetut tuotot
toiminnan tehostumisen nakdkulmasta perustuvat arvailujen varaan. Nykyarvolaskennan tar-
koituksena tassa tyossa ei ole selvittaa tarkkoja projektin takaisinmaksuaikoja, mutta toimia

apuna yrityksen hallitukselle paatoksenteon tukemisessa.

10.1 Toiminnanohjausjarjestelma integroituna taloushallintojarjestelmaan: Kustan-

nusarviot nykyarvolaskennalla

Tassa luvussa kasiteltavat jarjestelmakombinaatiot ovat:

— Tarjous 3 + Tarjous 11

— Tarjous 3 + Tarjous 13

Laskelmien perusteella Tarjous 3 + Tarjous 13 takaisinmaksuaika on lyhyempi kuin Tarjous 3
+ Tarjous 11 takaisinmaksuaika. Investointikustannukset ovat huomioituna kombinaatiokoh-
taisesti, mutta tuotto-olettamat on laskennallisesta nakokulmasta huomioituna samoiksi.
Tama useinkaan kaytannon tasolla ei pida paikkaansa, mutta toiminnanohjausjarjestelman
ollessa samana ja API-rajapintojen toimiessa samankaltaisesti, olettamien voidaan enna-
koida olevan suurin piirtein samaa luokkaa. Nykyarvolaskennoissa korkovaatimus oli 3 %, 6
%, 12 %, 20 % ja 30 % /vuosi. Laskelmat esitetaan liitteessa 5. Liitteessa 6 esitetdan projek-

tin nykyarvot eri korkovaatimuksilla.
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10.2 Jarjestelman ja toimittajan valinta

Tyon tuloksena tuotettujen kokonaisvaltaisten analyysien ja tutkimusten perusteella toimin-
nanohjausjarjestelman toimittajaksi valikoituu Tarjous 3 ja taloushallintojarjestelman toimit-
tajaksi Tarjous 13. Teorian, toiminto- ja riskianalyysin pohjalta tuotettujen tutkimusten pe-
rusteella tydssa saatiin selvitettya llmajoen Sahkokoje Oy:n liiketoiminnan vaatimat toimin-
nallisuudet, analysoitiin tulevaisuuden mahdollisuuksia seka huomioitiin olemassa olevia
laajuuksia monella toiminnanohjausjarjestelmalle valikoitujen paatoimintojen osa-alueella.
Paatoimintojen toiminnallisuudet olivat merkittavassa asemassa jarjestelmien toimittajien

valinnassa.

Riskianalyysin asema paatdksenteon tukena oli painoarvoltaan samassa luokassa kuin toi-
mintoanalyysin avulla tuotettu paatoksentekoa tukeva toiminnallinen vaatimusmaarittely.
Vahiten merkittavana seikkana prosessissa on toiminto- ja riskianalyysin jalkeen ollut jar-
jestelmien kaytto- ja investointikustannukset, jalkimmaisen ollessa vahemman merkitta-
vana. Lopullisessa paatoksenteossa merkittavin seikka oli jarjestelmissa suoritettavien
prosessien kokonaisvaltainen tehokkuus seka sujuvuus kayttajaystavallisyyden nakokul-

masta.
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11 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT KESKUSVALMISTUKSESSA

Tama tyo tuottaa uutta lisdarvoa seka tutkimustietoa marginaaliselle sahkokeskusvalmistuk-
sen teollisuuden alalle. Sdhkokeskusten valmistusta voidaan pitaa tietylla tavalla valiinputo-
ajana toiminnanohjausjarjestelmien soveltuvuuksien nakdkulmasta. Keskusvalmistus poik-

keaa merkittavilta osin perinteisesta kappaletavaratuotannosta seka rakennusteollisuudesta,

joille toiminnanohjausjarjestelmat ovat paaosin suunniteltuja.

Tyon aikana todettiin, etta rakennusteollisuudelle suunnatuissa toiminnanohjausjarjestel-
missa ominaisuudet raataloityjen ratkaisuiden toteuttamiseen ovat monipuolisemmat ja hel-
pommin varioitavissa projektikohtaisesti kuin kappaletavaratuotannolle suunnatuissa toimin-
nanohjausjarjestelmissa. Rakennusteollisuudelle suunnatuissa toiminnanohjausjarjestelmissa
on myOs omat haasteensa tietyilla segmenteilla, mutta nama ovat merkittavyydeltaan pie-

nempia kuin kappaletavaratuotannon toiminnanohjausjarjestelmissa.

Toiminnanohjausjarjestelmatoimittajien nakdkulmasta alan ollessa pieni markkinasegmentin
potentiaalin vahyys lienee suurin syy, miksi suoraan keskusvalmistajille suunnattuja toimin-

nanohjausjarjestelmia ei markkinoilla ole.

Keskusvalmistajilla on tietojen mukaan yleisesti kaytdssa suhteellisen paljon kappaletavara-
tuotantoon suunnattuja toiminnanohjausjarjestelmia, joissa raatalditavien ratkaisuiden toteut-
tamiseen olevat toiminnallisuudet ovat tehottomia tai vaihtoehtoisesti em. syysta on jouduttu
rakentamaan toiminnanohjausjarjestelman tietokantaa hyodyntavia raataloityja sovelluksia,

joiden kustannukset ja yllapito toiminnanohjausjarjestelman lisaksi ovat merkittavat.

Yhtena suurena segmenttina toimialalla ovat yritykset, joissa toiminnanohjausjarjestelmia ei
ole kaytossa lainkaan sopivien jarjestelmien loytymattomyyden vuoksi, jolloin yritykset ovat

tehneet paatoksen toteuttaa monet toiminnot erillisilla jarjestelmilla ja Excel-tiedostoilla.

Muutamilla keskusvalmistajilla on yleisesti tiedossa olevien tietojen mukaan myds raataloityja
toiminnanohjausjarjestelmia, joissa toiminnallisuudet toisaalta saadaan halutunlaisiksi, mutta
toisaalta jarjestelman kehityksen kustannukset makaavat yksin yrityksen harteilla. Tallgin
markkinoilla olevien muutosajureiden mukanaan tuomat muutokset ja kehitykset joudutaan

aina kehittamaan yrityksen omilla varoilla. Tyon voidaan katsoa tuovan lisdarvoa yrityksille,
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jotka eivat viela ole investoineet toiminnanohjausjarjestelmaan, mutta ovat aikeissa toteuttaa

investointinsa alalle soveltuvimman jarjestelman Ioytyessa markkinoilta.
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12 VASTAUKSET TUTKIMUSKYSYMYKSIIN

Miten/mita yrityksen toiminnanohjauksen seka taloushallinnon prosesseja tulisi kehit-

taa toiminnan tehostamisen ja kustannusten nakokulmasta?

Yrityksen toiminnanohjauksen seka taloushallinnon prosesseja tulisi kehittaa kokonaisuutta
ajatellen, talla hetkella yrityksessa kaikilla tassa tydssa kasitellyilla paatoimintojen osa-alu-
eella. Toimintaa pystytaan tehostamaan ja kustannuksia tyon tehostumisen nakdkulmasta
vahentamaan siirryttaessa jarjestelmien kayttoon, joissa tiedonkulku jarjestelmissa on loo-

gista ja paallekkaisia tyovaiheita ei ole.

Mika toiminnanohjausjarjestelma yhdessa taloushallintojarjestelman kanssa soveltuu

ominaisuuksiltaan limajoen Sahkokoje Oy:n toimintaan?

Taman tyon pohjalta tehtyjen analysointien tuloksena paastiin johtopaatokseen, etta toimin-
nanohjausjarjestelmista Tarjous 3 on yrityksen liiketoimintakenttaa ajatellen soveltuvin toimin-
nanohjausjarjestelma yrityksen liiketoimintaan. Taloushallintojarjestelmista Tarjous 13 tukee
yrityksen toimintaa yhdessa toiminnanohjausjarjestelman kanssa kokonaisvaltaisimmin, huo-

mioiden myads jarjestelmien kustannukset.

Mitka ovat valttamattomat ominaisuudet uudelta toiminnanohjausjarjestelma seka ta-

loushallintojarjestelmalta?

Tyon pohjalta tehtyjen analysointien ja tarkastelujen pohjalta paastiin siihen lopputulokseen,
etta valttamattomimmat ominaisuudet muodostuvat tyon luvussa 4.2 kasiteltyihin paatoimin-
toihin pois lukien HR-tydkalut. Yrityksen liiketoiminnan nakdkulmasta paatoimintojen sujuvat
toiminnallisuudet ja ominaisuudet ovat keskidossa toiminnanohjausjarjestelman ja taloushallin-

tojarjestelman prosessien toiminnassa kokonaisvaltaisesti.

Mitka ovat keskeisimmat kehitettavit prosessit toiminnan kehittamiseksi?

Yrityksen liiketoiminnan nakdkulmasta keskeisimpia kehitettavia prosesseja on vaikea maari-
telld, mutta toiminnanohjausjarjestelman nakokulmasta tarkeimpana prosessina voidaan pi-

taa toiminnanohjausjarjestelmassa ja taloushallintojarjestelmassa suoritettavaa koko
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prosessia tarjouskyselysta aina laskutukseen saakka. Kyseisen prosessin on sujuttava koko

prosessin ajan sujuvasti seka tehokkaasti.



117

13 JOHTOPAATOKSET, POHDINTA JA YHTEENVETO

Taman tyon tarkoituksena oli kehittaa limajoen Sahkokoje Oy:n prosesseja [0ytamalla yrityk-
selle sopiva toiminnanohjausjarjestelma integroituna taloushallintojarjestelmaan. Toiminnan-
ohjaus- ja taloushallintojarjestelman oli tarkoituksena korvata monessa eri ohjelmistossa ol-

leet prosessit kokonaisuudessaan huomioiden tyon tehostuminen, ja tehostumisen myo6ta tu-

levat kustannussaastot seka ohjelmistojen soveltuvuus yrityksen liiketoimintakentalle.

Tyo6ssa kaytettiin tutkimusmenetelmana Tampereen teknillisessa yliopistossa kehitettya C-
CEl-menetelmaa. Taman tyon seka tydssa kaytetyn C-CEI-menetelman kokonaisvaltaisten
analysointien avulla yritys pystyi toteuttamaan investointihankkeen toiminnanohjaus- ja ta-

loushallintojarjestelmalle kokonaisuudessaan.

Tyon on tarkoituksena toimia myos tukena yrityksen hankkimien jarjestelmien kayttoonottojen
edetessa kevaan 2023 aikana. Tyossa kaytetty C-CEI-menetelma tuo ilmi kompleksisessa
toiminnanohjaus- ja taloushallintojarjestelmahankkeessa esiin laaja-alaisesti hankkeen ai-

kana huomioitavia seikkoja.
Paapainona seuraavat seikat:

— Toimintoanalyysi — Yrityksen ohjelmistolta vaativat ominaisuudet
— Riskianalyysin — Riskienhallinta kompleksisen projektin aikana
— Toimintaymparistdanalyysi — Toimintaympariston ja muutokset, yrityksen henkilosto

ja motivaatiot, sisaiset ja ulkoiset muutosajurit

C-CEI-menetelman toimintoanalyysin vahvuutena voidaan pitaa yrityksessa tydskentelevien
henkildiden osallistamista projektiin, jolloin jarjestelman valintaan ja valttdamattomiin jarjestel-
man ominaisuuksiin paasevat vaikuttamaan ja tuomaan omia nakemyksiaan esiin itse jarjes-
telmien kayttajat. Osallistamalla henkildkunta hankkeeseen hankkeen onnistumisen todenna-
koisyydet kasvavat, kun muutosvastarinta vahenee ja koko henkilokunnan yhteisena tavoit-
teena on kehittda toimintoja. C-CEI-menetelman esiin tuomat kattavat taustatietojen hankin-

nat kustakin jarjestelmaan tulevasta toiminnosta helpottavat projektin onnistumista.

Hankkeen kannalta C-CEI-menetelman tulevan toimintamallin suunnittelu toi esiin hankkeen

onnistumisen kannalta useita merkityksellisia seikkoja. C-CEIl-menetelma nostaa tulevan
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toimintamallin suunnittelussa keskioon yrityksen kannattavuuden, kilpailukyvyn kehittamisen
ja yllapitamisen. Kyseisten seikkojen huomioiminen kehityshankkeissa on merkittavassa roo-
lissa, silla mikali toiminta- ja ohjausperiaatteet jaavat jarjestelmien kehittymisen myota enti-

selleen, on vaarana, etta hankkeen merkitys yrityksen kilpailukyvylle jaa vahaiseksi.

Yrityksen nakokulmasta C-CEI-menetelman huomioima odotusten hallinta nosti muistutuksen
omaisesti hankkeen projektiryhmalle seka hankkeen johtoryhmalle esiin henkil6ston odotus-
ten hallinnoimisen merkityksen. Yrityksen kannalta odotusten hallinnoiminen nousee merkit-
tavaan asemaan siina vaiheessa, kun jarjestelmaa otetaan kayttoon. Mikali odotusten hallinta
on toteutettu ja viestitty organisaatiossa heikosti tai epaselvasti, voi tama aiheuttaa laaja-
alaista muutosvastarintaa, kun henkiloston oletuksena oli, ettd prosessien kehittymisen
myota kaikki ongelmakohdat on ratkottu kerralla. Muutosvastarinnan nakdkulmasta realisti-
nen viestiminen tulevien jarjestelmien ominaisuuksista ja mahdollisuuksista yrityksen henki-
|0stolle on tarkeaa. Talloin pystytaan pitamaan henkilostd motivoituneena projektin loppuun

saattamiseksi.

Jarjestelmahankkeissa on myos tarkeda huomioida ja muistaa, etta tulevan toimintamallin
suunnittelussa huomioidut seikat saattavat viela elaa prosessin edetessa, kun tietotaito tule-
vasta jarjestelmasta kasvaa kayttoonoton edetessa. Ensiarvoisen tarkea on, etta yritykselle
kriittiset toiminnot on saatettu kayttdonotossa kerralla kuntoon vaiheittain, seka yleinen toi-
minnan tehostuminen. Jarjestelman mukanaan tuomat lisaarvot muilla sektoreilla pystytaan
kayttoonottamaan projektissa kriittisten toimintojen jalkeen. Kyseinen toimintamalli on myos

hankkeen kannalta usein kannattavaa.

C-CEI-menetelman esiin tuomat toiminnanohjausjarjestelman tietorakenteet olivat myos tar-
kedssa asemassa projektin onnistumisen kannalta. Yrityksen liiketoimintakentta on projekti-
luonteista, jolloin tilauskohtaiset tuoterakenteet ovat tarjouslaskennan seka varastonhallinnan
nakokulmasta ainoa jarkeva toteutettava vaihtoehto. Menetelma toi esiin laaja-alaisesti toi-
minnanohjausjarjestelmien vaikeudet ohjelmoitujen tietorakenteiden kasittelyssa. Hankkeen
onnistumisen kannalta tata voidaan pitaa yhtena keskeisimmista C-CEl-menetelman esiin
tuomista seikoista, silla tietorakenteet ovat jo aikaisemmassa toiminnanohjausjarjestelma-
hankkeessa osoittautuneet erittain haasteellisiksi hallinnoida yrityksen liiketoimintakentta
huomioiden. Myds C-CEIl-menetelman esiin tuomat rutiinitehtavat pohjautuvat toiminnanoh-
jausjarjestelman toimintalogiikkaan, joka pohjautuu jarjestelmaan rakennettuihin tietoraken-

teisiin.
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C-CEl-menetelman toiminnallinen vaatimusmaarittely toi yritykselle suurta lisdarvoa vaati-
musten priorisoinnilla, jolloin hankkeessa pystyttiin keskittymaan kriittisten toimintojen ominai-
suuksiin jarjestelmaa ja jarjestelmatoimittajaa valitessa. Ensiarvoisen tarkea oli huomioida
priorisoinnin esiin nostamat kriittiset toiminnot kullakin sektorilla. C-CEI-menetelman riski- ja
toimintaymparistdanalyysin esiin tuomat seikat auttoivat yritystd huomioimaa hankkeen aikai-
sia riskeja, jolloin riskien vahentamisen eteen pystyi tekemaan toimenpiteita. Menetelmaa
voidaan pitaa kokonaisvaltaisena analyysina, joka tukee yritysta usein yritykselle mittavassa,

kalliissa ja riskialttissa hankkeessa.

C-CEl-menetelman mukainen jarjestelmien- ja toimittajien vertailu pisteyttamalla tuki yrityk-
sen hankkeeseen liittyvien paattajien paatoksentekoa, jota voidaan pitaa merkittdvana paa-
toksentekoa tukevana menetelmana. Kattavan analysoinnin ja pisteyttamisen tuloksena tu-
leva tuki paatoksentekoa varten tuo usein varmuutta paatoksentekoon, varsinkin siina ta-
pauksessa, jos samoihin jarjestelmiin ja toimittajiin liittyen paatoksentekijat olisivat paaty-
massa jo oman mielipiteen pohjalta. Toisaalta, mikali paattajat olisivat paatymassa muihin
jarjestelmiin ja toimittajiin, yleensa analysoinnin ja pisteyttamisen tuloksena tuotettu tieto saa
paattajatkin miettimaan paatostaan viela useilta eri nakokulmilta, mika vahentaa riskialttiiden

paatosten maaraa.

Nykyarvolaskenta ei sisaltynyt C-CEl-menetelmaan, silla sita pidetaan usein jarjestelmahank-
keissa haastavana toteuttaa, koska jarjestelmien tuomien saastojen arvioiminen etukateen

on usein hankalaa. Tydssa kuitenkin toteutettiin laskelmat investointikustannuksille, joita hyo-
dynnettiin viela nykyarvolaskennoissa. Nykyarvolaskennoissa kaytetyt tuottojen olettamat oli-
vat samat jarjestelmasta riippumatta, jolloin tarkastelun tarkoituksena oli toimia yrityksen hal-

lituksen paatoksenteon tukena.

Yritys sai tyon aikana tulleiden paatelmien avulla tukea myds strategiatydohon seka kehitettya
jarjestelmien siirtymaajaksi kayttoonsa menetelmia, joilla pystytaan tehostamaan toimintaa
my0s siirtymaaikana. Tydn aikana kasitellyt kayttajien kouluttaminen, budjetointi, riskienhal-
linta ja toimintaymparistdanalyysi lisasivat yrityksessa myos muilla sektoreilla valppautta ja

taytantdodnpanoa em. asioissa.

Kokonaiskuvassa hankkeen kannalta C-CEl-menetelmaa voidaan pitaa erittain tarkeana han-

ketta tukevana tutkimusmenetelmana pk-yrityksille. Menetelman hyddyntaminen mahdollisti
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lImajoen Sahkokoje Oy:n toiminnanohjausjarjestelmahankkeen, joka paatettiin toteuttaa ko-

konaisuudessaan.
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