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Abstract

The purpose of this thesis was to find out the experiences of the students of Raumameri
elementary school about bullying on social media. The goal was to find out how much,
in what forms and on which platforms bullying occurs on social media and whether
bullying continues at school as well. We also brought up young people's experiences of
the school's support in bullying situations and their thoughts on how the school could
help when these problems arise. The theory part of the thesis dealt with bullying on social
media, as well as the effects and consequences of bullying. In addition, the theoretical
part focused on different platforms of social media and young people as social media
users.

We implemented a survey, which was sent to the 7th-9th grades of Raumameri
elementary school. for the class to answer. The study was a quantitative multiple-choice
survey, and the answers were collected using an electronic questionnaire under the
guidance of the teacher in conjunction with the class supervisor. We received answers to
the survey on the 7th-9th. - grade students and there were a total of 375 respondents
(n=375).

Based on the research results, the majority of the respondents had observed bullying on
social media, and a fifth of the respondents have been the target of bullying themselves.
The most common form of bullying that the respondents had both observed and
experienced was name-calling, and the most bullying was observed and experienced on
TikTok. The majority of the respondents felt that bullying has not continued at school
and that nowadays bullying happens more on social media.

Our client has the opportunity to use the research results obtained from the thesis in the
future to support the prevention of bullying. The school's support for bullying situations
was needed more, so an information session could be organized for the students on how
to act if they notice bullying or become the target of bullying themselves on the internet.
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1 JOHDANTO

Taméd opinndytetyd késittelee sosiaalisen median yhteyttd koulukiusaamiseen.
Koulukiusaaminen itsessddn on ollut ajankohtainen ilmid6 jo useita vuosikymmenii ja
monet aiheeseen liittyvét tutkimukset osoittavat, ettd kiusaamista tapahtuu ldhes
jokaisessa koulussa jossakin muodossa. Koska sosiaalisen median kéyttd on
lisdéntynyt viime vuosien aikana, on se mahdollistanut myds kiusaamisen siirtymisen
sosiaalisen median alustoille. Tdma tekee kiusaamisen havainnoinnista, sekd sithen
puuttumisesta hankalampaa. Sosiaalinen media mahdollistaa myds kiusaamisen

nimettdoménd, miké tekee myds kiusaajan jaljittamisestd vaikeaa.

Aihe koskettaa suuresti meitd molempia. Suuntaudumme opinnoissamme lasten ja
nuorten kanssa toteuttavaan ty6hon, ja mielenkiintomme opinndytetydmme aiheeseen
herdsikin harjoitteluidemme kautta kohtaamistamme tilanteista, sekd omista

kokemuksistamme.

Opinndytetydmme tilaajana toimi Raumanmeren peruskoulu, jossa opiskeli 488
oppilasta vuonna 2022. Opinndytetydmme tavoitteena on tuottaa koululle
ajankohtaista tietoa oppilaiden kokemuksista sosiaalisessa mediassa tapahtuvasta
kiusaamisesta. Koululla on mahdollisuus hyddyntdd tutkimustuloksia kiusaamisen

ennaltachkdisyssa.

Opinndytetyon tutkimuskysymyksind ovat:
1) Ovatko nuoret havainneet/kokeneet kiusaamista sosiaalisessa mediassa?
2) Missd muodoissa kiusaamista esiintyy, sekd milld alustoilla?
3) Onko sosiaalisessa mediassa tapahtunut kiusaaminen jatkunut koulussa?
4) Milld tavoin koulu on auttanut kiusaamistilanteissa ja onko koululta saatu apu
ollut nuorista riittdvaa?
5) Kokevatko nuoret, ettd kiusaamista tapahtuu nykyéén enemmaén koulussa vai

sosiaalisessa mediassa?



Tutkimus koostuu seitsemidstd padluvusta. Ensimméisessd luvussa kartoitetaan
opinndytetyon aihetta ja tutkimuskysymyksid. Teoriaosuudessa késitelldén kahta eri

kokonaisuutta, kiusaamista seké sosiaalista mediaa.

Teorian ensimmaéisessd osuudessa, luvussa 2 keskitytdédn tarkastelemaan kiusaamisen
kasitettd ja sithen liittyvid mielipide-eroja, sekd kiusaamisen ilmenemisté sosiaalisessa
mediassa ja verkkokiusaamisen eri muotoja. Liséksi luku 2 kisittelee kiusaamisen

vaikutuksia eri eldmin osa-alueille, sekd kiusaamiseen puuttumista ja ennaltachkéisya.

Teorian toinen osuus, luku 3 Kkisittelee sosiaalisen median késitettd, sekd avaa
sosiaalisen median eri alustoja, joita esiintyy tutkimuskyselyssimme. Luvussa 3
keskitytddn myOs nuoriin sosiaalisen median kayttdjind, sekd haasteisiin, joita

lisddntynyt sosiaalisen median kéyttd on tuonut mukanaan.

Neljannessd péddluvussa kasitellddn opinndytetyon tarkoitusta, sekd tutkimuksen
toteutusta. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmdd kéyttéen,
sdahkoisella kyselylomakkeella. Kysely toteutettiin Raumanmeren peruskoulussa

kevaalla 2022.

Viidennesséd péddluvussa keskitytddn tutkimuksen tuloksiin. Kuudes padluku sisdltaa
johtopiditokset ja seitsemds padluku loppupohdinnan. Opinnéytetyon lopussa liitteend

kyselylomakkeemme.

Koska toteutimme opinndytetydmme parina, oli tirkedé jakaa tyoskentely tasaisesti.

Jaoimme teoriaosuuden tydstdmisen puoliksi. Toinen Kkirjoitti kiusaamisesta
késitteend, kiusaamisesta sosiaalisessa mediassa, kiusaamisen seurauksista, sekd
kiusaamiseen puuttumisesta ja sen ennaltachkiisystd. Toinen kirjoitti sosiaalisesta
mediasta késitteend, sosiaalisen median alustoista, sekd nuorista sosiaalisen median
kayttdjind. Kdvimme tekstejd yhdessa lapi ja annoimme korjausehdotuksia toistemme
osioihin. Muut kappaleet kirjoitimme yhdessd. Suurin anti opinndytety6td parin kanssa
tehdessd oli tyopanoksen jakaminen, molempien omien nidkdkulmien esille tuonti
opinndytetyOssé késiteltdvissa asioissa, sekd toistemme tukeminen ja kannustaminen

koko kirjoitusprosessin ajan.



2 KIUSAAMINEN

2.1 Kiusaaminen késitteena

Kiusaaminen on ilmid, jota on haastava miéritelld tai mitata, silld jokainen suhtautuu
kiusaamiseen eri tavoin. Kyse on siitd, miten kiusattu itse kokee tilanteen ja kuinka
kiusattua ympéardivd yhteisd suhtautuu kiusatun tilanteeseen. (Mannerheimin
Lastensuojeluliitto, 2021a.) Myo6s Hamaruksen (2008, s. 12) mukaan kiusaaminen
voidaan ymmarti4 usealla eri tavalla ja se, miten ymmarrdmme kiusaamisen, vaikuttaa
my0s tapaamme puuttua sithen. Hamarus kuvailee kiusaamista sellaisena tilanteena,
jossa kiusaajan ja kiusatun viélilli vallitsee epidtasapaino. Tilloin kiusattu on

avuttomassa tilanteessa kiusaajaa vastaan tai joutuu puolustautumaan kiusaajiltaan.

Salmivalli (2010, s. 12-14) kuvailee kiusaamistilannetta seuraavanlaiseksi:
”Kiusaamisella tarkoitetaan yhteen ja samaan henkil66n toistuvasti kohdistuvaa
tahallisen vihamielistd kayttdytymistd.” Toistuvuuden ohella kiusaamiselle tyypillista
on kiusaajan ja kiusatun vilinen epdtasavikisyys. Tadma tarkoittaa sité, ettd kiusattu on
kiusaajaa jollakin tavoin heikommassa roolissa. Epédtasavikisyys voi johtua
esimerkiksi fyysisistd ominaisuuksista, osapuolten idsti ja asemasta ryhmaissi, sekd
tukijoukoista. Kiusaajia on usein useampia ja kiusattu taas on aivan yksin.
Kiusaaminen on véaristynyttd voiman ja vallan kayttod, jota kiusaaja kdyttié kiusattua

vastaan.

Kiusaamisen médrittelyssd on havaittavissa mielipide-eroja. Esimerkiksi Salmivalli ei
kuvailisi kiusaamiseksi toimintaa, joka tapahtuu vain yhden kerran. Hén painottaa, etta
ratkaisevana tekijand kiusaamisen maarittelyssé tulisi pitdd tekojen systemaattisuutta
tekojen muodon sijaan. (Salmivalli, 2010, s. 14.) Mannerheimin lastensuojeluliiton

mukaan taas tulisi kiusaamisen méérittelysséd ilmenevaé jatkuvuuden ja toistuvuuden



nidkokulmaa tarkastella kriittisesti. Jokainen kokee kiusaamisen eri tavalla ja siksi
kiusaamisen madrittelyn yhtend ldhtokohtana tulisikin pitdd kiusatun omia
kokemuksia. Yksittdinenkin kiusaamiskerta saattaa synnyttdd henkildlle tunteen

kiusaamiseksi joutumisen uhasta. (Mannerheimin lastensuojeluliitto, 2021a.)

Eriksson (2001, s. 8-43) kuvailee, etti kiusaaminen on ilmid, joka vaatii syntyékseen
ja kehittydkseen jonkinlaisen yhteison. Tallaisen yhteison jdsenet ovat osa joukkoa,
jonka jdsenid he eivit voi valita itse. Kiusaamisen yhteisé on sellainen, johon yksilot
voivat kuulua pitkédn tai ennalta madradmattomén ajan eikd yhteisostid vetdytyminen
ole itsestidnselvyys. Yhteiso voi olla esimerkiksi paivékoti, koulu, tyopaikka, armeija
tai vanhainkoti (Hamarus ym., 2015, s. 16.) Kiusaamisesta voidaan puhua myds
ryhméilmion4, eli kiusaamisen toteutumisesta yleensd useamman kuin yhden ihmisen
toimesta. Tamd viittaa sithen, ettd kiusaaminen perustuu tietyn ryhmén jdsenten
keskindisiin suhteisiin, joissa usein piilee myds vidristyneen vallan tavoittelun

piirteitd. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto, 2021b.)

2.2 Kiusaaminen sosiaalisessa mediassa

YK:n alueellinen tiedotuskeskus (2020) méérittelee verkossa tapahtuvan kiusaamisen
verkko- ja internetympdristossd tapahtuvaksi kiusaamiseksi, jolloin keskiossd on
digitaalisuus. Kiusaamisen alustoina voi toimia esimerkiksi sosiaalinen media,
erilaiset viesti alustat, pelialustat, sekd matkapuhelimet. Verkossa tapahtuvasta

kiusaamisesta suurin osa sijoittuu sosiaalisen median alustoille. (Haasio, 2013, s. 62.)

Willard (2007, s. 265-267) on listannut kahdeksan verkkokiusaamisen
esiintymismuotoa, jotka halusimme nostaa esille. Téssd tutkimuksessa kaytimme
Niemisen ja Porholdn (2011, s. 78) suomennoksia Willardin termeille.

Verkkokiusaamisen eri muodot:

1. Vihamielinen kommentointi (flaming)
Verkkoriidoissa vihaisella ja mauttomalla kielelld ldhetettyjd séhkoisia
viesteja.

2. Hairintd (harassment)



Toistuva inhottavien, ilkeiden ja loukkaavien viestien ldhettdminen.
3. Mustamaalaaminen (denigration)
Juorujen tai huhujen levittiminen tai julkaiseminen henkilostad
vahingoittaakseen timin mainetta tai ystivyyssuhteita.
4. Toiseksi henkiloksi tekeytyminen (impersonation)
Esiintyminen jonakin muuna henkilond ldhettden tai julkaisten materiaalia
saattaakseen kyseisen henkilon vaikeuksiin tai vaaraan tai vahingoittaakseen
hinen mainetta tai ystavyyssuhteita.
5. Paljastaminen (outing)
Jonkun salaisuuksien tai kiusallisten tietojen tai kuvien jakaminen verkossa.
6. Huijaus (trickery)
Suostutellaan henkil6 paljastamaan salaisuuksia tai kiusallista tietoa ja jaetaan
se verkossa.
7. Poissulkeminen (exclusion)
Henkilon tahallinen ja julma sulkeminen pois verkkoryhmaista.
8. Verkkovainoaminen (cyberstalking)
Toistuva, intensiivinen hdirintd ja halventaminen, joka sisdltdd uhkauksia tai

aiheuttaa merkittavii pelkoa.

Néiden kahdeksan esimerkin lisdksi 10ytyy myds muutama muu verkkokiusaamisen
muoto, jotka ovat huomionarvoisia. Toinen ndistd on “tagaaminen” (engl. tagging).
Kiusaaja voi kiusata sosiaalisessa mediassa liittdméallad kiusatun kuvaan tai videoon,
vaikka kiusattu ei haluaisi itsedén liitettdvan ndihin. Kuvaan liittiminen saattaa nakya
kiusatun profiilissa tai muuten sosiaalisessa mediassa. (Hinduja & Patchi, 2015, s. 64.)
My0s “Sexting” on eritelty omaksi verkkokiusaamisen tavaksi. Télld viitataan
alastomien tai ldhes alastomienkuvien jakamiseen teknologian vélitykselld. (Kowalski

ym., 2012, s. 68.)

Sosiaalisessa mediassa tapahtuva kiusaaminen tuo mukanaan omia erityispiirteiti, silld
sosiaalisessa mediassa julkaistu sisdlto voi tavoittaa pienessikin hetkessd hyvin suuren
thmisjoukon. Sosiaalisen median yhtend piirteend sen nopean tiedon levityksen liséksi
on myd0s se, ettd sinne julkaistua sisdltod on ldhes mahdotonta poistaa, jos sisdltd on
ehtinyt tavoittaa suuren joukon ihmisid. Tédmén tekee kiusaamisesta sosiaalisessa

mediassa nopeaa ja helppoa. Toista henkilod loukkaava sisdltd on kaikkien nahtavilla
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ja kiusaamiseen on helppo yhtyd. Loukkaavan sisdllon jakaminen eteenpdin kdy

hetkessi. (Kaski & Nevalainen, 2017, s. 46-47.)

Kiusaaminen verkossa on usein helpompaa kuin kasvotusten toteutuva kiusaaminen.
Verkossa kiusaajan ei tarvitse fyysisesti kohdata uhria, mikd mahdollistaa sen, etti
fyysiselld voimalla tai idlld ei ole merkitysté kiusaamistilanteissa. Joillakin sosiaalisen
median alustoilla on mahdollista kiusata myds anonyymisti eli kiusaajan on
mahdollista toteuttaa toimintaansa pelkdn nimimerkin varjossa. Tdémi voi omalta
osaltaan tehdd kiusaamisen aloittamisesta helpompaa. On myo6s todettu, ettd osa
nuorista, jotka eivit reaalimaailmassa ottaisi osaa kiusaamiseen, saattavat padtyd

verkossa kiusaajiksi. (Haasio, 2013, s. 62-64.)

Verkossa tapahtuvalla kiusaamisella on yhteys koulukiusaamiseen, joka tarkoittaa siti,
ettd kiusattu ei voi paeta kiusaamistilanteita edes kotonaan. Verkkokiusaaminen voi
jaada usein aikuisilta huomaamatta ja tdimi saattaa yllyttda kiusaajaa. Tama saattaa

ajatella, ettd verkossa voi kiusata huoleti, ilman seurauksia. (MLL Nuortennetti, 2021.)

2.3 Kiusaamisen vaikutukset

Kiusaamista pidetddan merkittdvand vaaratekijdnd lasten ja nuorten hyvinvoinnille ja
kiusaamisella on todettu olevan hyvinkin pitkdaikaisia vaikutuksia esimerkiksi
terveydelle, koulumenestykselle, sekd vertaissuhteille. (Salmivalli, 2010; Porhola,
2008). Kiusaamiskokemukset voivat laukaista kiusatulle henkildlle voimakkaita
tunteita kuten vihaa, pelkoa, ylenkatsetta, inhoa, hdmmennystd, jinnitysta,
kiinnostusta, surua, hipedd, yllattyneisyytti, sekd myds nautintoa. Kiusaamisen kautta
herdnneet tunteet saattavat olla ristiriitaisia, voimakkaita ja tiedustettuja tunteita ja
ajatuksia, jotka ohjaavat kiusatun kéyttdytymistd ja suuriakin eliménpéitoksii.

(Gothéni, 2014, s. 38.)

Kiusaamista kokeneilla on suurempi riski altistua mielenterveysongelmille
myOhemmaissd eldménvaiheessaan. Kiusaamisen lyhytaikaisia ja valittomid
seurauksia voivat olla ahdistus, masennus, sekd itsetunnon heikkeneminen.

Pidemmalld aikavélilld kiusaamisen vaikutukset saattavat ilmetd masennuksen ja
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ahdistuksen kehittymisend mielenterveyshdirioksi. (Journal of Community Health
Nursing 2017.) Nuorena koetulla kiusaamisella saattaa olla negatiivisia vaikutuksia
kehitykselle. Pitkdlld aikavélilli nuoren mindkuvaan vaikuttavat kielteiset
tunnekokemukset voivat heikentdd nuoren identiteettikésitysti. (Ladmsd & Rontynen,

2018, s.3.)

Sosiaalisessa mediassa ilmenee my0s paljon sosiaalista vertailua. Sosiaalinen vertailu,
joka ilmenee kiusaamisen kautta on haitallista ja timé voi olla vahingollista nuoren
itsetunnolle sekd identiteetille. (Ldmsd & Rontynen, 2018, s. 3.) Kiusaamisella on
todettu olevan vaikutuksia my0s fyysiseen terveyteen. Se voi ilmetd esimerkiksi
psykosomaattisina  stressioireina,  sairasteluna, vaikeuksina  nukkumisessa,

yokasteluina, sekd syomishdiridind. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto, 2021c.)

Kiusatuille ominaista on myds heikentynyt koulumotivaatio, sekd kouluun menon
vilttely. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto, 2021c¢). Kiusaaminen saattaa myos johtaa
sithen, ettd opiskelija pyrkii valitsemaan valinnaisaineiksi sellaisia vaihtoehtoja, joissa
pystyy karttamaan kiusaajia. Kiusaaminen saattaa vaikuttaa oppilaan identiteettiin ja
sitd kautta ohjata myds ammatinvalinnassa. Kiusaaminen saattaa vaikuttaa myds
koulumenestykseen siten, ettd kiusattu keskittyy entisté titviimmin opiskeluun, silld se
on ainoa pdtemisen ja ndkyviksi tulemisen viyld yhteisdssd. Kiusaaminen saattaa
vaikuttaa negatiivisesti koko luokkaan. Se luo ilmapiirin, jossa on ldasné pelkoa ja pelon
lomassa my0s luovuus katoaa. Oppilaat toimivat varmistaakseen, etteivit tee mitién
noloa ja ndin luokkaan syntyy ilmapiiri missd viittaaminen tai kiinnostuksen
osoittaminen oppimiseen kaikkoaa. (Hamarus, 2008, s. 79.) Kiusaamisella on vaikutus
kiusatun turvallisuudentunteeseen ja sen my&td myOs perusturvallisuus ja yhteiséon
kuulumisen tunne kaikkoavat. Kiusattu menettia tutun ja turvallisen kasvuympariston.

(Holmberg-Kalenius, 2008, s. 32-39.)

Kiusaamisen kohteeksi joutuneet nuoret ovat usein yksindisi ja karttavat sosiaalista
kanssakdymistd. Heilld on negatiivinen ymmarrys vertaisistaan ja he pelkadvit, ettd
muut ihmiset suhtautuvat heihin torjuvasti. Aikuisidssd kiusaamisen kohteeksi
joutunut saattaa kokea Iluottamuksen puutetta ihmissuhteissa ja titd kautta
hankaluuksia esimerkiksi tyOeldmadssd, sekd seurustelusuhteissa. (Mannerheimin

lastensuojeluliitto, 2021c.) Kiusattu saattaa arkailla hakeutua kaveriporukkaan, koska
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hénet on useasti hyldtty ryhmistd. Siksi hénelld ei ole endi luottoa siithen, ettd hinet
hyvéksyttdisiin ryhmddn mukaan. Kiusatulla saattaa ilmetd myds sosiaalisten

tilanteiden pelkoa, seki paniikkihdiriotd. (Nuortenlinkki, 2022.)

Kiusaamisella on vaikutukset myds kiusatun perheelle. Adrimméisissi tapauksissa
perhe voi joutua tilanteeseen, jossa kiusaamisen takia joudutaan muuttamaan toiselle
paikkakunnalle, vaihtamaan koulua ja tyopaikkaa. Kiusaaminen voi siis vaikuttaa
psyykkisesti ja taloudellisesti koko perheen hyvinvointiin. Kiusaaminen vaikuttaa
myds kiusaajan elamddn. Tama saattaa kokea syyllisyyden taakkaa 1dpi elaménsa.

Kiusaaja saattaa my0s oppia vadristyneen tavan hallita ihmissuhteitaan ja soveltaa siti
jélkikdteen eldmésséadn. Kiusaaja oppii tavan luoda kiusaamisella itselleen tietynlaisen
sosiaalinen aseman ja titd samaa menettelytapaa hin hyodyntdd luultavasti myos

sittemmin tydeldméssddn. (Nuortenlinkki, 2022.)

2.4 Verkkokiusaamiseen puuttuminen/ennaltaehkéisy

Sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa kiusaamista on vaikea valvoa, silld
kiusaamistilanteet voivat tapahtua suljetuissa keskusteluissa. Jos kiusattu ei ota
tapahtunutta puheeksi, ei kukaan tule koskaan tietiméén tapahtuneesta. (Haasio, 2013,
s. 62—64.) Verkossa tapahtuva kiusaaminen koetaan monesti myds teknisend
ongelmana. Ajatellaan, ettd uudet sovellukset tuottavat koululle oppilaiden
keskindisisti suhteista riippumattomia vaikeuksia. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto,
2021d.) Mydés vanhemmat  saattavat kokea  neuvottomuutta  puuttua
verkkokiusaamiseen. Ajatellaan, ettd kiusaajaa on mahdotonta jdljittdd. Aikuisten
olisikin hyva pitdd mielessd, sekd painottaa lapsille, ettd verkkokiusaaja on kuitenkin
jéljitettavissa palveluiden ylldpitdjien ja poliisin avulla. Se vaatii asiantuntemusta ja

tyOtd, mutta se on kuitenkin mahdollista. (Hamarus, 2012, s. 64.)

On todettu, ettd nuorilla on haasteita kertoa aikuisille verkkokiusaamiseen liittyvisté
asioista, silld nuoret kokevat, ettei aikuisten ymmarrys tai keinot puuttua tilanteeseen
ole riittdvid. Keinoja kiusaamisen ehkdisemiseen, sekd menetelmid kiusaamiseen
puuttumiseen tulisi kehittdd niin, ettd huomioitaisiin oppilaiden vilinen vuorovaikutus

ja siihen liittyvét haasteet kouluympériston lisdksi myds netissd. Verkkokiusaamisen
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tulisi olla osa oppilaitoksen kiusaamisen vastaisen tyon toimintatapoja ja prosesseja.
Ehkiisevai kiusaamistyotd tukisi my0Os kouluissa kédytdva keskustelu mediataidoista,
sekd  niiden  tukemisen  liittdmisestd  pedagogiikkaan. = (Mannerheimin

Lastensuojeluliitto 2021d.)

Kiusaamiseen puuttuminen aikaisessa vaiheessa on tehokasta, silld kiusaajaryhmien
roolit eivdt ole ehtineet vakiintua oppilaiden keskuudessa. Jotkut oppilaista liittyy
osaksi kiusaamista sédéstydkseen itse kiusaamisen kohteeksi joutumiselta. Kun
kiusaamiseen puututaan varhaisessa vaiheessa, heilld on matalampi kynnys jattaytyéd

pois kiusaajan rooliin asettumiselta. (Hamarus, 2008, s.14.)

Kiusaamisen ennaltachkdisyn kannalta olisi myds tirkedd, ettd vanhemmat olisivat
tietoisia lapsensa kuulumisista ja kévisivdt yhdessd lapsen kanssa keskustelua
kiusaamiseen liittyvistd asioista ennaltaehkdisevésti, vaikka lapsi ei olisikaan kiusatun
tai kiusaajan asemassa. Lapsen kanssa voi esimerkiksi tehdd mielikuvaharjoituksia,
joissa pohditaan miltd kiusatuksi tuleminen lapsesta tuntuisi ja miten toimia jos

havaitsee kiusaamista. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto, 2021e.)

Nuorelle kannattaa painottaa kiusaamiseen puuttumisen tdrkeyttd, vaikka ei itse
olisikaan kiusaamisen kohteena. Nuoren tulisi tietdd, ecttd hdnen teoillansa on
merkitystd. Kuka tahansa voi kertoa kiusaamisesta aikuiselle, eikd kiusaamisesta saa
vaieta. Kiusaamistapausten selvittdminen on aina aikuisen vastuulla, mutta heidin on
vaikea auttaa, jos he eivat tiedd kiusaamisesta. (MLL Nuortennetti, 2022.)
Mannerheimin Lastensuojeluliitto (2021d.) on koonnut vinkkeja kuinka toimia jos
nuori tulee kertomaan verkkokiusaamisesta. Mielestimme ndmé ohjeet soveltuvat

loistavasti kdyttoonotettaviksi niin kotona, kuin kouluissakin.

- Al4 syyllisti, vaan ole nuoren tukena. Kiiti, ettd nuori kertoi asiasta.

- Kysele nuoren tunteista.

- Kaéykédd keskustelua kiusaamistilanteesta; ketkd kiusasi, miten ja mikd oli
johtanut téhin tilanteeseen.

- Pohtikaa yhdessd miten téllaisia tilanteita voisi jatkossa valttaa.

- Painota nuorelle, ettei kiusaamisviesteihin kannata yleensé reagoida ja viestit

kannattaa tallentaa mahdollisia jatkotoimenpiteitd varten.
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Sadntdjen vastainen toiminta tulee ilmoittaa palvelun ylldpidolle ja laittomaa
toimintaa  epdiltdessd  poliisille. ~ Neuvoa  voi  kyselli  myds
Rikosuhripdivystyksesti.

Tilanteessa jossa kiusaaja ja kiusattu ovat toisilleen tuttuja, useimmiten myos
lahipiiristd 16ytyy aikuinen joka tuntee heidét. Esimerkiksi kerhonohjaaja,
opettaja tai valmentaja.

Jos verkkokiusaaja kdy samaa koulua, olkaa yhteydessi kouluun.
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3 SOSIAALINEN MEDIA

3.1 Sosiaalinen media késitteena

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan péddsdantdisesti internetissd sijaitsevaa palvelua,
jossa ithmiset kommunikoivat keskenddn tai tuottavat siséltéd muille ihmisille.
Sosiaalinen media voidaan purkaa kahteen eri kisitteeseen: sosiaalinen ja media.
Sosiaalisella tarkoitetaan ihmisten vélistd kanssakdymistd, kun taas medialla
informaatiota ja kanavia, joiden kautta ihmisten kanssakdymistd toteutetaan.
Perinteisesséd joukkoviestinndssd ja sosiaalisessa mediassa on erona se, ettd
sosiaalisessa mediassa ihmiset pystyvét esimerkiksi kommentoimaan ja jakamaan
muiden kayttdjien siséltod, eivét pelkdstdfin vastaanottamaan sitd. Tunnusmerkkeini
sosiaalisessa mediassa ovat helppokéyttdisyys, maksuttomuus ja mahdollisuus omaan

sisdllontuotantoon. (Kari A. Hintikka, n.d.)

Ponkd (2014, s. 35) kertoo, ettd Suomessa lainattu sosiaalisen median mééritelmé on
VTT:n tutkijoilta 1dht6isin ja tdimdn mukaan sosiaalinen media rakentuu yhteisoista,
sisdlloistd ja Web 2.0 -teknologiasta. Sosiaalisella medialla on myds toinen yleisesti
kdytossd oleva médritelmé, joka on perdisin Erkkolan (2008) gradututkimuksesta.
Gradututkimuksessaan Erkkola tarkentaa laajan késiteanalyysin pohjalta VTT:n
esittimad madritelmad. Han tarkentaa tutkimuksessaan sosiaalista mediaa siten, ettd se
on prosessi, jossa kdyttdjit rakentavat yhteisid merkityksid yhteisdjen, sisdltdjen ja

verkkoteknologian avulla.

Kortesuon (2018, s. 29-30) mukaan vuorovaikutus on sosiaalisen median ydin.
Kortesuo kertoo sen olevan kommunikoimista ja yhdessd luomista, eikd vain
yksisuuntaista tiedonvuodatusta. Kortesuo on listannut, mitd sosiaalisen median
tekstien ominaisuuksia vaaditaan, jotta ne olisivat vuorovaikutteisia. Sosiaalisen
median tekstin on oltava lyhyt, positiivinen, kommunikoiva, ei absoluuttisen kattava,
ajan tasalla, sopivassa tilanteessa hauska, helppo lukuinen, kriittinen ja hyvélld tavalla

markkinoiva.
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Tilastokeskuksen suorittaa vuosittain Vdeston tieto- ja viestintdtekniikan kdytto sekd
Tietotekniikan kiyttd Suomessa -tutkimukset. Vuoden 2021 tutkimuksesta selvida,
ettd 70 prosenttia 16-89-vuotiaista suomalaisista kayttdd sosiaalista mediaa.
Tutkimuksesta kily myds ilmi ikdluokittaiset kédyttdjimadrat sosiaalisessa mediassa.
16-24-vuotiaista jopa 94 prosenttia kiyttdd sosiaalista mediaa, kun taas 75-89-
vuotiailla kayttdjamadrd on 22 prosenttia. Tutkimuksessa tutkittiin myds eri
sosiaalisen median kanavien kéyttomadrid. Suurin muutos vuonna 2021 oli
Instagramin meneminen Facebookin ohi kéyttdjamadrissa. Instagramissa kayttéjid oli
3 miljoonaa, kun taas Facebookissa kayttdjid oli 2,9 miljoonaa. My06s TikTokin
kayttdjamaird nousee huimasti Suomessa ja koko maailmassa. Suomalaisia TikTok
kayttdjid oli 1,3 miljoonaa. Muita suosittuja sosiaalisen median palveluita ovat muun

muassa Snapchat ja YouTube. (Valtari, 2022.)

3.2 Sosiaalisen median alustat

Mainitsimme kyselyssimme erilaisia sosiaalisen median palveluita, joita oli
mahdollista valita alustaksi, joissa on havainnut tai kokenut kiusaamista.
Vaihtoehtoina olivat Facebook, Snapchat, Instagram, TikTok ja WhatsApp.
Seuraavaksi avaamme, mitd nima suuret sosiaalisen median palvelut pitidvit sisalladn

ja mihin ne ovat tarkoitettu.

Facebook on perustettu vuonna 2004 alun perin nimelld ”The Facebook™ ja sen
ylldpitdjd on Meta, Inc -yritys. Sovellus oli aluksi kéytettdvissd vain Harvardin
yliopiston opiskelijoille. Meta kuvailee sivuillaan Facebookin olevan sovellus, joka
auttaa sinua pitimadn yhteyttd ystiviin, perheeseen ja eri yhteisoihin. Myds uusien
ystdvien ja tapahtumien 16ytiminen on helppoa eri ryhmien avuilla. Facebookissa
pystyy keskustelemaan muiden ihmisten kanssa, jakamaan tilapdivityksid ja kuvia
ystéville, sekd esimerkiksi liittyd osaksi erilaisia ryhmié. Facebookin ikéraja on 13-
vuotta. Tamé on kuitenkin helppo kiertdd syottamélla vaird syntymévuosi. (Meta,

2023.)

Snapchatissa voi ldhettdd kuvia ja videoita erilaisilla filttereilld tai animaatioilla

ystiville. Lahettdmét kuvat ja videot poistuvat automaattisesti sen jdlkeen, kun toinen
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kéyttdja, jolle ne on ldhetetty, on ne avannut ja katsonut. Snapchatissa on myds “oma
tarina -toiminto”, johon voi lisétd kuvia ja videoita kaikkien Snapchat -kontaktien
néhtiviksi, josta ne poistuvat 24 tunnin péadstd. Sovelluksessa pystyy my0s rajaamaan,
ketd Snapchat -kontakteista ndkee kyseiset tarinat. Snapchatissa on mahdollista soittaa
toisille kayttdjille d4ni- tai videopuheluja. Snapchatissa pystyy my0s seuraamaan
kartasta, missd kontaktit menevét. Tamén saa kuitenkin kytkettyd pois asetuksista tai

rajaamaan, kuka kayttijan saa ndhdé kartalla. (ConnectSafely, 2021.)

Instagramilla on sama ylldpitdja kuin Facebookilla, eli Meta, Inc -yritys. He kuvailevat
omilla sivuillaan haluavansa Instagramin olevan paikka, jossa ihmiset saavat
inspiraatiota paivittdin ja alusta, jossa ihmiset saavat tuoda itsedén esille. Instagramissa
pystyy lataamaan kuvia ja videoita alustalle, joka tavoittaa muut ihmiset.
Instagramissa pystyy luomaan oman kéyttdjinimen ja pitdmddn oman profiilin
julkisena tai yksityisend. Julkisessa profiilissa nékee kyseisen tilin julkaisut ilman
seuraamista. Yksityisessd tilissd pitdd taas pyytdd lupa seurata kyseistd tilid, ennen
julkaisujen ndkemistd. Instagramissa on myods mahdollistaa pitdd live -videoita, eli

kuvata palveluun suoraa ldahetystd puhelimella tai tietokoneella. (Meta, 2023.)

TikTok on 2016 perustettu palvelu, jossa kéyttdjat voivat katsoa, luoda ja jakaa lyhyitd
15-60 sekunnin videoita palvelussa. Videoihin voi lisdté erilaisia tehosteita, filttereitd
ja esimerkiksi taustamusiikkia. Palvelu oli alun perin suunniteltu viihteeksi ja
komediaksi, mutta eri henkildiden ja tuotteiden mainostaminen palvelussa on
yleistynyt huomattavasti. Palvelu on kerdnnyt jo miljardi kéyttdjaa vuoden 2022
alussa, joten puhuttaessa TikTokista puhutaan myds yhdestd isoimmasta sosiaalisen
median palvelusta. 16-vuotiaat kdyttdjat pystyvit pitiméidn TikTokissa myos live -
esityksid ja 18-vuotiaat kéyttdjit voivat ldhettdd ja saada maksullisia lahjoja live -

esityksen aikana. (D"Souza, 2021.)

WhatsApp on internetissi toimiva pikaviestintdpalvelu. Palvelussa on rekisterdityneiti
kayttdjid yli 2 miljardia yli 180 eri maasta. Palvelussa pystyy ldhettimédn viesteja
yksityishenkil6ille, tai perustamaan ryhmékeskustelun valitsemiensa ihmisten kanssa.
Keskusteluissa pystyy ldhettdmadn muun muassa viestejd, kuvia, videoita, déniviesteja
ja soittamaan yksityis- tai ryhmipuheluita. Ndmé kaikki ominaisuudet ovat tdysin

ilmaisia, silli palvelu kayttdd internet -yhteytti. WhatsAppissa pystyy myds
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lahettdmadn erilaisia tiedostoja, kuten esimerkiksi PDF-asiakirjoja. (WhatsApp,

2022.)

3.3 Sosiaalinen media ja nuoret

Monet ovat varmasti huomanneet, etti sosiaalisen median kéyttd on yleistynyt
rdjahdysmadisesti. Kdnnykka ei ole endd pelkdstddn soittamista ja viestin 1dhettdmista
varten, vaan se ajaa tind pdivdni jo ldhes samaa asiaa kuin tietokone. Téstd hyvini
esimerkkind alla oleva kaavio, josta huomataan, ettd vuonna 2021 tilastokeskuksen
suorittamassa tutkimuksessa 16-24-vuotiaiden kayttdjimadriat olivat jopa 94
prosentissa ja 25—-34-vuotiaiden kéyttdjamaédrat 92 prosentissa. Sosiaalinen media on
hyvin yleistd nuorten keskuudessa, mutta myds vanhemmat ihmiset ovat 16ytineet
tiensd sosiaaliseen median alustoille. 75-89-vuotiaista jopa 22 prosenttia kayttdd
sosiaalista mediaa. Samassa tilastokeskuksen suorittamassa tutkimuksessa kysyttiin
myds, kuinka moni vastaajista on ndhnyt epétosia tai epdilyttivié tietoja ja sisdltoja
uutissivustoilla tai sosiaalisessa mediassa. 16—24-vuotiaista 84 prosenttia vastasi tdhén

myontavisti. (Tilastokeskus. 2021.)

Yhteisopalvelujen kaytto ikiluokittain
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Léhde: Tilast Js. Suomen virall 1 tilasto (SVT): Vdeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd [verkkojulkaisu].
ISSN=2341-8699. 2021.
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Kuvio 1. Tilastokeskuksen suorittamassa tutkimuksessa yhteisopalvelujen kayttd
ikédluokittain. Tilastokeskus. Suomen virallinen tilasto (SVT): Vieston tieto- ja

viestintdtekniikan kdytto (verkkojulkaisu) ISSN=2341-8699. 2021.

Lapset ja nuoret tarvitsevat vanhempiensa ohjausta sosiaalisessa mediassa, vaikka
yleisessd harhakésityksessd ajatellaan lasten oppivan kdyttdmaén verkkopalveluja
luonnostaan hyvin. (P6nké, 2014, s. 72). Ponké kertoo tdmin késityksen pitdvén
paikkansa ainoastaan sen osalta, ettd lapset omaavat teknisen kdyton nopeasti.
Lapset tarvitsevat tastd huolimatta aikuisen huolenpitoa ja ohjaamista samalla
tavalla, kuin fyysisessidkin maailmassa. Lasten tulee vanhempien ohjauksen kautta
oppia toimimaan verkossa vastuullisesti ja turvallisesti. Lapset eivit joka tilanteessa
ymmairra, ettd kaikki mitd he julkaisevat internettiin, voi jaada sinne ikuisiksi ajoiksi,

eikd niitd saa endi sieltd poistettua.

Ponka (2014, s. 75) on koonnut erilaisia kysymyksié lasten ja vanhempien
keskusteltavaksi netissa surffaamisesta, ja ne olisivat lasten turvallisen netin

kayttamisen kannalta hyva kiyda yhdessa ldpi:

- Minka takia tietyt sivustot ovat alaikdisilti tai alle 13-vuotiailta kiellettyja?

- Misti tietdd onko netissi kerrottu tieto totta vai valetta?

- Milld sivustoilla lapsi surffaa netissd? Kenen kanssa hin viettda sielld aikaa?

- Miti lapsi voi kertoa itsestdén ja muista ja mitd ei? Kenelle?

- Saako lapsi levittdd toisista noloja juttuja tai kuvia edes vitsilld netissd?

- Millaisia kuvia lapsen kannattaa itsestdin julkaista netissé tai 1dhettda
verkkoystivilleen? Mitd seuraamuksia tdlld voi mahdollisesti olla?

- Kuinka paljon aikaa lapsi voi netissi surffailla pdivdssé ja mikéd on hyva
kellon aika télle?

- Mika netissd on oikeaa ja miké vadraa?

- Mité tulee tehdé, jos lapsi joutuu netissa kiusaamisen kohteeksi tai jos
huomaa jotain toista kiusattavan?

- Kenelle lapsi voi kertoa vanhempiensa lisdksi netissd mahdollisesti ikdvéan

asian tapahtuessa?
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Vaikka helposti saa késityksen siité, kuinka paljon haittaa sosiaalisesta mediasta on
nuorille ja lapsille, 10ytyy siitd hyddyllisiékin puolia. Ponké (2014, s. 73) kertoo
internetin monipuolisen tuntemisen olevan jo nostettu osaksi yleissivistysti ja téité
opetetaan yhd enemméin myo0s kouluissa. Silti kdyttdytymiseen ja arvoihin liittyvét
asiat tulisi opettajien ndkdkulmasta hoitaa kotikasvatuksessa. Internet ja sosiaalinen
media tarjoavat lapsille ja nuorille mahdollisuuden saada uusia kavereita. Internetissa
kynnys saattaa olla matalampi ldhestya toista verkossa, kuin mité se olisi kasvokkain.
Internet ja sielld syntyneet kaveripiirit saattavat olla myos kiusaamisen kohteeksi
joutuneille lapsille ja nuorille turvapaikka, jossa he saavat hengéhtdd. Nuorilla on
mahdollisuuksia 10ytda uusia kiinnostuksen kohteita, kehittda itsedén ja toteuttaa

ideoitaan sosiaalisen median eri palveluissa.

Haasio (2011, s. 127—128) nostaa esiin my0s sosiaalisen median hyodyt tiedon
hankkimisesta. Tiedonhankinta sosiaalisen median palveluista voidaan jakaa
Wikipediaan ja muihin wikeihin, kysymykset ja saadut vastaukset eri
yhteisopalveluista ja blogeista hankittavaan tietoon. Yhdistéva tekiji ndille kaikille
on tiedonhankinnan interaktiivisuus ja tiedon jakamisen periaate. Néistd ldhteistd
saatavassa tiedossa on kéytettdva 1dhdekritiikkié, silld tieto ei valttimattd ole
asiantuntijan tuottamaa. Se saattaa kuitenkin olla tarpeeksi laadukasta téssa hetkessa
olevaan tiedontarpeeseen. Sosiaalisesta mediasta on mahdollista saada informaatiota,
joka perustuu muiden thmisten kokemuksiin ja mielipiteisiin. Tdmén tyyppisté tietoa

on vaikea muualta saada.

Haasion (2016, s. 15-16) mukaan ongelmaksi internetissé ei sindnsd muodostu
verkon aktiivinen kéyttd vaan se, ettd lapset ja nuoret hankkiutuvat vairénlaisen
viihteen ja tiedon pariin. Nuoren maailmankuvan muotoutumiseen voivat vaikuttaa
vahingollisesti rasismi, ddriliikkeiden edustamat kannanotot ja muut herkéssa idssi
olevan nuoren kehityksen kannalta haitalliset seikat. Vaikka internettid on helppo
syyttdd lasten ja nuorten arvomaailmaa ja maailmankuvaa vaaristavéksi, toimii
internetti korkeintaan néiti asenteita ja arvoja vahvistavana tekijani. Niin ollen tdssd
onkin kyse niin kotona kuin koulussa tapahtuvasta mediakasvatuksesta. Tdmén
oppimisen vahvistaminen ldhtee kotoa vanhempien ja lasten vuorovaikutuksesta

netissd kiyttdytymisesti ja siitd, mihin netissd on syytd suhtautua kriittisesti.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Opinndytetyon tehtidva

Opinndytetyomme tarkoituksena oli tarkastella sosiaalisen median yhteyttd
koulukiusaamiseen ja tuoda esille Raumanmeren peruskoulun opiskelijoiden
kokemuksia atheeseen liittyen. Tutkimuksessamme pyrimme saamaan selville, kuinka
paljon, millaisissa muodoissa ja milld alustoilla sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa
kiusaamista ilmenee ja jatkuuko kiusaaminen myos koulussa. Tuomme myos esille
nuorten kokemuksia koulun tuesta kiusaamistilanteissa ja oppilaiden ajatuksia siité,

kuinka koulu voisi auttaa kyseisten ongelmien ilmetessa.

4.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli méaérillinen tutkimusmenetelmé soveltaa tilastollisia menetelmia
jakuvaa suhteita ja eroja muuttujien valilld. Kvantitatiivinen tutkimus antaa vastaukset
kysymyksiin, kuinka moni, kuinka paljon tai miten usein. Kyselyaineistot
muodostuvat pédédsdidntdisesti mitatuista luvuista, sekd numeroista. Tutkimuksessa
kysymykset ilmaistaan sanallisesti, mutta vastaukset tuodaan esille numeerisesti.

(Vehkalahti, 2008, s. 13—14.)

Kvantitatiiviseen  tutkimukseen on mahdollista  kerdtd tutkimusaineistoa
kyselylomakkeen ohella esimerkiksi systemaattista havainnointia tai jo olemassa
olevia tilastoja ja rekisterejd kéyttdmalld (Vilkka, 2021, s. 94). Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa kohderyhméd on maédriteltivd ja kuvattava. Tutkimus edellyttdd
’riittdvan” havaintoyksikdiden madrén tulosten luotettavuuden kannalta. (Kananen,
2008.) Kvantitatiiviselle tutkimukselle tyypillistdi on, ettd vastaajien médrd on
laadullista tutkimusta kookkaampi. Mikéli tutkimuksessa kédytetddn tilastollisia

menetelmii, on suositeltu vastaajamaird minimissadn 100. (Vilkka, 2007, s. 17.)
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Mairéllisen tutkimuksen on usein sanottu tavoittelevan yleiskdsityksid, kun taas
laadullisilla menetelmilld pureudutaan enempi yksityiskohtiin. Tutkimusote ei
kuitenkaan pysty ratkaisemaan kaikkea, silldi myos tilastollisia menetelmid
hyodyntdmailld voidaan pddstd késiksi yksityiskohtiin. Samassa tutkimuksessa on
mahdollista hyddyntdd kumpaakin ldhestymistapaa. Térkeintd onkin osata valita
tarkoituksenmukaiset lahestymistavat oman ilmion tutkimiseen. (Vehkalahti, 2008, s.

13)

Avoimet kysymykset madéréllisessd tutkimuksessa eivdt kuitenkaan valttimatta
tarkoita, ettd tutkimuksessa kiytettdisiin myds laadullista tutkimusmenetelméaa.
Tutkimusmenetelmédn médrdd kysymysten muodon sijaan niiden analysointitapa.
Myo6s avoimien kysymyksien vastauksia on mahdollista tarkastella numeraalisesti,

vastauksia analysoimalla ja niitd ryhmiin jaottelemalla. (Vilkka, 2021, s. 106.)

Opinndytetydmme toteutukseen parhaiten sopi maérillinen eli kvantitatiivinen
tutkimusmenetelma silld oletettu vastaajamdidrdmme oli sen verran suuri (noin 400
oppilasta.) Lisdksi koimme, ettd maéréllinen tutkimus on parhain tapa selvittdd edelld
mainittuja muuttujien vélisid eroja ja suhteita. Kysymyksilli kuinka moni, kuinka
paljon, tai miten usein saadaan merkittdvad tietoa Raumanmeren peruskoulun
opiskelijjoiden kokemuksista sosiaalisessa mediassa tapahtuvasta kiusaamisesta.
Halusimme liittdd kyselyymme my0s avoimia kysymyksid, jotta oppilailla olisi
mahdollisuus kuvailla kokemuksiaan my0s omin sanoin. Avoimet kysymykset antavat

tutkimukseen myos laadullista ndkdkulmaa.

4.3 Aineiston keruu

Kvantitatiivisen tutkimuksen yleisimpidnd tiedonkeruumenetelmind kaytetddn
kyselylomaketta, jonka ldhtokohtana on aina tutkimusongelma. Kyselylomakkeen
etuna on, ettd se on tarkemmin suunniteltavissa kuin esimerkiksi haastattelu.
Kyselyssé kysymysten muoto on vakioitu miké tarkoittaa sité, ettd vastaajille esitetdan

samat kysymykset samalla tavalla ja samassa jarjestyksessa. (Vilkka, 2007, s. 28.)
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Kéaytimme opinndytetydmme aineistonkeruumenetelmind sihkoistd kyselyd (LIITE
1), jonka toteutimme Google Docs -ohjelman avulla. Lihetimme kyselyn linkin
koulun rehtorille, joka vilitti sen eteenpdin opettajille. Otimme huomioon kyselyd
laatiessamme kohderyhmén idn kyselyn kestossa, sekd kysymysten selkeydessi.
Kyselyn tdyttdmiseen arvoimme menevin aikaa noin 5—-8 minuuttia.

Kyselylomakkeen tyypillisend riskind on pidetty sitd, etti vastausprosentti jai
matalaksi. (Vilkka, 2021, s. 94). Etuna meidén kyselyssdmme oli kuitenkin se, ettd
kysely toteutettiin valvotusti luokanvalvojan vartissa opettajan johdolla, eiké linkkia
vilitetty oppilaille vapaa-ajalla tdytettdvdksi. Ndin minimoitiin vastaamatta

jattaminen, sekd mahdolliset pilavastaukset, vaikka niiltd ei tdysin véltytty siltikdén.

Kyselylomakkeen kysymykset voivat olla monivalintakysymyksid, joissa
vastausvaihtoehdot ovat valmiiksi annettuja tai avoimia kysymyksid, joihin vastaajalla
on mahdollisuus vastata vapaa mielipide ja joissa vastaamista on rajattu vain vahén.
Kyselylomakkeessa voi olla myods sekamuotoisia kysymyksid, joissa osa
vastausvaihtoehdoista on valmiiksi annettu. Sekamuotoinen kysymys on hyvid
vaihtoehto, jos ei ole varmuutta tunnetaanko kaikkia vastausvaihtoehtoja. (Vilkka,
2021, s. 106.) Hyodynsimme kyselyssémme nditd kaikkia vastausvaihtoehtoja
saadaksemme mahdollisimman kattavan kuvan nuorten kokemuksista. Google Docs -
ohjelman avulla vastauksen tallentuivat heti ja sdhkodisen kyselyn etuna onkin, etti
keritty tieto saadaan nopeasti talteen. Internet kyselyn hyvana puolena voidaan myds
pitdd sitd, ettd vastaukset saadaan heti sdhkdiseen muotoon. Ohjelman avulla
vastauksista sai luotua taulukoita ja diagrammeja, joka teki tulosten analysoimisesta

helppoa ja nopeaa.

4.4 Luotettavuus ja eettisyys

Madrallistd  tutkimusta voidaan arvioida pétevyyden eli validiteetin, seké
luotettavuuden eli reliabiliteetin avulla. Validiteetilla viitataan sithen, ettd
tutkimusongelman kannalta mitataan sitd, mitd tutkimuksessa on tarkoituskin mitata,
eli toisin sanoen tutkitaan oikeita asioita. Validiutta on syyti tarkastella jo tutkimusta
suunniteltaessa. Tdmé tarkoittaa tarkkaa maédrittelyd kisitteiden, perusjoukon, sekd

mittarien kannalta. My0s mittarin huolellinen suunnittelu, sekd varmuus siitd, etti



24

mittarin  kysymykset kattavat koko tutkimusongelman ovat olennainen osa
tutkimuksen suunnittelua. (Vilkka, 2021, s. 193.) Kyselyn kysymykset suunnittelimme
siten, ettd kerddmme vain tutkimuksen kannalta tarpeellisia tietoja ja ettd ne antavat
vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Tutkimustuloksissa ei ilmennyt toisiaan

poissulkevia vastauksia.

Reliabiliteetti, eli tutkimuksen luotettavuus kertoo, kuinka tarkkoja tutkimuksen
tulokset ovat. Talld tarkoitetaan mittauksen kykyd osoittaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia ja tulosten toistettavuutta. Toistettaessa mittaus siis saman henkilon kohdalla
saadaan tiysin sama tulos tutkijasta riippumatta. Yhdessd tutkimuksen pitevyys
(validiteetti), sekéd luotettavuus (reliabiliteetti) muodostavat kokonaisluotettavuuden.
(Vilkka, 2021, s. 194.) Koemme, ettd tutkimuksemme onnistui tutkimaan ongelmaa,
mitd oli tarkoituskin mitata. Kyselylomakkeessa kysyttiin samankaltaisia kysymyksia,
joilla pyrittiin takaamaan tutkimuksen luotettavuus. Kyselyn avoimissa kysymyksissa
ilmeni useita samankaltaisia vastauksia, mikd lisdd myds tutkimustulosten

luotettavuutta.

Pyrimme hakemaan tietoa useasta eri paikasta luotettavuuden lisddmiseksi.
Opinndytetyossimme kidytimme ldhteitd verkkosivuilta, sekd painetuista teoksista.
Pyrimme valitsemaan ty6homme mahdollisimman uusia ldhteitd, vaikka joukosta
16ytyykin muutamia hieman vanhempia materiaaleja. Ldhteiden monipuolisuus lisda
opinndytetyon luotettavuutta. Lé&hteitd valitessamme pidimme mielessdmme
lahdekriittisyyden  ja noudatimme Satakunnan ammattikorkeakoulun

lahdeviittausohjeita.

Tutkimuksen eettisyydelld viitataan hyvddn tieteelliseen kaytdntoon, jota on
noudatettava tutkimusta tehtdessd. Tutkimusetiilkka maédrittelee tutkimustyon
pelisdannot. Tutkijat ovat itse vastuussa tutkimuksensa eettisistd valinnoista ja sithen
liittyvistd perusteista. Tutkijan tehtdvéind on minimoida tutkimuksen haitat ja

maksimoida siitd tulleet hyodyt. (Vilkka, 2007, s. 90.)

Hyvin tieteellisen kdytdnnon mukaisesti tutkittavat pysyvit anonyymeind. Tdma tulee
pitdd myOs mielessd madrillisessd tutkimuksessa, kun vastauksia analysoidaan.

Tutkimustuloksia ei tule tallentaa yksildittdin. (Vilkka, 2007, s. 90 & 164.)



25

Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja tutkimus toteutettiin tdysin
anonyymisti. Néin suojasimme oppilaiden yksityisyyden. Tutkimuksessa kysyttyjen
taustatietojen perusteella ei ole mahdollista tunnistaa yksittdisid vastaajia.
Taustatietoina kysyttiin vain sukupuolta ja luokkaa ja sukupuoli kysymykseenkin
annoimme vaihtoehdon vastata “en halua kertoa”. Kyselylomakkeen yhteydessd

toimme ilmi mitd kyselymme késittelee ja painotimme kyselyn vapaaehtoisuutta.

Opinndytetydssdmme eettisyys huomioitiin  my0s hakemalla tutkimuslupaa ja
kirjoittamalla sopimus opinndytetyostd. Tutkimuslupahakemus allekirjoitettiin tilaajan
toimesta ja opinndytetydsopimuksen kirjoitimme tilaajan sekd opinndytetydtimme
ohjaavan opettajan kanssa. Tutkimusaineistoa sdilytettiin asianmukaisella tavalla ja se
tuhottiin vilittdmasti tutkimusraportin jilkeen. Tutkimusaineistoa ei luovuteta muihin

tarkoituksiin.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimukseen osallistui yhteensd 375 (n=375) oppilasta Raumanmeren peruskoulusta.
Vastaajista kaikki olivat 7. 8. ja 9. luokkalaisia. Kysely piti sisdllddn 15 kysymysta,

joista kahdessa ensimmaisessd kartoitettiin vastaajien taustatietoja.

Vastaajien luokka-asteet jakautuivat kyselyssd seuraavanlaisesti: Vastaajista 34,1 %
(n=126) oli 7.-luokkalaisia, 36,2 % (n=134) 8.-luokkalaisia ja 29,7 % (n=110) 9.-
luokkalaisia. Sukupuolijakauma oli seuraavanlainen: vastaajista 44,8 % (n=167) oli
miehid, 45,3 % (n=169) naisia, 5,1 % (n=19) muun sukupuolisia ja 4,8 % (n=18) ei

halunnut kertoa omaa sukupuoltaan.

Seuraavassa kysymyksessd selvitettiin vastaajien keskimdérdistd sosiaalisessa
mediassa vietettyd aikaa pdivittdin (kuvio 2). Vastaajista 3,8 % (n=14) kayttda
sosiaalista mediaa 0-1 tuntia pdivissd, 14 % (n=52) 1-2 tuntia pdivissi, 22,8 % (n=85)
2-3 tuntia paivissi, 23,1 % (n=86) 3-4 tuntia paivassi ja 36,3% (n=135) yli nelja tuntia

paivéssa.

3. Kuinka paljon aikaa vietat keskimaarin sosiaalisessa mediassa paivittdin?
372 vastausta

® a.) 0-1 tuntia
® b.) 1-2 tuntia
c.) 2-3 tuntia
® d.) 3-4 tuntia
@ d.) Yli 4 tuntia

Kuvio 2. Kuinka paljon aikaa vietit keskimadrin sosiaalisessa mediassa paivittdin?



27

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin ovatko he havainneet kiusaamista sosiaalisessa
mediassa (kuvio 3). Enemmistd vastaajista eli 68,9 % (n=255) vastasi havainneensa
kiusaamista sosiaalisessa mediassa, kun taas 31,1 % (n=115) vastasi, ettei ole

havainnut kiusaamista sosiaalisessa mediassa.

4. Oletko havainnut kiusaamista sosiaalisessa mediassa?
370 vastausta

® a)Kylla
@ b)Ei

Kuvio 3. Oletko havainnut kiusaamista sosiaalisessa mediassa?

Vastaajilta kysyttiin millaista kiusaamista he ovat havainneet sosiaalisessa mediassa
(kuvio 4). Tarkensimme myo0s joitakin termejd, helpottaaksemme vastaamista ja
minimoidaksemme vadrinymmarryksid. Kysymyksessa oli mahdollisuus valita yksi tai
useampi vastausvaihtoehto. Vastaajista 88,2 % (n=269) vastasi havainneensa
sosiaalisessa mediassa nimittelyd (esimerkiksi loukkaavat ja halventavat kommentit),
33,8 % (n=103) vastasi havainneensa uhkailua (esimerkiksi vékivallalla tai hipaisylla
uhkaileminen tai kiristiminen), 32,1 % (n=98) vastasi havainneensa syrjimistd
(esimerkiksi ryhméstd ulkopuolelle jéttdminen) ja 35,7 % (n=109) vastasi

havainneensa yksityisyyden rikkomista (toisen yksityiseldman tiedon levittdminen.)
Kysymys piti sisilldédn myds vaihtoehdon ”muu, mitd”, johon vastaajat saivat avoimin
sanoin kertoa muita kiusaamisen muotoja, joita he ovat havainneet sosiaalisessa

mediassa. Esille nousi muun muassa seuraavanlaisia vastauksia:

Kotiosoitteen levittdmistd.

Ei poista kuvaa jota ei ole saanut edes julkaista.



28

Sarkastista vitsid.

Maara
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Nimittely Uhkailu Syrjiminen Yksityisyyden
rikkominen

Kuvio 4. Millaista kiusaamista olet havainnut sosiaalisessa mediassa?

Vastaajilta kysyttiin myds, milld sosiaalisen median alustoilla he ovat havainneet
kiusaamista (kuvio 5). Valmiiksi vastausvaihtoehdoiksi annoimme mielestdimme
nuorten keskuudessa tdlld hetkelld suosituimmat sosiaalisen median kanavat:
Instagram, Snapchat, TikTok, Facebook, sekd Whatsapp. Kysymyksessd oli

mahdollista valita yksi tai useampi vaihtoehto.

11,6 % (n=35) vastaajista vastasi havainneensa kiusaamista Facebookissa. 14,9 %
(n=35) vastasi havainneensa kiusaamista Whatsapissa. Kolmanneksi eniten vastauksia
sai Instagram, johon vastasi 29,4 % (n=89) vastaajista. Toiseksi eniten vastauksia sai
Snapchat, johon vastasi 45,5 % (n=138) vastaajaa. Ylivoimaisesti eniten kiusaamista

oli havaittu TikTokissa, johon vastasi 81,5 % (n=247) vastaajaa.

Lisdsimme kysymykseen myds vastausvaihtoehdon “muu, mikd”, johon vastaajat
saivat lisdtd omin sanoin muita sosiaalisen median alustoja, joissa he ovat havainneet
kiusaamista. Esille nousi muun muassa Youtube, Reddit, Discord, Twitter, Twitch ja

Ylilauta.
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Maara
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% . .
0.00%

Instagram Snapchat TikTok Facebook Whatsapp

Kuvio 5. Milla alustalla olet havainnut kiusaamista?

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, onko heitd itseddn kiusattu sosiaalisessa mediassa
(kuvio 6). Vastaajista valtaosa 80 % (n=296) vastasi, ettd heitd ei ole kiusattu
sosiaalisessa mediassa ja 20 % (n=74) vastasi kokeneensa kiusaamista sosiaalisessa

mediassa.

7. Onko sinua kiusattu sosiaalisessa mediassa?
370 vastausta

® a)Kylla
@®b)Ei

Kuvio 6. Onko sinua kiusattu sosiaalisessa mediassa?

Kiusaamista kokeneilta kysyttiin millaista kiusaamista he ovat kokeneet sosiaalisessa
mediassa (kuvio 7). Vastausvaihtoehdoiksi annettiin samat vaihtoehdot kuin
kiusaamista havainneille (kuvio 5). Termit olivat myds tidssd kysymyksessd

tarkennettuja ja vastaajilla oli mahdollisuus valita yksi tai useampi vastausvaihtoehto.
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Kysymykseen vastanneista 55 % (n=93) oli kokenut nimittelyd (esimerkiksi
loukkaavia ja halventavia kommentteja), 20,1 % (n=34) oli kokenut uhkailua
(esimerkiksi vikivallalla tai hdpdisylld uhkaaminen tai kiristiminen), 22,5 % (n=38)
oli kokenut syrjimistd (esimerkiksi ryhmaéstd ulkopuolelle jéttdminen) ja 20,7 %
(n=35) oli kokenut yksityisyyden rikkomista (toisen yksityiseldimén tiedon

levittiminen).

Kysymys piti sisdllin myos avoimen vastausvaihtoehdon “muu” johon moni (n= 43)
vastaajista vastasi, ettei ole kokenut kiusaamista sosiaalisessa mediassa. Esille nousi

my0Os muun muassa seuraavanlaisia vastauksia:

Halventavat editoinnit viesteistd.
Emmad tiia. Kaikki yhdistyvad.

Maara
60%
50%
40%

30%

20%
- I I
0%

Nimittely Uhkailu Syrjiminen Yksityisyyden
rikkominen

Kuvio 7. Millaista kiusaamista olet kokenut sosiaalisessa mediassa?

Kuten myos kiusaamista havainneilta, kysyttiin myds kiusaamista kokeneilta milld
sosiaalisen median alustalla he ovat kokeneet kiusaamista (kuvio 8). Vastaajista 11,6
% (n=20) oli kokenut kiusaamista Facebookissa ja vastaajista 16,2 % (n=28) oli
kokenut kiusaamista WhatsAppissa. Kolmanneksi eniten vastauksia sai Instagram,

johon vastasi 19,1 % (n=33) vastaajaa. Toiseksi eniten vastauksia sai Snapchat, johon
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vastasi 38,2 % (n=66) vastaajaa. Eniten vastauksia sai TikTok, johon vastasi 44,5 %

(n=77) vastaajaa.

Lisdasimme kysymykseen myos vastausvaihtoehdon “muu, mikd”, johon vastaajat
saivat lisétd omin sanoin muita sosiaalisen median alustoja, joissa he ovat havainneet

kiusaamista. Esille nousi muun muassa Discord, Gmail, Twitter, Reddit, Vsco,

Discord ja Yubo.
Maara

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00% I

0.00%

Instagram Snapchat TikTok Facebook  Whatsapp

Kuvio 8. Milli alustalla olet kokenut kiusaamista?

Seuraavaksi kysyimme vastaajilta, onko sosiaalisessa mediassa tapahtunut
kiusaaminen jatkunut koulussa (kuvio 9). Vastaajista enemmistd eli 67,7 % (n=201)
vastasi, ettd kiusaaminen ei ole jatkunut koulussa, 7,7 % (n=23) vastasi, etti

kiusaaminen on jatkunut koulussa ja 24,6 % (n=73) vastasi “en osaa sanoa”.
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10. Onko sosiaalisessa mediassa tapahtunut kiusaaminen jatkunut koulussa?
297 vastausta

® a)Kylla
® b)Ei

) c.) En osaa sanoa

Kuvio 9. Onko sosiaalisessa mediassa tapahtunut kiusaaminen jatkunut koulussa?

Jatkokysymyksend edelliseen kysymykseen (kuvio 9) oli: “Jos vastasit edelliseen
kysymykseen kylld, niin vastaa my0s tdhdn. Milld eri tavoin sosiaalisessa mediassa
tapahtunut kiusaaminen on jatkunut koulussa?”. Kysymys oli avoin kysymys ja sithen

vastasi yhteensé 43 vastaajaa. Esille nousi seuraavanlaisia pohdintoja:

Syrjimistd, haukkumista, vinoon katsomista, tonimistd.

Kdytdvialld huutelua.

Tonimistd ja haukkumista.

Nimittelynd ja juorujen levittdmisend.

Ulkopuolelle jdttaminen ja haukkuminen.

Puhuminen seldn takana.

Seuraava kysymys oli myos avoin kysymys: "Millé tavoin koulu on auttanut sinua, jos

sinua on kiusattu sosiaalisessa mediassa?”. Kysymys oli osoitettu vastattavaksi niille
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oppilaille, jotka ovat kokeneet kiusaamista sosiaalisessa mediassa. Esille nousi

seuraavanlaisia vastauksia:

Opo ja vara-rehtori puuttuivat asiaan kun heille ilmoitettiin.

Luokanvalvoja on puuttunut asiaan.

Kiusaaminen ei ole liittynyt kouluun mitenkdcdn, joten koulun ei ole

tarvinnut sekaantua asiaan mielestdni mitenkddn.

Ne puuttuu asiaan jos kerron niille.

Koulun ei tarvitse puuttua.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, onko vastaajien mielestd koululta saama apu
kiusaamistilanteisiin ollut riittdvda (kuvio 10). Suurin osa vastaajista 45,8 % (n=99)
vastasi vaihtoehdon “en osaa sanoa”, 27,8 % (n=60) vastaajista vastasi ei ja 26,4 %

(n=57) vastaajista vastasi kyll4.

13. Koetko, etta koululta saamasi apu on ollut riittdvaa?
216 vastausta

® a)Kyla
®b)Ei

c.) En osaa sanoa

Kuvio 10. Koetko, ettd koululta saamasi apu on ollut riittdvaa?
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Jatkokysymyksend edelliseen kysymykseen (kuvio 10) oli: "Millaista apua toivoisit
saavasi koululta sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan kiusaamiseen?”. Kysymys oli
avoin kysymys ja sithen vastasi yhteensd 130 vastaajaa. Moni vastaajista vastasi, ettei
tiedd, miten koulu voisi niissd tilanteissa auttaa. Tamédn lisdksi esille nousi

seuraavanlaisia vastauksia:

Kiusaajilta otettais puhelimet pois koska muuten mikdcdn ei lopu.

Puhumista tunneille yleisesti.

Ei koulu voi oikein siihen auttaa muuta kuin koittaa parantaa

suvaitsevuutta ja muiden hyviksyntdd.

Jos tekijd on samasta koulusta toivoisin ettd kaikki puuttuisivat siihen.

Mielestdni siihen pitdisi puuttua, mutta en tosin tiedd miten, koska

sosiaaliset mediat ovat tdynnd tuntemattomia ihmisid jotka kiusaavat ja

loukkaavat ihmisid sanoillaan ja kommenteillaan. Ei ole tapaa miten sen

estdaisi.

Siitd  puhuttaisiin enemmdn jotta niin ei kdvisi ja jos sellaista

havaittaisiin niin sithen puututtaisiin.

Puhuttelu ja vanhemmille tieto.

Ei ainakaan lihetd kuuluttelemaan mitddn ku se ainakin vaan pahentaa

tilannetta.
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Koululta voisi saada apua ainakin siind muodossa, ettd kiusaajia olisi

helpompi puhutella koulussa kuin muuten.

Viimeisessd kysymyksessé vastaajilta kysyttiin, tapahtuuko kiusaamista nykypdivéna
enemmén koulussa vai sosiaalisessa mediassa (kuvio 11). Vastaajista suurin osa eli
48,3 % (n=159) vastasi, etti enemméin sosiaalisessa mediassa ja vastaajista 6,7 %
(n=22) oli sitd mieltd, ettd kiusaamista tapahtuu enemmin koulussa. 20,1 % (n=66)
vastaajista oli sitd mieltd, ettd molemmissa ja 24,9 % (n=82) vastaajista vastasi

kysymykseen “’en osaa sanoa”.

15. Koetko, etta kiusaamista tapahtuu nykyaan enemman koulussa vai sosiaalisessa mediassa?
329 vastausta

@ a.) Enemmén koulussa

@ b.) Enemmén sosiaalisessa mediassa
@ c.) Molemmissa

® d.) En osaa sanoa

Kuvio 11. Koetko, ettd kiusaamista tapahtuu nykyddn enemmin koulussa vai

sosiaalisessa mediassa?
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksemme ensimmaisend tavoitteena oli selvittdd, kuinka suuri osa vastaajista
on joko havainnut tai kokenut itse kiusaamista sosiaalisessa mediassa. Vastauksista
kévi ilmi, ettd valtaosa vastaajista (68,9 %) on havainnut kiusaamista ja viidesosa

vastaajista (20 %) on joutunut itse verkkokiusaamisen uhriksi.

Toisena tavoitteena meilld oli selvittdd, missd muodossa sosiaalisessa mediassa
tapahtuvaa kiusaamista on havaittu tai koettu. Tuloksista kavi ilmi, ettd nimittely oli
yleisin kiusaamisen muoto, jota vastaajat olivat havainneet, seki itse kokeneet. My0s
uhkailua, syrjimistd ja yksityisyyden rikkomista oli havaittu, sekd koettu. Nédiden
lisdksi vastaajat olivat havainneet muun muassa sarkastisia viestejd, sekd luvattomasti
julkaistujen kuvien lisddmistd ja niiden poistamisesta kieltdytymistd. Kiusaamista
kokeneet mainitsivat my0s halventavia editointeja viesteistd, sekd useiden ylla

mainittujen kiusaamismuotojen yhdistymista.

Halusimme myo0s selvittdd milld sosiaalisen median alustoilla vastaajat ovat
havainneet tai kokeneet kiusaamista eniten. Valmiiksi antamistamme viiden
sosiaalisen median alustoista huomattavasti eniten kiusaamista oli havaittu ja koettu
TikTokissa. Toisena tuli Snapchat, kolmantena Instagram, neljintend WhatsApp ja
viidentend Facebook. Jérjestys oli sama seké kiusaamista havainneilla, ettd kokeneilla.
Naiden viiden sosiaalisen median alustan lisédksi vastaajat olivat havainneet
kiusaamista muun muassa Youtubessa, Redditissd, Discordissa, Twitterissd,
Twitchissd ja Ylilaudassa. Kiusaamista oli koettu myds Discordissa, Gmailissa,

Twitterissd, Redditissd, Vsco:ssa, Discordissa sekd Yubossa.

Seuraavaksi halusimme selvittdd, onko sosiaalisessa mediassa tapahtunut kiusaaminen
jatkunut koulussa. Suurin osa vastaajista vastasi, ettd kiusaaminen ei ole jatkunut
koulussa ja vain 7,7 % vastaajista ilmoitti kiusaamisen jatkuneen koulussa.
Kysymyksen haasteena on kuitenkin se, ettd kiusaajat eivdt valttdmittd opiskele
kiusatun kanssa samassa oppilaitoksessa, ja sosiaalisessa mediassa nimettoméani
pysyvén kiusaajan henkil6llisyyttd 1dhes mahdotonta selvittdd. Vastanneista niiden,

joilla kiusaaminen on jatkunut myds koulussa, vastasivat kiusaamisen ndyttidytyneen
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muun muassa syrjimiselld, haukkumisella, tonimiselld, huutelulla, juorujen

levittdmiselld, sekd ulkopuolella jattamisella.

Vastaajilta kysyttiin, onko koululta saatu apu ollut heistd riittdvda. Suurin osa
vastaajista vastasi, ettd ei osaa sanoa. 26,4 % vastaajista koki, ettd apu on ollut riittdvai
ja vastaajista 27,8 % oli sitd mieltd, ettd koululta saama apu ei ole ollut riittdvaa.
Vastauksista ei kdy kuitenkaan ilmi, ettd ovatko vastaajat ottaneet asian puheeksi
koulussa ja onko ndin ollen tieto kiusaamistapauksista vélittynyt koulun
henkilokunnalle. Vastaajilta kysyttiin my0s milld tavoin koulu on auttanut
kiusaamistilanteissa. Vastaajat kertoivat muun muassa opettajan, vararehtorin seki

luokanvalvojan puuttuneen asiaan.

Vastaajat saivat my0s esittdd ehdotuksia, millaista apua he toivoisivat saavansa
koululta sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan kiusaamiseen. Esille nousi
seuraavanlaisia ehdotuksia: Puhumista tunneille yleisesti, kiusaajilta puhelimet pois,
koulun pitéisi koittaa parantaa suvaitsevuutta ja muiden hyviksyntdd, jos tekija
samasta koulusta kaikkien pitdisi puuttua sithen, siitd puhuttaisiin enemmaén, puhuttelu

ja vanhemmille tieto.

Viimeisend halusimme selvittidd kokevatko nuoret, ettd kiusaamista tapahtuu nykyéin
enemmaén koulussa vai sosiaalisessa mediassa. Valtaosa vastaajista oli sitd mieltd, etti

kiusaamista tapahtuu nykyédén enemmaén sosiaalisessa mediassa.
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7 LOPPUPOHDINTA

Sosiaalisen median yhteys koulukiusaamiseen aiheena kiinnosti meitd molempia sen
ajankohtaisuuden, sekd omien kokemustemme vuoksi. Halusimme suorittaa kyselyn
oppilaitokselle toivoen, ettd siitd olisi koululle apua tilanteen kartoittamisesta ja
kiusaamisen ehkdisyssd. Opinndytetydmme tilaajana toimi Raumanmeren peruskoulu
ja tutkimuskohteena meilld oli 7.-9. -luokkalaiset oppilaat. Olimme aluksi puhelimitse
yhteydessd koulun rehtoriin Jarmo Lehtoseen ja tiedustelimme, olisiko heilld
kiinnostusta tilata opinndytetydmme. Saimme pian vahvistuksen ja sovimme
opinndytetyon toteutuksen ajankohdasta. Kysely toteutettiin  anonyymin
kyselytutkimuksen avulla ja kysely toteutettiin sdhkoisesti kvalitatiivista
tutkimusmenetelmdd hyoddyntden. Yhteistyd tilaajamme kanssa oli mukavaa ja

mutkatonta koko prosessin ajan.

Aloitimme opinndytetyon tyOstdmisen kevéilla 2022. Aluksi kerdsimme
mahdollisimman paljon teoriaa aiheesta ja nididen tietojen pohjalta lihdimme
muotoilemaan kyselylomaketta. Lahetimme kyselyn koululle toteutettavaksi
toukokuussa 2022 ja saimme vastaukset viikon sisdlli. Kesdlld kirjoitimme
teoriaosuuttamme kuntoon ja aloitimme tydstiméan kyselytuloksia. Tydskentelymme
keskeytyi kuitenkin syksylld 2022 kun toinen meistd ldhti harjoitteluvaihtoon
ulkomaille. Tama pitkitti prosessi jonkin verran, mutta tammikuussa 2023 jatkoimme

tyoskentelyéd taas ahkerasti.

Onnistuimme mielestimme  opinndytetydssimme hyvin. Saimme kaikkiin
tutkimuskysymyksiimme vastauksen ja olimme positiivisesti ylldttyneitd avointen
kysymysten vastausmédristd. Tutkimustuloksia avatessamme kiinnitimme huomiota
kuitenkin muutamiin asioihin. Kyselytutkimusta laatiessamme olisimme voineet
kiinnittdd huomiota enemmin kysymysten selkeyteen. Muutamissa kysymyksissd
vastaajalle saattoi jadda epéselviksi, kuuluuko heiddn vastata kysymykseen. Nama
koskivat jatkokysymyksid kysymykselle onko sinua kiusattu sosiaalisessa mediassa”.
Saimme edelld mainittuun kysymykseen 74 kylld vastausta, mutta lisdkysymyksiin,
jotka koskivat koetun kiusaamisen laatua vastasi useampi kuin 74 vastaajaa. Olemme

kuitenkin tyytyviisid kyselymme suureen vastaajamaéraén.
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Koemme, ettd opimme tdmén opinndytetydn myotd paljon tutkimuksellisesta
tyoskentelysti. Huolellinen tyon suunnittelu on tirkedd ja sen ymmérsimme tyStdmme
aloittaessa. Tarkempi suunnittelu teoriaosuuden aiheen rajaamisessa olisi helpottanut
tyoskentelydmme suuresti. Kyselytutkimuksen laatiminen oli meille kummallekin
uutta. Kyselyd laatiessamme opimme ottamaan huomioon vastaajan nidkokulman ja
kysymyksid laatiessamme pohdimme, mitd tutkimuksessa todella halutaan selvittida ja
vastaako se tutkimuskysymyksiimme. Tutkimuksellinen tydskentely opetti meille
my0ds tiimityoskentelyn taitoja ja kérsivéllisyyttd. Saimme prosessin myotd lisda
ndkokulmia ja ymmarrystd ammatilliseen osaamiseemme ja erityisesti nuorten kanssa
toteutettavaan tyohon. Saimme myos lisdd kokemusta eri tahojen kanssa tehtivésta

yhteistydstd ja miten luontevaa se parhaimmillaan voi olla.

Sosiaalisessa mediassa tapahtuvasta kiusaamisesta on tehty useita tutkimuksia jo
vuosien ajan ja mielestimme aiheen tutkiminen ei saa loppua. Ongelma on hyvin
ajankohtainen ja valitettavasti vaikeasti pysdytettdvissd. Myds saamamme
tutkimustulokset osoittavat sen, ettd sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa kiusaamista
ilmenee hyvin paljon. Pidimme myds hyvin tirkeédnid saamaamme tietoa siitd, milld
sosiaalisen median alustoilla kiusaamista tapahtuu eniten. Siksi toivommekin, ettd
opinndytetydmme mydtd tdméd tieto vilittyy koulun henkilokunnalle, sekd
vanhemmille, jotta heilld olisi mahdollisuus havainnoida ja titd kautta puuttua
kiusaamiseen helpommin. Vastauksista kdvi myos ilmi, ettd hyvin suuri osa oppilaista
ei tiedd kuinka koulu voisi heitd auttaa tilanteissa, joissa kiusaaminen tapahtuu
internetissd. Saimme myds vastauksen “puhumista tunneille yleisesti”, jonka myo6té
meilld herdsi ajatus voisiko oppilaille olla avuksi kertaus siitd, miten toimia, jos
havaitsee kiusaamista tai joutuu itse kiusaamisen kohteeksi internetissd. Kenelle siitd

voi koulussa kertoa ja kuinka suuri merkitys kiusaamisesta kertomisella on.

Jatkoa ajatellen olisi hyvé, ettd yhi useampaan kouluun suoritettaisiin vastaavanlaisia
kyselyitd, jotta koulun henkilokunnalla ja vanhemmilla olisi mahdollisuus puuttua
kiusaamiseen ennaltachkdisevisti. Lisdksi kyselyiden kysymyksissd voitaisiin
painottaa lisda sitd, milld tavoin nuoret haluaisivat apua kiusaamistilanteisiin ja mita

ideoita nuorilla olisi kiusaamisen ennaltachkiisyn tueksi.
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LIITE 1

Kyselylomake

Kysely sosiaalisessa mediassa tapahtuvasta kiusaamisesta Raumanmeren koulun

opiskelijoille.

Tama kysely on osa sosiaalialan ammattikorkeakouluopiskelijoiden opinndytetyotd,
jonka tavoitteena on tutkia sosiaalisen median yhteyttd koulukiusaamiseen. Tadmé
kysely on tarkoitettu tdytettdviksi Raumanmeren koulun opiskelijoille. Vastaaminen

tapahtuu nimettomaésti.

1. Sukupuoli? *

o Nainen
o Mies
o Muu

o En halua kertoa

2. Luokka-aste? *
o 7.-luokkalainen
o 8.-luokkalainen

o 9.-luokkalainen

3. Kuinka paljon aikaa vietét keskimdarin sosiaalisessa mediassa paivittdin? *

o 0-1 tuntia
o 1-2 tuntia
o 2-3 tuntia
o 3-4 tuntia

o Yl 4 tuntia

4. Oletko havainnut kiusaamista sosiaalisessa mediassa? *
o Kylla
o Ei



Millaista kiusaamista olet havainnut sosiaalisessa mediassa? *

Nimittely (Esimerkiksi loukkaavat ja halventavat kommentit)

Uhkailu (Esimerkiksi vékivallalla tai hépéisylld uhkaaminen tai
kiristiminen)

Syrjiminen (Esimerkiksi ryhmaéstd ulkopuolelle jattdminen)
Yksityisyyden rikkominen (Toisen yksityiseldmin tiedon levittiminen)

Muu, miti

Milla alustalla olet havainnut kiusaamista? *

o

Instagram
Snapchat
Tiktok
Facebook
Whatsapp

Muu, mita

Onko sinua kiusattu sosiaalisessa mediassa? *

o

o

Kylla
Ei

Millaista kiusaamista olet kokenut sosiaalisessa mediassa? *

Nimittely (Esimerkiksi loukkaavat ja halventavat kommentit)

Uhkailu (Esimerkiksi vikivallalla tai hédpéisylld uhkaaminen tai
kiristiminen)

Syrjiminen (Esimerkiksi ryhméstd ulkopuolelle jattdminen)
Yksityisyyden rikkominen (Toisen yksityiseldmén tiedon levittdminen

Muu, miti

Milla alustalla? *

©)

Instagram



10.

I11.

12.

13.

14.

15.

o Snapchat
o Tiktok

o Facebook
o Whatsapp

o Muu, mika

Onko sosiaalisessa mediassa tapahtunut kiusaaminen jatkunut koulussa?
o Kylld
o Ei

o En osaa sanoa

Jos vastasit edelliseen kysymykseen “Kylld”, niin vastaa myos tdhén: Milla eri
tavoin sosiaalisessa mediassa tapahtunut kiusaaminen on jatkunut koulussa?

o Avoin vastaus:

Milld tavalla koulu on auttanut sinua, jos sinua on kiusattu sosiaalisessa
mediassa?

o Avoin vastaus:

Koetko, ettd koululta saamasi apu on ollut riittavaa?
o Kylla
o Ei

o En osaa sanoa

Millaista apua toivoisit saavasi koululta sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan
kiusaamiseen?

o Avoin vastaus:

Koetko, ettd kiusaamista tapahtuu nykydidn enemmin koulussa vai

sosiaalisessa mediassa?



Enemmaén koulussa
Enemmain sosiaalisessa mediassa
Molemmissa

En osaa sanoa
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