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Opinnaytetyon tarkoituksena on selventdéa Finavia Oyj:n eri hankinnallisia ja logistisia toimintoja
ja niiden kaytanteita. Tyota voidaan kayttaa yleisend ohjeistuksena ja perehdytysmateriaalina
kaikille niille, jotka ovat osallisina kyseisissa prosesseissa. Erilaisia ongelmatilanteita aiheuttavia
asioita on selvitetty keskusteluiden ja haastatteluiden avulla ja tydssa esitetdan tapoja ratkaista
naita ongelmia.

Taman tyon lahteina on kaytetty yrityksen sisaista materiaaliarkisto ja uutiskanavaa, intranetia.
Tarkoitus on keraté jo olemassa olevaa aineistoa yksiin kansiin, talléin helpotetaan tiedon
etsimista. Kirjallisten lahteiden perusteella esitetdén, miksi tiettyja tyoprosesseja ja toimintoja
tehdaan.

Opinnaytetydn tuloksena on kuvaus organisaation logistisesta toiminnasta ja siitd, miten
hankintaprosessi etenee. Suurimmaksi ongelmaksi osoittautui, ettd hankintajarjestelmaa ei
kayteta tarpeeksi, syyna pidetddn sitd, ettd tieto hankintajarjestelmastad ja tdman prosessin
kulusta on puutteellista. Organisaation sisdista aktiivisuutta ja viestintdd tehostamalla voidaan
valttda ongelmatilanteita ja samalla tehostaa yrityksen toimintaa. Viestinnan avulla voidaan
myods parantaa yhteistyota yrityksen ulkopuolisten toimijoiden kanssa.
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The aim of this thesis was to clarify different acquisition and logistical operations and their
practices in Finavia Corporation. This thesis can be used as general instruction and as an
introduction for everyone how is involved in the above-mentioned processes. A variety of
problem-causing situations were detected through discussions and interviews, and the thesis
suggests ways to solve these problems.

The corporation’s own material archive and news channel, intranet, were used as source
material for this thesis. The Aim was to gather information that already exists-, to a single
location, thus easing the search for information. Based on written sources, the reasons for
certain work processes and actions are presented.

The result of this thesis is a description of the organizations logistical operations and how the
acquisition process proceeds. The greatest problem proved to be the purchasing system not
being used enough. The reason for this is lack of information on the purchasing system and its
process flow. By increasing the levels of internal activities and communications, the problematic
situations can be avoided and at the same time it is possible to develop the organizations own
operations. Communication can be used to improve cooperation’s with the organizations third
parties.
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1 JOHDANTO

Tybntausta ja tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on logistisen prosessin kuvaaminen Helsinki—
Vantaan lentoaseman alueella ja hankintaosaston olemassaolon syyn ja toimin-
tojen kuvaaminen. Toinen paatavoite on ottaa selville, minkélaisia ongelmatilan-
teita hankintaprosessissa on ja ehdottaa ratkaisuja naihin tilanteisiin. Toimek-
siantajayritys on Finavia Oyj. Logistisen prosessin keskustana toimii Finavia
Oyj:n jakelukeskus, joka sijaitsee Vantaalla. Jakelukeskus on varsinaisesti Hel-
sinki-Vantaa lentoaseman alaisuudessa. Helsinki-Vantaa lentoasema-alue on

jakelukeskuksen paatoiminta-alue.

Jakelukeskuksen toiminta ja hankintaosaston merkitys Finavia Oyj:lle on ollut
epaselvaa. Esimerkiksi hankintoja tehdaén ohi jarjestelmén ja tama aiheuttaa
ongelmatilanteita laskutuksessa. Finavialla on laskutusjarjestelma, jonka kautta
voidaan automaattisesti tarkistaa lasku ja maksaa myds tama, jos lasku tasmaa
jarjestelmassa oleviin tietoihin. Hankintajarjestelma on luotu tarkoituksella ja
tata myos halutaan tassa tyossa korostaa. Tyon tarkoitus on selventad, kuinka
hankinta tulisi tehd& organisaatiossa ja kuinka tama prosessi tulisi edeta halu-
tun kaavan mukaisesti. TAméan tyon kautta on tarkoitus lisata tietoisuutta orga-

nisaatiossa.

Hankintatapahtumia tulee paljon yrityksessa, joten myds logistinen osuus tasta
prosessista on hyva selventad ja avata tarkemmin. Jakelukeskus toimii myds
lahetysten vastaanotto pisteend, joten taman toiminnan kehittdminen on tarke-
aa, jotta saataisiin hankintatoimet mahdollisimman sujuviksi. Jakelukeskuksen
toimintaan liittyy kaksi osapuolta, tilaaja ja jakelukeskus. Ongelmatilanteita on
syntynyt paljon koska lahetysten tilaajan tai vastaanottavan henkilon tietoja ei
ole lahetyksessa, jolloin on hankala ilmoittaa tastd oikealla henkildlle. Toinen
ongelmakohta on, etta tilaajat eivat valttAmatta ymmarra kuinka jakelukeskus
toimii kokonaisuudessaan ja mita kaikkea heidan palveluihin kuuluu. Tyoélla pyri-

taan avaa ja selventamaan naita osakohtia, jolloin saadaan vahennettyd eksy-
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neiden lahetysten maaraa ja valttamaan muita ongelmatilanteita ja epaselvyyk-

sia.

Lahteina tydssa kaytetddn enimmékseen Finavia Oyj:n intranetia eli Avianetia.
Intranetissa on uutiset, artikkelit, materiaalit ja ilmoitukset, jotka koskevat tavalla

tai toisella Finaviaa ja/tai lentoasemia.

Tyo6ta varten on haastateltu tyontekij6ita, seurattu jakelukeskuksen toimintaa ja
yleisesti perehdytty jakelukeskuksen toimintaan. Havainnointi ja tiedustelut ovat
olleet tarkeitad tiedonhankintatapoja, liséksi on kaytetty alan kirjallisuutta ja jul-

kaisuja.
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2 FINAVIA OYJ

2.1 Organisaatio

Finavia Oyj on palveluyritys, joka mahdollistaa sujuvan ja turvallisen lentoliiken-
teen Suomessa. Konserniin kuuluu 25 eri lentokentan yllapito ja kehittdminen ja
koko Suomen ilmatilan kattava lennonvarmistusjarjestelma. Finavian asiakkaina
ovat eri lentoyhtiot, kuten Finnair, muut alan toimijat ja sek& lentomatkustajat.
(Finavia Oyj 2014.)

Yhtion omistajaohjauksesta vastaa liikenne- ja viestintaministerié ja Suomen
valtio omistaa 100 % yrityksesta. Finavia omistaa ja jarjestada ainoana Suomes-
sa lennonjohdon perustutkintoon johtavaa koulutusta. Koulutuksesta kaytetaan
nimeda Avia College. Yhtiolla on myos kolme liiketoimintaa harjoittavaa tytéaryh-
tiota: Lentoasemakiinteistot Oyj, Airpro Oy ja RTG Ground Handling Oy. (Fina-
via Oyj 2014.)

Finavian 2013 vuosikertomuksessa kerrotaan, etta yrityksen liikevaihto vuonna
2012 oli 359 miljoonaa euroa ja tyontekij6itd on noin 2800, mukaan lukien tytar-
yhtiét. Vuonna 2013 liikevaihto laski 1,8 prosenttia ja néin ollen 352,8 miljoonaa
euroa. (Finavia Oyj 2014.)

Finavia Oyj:n organisaatio 1.7.2012 lahtien. Finavia Oyj:n toimitusjohtaja on
Kari Savolainen (Finavia Oyj 2014).

Finavian toiminta perustuu kolmeen kategoriaan: Liiketoiminnot, konsernipalve-
lut ja markkinointi. Liiketoiminnot ja konsernipalveluihin kuuluu myds omia osioi-
ta. (Kuva 1.) Toimitusjohtajan ja yllamainittujen kategorioiden véliin kuuluu esi-

kunta, johon sisaltyy hr, laki, viestinta ja sisdisen tarkastus osastot.
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Toimitusjohtaja

Esikunta:
HR Lalki, Yiestintaia

Sisdinen tarkastus

Liiketoiminnot Konsernipalvelut
Helsinki-vantaan Talous, hankinta ja I
lgntoasema
Matkustajapalvelut Teknikka ja ympansto
Lentoasemaverkosto Turvallisuus, laatu ja
— riskienhallintz

Lennonyvarmistus

Kuva 1. Finavia Oyj:n organisaatio 1.7.2012 lahtien (Finavia Oyj 2014).

Tama tyo sijoittuu Finavian konsernipalvelut kategoriaan, jossa on talous, han-
kinta ja IM osastot. Information Management (IM) osasto tekee yhteisty6ta kaik-
kien osastojen kanssa, koska toimittavat tietoteknillistd tukea ja opastusta ai-
heeseen liittyvien ongelmien kanssa. Talous- ja hankintaosastot tekevat tiivista
yhteisty6ta kesken&én ja tyon painoarvo on myos talous- ja hankintaosastossa.
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2.2 Hankintaosasto

2.2.1 Hankintaosaston tarkoitus

Hankintaosasto kilpailuttaa koko Finavian organisaation puolesta, talldin saa-
daan mahdollisimman edullinen yksikkdhinta tuotteista ja tama sopimus kattaa
koko organisaation. Kilpailuttamalla pyritaan varmistamaan, ettd saadaan hinta-
laatu suhteeltaan mahdollisimman hyvét tuotteet ja toimittajat.

Hankintaosaston perustehtaviin kuuluu Finavia konsernin hankintojen kehittéa-
minen ja johtaminen. Hankintaosaston vastuulla on valvoa konsernin johdon
asettamien tavoitteiden, kaytantéjen ja prosessien toimintaa ja valvoa naiden
toteuttamista. Hankintaosasto tekee yhteisty6ta lakiasiainyksikon kanssa ja val-

voo konsernin hankintojen toimintoja. (Finavia Oyj 2014.)

Hankintaosaston tehtava on huolehtia Finaviassa siitd, ettéd hankinnoissa nou-
datetaan hankintapolitikkaa (Finavia Oyj 2013). Hankintaosasto koostuu han-
kintajohtajasta, ostajista, matkanvaraajasta, Finha -tiimista ja hankintakoor-
dinaattorista. Yhteensa hankintaosastolla tydskentelee 8 henkil6d. Kuvassa 1.
on kuvattuna Finavia Oyj:n organisaatiokaavio ja hankintaosasto sisaltyvét kon-
sernipalvelut kategoriaan ja talous, hankinta ja IM alajaostoon. (Finavia Oyj
2014.)
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Kuva 2. Hankintaosaston organisaatiokaavio toimenkuvien mukaan (Finavia Oyj
2014).

Hankinnat tehdddn enimmakseen hankintajarjestelman kautta, eli Baswaren
toimittaman, sahkoisen Purchasing Management jarjestelman avulla. Finavialla
jarjestelmaa kutsutaan nimelld Finha (Finavian hankintajarjestelmd). Hankinta-
jarjestelman yllapito ja kehittdmisvastuu koko konsernin tasolla on hankinta-
osaston vastuulla. Jarjestelmaa kehitetdan yhteistydssa talousyksikén ostolas-
kujarjestelman kanssa ja yhteistyd talousyksikon kanssa, on tiivistd. Kyseinen
jarjestelma kuuluu oleellisesti Finavian tilaus-toimitusketjuun. Naiden lisdksi,
tulevaisuudessa tulee olemaan myds hankintaosaston vastuulla, hallinnoida

varastonhallintajarjestelmaa seka kehittamaan sita. (Finavia Oyj 2013.)

Finavia Oyj:n konserniin kuuluu useita toimipaikkoja ja toimialoja, talléin myds
yhteisen kaytannon kayton merkitys kasvaa. Jarjestelmaan on luotu yhtendinen
hankintajarjestelmd&, koska pyritddn maksimoimaan prosessin hyoty koko kon-
sernin tasolla. Kayttamalla sovittua hankintaprosessia saadaan paras mahdolli-
nen hyo6ty toimittajamarkkinoista ja tilaus-toimitus prosesseista. (Finavia Oyj
2013))
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Konsernitasolla hankintaosaston tehtaviin kuuluu my6s erilaisten logististen
mallien uudistaminen ja niiden kehittdminen. Hankintaosasto osallistuu myds
omalta osaltaan sopimushallinnan keskittamiseen. Konsernin kaikki hankinta-

sopimukset arkistoidaan sopimushallintajarjestelmaan. (Finavia Oyj 2013.)

2.2.2 Hankintojen visio

Ymmartdmalla hankinnan kokonaiskustannukset ja vaikuttamalla tahan, voi-
daan muodostaa tehokas hankintaprosessi, joka on kaytéssa koko organisaati-
ossa. Finavian tavoitteena, on olla taitava ostaja ja tehda koko organisaation
kattavia sopimuksia toimittajien kanssa. Finavia tekee hankinnat yhtenaisesti,
yhtena ostajana. (Finavia Oyj 2014.)

2.2.3 Hankintakategoriat

Finavia Oyj:n hankintatoimi muodostuu neljasta hankintakategoriasta:

Lennonvarmistus

Lennonvarmistus kategoria kattaa lennonvarmistukseen liittyvat laitteistot ja
palvelut. Naiden komponenttien ja muiden varaosien hankinta seka kaapelit ja

muut asennusmateriaalit, joita kategoriassa tarvitaan. (Finavia Oyj 2014.)

Konekalusto, kunnossapito, polttoaineet ja kemikaalit

Konekalusto, kunnossapito, polttoaineet ja kemikaalit hankintakategoria sisaltaa
muuan muussa seuraavia toimintoja. Valtakunnallisella tasolla suoritetaan ko-
neiden ja laitteiden kunnossapito, tarvikkeiden ja varaosien hankinta seka ajo-
neuvojen yllapitoon liittyvat toiminnot, kuten tankkaaminen, huoltaminen ja kor-
jaaminen. Kiitotiekemikaalien saatavuuden yllapito ja hallinta, esimerkiksi liuk-

kaudentorjunta-aineet ja merkintamaalit. Kiitoteiden ja rullausteiden valonlahtei-
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den ja ohjauslaitteiden hallinta ja huoltaminen. Logistiikka ja tukkupalveluiden
sekd asematasobussien ja pysakointien hallinta. (Finavia Oyj 2014.)

Kiinteistott ja turva
Kiinteistojen yllapito sisaltad muun muassa:

Materiaalien ja palveluiden hallinta, jotka liittyvat kiinteistojen yllapitamiseen.
Tahan sisaltyy muuan muussa toimistokalusteiden hankinta ja yllapito, kuten
esimerkiksi toimistojen tyOp0Oydét ja tuolit. Siivousvélineiden ja —aineiden saata-
vuuden hallinta. Energiapalvelut ja jatehuoltopalveluiden hallinta. Tilapalvelui-

den ja sdhkdtukkutarvikkeiden hankinta. (Finavia Oyj 2014.)

Yritysturvallisuuden ja turvalaitteiden yllapito sisaltaa:

Vartioinnin hallintaan liittyvat toimintojen hallinta, kuten kulunvalvontaan liittyvéat
toiminnot, kameralaitteet ja kortit. Turvallisuuteen liittyvien laitteistojen ja lapiva-
laisulaitteiden hallinta seka huoltaminen. Tarkeana hankinnan ja yllapidon koh-
teena ovat pelastuspalvelut ja —palvelumateriaalit. (Finavia Oyj 2014.)

Yhteiset palvelut

Yhteiset palvelut -hankintakategoria on jaettu viiteen ryhmaan:

IM-hankinnat

Erilaisten ohjelmistojen, lisenssien, laitteistojen hankinta sekd néiden asennus-
ja yllapitopalveluiden tuottaminen. Tietoteknillinen asiantuntijapalvelun tuottami-
nen erilaisissa ongelmatilanteissa. Tietokoneiden ja matkapuhelimien hankinta

seka verkko- ja kayttomaksujen hallinta. (Finavia Oyj 2014.)
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HR-palvelut

Henkildstoon liittyvien hankintojen ja palveluiden yllapito. Esimerkiksi ruokalat,
tyoterveydenhuolto ja tybvaatteet. (Finavia Oyj 2014.)

Matkustus

TyOmatkustamiseen liittyvien hankintojen yhdyshenkildo on matkasihteeri, joka
toimii matkatoimistoyhdyshenkiléna. Tama vastaa laajan ja tehokkaan sopimus-
verkoston luomisesta, on yhteistydssa sopimusmatkatoimiston ja paikallisten

palvelutoimittajien kanssa (Finavia Oyj 2014).

Markkinointi, viestinta ja toimistopalvelut

Erilaisten palveluiden tuottaminen kuten mainos-, viestintatoimisto- ja k&&annos-
palvelut. Toimistotarvikkeiden hankinta, naiden saatavuuden yllapito, seka liike-

lahjojen hankinta tilaisuuden ja tarpeen mukaisesti. (Finavia Oyj 2014.)

Muut ostopalvelut

Kuvassa 3. on kuvattu piirakkamallissa kaikki hankintakategoriat. Jokaisessa
kategoriassa on omat ostajansa, jotka tekevat hankintoja oman kategorian mu-
kaisesti. Ongelmatilanteissa kategorian ostajat ottavat yhteytta hankintaosas-
toon, kyseisen hankintakategorian ostajaan.

Myyntitoiminnan ostot kategoria on eritelty piirakkamallissa siksi, ettd duty free
luokiteltiin erilleen olevaksi osioksi. Duty freen ostoja (myytaviksi tarkoitettuja
tuotteita) ei sido erityisalojen hankintalaki. Taméan takia ne on luokiteltu erillisek-
si kategoriaksi, hankintaosaston vastuunalueen ulkopuolelle. Kyseisista hankin-
noista vastasi kaupallinen liikketoiminta maaliskuuhun 2014 asti, jolloin duty free
ulkoistettiin Espanjalaiselle WDFG:lle. (Finavia Oyj 2014.)
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Urakoinnin kilpailutukset tehdaan paasaantoisesti suurina kokonaisuuksina
"avaimet kateen” —periaatteella, jolloin urakkapalvelun tarjoajalta saadaan ra-
kennustyt sekd materiaalit. Palveluntarjoaja hankkii urakassa tarvittavan mate-
riaalin omia toimittajia hyvaksikayttden. Taman takia urakointi halutaan pitaa

erillaédn muista hankintakategorioista. (Finavia Oyj 2014.)

Myyntitoiminnan ostot

LENNONVARMISTUS
- LV:n pienhankinnat
- LV:n laitteet ja palvelut

KONEKALUSTO JA
KUNNOSSAPITO,
POLTTOAINEET JA Urakointi
KEMIKAALIT
- Konekalusto ja
ajoneuvot

. YHTEISET PALVELUT
KIINTEISTOTJA - IM -hankinnat

TURVA - HR -palvelut
- Kiinteistéjen yllépito - Matkustaminen
- Yritysturvallisuus ja - Markkinointi, viestinta
turvalaitteet ja toimistopalvelut
- Muut ostopalvelut

Kuva 3. Hankintakategoriat (Finavia Oyj 2013).

Hankintakategorialla tarkoitetaan sitd, ettd naiden tuotteiden tai palvelujen han-
kintatapa on sama tai samankaltainen. Namé& ovat loogisesti katsottuna samaan

kategoriaan kuuluvia tuotteita tai palveluita. (Finavia Oyj 2013.)

Jokaisessa kategoriassa on nimetty ostaja, joka toimii kyseisen kategorian 0s-
toasiantuntijana. Taman henkilén toimintoihin kuuluu muun muassa koordinoida
oman vastuualueensa toimittajia, vastaa sopimusten noudattamisesta valtakun-
nallisella tasolla, raportoi seurannasta ja poikkeamista hankintajohtajalle, pa-
lautteiden ja sopimusreklamaatioiden hallinta tulosyksikdiden seka tavarantoi-
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mittajien suuntaan. Ostaja osallistuu my6s hankintatiimeihin, kilpailutuksiin ja
sopimusneuvotteluihin. Hankintaehdotuksien ja kotiinkutsujen tekijoiden, opas-
taminen. (Finavia Oyj 2013.) Huomioitavaa on, ettd hankintaosastossa on kay-

téssd omat ostajansa ja heista kaytetddn myds samaa termia eli ostaja.

2.2.4 Hankintatiimit ja kategoria, johon tiimi kuuluu

1. M

2. HR-palvelut Yhteiset palvelut -kategoria

3. Markkinointi ja
viestinta

4. Kiinteistot . . . .
Kiinteistét ja turva -kategoria

5. Yritysturva

6. Konekalustokun- Konekalusto,kunnossapito,polttoaine
nossapito,polttoaine ja ia k ikaalit -kat .
kemikaalit ja kemikaalit -kategoria

7. Lennonvarmistus Lennonvarmistus -kategoria

Kuva 4. Hankintatiimit ja hankintakategoriat (Finavia Oyj 2013).

2.2.5 Hankintaprosessi

Finavia Oyj:lla on kaytdssa sahkdinen hankintajarjestelma, Finha. Toiminnan
perusteena on, etta tilaaja/ostaja tekee tilauksen jarjestelman kautta, koska
tuolloin saadaan keskitettyjen kauppojen edut. Finavia on tehnyt eri toimittajien

kanssa sopimuksia, jotka ovat voimassa koko konsernissa. (Finavia Oyj 2013.)

Ostotapahtumat perustuvat enimmakseen sahkoiseen Finha-jarjestelmaan.
Vaihtoehtoja jarjestelmasséa on kaksi. On my6s mahdollista tehd& niin kutsuttu
pienhankinta. Viimeinen vaihtoehto on ohiostot, joilla tarkoitetaan sita, etta oste-
taan ohi jarjestelman. Esimerkiksi kiireellisen varaosan nopea hankinta tapah-

tuisi tassa tapauksessa siten, ettd kdydaan jopa hakemassa itse osa.
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Finha-prosessi (kotiinkutsu)

Kuvassa 5. on kuvattu kotiinkutsuprosessi, joka tehdaan Finha-jarjestelméassa.
Kotiinkutsulla tarkoitetaan sita, etta tilaus tehdaan jarjestelmassa olevan tuote-
kohdan kautta. Esimerkiksi Turva-yksikk66n tarvitaan 3 kpl turvatarkastajan tyo-
takkia. Yksikbn ammattiostaja menee Finha-jarjestelmaan ja etsii takki-
hakusanalla oikean takin, joko toimittajan tai nimikkeen mukaan ja tekee tilauk-
sen. (Finavia Oyj 2014.)

Hankinta Siirto
ehdotuksen | Tilaus > | Vastaanotto 5 Laskun
hyvéksymine | ~ . vastaanotto

n

Hankinta
ehdotuksen
luominen

\

maksatukse
en

Tasmaytys

Kuva 5. Finha-jarjestelméan hankintaprosessin kotiinkutsuvaihtoehto (Finavia
Oyj 2013).

Hankintaprosessi (hankinta)

Kilpailuttaminen,

Hankinta Hankinnan neuvottelut, Sopimuksen Kotiinkutsut
tarve valmistelu toimittajavalinta | - | allekirjoittamin Finha
(Liiketoiminnat, (Hankintaosasto, ja sopimus en (Lentoasemat
lentoasemat) hankintatiimi) (Hankintaosasto, (Liiketoiminta) ym. kayttajat)
liketoiminta)

Kuva 6. Hankintaprosessin kuvaus, kun ei ole sopimustoimittajaa kyseiselle
tuotteelle (Finavia Oyj 2014).

Paasaantona on, jos kyseisellad tuotteella ei ole puitesopimus piirissd olevaa
sopimustoimittajaa, talléin kyseessa on hankinta. Kotiinkutsuissa taas painvas-
toin, jos sopimustoimittaja on jarjestelmassa, talldin kyseessa on kotiinkutsu.
(Finavia Oyj 2014.)
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3 PROSESSIAJATTELU

Prosessilla tarkoitetaan erilaisia toimenpiteitd, jotka suoritetaan sarjassa ja nai-
den seurauksena tapahtuu ennalta maaritelty ja haluttu lopputulos (Slideshare
2014).

Organisaation menestymisen kannalta on tarkedd ymmartdd oma toimintaym-
paristd ja omaan toimintaan liittyvat toiminnot ja vaikuttajat (Biatec 2014). Mitka
asiat ja toiminnot vaikuttavat mihinkin tapahtumiin, tekijoihin ja mika on néiden

seuraus.

Prosesseilla siis kuvataan, kuinka eri palveluita tai tuotteita kulutetaan, esite-
taan jokainen vaihe ja niihin vaikuttavat tekijat. Toisin sanoen voidaan eritella
yrityksen sisaiset prosessit ja miten ne liittyvat ulkopuoliseen toimintaan, kuten

asiakkaan tai toimittajan kanssa. (Tirkkonen 2014.)

Avaamalla prosessien toimintaa, kirfjaamalla eri vaiheita ja tyonkuvia, saadaan
esille kattava kuvaus siita, kuinka toiminta pyorii ja keitad siind on osallisena.
Kattavassa prosessikuvauksesta voidaan nahda jokainen vaihe, osapuoli ja
etenkin, mika on naiden vaikuttavien tekijoiden téarkeys kyseisessa prosessissa.
(Ritvanen ym. 2011, 52.)

Prosessia lapi kaymalla ja analysoimalla voidaan havaita, onko ty6vaiheissa
paallekkaisyyksia, turhia vaiheita tai epaselvyyksia, jotka aiheuttavat ylimaarais-
ta toimintaa ja tyota (Ritvanen ym. 2011, 52).

Prosesseja on useita erilaisia ja naiden ryhmittelyyn vaikuttaa myds, minkalaista
toimintaa tehdaan ja mita halutaan tarkastella. Esimerkiksi liiketoimintaprosessi
koostuu yrityksen kaikista tilaus-toimitusketjuista, johon siséltyy muuan muussa
tilaukset ja ulkoiset toimittajat. T&man prosessin kautta on tarkoitus saada yri-
tyksen tulokset esiin. (Kotiposti 2014.)

Paaprosessilla tarkoitetaan systeemin siséisia prosesseja tai vuorovaikutuspro-

sesseja, joita voidaan myo6s kutsua termilla paaprosessi (Kotiposti 2014). Paa-
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prosessi on siis laaja kokonaisuus toiminnasta, joka koostuu muista osaproses-

seista tai vaihtoehtoista termia kayttaen, aliprosessi (03.Edu 2014).

Ydinprosessilla tarkoitetaan yrityksen koko toiminnan perustaa, asiakkaita ja
miksi toimintaa on olemassa. Yrityksen ulkoisten asiakkaiden takia luodut pro-
sessitoiminnot ovat tarkeita yrityksen toiminnan kannalta. Esimerkiksi tuotanto-
taloudessa, tuotannon toiminnan kannalta tarkeitd toimintoja tehdaan, jotta yri-
tyksen liiketoiminta toimii. Toiminnat, joita pitaa tehda, ettd saadaan esimerkiksi
haluttu tuote tuotannon tuloksena. (Kotiposti 2014.)

Prosessien mittaaminen

Prosessien mittaamisella tarkoitetaan sita, ettd mita kyseisilla prosesseilla halu-
taan ja mik& on taman tarkeys. Prosesseja voidaan mitata usealla eri tavalla,
kuten esimerkiksi taloudellisesta ndkdkulmasta; kuinka paljon tehdaan voittoa
tai mitka ovat kokonaiskustannukset. Tuotteen toimitusajan vaihtelevaisuus ja
mika on tdman tuotteen toimitusvarmuus. Tarked& on ymmartdd, mita mitataan
ja miksi. (Ims 2014.)

Prosessikaavio

Prosessikaaviolla tarkoitetaan kaavakuvaa, jossa kuvataan halutun prosessin
vaiheita. Kuvaaminen voi tapahtua tekstina ja/tai kuvina, jotka voidaan yhdistel-
l& loogisiksi sarjoiksi nuolilla tai viivoilla. Kuvatessa valmistusprosessia, kaavio
on talléin avoin, johon on maaritelty prosessin alkupiste seka paatospiste. (Sli-
deshare 2014.)

Prosessikaavioiden avulla voidaan visuaalisesti esittdd kyseiseen prosessiin
liittyvat osapuolet, mik& ovat naiden toiminta-alueet, tehtavat ja mika on koko
prosessin tarkoitus. Jakamalla kaaviossa olevien toimijoiden tehtavat omiin

osinkoihin, voidaan tarkalleen maaritella missé kulkee rajat kenellakin. Yhdessa
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prosessikaaviossa voi olla maaritelty useita toimijoita ja silti kyseinen prosessi
kulkee loogisesti, sujuvasti ja on helposti luettavissa ja ymmarrettavissa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikko Oinonen



21

4 HANKINTALAKI

4.1 Julkiset hankinnat

Hankintalain tarkoitus on tehostaa julkisilla varoilla tehtyjen hankintojen laatua,
seka edistaa yhteisdjen tasapuolisia mahdollisuuksia ja turvata yritysten toimin-

taa, julkisten hankintojen tarjouskilpailutilanteissa (Finlex 2014).

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan sita, etta kaytetdan julkisia varoja tavaroiden
ja palveluiden ostamiseen seka urakoiden teettamiseen (Pekkala & Pohjonen
2010, 21). "Hankinnalla tarkoitetaan kirjallisen hankintasopimuksen tekemista,
jossa ostajana on hankintayksikkd ja myyjana yritys tai muu toimittaja ja jossa
sovitaan tavaroiden hankinnasta, palvelun suorittamisesta tai urakan teettami-

sesta taloudellista vastiketta vastaan” (Pekkala & Pohjonen 2010, 21).

Julkisia hankintoja tekevat valtiot, kuntayhtymaét, valtion liikelaitokset seka vas-
taavat organisaatiot ja hankintayksikot, jotka tayttavat hankintalaissa vaaditut
kriteerit. Hankintayksikkd tekee julkisen hankintansa organisaationsa ulkopuo-
lelta ja nailla julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan sellaisia hankintoja, jotka kuulu-
vat joko palvelu-, tavara- ja rakennusurakkahankintoihin. (Logistiikan maailma
2014.)

Julkisten hankintojen tavoitteena on kehittdd organisaation logistiikkaa ja edis-
téaa hankintaa taloudellisesti, avoimesti ja tuottavammaksi (Logistiikan maailma
2014). Hankintatoimen kokonaiskustannusten alentaminen on julkisten hankin-

tojen paatavoite (Logistikan maailma 2014).
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4.2 Kynnysarvot

Hankintalaissa on méaaritelty kansalliset ja EU-kynnysarvot, joiden tarkoitus on
rajata yksittdisen hankinnan arvon mukaiset toimintatavat. Toisin sanoen EU- ja
kansallisentason kynnysarvoilla tarkoitetaan, kyseisen hankinnan suurinta mah-

dollista hankinnan arvoa, joka on arvioitu ennakkoon. (Hankinnat.fi 2014.)

Hankintalakia sovelletaan, kun hankinnan arvo ylittaa kynnysarvon, joko kansal-
lisella tasolla tai EU-tasolla. EU-kynnysarvot ja kansalliset kynnysarvot eroavat
toisistaan siten, ettd kansalliset kynnysarvot ovat sidottuna kansalliseen lain-
saadantoon ja muutoksia voidaan tehda ainoastaan, kun kansallisiin lainsaa-
dantoihin tehdddn muutoksia. EU-kynnysarvoja tarkastellaan kahden vuoden
véalein ja kyseiset arvot perustuvat GPA-sopimukseen ja komission antamaan

asetukseen. (Hankinnat.fi 2014.)

Kuvassa 7. on esitetty kynnysarvoja kansallisella seka EU-tasolla ja milloin ne

ovat astuneet voimaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikko Oinonen



23

Kansalliset kynnysarvot 1.6.2010 alkaen

Hankintalaji EUroa

Tavara- ja palveluhankinnat
Kayttdoikeussopimukset 30 000
Suunnittelukilpailut

Litteen B terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut
(ryhma 25) ja erdat tydvoimahallinnon 100 000
koulutuspalvelut yhteishankintana

Rakennusurakat

- . 150 000
Kayttdoikeusurakat

EU-kynnysarvot 1.1.2014 alkaen

EU-kynnysarvo - Muut hankintaviranomaiset (mm. kunnat){Hankintalain

16%)

Hankintalaji EUroa
Tavarahankinnat ja palveluhankinnat

207 000
Suunnittelukilpailut
Rakennusurakat

5 186 000

Kayttdoikeusurakat

EU-kynnysarvo - Valtion keskushallintoviranomainen
(Hankintalain 165§)

Hankintalaji eUroa
Tavara- ja palveluhankinnat

. I 134 000
Suunnittelukilpailut
Rakennusurakat 5 186 000

Kuva 7. Hankintojen kynnysarvoja (Hankinnat.fi 2014).
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4.3 Kilpailuttaminen

Kynnysarvot, jotka ylittdvat EU-tason, tehdaan hankintailmoitus EU-laajuisesti.
Hankintailmoitus tehdaan sahkdisesti, HILMA-nimiseen jarjestelméan, josta il-
moitukset valitetdan eteenpain automaattisesti TED-tietokantantaan (Tenders
Electronic Daily). Kyseessa on siis kansainvélinen versio HILMAsta. (Finavia
Oyj 2014.)

Tyo- ja elinkeinoministerid yllapitaa séahkoistad ilmoituskanavaa, johon hankin-
tayksikot voivat julkaista julkisia ilmoituksia tulevista hankinnoistaan. Kyseinen
hankintakanava on maksuton ja sitd kutsutaan nimella HILMA. Taman sahkaoi-
sen jarjestelman avulla yritykset saavat reaaliaikaista tietoa tulevista ja kaynnis-
sé olevista julkisista hankinnoista. HILMAAN tehd&é&n hankintailmoitus julkisista
hankinnoista, kun hankinnan arvo ylittda, joko kansallisen tai EU-tason kyn-

nysarvot. (Hankintailmoitukset.fi 2014.)

4.4 Erityisalojen hankintalaki

"Erityisalojen hankintalaki koskee vain vesi- energiayksikdiden seka kuljetus- ja
postipalveluja tarjoavien yksikdiden hankintoja” (Pekkala & Pohjonen 2010, 40).
Erityisalojen hankintalakia sovelletaan myds lentokenttien, meri- ja sisavesisa-
tamien yllapitoon taikka terminaalipalveluiden tarjoamiseen lento-, ja meri- tai
sisavesilikenteen harjoittajille (Hankinnat.fi 2014). Kyseistéa lakia voidaan sovel-
taa, kun hankinta liittyy terminaalirakennusten rakentamiseen tai kehittamiseen
sekd naihin liittyvien kiinteistdjen huoltopalveluiden hankintaan (Hankinnat.fi
2014).

Taman liséksi erityisalojen hankintalain ulkopuolelle on jatetty EU-kynnysarvon
alapuolelle jaaneet hankinnat (Pekkala & Pohjonen 2010, 40). Yksittaisen han-
kinnan arvon jaadessa alle EU-kynnysarvon, eli pienhankintoihin, tata ei tarvitse

kilpailuttaa erityisalojen hankintalain sd&ddannon takia.
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EU-kynnysarvo on talla hetkella 414 000 € ja tama muuttuu kahden vuoden va-
lein. Viimeisin muutos tuli 1.1.2014. (Hankinnat.fi 2014.)

Kuvassa 8. esitettyjen kahden sarakkeen tiedot kuvaavat kategoriaa ja taméan

kynnysarvoa EU-tasolla.

13.1.2014 Uudet EU-kynnysarvot astuivat voimaan 1.1.2014

Finaviaa sitovat hankintojen kynnysarvot muuttuivat vuodenvaihteessa. Uudet kynnysarvot:

KYNNYSARVOT (ERITYISALOJEN HANKINTALAIN 12 §)

Hankintalaji Kynnysarvo (euroa)
Tavara- ja palveluhankinnat 414 000
Rakennusurakat 5186 000
Suunnittelukilpailut 414 000

Kynnysarvot ovat hankintojen verottomia arvoja.

Kuva 8. Erityisalojen hankintalain uudet EU-kynnysarvot 2014 (Finavia Oyj
2014).

4.5 Suorahankinta

Hankintalaissa on paasaantona, etta kaikissa julkisissa hankinnoissa, tulee kil-
pailuttaa hankinta mutta suorahankinta tekee poikkeuksen tdsséd. Tassa tapa-
uksessa tulee etukateen perustella, joko hankintapaatoksessa tai vastaavassa
muussa asiakirjassa ja vedota hankintalain mahdollistamaan suoran hankinnan
tekoon. (Hankinnat.fi 2014.)

Suorassa hankintatilanteessa hankintayksikko ei tee julkista ilmoitusta tulevasta
hankinnasta vaan valitsee yhden tai useamman tavaran tai palvelun toimittajan.
Naiden valittujen toimittajien kanssa neuvotellaan sopimuksen ehdoista ja pyri-
taan vertailemaan valittujen toimittajien antamia tarjouksia. (Hankinnat.fi 2014.)
"Suorahankinta on kuitenkin erotettava tilauksista, jotka tehdaan kilpailutettujen
puitesopimusten ja -jarjestelyjen perusteella. Ko. tilaukset ovat jo kilpailutettujen
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sopimusten taytantdoon panemista, eivatkad itsenaisia muutoksenhakukelpoisia
hallintopaatoksia” (Hankinnat.fi 2014). Hankintayksikko voi siis suorittaa suoran
hankinnan kunhan hankintalaissa sdadettyjen kriteerien ehdot tayttyvat ja talloin
hankintayksikkd voi tehda hankinnan ilman, etta jarjestaa julkista tarjouskilpai-

lua (Hankinnat.fi).

Suorahankintaa voi tehdad hankintalain mukaan esimerkiksi seuraavissa tilan-

teissa:

Tarjouksien tai osallistumishakemuksia ei ole saatu. Vaihtoehtoisesti toimittajia
on vain yksi olemassa tai saatavilla. Hankinnan aikataulun kiireellisyys vaikuttaa
suoranhankinnan tekoon. Esimerkiksi, hankinnan lopullisen toteuttamisen kan-
nalta osoittautunut lisaurakka, palvelu on ehdoton tai lisatilauksesta tehty suo-
rahankinta. Poikkeustapauksina ovat tuotekehittelyt, tutkimukset tai tieteellinen
tarkoitus. Yksittaistapauksin kasitella&n suorat hankinnat, jotka koskevat sosiaa-

li-, terveys- tai koulutuspalveluihin. (Hankinnat.fi 2014.)
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5 TILAAMINEN TILAAJAN NAKOKULMASTA

5.1 Haluttu menettelytapa

Kuva 9. on peréisin koulutusmateriaalista, joka on hankintaosaston ohjeistus
yksikoille. Kyseessa on yksinkertaistettu prosessin kuvaus, miten hankintapro-

sessi tapahtuu ja kuinka ostaja tai tilaaja tulee toimia.

YHTEYS
OSTAJAAN /
HANKINTAO-

SASTOON

Kuva 9. Yksinkertaistettu kuvaus hankintaprosessista, joka on ostajan nakokul-
masta (Finavia Oyj 2014).

Kohta A
Hankinnanprosessi alkaa tarpeesta. Tarpeen tullessa esille, selvitetaan, etta
onko mahdollisesti tarve valttamaton? Onko mahdollisesti jo olemassa olevaa

korvaavaa tuotetta? Onko haluttu tuote oikea tarpeeseen?

Kohta B
Tilauksen tekeminen: Henkild, jolla on oikeudet kayttaa hankintajarjestelmaa,
esimerkiksi assistentti, kunnossapitohenkil6 ja asiantuntija, tekee tilauksen Fin-

ha-jarjestelméan kautta ja noudattaa ohjelman ohjeistuksia.
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Tilaus toimii samalla hankintaehdotuksena. Hankintaehdotuksella on tarkoitus
hyvaksyttaa tilaus esimiehell tai vastaavalla henkildlla, jolla on oikeus hyvak-
sya kyseinen hankinta. Hankinnan arvo vaikuttaa hyvéksyjan valintaan, koska
kaikilla henkil6illa, joilla on oikeudet hyvaksya hankinta, on maaritelty oikeudet

hyvaksya tiettyyn summaan saakka.

Huomioitavaa

Erittain tarkeaa on merkita tilauslomakkeeseen, etta kuka on tilauksen vastaan-
ottaja / kontaktihenkild. Talla pyritddn valttamaan eksyneet tilaukset, jotka ovat
jakelukeskuksessa pidempia ajanjaksoja, koska ei yksinkertaisesti tiedeta, etta

kenelle lahetys kuuluu. Vaihtoehtoisesti tulee jattaa tilauksen tilaajan tiedot.

Myo6s on mahdollista valita, ettd mihin tilaus toimitetaan suoraan. Jarjestelmas-
sa on jo valmiiksi listattuna vaihtoetoja, kuten esimerkiksi "WTC-talo”, talla tar-
koitetaan finavian paarakennusta, toimintatornia (Toto) ja tAmén padaulaa. Tas-
sa pitdd myds huomioida erilaisia muuttujia, kuten esimerkiksi toimittajalla ei ole

valttamatta kulkulupia taikka tietoa lentoasema-alueen rakennuksista tai tiloista.

Kohta C
Jatkotoimenpiteet maaraytyy, etté 10ytyykd Finha-jarjestelméstéa kyseista tuotet-

ta.

Kohta D
Tilanteessa, jossa tuote l6ytyy, talldin jatketaan jarjestelmén ohjeiden mukaises-
ti

Tilanteessa, jossa tuotteelle ei I10ydy toimittajaa, otetaan yhteys hankintaosas-

toon.

Huomioitavaa kuvassa 10. on, kun etsitdan sopivaa toimittajaa. Vaikka kyseisel-
le tuotteelle ei ole jarjestelmassa toimittajaa on mahdollista, ettd jarjestelmasta

|6ytyy toimittaja, jonka valikoimassa on vastaava tai kyseinen tuote.
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— ETSITAAN
TARVITTAESSA YHDESSA

KARTOITETAAN SOPIVIA
MUIDENKIN TILANNE TOIMITTAIIA SOPIMUSTOIMIT

TAJA
HANKINTAOSAS
(D JOKU
ELI TARVIIKO JOKU TO 1A OSTAJA

MUUKIN KYSEISTA OST
TUOTETTA? TEKEVAT ~
YHTEISTYOTA

VALITAAN
OLEMASSA

OLEVISTA
TOIMITTAJISTA

LOPULLISEN
VALINNAN
TOIMITTAJASTA
TEKEE
HANKINTACQSASTO

MAARITELLAAN
HANKINNAN
ARVO

VALITAAN OIKEA
HANKINTAPROSESSI

Kuva 10. Yksinkertaistettu kuvaus hankintaprosessista, joka on ostajan nako-
kulmasta, kun tehdaan yhteisty6ta hankintaosaston kanssa (Finavia Oyj 2014).

Tilanteessa, jossa sopivaa toimittajaa ei |0ydy jarjestelmasta, talléin hankinta-
osasto tekee paatoksen toimittajan valinnan suhteen. Tahan paattkseen vaikut-
taa erilaisia tekijoita, kuten hankinnan arvo. Hankinnan arvo maaraa kuinka toi-

mittaja voidaan valita. Juridiset maaraykset tulevat talldin esiin.

5.2 Menettelytavat jos ei l0ydy Finha-jarjestelmasta

Kuvassa 11. on kuvattu Finavia Oyj:n itse luomaa jarjestelmaa kuinka tulee toi-
mia hankintatilanteissa. Hankinnan arvon mukaan toimintapa muuttuu ja nama
perustuu Finavian omaan hankintapolitikkaan. Huomioitavaa on, ettd kynnysar-
von ylittdvat hankinnat (hankinnan arvo ylittaa 414 t €) tulee aina kilpailuttaa ja

tama on séadetty erityisalojen hankintalaissa.
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Arvo alle 500€

Suorahankinta,
kuitenkin
dokumentoitava,
yhteys ostajaan

Arvo alle 15 000€

Kilpailutus
kirjallisesti, yhteys
hankintaosaston
ostajaan

Arvo alle
kynnysarvon, yli
15 000€

Kynnysarvon Aina yhteys
ylittava (414 t €/ hankintaosaston
sopimuskausi) ostajaan

Kynnysarvot
ylittava
hankintaprosessi

Kuva 11. Hankinnan arvo maaraa toimintatavat (Finavia Oyj 2014).

Hankintalaki maaraa tietyissa tilanteissa kuinka pitdd toimia. Hankinnan arvon
ylittaessa kynnysarvon (414 t € / sopimuskausi) talldin pitaa kilpailuttaa kysei-
nen hankinta. (Hankinnat.fi 2014.)

5.3 Finha-jarjestelméan edut

Kuvassa 12. on kuvattu prosessi, jossa on halutut vaiheet. Prosessin tarkoitus
on, etta toiminnan tapahtuessa halutulla tavalla, talldin my6s prosessin eri vai-

heet tapahtuvat ongelmitta. Laskun maksua pyritd&n automatisoimaan aina.
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Prosessin tapahtuessa halutulla tavalla, saadaan laskun summa ja muut tiedot
ovat oikein, talloin laskun maksaminen voidaan suorittaa automaattisesti jarjes-
telman avulla. Talléin kyseista laskua ei tarvitse kasitella manuaalisesti erik-

seen. (Finavia Oyj 2014.)

ER (X [1:=] —>

Laskun Tasmaytys

Tilaus Finhassa Lihete ja vastaanotto
tilattu tilaan. Vast. otto

merkintd

Finhaan.

. . Lasku ja tilaus
< Informatiivinen kierto tAsmAAvat

Siirto “Normaali” kierto Lasku ja tilaus eivat
maksatukseen tasmaa (poikkeama)

Laskun Laskun HUOMI Tasméytys epaonnistuu jos
hyvaksy- Tarkastaminen tilaus ei ole tilattu tilassa tai jos siita
minen puuftuu vastaanotto.

Kuva 12. Ideaali prosessinkulku (Finavia Oyj 2014).

5.4 Ohiostot

Finavia Oyj:ssa on todettu kayttokelpoiseksi, viisi eri ohiostamisen kategoriaa.
Ohiostoilla tarkoitetaan sita, ettd ostetaan Finha-jarjestelman ohi, eli ei kayteta
haluttua kaytant6d, kun tehdéaén hankinta. Ostetaan siis jo olemassa olevien
sopimusten ohi. Ohiostamisen seurauksena, sopimususkollisuus vahenee
kummankin osapuolen tahoilta ja timé& myos vahentaa taloudellisten etujen ja
saastbjen maaraa sekd heikentdd asemaa neuvottelutilanteissa. Kategoriat ja
ohiostojarjestelmé perustuu Katri Karjalaisen tekemé&éan vaitoskirjaan HSE 2009,
Challenges of purchasing centralization — empirical evidence from public procu-

rement. (Finavia Oyj 2014.)

Tahaton ohiostaminen
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Vaikuttavia tekijoitd tahan on muun muassa tyontekijan tietamattomyys. Tama
ei tieda, etta jarjestelméssa on puitesopimus tehty kyseisesta tai vastaavasta
tuotteesta. Yleisesti tietamattomyys yrityksen kaytannoista on myoés yksi vaikut-
tava tekija. (Karjalainen Challenges of purchasing centralization — empirical evi-

dence from public procurement, Vaitéskirja HSE, 2009.)

Pakon alainen ohiostaminen

Tyontekija on tietoinen yrityksen kaytannoista, protokollasta ja siitd kuinka yritys
haluaa toimia. Tilanteita tapahtuu kuitenkin, jossa tydntekija joutuu ohittamatto-
man esteen takia tekemaan pakonalaisen ohioston ja tAméan takia ei pysty nou-
dattaman haluttuja toimintatapoja. (Karjalainen Challenges of purchasing cen-
tralization — empirical evidence from public procurement, Vaitoskirja HSE,
2009.)

Satunnainen ohiostaminen

Tyontekija on tietoinen yrityksen kaytanndista ja protokollasta mutta jatkaa
omaa toimintaansa omalla tavallaan. Taman aikomus ei ole vahingoittaa yhtiota
ja tdméan toimintaa, vaan tyontekija toimii omien intressien mukaisesti. Syita ta-
han voi muun muassa olla, etta tyontekija ei ole saanut riittavasti ohjausta, jotta
voisi siirtya oikeisiin menetelmiin. (Karjalainen Challenges of purchasing cen-
tralization — empirical evidence from public procurement, Vaitoskirja HSE,
2009.)

Hyvaa tarkoittava ohiostaminen

Tyontekija toimii hyvassa uskossaan ja toimintansa seuraamuksina on ohiosto.
Tarkoitus on hyva vaikka toiminta on vastoin virallisia kaytantoja ja protokollaa.
Tyontekijd uskoo siihen, ettéd hanen toimintansa ansiosta yritys hyotyy enem-

man, kuin jos tyontekija toimisi halutun kaytdnnon mukaisesti. (Karjalainen
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Challenges of purchasing centralization — empirical evidence from public pro-
curement, Vaitoskirja HSE, 2009.)

Tahallinen ohiostaminen

Tyontekija on tietoinen yrityksen toiminnasta, kaytanndista ja protokollasta han-
kintojen suhteen mutta toimii tarkoituksen mukaisesti vastoin annettuja ohjeis-
tuksia. Syita tahan on useita, kuten esimerkiksi, ettd oman edun tavoittelu, muu-
tosvastarinta uusia kaytant6ja, toimintoja tai jarjestelmaéa kohtaan. (Karjalainen
Challenges of purchasing centralization — empirical evidence from public pro-
curement, Vaitoskirja HSE, 2009.)
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6 LOGISTIIKKA

6.1 Helsinki-Vantaan lentoasema-alue

Kuvassa 13. on kuvattu ilmasta Helsinki-Vantaan lentoasema-aluetta. Termi-
naalin vasemmalla puolella nahdaan kiitotiet ja lentokoneiden pysakaointialueet.
Lentoasema-alueen keskella on terminaalit 1 ja 2 ja myds Finavia Oyj:n toimiti-

loja.

Kuva 13. llmakuva Helsinki—-Vantaan lentoasema-alueesta (Finavia Oyj 2014).

Kuvassa 14. on kuvattu hieman laajemmin karttapohjalla Helsinki—-Vantaan len-
toasema-aluetta. Kuvassa nakyy kaikki kolme kiitotietd, terminaalit 1 ja 2 ja len-
toaseman lahialue. Kuvaan sisaltyy muuan muussa kiitoteiden pituudet ja palo-

asemien sijainnit.
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Kuva 14. Karttapohjainen kuva Helsinki—Vantaan lentoasema-alueesta (Finavia
Oyj 2014).

Kuvassa 15. kuvattu T1 ja T2, eli terminaalit 1 ja 2.

Helsinki-Vantaan lentoasema on jaoteltu eri terminaaleihin ja alueisiin. Ter-
minaaleja on 2 kappaletta ja kummasakin terminaalissa on niin kutsutut Landsi-
de ja Airside puolet. Naiden alueiden valilla on turvatarkastus, joten Airside alu-
eelle ei paase ilman kulkuoikeutta oikeuttavaa dokumenttia, kuten lentolippua
tai kulkulupaa. Landside-puolta kuvataan niin kutsutusti likaiseksi puoleksi, kos-
ka talla alueella ei ole turvatarkastuksia. Airside-puolta kuvataan puhtaaksi puo-
leksi, koska sinne ei paase ilman turvatarkastusta.

Puhtaalla puolella on myds Schengen- ja non-Schengen alueet. Schengen-
alueella tarkoitetaan sita, etta likkuminen on vapaata kyseisella alueella, joissa
pystyy matkustamaan kyseisen sopimuksen tehneisiin maihin. Kyseista toimin-
taa on sisallytetty Euroopan unionin lainsaadantéon, eli EU-maat ovat mukana

tassa kyseisessa jarjestelmassa lukuun ottamatta muutamia maita.

Kaikki maat jotka ovat allekirjoittaneet taman sopimuksen, ovat poistaneet kaik-
ki sisdrajat ja naiden tilalle on tullut yhtenainen ulkoraja. Tama kattaa kaikkien
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allekirjoittaneiden maiden ulkorajat. Schengen-alueella on yhteiset s&annot,
joita sovelletaan tietyissa tilanteissa ja kaytannoissd. Enimmé&kseen na&ma
saannot koskevat lyhytaikaiseen oleskeluun varten myénnettavia viisumeja,

turvapaikkahakemuksiin ja rajanvalvontaan. (Europa.eu 2014.)
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Kuva 15. Helsinki-Vantaan lentoaseman terminaalit kuvattuna (Finnair Oyj
2014).

6.2 Jakelukeskus

Helsinki-Vantaan lentoasema-alueella sijaitseva jakelukeskus aloitti toimintansa
1.10.2010. Aikaisemmin samoissa tiloissa operoi materiaalikeskus, joka toimi
aikaisemmin enimmakseen Helsinki-Vantaan lentoaseman varastona. Tasta
muutoksesta uutisoitiin Finavia Oyj:n intranetissé 30.9.2010.

Jakelukeskuksen toiminta perustuu toimimiseen asiakaspalvelu- ja pakettijake-
lupisteend ja myds Helsinki-Vantaan alueella tuottaa muita palveluita (Finavia
Oyj 2010).
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Jakelukeskus vastaanottaa saapuvia lahetyksia, ilmoittaa tilaajalle, etta lahetys
on saapunut ja myos tiettyjen tuotteiden kohdalla myds varastoi niita. Naita tuot-
teita ovat esimerkiksi pehmopaperit, joita kaytetddn Helsinki-Vantaan Lento-

aseman saniteettitiloissa.

Nykyinen tilanne

Huomioitavaa on, etta jakelukeskukseen myo6s toimitetaan paljon tilattuja lahe-
tyksid. Jakelukeskus on yksi Finha —jarjestelméan maaritelty toimitusosoite /
tavaran vastaanottopiste. Usein kdy myds niin, ettd lahetyksen toimittaja on vie-
nyt lahetyksen suoraan jakelukeskukseen vaikka tdmaé ei olisi varsinaisesti mer-
kattu vastaanotto-osoitteeksi. Syyna tamankaltaiseen ratkaisuun on erilaisia
mutta enimmakseen syy on, etta lahetyksen toimittaja ei osaa navigoida lento-
asema-alueella riittdvan hyvin, jotta voisi tuoda lahetyksen haluttuun osoittee-
seen. Toinen mahdollinen syy on, ettd toimittajalla ei ole oikeuksia vieda lahetys
haluttuun osoitteeseen, jolloin l&ahetyksen vienti on mahdotonta toimittajan na-
kokulmasta. (Finavia Oyj 2014.)

Palvelut

30.9.1010 Finavia Oyj:n intranetissa julkaistussa uutisessa on mainittu ISS Pal-

velut Oy:n tarjoamat palvelut jakelukeskuksen toiminnassa:

Postituspalvelut, johon kuuluu sisaisen postin lajittelu, jakaminen, lahettdminen

ja muut vastaavat postitustyot.

Sisdisen postin kuljettaminen ja pakettien jakaminen Helsinki—-Vantaan lento-
asema-alueella seka paakaupunkiseudulla, myos kuljetustilauksien ja ajojarjes-

telyjen hallinta.

Saapuvien lahetyksien vastaanottaminen ja ndiden kunnon tarkastaminen.
Kuormakirjojen, lahetyslistojen tai vastaavien dokumenttien tarkastaminen seka

tarpeen mukaan vastaanottokuittauksen tekeminen.
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Alla olevissa prosessikaavioissa on kuvattu hankinanna kulkua. Mita siihen kuu-

luu ja minkalainen prosessi on talla hetkella ja miten tata voitaisiin kehittaa.

6.3 Prosessikaavio

Prosessikaavioissa (kuva 16.) on esitetty tehtavat toimien mukaisesti. Esimerkki
toimittajan tehtavassa on tassé tapauksessa Meira Nova Oy. Muita toimijoita on
Tilaaja; Joka aloittaa kyseisen hankinnan, jakelukeskus; Helsinki—Vantaan len-
toasema-alueen logistisen keskus, viimeinen toimija on Finavia Oyj:n laskutus.

Laskutuksessa tarkastetaan laskut ja maksetaan ne.

Nykyinen prosessi

Kuva 16. esittama prosessinkuvaus on tehty itse ja perustuu omiin havaintoihin

ja eri osapuolien kanssa kaytyihin keskusteluihin. Naiden kautta on tehty kaa-

Vvio, jossa tuodaan esille kuvaus nykyisesta prosessista.

Finavia Oyj — Jakelukeskus — Nykyinen prosessi

Toimijat

Ei — Hankinta hylatty.
+

Hankintaehdotuksen
ilaai Hankinta . X Til i tiedon valitys Jatkotoimenpitest

R e i Varastotiauksen kasittely | Ttatkson ahetye —
eira Nova Tilauksen ilaus varastoon Kerdily | Tilauksen ,| Tilauksen lahe skun lahetys
Y vastaanotio A D pakkaaminen Toimitus > Finavialle

v
. ' Puutteellinen informaatio -
Léhetyksen Lahetyksen Lajittelu puutteellista — - . Tilauksen nouto [ A
Jakelukeskus vastaanotio Informaation puute *| “'Ea'a”\f‘,a;:‘g;'“"“‘ Vastaus Eteenpain lahetys g (T
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Kuva 16. Itse tehty prosessikaavio jakelukeskuksen nykyisesta toiminnasta.

Kuvassa 16. on kuvattu prosessi siita, kuinka hankinta tapahtuu nykyisen toi-

minnan kautta. Prosessikaaviossa on merkattu 4 eri toimijaa:
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Tilaaja

Tilaajalla tarkoitetaan sitd, kun ostaja/tilaaja tilaa/ostaa tarvitsemansa tuotteen.
Ensiksi h&nen taytyy saada tilauksensa hyvéaksytettya esimiehelaansa tai vas-
taavalla henkilolla jolla on oikeudet hyvaksya kyseisen hankinnanarvoluokan
tilauksen. Tilanteessa, jossa tilausta ei hyvaksyta, talléin hankinta paattyy sii-

hen.

Meira Nova Oy

Kyseessa on esimerkkitilanne, jossa toimittajana toimii tasséa tapauksessa Meira
Nova Oy. Toimittaja vastaanottaa tilauksen ja tekee tarvittavat toimenpiteet ky-
seisen tilauksen mukaisesti. TAssa esimerkkitilanteessa lahetys toimitetaan

Helsinki-Vantaan lentoaseman alaisuudessa toimivaan jakelukeskukseen.

Jakelukeskus

Jakelukeskus vastaanottaa lahetyksen ja ilmoittaa tilaajalle / kontaktihenkil6lle
saapuneesta tilauksesta. Taman jalkeen tehdaan paatos, ettd toimittaako jake-
lukeskus paketin oikealla henkildlle vai tuleeko kyseinen henkilé noutamaan itse

kyseisen paketin.

Laskutus

Kuten kuvassa 12. on kuvattu laskutuksen toiminta. Prosessissa, kun toimitaan,
kuten on ohjeistettu. Tall6in virheiden marginaali pienenee ja saadaan laskutus
puolella automatiikka toimimaan. Tilanteessa, jossa laskun tdsmaytys ei onnistu

automaattisesti, talloin lasku otetaan manuaaliseen kasittelyyn.
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Haluttu prosessi

Kuten kuvassa 16. on kuvattu vastaava prosessi, niin kuvaan 17. on muokattu
prosessinkulkua hieman ja on myos lisatty uusi toimija kokonaisuudessaan.
Uuden toimijan nimi on "Tilauksen tilaaja / Huomioitavaa” ja tassa tuodaan esille

asioita, joita tulisi ottaa huomioon.

Uuden toiminnon painotus perustuu viestintaan eri toimijoiden ja osapuolien
kanssa. Viestinta voi tapahtua séhkdpostitse, puhelimitse tai henkilokohtaisesti
kaymalla paikanpaalla. Talloin myos kategorian ostaja nékee konkreettisesti,
mit& tuotteita on ja kuinka paljon. TAma edistaéa yhteisty6ta organisaation sisélla
huomattavasti ja talla tavoin myos voidaan estéaa tarpeettomat tilaukset. Aktiivi-
suuden ja viestinnan avulla voidaan myos kehittdd yhteistyétoimintaa organi-
saation ulkopuolisten toimijoiden kanssa, kuten yhteistyd- ja sopimuskumppani-

en.

Finavia Oyj — Jakelukeskus — Haluttu prosessi

Toimijat

Ei— Hankinta hylatty.

Tilagja R Wéﬁ-_‘ -—.
Varastotilauksen kasittely / " "
“':"";’1‘9 :";‘::’T" Varastoon tilaus Keraily ! Lajittelu / Tilauksen Tilauksen lahetys / Lla e
vastaan vahvistaminen pakkaaminen Toimitus Finavialle

tilagjalle
lahetyksesta

Jakelukeskus Laiitellaan tilauksien mukaan

ylIla lasku 1dsmaa)

£ 1asmas]
Tasmazko? =it
asmaako’

Tilauksen Tilaukseen jatetadn kontaktihenkiln Aktiivisuutta /
teko nimi ja puhelinnumero Kommunikointia

JR— Harkinaosasto

Kuva 17. Itse tehty ja suunniteltu prosessikaavio halutusta prosessista.
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6.4 Huomioitavaa

Saétila — Huononnakyvyyden toimintatavat

Huononnakyvyyden toimintatavalla tarkoitetaan sitd, kun lentokenttaalueella
nakyvyys on syysta tai toisesta heikkoa tai huonoa, talléin lentokenttaalueella
likkuminen vaatii aina erikoislupaa. Esimerkiksi polttoaineen tuonti sailiéihin
lentokenttdalueelle vaatii aina saattajan mutta myds tassa tilanteessa erikseen

pyydettavan luvan.

Turvatarkastus

Lentoasemilla on kaksi eri puolta, joilla matkustajat operoivat, kun saapuvat len-
tokentélle normaaliin tapaan. Eli Landside-puolella tarkoitetaan terminaalialu-
etta, jossa ei tarvitse tehda turvatarkastusta. Tama niin kutsuttu “likainen puoli”
on rajattu alue, jossa saa liikkua normaaliin tapaan, ilman lippua tai tehda ra-

jaylitysta.

Airside-puolella tarkoitetaan taas, kun henkild on edennyt turvatarkastuksen
toiselle puolelle. Eli niin kutsuttua "puhdasta puolta” rajaa turvatarkastus ja mat-

kustajalla taytyy olla matkalippu ja henkil6llisyystodistus mukana.

Matkustajan siirtyessé niin kutsutulta likaiselta alueelta puhtaalle alueelle, ha-
nelle tehdaan turvatarkastus normaalisti. Tama sama toimenpide patee myds
kaikkiin paketteihin ja tuotteisiin, jotka kulkevat tuon kyseisen rajan yli. Poikke-
uksena ihmisten ja tuotteiden valilla on turvatarkastuksen toimenpiteet. Tuotteet

l&pivalaistaan mutta ihmiset ei.

Tunnetun toimittajan status

Lentoasematarvikkeiden, joiden tarkoitus on sijaita lentoaseman turvavalvotuilla
alueilla, tullaan aina turva tarkastamaan ennen siirtamista turvavalvotulle alueel-

le. Yritysten on mahdollista kuitenkin anoa "Tunnetun toimittajan” statusta. Talla
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tarkoitetaan sitd, etta taman toimittajan tuomat lentoasematarvikkeita ei tarvitse
lapivalaista, vaan silmamaarainen tarkastus riittdéa. Eli jos saapuneen paketin
ulkoinen estetiikka on ehja ja kunnossa, talléin tama voidaan vieda turvavalvo-
tulle alueelle mutta toimittaja ei itse vie pakettia vaan valtuutettu henkild. (Euro-
pa.eu 2014.)

"Lentoasematarvikkeiden tunnetuksi toimittajaksi kutsutaan yritysta, joka nou-
dattaa EU:n asettamia s&aantgja ja vaatimuksia turvamenettelyista siind maarin,
ettd sen tuomille lentoasematarvikkeille voidaan sallia paasy turvavalvotulle
alueelle (EU 185/2010, liitteen kohta 9.0.2)” (Theseus.fi Opinnaytetyd, s 9, J.
Savolainen 2012).

Huomioitavaa on, ettd toimittaja pystyy esittamaan, etta lahetykseen ei ole ul-
kopuoliset paasseet kasiksi tai vastaavaa ulkopuolista toimintaa. Esimerkiksi
kuljetuksen aikana lukolla, sinetilla tai vastaavalla tavalla suljetaan kontti. (Eu-
ropa.eu 2014.)

6.5 Varastointi

Varastointijarjestelma

Finavia Oyj kayttaa Microsoft Dynamics Nav toiminnanohjaus jarjestelméaa ja
tahan on myas liitetty varastointijarjestelma. Talla hetkella varastointijarjestelma
on taysipaivaisessa kaytdssa ainoastaan kunnossapidon puolella. Muihin kate-
gorioihin tullaan ottamaan kayttoon, kunhan saadaan osiot kuntoon. (Haastatte-
lu, 27.3.2014, Laskenta Paallikkd Finavia Oyj 2014.)

Taman hetkinen varastojen lukumaaraa ei pystytd kertomaan tarkasti koska
kaikkialla ei ole varsinaisia varastotiloja. Osa tiloista voi olla tiettyjen huoneiden
sisélla, esimerkiksi kulmaan jarjestetty ylimaaraista tilaa erilaisten varastoitavien
tuotteiden takia. Jokaisella varastolla on oma edustajansa. (Haastattelu,
27.3.2014, Laskentapdaallikkd Finavia Oyj 2014.)
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Varastoitavat tuotteet

Koska kunnossapito puolella on ainoastaan talla hetkella kaytdssa varastointi-
jarjestelma, niin myos tuote-esimerkit tulevat sieltd. Talla hetkella jarjestelméssa
on polttoaineet, muita aineita, harjoja, suodattimia, voiteluaineita ja liukkauden-
torjunta-aineet. (Haastattelu, 27.3.2014, Laskenta Paallikkd Finavia Oyj 2014.)

JIT — Just In Time

JIT on yleinen strategian malli, jota kaytetddn monien yritysten ja alojen toimes-
ta. JIT edustaa tuotantofilosofiaa, jossa painostetaan asiakasohjautumista. (Rit-
vanen ym. 2011, 60.)

JIT-ajatusmallin tarkoituksena on tasapainottaa kysyntaa ja tarjontaa niin, etta
halutut tai tarvitut materiaalit toimitetaan suoraan haluttuihin kayttopisteisiin.
Talla tavoin vahennetdén varastoinnin tarvetta ja pienennetddn sitoutuneen

padaoman maaraa. (Ritvanen ym. 2011, 60.)

JOT on suomennettu versio JIT:istd eli JOT tulee sanoista Juuri Oikeaan Tar-
peeseen (Virpi Ritvanen ym. 2011, 60). Tama edustaa vahvasti Finavia Oyj:n
hankintapolitikkaa. Pddsaantona voidaan sanoa, etta tuotteita ei tilata varas-
toon, poikkeuksia on, vaan kysynnén ja tarpeen mukaisesti.

JIT/JOT tarkoitus on siis vahentdd varastojen/varastoitavien maaraa, lyhentaa
toimitusaikoja ja pyrkimys vahentamaan virheellista toimintaa, ylimaaraisten
prosessien poistot, talldin valtetaan keskeytyneet prosessien maara, tuotantoon

haetaan joustoa ja tuottavuuden parantaminen (Ritvanen ym. 2011, 60).

Hankintatoimen tarkoituksena on tehda tarvittavat hankinnat yritykselle, samalla
tama hankintaprosessi tulee toteuttaa mahdollisimman tehokkaasti taloudellisel-
ta, etta myos laadulliselta ndkdkulmalta. Hankittavien materiaalien, tuotteiden
tai palvelujen hinta laatusuhteen ollessaan mahdollisimman hyva ja samalla

sailyttaen riittdvan palvelutason. (Ritvanen ym. 2011, 32.)
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Teknologia

Varastointijarjestelman toiminta perustuu Microsoft Dynamic Nav ohjelmistoon,

viivakoodinlukijoihin ja tilien hallintaan.

Microsoft Dynamics Nav

Microsoft Dynamics Nav ohjelmistoon viedd&n tuotteet manuaalisesti ja talla
tavoin saadaan luotua uusia nimikkeitd jarjestelmaan (Haastattelu 27.3.2014,
Laskenta Paallikkd Finavia Oyj 2014).

Tilit

Erilaisten tilien kautta voidaan nahda, ettd mita on tullut, milloin, mihin, kenelle
ja kuinka paljon tama on maksanut. Tilanteessa, kun tuote siirretdan syysta tai
toisesta muualle, esimerkiksi otetaan kayttéon, talldin nykyiselta tililta siirretaan
toiselle. Voidaan seurata tilitapahtumien kautta tuotteiden toimintaa ja liikkumis-
ta. (Haastattelu 27.3.2014, Laskenta P&allikko Finavia Oyj 2014.)

Viivakoodinlukijat

Viivakooditekniikan avulla voidaan kasitella informaatiota tehokkaasti ja nopeas-
ti. Tama tekniikka mahdollistaa yksilollisen tuotteen tai vastaavan tunnistamisen
ja itse tiedon tehokkaan tallennuksen tai tietojen tuomisen. Viivakooditekniikka
on maailmanlaajuisesti tunnettu, standardoitu ja kaytetty teknologia. Viivakoodi
on optisesti luotu merkkijono, jossa on tunnistettavia merkkeja ja sisaltaa tietoja
kyseisesta tuotteesta. Suurimmat edut tdma teknologia tuo halpuutensa ja
helppokayttdisyytensa ansiosta, tietojen hallinta sek& nopeus etta luotettavuus.
(Ritvanen ym. 2011, 62.)

Kyseisilla lukijoilla luetaan aluksi tuotteen viivakoodista tiedot, kun jarjestelma

tunnistaa tuotteen, tall6in voidaan ottaa kyseinen tuote kayttoon. Tarkoitus on,
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ettd jokaisessa varastotilassa olisi oma lukija, jolla toimitaan kyseisessa varas-
tossa. Viivakoodinlukija on kaksiosainen. Itse laite, joka voidaan ottaa mukaan
ja laitteen telakka, joka toimii lataajana ja paivittajana. Telakan ansiosta voidaan
paivittdd varastointijarjestelmaan tulleet muutokset. Syy tdhan on, etta itse vii-
vakoodilukijassa ei ole langatonta Internet yhteytta mutta taas telakassa on In-
ternet yhteys. (Haastattelu 27.3.2014, Laskenta Paallikkd Finavia Oyj 2014.)
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7/ MAHDOLLISUUDET

7.1 Jakelukeskus

Jakelukeskuksen toiminnasta on ollut paljon puhetta ja tAméan toiminta on myés

tarkeaa Finavia Oyj:lle.

Itse jakelukeskuksen tilojen kayttd on hieman epaselvaa ja huonosti organisoitu.
Saapuvien lahetysten eteenpain siirtdminen/lahettaminen on ollut hankalaa
koska todellista paamaaraa ei valttamatta ole merkitty lahetykseen. Jakelukes-
kuksessa on useita lavoja tavaroita, jotka ovat olleet noudettavana useita vuo-
sia. Naiden tuotteiden tilaajat eivét, joko ole tietoisia, etta lahetys on saapunut
tai jakelukeskus ei tieda kenelle tamé lahetys on tarkoitus tulla. Jakelukeskus
on usein yhteydessa hankintaosastoon koska pyytavat hankintaosaston ostajaa
selvittamaan, ettd kuka on tilannut kyseista tuotetta tai kuka on tehnyt kyseisen
tilauksen. Tama aiheuttaa paljon ylimaaraista ty6ta, hankintaosastolle seka ja-

kelukeskukselle.

Jakelukeskuksen jarjestely on epéaselvaa eika varsinaista loogista jarjestysta
ole, jonka ulkopuolinen voisi erottaa. Varsinaisesti jakelukeskuksessa on muu-
tamia henkiloita vain, jotka tietavat, ettd missa on mitakin, kuinka paljon kyseis-

ta tuotetta on ja osaa myos arvioida, etta kuinka paljon sita kulutetaan.

Vaikka jakelukeskuksen toiminnankuvaan kuuluu pakettien jakelu, niin tata ei
valttamatta ole tapahtunut niin usein, kuin haluttaisiin. Asiaa on myds hoidettu
noutohylly-palvelulla, eli tilaaja voi tulla noutamaan tilauksensa jakelukeskuksen

tiloista.

Viestinndn puute tai vajaavaisuus on yksi suurimmista ongelman aiheuttajista.
Viestinta tilaajan, ostajan, toimittajan ja jakelukeskuksen valilla pitéa parantaa.
Aktiivisuutta tuotteen tilaajalta, tdma voisi koettaa itse selvittaa, ettd onko tuote
jo saapunut. Tilatessa toimittajalta tuotetta, tdssé pisteessa pitéisi painottaa,

etta vastaanottajan tai kontaktihenkilon tiedot tulisi liittaa johonkin dokumenttiin,
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joka matkaa sitten lahetyksen mukana. Tall6in voidaan pienentdd tuntematto-
mien |lahetyksien maaréé ja vahentdd paaoman sitouttamista tuotteisiin, joita ei
kayteta aktiivisesti tai ollenkaan. Parantamalla omaa aktiivisuutta ja viestinnan-
tasoa yrityksen sisdisesti, voidaan edesauttaa kaikkien osapuolten toimintaa,
jotka liittyvat kyseiseen tapahtumaan, toimintaan tai prosessiin. Lisaamalla ak-
tiivisuutta ja viestintaa yrityksen ulkopuolisille toimijoille, voidaan kehittda seka

omaa, etta ulkopuolisen toimijan toimintaa ja yhteistyokykya.

7.2 Finha-jarjestelma

Sahkoisen hankintajarjestelman kaytosta on ollut paljon puhetta. Finha-

jarjestelman tietoisuus on tuottanut tavalla tai toisella ongelmia ja paanvaivaa.

Esimerkkitilanteessa, kun tyontekija tarvitsee uuden tyopuhelimen, tallin ote-
taan yhteyttd osaston ostajaan tai vastaavalle henkil6lle, jolla on oikeudet tehda
hankintoja ja taméan kanssa katsotaan, mita vaihtoehtoja on olemassa uudeksi
tydpuhelimeksi. liman tarvittavia tunnuksia jarjestelmaan, tavallinen tyontekija ei
VoI tietad, ettd mita puhelimia on vaihtoehtoina. Yleisesti ottaen tietoisuus vali-
koimasta tuotekategoriasta riippumatta, tavallinen tyontekija joutuu katsomaan

yhdessa sellaisen henkildn kanssa, jolla on tunnukset.

Uusien lisenssien ostaminen voisi auttaa tietoisuus ongelmaan mutta ongelma-
tilanteeksi tulee, etté kenelle sitten annettaisiin lisenssi ja miksi. Finha-tuen mu-
kaan lisenssit ovat muutenkin kaytossa ja vapaita lisensseja on vain muutamia
jaljella. Uusien lisenssien hankkiminen olisi kdytannon kannalta hyva ratkaisu ja

samalla saataisiin muutama ylimaarainen lisenssi tulevavaisuuden varalle.

Fihan-jarjestelméan painotus ja tietoisuuteen panostaminen ajaa yrityksen etua
mutta myds tietoisuus Finha-tuesta tulisi tehdé selvaksi kaikille organisaatiossa.
Muutamien henkildiden kanssa kaytyjen keskusteluiden perusteella on kaynyt
ilmi, ettd he eivat tietaneet, etta olemassa on Finha-tuki. Yleisesti ottaen Finha-
tuki tietoisuus ei ole idyllisella tasolla, joten tassa voisi olla parantamisen mah-

dollisuus.
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8 YHTEENVETO

Erilaisten hankintojen tekeminen on jokapdivaista elamaa yritysmaailmassa,
joten on mydos tarkead, ettd tahan prosessiin pyritddn myods panostamaan. Te-
hostamalla hankintaprosessia saadaan tehtya saastoja taloudellisesti seka ajal-

lisesti.

Taloudellinen sdastd tapahtuu, kun kilpailutetaan tuotteita tai etsitddn sopivaa
toimittajaa. Taman kautta saadaan hinta-laatusuhteeltaan idyllinen tuote tai pal-
velu hankittua, joten ylimaaraisia turhia hankintoja ei tule tehtya. Ajallinen saas-
t6 tulee, kun saadaan suoraan haluttu ja tarvittu tuote tai palvelu. Tall6in ei tar-
vitse tehd& tuotepalautuksia tai reklamaatioita huonon palvelun tai tuotteen ta-
kia. Kokonaisvaltaisesti kyseiseen prosessiin panostamalla pystytddn myos

valttamaan turhat valivaiheet ja toiminnot.

Lapikaymalla ja selventamaélla logistista prosessia voidaan antaa aiheeseen
liittyville henkil6ille lisada tietoa ja laajempaa ymmarrysta siité, kuinka prosessi
toimii kokonaisuudessaan, mita eri muuttujia on olemassa, keita toimijoita on
mukana ja miten itse prosessi kokonaisuudessa etenee. Hankintoihin liittyy
vahvasti logistiikka, joten on tarkeéaa, ettd kyseisessa prosessissa olevat henki-

|6t ja osapuolet ymmartavat, kuinka prosessi toimii kokonaisuudessaan.

Lisaamalla viestinnan tasoa yrityksen sisaisesti, voidaan kehittdd omaa toimin-
taa ja vahentdd epatietoisuuden maarad. Tama vaatii aktiivisuutta jokaiselta
osapuolelta, jotka liittyvat kyseiseen tapahtumaan tai prosessiin. Tama sama
patee myds yrityksen ulkopuolisiin toimijoihin. Lisaamalla viestinnan maaraa,
voidaan kehittd yhteistyotoimintaa ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Tama ke-

hittda Finavia Oyj:n organisaatiota ja myos yhteistydtoimijoita.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selventda naita prosesseja. Kerdamalla jo ole-
massa olevia aineistoja yrityksen sisdisestd intranetista, pystytdan helpotta-
maan aiheeseen liittyvien tietojen etsimisessa ja selventamaan epaselvissa ti-

lanteissa, kuinka prosessi etenee halutulla tavalla. Yrityksen ulkopuoliset lahteet
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ja materiaalit tuovat syvyytta ja lisatietoa, jotka tukevat jo olemassa olevaa toi-

mintaa ja informaatiota.

Yrityksen intranetissa (Avianet) on huomattavan paljon informaatiota, artikkelei-
ta, tiedotteita ja paljon muutakin. Avianet on yrityksen materiaaliarkisto ja sa-
malla myds viestinnan kannalta tarkea uutiskanava. Tama aiheuttaa hankaluuk-
sia paljon, kun halutaan etsia tiettyihin kysymyksiin vastauksia. Ongelmatilantei-
ta, jotka tulevat hankintojen suunnalta, pyritdan selventamaan ja ratkaisemaan
taman tyon avulla. Tyon tarkoitus on, ettéd annetaan valmis tietopaketti, josta on
helppo etsia tietoa ilman, etta pitaa selata huomattavia maaria sivuja tai tiedos-
toja intranetista. Tyota voidaan pitda myos yleisena ohjeistuksena ja perehdy-
tysmateriaalina uusille tyontekijoille, joiden toiminta liittyy tavalla tai toisella ky-

seisiin prosesseihin.
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