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Tiivistelma

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdaa varastonhallintaa tehokkaampaan seka selkeampaan suuntaan
varastonhallinnan sekd materiaalien hallinnan avulla. Tarkoituksena oli kehittdaa nykyista toimintamallia et-
simalld ongelmakohtia nykyisesta toimintamallista. Tavoitteena oli, tutkia kuinka varastoja voitaisiin muut-
taa tehokkaampaan suuntaan ja luoda sitd kautta muutoksiin liittyvat toiminnot. Varastojen tutkimuksen
tarkoitus oli havainnollistaa nykyisen toimintamallin ongelmakohdat ja selvittda kuinka niita voitaisiin kehit-
taa.

Varastojen tutkimusaineisto hankittiin kyselyiden, valmiin datan seka paivittaisia toimintatapoja seuraa-
malla. Varastojen nykytila kartoitettiin kyselyilld, joita suoritettiin varastoa paivittain kayttaville henkiloille
seka yrityksen toiminnanohjausjarjestelmasta ilmenneiden tietojen perusteella.

Varastoja tutkiessa ilmeni, ettd varastojen yhdistyessa jarjestelmissa keskendan on aiheuttanut ongelmia
materiaalien suhteen, silld osalta puuttui oma varastopaikka tai jarkeva sijoitus. Kyselyiden tuloksista ilme-
nee suoraan varaston kehityskohteet seka toimivat asiat. Tarkeimpana johtopaatoksena ilmeni materiaa-
lien madra varastossa ja niiden sijoitus varaston sisalla.

Varastojen nykytilan tutkimuksessa ilmeni, etta varastot ovat toimivia nykypaivan vaatimuksiin ndhden,
mutta omaavat silti kehitettdvaa eri toiminnoissa. Saatujen tietojen perusteella yritykselle muodostettiin
havainnot, joiden kautta toteutettiin kehityskohteita. Kaikille havainnoille ei muodostettu kehityskohdetta
riippuen siitd koettiinko asia toimivaksi. Lisaksi pohdittiin hieman kehityksien vaikutusta yrityksen paatoi-
mintaan. Pohdinnan tuloksena todettiin, ettd kehityskohteet vaikuttavat toimintaan positiivisella tavalla,
kuten nopeuttamalla varaston toimintaa esikerdilyn muodossa seka yrityksen pdatoimintaa korjaamohallin
puolella.
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Abstract

The purpose of the thesis was to develop warehouse management in a more efficient and clear direction
with the help of warehouse management and materials management. The purpose was to develop the cur-
rent operating model by looking for problem areas in the current operating model. The goal was to investi-
gate how warehouses could be changed in a more efficient direction and thereby create functions related
to the changes. The purpose of the warehouse study was to illustrate the problem areas of the current ope-
rating model and find out how they could be improved.

The research material for the warehouses was acquired by surveys, ready-made data and monitoring daily
operating methods. The current state of the warehouses was mapped with surveys conducted to the
people who use the warehouse on a daily basis and based on information from the company's enterprise
resource planning system.

When examining the warehouses, it became apparent that when the warehouses were combined in the
systems, it had caused problems with regard to materials, as there was a lack of a separate storage location
or a reasonable placement. The results of the surveys show directly the development targets of the ware-
house and the things that work. The most important conclusion was the amount of materials in the ware-
house and their location within the warehouse.

The study of the current state of the warehouses showed that the warehouses are functional compared to
today's requirements, but still have room for improvement in various functions. On the basis of the infor-
mation received, observations were formed for the company, through which development targets were
implemented. A development target was not formed for all observations, depending on whether the mat-
ter was perceived to be functional. In addition, some thought was given to the impact of developments on
the company's core business. As a result of the reflection, it was concluded that the development targets
affect the operations in a positive way, such as by speeding up the operation of the warehouse in the form
of pre-picking and the company's main operation on the repair shop side.
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1 Johdanto

1.1 Tyon tarkoitus ja tavoite

Varastojen kehittyminen on tarkeaa nykymaailmassa, jossa logististen toimien merkitys kasvaa
koko ajan. Jotta varastojen toiminta pysyy toimivana, tulee sita kehittaa tietyn valiajoin aina vas-
taamaan yrityksen tavoitteita. Taman avulla varastoista saadaan toimivampia seka sita kautta

tuottavampia yrityksen nakokulmasta.

Tassad opinndytetydssa tutkittiin varastointiin liittyvaa toimintaa, jossa paatutkimuksen kohteina
on varastonhallinta seka materiaalien hallinta varastossa. Taman tyon tarkoituksena on tutkia ny-
kyista varastoa ja saada sen pohjalta kehitettya nykyista varastoa tehokkaampaan seka selkedam-
paan suuntaan organisaation tyontekijoita varten. Lisaksi tavoitteena oli saada kehitettya tapaa,

jolla materiaalit saataisiin mekaanikolle mahdollisimman tehokkaasti.

1.2 Scania Jyvaskylan toimipiste

Scania Jyvaskylan toimipiste sijaitsee Laukaan kunnassa Jyvaskylan tuntumassa ja sen paatoiminta
keskittyy raskaankaluston huoltoihin seka palveluihin. Sen paamarkkinat koostuvat eri Keski-Suo-
men alueella toimivista kuljetusyrityksista. Scania Jyvaskyldan toimipiste kuuluu Scania Suomi Oy
konserniin, jonka omistaa Scania AB. Scania on yksi maailman isoimmista raskaan tiekaluston seka
meri- ja teollisuusmoottoreiden valmistajista. Vuonna 2020 konsernin liikevaihto oli noin 12.298

miljoonaa euroa ja se tyollistaa noin 50 000 henkilé ympari sadan eri maan. (Scania Suomi n.d.)

Scania Jyvaskylan toimipiste koostuu korjaamo seka paallirakennepuolesta, joiden varastot yhdis-
tyivat jarjestelmassa vuoden 2023 vaihteessa, jonka takia tdssa tutkielmassa kasitelladn molem-
pien puolien varastoa ja niiden toimintaa. Korjaamopuolella nimensa mukaan korjataan seka huol-
letaan asiakkaiden autoja sekd hoidetaan jarrukatsastuksia dynometrien avulla.
Paallisrakennepuolella padasiallisesti valmistetaan seka asennetaan paallisrakenteita uusiin ajo-

neuvoihin sekd myds vanhoihin suoraan asiakkaiden toiveista.



1.3 Opinndytetyon rakenne

Opinndytety6 koostuu yhdeksasta eri luvusta. Ensimmainen luku on johdantokappale. Toinen luku
on katsaus tutkimusmenetelmiin, missa kasitellaan eri tutkimusmenetelmia ja taman tyon tutki-
muskysymykset. Kolme seuraavaa lukua toimivat opinnaytetydn kirjallisuuskatsauksena, joiden on
tarkoitus tutkia sekd maarittaa paakasitteet, joihin tama opinnadytetyo perustuu. Nama paakasit-
teet perustuvat jo olemassa oleviin tutkimuksiin. Kuudennessa luvussa kerrotaan kuinka opinnay-
tetyon kehittamistutkimus tullaan toteuttamaan seka tutkimuskohteen |dhtétietoja. Seitseman-
nessa luvussa tutkimustulokset kootaan yhteen, joita on keréatty tutkielman aikana.
Kahdeksannessa luvussa tehdadan johtopaatokset tyon tuloksista seka vastataan tutkimuskysymyk-
siin edellisen kappaleen avulla. Viimeisessa luvussa tarkastellaan tarkemmin tutkimusta seka joh-

topaatoksia, joiden kautta pohditaan tyolle mahdollisia jatkotutkimuksia.

2 Katsaus tutkimusmenetelmiin

Tutkimusta toteuttaessa kuuluu valita haluttu tutkimusstrategia seka eri [ahestymistavat aiheisiin.
Tutkimusstrategia tarkoittaa tutkimuksessa tulevien ratkaisujen menetelmallistd kokonaisuutta.
Talla voidaan tutkia, tutkitaanko tutkimuksessa yhden muuttujan suhdetta toiseen vai meneekd
tutkimus yksityiskohtaisempiin tapauksiin tietyista tutkielman kohdista. Tasta kokonaisuudesta
taytyy vield osata erottaa tutkimusmetodi. Tutkimusstrategian valinta voidaan havainnollistaa esi-
merkilla, pyoradillaanko vai ajetaanko vai lennetdaanko maasta toiseen. Tutkimusmetodi taas maa-
rittaisi tdssa tapauksessa menetelman, jolla tama suoritettaisiin. Tassa tapauksessa se koskee eri-
tyista veneen, pyoran jne. tyyppid. Tunnetuimpia tutkimusstrategioita ovat kokeellinen- ,survey-

sekd tapaustutkimus. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 128-130.)

Tapaustutkimus on yksityiskohtaisempi kuin muut ja se keskittyy yksittaisiin tapauksiin seka pie-
neen ryhmaan tapauksia. Survey-tutkimuksessa tietoa kerdtdan ennakkoon valikoidulta joukolta ja
kokeellisessa tutkimuksessa tutkitaan yhden muuttujan vaikutusta toiseen muuttujaan. Tyypillisia
piirteitd naissa tutkimustyyleissa on tapauksien valinta seka aineistojen keruu eri menetelmien
avulla, kuten havainnoinnin, haastatteluin tai tieteellista tekstia tutkien. (Hirsjarvi, Remes & Saja-

vaara 2007, 130-131.)



Tutkimuksilla on my0s aina jokin tarkoitus tai tehtava, joiden avulla on tarkoitus ohjata tutkimus-
strategisia valintoja. Tutkimuksien tarkoitukset voivat olla esimerkiksi kartoittavia, selittavia, kuvai-

levia tai ennustavia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 133-134.)

2.1 Tutkimussuunnitelma

Suunnitelma siitd, miten tutkija vastaa omiin tutkimuskysymyksiinsa, kutsutaan nimella tutkimus-
suunnitelma. Jotta tutkimuksesta saisi systemaattisen, tulee tutkimussuunnitelman osoittaa, etta
tutkija on ottanut huomioon kaikki elementit, mitka liittyvat tutkimuksen tekoon (Saunders, Lewis
& Thornhill 2009, 159). Tutkimuksen suunnitteluun kuuluu my6s tutkijan suorittaa asianmukainen
tiedonkeruu seka siita raportointi omassa tekstissaan. Tutkimussuunnitelma syvenee seka laajenee
tutkimussuunnitelman edetessa. Suunnitelma alkaa tutkimuskohteen aiheen |0ytyessa ja paattyy
aina tutkimuksen palauttamiseen. Tutkimussuunnitelmaa tehdessaan tutkijan on paatettava ai-
neistonkeruu menetelmat, joita tutkija kayttaa sekd maarittelemaan itselleen tutkimustehtavan,
jossa maaritellaan kysymykset, joihin tutkija pyrkii saamaan vastaukset tutkimuksessaan. (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 2007, 170.)

2.2 Kvantitatiivinen seka kvalitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimustyyli on maarallinen tutkimus, missa keskeisimpana aiheena on syiden ja
seurauksien suhteet. Sita kdaytetaan paljon sosiaali- seka yhteiskuntatieteissa. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa ajatellaan, etta todellisuus rakentuu objektiivisesti todettavista asioista. Tasta
syysta kvantitatiivisissa tutkimuksissa on hyvin tyypillista, etta tutkimusta tehdessa perehdytadan jo
valmiiksi tehtyihin teorioihin seka tutkimuksiin ja yritetaan esittda naiden valille hypoteesi. Taman
jalkeen tutkimuksessa maaritelldan aineiston keruu menetelmat ja valitaan tutkittava perusjoukko.
Aineiston keruussa on tarkea3, etta aineisto voidaan mitata numeroin sekad maarallisesti seka
saada taulukkomuotoon. Tulokset nadista havainnollistetaan tilastolliseen analysointiin perustuen

eri prosenttitaulukoissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 135-136.)

Kvalitatiivinen tutkimustyyli vuorostaan on laadullinen tutkimus, missa keskitytadn tutkimaan ole-
massa olevia ilmioitad. Lahtokohtana tassa on todellisen elaman kuvaaminen. Kvalitatiivisen tutki-

muksessa ajatellaan, ettd todellisuus on moninainen silld asiat riippuvat siitd, miten ne esitetdan.



Tutkimuksissa on kuitenkin otettava huomioon, ettd todellisuutta ei voi pilkkoa eri osiin oman mie-
len mukaan. Kvalitatiivisen tutkimuksen piirteisiin kuuluu myds mahdollisen kokonaisvaltainen tut-
kiminen, jossa tutkimuksesta olisi tarkoitus saada mahdollisimman kattava. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa tulokset ovat yleensa vain ehdollisia selityksid, jotka rajoittuvat tutkimukselle tehtyyn
paikkaan ja siihen aikaan, silla tulokset ovat taysin erilaiset, jos tutkimuksen kohde vaihtuu. Kvali-
tatiivisen tutkimuksen todetaan yleisesti olevan vain keino 10ytaa tai paljastaa tosiasiat tutkimus-

kohteista, kuin todentaa jo olemassa olevia vaitteita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 156-157.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimustyyppeja ei ole vain yhta oikeaa, vaan niitd on useampia.
Ne voivat vaihdella kesken tutkimuksen, joten on hankalaa nimeta eri tutkimustyyppeja, mita mis-
sakin tutkimuksissa kaytetdaan. Tutkimuskissa hyddynnetdaan myos mieluiten ihmisia tiedon ke-
ruussa, silla tutkijat luottavat yleensa enemman omiin havaintoihin sekd muiden, kuin vain mitat-
tuihin tietoihin. Apuna naissa kaytetaan yleensa lomakkeita seka eri testeja, joita suoritetaan
valitulle kohdejoukolle. Tyypillinen piirre tutkimukselle on myds kayttaa induktiivista analyysia,
mika tarkoittaa sita, etta tutkijan pyrkimys on paljastaa odottamattomia asioita. Tasta syysta tutki-
muksen lahtokohtana ei ole hypoteesin seka teorian testaaminen vaan aineiston yksityiskohtainen
tarkastelu siitd, mika tutkimuksen kannalta on tarkeaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157-

160.)

2.3 Tutkimuskohde

Taman opinnadytetyon tutkimuskohteena on Scania Jyvaskylan varasto. Tassa tyossa tarkoituksena
on suunnitella uusi tehokkaampi tapa varastoida tavarat seka suunnitella kuinka eri materiaalit
saataisiin katevasti seka tehokkaasti varastosta mekaanikolle. Tehokkaaseen varastointiin liittyy
materiaalien sijoittelun suunnittelu seka luokittelu materiaaleille, jotta niiden esikeraily olisi nope-
ampaa seka selkeda. Tutkimuksessa tutkitaan myos yrityksen nykytilannetta seka tutkitaan, kuinka

sita voitaisiin kehittaa.

2.4 Tiedon kerdystavat

Tietoa kohteesta voidaan kerata monilla eri menetelmilld, kuten haastatteluilla tai empiirisilla tut-

kimuksilla. Tutkijan on paatettdva ennen tiedon keraysta, ettd kerdataanko tieto itse vai tuleeko



tieto jo valmiista aineistoista. Jos aineisto keradtaan itse, tulee tutkijan valita metodi tai metodit ke-
raysta varten. Aineistonkeruussa voi menna pitka aika, joten Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran
(2007) mukaan opinndytetoissa suoritetaan yleensa poikittaistutkimus. Se on mahdollista toteut-
taa lyhyessa ajassa. Myos kerattavan tiedon koko vaikuttaa aikaan, mika tutkiessa menee. Tasta
syysta tulee valita oikeankokoinen joukko ihmisia, joita haastatellaan, etta tutkimus keritaan suo-

rittaa ajassa, jonka tutkija on tse laatinut (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 172-173).

Useimmiten tutkija keraa itse oman havaintoaineistonsa, jotta saisi ymmarryksen tutkimuskoh-
teesta parhaiten. Tallainen empiirinen tutkimusaineisto nimetaan primaariaineistoksi. Valilla on
myo6s mahdollista saada valmista aineistoa eika kaikkia aineistoja voida valttamatta itse aina ke-
ratd. Naita aineistoja kutsutaan sekundaariaineistoksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 181.)
Valilla jotkin tutkielmat ovat niin suuria, ettd on hyodyllistd, jos aineistoa keraa toiset tutkijat tai se

on jo keratty aiemmin valmiiksi.

Tutkimusaineistojen keruussa tulee myos ottaa huomioon tarkoituksenmukainen ratkaisu aineis-
ton keraamisessa. Jokaisen ongelman ratkaisemiseksi ei tutkijan tarvitse kerata itse kaikkia aineis-
toja kokonaan, varsinkaan silloin kun valmista aineistoa loytyy jo ja se on relevanttia. Joissakin tut-
kimuksissa on myos mahdollisuus saada aineistoa joihinkin ongelmiin jo keratyn seka analysoitujen

aineistojen pohjalta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 181.)

Tietoa voidaan kerata kyselylomakkeiden avulla, mika kuuluu kvantitatiiviseen tutkimustyyliin. Ky-
selylomakkeita voidaan tehda vain osalle kohteesta tai kaikille, jolloin siita tulee kokonaistutkimus
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 174). Tama johtuu siitd, etta talloin kaikki otetaan huomioon.
Joissain tapauksissa tdma voi olla kallista tai todella hidasta, joten tall6in tutkijan kuuluu maarittaa
tutkimukselleen perusjoukko, josta valitaan edustava joukko, joille kyselyt paasdantoisesti suorite-
taan. Jotta tdma edustava joukko voidaan valita, tulee tutkijan paattaa, tehdaanko tama milla
otannalla, onko valitut systemaattisesti tai satunnaisesti valittu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2007, 175.)

Haastattelut ovat myos yksi tehokas tapa kerata tietoa itse. Haastattelut ovat kvalitatiivista tutki-
mustyylid ja tutkija voi itse valita haastattelun kysymykset seka maarittaa haastateltavan joukon.

Haastattelut voivat olla ryhma tai yksilohaastatteluja, jotka ovat yleensa kattavampia, mutta vievat



enemmadn aikaa. Koska kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoitus ymmartaa kohdetta, tulee tut-
kijan ensin kartoittaa toimintaymparistd missa han toimii. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,

176.)

2.5 Tutkimuksen laadun varmistaminen

Tutkittavaa kohdetta voidaan tutkia eri nakdkulmista. Tasta syysta eri ndkokulmat voi aiheuttaa
ristiriitaisia tutkimustuloksia. My&dskaan kaikki kirjalliset materiaalit eivat valttamatta liity tutki-
mustydhon, jonka johtuen lukijaa voidaan johtaa harhaan. Taman takia kirjallisuuden valinnassa
tarvitsee kayttaa harkintaa seka lahdekritiikkia, jotta tiedon totuudenperaisyydestd saadaan var-
muus. Tutkimuksen toteuttajan on pyrittava lahteita valitessaan ja tulkitessaan kriittisyyteen. Tie-
don totuutta voidaan myds varmistaa kdyttamalla samasta aiheesta useita eri [ahteita. (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 2007, 109.)

Kun aletaan tutkia lahteitd, tulee ottaa huomioon tekstin kirjoittajan tunnettuus seka viitteiden
maara. Jos kirjoittaja on tunnettu, on tieto mahdollisesti uskottavampaa. Tall6in on syyta ottaa sel-
vaa kirjoittajasta ja selvittaa onko kirjoittaja arvostettu aiheen ymparilla, vai onko kirjoittaja vain
noussut esille eri “trendi” kirjoitusten avulla. My6s viitteiden maaralla on valia, silla mita enem-
man kyseisesta lahteesta on viitattu, on tieto yleensa uskottavampaa. (Hirsjarvi, Remes & Saja-

vaara 2007, 109.)

Lahteen ika seka alkupera tulee myo6s ottaa huomioon lahdetta tutkiessa. Yleensa tutkijan pitaa
pyrkia kayttamaan mahdollisimman tuoreita ldhteitd, jotta voidaan olla varmoja, etta tieto on
ajankohtaista. Osa lahteista voi kuitenkin olla vanhoja ja silti luotettavia. Esimerkkina esimerkiksi
eri matemaattiset kaavat, jotka eivat muuta yleensd muotoaan. Lahteet olisi my06s tarkoitus pyrkia
poimimaan alkuperdisen kirjoittajan pohjalta, silla tall6in tieto ei ole viela kulkenut monen eri kir-
joittajan kautta. Samalla taytyy varmistaa, ettd ldhteen kirjoittaja ei ole puolueellinen tekstia kir-
joittaessa, silla tdma voi muuttaa tekstin totuudenmukaisuutta. Tata varten pitaa tarkastella, keta
varten teksti on kirjoitettu ja onko silld jokin erityinen syy miksi tutkimus on tehty. (Hirsjarvi, Re-

mes & Sajavaara 2007, 109-110.)



2.6 Eettisyys

Kyselyt, jotka suoritettiin tutkimustyota tehdessa, olivat taysin vapaaehtoisia kaikille osallistujille.
Kirjoittaja ilmoitti ennen kyselyita seka haastatteluja vapaaehtoisille, ettd kenenkdan nimea ei mai-
nita tutkimustyossatydssa, eika myoskaan tarkkaa tyokuvaa, jotta heita ei voida tunnistaa tyosta.
Kaikki osallistujat ovat paasseet sopimaan tutkijan kanssa kyselyiden seka haastattelun suoritusta-
vasta. kysymyksilla ei myoskaan olla pyritty ohjaamaan vastaajaa haluttuihin suuntiin. Kyselyiden
vastaukset ovat vain tutkijan kaytettavissa, eika niita voi kukaan muu kayttaa. Tietoja keratessa

asianmukaiset eettiset periaatteet on otettu huomioon, jotka ovat seuraavat:

e Vapaaehtoinen osallistuminen

e Kaikkien vapaaehtoisten yksityisyyden salaaminen

e |kaa, kansalaisuutta, tyonimiketta tai sukupuolta ei mainita

e Vapaaehtoiset suostuivat vastauksien tallentamiseen ja heille ilmoitettiin, etta kyselytun-
nukset pysyvat vain tutkijalla

Kaikki osallistujat saavat itse valita vastaavatko kysymyksiin eli kysymyksiin on ollut mahdollista

olla vastaamatta.

2.7 Taman tyon tutkimuskysymykset ja rajaukset

Tassad opinndytetyossa tutkittiin Scania Jyvaskyldan varastonhallintaa, johon sisaltyy varaston hal-
linta seka materiaalien hallinta. Kyseessa on yksittdisen toimipisteen tapaukset, eika tutkimusta
voi tasta syystd soveltaa toiseen ymparistoon. Tasta syysta tyon tutkimusstrategiana toimii tapaus-

tutkimus.

Tutkimuskysymykset
Opinnaytetyo sisaltad kolme tutkimuskysymysta, jotka ovat valikoituneet yhdessa toimeksiantajan

kanssa sovituista tutkimusasioista. Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

e Mika on Scania Jyvaskylan nykytilanne varaston osalta?
e Tuleeko varastonohjausta parantaa?
e Tuleeko materiaalinhallintaa tehostaa?



10

Taman tutkimuksen avulla pyritdan vastaamaan ylla oleviin tutkimuskysymyksiin seka |6ytamaan

eri tapoja, joilla naita voitaisiin kehittda paremman varastonhallinnan toteutusta varten.

Rajaukset

Tama tyo on rajattu koskemaan ainoastaan Scania Jyvaskylan toimipisteen varastoa, eikd tdma so-
vellu yrityksen muihin toimipisteisiin tai tyossa keskityta organisaation tasoisiin toimintatapa muu-
toksiin. Toimeksiantajan rajauksina oli, ettd mahdollinen kehitysidea ei saa ajaa varastoin toimin-
taa alas muutoksen ajaksi, eikd muutoksen hinta saa olla liian kallis. Tydssa ei kasitella ostoihin

liittyvia tapahtumia, muun kuin sijoittelun kannalta.

Ty6ssa kasitellaan aluksi teoriaa varastonhallinnasta, jonka avulla voidaan suunnitella varaston ul-
koasua toimivammaksi. Taman jalkeen tutkimuksessa kasitelldan varaston sisallénhallintaa seka

materiaalien eli nimikkeiden hallintaan liittyvaa teoriaa seka kirjallisuutta.

3 Varastonhallinta

Varastonhallinta on varaston toimivuuden seka jakelun tehostamiseen tarkoittava kasite. Varas-
tonhallinan avulla pyritdan saavuttamaan tehokasta suorituskykya varaston sisalla. Varastojen eri
materiaalinkasittelylaitteet seka eri jarjestelmat ovat hyvan tavaravirran ydinelementteja, joiden
avulla pyritdan rakentaa yhteytta varaston seka kuluttajan valille. Varastointiin liittyvat toiminnot
vaativat ymparilleen toimivan perusrakenteen, toimintakehyksen seka koordinointijarjestelmien

ohjausta. (Ten Hompel & Schimdt 2008.)

Toimivan varastonhallinnan suunnitteluun liittyy vahvasti organisaation pohjarakenne, mika koos-
tuu varaston layout-suunnitelmasta. Tahan sisaltyy esimerkiksi varastojen sisaiset hyllykot, kuljetti-
met sekd muut varastokomponentit, jotka voivat olla tuotantokoneita (Ten Hompel & Schimdt

2008).

3.1 Varaston layout-suunnitelma

Jotta varastoista saataisiin mahdollisimman tehokkaita, tulee toimitilojen suunnittelu tehda siten,

ettd kaikki tuotantotekijat otetaan huomioon varaston sisdpuolella. Tall6in pystytadn tehostamaan
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sekd pysymaan organisaation asettamissa strategisissa tavoitteissa. Tehokkaan toimitilan saavutta-
miseksi on otettava huomioon tuotantoaikataulut seka kustannukset. Tuotantoaikataulut maarit-
tavat varastojen kapasiteetin kyseisilla hetkilla, silla valmiit tuotteet eivat aina poistu heti varas-
toista. Kustannuksilla viitataan varaston vaatimaan tilaan. Tilan tulee olla riittava, seka joustava
uudelleen asettelua varten, jos varasto vaatii laajennusta tuotannollisista tai toimituksiin liittyvista
syistd. Samalla riittavalla tilalla pyritdan valttamaan pullonkauloja, silla ylimaaraisen tilan avulla
voidaan yrittaa tehostaa hidasta toimea. (Perez-Gosende, Mula & Diaz Madronero 2021.) Onnis-
tuneen layout-suunnitelman avulla voidaan samalla lisata varaston lapimenoaikaa seka parantaa
tuotteiden virtaus nopeutta. Samalla kustannuksia voidaan minimoida. Myo6s tyéolosuhteet paran-
tuvat samalla (Reinikainen, Mantynen & Rantala 1997, 106). Tdma on suoraan johdannollista tur-
vallisuuteen varaston sisalla. Tapaturmat tydpaikoilla aiheuttavat hidastuksia, joiden takia koko

prosessi voi pahimmillaan keskeytya.

Layout-suunnittelussa yleisella tasolla tulee ottaa huomioon tydn sujuvuus seka toimivuus. Kar-
ruksen mukaan eri varastoilla on eri kayttotarkoituksia, jonka takia layout-suunnitelmat voivat poi-
keta paljon toisistaan. Suunnitelmaa tehdessa tulee ottaa huomioon missa varastossa mikakin liik-
kuu, jotta niille osataan varata tarpeeksi tilaa tehokkaaseen toimintaan. My6s materiaalin virtaus
tulee huomioida. Materiaalin virtauksen maarittaa materiaalit seka reititys varaston sisalla. Reiti-
tyksen avulla pyritddan saamaan lyhyet reitit eri tyopisteiden valille, jotta niiden valilla liikkkuminen

olisi nopeaa. (Karrus 2001, 141.)

Alla olevan kuvan avulla pyritdan hahmottamaan mitenka eri toiminnot ovat sijoitettu lahekkain
toistensa kanssa, jotta materiaalien liikuttelu olisi nopeaa. My6s A, B seka C nimikkeiden sijoittelu

hyllykéihin on merkattu kuvaan hahmottamaan mihinka nimikkeet tulisi sijoittaa.
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Kuvio 1. Esimerkki layout-suunnitelmasta (Kallio, Karvonen, Korhonen, Levainen, Suhonen 2022)

3.2 Varastointipaikan valitseminen

Materiaalit poikkeavat paljon toisistaan varaston sisalla, silla osa voi olla toista painavampi tai suu-
rempi kooltaan. Tdman takia jotkin materiaaleista vaativat erilaisen hyllyston tai enemman tilaa
kuin toiset tuotteet. Yleensa isot tuotteet varastoidaan lavahyllyihin niiden painon ja koon takia.
Talloin niita kasitelladan trukkien avulla. Isosta tavarasta voidaan kadyttaa esimerkkina kuorma-au-
ton akkua. Pienet tuotteet taas sijaitsevat yleensa pienissa hyllykoissa tai varastoautomaateissa.

Naita tuotteita voi olla esimerkiksi tiivisteet tai kiinnitystarvikkeet.

4 Varaston sisallonhallinta

Varastot ovat yleisesti materiaalien sailytykseen tehtyja paikkoja, joita hyodynnetaan yksityisela-
massa seka eri liilketoiminnoissa. Kuitenkaan noin joka neljanneksella pienyrityksista ei ole pienva-
rastoa ollenkaan, mika yleensa johtaa myohastyneisiin toimituksiin (Picincu 2019). Varastoa voi-
daan hyodyntaa logistiikan eri toiminnoissa, kuten tavaroiden sailytyksessa seka tavaroiden
vastaanotossa. Samalla varastointi on osa tavaroiden hallintaa. Tahan kuuluu esimerkiksi tavaroille

tehtavat toiminnot, kun ne saapuvat varastolle, joita ovat esimerkiksi niiden purkaminen seka uu-
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delleen jarjestaminen varastoon ja niiden uudelleen pakkaaminen lahettamista varten. Varastoin-
ninhallintaan kuuluu myds eri digitaaliset toiminnot, kuten varastokapasiteetin seka jarjestelmien

paivittaminen.

Varasto toimii keskeisena sijaintina tuotteiden vastaanottoon, sdilytykseen seka uudelleen ldhe-
tykseen. Tama helpottaa varaston seurantaa ja hallintaa (Picincu, 2019). Materiaalien saapuessa
varastoon, siirtyy niiden vastuu varastolle |ahettajalta. Taman jalkeen materiaalit kirjataan jarjes-
telmiin seka lajitellaan hyllyihin sdilytysta varten. Sailytyksen jalkeen materiaalit lajitellaan seka pa-
kataan lahetysta varten. (Lohrey, 2016.) Eri tuotanto seka kokoonpano yrityksissa seka muiden
vastaavien varastoissa olevia materiaaleita ei valttamatta laheteta eteenpain vaan niistd muodos-
tettu lopputuote, joka tarvitsee my0s sadilytystilaa, lahetetdaan suoraan asiakkaalle. Myos eri kau-
palliset seka palveluliiketoimintamallit hyddyntavat varastoja. Esimerkiksi siivousalan yritykset
kayttavat varastoja sdilyttaakseen valineitadn seka eri toimistotarvikkeita (Hokkanen, Virtanen,
2016). Kasitteena varasto jaetaan yleensa kahteen osaan, johon kuuluu aktiivivarasto seka var-
muusvarasto. Aktiivivaraston materiaalit liikkuvat nopeasti ja varmuusvaraston materiaalit liikku-

vat hitaammin ja ne ovat paaasiassa kysynnan vaihtelua varten. (Karrus 2001.)

4.1 Varastoinnin tarkoitus

Varastoinnilla pyritaan kasvattamaan varaston tuottavuutta, lisata kayttoastetta seka pienentaa
yrityksen kustannuksia, joita syntyy aina varastoinnin yhteydessa. Samalla varastoiden avulla pyri-
tadn luomaan asiakkaille lisaa lisdarvoa (Gwynne 2011). Tama johtuu siitd, etta sijoittamalla varas-
toon, varaston toimii tehokkaammin seka varaston seuranta on helpompaa. Jos jotain pdasee lop-
pumaan varastosta, tietda sen heti seurannan avulla ja sita kautta asiakkaille pystytdaan heti
tarjoamaan toisia vaihtoehtoja sen sijaan, etta asiakkaan jattdisi odottamaan varaston tayden-
nysta. (Picincu 2019.) Materiaalien varastointi on yleenséa pakollista varsinkin, kun tavaraa tilataan
lisda varastoon, silla niiden toimituksessa menee aikaa. Toimitusajat voivat olla todella pitkidkin,
jolloin materiaalit joudutaan sailémaan varastoissa pitkidkin ajanjaksoja. Samalla varastoinnilla py-
ritddan saastamaan kuljetuskustannuksissa. Suurempien materiaali erien kuljetus tulee halvem-
maksi kuin useat pienet kuljetuserat. Tasta syysta varastoihin kannattaa myos tilata suurempia
taydennyseria. Mitd enemman eri tuotteita yritys varastoi, vaikuttaa se suoraan siihen kuinka pal-
jon tuotteita kertyy varastoon, joka on suoraan verrannollinen varaston kokoon ndahden. (Sakki

2014.)
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Tarve varastoinnille riippuu yleensa vaihtelevista olosuhteista, joita voi olla esimerkiksi kausivaih-
telut. Varastoinnin avulla voidaan my0s varautua esimerkiksi loma-aikoihin, jolloin tuotantoa ei
ole. Muita syita varastoinnin tarpeelle voi olla mahdolliset tuotantokatkokset, joihin kuuluu esi-
merkiksi vuosihuollot ja korjaukset. Talléin varastoinnin tarve voi kasvaa yllattavan suureksi, jonka
takia yritykset saattavat joutua etsimadan vuokratiloja, joihin voitaisiin valiaikaisesti varastoida eri

tuotteita sdiloon. (Hokkanen ja Virtanen, 2016.)

My0Os materiaalien kysynnan vaihtelu seka arvaamattomuus vaikuttaa varastointiin. My®os eri
markkinoiden heilahtelut ovat yksi syy varastointiin. Tallaisia maailmalla nakyvia trendeja on esi-
merkiksi 6ljyn hinnan nousun vaikutukset. Edelld mainitut syyt liittyvat vahvasti asiakastarpeen
tayttamiseen, mika padasiassa on varastointitarpeen paasyy. Asiakkaille on yleensa ensisijaisen
tarkeda saada haluamansa tuotteet nopeasti itselleen, jonka takia varastoja on jouduttu tekemaan
monia eri alueille, vaikka tama kustannuksien puolesta ei ole jarkevaa. Varastoja keskittamalla eri
alueille saadaan kuitenkin vahennettya varastoitavien tuotteiden kokonaismaaraa seka laskea si-
ten varastoinnin kustannuksista aiheutuneita sidottuun padaomaan liittyvia kuluja. Tarkoitus on siis
vahentaa varastoitaviin tuotteisiin kiintyneen rahan maaraa. Tallainen toiminta kuitenkin liittyy
vahvasti eri tadydennyskustannuksiin. Kuljetuksia saatetaan tehda useammin, jolloin my6s kustan-

nukset nousevat. (Hokkanen & Virtanen 2016.)

4.2 Kysynnan ennustaminen varaosalogistiikassa

Tilauserdkoon maarittamiseksi on tarkeda myds kysynnan ennustaminen. Yleisesti kysynta vaihte-
lee useasti eri kausien aikana, minka takia tulisi kysyntdaa osata ennustaa. Esimerkiksi rengasliik-
keet ennustavat ihmisten ostavan talvirenkaita juuri ennen talvea, jonka takia ndita ostetaan va-
rastoihin paljon. Varaosalogistiikassa tdssa on haasteita, silla niiden kysynta on tosi hajanaista.
Tata vaikeuttaa entisestaan nykymaailman kovat palvelustasovaatimukset, logistiset toimet seka

kustannustehokkuus. (Karkkdinen 2008, 1.)

Varaosaliiketoiminta voidaan jakaa kahteen eri paaryhmaan, mitka ovat valmistava- seka jalki-
markkinatoimitusketju. Ensimmaisessa on tarkoitus saavuttaa hyva palvelutaso sekd mahdollistaa

tuotesaatavuus kiertdvien varastojen avulla (Karkkainen 2008, 2). Tata kaytetdaan esimerkiksi, jos
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autoihin rakennetaan eri paallerakenteita, joissa asiakkaan vaatimuksiin voidaan jo varautua. Jalki-
markkinatoimitusketjussa taas pyritdan vastaamaan asiakkaan varaosatarpeisiin, joita on hankala

ennustaa. Tasta syysta suurin osa naista onkin tilaustuotteita.

Valmistava toimitusketju | Jalkimarkkinatoimitusketju

Kysynnan luonne

Toimitusaika vaati-
mukset

Nimikemaara
Varaston kierto
Taulukko 1. Varaosaliiketoiminnan erityispiirteet (Muokattu lahteesta Karkkainen 2006, 2)

Varaosien kysynnan hajanaisuuden aiheuttaa yksittdiset kysyntapiikit seka nollajaksot, jolloin tiet-
tyja materiaaleja ei kulu lainkaan. Tasta syysta kysynnan ennustamismuodot liukuva keskiarvo
seka eksponenttitasoitettu kysynta eivat ole toimivia tapoja varaosalogistiikassa. (Karkkainen
2008.) Kuitenkaan aivan kaikki materiaalit eivat noudata kyseista kysyntag, silla tiettyjen pienosien
kulutus on jatkuvaa, kuten eri kiinnitysosien (mutterit, ruuvit). Hajanaiseen kysyntdan on kuitenkin
kehitetty eri ennustusmalleja, joita varten tulee kerata tietoa eri laitteiden vikaantumisajoista.
My0s eri varaosien elinkarien kautta voidaan osittain maarittda tulevaa kysyntda. Kysynnan ennus-
taminen kyseisilla metodeilla on kuitenkin huono, minka takia oleellisinta varaosalogistiikassa on
maarittaa organisaatiossa mihin tasolle ennustamisessa halutaan sekd miten paljon varmuusvaras-

toa halutaan varata epavarmuudelle. (Karkkainen 2008, 3.)

4.3 Varaston ohjaamisen periaatteet

Varastoinnissa on paljon kehittamispotentiaalia, jonka takia varastoinnin apuna kdytetaan paljon
eri kaavakkeita seka apuvilienitd, kuten varastonohjausjarjestelmia, joilla voidaan helpottaa varas-
ton toimivuutta. Nykypdivana varastojen koot ovat suuria ja niiden nimike maarat kasvavat koko
ajan kustannussyiden takia. Jotta niiden toiminta olisi tehokasta seka kannattavaa, investoivat yri-
tykset yleensa eri tietojarjestelmiin, jotta varastonohjaus olisi helpompaa. Yleisesti varastonoh-
jauksella tarkoitetaan toimintaa, jossa tasapainotetaan kustannuksien, toimintakyvyn seka laadun
madraa siten, etta varasto saisi parhaan mahdollisen lisdarvon tuoton sen kayttdjille seka asiak-
kaille. (Hokkanen & Virtanen 2016, 71.) Talla tavoin voidaan esimerkiksi maarittaa helpommin va-
rastoon tulevien materiaalien maara, jotta se olisi jarkevaa kustannuksien kannalta, joita syntyy

kuljetuksista seka varastoinnista.
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Varaston ohjaamisen voidaan sanoa onnistuneen, jos saatavuus, varastotaso sekd kaytetty tyo-
maara on tasapainossa varaston sisalla. Yksistdan jonkun tavoitteen saaminen ei ole hankalaa. Esi-
merkiksi saatavuus voidaan aina taata suurilla tilauserilla seka varaston kapasiteetilla. (Hokkanen
& Virtanen 2016, 71.) Varastosaldon ollessa tarpeettoman suuri, lisdd se huomattavasti kaytettya
tydmaaraa eika se mydskaan lisaa varastonkiertonopeutta. Tasta syysta varastonohjauksen suurin

haaste on saada nuo kolme asiaa tasapainoon.

Tilaus maara
AN
u
=]
T
g
o) . .
% Tilauspiste
o
g
) Lisaantynyt
P kysynta
Toimitusaika Varmuusvarasto - ——_ Viivastynyt
toimitusaika
Aika

Kuvio 2. Tilauspiste menetelma (Muokattu ldhteesta Tikka 2016,55)

4.4 Optimaalinen tilauserdkoko

Eri materiaalien osto on iso osa tilaus- sekd toimitusketjua. Tata varten organisaatioiden tulee
osata maarittda oman organisaation optimaalinen tilauserdakoko. Optimaalinen erdakoko on Ford
Whitman Harrisin luoma kaava, jolla voidaan laskea optimaalinen tilauserdkoko. Optimaalinen era-
koko lasketaan tilauksien seka varastoinnista syntyvien kulujen avulla. Kaavaa on kuitenkin muo-
kattu vuosien varrella ja se tunnetaan nykyaan tarkemmin Campsin kaaviona seka Wilsonin kaa-
viona. Optimaalisesta tilauserasta kaytetaan lyhennettd EOQ, mika syntyy englanninkielisesta
economic order quantity. EOQ on yksi vanhimmista malleista varastoanalyysikirjallisuudessa. (And-

riolo, Battini, W.Grubbstrom, Persona & Sgarbossa 2014, 17.)
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EOQ on kayttokelpoinen, mutta se on saanut kritiikkia sen parametrisuuden suhteen. Tama johtuu
siitd, etta eri toimituserien hankintakustannukset seka organisaatioiden vuotuiset varastointikus-
tannukset ovat valilla haastavia maarittaa tarkasti. EOQ kaavan heikkouksiin kuuluu myds kustan-
nusten vaihtelu seka haluttu palvelutaso, silld naita ei huomioida kaavassa. Kaavan avulla saadaan
silti suunnittelulahtékohdat, silla se antaa suuntaa onko optimaalinen tilausera esimerkiksi lahem-

pana kahtatuhatta tai kymmenta tuhatta yksikkda. (Hokkanen, Virtanen 2016,76.)

(2x Cox D)
CixU

mw:d

Kuvio 3. Optimaalisen erdkoon kaava (Hokkanen & Virtanen 2016, 77)
Kaavan termit:

e FOQ Taloudellinen ostoera

e (Co Toimituseran tilauskustannus (euroa)
e D Vuosikulutus (kpl)

o U yksikkohinta

o (i Varastointikustannus.

(Hokkanen & Virtanen 2016, 77)

EOQ:n haittapuolena on se, ettd varastonkierron ensimmaisena paivana materiaaleita on varastoi-
tava varastoon enemman kuin mita tarvitsisi. Esimerkiksi jos EOQ:n avulla olisi saatu laskettua va-
rastokierron maaraksi 100 kappaletta ja paivittdain menisi noin 10 kappaletta, olisi ensimmaisen
pdivan alussa maara tdysi ja toisena paivana 90 ja niin edelleen. Talléin varastoitaisiin syklin jokai-
sena paivana ylimaaraista varastoa, joka lisda varastointikustannuksia. Seurauksena tasta varas-
tossa voi olla paljon tuottamatonta varastoa, mika aiheuttaa jatkuvaa kdyttépadoman tuhlaamista.
Varastonkierron lopussa ennen uutta varastontdydennysta on taas riski, ettda materiaalit loppuvat
kokonaan varastosta, jos materiaaleita menee enemman kuin olisi laskennallisesti mennyt tietylld

ajanjaksolla. (Christopher 2016, 122.)



18

4.5 Aktiivivarasto seka varmuusvarasto ja sen muodostaminen

Aktiivivarasto on varaston osa, jossa tuotteet vaihtuvat kulutuksen seka varaston taydennyksen
mukaan. Sen koko on verrannollinen valmiin tuotteen osto- seka valmistuserien koosta. Aktiiviva-
raston kokoon vaikuttaa taydennysten maara seka koko. Jos varastoa taydennetdan useasti pie-
nilla erilld, on varaston arvo talldin yleensa pieni. Vastaavasti harvoilla tdydennyksilla varaston
arvo on suurempi, jolloin varastoon sitoutuu paljon padaomaa. Talldin myds kuljetuskustannukset
halpenevat, mutta varastointi kustannukset kasvavat. Jotta aktiivivaraston kustannukset olisivat

sovussa kuljetuskustannuksiin nahden, pyrkii yritykset optimaalisiin erakokoihin. (Sakki 2014.)

Joillakin tuotteilla voi olla epatasainen kysynta, niiden toimitus voi olla mydhassa tai niiden tulevaa
kysyntaa ei tiedeta etukateen. Tasta syysta varastoissa sdilotaan varmuusvarastoa eri tuotteista
(Chopra & Meindl 2016, 328). Varmuusvarastossa yllapidetaan pienta varastotasoa, jolla voidaan
paikata nopeaa kysynnan nousua tai toimituksien viivastymista. Talla tavoin varmuusvarastolla

tuotetaan pienta lisdarvoa asiakkaille, koska se lisaa saatavuutta. (Sakki 2014.)

Varmuusvarasto voi rinnastaa passiivivarastoon. Tama voi kuitenkin olla lilan ylimalkainen johto-
paatos, silla yleensa vain osa passiivivarastosta on hyodyllista varmuusvaraastoa. Suurin osa passii-
vivarastosta on ylimaaraista seka turhaa, mika aiheuttaa yrityksille lisékustannuksia varastoinnon
osalta. Passiivivaraston syntyyn liittyvéat virheelliset arvioinnit tuotteiden kysynnasta. Jos todelli-
nen kysynta on enemman kuin oli arveltu, tuote loppuu ennen aikojaan varastosta ja yritys joutuu
tilaamaan tuotteita lisaa. Jos taas todellinen kysynta oli pienempaa, jaa tuotteet varastoon pitem-

maksi aikaa seisomaan paikalleen, mika aiheuttaa passiivivaraston syntya. (Sakki 2014.)

Jotta varmuusvarasto pysyisi aina tasaisena, tarvitaan optimaalisia erdkokoja, joiden yksi oletus on
tasainen tuotanto tai kaytté materiaaleille. Jos kysynta seka toimitus olisivat aina vakiot, ei var-

muusvarastoa tarvitsisi lainkaan.
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5 Nimikkeiston hallinta

Kun puhutaan varaston materiaaleista, voidaan se rinnastaa suoraan nimikkeisiin. Tassa luvussa
kasitelladan nimikkeet, niiden sijoittelua seka luokittelua varaston sisalla seka nimikkeiden ohjauk-
sessa kaytettyja apuvidlineitd, joita esimerkiksi ovat tietotekniikassa kaytettava toiminnanohjaus-

jarjestelma, joka sisaltaa eri toimintoja, joilla varaston hallintaa voidaan helpottaa.

5.1 ABC-analyysi

ABC-analyysin avulla voidaan analysoida eri nimikkeiden liikkuvuuden nopeutta seka hitautta va-
raston sisalla. ABC-analyysi liittyy klassiseen Pareto-analyysiin, joka on saanut nimensa italialaisen
taloustieteilijan mukaan, joka vuonna 1905 arvioi, ettd 20% nimikkeiden maarasta tuottaa 80%
myynnista (Emmett 2005, 30). Nykyaikana tdma tunnetaan paremmin 80/20-sadntona. Nykyai-
kana ABC-analyysia voidaan myds kutsua 80/20-saanndoksi, sillda on huomattu, etta usein asiat va-

rastoissa noudattavat seuraavia saantoéja:

e 20 % nimikkeista sitoo 80% varaston arvosta
e 20 % nimkkeista tuo 80 % myynnista

e 20 % nimikkeista tuo 80% liikevaihdosta

o 20 % tilauksista vie 80 % ostobudjetista

(Tikka 2016, 52)

ABC-analyysi on tehokas seka yksinkertainen tapa varastonohjaus- seka valvontamenetelma. Tar-
koituksena ABC-analyysissa on jakaa varaston eri nimikkeet/materiaalit eri ryhmiin, joita hoidetaan
eri tavoin. Yleensa tarkeimpaan tai tarkeimpiin ryhmiin kohdistetaan enemman valvontaa (Tikka
2016, 52-53). Eri nimikkeita on niin paljon isommissa organisaatioissa, joten ei ole kdytannollista
mallintaa seka hallita jokaista nimikettad samalla tavalla. Tasta syysta ABC-luokitus jakaa varasto-
nimikkeet kolmeen eri padaryhmaan varastojen ostojen perusteella. Nama kolme ryhmaa ovat seu-

raavat:

o A-nimikkeet (arvokkaat tuotteet) 15-20% nimikkeista

e B-nimikkeet (keskiarvoiset tuotteet) 30-40% nimikkeista

e C-nimikkeet (pieniarvoiset tuotteet) 40-50 % nimikkeista
(Chu, Liand & Liao 2008, 842)
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A-nimikkeet muodostavat varaston kokonaisarvosta yleensa noin 75-80%, B-nimikkeet noin 15% ja
c-nimikkeet loput noin 10-15%. Nama luokittelut eivat aina ole taysin tarkkoja, mutta ovat silti var-

sin 1ahella todellisuutta. (Chu, Liand & Liao 2008, 842-843.)

Alempana kuviossa kuvattu graafisesti ABC-analyysin luokittelu. Kuviosta ilmenee, ettda 20% mate-
riaaleista saadaan katettua myynnista 80%. Mita isommaksi myynnissa mennaan, turvaudutaan
isompaan materiaali maaraan. Myos A, B seka C-nimikkeiden jakautuma tulee kuviossa hyvin

esille.

myynti

100%[ i
95 % --"m""‘_n_m_

80 %

20% 50% 100% tuotteet

Kuvio 4. ABC-analyysi (Varastonohjaus n.d)

Nimikekiden luokittelussa kuitenkaan ei aina kayteta 80/20-saanto43, jolloin ABC-luokittelun 1dhto-

kohtana voi olla seuraavanlainen jaottelu:

o A-luokka: ensimmaiset 50% kokonaismyynnista

e  B-luokka: seuraavat 30% kokonaismyynnista

o (C-luokka: viimeiset 20% kokonaismyynnista
(Varastonohjaus n.d)

Jokaisen yrityksen taytyy tehda ABC-luokittelu omista lahtokohdistaan, silla yleistd jakoa naille ei
ole. Yleensa tarkeimmat ja kallimmat materiaalit tai oleelliset liiketoiminnan kannalta olevat ma-

teriaalit kuuluvat A-nimikkeisiin ja C-nimikkeisiin vahiten tarkeimmat, kuten esimerkiksi pultit tai
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ruuvit. Oleelliset materiaalit voivat olla esimerkiksi valotekniikan parissa polttimot, silla valolait-
teet tarvitsevat aina polttimon, jotta niista tulee valoa. B-nimikkeet taas sijoittuvat naiden kahden
eri luokan valiin. Ryhmille kuuluu my6s eri ohjeet, joiden mukaan jokaista ryhmaan kuuluvaa nimi-

ketta pystyttdisiin kasitella sekd ohjata oikealla tavalla. (Tikka 2016, 52.)

5.2 XYZ-analyysi

XYZ-analyysi toimii yhdessa ABC-analyysin kanssa varastopaikkojen maarittelyssa. Talloin pysty-
taan tekemaan laadukkaita paatoksia tavaroiden sijoittelussa seka niiden ohjauksessa. XYZ- seka
ABC-analyysiin perustuva tuoteluokittelu on tarkea strategisen tarjonnan seka valvonnan kannalta,
silla se tukee varastonhallintaa seka auttaa hahmottamaan varaston potentiaalisuutta. Lisaksi ana-
lyysi auttaa materiaalisuunnittelun maarittdmisessa, mika on suoraan yhteydessa varaston tilause-
riin. (Karkkdinen 2008, 3-4.) XYZ-analyysi perustuu ajatteluun, jossa kaikki tuotteet eivat ole yhta

arvokkaita tai tarkeita.

Analyysi toteutetaan yleensa aiempien kayttotietojen perusteella. Nimikkeet voidaan luokitella
monilla eri tavoilla, mutta yleisimmat tekniikat sisaltavat ABC- seka XYZ-analyysin yhteyden seka
saannollisyyden. Yleensa tassa kaytetdaan apuna jaksollista liikevaihtoa, mika maaritetaan yksittai-
sena nimikkeena: nimikkeen hinta ja niiden kulutus maaritellyn ajan kuluessa. XYZ-analyysia ei
tule taysin yhdistaa kuitenkaan ABC-analyysin nimikejakoon, silla harvalla A-nimikkeelld on suurta
kulutusta tai halvalla C-nimikkeella pienta kulutusta. Yleensa nama ovat jopa toisinpain. XYZ-
analyysin erona on se, ettd sen avulla pystytdan erottamaan nimikkeet niiden vaihtelevan kulutuk-
sen mukaan. (Scholz-Reiter, Heger & Meinecke 2011.) Luokista voidaan kadyttda seuraavanlaista

jakotapaa:

o X-nimikkeet: Jatkuvaa kulutusta, vaihtelut nopeaa
e Y-nimikkeet: Kulutuksessa vaihtelua, yleensa trendituotteet
o Z-nimikkeet: epasdaanndllinen kulutus

(Scholz-Reiter, Heger & Meinecke 2011)

Yleensa X-nimikkeet kannattaa laittaa mahdollisimman lahelle tuotantoa, jotta keraily olisi nopeaa,
silla X-nimikkeet kattavat varastotapahtumista noin puolet. Tasta syysta X-nimikkeet ovat aina par-
haimmilla kohdilla varastoissa. Y- ja Z-nimikkeet kattavat yhdessa loput varastotapahtumat. Y-ni-

mikkeet varastoissa sijoitellaan sen jalkeen, kun kaikki X-nimikkeet ovat saaneet omat paikkansa.
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Nailla toisiksi parhaimmat keraily paikat varastoissa. Z-nimikkeet taas kauimmaisina niiden vahai-
sen kayton takia. Luokittelussa voidaan kayttaa myos zz- seka z0-luokkaa, mutta niiden vahaisen

osuuden (0-2%) takia niita ei yleisesti kayteta. (Sakki 2014, 62.)

5.3 Nimikkeet ja niiden luokittelu

A-nimikkeisiin kaytetdaan eniten resursseja seka aikaa, silla niitd pyritdan kontrolloimaan mahdolli-
simman hyvin. Koska A-nimikkeet ovat yleensa kalliita, pyritdaan niista pitamaan pienia varastoita.
Ndiden ostoissa pyritaan vuosisopimuksiin sekda mahdollisimman lyhyihin seka jatkuviin toimitus-
aikoihin, jotta ne eivat paasisi loppumaan varastosta. Naiden nimikkeiden menekki tulisi ennustaa
mahdollisimman hyvin, jotta saataisiin mahdollisimman optimaalinen varasto seka tilauskoko
ndille. B-nimikkeille riittda normaali seuranta seka silmamaarainen seuranta uusien toimittajien
kanssa. A- seka B-nimikkeet tarvitsevat varmuusvarastoa, jotta voidaan estdaa mahdolliset materi-

aalien loppumiset. (Tikka 2016, 53.)

C-nimikkeet saavat kaikista vahiten resursseja valvontaan, silla naiden nimikkeiden rahallinen arvo
on todella pieni, eika niihin resurssien satsaaminen ole jarkevaa. C-nimikkeet ovat kuitenkin tar-
keitd myds lopputuotteissa, joten myos niiden pitdminen varastossa on tarkeaa ja siksi nama
omaavat yleensa ylisuuren varaston. (Tikka 2016, 53-54.) C-nimikkeiden suuren maaran johdosta
osa tuotteista esiintyy kirjanpidossa pakkauksittain. Talla tavoin pyritdan helpottamaan varaston
seurantaa eika kaikille yksittaisille C-nimikkeille voi edes maarittda rahallista arvoa, tai se voi olla

niin pieni, etta sita ei itsestaan kannata kayttaa. (Emmett 2005, 30-33.)
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Taulukko 2. ABC- seka XYZ-luokittelun hyodyntaminen varaosa varastoissa. (Karkkdinen 2008, 3)

Usein ABC-analyysi toteutetaan varastokirjanpidon perusteella. Jos nimikemaara varastossa kui-
tenkin todella pieni, voidaan tdma tehda myos manuaalisesti. Suurelle nimikemaaralle manuaali-
sesti tehty ABC-analyysi on todella ty6las ja hankala. ABC-analyysin teko alkaa siten, etta organi-
saatio paattaa ensin haluaako se tehda analyysin minka perustein. Perusteina voi olla esimerkiksi
my-volyymi tai kate. Taman jalkeen tuotteet jarjestetdan pienimmista suurimpaan jarjestykseen,
jonka jalkeen voidaan laskea valitun kriteerin mukainen kokonaissumma. Taman jalkeen lasketaan
ensimmaisesta tuotteesta lahtien paljonko nimikkeista kuuluu 50%:iin kokonaissummasta ja laite-
taan ne A-luokkaan. Seuraavat 30% tuotteista lasketaan samalla tavalla ja sijoitetaan ne B-luok-
kaan. Loput noin 20% sijoitetaan C-Luokkaan, jolloin nimikkeet on jaettu omiin luokkiinsa. (Varas-

tonohjaus n.d.)



24

5.4 Tietojarjestelmat

Varastoa pyritadn hallitsemaan eri varastonhallinta tietojarjestelmilla (WMIS), joiden avulla mate-
riaalin siirto, varastointi seka eri prosessit varastossa olisi sujuvampia. Ndihin prosesseihin kuuluu
lahettaminen, varastointi sekda materiaalien vastaanottaminen. Tietojarjestelmat ovat tietokone-
pohjaisia sovelluksia, jonka takia niiden toimet ovat sahkdisid. Ndiden avulla pyritdan lisédmaan
varaston tehokuutta ja yllapitamaan tarkkaa varastosaldoa seka seuraamaan eri varastotapahtu-
mia. (Fauzan, Shiddiq & Raddlya 2020.) Tietojarjestelmia voidaan yhdistaa toisiin jarjestelmiin,

joita organisaatiot kdyttdavat omassa toiminnassaan.

Yaoqin Zhun tutkimuksen "Tietojarjestelmien soveltaminen varastonhallinnassa” mukaan Varas-
tonhallintajarjestelmat voidaan jakaa neljdan eri osuuteen: Varastonhallintajarjestelmat, inventaa-
riohallintajarjestelmat, tietokanta-alijarjestelmat seka tiedonhallintajarjestelmat. (Fauzan, Shiddiq
& Raddlya 2020.) Organisaatioiden hankkiessa yha enemman tietotekniikkaa jarjestelmiinsa ai-
heuttaa se riippuvuutta tietojarjestelmista, silla suurempien organisaatioiden toiminta on taysin
riippuvainen niiden toiminnasta. Virheiden ilmetessa jarjestelmaan voi koko logistinen prosessi
keskeytya (Tikka 2016, 91). Jotta tietojarjestelmien kaytosta saataisiin tehokkaampaa, kdytetaan
sen apuna eri laitteita, jotka on yhdistetty jarjestelmaan internetin kautta. Esimerkkina viivakoodin

lukijat, joita kdytetdaan inventaariohallinnassa eri materiaalien lukemiseen.

Tietotekniikan avulla voidaan my6s mahdollistaa eri paikannusta materiaaleille mita varastossa on.
Materiaaleille voidaan syottaa jarjestelmaan omat hyllypaikat, jolloin jarjestelma nayttda missa
kyseiset tuotteet sijaitsevat. Tall6in niiden lajittelu seka keraily on sujuvampaa, silla niilla on en-

nalta maaratyt paikat.

6 Kehittamistutkimuksen toteutus

Kun aletaan luoda uutta kehityssuunnitelmaa valittuun kohteeseen, tulee tutkijan selvittaa, millai-
nen lahtotilanne kohteessa on. Tata voidaan kutsua nykytila-analyysiksi. Jotta laht6tilanteesta saa-
daan mahdollisimman tarkka, tulee kartoituksessa kayttda eri tutkimusmenetelmia. Talla tavoin

saadaan selville eri prosessien ongelmakohdat, joita voidaan |ahtea ratkomaan. Tassa luvussa kasi-

telldan tutkimuksen toteutustapa seka kuinka sita on lahestytty.
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6.1 Tutkimuksen vaiheet

Tutkimus aloitettiin suunnittelemalla vaiheet, joiden mukaan tutkimus etenee jo ennen kirjoitta-
misen aloitusta. Opinndytetydprosessi alkoi marraskuussa 2022 opinndytety® aiheen saannilla. Ta-
man jalkeen kirjoittaja laati alussa tavoitteen seka kaksi tutkimuskysymysta ja yhden lisaa kirjoitus-
prosessin aikana tutkimusta varten. Taman jalkeen joulukuussa alkoi tiedonkeruuvaihe, jossa
tarkoituksena oli koota kirjallisuuskatsaus, mika perustuu jo olemassa olevaan dataan. Samalla tut-
kimuksen tutkimusstrategia seka tavat valikoituivat. Naiden jalkeen tutkimuksessa paneudutaan
kehittamistutkimuksen toteutukseen, jossa tarkoitus on kerata tietoa seka dataa tutkimuskoh-
teesta ja analysoida sitd, jotta kohteesta voidaan havaita mahdollisia puutteita tai kehittamiskoh-
teita. Kun tietoa on keratty tarpeeksi ja tutkimuskohteen kehityskohteita voidaan jo havaita seka
todeta, tulee naita analysoida tarkemmin ja tata kautta esittaa niille kehitysideat. Kehitysideoita
tulee myos ldhestya keinoin, joilla ne voidaan toteuttaa. Kun tuloksia on kasitelty, pohditaan tut-
kielman lopussa yleisesti aineiston luotettavuutta seka toimivuutta tutkimuskohteessa. My6s tut-

kielman aikana syntyneet jatkotutkimusehdotukset esitetdan tyon lopussa.

Tutkimuksen Tutustuminen j
suunnittelu ja ) Kehittamistutkimuks Tuloksien analysointi

tutkimuskysymysten etoon ja sen en toteuttaminen sekd pohdinta
suunnittelu analysointi

Kuvio 5. Tutkimuksen nelja eri osaa

6.2 Tutkimusaineiston keruu

Tassa opinndytetyossa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimustyylia. Yrityksen nykytilanne
analysoitiin, kyselyiden, tutkimuksen aikaisen seka nykyisen toimintamallin datan perusteella. Nai-
den neljan tavan avulla tutkimuskohteesta pyritdan saamaan kokonaiskuva ja havainnollistamaan
halutut tavoitteet, joita tutkimus yrittaa saavuttaa. Varaston aineistonkeruumenetelmiksi valikoi-

tui kyselyt, valmiiseen dataan perehtyminen seka nykyisen toimintamallin perehtyminen.
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6.3 Kyselyilla tutkiminen

Kyselyita suoritettiin verkkokyselyn muodossa neljalle eri henkildlle, jotka tydskentelevat paivittai-
sessa tyossa varaston parissa. Vastaajat eivat ole kaikki saman tehtavien parissa tyoskentelevia.
Kyseiset vastaajat valikoituivat, silla heilla on eniten kokemusta, tietoa seka he kayttavat paaasi-
assa toimipisteen varastoa paivittdisessa tyossaan eniten, joten heidan nakemyksensa varastosta
ovat asianmukaisimmat. Kun ensimmaisen kyselyn tuloksia oli kayty lapi, tehtiin vastausten poh-
jalta uusi kysely, jonka oli tarkoitus tarkentaa vastauksia seka antaa lisda tietoa. Kysely suoritettiin
vain yhdelle paallirakennepuolella sekd varaosapuolella toimivalle henkil6lle. Kysely ei ollut laaja,
silla siina haettiin vain tarkentavia kohtia liittyen kysymyksiin, jonka takia yksi henkilé6 molemmilta

puolilta riitti.

Ensimmaisen kyselyn kysymyksia oli yhteensa viisi kappaletta (katso liitel), jotka olivat kaikki avoi-
mia kysymyksid. Osa kysymyksista sisalsi tarkentavia kysymyksia, jotta vastauksista saisi mahdolli-
simman paljon tietoa irti. Kysymykset koostuivat padasiallisesti varaston toimivuuteen liittyvista

asioista, joissa kysyttiin selkedsti hyvia sekd huonoja asioita varastosta seka varaston mahdolliseen

kehittamiseen liittyvia tekijoitd. Kysymykset menivat seuraavin teemoin:

e Nykyhetkisen varaston toimivuus
e Varaston koon maarittdminen
e Varaston kehittaminen.

Taman jalkeen tehtyjen kyselyiden kysymykset liittyivat samoihin teemoihin. Kyselyyn vastannei-
den kyselytulokset seka niista tutkijan luomat johtopaatokset esitetdan anonyymisti seuraavassa

luvussa.

6.4 Valmiin datan seka toiminnan seuraaminen

Valmiiseen dataan on perehdytty tutkimalla tutkimuskohteen tietojarjestelmia henkiloston avulla.
Valmiina olevan tiedon avulla on saatu selville esimerkiksi yrityksen kdyttamat materiaalit, joita
varastossa sdilytetdaan seka niiden kayttomaarat kyseiselta vuodelta. Data on saatu PDF muodossa
yrityksen toiminnanohjausjarjestelmasta, eika sitd pystynyt saamaan taulukkomuodossa. Yrityksen
pohjarakennetta on tutkittu myds valmiin datan avulla, silla yritykselta oli mahdollista saada yrityk-

sen pohjarakennekuvat, jotta varaston rakennetta voidaan tutkia.
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Tutkimusaineistoa kohteesta kerattiin myos seuraamalla henkildston paivittdista toimintatapaa,
jonka avulla tutkija saa kasityksen kohteen toimintatavoista seka pystyy havainnoimaan mahdolli-
sia ongelmakohtia. Toimintaa on seurattu varaosahenkilostén, tyonjohtajien seka asentajien vie-
restd, joiden avulla on saavutettu selked kuvaus siitd, miten tutkimuskohteesta toimitaan paivittai-

sessa tyoskentelyssa.

7 Tutkimustulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi mita tutkimuksen aikana kohteesta on selvinnyt. Luvussa kaydaan lapi
kyselyiden tulokset seka perehdytdan valmiiseen dataan, jota kohteesta on saatu. Myos havainnot
tutkimuskohteen paivittdisesta tyoskentelysta varaston ymparilla kdydaan lapi. Lopussa lyhyt yh-

teenveto siitd, mita tutkimuksessa ilmennyt.

7.1 Kyselyn tulokset

Kyselyssa oli yhteensa viisi kysymysta, josta viimeinen oli niin sanottu vapaamuotoinen, jossa vas-
taaja sai lisata vapaamuotoisen kommentin varastointiin liittyen. Tutkimushetkelld nykyista varas-
toa pidettiin melko toimivana nykypaivan vaatimuksiin ndhden, vaikka se on jo yli 10 vuotta vanha
ja sisaltaa puutteita. Koska varasto jakautuu kahteen eri osaan, eli varaosavarastoon seka paallis-

rakennevarastoon, kasitellaan niista saadut tulokset ominaan.

7.1.1 Varaosavarasto

Varastoa pidettiin selkedna ja helppona oppia, silla varaston pienuuden takia varastoitavien tuot-
teiden suhteellisen pienen maaran takia materiaalit pystyy 16ytamaan helposti varastosta ja ne
jaavat myos hyvin ulkomuistiin. Tata auttaa myos tuoteryhmittain jaottelu varastossa, silla sita pi-
detdan hyvana esikerailyn osalta. My0ds varaston jarjestysta seka hyllyja pidettiin hyvana. Varaston
pohjarakenteessa arvostettiin tilavia kulkuvaylia, joita pitkin tavaraa otetaan vastaan ja toimite-
taan korjaamohallin puolelle. Negatiivisena varaston toimivuudessa oli paallisrakennepuolen va-
raston yhdistyminen varaosavarastoon. Aluksi ndma olivat keskendan eri varastoja, mutta vuoden

alussa ne yhdistyivat, ja jarjestelmassa ne ovat samaa varastoa.
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Miinuksina varaosavaraston toimivuudessa ilmeni varastotilan puute, silla kaikille tuotteille ei ole
omaa varastopaikkaa. Uusien tuotteiden integrointi varastoon koettiin hankalaksi tasta syysta. Va-
rastossa voisi myds olla enemman menevia osia, kuten NOX-antureita hyllyissa valmiina. Tama na-
kyy suurena maarana pika- seka lentotoimituksia. Varastossa sijaitsee myos paljon materiaaleita,
joita asiakkaat lahettavat asennettaviksi autoihin, jonka takia kaikille asiakkaiden lahettamille ma-
teriaaleille ei ole varastopaikkaa. Osa tuotteista on vield niin suuria tai painavia, ettd saapuessaan
ne vaativat varaston uudelleenjarjestelya. Materiaaleita meinaa taman takia pakkautua tilavien
kulkuvaylien ldheisyyteen, mika hidastaa materiaalien hyllytysta seka lapimenoaikaa varastossa.
Myds pientavarahyllyissa nahtiin ongelmia, silla vetolaatikoiden ei nahty toimivan kunnolla hylly-
tyksissa. Kaikissa vetolaatikoissa ei ole toimivia laatikonjakajia, mika hankaloittaa naiden kayttoa.
Myoskaan putkille, letkuille seka sahkojohdoille ei ollut jarkevaa paikkaa varastossa. Osia puuttuu
my0s jonkin verran varastonsaldoilta, mutta taman syyksi epailtiin kiireessa tehtya inventaariota

viime vuodelta.

Kolme neljasta vastaajasta totesi varaston koon olevan sopivan kokoinen varaosapuolella, vaikka
tila tuntuu valilla loppuvan kesken. Yksi vastaaja ndista kolmesta koki kuitenkin, etta varaston ko-
koa ei tarvitsisi kasvattaa yhtaan enempaan nykyisesta mallista. Varaston koko voisi kuitenkin olla
suurempi tulevaisuuden tarpeita ajatellen, silla uusien automallien my6ta varaosien maara lisdan-
tyy. Ongelmia varaston koossa oli myds sailytystilat maalatuille seka kolariosille, koska niita ei aina
saada saman tien autoon kiinni, koska autot eivat ehdi pysahtya korjauksiin, jos ovat ajokunnossa
lahteneet jatkamaan matkaa. Tasta syysta osat voivat pyorid kauankin varastossa, mika valilla ai-
heuttaa ongelmia osien sailytyksessa. Yksi vastanneista oli sitd mieltd, etta varasto alkaa olemaan

kriittiselld rajalla, vaikkakin varaston koko on toistaiseksi toimiva.

Vastaajat nostivat kyselyssa myds esille asioita, joita pitdisi kehittda varaosavarastossa. Yksi vas-
taaja ilmaisi, ettd varastosta pitaisi saada pois vanhojen mallisarjojen osat, silla niiden osat jaavat
helposti pyérimaan varastoon. Osa vanhoista malleista on jo yli 20-vuotta vanhoja, jotka eivat ole
yleisimpia enda liikkenteessa. Suurin osa vanhoista autoista korjataan yleensa kilpailevilla korjaa-
moilla edullisemman hinnan takia. kehityksessa nousi myos esille aikaisemmin mainitut asiakkai-
den tuomat osat, silld niiden sailytykseen haluttiin keksia toimivampi ratkaisu. Myos tuotteiden
integrointi hyllypaikoille sekd inventaario nousivat esille. Ongelmana inventaariossa on ollut, ett3

sen suorittamiseen ei ole ollut tarpeeksi aikaa tyon ohessa, jonka takia sen kunnollinen tekeminen
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on jaanyt tekematta. Oleellisena nahtiin myos, etta kehitettaisiin sita, etta varastossa olisi enem-
man menevia osia ja vdhemman taas ei niin liikkkuvia osia, jotta varaston toimintaa saataisiin te-

hostettua.

Vapaana sanana vastaajat kommentoivat, ettd varasto vaatii jatkuvaa tarkkailua materiaalien suh-
teen, vaikka automaation pitaisi hoitaa tama osio kokonaan. Tasta syysta saldoheittoja ilmenee
valilla. Yleinen varaston yllapito on myos haastavaa sen suhteen, etta erilaisia tilanteita syntyy jat-
kuvasti ja taman mukana erilaisten materiaalien tarve muuttuu joka paiva. Taman takia ei voida

sokeasti luottaa materiaalien tilausmaariin.

Tama jalkeen tehdyssa tarkentavassa kyselyssa ilmeni, ettd automatiikka ei toimi kunnolla, koska
molempien puolien varastoissa on samoja osia. Taman korjaus kuitenkin oli jo tyon alla. Inventaa-
rioista selvisi, etta aktiivista inventaariota suoritetaan koko ajan, mutta taydellinen inventaario
ajoittuu aina syksyn seka joulun ajoille. Yhtensa tarkennettava kysymyksena oli materiaalien karsi-
minen seka lisddminen varastossa. Tata hoitaa automatiikka, joka karsii tuotteita pois varastossa,
jos niiden myynti vuodessa on alle kolme kappaletta. My6s enemman menevista osista kerataan
dataa hyodyntamalla toiminnanohjausjarjestelman Lost sales-toimintoa. Tatad dataa kdydaan vii-

koittain lapi.

7.1.2 Paillirakennevarasto

Paallirakennepuolelle tulevista materiaaleista suurin osa on ulkoisilta toimittajilta ja niiden toimi-
tus on paaasiassa suoraan paallisrakennevarastoon. Scanian kautta tulevat osat tilataan samalla
tavalla kuin muut varaosavaraston osat, mutta ne kerataan omille lavoille, joilla ne siirretdaan paal-
lisrakennevarastoon varaosavaraston puolelta trukin avulla. Pdéllirakennepuolen varastoa pide-
taan sopivan kokoisena, vaikka valilla tila tuntuu loppuvan kesken ja isojen osien tullessa varasto
voi vaatia uudelleenjarjestelya, ettd materiaalit mahtuvat hyllyihin. Myos trukin sailyttdminen va-

rastossa vie paljon tilaa, silla valilla se saatetaan jattaa keskelle varastoa.

Paallirakennepuolen ylakerran varastoa ei juurikaan hydodynneta. Sitd pidetdan padasiassa materi-
aalien varastoimiseen, jossa materiaalit ovat pdaasiassa sekundaarista tavaraa, joita ei ole jarjes-

telmissa ylhaalla. Kyselyssa selvisi samalla, etta ylakerran varasto osuutta voitaisiin hyodyntaa
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enemman, jotta tilaa saisi enemman varastoon. Samalla varastoa voitaisiin kehittda siten, etta tie-
tyille tuotteille, kuten paineilmaputkille seka sahkdjohdoille saisi kdaytanndllisen paikan, silla niilta
puuttuu sellainen. Kehittamiskohteena ilmeni myds, etta korjaamon seka paallirakennepuolen va-
rastojen yhdistymisen myota on paljon tuotteita, joita sailytetddan molemmissa varastoissa. Moni
naista tuotteista on sellaisia, joita ei paallisrakennepuolella juurikaan tarvitse ja niita olisi hyva siir-
taa korjaamon varastoon. Materiaalit ovat sellaisia, mitka on joskus aikanaan tilattu joihinkin toi-

hin, mutta syysta tai toisesta johtuen ne eivat ole kuitenkaan kaytt66n menneet.

7.2 Valmiiseen dataan perehtyminen

Seuraavissa kappaleissa perehdytdaan valmiiseen dataan, joita tutkija on kerannyt tutkimuskoh-
teesta. Tahan kuuluvat tutkimuskohteen tietojarjestelmat, eli toiminnanohjausjarjestelmat, joilla
varaston hoitoa voidaan auttaa, varaston materiaalit seka itse varaston toimintaan liittyvat tekijat.
Naita tekijoita ovat varaston pohjarakenne seka kuinka varastoa kaytetaan paivittdisessa tyosken-

telyssa.

7.2.1 Tietojarjestelmat

Scania Jyvaskylan toimipisteella kdytetdan AutoMaster-toiminnanohjausjarjestelmaad, mika on yksi
yleisimpia korjaamoilla kdaytdssa olevista ohjelmistoista ja sita kdytetdan muissakin Scanian toimi-
pisteissd, josta johtuen silla voidaan katsoa muiden Suomen Scanian korjaamoiden varastosaldoja
seka aikataulua huoltojen suhteen. AutoMaster sovellusta kaytetdan Citrix sovelluksen kautta. Cit-
rix on sovellus tietokoneella, jonka avulla voidaan toteuttaa eri tydasemavirtualisoitujaratkaisuita
(Citrix N.d). Citrixin avulla kaytetdaan myos yrityksen sahkopostia. AutoMaster ohjelmaa voidaan

kayttaa moniin eri tarkoituksiin, jotka ovat:

e  Myynti

e Huolto

e Varaosamyynti

e Huoltohistorian kasittely

e Varaosien tilaaminen

e Asiakastietojen kasittely

e Autojen tietojen kasittely

e Varaston seuranta ja ohjaaminen
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Toiminnanohjausjarjestelma on yhdistetty muihin eri jarjestelmiin, joita kdytetdan esimerkiksi va-
raston ohjaamisessa seka téiden vastaanottamisessa. Esimerkiksi Digital Dealer on verkkopohjai-
nen sovellus, jonka kautta voidaan merkita huoltotapahtumia, jotka ilmestyvat taman jalkeen Au-

toMaster- sovellukseen.

7.2.2 Materiaalit

Varastossa eri materiaaleita eli nimikkeita on noin 11 738 kappaletta. Tahan maaraan kuuluu ma-
teriaalit, joille on varattu hyllypaikka varaosavaraston tai paallisrakennepuolen varastossa lavapai-
koilta tai pientavara hyllyista. Kaikkia materiaaleita ei silti valttamatta varastossa ole, vaikka hylly-
paikka niille l16ytyy, silla osa tavaroista on tilaustuotteita. Maaraan ei sisally materiaalit, joita
asiakkaat voivat itse tuoda korjausta varten tai materiaalit, joita tilataan vain tarpeen tullen, kuten

esimerkiksi kuorma-auton tuulilasi.

7.2.3 Varastointi

Toimipisteen varastointi jakautuu kahteen eri fyysiseen varastoon, joista toinen on korjaamon
puolen ja toinen paallirakennepuolen varasto. Myos korjaamohallin puolella on yksittdisia pienta-
varahyllyja, joita mekaanikot hyddyntavat. Tallaisia hyllyja ovat eri kiinnitystarvikehyllyt seka ulko-
puolisen toimijan jarjestama hyllysysteemi, joka ei kuulu varaston saldoon. Korjaamon puolella va-
rasto on kahdessa eri kerroksessa. Yldpuolen varastossa sailytetdadan materiaaleita, joiden kaytto
todella vahaista ja alakerrassa padasiassa materiaalit, joita kasitelladn paivittain. Varasto koostuu

pientavarahyllykoistd, lavahyllyista seka esikerailyhyllysta.
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Esikeradilyhylly koostuu pientavarahyllyista, joihin keratdaan valmiiksi huoltoon tulevien autojen

osat korjauksen nopeuttamista varten. Esikeradilyhyllya ei erikseen ole merkitty varastopaikaksi jar-

jestelmaan. Esikerailyhylly toimii siten, etta se koostuu yhdeksasta eri kohdasta, joiden numerot

ovat 0-9. Materiaalit kerataan hyllyihin siten, ettd esimerkiksi auto, jonka kuvitteellinen rekisteri-

numero on ABC-123, sijoitetaan hyllyyn kolme. Tama tulee siitd, ettd mika on rekisterinumeron

viimeinen numero. Ongelmana tdssa on se, etta valilla aikojen peruuntuessa tavarat voivat jaada

hyllyihin pyérimaan pitkaksikin aikaa.
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Hyllykot on nimetty varastoon kdyttden eri kirjainnumero yhdistelmia, jotta materiaalit voidaan
paikantaa helposti varastosta. Esimerkiksi alapuolen varastossa jonkun materiaalin varastopaikka
voi olla AO86B. Tama tarkoittaa, etta alakerran hyllyvali kahdeksan, josta hyllyvalikko kuusi ja ker-
ros B. Ylakerrassa varastopaikan etumerkinta on Y-kirjain, mika tulee sanasta ”ylakerta”. Samoissa
hyllyvalikdissa voi olla eri materiaaleita keskenaan riippuen niiden koosta. tasta syysta materiaa-

leilla on oma numerosarja, jotta ne voidaan tunnistaa varastosta niita etsiessa.

Materiaalit ovat sijoiteltu varastoon niiden tyypin mukaan. Esimerkiksi AO1 hyllyvalikko sisaltaa
pddasiassa Moottorin seka jadhdytykseen liittyvia materiaaleita ja A03:sa sailytetdaan akseleihin,
pyoriin seka jarruihin liittyvia osia. Talla tavoin pyritty saamaan esikerdysta sujuvammaksi, silla jos
tarvitsee kerata jarruremonttiin osat valmiiksi, ovat kaikki tarvittavat osat samassa hyllyvalissa.
Painavammat sekd isoimmat materiaalit sijaitsevat kuormalavahyllyissa. Samalla niissa sdilytetdan
suurempia materiaaleita, joita on jouduttu tilaamaan ajoneuvojen korjauksia varten. Tallainen ma-

teriaali voi olla esimerkiksi polttoainetankki.

STORAGE
VARASTO

Kuvio 8. Paallirakennepuolen varasto.

Paallirakennepuolen varasto koostuu lavahyllyista, jotka sijaitsevat varaston oikealla sekd vasem-

man puolen seinustalla. Varasto on huomattavasti pienempi, kuin varaosavarasto, silla varastossa
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sailytetdan vain paallirakennepuolen materiaaleita. Materiaalit siirretdan aina varaosapuolelta

trukkien avulla kyseiseen varastoon, silla kuljetuspalvelut tuovat kaikki materiaalit aina toiseen va-
rastoon. Tasta syysta materiaalin erottelu joudutaan tekemaan aina materiaalien vastaanoton jal-
keen. Kyseisen varaston ylapuolella sijaitsee varastointitila, jossa sadilytetddan sekundaarisia materi-

aaleita, joita ei ole jarjestelmissa ylhaalla. Katossa on nosturi, jotta tavarat voidaan siirtaa alas.

7.3 Yhteenveto

Kyselyiden vastauksia sekd nykyistd toimintatapaa seuratessa ilmeni, etta varasto toimii melko hy-
vin, mutta omaa silti puutteita. Varasto on selked hyllyjen seka pohjarakenteen osalta. Kaikille ma-
teriaaleille ei ole kuitenkaan omaa varastopaikkaa, josta johtuen varasto vaatii valilla uudelleen
jarjestelya, varsinkin paallisrakennepuolella. Joiltain materiaaleilta puuttuu myds jarkevat paikat,
seka osa materiaaleista on sijoitettu toiseen varastoon, vaikka niita ei siella tarvita. Naitten syiden
takia eri materiaalit pakkautuvat kulkuvaylien Idheisyyteen mika hidastaa varastossa toimimista.
Varsinkin asiakkaiden seka automyynnin materiaalit tuottavat ongelmia, silld osa materiaaleista on
todella isoja ja vievat paljon tilaa. Nama saattavat myos olla hyllyissa pitkiakin aikoja. Inventaari-
ossa koettiin samalla olevan puutteita, silla inventaarion tekeminen vie paljon aikaa, eika kenella-
kdaan tunnu siihen olevan aikaa, jonka takia osa saldoista ei pida paikkaansa, vaikka niita pyritaan
paivittdin seuraamaan. Varastossa haluttiin myos kehittda tuotteiden varastointia siten, etta
enemman menevia osia olisi varastossa, jotta ei tarvitsisi erillisia taydennyksia varastoon. Samalla
haluttiin vahentdad vihemman menevid materiaaleita varastosta, jotta uusille sekd enemman me-
neville materiaaleille olisi tilaa. Tata materiaalien seurantaa tehdaan kuitenkin viikoittain, jotta

tata saataisiin kehitettya.

8 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Ty06ssa tutkittiin tutkimuskohteen varaston kehittamista tehokkaammaksi. Kyselyista saatujen vas-
tauksien avulla saatu tieto vastaajilta oli selkeda ja niista pystyi tata kautta luomaan kehitysehdo-
tuksia juuri niihin ongelmakohtiin, joita varastossa ilmeni. Tassa luvussa kasitelldan kyselyissa saa-
tuja vastauksia seka paivittaisessa toiminnassa havaittuja tekijoita siten, etta niille luodaan

mahdollisia kehitysehdotuksia.
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8.1 Kehitysehdotuket

Tulokset ovat jaoteltu kahteen eri osioon, silla toinen liittyy korjaamonpuolen varastoon ja toinen
paadllirakennepuolen. Naiden toiminta seka paivittdinen kayttd ovat hyvin erilaisia, joten ne on pis-
tetty kahteen eri taulukkoon. Tulokset ovat syntyneet vahvasti kyselyiden pohjalta, silla niista il-

meni hyvin, mita kehitettavaa seka toimivaa varastossa on.

Saatuja tuloksia on lahestytty siten, ettd vahvimpina ilmenneet asiat, eli kohteet on maaritelty tau-
lukoihin. Niistd on muodostettu havainnot, jotka perustuvat kyselyiden tuloksiin tai paivittdisen
toiminnan seuraamisessa saatuihin tuloksiin. Taman jalkeen naille on lahdetty pohtimaan kehitys-

ideoita, jos se on ollut tarpeellista.

Korjaamopuolen varasto

Kohde Havainto Kehitysehdotukset

Varaston selkeys Selked Ei tarvetta

Varaston pohjarakenne Tilava Ei tarvetta

Hyllytila Liian vahan Hyllytilan lisddminen
Tulevaisuutt ten iso-

Varaston koko Riittava ulevaisuutia varten 1o

maksi

Inventaario

Materiaaleita puuttuu
saldoilta

Tarkemman inventaa-
riosuunnitelman luominen

Materiaalien maarat hyllyissa

Ei tdsmaa kulutukseen,
paljon lentokuljetuksia

Menevien materiaalien li-
saaminen

Varaston yleinen yllapito

Haastavaa, materiaalit
vaihtuvat paljon

Ennakointi

Yhdistyminen paallisrakenne-
puolen kanssa

Automatiikka ei toimi

Tama osittain tyon alla

Taulukko 3. Korjaamopuolen varaston tulokset

Korjaamopuolen varaston padkohteita oli varaston toimivuus sekd materiaalien hallinta. Kaikille

ilmenneille kohteille ei ollut tarvetta kehitysehdotukselle, silla osa nykyisista asioista todettiin hy-
vaksi tai toimivaksi. Yleisesti varaston pohjarakenne oli hyva, eika se kaivannut muutosta. Suurim-
miksi ongelmiksi muodostui materiaalien hallinta, silla kaikille materiaaleille ei ollut hyllytilaa eika

kaikkia materiaaleita ole hyllyissa. Hyllytilaa tulisi lisdta varastoon, jotta varastoon voitaisiin lisata
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helpommin uusien mallien materiaaleita seka mahdollistettaisiin asiakkaiden osien varastointi te-
hokkaasti. Samalla hyllyihin tulisi lisdita enemman menevia materiaaleita, jotta voitaisiin vahentaa
erillisia lento- seka autokuljetuksia, silla ne lisddavat yrityksen kustannuksia seka pienentavat kor-
jaamotoiminnan tehokkuutta. Samalla voitaisiin my6s vahentdaa vihemman menevia osia, silld ne
syovat varastosta tilaa. Tallaisia osia ovat esimerkiksi vanhempien mallien autot, silla niita liiken-
teessa on vahemman. Talla tavoin saadaan samalla myos lisattya ennakointia varaston sisalla me-
nevien materiaalien osalta. Kehityskohdetta voitaisiin lahestya seuraamalla tarkemmin materiaa-
lien kulutusta pitemmalla aikavalilla ja tata kautta niiden maaraa voitaisiin lisata varastossa. Myos
varastojen sisallon voisi toteuttaa siten, etta kesalla seka talviajalla varastossa on erimaara eri ma-
teriaaleita. Kaikkia materiaaleita ei kulu koko vuoden aikaan, joten tata kautta tilaa voitaisiin lisata
hyllyihin. Tata varten tulisi ensin maarittaa sesonki materiaalit tutkimalla edellisten vuosien mene-

via materiaaleita.

My0s inventaariota voitaisiin parantaa, silla se nahtiin haastavana aikasyiden takia, vaikka sita teh-
daan paivittain. Tata varten voitaisiin luoda tarkempi inventaariosuunnitelma, jossa esimerkiksi
maaritelladn henkild joko omasta talosta tai talon ulkopuolelta, joka hoitaisi taydellisen inventaa-
rion tietyn valein, jotta valtyttaisiin saldoilta puuttuvilta materiaaleilta. Yhtend ongelmana oli myds
varastojen yhdistyminen, silla se on aiheuttanut ongelmia automatiikan kanssa. Taman kehitys tut-
kimuskohteessa oli valmiiksi jo tyon alla. Tata voisi kuitenkin kehittdaa luomalla automatiikkaan sel-
kedt erot varastojen vilille, jottei niiden kanssa menisi sekaisin. Varastot voisivat olla merkittyna
jarjestelmaan esimerkiksi “varasto 1” seka ”varasto 2”, jotta materiaalien kanssa ei menisi sekai-

sin.

Ongelmana varastossa oli myos automyynnin tilaamat valoraudat seka kolari ja maalattujen osien
sailytys, silla ne voivat tulla varastoon jopa kuukausia ennen autoja. Naille materiaaleille pitdisi
joko varata kokonaan oma tila, tai hankkia lisaa tilaa, jotta ne eivat hairitse olemalla tielld paivit-
taista tyoskentelya varaston sisalla. My0s niiden tilaamista varastoon voisi hidastaa siten, ettd ma-
teriaalit voidaan tuota maksimissaan paria viikkoa aiemmin kuin itse auto. Nykyisten rajojen puut-
teissa tama olisi jarkeva vaihtoehto, silla varastoa ei voida laajentaa, eika hyllyjakdaan mahdu oikein
liséamaan varaston sisélle. Tietenkin paallisrakennepuolen yldkerran varastotilaa voitaisiin hyo-

dynt&a varastoimalla materiaaleita, silla tilaa kaytetdan vahan, eivatka materiaalit olisi siella tiella.
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Paallirakennepuolen varasto

Kohde Havainto Kehitysehdotukset
Varaston selkeys Selked Ei tarvetta
Varaston pohjarakenne Sopiva Ei tarvetta

Ylapuolta ei hyodyn- Ylapuolen varaston hyo-
Hyllytila netd paljoa dyntaminen
Varaston koko Riittava Ei tarvetta

Osalta materiaaleilta Uudelleen sijoittelu hyllyi-
Materiaalien sijoittelu hyllyissa | puuttuu jarkeva paikka | hin

sisaltaa materiaaleita,
Materiaalien maarittaminen joita ei kayteta ollen- Siirto korjaamon puolen
varastoon kaan varastoon

Taulukko 4. Paallisrakennepuolen varaston tulokset

My0s paallirakennepuolen materiaalienhallinta oli ongelmallisin varastossa. Hyllytila varastosta
meinaa loppua kesken, varsinkin kun asiakkaat tuovat omia materiaalejansa varastoon paallisra-
kennetoita varten. Osat ovat myds yleisesti isoja, joten ne vievat paljon tilaa. Ylapuolella olevaa
varastoa tulisi hyodyntda enemman varsinkin isojen materiaalien parissa, silld sitd ei hyddynneta
tarpeeksi. Sielld materiaalit eivat ole tiella ja niitd voi siirrella katevasti kattonosturin avulla. Tama
vaatisi nykyisen ylapuolen varaston siistimista materiaaleista, joita ei oikeastaan kayteta, kuin to-
della harvoin. Samalla hyllyt tulisi jarjestaa siten, etta siella materiaaleilla olisi kaikilla oma jarkeva
paikka, josta ne loytyisi tarpeen tullen helposti. Tall6in voitaisiin valttyda myos uudelleen sijoitte-
luilta varastossa, mita syntyy silloin kun varastoon tulee erikoisen isoja tavaroita, jotka vaativat eri-
koisjarjestelya varaston sisalla. Samalla paasaantoiselld ylapuolen varasto hydédyntamisella voidaan
mahdollistaa eri materiaalien jarkeva sailytyspaikka, koska télldin varastopaikat eivat muuttuisi
enaa varsinkaan pienemmilla materiaaleilla, silla silloin naillakin on omat paikkansa varastossa.
Paallirakennepuolen varastossa on myOs materiaaleita, joille on jo paikka toisessa varastossa eika
niita juurikaan kayteta paallirakennepuolella. Nama materiaalit tulisi siirtdaa kokonaan pois varas-
tosta, jotta ne eivat vie turhaan tilaa. Tata kautta voitaisiin tehda kokonaan uudelleen sijoitteluva-
rastossa seka varaston materiaalien tarkempi tarkastelu. Tata varten tulisi kartoittaa tarkemmin
materiaalit kulutuksen mukaan, jotta ne osataan siirtaa kokonaan toiseen varastoon. Varaston

pohjarakenteesta ei ilmennyt poikkeamia, jotka vaatisivat kehitysideoita. Ainoastaan ilmeni, ett3



38

trukki on valilla keskelld varastoa, ja sita joutuu valilla siirtelemaan, jotta varastossa mahtuu kulke-
maan. Trukille tulisi keksia oma jarkeva sailytyspaikka esimerkiksi hallinpuolelta, jotta se ei olisi

tielld jatkossa.

8.2 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tassa kappaleessa kaydaan lapi tutkimuksen tutkimuskysymykset seka vastataan niihin tutkimuk-
sen perusteella. Tutkimuskysymyksia tutkimuksessa oli yhteensa kolme kappaletta. Tutkimuksessa

olleet tavoitteet saavutettiin seka tutkimuskysymyksiin vastattiin.

TK1: Mika on Scania Jyvdskylan nykytilanne varaston osalta?

Molemmat varastot paasaantoisesti toimiviksi, vaikka puutteita tai kehitettavia kohteita havaittiin.
Varasto oli selkeasti toteutettu ja sita kautta siella toimiminen oli yksinkertaista seka selvaa. Tila-
vat kulkuvaylat seka isot ovet toimivat hyvin, jonka takia materiaalien liikuttelu onnistui katevasti,
varsinkin korjaamopuolen varastossa. Materiaalit pystyivat l6ytamaan helposti, silla varastossa
kaytetty tuoteryhmittdin jaottelu toimi hyvin varsinkin esikerailyssa. Ongelmallista varastossa oli
materiaalien maarat, silla varastossa ei aina ollut tarpeeksi tilaa isoimmille materiaaleille eika
myo6skaan paljon menevia osia ollut aina hyllyssa. Isot materiaalit tuppaantuvat valilla tilaville kul-
kuvaylille, jolloin liikkuminen hankaloituu, eika kaikilla materiaaleilla mydskaan ole jarkevaa omaa
sailytyspaikkaa. Myos varastossa olevien hyllyjen maara koettiin valilla ongelmalliseksi, varsinkin
jos varastoon tilattiin tai tuotiin poikkeuksellisen paljon suuria materiaaleita. Tasta syysta myos

uusien osien integrointi varastoon on haastavaa.

TK2: Tuleeko varastonohjausta parantaa?

Varastojen varastonohjausta hoidetaan paivittaiselld inventaariolla seka vuotuisella taydellisella
inventaariolla, jonka avulla varastonohjausta koitetaan parantaa varastossa. Automatiikka hoitaa

varastossa materiaalien tilaamisen seka karsimisen pois varastoista. Jos jotain tuotetta myydaan
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alle kolme kappaletta vuodessa, niin se tippuu pois tilauskannasta, jottei eri materiaaleita jaa sei-
somaan varastojen hyllyyn. Automaatio myds lisaa tilauskantaan materiaaleita paivittain, joita ku-
luu paivittain, jotta naiden tilaaminen olisi helpompaa ja selkeampaa. Materiaalien lisddamista va-
rastoon tehdaan Lost sales-toiminnolla, jonka avulla enemman menevia materiaaleita ilmenee,
jotta niita osataan tilata oikea maara varastoon. Talla tavoin pyritdan varaosalogistiikassa varautu-
maan materiaalien kulutukseen. Kuitenkin varastossa oli silti usein puutetta tietyista osista, joita

tutkimushetkilla kului paljon, joten hankintaehdotuksia tulee tarkastella useammin.

TK3: Tuleeko materiaalinhallintaa tehostaa?

Materiaalien hallintaa tulee tehostaa varastoinnissa kehittamalla varaston materiaalien maaraa
siten, etta oikeita materiaaleita varastossa olisi enemman tarjolla, jotta lentokuljetuksilta seka eril-
lisilta materiaalien noudoilta valtyttaisiin. Tata kautta varsinkin korjaamopuolella ajoneuvot saatai-
siin nopeammin korjattua. Paallirakennepuolella asia ei ole tdaysin samanlainen, silla t6ita tehdaan
padsaantoisesti tilauksista, jolloin toihin tarvittavat osat tulevat yleensa tilaustavaroina. Materiaa-
lienhallintaa tulee myds tehostaa siten, etta jokaisella materiaalilla on oma selkea ja jarkeva ti-
lansa, jossa niita sdilytetdadn. Talldin materiaaleita ei tarvitsisi uudelleen jarjestellad varastoissa, eika

niita tarvitse sailoa kulkuvaylilla, jolloin ne ovat tiella tai niiden keraily esikerailyssa on hitaampaa.

8.3 Johtopaatokset

Tassa tyossa tutkittiin varaston kehittamista materiaalien seka varaston pohjarakenteen pohjalta.
Haastatteluista saatu aineisto oli helposti ymmarrettavaa ja varsin selkeda. Taman takia kehityseh-
dotukset pystyi helposti havainnollistamaan. Jotta varastoja voitaisiin ohjata tehokkaasti, tulee va-
raston toiminta olla selkeda ja johdonmukaista, jotta kaikki pystyvat sita kdyttamaan tarpeen tul-
len. Oleellisen tarkeaa varastossa on sen pohjarakenne seka jarjestyksen selkeys. Varastosta tulee
loytaa helposti tarvittavat materiaalit, jotta materiaalien kerdys ei olisi pullonkaulana varastossa.
Varsinkin korjaamotoiminnan tilanteissa, missa asentajat saattavat tarvita osia, joita ei ennalta ole
keratty valmiiksi hyllyyn, tdma korostuu hyvin. Asentajat joutuvat talloin valilld itse etsimaan osia

varastosta, jotta tyo korjaamonpuolella ei hidastuisi.

Kun varaston kadyttd onnistuu kaikilta, jotka hyddyntavat varastoa paivittdisessa tydssaan, on hel-

pompi lahtea kehittdmaan varastoa tehokkaampaan suuntaan. Tassa tutkimuksessa ilmeni, etta
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varastoja voidaan kehittaa eri kehitysehdotuksien avulla, esimerkiksi kasvattamalla varaston pinta-
alaa, jotta tulevaisuudessa varastoon mahtuisi enemman hyllykoita tai kayttamalla varastossa ole-
via tiloja enemman hyddyksi, joita ei varastossa hyddynneta tarpeeksi. Varsinkin korjaamopuolen
varasto koettiin tilavaksi, sen tilavien kdytavien puolesta, joita voitaisiin hieman pienentaa lisaa-
malla lisaa hyllyja varastoon. Haittapuolena tassa voi kuitenkin olla se, ettda taman jalkeen varaston
kaytavat voidaan kokea ahtaiksi, jos varastoa aletaan tayttamaan liikaa uusilla varastointihyllyilla.
My0s tiettyja toimintatapoja varastossa voitaisiin kehittaa, joista yksi on materiaalien seka laittei-
den sailytys. Varastoissa tulisi maarittaa tarkasti missa esimerkiksi varaston trukkia sailytetaan,
jotta se ei olisi siellad varastossa siten, etta sita joudutaan siirtelemaan vahan valia. Myos varaston
hallintaa helpottavat apuohjelmat, niin sanotut toiminnanohjausjarjestelmat tulee olla kunnossa,
jotta niihin voidaan turvautua paivittadisessa tyoskentelyssa. Naiden tulee olla selkeat seka helposti

kaytettavat, jotta naita kaikki osaavat kayttaa oikealla tavalla.

Toiset kehitysehdotukset varaston toimintaan liittyvat varaston sisallon hallintaan seka materialei-
hin. Vaikka varastoa osaisi kaikki kayttaa, tulee varastossa olla materiaaleita, jotta koko konsepti
edes toimisi. Jotta pullonkaulaksi ei muodostuisi materiaalien loppuminen varastosta, tulisi niita
olla varastossa aina oletettua kysyntaa hiukan enemman. Varaosalogistiikassa kyseista kulutusta
on kuitenkin hankala arvioida, silla haastatteluissa ilmeni, etta erilaisia tilanteita seka tarpeita syn-
tyy jatkuvasti. Taman takia pitdisi varastonpitdjien pystya paremmin ennustamaan esimerkiksi kau-
sittaisia tuotteita seuraamalla aikaisempien vuosien myyntia. Samalla vihemman menevia materi-
aaleita tulisi vahentaa varastosta, jotta nykyisten tilojen puitteissa olisi mahdollista lisata toisia
materiaaleita varastoon. Kehitysehdotuksena talle olisi siis tarkempi materiaalien kartoitus varas-
toon. Haittapuolena tédssa kuitenkin ilmenee se, etta kaikkia materiaaleita ei voida varastoida kui-
tenkaan, jonka takia erillisilta tilauksilta ei voida oikeastaan koskaan valttya. Materiaaleita, jotka
voidaan pdivasaikaan noutaa eri varaosatoimipisteista, tulisi kuitenkin vahentda varastosta, jotta

osia, joita saa vain Scanialta voidaan lisata hyllyissa.

Materiaaleilla tulee myos olla selkeéat paikat varastojen sisalla, jotta niiden keraily seka varaston
tdydentdaminen onnistuu helposti. Talla tavoin valtytdan materiaalien uudelleen jarjestelyltd seka
epaselvyydelta siitd, missa mitakin sailytetdan. Kehityksena talle olisi tarkemmat jarjestelyt varsin-

kin paallisrakennepuolella. Paallirakennepuolella, jossa alakerran tila oli muutenkin hieman pieni,
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tulisi tata kautta jarjestdaa materiaalit tarkemmin hyllyihin ja siirtdad osa materiaaleista, joita ei kay-
tetd suoraan korjaamopuolen varastoon. Hyvana puolena tassa olisi lisatilan saanti karsimalla
muita materiaaleita pois varastosta. Jos tarpeita yksittaisille materiaaleille syntyy, joita tarvitaan
hakea korjaamopuolen varastosta, voisi nama noutaa erikseen sieltd. Tama voi olla ongelmallista,
jos materiaaleita joudutaan noutamaan todella usein. Kuitenkin jos tallaisia tilanteita syntyy to-

della harvoin, olisi tdma toimiva ratkaisu.

9 Pohdinta ja jatkotutkimusehdotukset

Tassa tutkielmassa oli tarkoitus kehittaa Scania Jyvaskylan varastointia seka kehittaa varastoa si-
ten, ettda materiaalit saataisiin tehokkaasti asentajille kayttéon. Tutkielman teoriaosuus perustuu
varaston ja materiaalien ohjaukseen seka nimikkeisiin eli materiaaleihin. Omasta mielestani teoria-
osuus tutkielmassa on hyvin kattava, mutta ei silti liian yksityiskohtainen. Tieto teoriaosuudessa on

organisaatiolle oleellista tutkimuksen kannalta.

Yrityksen nykytila kartoitettiin seuraamalla yrityksen tyontekijéiden paivittaista toimintatapaa, tut-
kimalla valmiina olevia materiaaleita seka suorittamalla tyontekijoille kyselyita. Kyseiset metodit
ovat hyvin yleisia aineistonkeruussa. Ndma kuitenkaan eivat ole aina taysin luotettavimpia tapoja
liittyen siihen, kuinka ne on suoritettu. Tasta syysta niiden luotettavuutta tulee tarkastella kriitti-
sesti. Kyselyt suoritettiin yrityksessa varastoa paivittain kayttaville tyontekijoille, joista yksi kaytti
paallirakennepuolen varastoa padsaantodisesti ja kolme korjaamopuolen. Vastaukset olivat osittain
eridvia esimerkiksi varaston koon mukaan. Kyselyihin vastattiin avoimesti, jotta vastauksista saa-

taisiin mahdollisimman todenmukaisia.

Kehityskohteita yrityksessa kartoitettiin padsaantoisesti kyselyiden avulla kysymalla vastaajilta ke-
hityskohteita, jolloin voidaan suoraan paikantaa ongelma seka epakohtia varaston toiminnasta.
My0s seuraamalla nykyista toimintatapaa tuli esille kehityskohteita, joita tutkielmassa pyrittiin sel-
vittdmaan tarkemmin. Yksi tallainen oli esimerkiksi henkilokunnan taito kayttaa varastoa itsenai-

sesti materiaalien |6ytamiseksi.

Kehitysehdotuksia ei ole testattu erikseen varastossa, joten niiden taydesta toimivuudesta ei voida
sanoa mitdaan. Uskon kuitenkin kehityskohteiden tuovan muutosta varaston toimivuuteen positiivi-

sella tavalla, silla suurin osa kehityskohteista tuli suoraan tyontekijoilta ja osa kehitysehdotuksista
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tuli osittain suoraan heiltd. Esimerkiksi menevimpien materiaalien lisdaminen hyllyihin. Myoskaan
kaikille ilmenneille kohteille en ndhnyt tarvetta kehitykseen, silld osa asioista toimi jo itsestaan hy-
vin. Pakollinen kehityksen etsiminen ei tuota aina toivottua tulosta, jonka takia talldin kehitysidea
voisi olla vakisin luotu, jonka takia se ei valttamatta toimisi halutulla tavalla. Kohteet ja niiden ke-
hysehdotukset ilmenevat hyvin selkeasti vertailutaulukosta (ks. taulukko 3 ja 4 sivu 35,37), jotta
niita olisi helpompi ymmartaa. Kehitysehdotukset vastaavat vain kyseiseen tutkimuskohteeseen,

joten ei ole syyta olettaa vastauksien soveltuvan yleisesti vastaavanlaisiin tutkimuskohteisiin.

Mielestani kokonaisuudessaan tdaman opinnadytetyon tulokset ovat perusteltuja sekd kohdentuvat
juuri tyontekijoiden haluamiin kohteisiin. Kehitysehdotukset mahdollistavat hyvat [ahtokohdat ke-
hittaa varaston toimintaa tehokkaammaksi ja selkeammaksi, jotta yrityksen paatoiminnot eivat

takkuaisi varaston toimivuudesta.

Jatkotutkimuksena yritykseen voitaisiin suorittaa tutkimus, jossa perehdyttaisiin tarkemmin yrityk-
sen materiaalitarpeisiin. Tarkoituksena olisi kartoittaa valmiin datan avulla, mita materiaaleita tu-
lisi olla minkakin verran varastossa valmiina, jotta erillisilta lento- seka autokuljetuksilta voitaisiin
vahentya huomattavasti. Toisena pienena jatkotutkimuksena olisi kartoittaa tarkasti materiaalit,
jotka tulisi siirtaa kokonaan paallirakennevarastosta toiseen varastoon ja mitd materiaaleita tulisi
sdilyttaa molemmissa varastoissa, tai tulisiko naille luoda yhteinen sailytyspaikka. Kolmantena ke-
hitysehdotuksena olisi paneutua tarkemmin tietojarjestelmiin ja niiden yhdistymiseen molempien

varastojen osalta.
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Liitteet

Liite 1. Kyselyn kysymykset

1.

Mita mielta olet nykyisesta varastosta ja sen toimivuudesta?

Mita hyvia ja huonoja puolia nykyisessa varastossa mielestasi on?

Onko varasto sopivan kokoinen paallirakennepuolella? Enta varaosapuolella?

Miten kehittaisit nykyista varastoa ja miksi?

Muuta lisattavaa varastoihin liittyen?
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