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Thuvistelma

Opinndytetydn tavoitteena oli selvittdd hyvat ja toimivat kaytanteet
Innostamolla, jotka auttavat nuoria eteenpain, sekd nuorten tarpeet ja
toiveet. Nuorten kuunteleminen on noussut tarkeéksi periaatteeksi
nuorisotyon ja hyvinvointipalvelujen kehittdmisessa, erityisesti koska
julkisissa hyvinvointipalveluissa on tunnistettu matalan kynnyksen
palveluiden kehittdmisen tarve.

Opinnaytetydssa kaytettiin muotoilun menetelmij, ja
kayttdjdymmarrysta kerattiin haastattelujen ja kyselyiden avulla.
Vertailuarvioinnin avulla saatiin tietoa muiden nuorten tukipalveluiden
tarjonnasta. Kayttajadymmarrystéa analysoitiin samankaltaisuuskaavion
ja empatiakarttojen avulla, ja tiedosta nousevat tarpeet tiivistettiin
suunnitteluohjuriin.

Lopputuloksena laadittiin palvelukuvaus Innostamon selkeyttamiseksi,
jonka avulla Innostamo voi jakaa tietoa palveluistaan ja kdyttaa sita
markkinoinnissa. Innostamon selkeyttéminen ja kehittdminen on
tarkeda nuorten tukemisen kannalta heidan urapolullaan, ja
kehittdmisty6 voi johtaa parempiin kadytantéihin tulevaisuudessa.

Avainsanat:

Nuoret, palvelumuotoilu, julkiset
palvelut, matalan kynnyksen palvelut,
yhteisollisyys, nuorisotyo, valmentaminen

Abstract

The aim of the thesis was to identify good and effective practices at
Innostamo that help young people move forward, as well as the needs
and desires of young people. Listening to young people has become
an important principle in the development of youth work and welfare
services, especially because there is a recognized need for
developing low-threshold services in public welfare services.

Design methods were used in the thesis, and user understanding was
gathered through interviews and surveys. Through benchmarking,
information was obtained on the offerings of other youth support
services. User understanding was analyzed using affinity diagram and
empathy maps, and the needs arising from the information were
condensed into a design drivers.

As a result, a service description was developed to clarify Innostamo's
services, which Innostamo can use to share information about its
services and for marketing. Clarifying and developing Innostamo is
important for supporting young people on their career paths, and the
development work can lead to better practices in the future.
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Kasitteet

Muotoiluajattelu (design thinking): Ongelmanratkaisuprosessi, joka
perustuu muotoilijoiden kayttdmiin menetelmiin ja tyokaluihin.
Muotoiluajattelu keskittyy kdyttajan tarpeiden ymmartamiseen,
luovien ratkaisujen kehittdmiseen ja prototyyppien testaamiseen.

Palvelumuotoilu (service design): Menetelm3, joka auttaa
kehittdmaan kayttdjalahtoisia ja toimivia palveluita. Palvelumuotoilun
avulla pyritddn ymmartamaan kayttajien tarpeita ja toiveita sekd
kehittdmaan palveluprosesseja ja —jarjestelmia vastaamaan naihin
tarpeisiin.

Matalakynnyksen palvelut: Palveluita, joihin on helppo ja vaivaton
paasy ilman suuria kustannuksia tai monimutkaisia rekisterditymisia.
Nama palvelut ovat yleensd suunnattu erityisesti henkildille, joilla on
heikompi taloudellinen tilanne, vahaiset resurssit, alhainen
koulutustaso tai vammaisuus.

Julkiset palvelut: Valtion, kuntien ja muiden julkisten organisaatioiden

tarjoamia palveluita, jotka ovat avoimia kaikille kansalaisille. Ne ovat
yhteiskunnan jasenten tarvitsemia peruspalveluita, joita tarjotaan
yhteiskunnan hyvinvoinnin takaamiseksi.

Nuorisoala: Nuorisoala kattaa laajasti kaikki organisaatiot ja palvelut,
jotka ovat suunnattu nuorille, kuten terveyspalvelut, koulutuspalvelut,
tyéllisyyspalvelut, sosiaalipalvelut, vapaa-ajan palvelut ja
kulttuuripalvelut. Nuorisoalan tavoitteena on edistda nuorten

hyvinvointia ja kasvua, tarjota heille mahdollisuuksia kehittaa taitojaan

ja léytaa oma paikkansa yhteiskunnassa.

Nuorisotyd: Nuorisoty6 on yksi nuorisoalan osa-alue, joka kohdistuu
erityisesti nuorten kasvatukseen ja vapaa-ajan ohjaukseen. Nuorisotyé voi
tapahtua esimerkiksi nuorisokeskuksissa, nuorisotaloilla, harrastuskerhoissa
tai koulujen vapaa-ajantoiminnassa. Nuorisotydntekijat ovat ammattilaisia,
jotka toimivat nuorten kanssa ja tarjoavat heille tukea, ohjausta ja
mahdollisuuksia kehittya.

Nuorisopalvelut: Julkisia palveluita, joita tarjoavat kunnat tai kaupungit. Ne
ovat suunnattu nuorille ikdryhmésséa noin 13—29 vuotta. Nuorisopalvelut
voivat sisaltda esimerkiksi nuorisotiloja, harrastusmahdollisuuksia,
kerhotoimintaa, tapahtumia, neuvontaa ja ohjausta.

Nuorten palvelut: Erilaisia tukimuotoja, joita tarjotaan nuorille erilaisissa
eldmantilanteissa. Tukipalveluita voivat tarjota niin julkiset kuin yksityiset
palveluntarjoajat.

Valmennus: Prosessi, jossa valmentaja auttaa yksil6a tai ryhmaa
saavuttamaan tavoitteitaan ja kehittdmaan taitojaan tietyn aiheen tai
alueen parissa. Valmennus voi kattaa esimerkiksi urheilun, liiketoiminnan,
henkildkohtaisen kehityksen tai koulutuksen.

Valmentautuja: Henkild, joka osallistuu valmennusprosessiin.
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1.1 Toimeksianto ja lahtokohdat

Tassa opinnaytetyodssa tarkastellaan, mitkd ovat hyvéat ja toimivat Tutkimuksessa kaytettiin erilaisia kayttajalahtoisia palvelumuotoilun
kdytadnteet Innostamolla, jotka auttavat nuoria eteenpain. menetelmia. Kayttajatutkimuksessa kaytettiin haastatteluja ja
Kohderyhmana 15—-29-vuotiaat nuoret aikuiset Lahdessa ja Lahden kyselyitd, ja suunnittelua varten kaytettiin tutkimusdataan perustuvia
nuorten tukipalveluissa tydskentelevat asiantuntijat. Toimeksiantajana empatiakarttoja. Analysointivaiheessa kaytettiin vertaisarviointia ja
opinnaytetydlle toimii Lahden kaupungin nuorten tyé- ja samankaltaisuuskaaviota. Liséksi teoreettista tutkimusta tehtiin
valmennuspalveluissa aloitettu uusi toimintamuoto nimelta kotimaisen ja kansainvalisen alan kirjallisuuden ja verkkojulkaisujen
Innostamo. avulla.

Tehtavani on selvittda, mitka tekijat taustalla vaikuttavat
valmennuksen onnistumiseen seka millaisia ominaisuuksia toiminnalla
tulisi olla, jotta se palvelee nuoria mahdollisimman hyvin.Kasittelen
opinnaytetydssa myods, miten erilaisia nuoria profiloituu eli miten
heidan kayttadytymisominaisuutensa eroavat toisistaan.

Ihmiset ovat erilaisia ja heidat tulee valmentaa yksildllisesti. Millaisia
tarpeita eri nuorilla on?
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1.2 Tavoitteet

Tavoitteena on saada arvokasta tietoa, joka auttaa toimintaa
kehittymaan tulevaisuudessa. Tieto voi olla hyoédyllistd myés
muille toimijoille.

Tavoitteena on saada kokonaisvaltainen kuva nuorten tarpeista,
toiveista sekd heidan kokemuksena Innostamosta, jotta voidaan
kehittda parempia palveluita. Tarkoituksena on saada myés
asiantuntijahaastattelujen kautta tarkennuksia ja syvallisempaa
informaatiota Innostamon toiminnasta. Kayttajatutkimuksessa
keratty aineisto auttaa ohjaamaan suunnitteluty6ta.

Tavoitteena on mydés luoda lopputuotos, joka houkuttelee uusia
nuoria. Opinnaytetydssani tarkastelen myés palvelumuotoilua
julkisissa palveluissa sek& nuorisoty®én merkitysta nuorten
aikuisten eldmassa. Naiden avulla tarkoituksenani on selvittaa
tutkimuskysymykset.

9/ Johdanto

Julksiet palvelut
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Kuvio 1. Visuaalinen viitekehys (Dawood 2022)
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1.3 Aikataulu

Prosessi ja aikataulu voidaan
jakaa kahteen osaan. Syksylla
2022 keskityin syventymaan
aineistomateriaaliin,
kayttajatutkimukseen ja
analysointiin, joka jatkui myés
alkuvuoteen 2023. Tassa
vaiheessa aloitin myo6s
suunnittelutyoén.

Toimeksiantajaksi varmistui
Lahden kaupungin nuorten
tyd- ja valmennuspalveluissa
toimiva Innostamo syyskuussa
2022. Toimeksiannon aihe
tarkennettiin syksyn aikana
tapaamisilla toimeksiantajien
kanssa.

Kuvio 2. Aikataulu. (Dawood 2022)
Yhteisty6 Innostamon kanssa
lahti kayntiin nopeasti ja jo Taman jalkeen siirryin analysointiin. Tassa vaiheessa olin jo
syksylla aloin laatimaan tutustunut erilaisiin lahdeaineistoihin aiheesta. Kevaan
ky§elya ngogllle Ja teklemaan edetessa tydn eteneminen tapahtui samanaikaisesti
asiantuntijahaastatteluja. ideointiin, suunnitteluun ja tydn kirjoittamiseen keskittyen.
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Muotoiluajattelu
julkisissa palveluissa

2.1 Muotoiluajattelu
2.2 Palvelumuotoilu julkisissa palveluissa
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2.1 Muotoiluajattelu

Muotoiluajattelu (Design thinking) on lahestymistapa
ongelmanratkaisuun ja innovaatioiden kehittdmiseen, joka
pohjautuu ihmisldhtdisyyteen ja empaattisuuteen. T&man

©
menetelman avulla pyritddn ymmartdmaan syvallisesti = .
o A s e s ) ) Aika
iIhmisten tarpeita ja kdyttaytymistd, ja tdma ymmarrys £
muodostaa perustan uusien ratkaisujen kehittamiselle. 3
(Miettinen 2011, 27.)
Muotoiluajattelu on hyédyllinen kehittdmisen véline, koska se

auttaa organisaatioita keskittymaan asiakkaidensa tarpeisiin ja
luomaan ratkaisuja, jotka ovat merkityksellisia ja vaikuttavia. Se
myos edistda yhteistydté ja vuorovaikutusta eri osapuolten
valilla, miké parantaa innovaatioprosessin tehokkuutta ja
tuloksia. (Miettinen 2014, 26-27.)

Kuvio 3. Muotoiluajattelun soveltamisesta
tunteisiin perustuva kayra (Brown 2019, mukailtu)

Muotoiluajattelu ei rajoitu pelkdstaan palvelujen kehittdmiseen, vaan se

Muotoiluajatteluun liittyy myds epadvarmuuden ja ulottuu myds paatdksentekoon ja strategisiin suunnitelmiin. Muotoilu
epaonnistumisen salliminen, silld ne voivat auttaa kehittdmaan tarjoaa uusia tapoja uudistaa palveluita, joissa asiakasymmarrys
parempia ratkaisuja ja oppimaan virheista (Miettinen 2014, 48). asetetaan keskié6n tuotantoldhtdisyyden sijaan. Yhdistamalla
Térkeda on hyvéksyéa alussa vallitseva epavarmuus ja luottaa muotoiluajattelu ja muutosjohtaminen, voidaan saavuttaa radikaaleja
suunnitteluprosessiin. Lopulta [6ytda ongelman juurisyyt ja innovaatioita, joita voidaan soveltaa laajasti myo6s palvelujarjestelmien
|6ytéa tapoja, joilla voidaan luoda kestéavia ja toimivia ratkaisuja ulkopuolella tarjoten systeemisia ratkaisuja esimerkiksi sosiaalisiin
kayttajien tarpeisiin. (Brown & Katz 2019.) ongelmiin, kuten nuorten syrjaytymiseen. (Miettinen 2014, 85.)
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2.2 Palvelumuotoilu julkisissa palveluissa

Palvelumuotoilu tarkoittaa palveluiden suunnittelua asiakaslahtdisesti
ja kayttajien tarpeet huomioiden (Palvelumuotoilupalo). Tavoitteena
on kehittda palveluita, jotka ovat hyddyllisia ja helppokayttdisia
asiakkaiden nakékulmasta samalla kun ne ovat tehokkaita ja erottuvia
palveluntarjoajan kannalta. Palvelumuotoilijat kdyttavat erilaisia
menetelmia ja tydkaluja visualisoidakseen, muotoillakseen ja
kehittddkseen palveluideoita ja -konsepteja. He myds tutkivat
kayttajien tarpeita ja kayttaytymismalleja ja kdyttavat tata tietoa
kehittdakseen tulevaisuuden palveluita. Tdma lahestymistapa soveltuu
seka olemassa olevien palvelujen uudistamiseen etta innovatiivisten
uusien palveluiden suunnitteluun. (Miettinen 2011, 55.)

Muotoilun menetelmat mahdollistavat mydés tulevaisuuden
palvelumahdollisuuksien hahmottamisen. Palvelun kehittdmisessa on
kuitenkin huomioitava myo6s palvelun taustalla toimivat eri toimijat,
kuten organisaatiot ja palveluverkosto, ja niiden suhde laajempaan
toimintaympaéaristé6n. Palvelumuotoilun avulla pyritddn luomaan
kokonaisvaltaisia palvelukokemuksia, jotka huomioivat niin kdyttajan
tarpeet kuin taustalla olevan toimijaverkoston toiminnan.

(Jyrama & Mattelmaki 2015, 96-97.)

Julkiset palvelut ovat yhteiskunnan tarjoamia palveluita, joita sen
asukkailla on oikeus kayttaa. Julkiset palvelut kertovat paljon
yhteiskunnan perusarvoista ja perustuvat ajatukseen siitg, etté kaikilla
ihmisilla tulee olla tasavertaiset mahdollisuudet kayttaa tarkeita
palveluita, kuten terveydenhuoltoa ja koulutusta. Julkisen sektorin
onkin léydettava uusia tapoja jarjestaa palveluita entistd paremmin,
tehokkaammin ja pienemmin resurssein. (Hyysalo 2022, 71-74.)

13/ Muotoiluajattelu julkisissa palveluissa

Julkisella sektorilla muotoilun avulla on mahdollista parantaa
palvelukokemusta ja samalla jopa vahentda palvelujen kustannuksia.
Julkisen sektorin palveluita kehitettdesséa on tarkedd huomioida
kansalaisten kasvaneet odotukset palveluiden laadun suhteen, vaikka
resurssit ovatkin vahentyneet. Kayttajalahtdisyys on yha tarkeampas,
kun palveluilta odotetaan entistd enemman. Palvelumuotoilun
menetelmilla voidaan |6ytaa toimivia ratkaisuja ja kehittaa palveluita
kayttajien tarpeiden mukaisesti. (Miettinen 2014, 23, 27.)

Esimerkiksi Helsingin Diakonissalaitoksen VAMOS-toiminta auttaa 16—
29-vuotiaita nuoria [6ytdmaan oma polkunsa koulutukseen ja
tydelamaan. Toiminnassa kdytetddn monipuolisesti erilaisia palveluita,
kuten etsivaa nuorisoty6td, terveydenhuoltoa ja sosiaalitydtd, seka
koulutukseen ja tyéelamaan valmentavia palveluita. Toiminnan tavoite
on vahvistaa nuorten omia voimavaroja ja l[6ytaa yksiléllisesti sopiva
jatkopolku. VAMOS-toimintamallia on kehitetty yhdessa
palvelumuotoilun asiantuntijoiden kanssa, jotta eri asiakasprofiileille
voidaan tarjota sopivat palvelupolut. (Miettinen 2014, 90-91.)

Julkinen sektori on huomannut, etta kayttajalahtdiset ldhestymistavat
ovat tarpeellisia. Perinteiset menetelmat, kuten asiakaskyselyt,
auttavat ratkaisemaan jo olemassa olevia ongelmia, mutta tarvitaan
myds menetelmis, joilla voidaan tutkia ja arvioida tulevaisuuden
palvelumahdollisuuksia seké asteittaisia korjauksia nykyisiin
palveluihin laajemmin. Palvelumuotoilu ndhdaan erityisesti keinona
vieda selvitysten tuloksia nopeasti kaytanté6n ja osallistaa eri
kayttajaryhmia. (Jyrama & Mattelmaki 2015, 93.)

Lara Dawood 2023



\uorisotvo

3.1 Nuorisoty6 ja Lahden nuorisopalvelut
3.2 Lahden nuorten tukipalvelut
3.3 Innostamo
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3.1 Nuorisotyo ja Lahden nuorisopalvelut

Opetus- ja kulttuuriministeriéon mukaan nuorisoty® on nuorille
tarkoitettua toimintaa, jonka tarkoitus on tukea nuorten kasvua ja
kehitysta. Nuorisotydssa painotetaan nuorten osallisuutta,
vahvistamista ja hyvinvointia seka tuetaan nuorten mahdollisuuksia
osallistua yhteiskuntaan.

Nuorisolain mukaan nuorisotydn tavoitteena on myoés tukea nuorten
itsenaistymistd, ehkaista syrjadytymista sekd edistdd nuorten aktiivista
kansalaisuutta. Laki my6s maarittelee nuorisotydn eri muodot, kuten
nuorisotalotoiminnan ja leiritoiminnan, sekd saatelee nuorisoty6ssé
kadytettavid menetelmia ja toimintaa. Nuorisolaki maarittelee nuoren
henkilén idksi 13—29 vuotta, ja sen mukaan nuoria tulee kuulla ja ottaa
huomioon heita koskevissa paatoksissa. (Nuorisolaki 1285/2016, 2 §.)

Nuorisotyd voi sisaltda esimerkiksi tyéharjoittelua, tydpajoja,
tydssdoppimista ja koulutusta. Nuorisotydssé nuoret voivat tutustua
eri alojen ty6tehtaviin ja tydeldmaan, saada arvokasta kokemusta ja
kokeilla uusia asioita. (Opetus- ja kulttuuriministerio).

Nuorisopalvelut ovat yksi osa nuorisoty6té ja ne viittaavat kunnallisiin
palveluihin, joita tarjotaan nuorille heidan kasvunsa ja kehityksensé
tueksi. (Lahden kaupunki a.)

15/ Nuorisotyd

Nuorisopalvelut voivat sisaltdd neuvonta- ja ohjauspalveluita,
tapahtumia ja aktiviteetteja, nuorisotiloja ja nuorisovaltuustoja.

e Neuvonta- ja ohjauspalvelut: Nuorille tarjotaan tukea ja ohjausta
erilaisissa elamantilanteissa, kuten koulutus- ja
tydllistymisasioissa, terveyteen ja hyvinvointiin liittyvisséa
kysymyksissd, perhe- ja ihmissuhdeasioissa seké
harrastusmahdollisuuksien l6ytamisessa.

e Tapahtumat ja aktiviteetit: Nuorisopalvelut jarjestavat erilaisia
tapahtumia, kuten konsertteja, urheilutapahtumia ja leireja, joissa
nuoret voivat tutustua toisiinsa, kehittaa taitojaan ja viettada aikaa
vhdessa.

e Nuorisotilat: Kunnat tarjoavat nuorille usein myés omia tiloja,
joissa nuoret voivat kokoontua, harrastaa ja viettda aikaa
turvallisessa ymparistdssa.

e Nuorisovaltuustot ja osallisuusmahdollisuudet: Nuorisopalvelut
tarjoavat mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen, kuten nuorisovaltuustojen kautta, joissa nuoret
voivat tuoda esille oman ndkemyksensé ja vaikuttaa kunnan
paatoksentekoon. (Lahden kaupunki 2022.)

Vaikka nuorisoty® ja nuorisopalvelut eivat ole tadysin sama asia, ne
liittyvat vahvasti toisiinsa ja tdydentavat toisiaan. Nuorisotyd ja
nuorisopalvelut ovat molemmat tarkeitd nuorten hyvinvoinnin ja
tulevaisuuden kannalta.
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\uorisopalvelut: Matalan kynnyksen palveluina

Nuoruus on merkittava eldmanvaihe koko yhteiskunnan terveyden ja
hyvinvoinnin ndkékulmasta, silléd se on aikaa, jolloin useat tarkeéat
elinolot ja kdyttaytymismallit vakiintuvat. Talla ialld suoritetaan
opintoja, siirrytdan tydelamaan ja perustetaan perheitd, mika vaikuttaa
merkittavasti terveyteen ja hyvinvointiin. (Aaltonen ym. 2017, 27.)

Nykyaan nuorten osallistuminen ja heidén kuunteleminen on noussut
tarkeaksi periaatteeksi nuorisotydn ja hyvinvointipalvelujen
kehittdmisessa. Tdma on erityisen tarkeaa huomioida, koska julkisissa
hyvinvointipalveluissa on jo pitkdan tunnistettu matalan kynnyksen
palveluiden kehittdmisen tarve. Nuorten kuuleminen on osa tata
kehitysty6t§, silld se auttaa kehittdmaan palveluita, jotka vastaavat
paremmin nuorten tarpeisiin ja toiveisiin. (Aaltonen ym. 2017, 142, 199.)

Matalan kynnyksen palvelut ovat helppokayttdisia ja tarjotaan
erityisesti niille, jotka ovat jdéneet tavallisten palvelujen ulkopuolelle.
Matalan kynnyksen palvelut ovat yleisesti kehitetty auttamaan
ty6ttémid, erityisesti nuoria tyéttémig, ja niiden tarkoituksena on
ehkaista syrjaytymista ja parantaa tyéllistymisvalmiuksia. Matalan
kynnyksen palveluiden toteuttamiseen liittyy kuitenkin haasteita,
kuten riittavien resurssien saatavuus, palvelujen helppokayttdisyys,
sopiva sijainti ja tilat sek& henkildkunnan jaksaminen. On térkeéa
tarjota palveluita, jotka ovat helposti saatavilla ja joita on helppo
kayttaa ilman suuria eldmantapamuutoksia. Tama edellyttas
ldhestymistapaa, joka huomioi asiakaskunnan tarpeet ja
mahdollisuudet, mutta samalla on realistinen ja huomioi palveluiden
rajat. (Leemann & Hamalainen 2015.)

16/ Nuorisotyd
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11,9

2018 2019 2020 2021 2022

Kuvio 4. 15—-24-vuotiaiden tydttémien osuuden prosentteina 18-24-vuotiaasta
tyévoimasta (Tilasto- ja idikaattoripankki 2023, mukailtu).

Viime vuosina alle 25-vuotiaiden ty6ttémyysluvut ovat laskeneet,
mikd on positiivinen kehityssuunta pahimman korona-ajan jalkeen.
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Ajankohtaiset ilmiot nuorisoalalla

Nakyvat ilmiét nuorisoaloissa ovat nuorten pelaaminen ja sosiaalisen Nuorisotydn toimijat ovat huolissaan monista tekijoistd, jotka voivat

median kayttd sekd niiden vaikuttaminen sosiaalisiin suhteisiin. Nama vaikuttaa nuorten tulevaisuuteen ja syrjdytymisen ehkaisyyn.

ilmidt voivat lisata yksinaisyytta ja aiheuttaa paineita. Myés Erityisesti heita huolestuttaa epavarmuus tydeldmassa ja nuorten

syrjaytyminen yhteiskunnasta, joka on yhdistava tekija kaikkia heikko tyoéllisyystilanne, joka ei valttamatta ole sidoksissa

nuorisoalalla toimiville tahoille. Tulevaisuus voi olla ahdistava ja nuorilla koulutustasoon. (Nuorisotydsta a.) Eli mahdollisia syita nuorten

voi olla suuret paineet péarjata ja olla aktiivinen. (Nuorisotyosta c.) tyéllistymisvaikeuksiin voivat olla vahainen kokemus ja koulutus,
tydmarkkinoiden epavarmuus, verkostojen puute, tydelaman

Nuorisojarjestdjen edustajat ovat havainneet, ettd nuorten vaatimukset seké joskus nuorten epaoikeudenmukainen kohtelu ian

syrjaytymisriski kasvaa, jos he jaavat koulutuksen ja tyéeldaman perusteella.

ulkopuolelle. Yksindisyyden ja eristdytymisen lisddntyminen voi

vaikuttaa negatiivisesti nuorten mielenterveyteen ja aiheuttaa Nuorisotydn toimijat ovat myds huolissaan siita, etta erilaiset

kasvaneita mielenterveysongelmia. Nykyinen opiskelu- ja tyékulttuuri lahtékohdat voivat asettaa joitakin nuoria muita heikompaan

asettaa nuorille suuria paineita ja odotuksia, mika voi johtaa stressiin asemaan. Vaikka tilanne on huolestuttava, nuorisotyén toimijat

ja uupumiseen. Nuorten on tehtéva merkittavia paatoksia koulutus- ja nakevat myds positiivisia kehityssuuntia, kuten monipuolistuvat ja

uravalinnoista jo varhaisessa vaiheessa, vaikka tulevaisuuden tehokkaammat syrjaytymisen ehkaisyn valineet. Nykyaan monella

ennustaminen on vaikeaa, ja nuoret huolestuvat tydllistymisestaan. alalla opiskelu on kuitenkin joustavampaa ja digitalisaatio seka

(Nuorisotyosta b.) globalisaatio mahdollistavat my&s uusia tyduria ja nuorilla on kyky

toimia uudenlaisissa tyotehtavissa. (Nuorisotydsta a.)
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3.2 Lahden nuorten tukipalvelut

Nuorten tukipalvelut Lahdessa ovat palveluita, joiden

tarkoituksena on auttaa kaupungin nuoria saamaan

tarvitsemaansa tukea. Palvelut sovitaan jokaisen nuoren .

yksiléllisiin tarpeisiin ja ne on suunniteltu auttamaan

hdntd menestymaan opinnoissa, urassaan ja elamassaan.

Lisdksi Nuorten tukipalvelut tarjoaa valmennusohjelmia,

jotka auttavat nuoria kehittdmaan taitoja ja -
menestymaan tulevaisuudessa. (Lahden kaupunki b.) ..

Lahden kaupungin nuorten tukipalvelut koostuu neljasta . .
eri toiminnasta. Ty6- ja valmennuspalvelut tarjoavat

starttivalmennusta, monipuolisia tyékokeilu ; ’
mahdollisuuksia ja palkkatuettua ty6ta. Ty6- ja
valmennuspalveluissa on aloitettu myés uusi .
toimintamuoto nimeltd Innostamo. Etsiva nuorisotyd . ‘

tukee opiskelu- ja tydeldman ulkopuolella olevia . .
lahtelaisia nuoria. Psykososiaalinen tuki Dominossa saa .

kokonaisvaltaista tukea yksil6llisesti ja oikea-aikaisesti. : .
Oppivelvollisuuden tuki on tarkoitettu niille nuorille, C e
joiden oppivelvollisuuden suorittaminen on keskeytynyt . v et
toisella asteella. (Lahden kaupunki b.)
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\uorten tyo— ja
valmennuspalvelut

Nuorten tyd- ja valmennuspalvelut ovat tarkoitettu 17-29-
vuotiaille nuorille Lahdessa. Palvelut tarjoavat tukea arkielamaan
seka tulevaisuuden suunnittelussa. Nuorten on mahdollista
saada apua pdasemaan tydeldamaan, l6ytamaan itselleen sopiva
ammatti sekd edistaa heidan tyollistymistaan ja opiskeluaan.
(Lahden kaupunki c.)

Palvelut tarjoavat yhteisdéllisyyttd, neuvontaa ja tukea
tydnhakuun liittyvissé asioissa, kertomalla eri
tyépaikkavaihtoehdoista. Palvelut tarjoavat myods tydpaikan
suorittamiseen ja omaan ammatilliseen kehittymiseen liittyvaa
koulutusta ja valmennusta sekd my6s mahdollisuuden osallistua
erilaisiin tydpajoihin. Nuoret aikuiset voivat myos tutustua eri
alojen ty6tehtaviin ja tybéeldmaan, saada arvokasta kokemusta
ja kokeilla uusia asioita. (Asiantuntija 1, 2022.)

Nuorten tyd- ja valmennuspalveluissa pyritaan tarjoamaan
vksiléllisia polkuja kohti opintoja ja tyéeldma, koska jokainen
nuori on ainutlaatuinen yksilé. Nuorten aikuisten on mahdollista
tyollistya eri toimialoilla nuorten ty6- ja valmennuspalveluissa.
Toimialat ovat Auto, Media, Puu- ja pintakasittely, Remontointi-
ja kunnossapito- seka Sisustus- ja verhoilu. (Ormaa-Perala ym.
2021, 24).

Kuvio 5. Nuorten tyd- ja valmennuspalveluiden sijoitus Lahden
kaupungin organisaatiossa (Lahden kaupunki 2022, mukailtu)
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Lahden kaupungin organisaatio

Sisainen tarkastus

Kaupunginvaltuusto Tarkastuslautakunta

Kaupunginjohtaja Viestintapalvelut

Lahti-konserni

Konserniyhtiot

Konsernihallinto ja -
palvelut

Kaupunki-
ympariston
palvelualue

Sivistyksen palvelualue
Lasten ja nuorten kasvu

Osallisuus ja tieto
Liikunta ja kulttuuri

Nuorisotyd ja nuorisopalvelut

Kunnallinen nuorisoty6 Lahdessa

(Sisainen palvelu)

Alueellinen nuorisoty6
(38 palvelualuetta... etelainen, itéinen ja
pohjoinen)

Kansainvalinen nuorisotyo

\

Nuorten tukipalvelut

Psykososiaalinen
tuki DOMINO

Etsiva nuorisotyo

Nuorten Oppi-velvollisuuden
ty6- ja valmennus- tuki

palvelut

Starttivalmennus Innostamo
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3.3 Innostamo

Innostamo on Lahden kaupungin nuorille suunnattu tydékokeilu, joka
vakinaistui vuoden vaihteessa ja on osa nuorten tyé- ja
valmennuspalveluiden toimintaa. Sen tavoitteena on auttaa 17-29-
vuotiaita lahtelaisia nuoria [6ytdmaan koulutus-, ty6- ja urapolkuja seka
tarjota heille tukea eléaman eri haasteissa. Tyokokeilulla nuoret voivat
tutustua eri alojen tyétehtéaviin ja tybelamaan, saada arvokasta
kokemusta ja kokeilla uusia asioita. Innostamossa voi tydskennella
yhteensd 4 kk omien tavoitteiden mukaisesti. Innostamo tarjoaa
esimerkiksi yksiléllista ohjausta, ryhméavalmennuksia, tybharjoittelua,
tydpajoja ja koulutusmahdollisuuksia. Palvelut ovat maksuttomia ja niité
tarjotaan yhteisty6ssa paikallisten oppilaitosten, tydnantajien ja muiden
vhteistydkumppaneiden kanssa, kuten Lahden kaupunki/tyéllisyysasiat,
Hadmeen TE-toimisto, Opetus- ja kulttuuriministerid, Eteld-Suomen
aluehallintovirasto ja péaijat-hadmalaiset yritykset. Tyékokeilun avulla
nuoret voivat kehittaa kaytanndn taitoja, oppia tydeldmataitoja ja saada
tietoa eri aloista. (Lahden kaupunki d.)

Innostamoon ohjataan nuoria, jotka eivat tieda vield, mita he haluavat
tehda. Myds nuoret, jotka haluavat testata omaa jaksamistaan. Koska
joskus nuoret eivat koe olevansa valmiita koko péiva tydhén. Innostamo
on mahdollisuus nuorille kokeilla erilaisia asioita ja [6ytdad omia polkuja.
Valmentamisen tarkoituksena on auttaa nuoria [6ytdmaan omat
voimavaransa, oppia tydeldmataitoja seka kehittda kaytadnnon taitoja.
Heille voi olla myd&s tulevaisuuden suunnitelmat viela auki. Palvelun
tavoitteena on myo6s ehkaista syrjaytymista ja edistaa nuorten
hyvinvointia. Suurin osa tulee kuitenkin kuntakokeilun kautta eli
tyollisyyden. (Asiantuntija 2, 2022).
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Innostamon kohtaamisen savya (Asiantuntija 2, 2022):

e Turvallinen ty6- ja oppimisymparistd; kohdataan ihmiset sellaisina
kuin he ovat, keskeneraisind mutta taydellisina

e Ollaan avoimia ja kannustetaan avoimuuteen

¢ Ollaan kokeilunhaluisia ja opetellaan yhdessa asioita

¢ Annetaan lupa; harjoitteluun, tutustumiseen, onnistumiseen, itsensa
kehittdmiseen, juuri silla tasolla jonka valmentautuja kokee hyvaksi

o Keskusteluttaminen ja keskustelut; opetellaan kuulemaan ja
kuuntelemaan, tunnistetaan vertaisia, erottaudutaan, kuunnellaan
toisten mielipiteita

e Dialogisuus

e Kannustaminen

e Toisten kunnioittaminen ja ymmarrys ihmisten erilaisuudesta

¢ Annetaan tilaa toisen oppimiselle ja vahvuuksien kartoittamiselle

Innostamon toiminnassa keskeistd on valmentautujien (nuorten)
sosiaalinen vahvistuminen valmennusjakson aikana. Sosiaaliseen
vahvistumiseen kuuluu muun muassa arjenhallinta, osaamisen
lisdantyminen, sosiaalinen  toimintakyky sekd opiskelu- ja
tydelamavalmiuksien kehittyminen. Tavoitteena on, ettd valmentautuja
kykenee jatkamaan opinnoissaan, tydelédméasséa tai muussa toiminnassa
tyokokeilun paattyessa. (Lahden kaupunki 2022.)
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Kayvittajaymmarrys

4.1 Nuorten ja asiantuntijoiden haastattelut
Ja kyselyt
4.2 Vertaisarviointi
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4.1 Nuorten ja asiantuntijoiden haastattelut
ja kRyselyt

Kayttdjdymmarryksen kerddmisessa kaytin puolistrukturoitua
haastattelua seka kyselya.

Puolistrukturoidussa haastattelussa kdytetdan ennalta laadittuja
kysymyksia, mutta niiden jarjestystd voidaan muuttaa tarpeen
mukaan. Lisdksi kysymyksia voidaan muokata haastateltavien
mukaan, ja joitakin kysymyksia voidaan jattaa pois tai lisata
haastattelun aikana. (Ojasalo ym. 2010.)

Kysely on yksi yleisimmista tutkimusmenetelmistg, jonka avulla
voidaan helposti kerata laajasti tietoa tutkittavasta aiheesta.
Kyselyn tehokkuus ja helppous ovat sen suurimpia etuja. Kyselyn
huono puoli on kuitenkin se, etta silld keratty tieto on usein
pinnallista ja vastaajat voivat hairiintya tai ymmartaa kysymykset
eri tavalla, mika voi vaikuttaa kyselyn tuloksiin. (Ojasalo ym. 2010.)

Tassa vaiheessa olin ottanut selvdé aiheesta ja toiminnasta.
Seuraava vaihe oli kysymysten laatiminen. Ennen sité visualisoin
kutsun lahetettavaksi nuorille. Kutsussa oli mainittu
kayttajatutkimuksen tarkoitus sekd ehdotuksia toteutustavoista,
jotka olivat joko haastattelu tai kysely. Kyselyité oli mahdollista
tayttaa verkossa (Google Forms) ja anonyymina. Nuorten
haastattelut pidetiin taas Innostamon tiloissa.

Kuva 1. Kutsu haastatteluun tai kyselyyn (Dawood 2022).
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Kyselyn vastaajia olivat yhdeksan nuoria ja
haastateltavia oli kaksi. Viisi asiantuntijaa osallistui
haastatteluun, ja he kaikki tydskentelevat Lahden
nuorten tukipalveluiden alla.

Kysymykset kasittelivat asioita, kuten nuoren
nykytilanne, kokemuksia Innostamosta, tarpeet,
toiveet ja tavoitteet, haasteet, Innostamon
palvelujen arvioiminen ja ty6pajaan osallistuminen.
Tydpajaan osallistumisesta kiinnostui ainoastaan
kaksi, josta toinen ei ollut varma. Tasta syysta
tydpajan toteuttaminen jouduin perumaan.

Asiantuntijahaastatteluiden kautta halusin saada
tietoa ja lisdymmarrysta nuorten tukipalveluista ja
tydskentelysta nuorten kanssa seké asiatuntijoiden
toiveet ja haasteet. Haastattelut toteutettiin
Teams:ssa ja kestivat n. 30—50 min.

Esittelen tarkemmin haastatteluiden ja kyselyiden
tuloksia lisda luvussa 5.1.

e Lopettaneita on yhteensa 11 henkil64a, joista 7
osallistui kayttajaymmarryksen kerdamiseen

o Talla hetkella ty6skentelee 5 henkil6a, joista 4
osallistui kayttajaymmarryksen keraamiseen

e Lopettaneita nuoria olivat 19-26 vuotiaat (7 hld)

e Toiminnan jalkeen 43% on ty6ton ja 58 % tyéssa
tai koulutuksessa
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Nykytilanne

Tyoéskentelen nyt
36%

Sukupuoli

Mielummin en vastaa
9.1%

Nainen
54.5%

Mies
36.4%

On paattynyt
64%

lka
Koulutuksessa 19v.
28.7% 26 v. 9.1%
18.2%
Tyoétén
42.6%
25v.
9.1%
24 v.
9.1%
Tydssa
28.7%
23 v.
Kuvio 6. Nuorten nykytilanne ja perustietoja kysely- ja 18.2%

haastattelutulosten perusteella. (Dawood 2022)
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4.2 Vertaisarviointi

Koska tyopaja oli perutettu, paatin tehda viela vertaisarviointi, joka
voi auttaa ideoinnissa.

Vertaisarviointi (benchmark) tarkoittaa jonkun toiminnan, tuotteen
palvelun tai toimintatavan vertaamista toiseen, yleensa parhaaseen
kdytantd6n. Tdman avulla pyritdan tunnistamaan omien prosessien
ja toimintojen heikkoudet, jotta niitd voidaan kehittda ja parantaa.
Vertaisarvioinnin perusajatus on oppia toisilta ja kyseenalaistaa oma
toiminta, jotta siitd voidaan oppia uusia tapoja toimia ja kehittaa
parempia kaytantdja. Vertaisarviointi voi auttaa tunnistamaan
sellaisia kehittamiskohteita, jotka eivat olisi valttdmatta tulleet ilmi
muuten, ja antaa arvokasta tietoa siitd, miten parhaiten kehittéa
omaa toimintaa. Vertaisarviointi mahdollistaa myds sen, etta
kehitettdva palvelu voidaan suunnitella entistéd paremmin
vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja erottumaan kilpailijoista. Samalla
vertailuanalyysi voi tarjota inspiraatiota ja ideoita oman palvelun
kehittamiseen. (Tuulaniemi 2011.)

Vertaisarviointia varten tarkastelin erilaisia palveluja ja toimintoja,
jotka auttavat nuoria ty6eldmassa. Vertasin Innostamon toimintaa
seitsemaan vastaavaan toimintoon eri puolilla Suomea (Innostamo;
Ohjaamo; 4H-jarjestd; Nuorten Ty6Tuki; Nuokka; Nuorten tydpajat;
Jyrankolan mediapaja; Tyopaja Torppa).

Selvitin esimerkiksi, kenelle toiminta on tarkoitettu tarkalleen, mita
heidan tarjontansa sisaltadd, kuinka kauan siella voi tyéskennella ja
muita huomioitavia asioita (ks. taulukot seuraavilla sivuilla).
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Huomasin, ettd useissa paikoissa kohderyhmana oli alle 30-vuotiaat.
Tarjonnan kuvaukset vaihtelivat toiminnan mukaan, mutta suurin osa
tarjosi tyokokeilua ja ty6pajatoimintaa eri aloilla. Ainoa ero ol
Ohjaamolla ja 4H-jarjesto6lla: Ohjaamossa avustetaan enemman
hakemusten tayttdmisessa, kun taas 4H:ssa on esimerkiksi akatemia,
josta saa koulutusta ja jonka kautta voi saada nuorisoty6ta tai
perustaa oman yrityksen. Jaksojen pituudet voivat vaihdella
muutamasta viikosta kuukausiin, mutta suurin osa toiminnoista sopii
tydpaivat yksiléllisesti nuoren kanssa. Huomasin myés, etta toimialat
tai toiminnot vaihtelivat viidesta jopa kymmeneen, joten tarjonta on
varsin laaja.

Vertaisarviointi osoittaa, etta nuorilla aikuisilla on kdytettavissaan
hieman vastaavia ja paallekkaisid toimintamalleja, jotka auttavat heitd
tydelaman asioissa.
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Taulukko 1. Huomioita palveluista. Vertaisarviointitaulukko (Dawood 2023)
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Taulukko 2 Huomioita palveluista. Vertaisarviointitaulukko (Dawood 2023)
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Analyysi ja suunnittelu

5.1 Tiedon kiteytys
5.2 Empatiakartat
5.3 Suunnitteluohjurit
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5.1 Tiedon Ritevivs

Kaytin Figman valkotaulupohjaa analyysisséni, jossa oli erittain
katevaa siirtda ja kopioida digitaalisia lappuja. Liséksi eri
analyysimenetelmien hyédyntédminen oli helppoa ja vaivatonta
kayttéliittyman ansiosta.

Analyysimenetelmana kaytin samankaltaisuuskaavio (Affinity
diagram), joka on tarkea visuaalinen tydkalu tutkimustulosten
purkamisessa ja analysoinnissa. Kaikki merkitykselliset huomiot
kirjoitetaan yksittaisille lapuille ja jarjestda ne pohjalle, jotta voi
aloittaa teemojen ja tarkeiden oivallusten tunnistamisen. Sen avulla
voidaan tuoda esiin kdyttdjien tarpeet ja ongelmat seké ohjata
suunnitteluprosessia. (Service Design Tools.)

Kayttajatietojen kerddminen johti tarkedn ymmarryksen
l6ytymiseen kayttdjaryhman tarpeista ja erityisesti heidan
kokemuksistaan Innostamosta.

Valmentautujat ovat saaneet tiedon Innostamon toiminnasta toisen

toiminnan kautta, kuten Etsiva nuorisoty®, Lahden kuntakokeilu,

nuorten tukipalvelut tai tutustumiskaynnilla. Nuoret aloittivat Kuvio 7. Samankaltaisuuskaavio (Dawood 2023)
tyékokeilua Innostamolla eri syistd, kuten pajatoiminnan kiinnostus,

sopivan tyén etsiminen, arkirutiinien parantaminen, ohjauksen

kautta Innostamoon, mielenterveysongelmat tai vaikeudet tietds,

mit4 haluavat tehd4 tulevaisuudessa.
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Noin puolet nuorista ei ollut varma palvelusta alussa ja odotti
enemman selkeitd asiakokonaisuuksia, mutta l&dhes joka péiva oli
mukava olla Innostamolla ja viikkojen monipuolisuus yllatti paljon.
Puolet nuorista piti Innostamon sijaintia hieman syrjaisend, mikéa oli
ongelma, koska se ei ollut keskustassa tai sen lahelld, mutta toinen
puoli piti sijaintia hyvanj, jos asui ldhelld tai omisti auton.

Nuoret pitivat Innostamoa tarpeellisena palveluna, koska saivat
apua moniin ongelmiin, ja heidan mielestdan Innostamolla oli hyva
henkildkunta, monipuoliset tehtévat ja erilaiset mahdollisuudet.
Innostamon ilmapiiri oli mukava, toimiva, kdytannéllinen ja tuntui
turvalliselta seké tervetulleeksi. Asiantuntijoiden mielesté nuorten
palautteet ja mita siella on tehty tuottaa sitd mita pitaakin eli niita
jatkopolkuja 16ytyy nuorille. Heidan mielesta Innostamosta voi
saada kannustusta ja tukea monille elaman osa-alueelle.

Nuorille ja asiantuntijoille haastavia ja turhauttavia asioita olivat
mielenterveysongelmat, sosiaaliset ongelmat ja niiden aiheuttamat
paineet tyollistymisesta seka Innostamon tunnettavuus
ulkopuolisille. Tydmuoto on uusi, ja sen maarittely ja tunnettuuden
lisddminen on haastavaa. Se ei kuitenkaan ole pelkadstdan Lahden
asia vaan se on ehkd enemmankin valtakunnallinen.
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Organisaation ja palvelurakenteiden jatkuva muutos koettiin
haasteellisena tydelédmassa. Asiantuntijoiden mukaan muutos on
vaistamaton, mutta se voi haitata nuorten etenemista
tyoéllistymiskentalld, jos esimerkiksi palveluihin ei ole riittavasti
resursseja tai tyontekijéita. Toiveena oli, ettd nuorille varattaisiin
enemman aikaa ja resursseja tavoitteiden saavuttamiseen.

Nuorten nadkdkulmasta tarkeda olisi lisata tietoisuutta ja
hyvaksyntaa heiddn ongelmistaan seka saada itsevarmuutta
tyéllistymiseen ja henkildkohtaiseen kehitykseen. Ty6tehtévissa
nuoret haluaisivat enemman luovaa tekemista, kun taas jotkut
toivoivat vAhemman luovaa ty6ta. Nuoret toivoivat myoés
mahdollisuuksia kokeilla eri aloja ja sosiaalisia kanssakaymisia.
Asiantuntijat olivat sitd mielt, ettd nuorten tarpeet pitdd kohtaa
palvelun tarjonta. Muita toiveita ovat muun muassa nuorten
palveluiden parempi kohtaaminen, selkedmmat polut ja sujuvuus,
uusien tapojen kokeileminen, riittavasti aikaa nuorten tapaamiseen
ja ei kiireen tuntua seké avoin yhteistyd yritysten kanssa.
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Kayttaja

5.2 Empatiakartat

Empatiakartta on visuaalinen tydkalu, joka auttaa tiimeja

Ika: xx
Tausta:
e Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

kehittamaan syvallisempaa ymmarrysta niista inmisist, joille adipiscing elit. Curabitur ex libero, laoreet
he suunnittelevat. Tydkalua kaytetédan yleensa sit amet lacus eget, placerat tempor neque.
suunnitteluprosessin varhaisissa vaiheissa kayttajien Muuta:

kadyttaytymisen, asenteiden ja tarpeiden havainnoimiseen ja « Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
jarjestamiseen. (Service Design Tools.) adipiscing elit.

Empatiakartta siséltéda osioita, joissa voidaan tallentaa tietoa
kayttajan ajatuksista ja tunteista seka heidan

toimintatavoistaan ja kayttaytymisestaan. (Service Design Sanoo ja tekee Toivoo
Tools.)

Empatiakartta on sopiva menetelmé kéyttaa tahan Miten Innostamossa Mitd toivoo tat
tarpeeseen, koska Innostamon valmentautujien kokemukset toimitaan? haluaa Innostamon
toiminnasta, tunteet ja toiveet ovat merkitykselliset. toiminnasta?

Seuraavilla sivuilla on esitetty empatiakartat valmentautujista
seka asiantuntijasta.

Ajattelee ja tuntee Turhauttaa
Mitd Innostamossa on Mitkd asiat
merkityksellistd? turhauttavat tai ovat

haastavia Innostamossa?
Kuvio 8. Empatiakartan rakenne (Dawood 2023)
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Valmentautuja 1

Sanoo ja tekee Toivoo

"Ldhes jokainen pdivd olti

mukava olla Innostamolla. Enemmdn koketlua

Mieleen ei tule jdlkeen ert atothin.

pdin "turhia'" tai huonoja "Tyseldmdvalmiudet
tekemisid." hallussa. "
Ajattelee ja tuntee Turhauttaa
lka: 20
Tausta:
o , "Ilman Innostamoa en tiedd "En koe, ettd mikddn
e Lopettanut aikaisemmat opinnot ’
P P missd olisin tdlld hetkelld." olisi turhauttanut”

e Ollut kauan kotona tekematta mitaan

e Eitieda mita haluaa lahtea tekemaan Innostamon tiloissa pystyt
hyvin tekemddn erilaistia
Muuta: P
tehtdavia.

e Viettda paljon aikaa tietokoneella ja

kuuntelee musiikkia Kuvio 9. Empatiakartta 1
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Valmentautuja 2

lka: 26
Tausta:
e TE-palveluiden kautta sai tietéa
Innostamosta
Muuta:
e Asunut yksin Lahdessa muutaman
vuoden
e Karsii mielenterveysongelmista
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Sanoo ja tekee

"Innostamossa olen saanut
apua moniin ongelmiin."

Toivoo

"Apua tyollistymisen
tuottamiin pelkoihin, oman
tyon loytdmiseen, sekd
tekemistd. "

Ajattelee ja tuntee

"Turvallinen ympdristo."

"Saa apua juuri niin paljon
kuin tarvitsee, kunhan sitd
vain Kysyy."

Turhauttaa

"Mielenterveysongelmien takia
en pysty kokoaikatyohon. ..
enkd loytdnyt oma
kiinnostuskohdetta."

Kuvio 10. Empatiakartta 2
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Valmentautuja 3

lka: 19
Tausta:
e Etsivan nuorisotydn kautta paasi
tutustumaan Innostamoon
Muuta:
e Kotoisin Lahdesta
e |[nnostamo vaikutti mukavalta ja
hyddylliselta
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Sanoo ja tekee

"Innostamosta saa tiedolla
ja avulla todella paljon
asioilta eteenpdin eldmdssd.
Varsinkin terveyden
kanssa. "

Toivoo

"Haluan saada itsevarmuutta
tyollistyad. "

"LOytdd taili rohkaistua
Loytdmddn suunta mitd ldhden
tekemddn tulevaisuudessa.'"

Ajattelee ja tuntee

"Innostamolla oli muita
samassa tilanteessa olevia
lhmisid ja sielld oikeastti

yritetddn auttaa sinua

tavoitteiden saavuttamisessa.

Se oli minulle
merkityksellistd."

Turhauttaa

"Vdhdn paineet siitd ettad
Innostamolla tehdessd el ole
tyollistymdssd, sekd pelko
siitd, mitd Innostamon
jdlkeen tekee, ndamd ovat
olleet hankalia kdsitellda."

Kuvio 11. Empatiakartta 3
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Valmentautuja 4

lka: 23
Tausta:
e Lahden kuntakokeilu suositteli
tutustumista Innostamoon
e Ammattikoulu
Muuta:
e Kotoisin Lahdesta

34/ Analyysi ja suunnittelu

Sanoo ja tekee

"Olen ollut sostiaalisemptl
ja avoimempi, joka oli yksti
paamadristant. "

TolvooO

"LOytdd eldmdssd jonkinlaisen
suunnan, jota kohti ldhted
seuraavaksti."

"Oma henkinen, eldmdn ja
terveydellinen tila
paremmaksti."

Ajattelee ja tuntee

"Itselleni merkityksellistd on
sostiaalisuus ja paikka, jossa
tuntui ettd minua
kunnioitettiin kuten muita."

Turhauttaa

"Jotkut tehtdvdt tatil tyot
ovat olleet haastavia."

Kuvio 12. Empatiakartta 4
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Asiantuntija 1
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Sanoo ja tekee

"Yksi ldhtbkohta onnistumiselle on,
ettd pystyy olemaan isossa ryhmdéssd.

Innostamossa pystyy harjoittelemaan
sitd turvallisessa ilmapiirissd tati

ympdristdssd. "

TolvooO

"Yleiselld tasolla nuorten
mielenterveyden tukeminen ja
yksindisyyteen tarttuminen."

"Riittdvdsti aikaa tavata niitd
nuoria ja ei ole kiireen
tuntua. "

Ajattelee ja tuntee

"Luotto tydbvalmentajan ja
nuoren vdlilld on tosi tdrked."

" Innostamo on nuorten ndkdoistd
toimintaa... Se on kuuntelemista,
tekemistd nuoren rinnalla,
tarjoamalla erilaistia
mahdollisuuksia laajentaa sitd
omaa katsetta tulevaan."

Turhauttaa

"Jatkuva muutos on yksti
haasteellisuus kaikille metille
tybeldméssd tdnd pdivand ja tdssd
tyollistymisen kentdalla."

"Joihinkin palveluihin on liian
pienet resurssit."

Kuvio 13. Empatiakartta 5
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5.3 Suunnitteluohjurit

Nuoren tarpeet

kohtaavat
Selkeys
palvelun
Suunnitteluohjurit (de.sign drivgrs) ovat hyvé menetelma tarjonta
kayttdjaymmaryksen jdsentdmisessé suunnittelutiedoksi. Niiden
avulla suunnittelijat saavat paremman kasityksen asiakkaiden
tarpeista ja tavoitteista, mikd auttaa heita kehittdmaan selkeita
ja vahvoja suunnittelukonsepteja. Design draiverit ovat siis térkea Helbosti I3hestvttava ia Huomioida nuoren
tyokalu suunnittelijoille, joiden avulla voidaan varmistaa, ett4 p Y _ J . .uo olda u.o © o
suunnitteluun sisaltyvat tarkeimmat asiakastavoitteet. selkea palvelukokonaisuus yksilolliset tarpeet ja toiveita
(Tuulaniemi 2016.) seka resurssien maara
Etenkin samankaltaisuuskaavio osoittautui hyédylliseksi
suunnitteluohjurien muodostamisessa, silla
kayttajatutkimuksessa esiin nousseet teemat oli esitetty siiné
selkedasti. Naiden neljan suunnitteluohjurien kehittaminen T .
perustui tutkimustuloksiin ja niita tullaan kayttdmaan jatkossa urvallisen Sosiaalisia
tukemaan sgunnlttelutygta: S.elkeY.s,. nuoren tarpeet k.oht.a.avat ilmapiirin e e
palvelun tarjonta, turvallisen ilmapiirin luomista ja sosiaalisia luomista
kohtaamisia.
Kannustetaan nuori olemalla oma Kannustetaan nuori
itsens$, koska se tukee ja rohkaise i i
Kuvio 14. Design driverit (Dawood 2023) ) L J L vuorovaikutukseen Ja
nuoria toimimaan ryhmassa sosialisoitumiseen
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Ideointi ja ratkaisu

6.1 Tyon kiteytys
6.2 Palvelukuvauksen muotoilu
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6.1 Tvon Ritevivs - .

Tehty tutkimus osoittaa, etta valtaosa nuorista on tyytyvaisia

saamaansa palveluun. Nuoria askarruttaa kuitenkin palvelukokemus, . . .
jossa heidan odotuksensa eivat vastaa saamaansa palveluun. . ’ .
Analyysivaiheessa huomasin, ettd toiminnan selkeyttdminen on oikea ‘
suunta, johon keskityin. -

Tarkoituksena oli ideoida lopputuotos huomioiden tehty analyysi ja

suunnitteluohjureita. Tavoitteenani oli alusta alkaen luoda .
lopputuotos, joka houkuttelee uusia nuoria ja selvittaa hyvat ja

toimivat kdytanteet Innostamolla.

Ratkaisuehdotuksena nousi Innostamon toiminnan selkeyttdminen,
joka edellyttaa paljon yhteistydta toimeksiantajan kanssa. Aloitin
lopputydn pohtimalla heidan tarjontaansa ja sitd, mihin he haluavat
painottaa, huomioiden myds kayttajatutkimuksessa havaittuja asioita,
joita Innostamo myds korostaa.
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6.2 Palvelukuvauksen muotoilu

Valmentautujien odotuksiin voidaan vaikuttaa viestinnalla, selkealla
palvelukuvauksella ja antamalla palvelulupauksia. Palvelun mielikuvan
luomiseksi voidaan kéyttaa erilaisia graafisia todisteita, kuten graafista
ilmetta tai esitteitd. Tama auttaa kiteyttdmaan palvelun ydinasian ja
herattamaan kiinnostuksen potentiaalisessa kayttajassé, jolloin han
ymmartaa heti, mihin on saapunut.

Palvelulupaus on sitoumus siitd, mité asiakas voi odottaa saavansa
kyseiselta palvelulta. Se on lausunto tai mainoslause, joka kertoo
yrityksen tai palveun arvoista, tavoitteista ja lupauksista asiakkaille.
Palvelulupauksen tarkoituksena on antaa asiakkaille selkea kasitys siit3,
mité he voivat odottaa palvelulta ja miten palvelu erottuu
kilpailijoistaan. Se auttaa luomaan positiivisen asiakaskokemuksen ja
rakentamaan asiakasuskollisuutta. Hyva palvelulupaus on ytimekas,
helppo ymmartaa ja kiteyttaa palvelun tarkeimmat edut ja hyddyt
asiakkaalle. Tarkeinta on, etta palvelulupaus on rehellinen. (Toivonen
2013; Toérrdnen 2022.)

PalvelLJkUV?us on }/kSitYiSkOhtainen kuvaus pa!V?|UStar jo.nka.yritys tai Kuva 2. Innostamon valmentautujan prosessi perehdytysoppaasta (Lahden kaupunki.)
palvelu tarjoaa asiakkailleen. Palvelukuvaus voi siséltaa tietoja palvelun

ominaisuuksista, toimitusprosessista ja muista yksityiskohdista, jotka

auttavat asiakkaita ymmartdmaan, mita palvelu sisaltaa ja mita he Innostamon toiminnan selkeyttdminen toteutetaan palvelukuvauksen- ja
voivat odottaa saavansa palvelun kaytdsta. Palvelukuvaus on tarkeas, lupauksen avulla. Innostamolla on kdytdssé perehdytysopas, joka kattaa
koska se auttaa asiakkaita ymmartamaan, miksi heidan pitéaisi valita laajasti toiminnan siséllén ja valmentautujan polun seké valmennuksen
kyseinen palvelu muiden vaihtoehtojen sijaan. Lisdksi palvelukuvaus voi tarjonnan. Kaytin kayttajatutkimuksessa havaittuja asioita ja

auttaa yritysta hallitsemaan asiakkaiden odotuksia ja varmistamaan, toimeksiantajien kommentteja perehdytysoppaan tietojen tueksi

etta palvelu toimitetaan oikein ja tehokkaasti. (Timonen 2021.) lopputuotoksen sisallén rakentamisessa.
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| uvonnokset versio 1.0

Luonnostelin kaksi erilaista versiota - vaaka- ja
pystysuuntaisia - joissa oli perustietoja Innostamon
toiminnasta, tydkokeilusta ja yhteystiedoista.
Tiedosto muistutti esitysta ja sisélsi useita sivuja.
Toimeksiantajilta tuli kommentteja siitg, etta
ensimmaiset luonnokset muistuttivat heidan
kdyttamaansa perehdytysopasta. Olin ymmmartanyt
vaarin keskustellessamme palvelukuvauksen
siséllésta. Toimeksiantajilta tuli tarkennus, ettd
esitteen tulisi olla enintdan kaksisivuinen, jossa on
palvelukuvaukset ja lupaukset sekd lyhyt kuvaus
Innostamon tarjonnasta ja yhteystiedoista. Tallaisen
esitteen avulla Innostamolla on mahdollisuus esitella
palvelujaan ja jakaa tietoa tutustujille ja nuorille seka
kayttaa sitd markkinoinnissa. Toiveena oli, etta
esitteen muoto olisi tiiviimpi.

Innostamo on osa Lahden kaupungin organisaatiota,
ja kaupunki uudisti iimeenséa vuoden alussa. Graafisia
ohjeita ei ollut saatavilla palvelukuvauksen muotoilun
aikana tasta syysta. Opinnaytetydssa
lopputuotoksen visuaalisen ilmeen, kuten fontit ja
varit, olen poiminut nykyisesta Innostamon
visuaalisesta ilmeesta. Kuitenkin huomioon ottaen,
ettd Innostamon ilme saattaa muuttua ldhiaikoina,
luovutettavat lopulliset versiot ovat mustavalkoiset ja
muokattavissa. Tastd huolimatta olen itse suunnitellut
elementit ja toteuttanut esitteen ulkoasun.

Kuva 3. Kuvakaappauksia muutamasta sivusta luonnoksista versio 1.0 (Dawood 2023)
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| uvonnokset versio 2.0

Sain inspiraatiota nykyisistad Innostamon mainoskuvista, joita
kaytetaan seka fyysisessd muodossa etta sosiaalisessa mediassa.
Visuaalisesta ilmeesta tein kolme luonnosta ja muokkasin sisalt6a
hieman. Ensimmaisella sivulla on yhteystiedot ja Innostamon
palvelulupaus. Toisella sivulla esittelen lyhyesti palvelukuvauksen,
jossa kerrotaan, misséa asioissa Innostamo voi auttaa, tarjonnasta
lyhyesti ja tydkokeilusta. Lisdyksend on mydés yksi empatiakartan
hahmoista ja hdnen vuorosanansa.

Kuva 4. Nykyinen mainoslehtinen Innostamon toiminnasta (Lahden kaupunki.) Kuva 5. Kuvakaappauksia luonnoksista versio 2.0 (Dawood 2023)
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Kolmesta versiosta péaatettiin valita ensimmainen. Toimeksiantajilta
sain kommenttia sisallésta. Olin my6&s kirjoittanut erilaisia pohdintoja
palvelukuvauksesta, ja erilaiset vaihtoehdot auttoivat ajatuksien
muotoutumista. Punaisella merkitsin, missé tehtiin eniten muutoksia.
Muokkasin myd&s esitteen tekstin ja elementtien asettelua, silla oikealla
oleva kuva oli helpompi lukea. Seuraavalla sivulla on tarkempia kuvia
lopputuotoksesta.

Kuva 6. Viimeiset korjaukset esitteeseen (Dawood 2023)
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L opputuotos: Innostamon esite

Kuva 7. Innostamon uusi esite (Dawood 2023; Designbolts)
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Yhteenveto ja

loppupohdinta

7.1 Yhteenveto
7.2 Loppupohdinta
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7.1 Yhteenveto

Tydn tavoitteena oli saada kokonaisvaltainen kuva nuorten
tarpeista, toiveista sekéd heidan kokemuksena Innostamosta, ja
mitka ovat hyvat ja toimivat kdytanteet Innostamolla, jotka
auttavat nuoria eteenpain. Merkittédvana tavoitteena oli myds luoda
lopputuotos, joka houkuttelee uusia nuoria. Miten eri nuoret
profiloituvat ja Mit4 erilaisia tarpeita nuorilla on?

Tavoitteena oli keratd ymmarrysta kayttajista ja saada
asiantuntijahaastatteluiden avulla lisaa tarkennuksia ja syvempaa
tietoa Innostamon toiminnasta. T&ma tavoite saavutettiin.
Alkuperaisessa suunnitelmassa oli tarkoitus jarjestaa
ideointitydpaja, jossa olisin voinut saada inspiraatiota
lopputuotokseen ja lisda tietoa nuorten kokemuksista, mutta
kiinnostuneita oli véhan.Tyén térkein anto oli empatiakartat ja
suunnitteluohjurit, jotka auttoivat huomioimaan erityisesti nuorten
tarpeita. Ne ovat hyodyllisia tulevaisuuden kehitysty6ssa. Esitteen
tarkoituksena on avata nuorten ajattelua ja kiinnostusta sekéa
vastata heidan tarpeisiinsa.

Nuorten aikuisten tarve kayttéa palveluita kuten Innostamoa johtuu
osittain siitd, ettd nuorten syrjaytymisriski kasvaa. Téma voi
vaikuttaa kielteisesti heiddn mielenterveyteensa ja johtaa
esimerkiksi yksindisyyteen. Matalan kynnyksen nuorisopalvelut
pyrkivat estdmaan tata kehitysta.
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Palveluiden tarjoaminen edellyttaa kuitenkin jatkuvasti parempia
ratkaisuja, mika vaatii resursseja ja aikaa. Palvelumuotoilu ndhdéan
erityisen tarkedna keinona parantaa asiakaskokemusta, védhentaa
kustannuksia ja ottaa huomioon kayttéjien odotukset palvelun
tarjoamisessa.

Opinnaytetydssa havaittiin, ettd Innostamon selkeyttdminen on
tarkeda nuorten kokemusten ja heidan tarpeidensa huomioimisen
kannalta. Joitakin nuoria oli erityisesti huomioitava yksil6llisella
ohjauksella, jotta heidan tarpeensa liittyen valmennuksen kestoon ja
tydtehtaviin voitaisiin tayttaa paremmin. Innostamon palveluiden
tarjoamista ja kdytantdja voidaan yksinkertaistaa palvelukuvauksen ja
-lupauksen avulla, mika lisaa lapinadkyvyytta ja vahentaa nuorten
kokemaa epavarmuutta seka lisda heidan luottamustaan palveluihin ja
palveluntarjoajiin. Innostamon esite toimii houkuttelemisen valine.

Innostamon selkeyttaminen ja kehittaminen on erittain tarkeaa
nuorten tukemisen kannalta heidan urapolullaan. Téama kehittdminen
voi johtaa positiivisiin vaikutuksiin, jotka auttavat kehittamaan
parempia kaytantéja tulevaisuudessa. Innostamon tarkoitus on tarjota
nuorille mahdollisuuksia kehittaa taitojaan, saada ty6kokemusta ja
|6ytaa urapolkunsa. Selkeyttdmalla ja kehittdmalla Innostamon
palveluita, voidaan taata nuorille paremmmat mahdollisuudet menestya
tulevaisuudessa. Téma on erittain tarkead, koska nuoret ovat
tulevaisuuden tyévoima ja kehittdmalla heidan taitojaan ja
mahdollisuuksiaan, voimme varmistaa kestavan tulevaisuuden
tydmarkkinoilla.
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7.2 Loppupohdinta

Jatkossa olisi tarkeaa kerata palautetta nuorilta ja kayttjilta, jotta
palvelukokemusta voidaan parantaa entisestdan ja vastata
paremmin kayttajaryhmien tarpeisiin. Palautteen keradminen on
tarkedad myds tulevaisuuden kehitystydn kannalta, jotta voidaan
selvittdd, miten Innostamon palveluita voidaan edelleen kehittaa ja
mitka tekijat vaikuttavat valmennuksen onnistumiseen. Tama
edellyttda jatkuvaa vuorovaikutusta nuorten kanssa ja palveluiden
jatkuvaa parantamista heidan tarpeidensa mukaisesti. On tarkea
huomioida myd&s palvelun taustalla toimivat eri toimijat, kuten
organisaatiot ja palveluverkosto, ja niiden suhde laajempaan
toimintaymparistéén.

Tyd eteni suunnitellussa aikataulussa, mutta siina ilmeni myos
esteitd ja epdvarmuuden hetkid, jotka vaikuttivat lopputulokseen.
Erityisesti kdyttadjaymmarryksen ja analysoinnin vaihe oli
merkittdva ja mielenkiintoinen osa projektia, joka osoitti kuinka
tarkeadd, on ymmmartaa kayttajien erilaisia tarpeita ja tilanteita.
Nuoret halusivat 16ytda oman polkunsa ty6eldméssa ja suurin osa
oli tyytyvaisia heille tarjottuihin mahdollisuuksiin. Tyéskentely
valmentajien ja asiantuntijoiden kanssa korosti nuorten
kuuntelemisen ja heiddn kokemustensa arvostamisen tarkeytta.
Erityisesti julkisen sektorin ja matalan kynnyksen palveluiden
merkitys ja haasteet herattivat kiinnostustani.

46/ Yhteenveto ja loppupohdinta

Kun arvioin kokonaisuutta, voin todeta olevani tyytyvainen seka
prosessiin etta lopputuotokseen. Kuitenkin henkilékohtainen
ammatillinen kehittyminen on ollut tarkein saavutus. Keskustelut
opiskelukavereiden, ohjaajan ja opponoijan kanssa ovat olleet
erityisen merkityksellisia. Opinnaytetydprojekti on opettanut
minulle oman tekemisen ja osaamisen sanoittamisen tarkeyden ja
prosessin kuvaamisen taidon. Yhteistyd Innostamon kanssa on
myds ollut erittéin opettavaista ja merkityksellista.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko asiantuntijahaastatteluihin

/ Liitteet

Kuka olet ja mita teet?

Misté tiedatte, kuka tarvitsee Innostamon valmennusta?
Millaisia nuoria te ohjaisitte Innostamoon?

Millaista yhteisty6ta teet tai toivot eri tahojen kanssa
nuoren valmennukseen liittyen?

Mitd pidat tarkedna asiana nuorten
tukemisessa/valmennuksessa?

Mita tulisi ottaa huomioon tyéskentelyssa Nuorten
tukipalveluissa?

Milloin nuorten tydskentely toimii mielestasi parhaiten
toimialoissa ja miksi?

Onko jokin asia turhauttanut tai ollut haastavaa omassa
tydssasi?

Onko mielessasi jokin asia, jonka pitdisi muuttua?
Millaista toimintaa tarvitaan talla hetkellad palveluihin?
Mika sinulle on tarkeaa/merkityksellistd Nuorten
tukipalveluissa?

Haluatko kertoa jotain misté ei ole puhuttu tai mité en ole
huomannut kysya?

Liite 2. Kyselyn runko valmentautujille, google forms
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