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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd vapaaehtoisten kokemuksia koira-avus-
teisesta lasten ja nuorten tukihenkilétoiminnasta.

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimusta varten
haastateltiin Erityishuoltojarjestojen liitto EHJA ry:n Ressu-toiminnan vapaaeh-
toisia, jotka toimivat lasten ja nuorten tukihenkildind koiransa kanssa. YKksil6-
haastattelut tapahtuivat videopuhelun valityksella. Haastattelut toteutettiin tee-
mahaastatteluina ja aineisto on myos purettu teemoittain. Haastatteluiden ma-
teriaalia siteerataan tutkimustuloksissa, jotta lukija saa selkeimman mahdolli-
sen kuvan vapaaehtoisten omista sanoista.

Tuloksissa nousi esille, ettd vapaaehtoiset kokivat tukihenkiléna toimimisessa
eniten palkitsevana luottamussuhteen syntymisen seka tukena olemisen. Va-
paaehtoiset kokivat koiran vaikuttavan merkitykselliseksi tukisuhteen alussa,
mutta koiran vaikutus jatkossa jakoi ajatuksia. Kaikkien vapaaehtoisten koke-
mus oli kuitenkin se, ettd koira vaikuttaa tapaamisien sisaltoon tekemalla
niista ulkoilupainotteisia. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntéda Ressu-toi-
minnan kehittdmisessa.
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The goal of the thesis was to find out the volunteers' experiences regarding
dog-assisted support person activities for children and young people.

The thesis is qualitative research. Volunteers that were interviewed for the
thesis were from Ressu operation of the Association of Special Care Organi-
zations EHJA ry. The volunteers work there with their dogs as support people
for children and young people. Individual interviews took place via video call.
The interviews were held as theme interviews and the material has also been
broken down by theme. The material of the interviews is cited in the research
results so that the reader gets the clearest possible picture of the volunteers'

own words.

The results showed that the volunteers found the creation of a relationship of
trust and being supported to be the most rewarding when working as a sup-
port person. The volunteers felt that the dog seemed meaningful at the begin-
ning of the support relationship, but the dog's influence in the future divided
opinions. However, the experience of all the volunteers was that the dog influ-
ences the content of the meetings by making them focused on outdoor activi-
ties. The results of the research can be used in the development of Ressu-op-

erations.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on vapaaehtoisten kokemukset koira-avusteisesta las-
ten ja nuorten tukihenkilétoiminnasta. Opinnaytetyd on kvalitatiivinen eli laa-
dullinen tutkimus. Opinnaytetyo toteutetaan Erityishuoltojarjestdjen liitolle el
EHJA ry:lle ja tutkimuksen kohteena ovat Ressu-toiminnan vapaaehtoiset.
Ressu-toiminnassa vapaaehtoiset toimivat tukihenkildind oman koiransa
kanssa lapsille ja nuorille, joilla on lastensuojelun avohuollon asiakkuus tai
muuten arvioitu tarve tukeen. Tukihenkilétoiminnan taustalla on lastensuojelu-
laki (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417), jonka mukaan lastensuojelun asiak-
kaana olevan lapsen tulee saada tukihenkild tarpeen tullen (Laimio & Valimaki
2011, 11, 15).

Opinnaytetyoprosessi sai alkunsa syksylla 2022. Opinnéaytety6ssa tutkitaan
vapaaehtoisten kokemusta omasta motivaatiosta, koiran vaikutuksesta tuki-
henkilotoimintaan sekéa kokemusta Ressu-toiminnasta. Tutkimusmenetelmana
kaytan teemahaastattelua ja aineistolahtoista analyysia. Haastattelut toteutet-
tiin yksilhaastatteluina kuudelle Ressu-toiminnan vapaaehtoiselle alkuvuonna
2023 videopuheluiden valityksella. Tavoitteena on antaa vélineitd Ressu-toi-
minnan kehittamiselle vapaaehtoisten tytkentalla. Opinnéaytetytn avulla ha-
luan antaa konkreettisen kuvan koira-avusteisesta vapaaehtoisesta lasten ja
nuorten tukihenkilétoiminnasta, tehda koira-avusteisesta toiminnasta naky-
vampaa seké nostaa esille vapaaehtoistoiminnan merkittavyytta. Ajatus opin-
naytetyon aiheelle syntyi omasta mielenkiinnostani koira-avusteisuutta koh-
taan. Koiria on hyodynnetty jo pitkdan ihmislaheisissa tyémuodoissa ja ai-
heesta 16ytyy myds tutkimuksia. Koira-avusteisesta vapaaehtoistoiminnasta

on puolestaan niukasti aikaisempaa tutkimusta.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS
2.1 Elainavusteisuus

Eldaimella on kyky kohdata ihmisia heidan eri kommunikointitavoistansa huoli-
matta. Ihmiset usein asettavat vaatimuksia itselleen ja toisilleen vuorovaiku-
tukseen liittyen. Eldaimen paikalla olo yleensa vahentaa jo itsessaan paineita
ihmisten valilla tapahtuvasta vuorovaikutuksesta. lhmisten véliseen vuorovai-
kutukseen kuuluu usein suunnitelmallisuus, sanallisuus ja sosiaalisten nor-
mien noudattaminen, kun taas elaimelle riittaa pelkka lasnéolo. (Ervast & Rau-
kola-Lindblom 2021, 77.)

Vuorovaikutus eldimen kanssa on yksi sosiaalisen kayttaytymisen muoto.
Vuorovaikutussuhteet vaikuttavat parhaimmillaan luottamuksen ja luotettavuu-
den lisdantymiseen seka immuunijarjestelman paranemiseen ja kivun hallin-
taan. Vuorovaikutus eldimen kanssa laskee verenpainetta, vahentaa yksinai-
syytta, masentuneisuutta seka ahdistusta. Eldaimet voivat auttaa elamanlaadun
kohentamisessa, seka parantaa sosiaalisia suhteita. (Kahilaniemi 2020, 18.)
Eldaimen kanssa vuorovaikutuksessa oleminen lieventaa fysiologista stressire-
aktiota perustuen mm. ihmisen ja elaimen kehon tuottamiin stressihormonei-

hin ja mielihyvdhormoneihin. (Ervast & Raukola-Lindblom 2021, 211.)

Elainavusteinen tydskentely kuuluu osaksi Green Care -toimintaa. Green Care
on luonto-, eldin- ja maatila -avusteista ammatillista toimintaa. Kyseisia palve-
luita hybdynnetd&n osana hyvinvointi- ja terveyspalveluita. Elaimen hyddynté-
minen tarjoaa valmiuksien ja taitojen harjoittelemisen vaihtoehtoisella, toimin-
nallisella ja kokemuksellisella tavalla kasvatus- ja kuntoutustydssa. (Kahila-
niemi 2020, 16.) Green Care Finland ry tekee sellaisista luonto ja maaseu-
tuymparistoihin liittyvistd ammatillisista toiminnoista nakyvampia, joilla ediste-
tdan ihmisten hyvinvointia ja elaménlaatua. Se toimii myds alan aktiivisena ke-

hittajané. (Green Care Finland s.a.)

Elaimen hyoty on merkityksellinen siella, missa sitd osataan hyddyntaa: koira
rauhoittaa, rentouttaa ja lisda jopa asiakkaan motivaatiota. Elainavusteinen
tyoskentely (Animal-Assisted Iteraction, AAI) on kattok&site toiminnan eri muo-
doille. Jokaisella elainavusteisen tyoskentelyn ryhmittymalla on merkittava

tehtava asiakkaan arjessa, opetuksessa ja koulutuksessa. Suomessa tehdéaéan
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paljon elédinavusteista tyota ja kaytetyimpia kasitteita ovat eldinavusteinen te-
rapia (Animal-Assisted Therapy, AAT) ja eldinavusteinen opetus (Animal-As-
sisted Education/Pedegogy, AAE/AAP). Naiden lisaksi on myds elainavustei-
nen sosiaalityd (Animal-Assisted Social Work, AASW). Nama elainavusteiset
tydomenetelmét ovat ammatillisia, suunniteltuja, tavoitteellisia seka dokumen-
toitavia tydbmuotoja, mitk& on hyva erottaa eldinavusteisesta toiminnasta.
Elainavusteinen toiminta (Animal-Assisted Activity, AAA) on aikaisempiin ver-
rattuna vapaamuotoisempaa. (Kahilaniemi 2020, 18-19.) Taméa opinnaytetyd
keskittyy elainavusteiseen vapaaehtoistoimintaan, jolle on oma kappaleensa
opinnaytetydssa. On kuitenkin hyva tietad muutkin eldinavusteisen tyon kasit-

teet, jotta ne pystyisivat erottamaan toisistaan.

2.2 Vapaaehtoisty6

Vapaaehtoisuus on toimimista muun muassa tarkeéksi koetun asian puolesta,
maailman muuttamista, epakohtiin puuttumista, hyvan tekemisen paloa, mutta
se on my6s paljon muuta. Vapaaehtoisena ei tarvita koulutuksen tuomaa am-
mattitaitoa, vaan ihminen voi toimia tavallisen ihmisen tiedoin ja taitojen
avulla, tai vapaaehtoinen voi hy6dyntaa jotain erityisosaamistaan. Vapaaeh-
toistoiminnasta ei saa palkkaa ja se perustuu omaan valintaan ja vapaaseen
tahtoon. Jokainen valitsee itse, miké tuntuu omalle ja minka asian eteen ha-
luaa tehda vapaaehtoistyota. (Kansalaisareena s.a) Laimion ja Valimaen
(2011) maaritelma vapaaehtoistoiminnasta: "Vapaaehtoistoiminta on omasta
halusta l&ahtevaa, palkatonta toimintaa, jota tehdaan omia arvoja vastaavan
yhteison hyvaksi. Se on merkki halusta osallistua ja vaikuttaa ja sen tulisi olla

kaikkien kansalaisoikeus”.

Vapaaehtoistyota tehddan omien kykyjen, aikataulujen ja voimavarojen mu-
kaan, riippumatta iasta, asuinpaikasta, sukupuolesta tai muista ominaisuuk-
sista. Ammattity6ta ei voi korvata vapaaehtoistoiminnalla, vaan vapaaehtoiset
tuovat omannakoisensa lisdn palveluihin. Vapaaehtoistoiminta rikastuttaa el&-
maa yksildllisella ja yhteiskunnallisella tasolla. Vapaaehtoistoiminta vahvistaa
yhteiskunnallista luottamusta ja sosiaalista padomaa seka toimii yhteiskunnan

taloudellisen kehityksen perustana. (Kansalaisareena s.a)
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Vapaaehtoisuudesta hyotyy seka tekija ettd sen kohde. Vapaaehtoistoimin-
nassa voi paasta oppimaan uusia taitoja, kokemaan iloa ja tutustumaan uusiin
ihmisiin. Vapaaehtoisena voi saada paljon uusia kokemuksia ja voi parhaim-
millaan kokea voimaantumista tekemansa vapaaehtoistyon my6ta. Suomessa
ehkaistaan yksinaisyytta ja syrjaytymista, lisatdan osallisuutta, edistetaan tai-
detta ja kulttuuria, jarjestetaan urheiluseuratoimintaa, yllapidetaan luonnon ja
ympariston puhtautta ja edistetddn monin tavoin ihmisten ja eldinten hyvin-

vointia vapaaehtoistoiminnan avulla. (Kansalaisareena s.a)

Motivaatio jaetaan sisaisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Vapaaehtoistyontekijat ovat
usein sisaisesti motivoituneita, silla heille tyytyvaisyys ei tule niinkaan ulkoi-
sista tekijoista, vaan itse tekemisesta ja sen tuottamasta ilosta. Kun puhutaan
sisdisistd motivaatiotekijoista, niilla tarkoitetaan tarpeita toteuttaa ja kehittaa
itseaan. Sisaisesti motivoitunut haluaa oppia uutta, kehittya tehtavassaan ja
olla osana jotakin merkittavaa. Sisdisen motivaation omaavat ovat usein te-
hokkaita ja kyseinen motivaatio on kestavaa. Ulkoisiin motivaatiotekijéihin
kuuluu muun muassa palkka, kannustus, palaute, ulkopuolinen tuki ja osallis-
tumismahdollisuudet. Ulkoisten motivaatiotekijoiden vaikutus on lyhytaikai-
sempi, koska esimerkiksi palautetta olisi muutoin saatava jatkuvasti. Ihminen
ei ole aina tietoinen kaikista motiiveistaan, silla niiden tunnistaminen ei ole
helppoa. Vapaaehtoistoiminnassa motiiveilla on merkitysta, silla ne auttavat
tehtavan valinnassa, ohjauksessa, tukemisessa seké palkitsemisessa. (Laimio
& Valimaki 2011.)

2.3 Eldinavusteinen vapaaehtoistyo

Elainavusteinen vapaaehtoistyd vastaa elainavusteisen toiminnan maaritel-
maa (Animal-Assisted Activity, AAA) kansainvalisten maaritelmien mukaan.
Eldinavusteinen vapaaehtoistoiminta on vahemman paamaaréaorientoitunutta,
kuin ammatillisessa ohjauksessa, eika ohjaajan tarvitse olla kasvatusalan tai
sosiaali- tai terveysalan tai ammattilainen. Elainavusteisen toiminnan puit-
teissa tehdaan hoiva- ja virkistystarkoituksessa tavoitteellisia kaynteja ja vie-
railuja asiakkaiden luokse. (Hautamaki ym. 2021.)
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Elainavusteisessa toiminnassa kaytetaan motivoivia, kasvatuksellisia ja mieli-
hyvaa tuottavia keinoja lisaéaméaan ihmisen hyvinvointia. Ammatillisessa oh-
jauksessa ohjaajan, asiakkaan ja elaimen valinen vuorovaikutus on suunnitel-
mallisempaa kuin elainavusteisessa toiminnassa. Vapaaehtoistyd voi olla
myo6s osa eldinavusteista terapiaa tai koulutusta niin, etté vapaaehtoisen ja
elaimen muodostama tydpari tydskentelee sosiaali- ja terveydenhuollon tai
kasvatus ja opetusalan ammattilaisen kanssa. Eldinavusteiseen vapaaehtois-
tyohon voi osallistua, kun tarvittava perehdytys on saatu. Eldimen on oltava
soveltuva vapaaehtoistydbhon erilaisissa ymparistoissa inmisten parissa. (Ika-
heimo 2013, 10.)

Opinnaytetyon tilaaja on Erityishuoltojarjestojen liiton EHJA ry:n Ressu-toi-
minta, mika ohjaa ammatillisesti koira-avusteista vapaaehtoistyota. Talla het-
kell&a Ressu-toimintaa on Turun seudulla, Porin seudulla ja Espoossa. Ressu-
toiminnassa vapaaehtoiset toimivat tukihenkil6ind oman koiransa kanssa lap-
sille ja nuorille, joilla on lastensuojelun avohuollon asiakkuus tai muuten arvi-
oitu tarve tukeen. Tuki on yhdessa tekemista ja valittadvaa lasnaoloa. Koira on
tapaamisissa mukana tarjoamassa luontevasti laheisyytta ja sen lasnéolo in-
nostaa lapsen ja nuoren myo6s ulkoilemaan. (Ressu 2018) Ressu-toiminnassa
mukana olevia koiria kutsutaan henkilokohtaisiksi hyotykoiriksi. Henkilokohtai-
sia hyotykoiria ovat myos esimerkiksi avustajakoirat, opaskoirat, kasvatus- ja
kuntoutuskoirat, hypokoirat, kuulo- ja tukikoirat sek& Kennelliiton kaverikoirat.

(Kennelliitto s.a.)

Ressu-toiminnassa tukihenkild toimii luotettavana aikuisena lapselle ja nuo-
relle. Tukihenkilona toimiminen on antoisaa ja tehtavassa paasee jakamaan
ilon koirastaan lapsen tai nuoren kanssa. Tukihenkilon tarkeita taitoja ovat yh-
teistyokyky ja kyky lukea omaa koiraa. Koiran tulee olla hoidettu, terve ja sosi-
aalinen, mika tulee toimeen lasten kanssa ja on perustottelevainen seka yh-
teistyohaluinen. Tukihenkil6t ja koirat valitaan aina tarkasti ja tukihenkildt kou-
lutetaan tehtavaansa. 7—17-vuotias lapsi tai nuori voi saada tukihenkilén oman
sosiaalityontekijansa kautta. Toiminta on vapaaehtoista niin tukihenkil6ille kuin

lapsille ja nuorillekin. (Ressu 2018)

Tukisuhteessa koiraa kaytetdan apuna tukihenkilon ja lapsen tukisuhteen

muodostamisessa ja luottamuksen syntymisessa. Koira on ennakkoluuloton,
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jolloin lapsella on pienempi kynnys kertoa vaikeistakin asioista ja omia tunteita
voi peilata koiran elekielesta. Lapsi voi oppia paljon koiralta. Koiraa pitaa hoi-
taa, jolloin lapsi oppii vastuuntuntoa ja itseluottamus vahvistuu. Lapsi oppii
tuntemaan myos elaimen tarpeita ja empatia kehittyy koiran kanssa toimiessa.

Koiran kanssa ulkoilu motivoi liikkumaan. (Ressu 2018)

Tukihenkil6toiminta on tukea tuottava vapaaehtoisty6ta, jossa autetaan jolla-
kin tavalla heikommassa asemassa olevaa. Tuen tarve johtuu yleensa yksinai-
syydesta ja sosiaalisten verkostojen puutteesta. Yksi eniten sitoutumista vaati-
vista vapaaehtoistydn muodoista on lastensuojelun tukihenkilétoiminta. (Lai-
mio & Valimaki 2011, 11, 15.) Avohuollon asiakkaina olevat lapset asuvat ko-
tona ja tapaavat tukihenkil6a pari kertaa kuukaudessa yleensa kodin ulkopuo-
lella. Lasten ja nuorten elaméantilanteet voivat olla myds erilaisia. Lapsi voi olla
sijoitetuttuna kodin ulkopuolelle. Avohuollon asiakkaana oleva nuori voi olla
myo0s itsendistymassa tai lastensuojelun jalkihuollossa. Jokaisen asiakkaan
tuen tarve on erilainen. Tukihenkilétoiminnan taustalla on lastensuojelulaki
(Lastensuojelulaki 13.4.2007/417), jonka mukaan lastensuojelun asiakkaana
olevan lapsen tulee saada tukihenkil6 tai tukiperhe tarpeen tullen. Kuntien so-
siaalitoimet ja sosiaalialan jarjestot jarjestavat lastensuojelun tukihenkil6toi-

mintaa. (Lastensuojelun tukihenkiloksi s.a.)

2.4 Aiempi tutkimus

Malinen (2011) kertoo tutkimuksessaan, kuinka tarkeita elaimet ja luonto ovat
olleet varsinkin turvattomissa oloissa kasvaneille lapsille ja nuorille, silla elai-
met ja luonto ovat tuoneet heille lohtua ja turvaa. Kodissa vallitsevasta ahdis-
tavasta ilmapiirista irtauduttiin olemalla luonnossa tai elainten kanssa. Elaimet
tarjoutuvat usein silitettaviksi, eivatka ikind tuominneet lapsia. Elaimet auttoi-
vat lapsia rauhoittumaan ja rentoutumaa, koska eldimella oli positiivinen vaiku-
tus lapsen tunteiden séatelyyn. Lapset saivat merkityksen tunnetta huolehties-
saan kotieldimista ja lemmikeille kerrottiin omista murheistaan. (Malinen 2011,
31-32)

Lepolan (2022) opinnaytetytn tulokset osoittavat elainavusteisen tyoskentelyn
vaikuttavan lapsiin ja nuoriin paaosin positiivisesti. Elainavusteisuuden havait-

tiin parantavan lasten mielialaa ja kykya ilmaista omia tunteitaan. Myds lasten
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keskittymiskyky, itseluottamus ja itsehillintéa kehittyivat, minka myota lasten
voimaantuminen lisaantyi. Elainavusteisuudesta I6ytyi myos tuki tyontekijan ja
asiakkaan valisen luottamussuhteen syntymiselle, silla vaikeista asioista pu-

huminen helpottui. (Lepola 2020.)

Niemen (2018) opinnaytetyodn tulosten mukaan koira-avusteinen toiminta ol
monin tavoin merkityksellista seka mukana oleville vapaaehtoisille ettd nuo-
rille, silla molemmille se toi hyvaa mielta, iloa, vaihtelua arkeen, syyn poistua
omasta kodista seka lisasi sosiaalisia kontakteja. Nuorelle merkityksellista oli
saada koirakaveri ja elaimen ohjaaminen mahdollisti positiivisiin kokemuksiin.
Vapaaehtoiselle hyvan mielen tuottaminen muille oli merkityksellistéa seka suh-
teen kehittdminen omaan koiraansa. Niemen opinnaytetyon tulosten perus-
teella voidaan paatella koira-avusteisen vapaaehtoistoiminnan edistavan va-
paaehtoisen sekd nuoren hyvinvointia. Tutkimustulosten perusteella koira-
avusteinen vapaaehtoistoiminta antaa varhaista tukea elaman haasteissa, en-
naltaehkaisee ongelmia seka lisda vapaaehtoisten osallisuutta ja kaikkien
osallistujien sosiaalista paaomaa. Eldainavusteiset menetelmat tuovat inmiselle
mielihyvaa, rentouttavat vuorovaikutusta seka edistavat sosiaalisuutta. Koira-
avusteisella toiminnalla tarjotaan nuorelle sosiaalista tukea ja vahvistusta
omaan toimintakykyyn. Koira-avusteisessa vapaaehtositoiminnassa voi syntya
luottamuksellinen ihmissuhde ja yhteiséllisyyden tunne, mitka puolestaan pa-
rantavat ihmisen hyvinvointia. Koira-avusteinen vapaaehtoistoiminta on tar-
peellista seka yksilon, etta yhteiskunnan ndkdkulmasta. Se tarjoaa osallistu-
ville osapuolilleen mielekkaan osallistumisfoorumin ja nain ehkaisee syrjayty-
mista. Lisaksi koira-avusteinen vapaaehtoistoiminta vahvistaa muiden sekto-

reiden auttamistytssa kaytettavia voimavaroja. (Niemi 2018.)

3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS
3.1 Tutkimuskysymys ja kohderyhma

Tutkimuskysymys voidaan kuvata pulmana, mika halutaan ratkaista tai arvoi-

tuksena, mika halutaan selvittdd. Tutkimuskysymys tulee rajata selkeasti, ettei
tutkimus jaa tuloksiltaan merkityksettoémaksi. Yleisimpia virheita ovat liian laa-
jat tutkimuskysymykset, joiden avulla ei paasta pintaa syvemmalle ja tutkimus

muodostuu myds aikaresursseihin ndhden liian laajaksi. Yhdesséa tutkimuk-
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sessa kyetaan vastaamaan enintdan neljadn ja yleensa vain kahteen tutki-
muskysymykseen. (Vilkka 2015, 60-61.) Tassa tutkimuksessa on yksi tutki-
muskysymys: Miten vapaaehtoiset kokevat koira-avusteisen tukihenkilétoimin-

nan?

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulee tarkentaa, tutkitaanko kokemuksiin
vai kasityksiin liittyvia merkityksia. Kokemus ja kasitys eroavat toisistaan siten,
ettd kokemus on aina henkilokohtainen ja kasitys perustuu yhteison toistuviin
tapoihin. (Vilkka 2015, 118.) Tassa opinnaytetydssa tutkitaan vapaaehtoisten
omakohtaisia kokemuksia koira-avusteisesta lasten ja nuorten tukihenkil6toi-

minnasta.

Opinnaytety6én aiheena on koira-avusteinen lasten ja nuorten tukihenkil6toi-
minta. Tutkimuksen kohdejoukkona toimii Ehja ry:n Ressu toiminnan vapaaeh-
toiset. Opinnaytetyon tutkimuksen tarkoituksena kartoittaa Ressu toiminnan
vapaaehtoisten omia kokemuksia toiminnasta. Haastattelut ovat vapaaehtoisia
ja haastatteluihin paasevat kuusi ilmoittautunutta Ressu toiminnan vapaaeh-

toista.

3.2 Tutkimusote

Opinnaytetyon tutkimusotteena on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kva-
litatiivinen tutkimus perustuu Creswellin mukaan induktiiviseen prosessiin,
miké& etenee yksityisesta yleiseen. Kyseisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostu-
neita useasta yhtaikaisesta tekijasta, jotka jokainen vaikuttavat tutkimuksen
lopputulokseen. Glesnen ja Peshkin mukaan kvalitatiivinen suuntaus olettaa,
ettd muuttujat ovat monimutkaisia, toisiinsa kietoutuneita ja vaikeasti mitatta-
vissa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 25.) Laadullisella tutkimuksella ei pyrita tilas-
tollisiin yleistyksiin, vaan pyritaan antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta il-
midlle, kuvaamaan tapahtumaa tai ymmartamaan tiettya toimintaa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa on tarkead, etta ne henkilot, joilta keréataan tietoa, tietai-
sivat tutkittavasta ilmidstéd mahdollisimman paljon. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
98.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan kuvaamaan todellista elamaa ja tutki-

maan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullista tutkimusta
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tehdessa tulee pitaa mielessa, ettd todellisuutta ei voi hajottaa mielivaltaisesti
osiin, vaikka todellisuus onkin moninainen. Tapahtumat muovaavat toinen toi-
siaan ja siten rakentuu monen suuntaisia suhteita. (Hirsjarvi ym. 2009, 161.)
Laadullisen tutkimusmenetelméan tarkoitus ei kuitenkaan ole I6ytaa tutkitta-
vasta asiasta totuutta, vaan tavoitteena on nayttaa ihmisen toiminnasta jotain,
mika ei ole tavoitettavana valitttmasta havainnosta. Asiat, jotka ovat valitto-
man havainnon tavoittamattomissa, ovat verrattavissa arvoitukseen. Tutki-
muksen tavoitteena on tallaisten arvoitusten ratkaiseminen (Vilkka 2015, 120.)
Laadullinen tutkimusote on sopiva valinta tahan tutkimukseen, koska tarkoi-
tuksena on yksildiden henkilokohtaisten kokemusten selvittdminen ja tarkas-

telu.

3.3 Aineiston kerdaminen

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmanéa on teemahaastattelu. Teemahaas-
tattelu eli puolistrukturoitu haastattelu etenee tiettyjen teemojen mukaan,
mitka ovat valittu etukateen. Teemoihin on myds valmiiksi suunniteltuja tar-
kentavia kysymyksia. Etuna on kuitenkin se, ettd haastattelussa voi uudelleen
muotoilla ja syventaa kysymyksia haastateltavien vastauksiin perustuen ja si-
ten voidaan korostaa ihnmisten tulkintoja asioista. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
87-88.)

Teemahaastattelu on strukturoimatonta haastattelua lahempéana, kuin struktu-
roitua. Haastattelun teema-alueet ovat kaikille samat ja siksi teemahaastattelu
on puolistrukturoitu. Teemahaastattelu ei ole yhtd vapaamuotoinen kuin syva-
haastattelu, mutta siina ei ole myodskaan strukturoidulle lomakehaastattelulle
ominaisia kysymysten tarkkoja muotoja tai jarjestyksia. (Hirsjarvi & Hurme
2009, 48.)

Teemahaastattelu sopii tydni aineistonkeruumenetelmaksi, koska tarkoituk-
sena on selvittda yksittaisten henkildiden kokemuksia koira-avusteisesta las-
ten ja nuorten tukihenkil6toiminnasta. Haastateltavalle kyetdan antamaan
mahdollisuudet vastata vapaasti heihin itseensa liittyviin asioihin. Tutkimus
kohdistuu EHJA ry:n Ressu toiminnan vapaaehtoisten kokemuksiin, mista ei
ole aiempaa tutkimustietoa. Haastattelu on silloin hyva aineistonkeruumene-

telmd, kun on vaikea tietaa etukateen vastausten suuntia. Tutkimustydssani
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on myo0s helposti erottuvat teemat, joita ovat motivaatio, kokemus koiran vai-

kutus tukihenkilotoimintaan ja kokemus Ressu-toiminnasta.

Ty6sséani haastattelen kuutta Ressu toiminnan vapaaehtoista tyontekijaa. Kuu-
den henkildn haastattelussa tyomaara sailyy viela kohtuullisena. Aineiston riit-
tavyys selvidd myos saturaatiosta eli kyllaantymisesta. Saturaatiolla tarkoite-
taan sita, etta haastateltavat eivat tuota tutkimusongelman kannalta enda

uutta tietoa ja aineisto alkaa toistamaan itsedan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 99.)

3.4 Aineiston analyysimenetelma

Laadullisen aineiston analyysi luo aineistosta mielekk&an kokonaisuuden,
josta tuotetaan perusteltu tulkinta ja johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta. Ana-
lyysin tekeminen koostuu osien analysoinnista seka niista laadituista syn-
teeseista. Analyysissa aineistoa eritellaan, tiivistetdan seka luokitellaan. Syn-
teesissé puolestaan luodaan kokonaiskuva aineistosta ja esitetdan tutkimus-
kohde uudesta nakdkulmasta. Aineiston analyysin onnistuneet tulkinnat vaati-
vat tutkijalta irrottautumista yksittaistapauksista ja kykya kertomaan niista ylei-
semmalla tasolla. (Puusa & Juuti 2020, 148.)

Aineistolahtdisessa analyysissa tutkittavan ilmion aikaisemmilla havainnoilla,
tiedolla seka teorialla ei tulisi olla mitdéan tekemista analyysin toteuttamisen ja
lopputuloksen kanssa. Aineistolahtoisen analyysin suurin haaste on se, etta
analyysi toteutuisi tiedonantajien ehdoilla, eivatka tutkijan ennakkokasitykset
vaikuttasi analyysiin. Jotta kyseinen ongelma voitaisiin ratkaista, tutkija voi kir-
joittaa ennakkokasityksensa auki paperille ja pyrkid suhtautumaan niihin tietoi-
sesti analyysiprosessin aikana. Tama tekniikka on Fenomenologis-hermeneut-
tisen perinteen metodi, jossa tunnistetaan ennakkokasitysten vaikutuksen va-
kavuus. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96.)

Keratty tutkimusaineisto litteroidaan, eli nauhoitettu haastatteluaineisto muute-
taan tekstiksi. Litterointi on vuoropuhelua tutkijan ja tutkimusaineiston valill&,
minka avulla aineiston analysointi helpottuu. Haastattelun sisélté ei saa muut-
tua litteroinnin aikana, silla pienetkin muutokset vaikuttavat tutkimuksen luotet-
tavuuteen. (Vilkka 2015, 137-138.)
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Tassa opinnaytetydssa litteroin haastattelut ja kayn ne lapi teemoittain. Ana-
lyysivaiheessa erittelen haastatteluista saadun aineiston teemojen mukaan ja
luon niista selkeita kokonaiskuvia. Aineiston analyysissa pyrin kertomaan
haastattelutuloksista yleisemmalla tasolla yksittaistapauksien sijaan. Tulosten

kokonaiskuvien lisaksi tuon analyysi osiossa esille merkittavia poikkeavuuksia.

4 OPINNAYTETYON TULOKSET

4.1 Motivaatio koira-avusteiseen lasten ja nuorten vapaaehtoiseen tuki-
henkil6toimintaan

Vapaaehtoisty6 tuottaa usein merkityksellisyyden tunnetta ja se on havaitta-
vissa myds vapaaehtoisten kommenteista. Kaikissa kuudessa haastattelussa
haastateltavat mainitsevat, ettd halu auttaa on ollut syyna toimintaan mukaan
lahtemiselle. Haastateltavia motivoi vapaaehtoisena tukihenkildna toimimi-

sessa avun antaminen, silla se tuottaa heille hyvaa mielta.

H5: No ehka se, etta jos voi olla jollekin tammoiselle nuorelle
avuksi jollain tavalla, niin se on varmaan se mika sitten motivoi.
Etta, tota eihan se paljon ole mitaan tAmmaoinen toiminta. Nyt voi
auttaa. Mutta jossain tilanteissa siita voi olla apua ja jos siitéa on
jokin pieni apu tammaisen nuoren kasvuprosessissa niin hyva
juttu.

H6: Siita tulee niinku iloinen mieli. Jos pystyy vahan niinku toista
auttamaan.

Haastatteluissa palkitsevimmiksi asioiksi lasten ja nuorten vapaaehtoisena tu-
kihenkilona toimimisessa nousevat luottamussuhde lapseen tai nuoreen seka
tukena oleminen. Luottamussuhteen syntyminen saa nuoren uskoutumaan tu-
kihenkilolle vaikeistakin asioista, jakamaan omaa taakkaansa ja tukeutumaan
omaan tukihenkil66nsa. Yksi haastateltavista mainitsi myds palkitsevaksi lap-

sen kasvun ja kehityksen seuraamisen.

H2: No taman lapsen kasvu ja kehityksen nakeminen ja seuraami-
nen ja se luottamus, mika meidan valille on syntynyt, niin se on
ehdottomasti niinku se ykkdsasia. On voinut olla avuksi.

H3: Etta ehka paallimmaisena nostaisin sen tota sen semmoisen
luottamussuhteen muodostumiseen ja sitten se, etta kun se nuo-
rukainen sen luottamuksen myota uskaltaa sitten omista vai-
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keista asioistansa keskustella niinku ikdan kuin vahan vieraan ih-
misen kanssa.

H5: No ehka se, ettd on huomannut etta se nuori on niinku saanut
meista jotain apua, ettéd han on niinku han on aika paljonkin niinku
tosi vaikeissakin tilanteissa niinku turvautunut meihin tai minuun.
Tietysti sitten ehk&d enemman ihmisena, ettd on semmoinen luot-
tamus saavutettu.

Yksi haastateltavista koki palkitsevimmaksi paremman mielen tuottamisen
nuorelle. Haastateltavaa auttaa jaksamaan se, etta tapaamiset tuottavat nuo-

relle ilon hetkia ja ovat hanelle tarkeita.

H6: No se etta jos pystyy vahankin niinku saamaan nuorelle
niinku parempaa mieltd h&n joskus mainitsi muun muassa silla ta-
valla, ettd h&nen ainoat niinku ilon hetket elamassa on se, kun me
joka toinen viikko tavataan, niin se tietysti on niinku tarkeata, se
auttaa jaksamaan.

Valtaosassa haastatteluissa nousi esiin se, etta haastateltavat ovat lahteneet
koiransa kanssa toimintaan mukaan, koska koira pehmittaa asiakkaan ja tuki-
henkilon kohtaamista. He ajattelevat koiran olevan mygs tukisuhteessa merkit-
tava sillanrakentaja tukisuhteen alkupuolella. Yksi haastateltavista mainitse,

ettd haluaa jakaa sitd iloa muille, jota han saa omasta koirastaan.

H1: Lahinna sitd, etta just saisi semmoiset lapset milla ei valtta-
matté ole koiraa tai mitd&n, niin saisi siitd koirasta iloa ja sitten
kun toi on niin semmoinen helppo. Mutta sitten on kumminkin
tommoinen kun yleensé niissé on aika paljon huomannut etté on
pikkukoiria kanssa niin ettd on tommoinen vahan erilainen ja
isompi koira ja sitten tuommoinen porréinen ja mité voi niinku ha-
lailee ja kaikkea niin ja pystyy vetamaan pulkkaa ja semmoista,
niin ajattelin etté jakaa tota itsellekin on niin paljon iloa tuosta niin
sité iloa ja sitten itselle tulee siita sitten taas sillain hyva mieli etta
pystyy antamaan erilaisia kokemuksia ja olemaan siina.

4.2 Kokemus koiran vaikutuksesta tukisuhteeseen

Puolet haastateltavista mainitsivat, etta koiralla on ollut aluksi suurempi merki-

tys tapaamisiin. Koira on herattanyt lapsissa ja nuorissa enemman mielenkiin-
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toa tapaamisien alkupuolella, silla koira on tullut osalle nuorista uutena ulottu-
vuutena tuen saamisessa. Tapaamisten vakiinnuttua, myds koira tulee tutuksi

lapselle ja nuorelle ja on itsestdan selvyys, etté koira on mukana tapaamisilla.

H1: Tassa kohtaa ei varmaan, ettd varmaan olisi mennyt ihan il-
man koiraakin, mutta ehkéa olisi ollut vahemman ulkoilua, etta sit-
ten se on se, ettd niinku kaydaan kappailemassa.

H2: No alussa se oli vahan tarkeampi, ettéa se nuori tykkasi niinku
sitd taluttaakin ja ja oikeastaan ma luulen, ettd nyt enaa sille ei ole
niin suurta merkitysta.

H4: Mun mielesté tota sillon alkuunsa se vaikutti enemman ja itse
asiassa tota. Jotenkin huomasi, ettd kun taa tuettava ei ollut niin
tottunut koiriin, etta se kesti aikansa ennen kuin han niinku joten-
Kin tottui mun koiraan.

H4: No se oli ehka niinku mé ajattelen taalla, etta se oli ehka
myo6skin sellainen niin kun hanelle on markkinoitu tallainen koira
avusteinen tukihenkil6. Niin jotenkin sen koiran kautta oli hel-
pompi luoda myo6s sitd suhdetta niinku minuun. Ett&, silloin méa
koen, etta se oli helpompi.

Toinen puoli haastateltavista puhuivat koiran vaikutuksesta ylipaansa tapaa-
misien tunnelmaan ja vuorovaikutukseen lapsen tai nuoren kanssa. Koira on
rauhoittanut nuorta ja siten edesauttanut vaikeista asioista puhumista. Koira
tekee kohtaamisista luontevampia ja keventaa ilmapiirid olemalla paikalla ja

tuottaa hyvaa mielta hannan heilutuksillaan.

H3: No just koiran kanssa ehka se, etta siina valittyy semmoinen,
semmoinen niin kun tota aanetdn hiljainen vuorovaikutus etta se.
Toisinaan koira on semmoinen tota etta se murtaa sita 2 ihmisen
valistd. Pidemmassa sanoisin tammaista niin kun morokaollin
muuri, mutta joku tammadinen ymmarrat varmaan mita tarkoitan,
ettd se koira on siina valissa pehmittaa vahan sita kohtaamista,
ettd pystyy niinku kertomaan vaikeata asiaa, kun se koira on siina
vieressa. Esimerkkind semmoinen, etta jos on joku harmitus ja ja
tota jos ma nyt olisin kahdestaan jonkun teinin kanssa niin tuskin
se sita mulle tulisi sanoa, mutta sitten kun on se koira siina, etta
tuli vahan koira rapsuttaa ja sitten siind, kun on aikansa rapsutella
koiraa niin sitten se lahtee se asia tulee sielta, etté joku asia har-
mittaa ja sitten hups keikkaa sen asian kasitelty siina.

Ohimennen kun se koira on ollut niinku valikappaleena.

Ja sitten tietysti se, ettéd kun. Muunkin tassa tapauksessa, kun
nuorukainen istui sen playstation niin &arella paivan niin tota se oli



18

se motivaattori lahtee sinne pihalle kun sé joku taluttaa koiraa
ettd. Ett4, jos ma olisin mennyt sitd yksinani pyytaen, niin tuskin
olisi lahtenyt sitten liikenteeseen.

H5: Kun menet just silla tavalla, etta etta siiné tulee semmoinen
niinku luonnollinen olo, etté ei ei ole mitdan semmoista niinku etta
koitetaan nyt |0ytaa jutun juurta jostain vaan siind on aina se koira
antaa sen mahdollisuuden jutella jostain.

H6: Tota niin se on siina niinku semmoinen seuralainen ja onhan
se silla, kun se tapaa tdn meidan tuettavan niin se heti on silla iloi-
sesti heiluttelee siina hantaa ja ettd onhan se niinku tavallaan
mya0s linkkiné siiné sillain etta.

Viisi kuudesta haastateltavasta kokee, ettéa koiran lasnéolo vaikuttaa lapseen

ja nuoreen positiivisesti. Koirasta keskusteleminen voi toimia johdatteluna

nuoren omien haasteiden ja murheiden esille tuomiseen. Koiralla on vaikutus

lapsen ja nuoren mielialaan positiivisesti ja sitd kautta myos vaikutus heidan

hyvinvointiinsa. Haastateltavat kokivat, etta koira on helpottanut tutustumista

my0s nuoren nakokulmasta. Yksi haastateltavista kuitenkin kokee, ettei koiran

lasnaololla ole vaikutusta nuoreen.

H2: Helpottaa niinku sitéa puhetta, kun héan on ollut kauhean sem-
moinen sulkeutunut aikaisemmin, ettd hanen kanssaan on voinut
puhua kylla paljon, mutta etta sitten semmoisista vahan niinku
tunteisiin menevista asioista, niin hén ei ole oikein osannut eika
halunnut puhua, mutta koiran kautta on niinku helppo avata sitten
niita, etta voi voi mika etta nyt on vaativilla vahan huonosti kun taa
remmi menee nyt taalta alta ja katso nyt vahan, ettd ennen kuin
tammaisia tammoisia pienia asioita, niin sitten han on itse ruven-
nut puhumaan samalla lailla sille koiralle ja sita kautta v&han
niinku itsestaankin pystyy puhumaan. Etta, kylla se auttaa.

H3: Riippuu tasta paivasta, mutta hyvinkin paljon paljon tuota toi-
sinaan semmoinen. Sanotaanko mielialan muutoksiin paljonkin,
kun jos esimerkiksi. Tammadinen tapaaminen kestaa vaikka pari-
sen tuntia takana. Reilu niin niin tota siin& kun on lahdetty liiken-
teeseen niin on voinut olla véh&n mieli maassa ja sitten kun on
koiran kanssa saanut pelata ja touhuta niin sitten tota on ollut pal-
jon parempi mieli kun on taas palattu takaisin. Etta, kylla se niinku
se on se henkiseen hyvinvointiin ja mielialaan vaikuttaa hyvinkin
paljon etta.

Valtaosa haastateltavista kokee koiran vaikuttavan positiivisesti omaan ty6-

honsa vapaaehtoisena tukihenkilona. Kaksi haastateltavista mainitsevat, ettéa
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koira lisaa tyon mielekkyytta ja koiran into tarttuu. Koirasta tarttuu positiiviuus
niiden omistajiinsa ja se antaa hyvéat lahtokohdat tapaamisiin ja lasten sekéa
nuorten kohtaamiseen. Vapaaehtoisten asenteeseen ja jaksamiseen vaikuttaa
myos koiran innokkuus ja iloisuus tapaamisille lahtiesséa. Innokas koira tuo po-

sitiivisuutta paivaan ja motivaatiota vapaaehtoisten tyohon.

H2: Totta kai voisi olla tukihenkild ilman koiraakin ja olenhan ma
teen paljon semmoista vapaaehtoistydta missa koira ei ole muka-
na mutta koira tekee sen tietysti etta itsella on niinku kivempi l&ah-
tea kun tulee se koira siind mukana ja tietda etta koira tykkaa kun
mennaan retkelle.

H3: No aika paljonkin, kun se on kumminkin tyopari ja tyOkaveri
etta tota. Ja se ettd, kun koiran kanssa lahtee liikenteeseen tota
niin, se koiran into tarttuu itsedankin. Tota tommoinen koira mika
muullakin on, kun siin& on virtaa ja se on aina iloinen ja sitten kun
lahtee toihin. Taa on tallainen, etta menee tdéihin mielellaan tota
niin kylla se niinku itsellekin tuo semmoista positiivista mielta ja
motivaation nostatusta etta.

Yksi haastateltavista kokee koiran helpottavan omaa tydtaan seuraavasti:

H5: No se helpottaa sita just sen takia, etta mun ei tarvitse niinku
teennéisesti koko aika keksia jotain juttuaiheita.

Suurin osa haastateltavista kokee koiran vaikuttavan rikastuttavalla tavalla ta-
paamisien sisaltéon ja koirat tekevat tapaamisista lahtokohtaisesti hyvin ulkoi-
lupainotteisia. Tapaamisten ulkoilupainotteisuus tarkoittaa myds sita, etta ta-
paamisilla paastaan likkumaan yhdesséa. Tapaamisia on ollut metsissa, ran-
nalla, kahvilassa seka agilityn parissa. Metsissa tapaamisien sisaltéon voi

kuulua evaiden syomisté tai makkaran paistoa nuotiolla.

H2: Etta onneksi taalla on nyt semmoinen kahvila, mihin voi ottaa
koiran, etta me ollaan nyt sitten joitakin kertoja oltu siella kahvi-
lassa sitten tavattu nyt kun han on vahan suurempi jo niin niin tota
sitten koira on ollut sielld ja sekin on kauhean hauskaa.

H3: No sisaltton tietysti vaikuttaa sillain, ettd ollaan hyvin paljon
ulkona. Ulkona tietysti saasta riippuen. Justiinsa, etté ulkoilua,
lenkkeilya ja sitten tota tommoisia. Me tehtiin tdn viimeisen tuetta-
van kanssa, kun oli tietysti kaupunkilais lapsukainen, niin kaytiin
paljon tuota lahdettiin metsaretkille ja evaat mukaan ja ihan niinku
laavulle mentiin ja tehtiin nuotio ja paisteltin makkaraa. Tahan on
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suuri elamys tdammoisella kaupunkilais nuorelle, ettéd hanhan teki
mun kanssa ensimmaisen nuotion valkeen.

Kaksi vapaaehtoisista mainitsivat, etta ovat tavanneet lasta tai nuorta joskus
myos ilman koiraa. Koira on kuitenkin ollut yhtené puheenaiheena naillakin ta-
paamisilla. Toinen kyseinen haastateltava sanoi tapaamisten olevan vahan
tylsia, jos koira ei ole mukana. Koira-avusteisessa lasten ja nuorten tukihenki-
I6toiminnassa tukisuhde ei ole ainoastaan nuoren ja tukihenkilon valilla, vaan

my0s koirasta tulee osa tukisuhdetta.

4.3 Kokemus Ressu-toiminnasta

Kaikki kuusi haastateltavaa kokivat kdymansa koulutukset hyddyllisina. Haas-
tateltavat mainitsivat koulutusten olleen hyvia sisalléltdéan, asiantuntevia ja hy-
vin suunniteltuja. Koulutuksissa kaytiin haastateltavien mukaan lapi erilaisia
tapauksia, jotta tiedetdaén, kuinka toimitaan tietynlaisissa tapauksissa. Koulu-
tukset koettiin runsaasti informaatiota siséltéavind. Valtaosa haastateltavista
kokivat, ettd koulutukset ovat palvelleet heita tukihenkiléna toimimisessa.
Haastateltavat ovat saaneet varmuutta omaan tekemiseensa ja tukisuhteita

tukevaa tietoa.

H1: Ne itse ne koulutuspaivat. Mun mielesta nekin oli silleen etta
ma olin siis, etta oli tosi mukava ja tosi hyvin suunniteltu se koulu-
tus, ettd sai kaikkea se informaation ja kaytiin kaikennakoéisia ta-
pauksia lapi, etta pystyy niinku valmistautumaan vahan kaikkea ja
periaatteessa kaydaan lapi silleen niinku etta valmistaudutaan pa-
himpaan. Mutta se on mun mielestéa hyva, etta sitten tietaa, etta
sitten, jos tulee mita tilanteita vaan niin on vahan

kaikkea kayty lapi.

H2: Joo no kylla taa erityislapsen asiat niin vaikka nyt mulla varsi-
naisesti han ei ole silla lailla mikaan erityislapsi, mutta semmoisia
piirteita ja semmoisia niin kuin keinoja mita siella tuli tammoisia
niinku etta mita kaikkea voi niinku tehda ja mitk& pitaa niinku huo-
mioida siella taustalla ja nimenomaan taa perhe perheyhteiso
koska mahan en ole sen perheen kanssa tekemisissa juuri lain-
kaan niin kuitenkin se on siella taustalla niin se auttoi niinku.
Sielld koulutuksessa, niin néa ymmarsin paljon paremmin sitéa per-
hettd. Koulutuksen jalkeen. Ja sitten taas se auttaa ymmartamaan
sitd tukilasta itsedén, kun jotenkin jollain tavalla niinku se perhe
tulee sita kautta kuitenkin lasna olevaksi.
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H4: No kyllah&n ne toisi semmoista itsevarmuutta ja luottamusta
siihen, ettd OK. Etta kylla me ehka selvitaan ja siihenhan liittyy
siis kaikki n&a tiedolliset luennot myoskin miten lastensuojelutoi-
mia nain ja sitten tota koiran kanssa ettd miten toimitaan. Kylla ne
toi semmoista varmuutta siihen etta siina aika tarkkaan kaytiin lapi
kaikki.

Kaikki haastateltavat kokivat tukisuhteiden aloittamisen selkeana ja toimivana
prosessina, jossa kaydaan lapi oleellisia asioita tukisuhteen aloittamiseen liit-
tyen. Aloitusprosessi koetaan myds joustavana prosessina, missa saa ammat-
tilaisilta hyvia ideoita ja vaihtoehtoja tukisuhteen aloittamiseen ja sisaltoon.
Yksi haastateltava oli tyytyvainen, kun hanen toiveitaan oli kuunneltu ja toi-

selle tuli aloitusprosessista turvallinen olo.

H5: Siitd on niin pitk& aika, ettd en mé edes muista. Mutta siis
mun mielesta se on mennyt kauhean joustavasti, ettd ma huo-
maan, ettd ne on niinku ammattilaisia nda jotka jarjestaa tata
ressu toimintaa, etta tietaa kuinka tata kuuluu jarjestaa ja meilla
tarjotaan se mita me tarvitaan, etté niinku hyvin paasee liikkeelle.
Etta ei, en ma osaa niinku oikeastaan, koska aluksihan tietysti kun
ei tied4, niin se, ettéd he opastaa meidat liikkeelle ja antaa kaiken-
nakoisia niinku vaihtoehtoja, ideoita ja muuta niin siinéd saa valta-
van hyvan kasityksen siitd, etta mita tda mahdollisesti on taa toi-
minta.

Kaikki haastateltavat olivat tyytyvaisia saamaansa tukeen. Vertaistapaamiset
on koettu hyvana tukimenetelmana, joissa voidaan yhdessa pohtia erilaisia ti-
lanteita ja ratkaisuja haasteisiin. Haastateltavat kokevat voivansa ottaa pie-
nella kynnyksella yhteyttd Ressu-toiminnan koordinaattoriin, joka tiedottaa

myo6s loma-aikojen yhteydenotto ajat vapaaehtoisille.

H1: No se on kanssa ollut ihan sellainen kiva, ettéa sitten kun on,
niin vertaistapaamisia siell& on niitd muitakin, niin sitten on kuullut
vahan millain muilla menee ja sitten on pohdittu sillain porukalla,
ettd no mitds tammaiset ja tAmmoiset tilanteet ja miten pitaisi rat-
kaista ja sillain ja on voinut vapaasti jutella kaikista jutuista niin se
on ollut mun mielesta tosi kiva.

H2: Ja tuki on ollut tosi riittavaa, etta aina on saanut. Jos on jo-
tain, niin on voinut olla yhteydessa ja tietda mihin olla yhteydessa
my0s loma aikoina. Ja tota sitten nda vertaistapaamisia niin ma
arvostan niita tosi suuresti, ettd korona aikana niin oli jotain tam-
maisid teamsin palavereja ja sitten naa lasnaolo palaverit niin ne
on ollut mun mielestani tosi tarkeita.
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H6: Ja kun mun mielestd mé oon saanut ihan sillain tukea, kun on
ollut ja musta on ollut kiva kun jarjestettiin just se semmoinen coo-
pers juttu ja tammoinen etté tulee sitten myos sellaista vahan
niinku siina virkistysta sitten etta voi itse menna sen koiran
kanssa. Eli silloinhan se tukihenkild tavallaan ei ollutkaan sitten
mukana, etta me oltiin niinku ne sen verkosto siella. Ai se hupeni
oli siis taa tammaoinen niin kun se on vahan kuin agility tyyppista
mut saatiin semmoinen lajikokeilu semmoiseen sellaiseen niinku
coopersesteita tavallaan missa ei ole hyppyja ja tammoista, mutta
se oli jarjestetty silla, ettd me mentiin semmoiseen koirakouluun ja
oltiin siell&.

Yksi haastateltavista sanoi, etta toiminnan mainostamisessa on kehitetta-
vaa, silla hanen kokemuksensa mukaan toimintaa ei mainosteta tarpeeksi.
Viisi kuudesta haastateltavasta ei keksinyt kehitettavaa itse Ressu-toimin-
nasta. Esille tulleet kehittamisideat liittyivat sosiaalitoimelle raportoimi-
seen. Muutama haastateltavista kokivat raportoinnin vaikeaksi, koska sita
ei voi tehda verkossa, vaan se tehdaan paperille. Yksi haastateltavista
mainitsi kehitettavaksi sen, etta olisi mukavaa, jos koiran voisi ottaa mu-

kaan sosiaalitoimen kanssa kaytéaviin palavereihin.

5 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET
5.1 Keskeisten tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tarkoituksena on ollut hankkia tietoa, kuinka vapaaehtoiset ko-
kevat koira-avusteisen lasten ja nuorten tukihenkilétoiminnan. Keratyn aineis-
ton mukaan voidaan paatella, etta vapaaehtoiset kokevat toiminnan tarkeana
ja merkityksellisena. Myds Niemen (2018) opinnaytetyon tulosten mukaan
koira-avusteinen toiminta oli monin tavoin merkityksellista seka mukana ole-
ville vapaaehtoisille etta nuorille, silla molemmille se toi hyvaa mielta, iloa,
vaihtelua arkeen, syyn poistua omasta kodista seka lisasi sosiaalisia kontak-

teja.

Tuloksissa nousi esiin, etta kaikki kuusi haastateltavaa ovat lahteneet Ressu-
toimintaan mukaan, koska ovat halunneet olla avuksi. Avun antaminen tuot-
taa hyvaa mielta ja iloa antajalleen. Avuksi oleminen on motivoinut vapaaeh-

toisia lahtemaan mukaan Ressu-toimintaan, mutta myoés auttaa jaksamaan ja
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jatkamaan toiminnassa mukana. Toisena vapaaehtoisten motivaation Iah-
teend oli tutkimusten mukaan tyon palkitsevuus. Haastatteluissa palkitsevim-
miksi asioiksi nousivat luottamussuhde lapseen tai nuoreen seka tukena ole-
minen. Lepolan (2022) opinnaytetydn tulokset osoittavat myds, etta elainavus-
teisuudesta 10ytyi tuki tyontekijan ja asiakkaan valisen luottamussuhteen syn-
tymiselle, silla vaikeista asioista puhuminen helpottui. Myos Niemen opinnay-
tetydn mukaan koira-avusteisessa vapaaehtositoiminnassa voi syntya luotta-
muksellinen ihmissuhde ja yhteisollisyyden tunne, mitka puolestaan paranta-

vat ihmisen hyvinvointia (Niemi 2018).

Valtaosassa haastatteluissa nousi esiin se, etta vapaaehtoiset ovat lahteneet
koiransa kanssa toimintaan mukaan, koska koira helpottaa asiakkaan kanssa
kommunikointia seka pehmittda kohtaamista. Haastateltavat ajattelevat koiran
olevan merkittdvassa roolissa tukisuhteen alkupuolella ja koira toimii uudessa
ihmissuhteessa sen perustana. Myds Nimen (2018) opinnaytetyon mukaan
eldinavusteiset menetelmat rentouttavat vuorovaikutusta, tuovat inmiselle mie-

lihyvaa, seka edistavat sosiaalisuutta.

Kaikki haastateltavat olivat yhtd mieltéa koiran merkityksesté tukisuhteen
alussa, mutta koiran vaikutus tukisuhteen jatkossa jakoi mielipiteita. Puolet
haastateltavista painotti sitd, etta koiralla on aluksi suurempi merkitys tapaa-
misiin, kuin jatkon osalta. Toinen puolisko haastateltavista puhuivat puoles-
taan koiran vaikutuksesta ylipaansa tapaamisien tunnelmaan ja vuorovaiku-

tukseen lapsen tai nuoren kanssa.

Vaikka puolet haastateltavista kokivat koiran merkityksellisyyden hiipuvan alun
jlkeen, kuitenkin viisi haastateltavaa kuudesta kokee koiran lasnéololla ole-
van positiivinen vaikutus lapseen ja nuoreen. Myds Lepolan (2022) opinnayte-
tyon tulokset osoittavat eldinavusteisen tydoskentelyn vaikuttavan lapsiin ja
nuoriin paaosin positiivisesti. Elainavusteisuuden havaittiin parantavan lasten
mielialaa ja kykya ilmaista omia tunteitaan. Myos lasten keskittymiskyky, itse-
luottamus ja itsehillinta kehittyivat, minka myoéta lasten voimaantuminen li-
saantyi (Lepola 2020.) Malisen (2011) tutkimuksen mukaan elaimet auttoivat
lapsia rauhoittumaan ja rentoutumaa, koska elaimella oli positiivinen vaikutus
lapsen tunteiden séatelyyn. Lapset saivat merkityksen tunnetta huolehties-

saan kotielaimista ja lemmikeille kerrottiin omista murheistaan (Malinen 2011,
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31-32). Tutkimustulokset osoittavat koiran vaikuttavan rikastuttavalla tavalla
tapaamisien sisaltoon ja koirat tekevat tapaamisista lahtokohtaisesti hyvin ul-
koilupainotteisia, mika tuloksena puolestaan tukee Ressu-toiminnan tavoit-

teita.

Tulosten mukaan Ressu-toiminnan koulutukset koetaan hyodyllisiné ja sisal-
[6ltdan hyvina, aisaintuntevina ja hyvin suunniteltuina. Valtaosa haastatelta-
vista kokivat kdymansa koulutuksien palvelleen heité tukinenkildna toimimi-
sessa seka olivat saaneet varmuutta omaan tekemiseensa. Kaikki haastatelta-

vat olivat yksinkertaisesti tyytyvaisia saamaansa tukeen.

5.2 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisessa tutkimustydssa lahtokohtana on, ettei tekija tee tieteellista var-
kautta eli plagioi tekstia. Plagiointi on toisen kirjoittaman tekstin omimista ja
viitteiden pois jattamista. (Hakala 2004, 138.) Niin kuin kaikkia ihmisi&, myos
tutkijaa koskevat eettiset periaatteet, normit ja arvot (Karjalainen ym. 2002,
58).

Tutkijan tulee ottaa huomioon monia tutkimuksentekoon liittyvia eettisia kysy-
myksi&. Tutkijan vastuulla on periaatteiden mukaan toimiminen, miké& edellyt-
taa periaatteiden tuntemista. Hyviin tieteellisiin kaytantoihin kuuluu rehellisyys
ja huolellisuus tutkimusty6ssa, avoimuus tutkimustuloksien julkaisussa seka
omassa tydssa muiden tutkijoiden tdiden kunnioittaminen. Tutkimustydn jokai-
sessa vaiheessa on valtettava eparehellisyytta. Plagioinnin lisaksi huomioon
on otettava, ettei tuloksia yleisteta kritiikittomasti, eika tutkimuksessa esiteta
tekaistuja havaintoja. Alkuperaisia havaintoja ei tule myéskaan muokata, silla
tulos vaaristyisi. Hyvassa tutkimuksessa eettiset ndkdkohdat otetaan huomi-

oon riittdvassa maarin. (Hirsjarvi 2009, 23-27.)

Olen opinnayteytssani pyrkinyt noudattamaan hyvan tutkimustyon kaytanteita
olemalla rehellinen ja avoin tutkimustulosten analysoinnissa. Olen pyrkinyt

merkitsema&an kayttamani lahteet ja lahdeviitteet oikein, jossa apunani olen
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kayttanyt Xamkin lahdemerkintaohjetta. Tutkimustulokset esittdnyt haastatel-
tavien anonymiteettia kunnioittaen, eika tuloksista pysty tunnistamaan haasta-
teltavia. Opinnaytetyontekijana olen ainoa, joka paasee kasiksi haastattelui-
den materiaaleihin sek& videohaastatteluun tarvittavat henkilétiedot, etta

haastatteluista saadut materiaalit havitetaan opinnaytetyon valmistuttua.

5.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd vapaaehtoiset kokevat koira-avusteisen
lasten ja nuorten tukihenkildtoiminnan tarkeana ja merkityksellisena. Vapaa-
ehtoisia motivoi koira-avusteisessa tukihenkilétoiminnassa avun antaminen ja
sen tuottama ilo. Tukihenkilétoiminnassa vapaaehtoiset kokevat palkitsevim-
pina asioina luottamussuhteen lapseen tai nuoreen seka tukena olemisen. Va-
paaehtoisilla on kokemuksia koiran vaikutuksesta lapsen ja nuoren kanssa
kommunikointiin ja tapaamisien tunnelmaan. Koiran lasnéolo vaikuttaa positii-
visesti lapseen ja nuoreen. Vapaaehtoiset ovat tyytyvaisia saamaansa tukeen

ja kokevat koulutukset hyodyllisind ja toimintaansa tukevina.

Ressu-toiminnan tavoite on lisaté lasten ja nuorten ulkoilua, mika tutkimuksen
mukaan toteutuu toiminnassa hyvin. Ressu-toiminnassa onnistunutta on myos
vapaaehtoisten tyytyvaisyys koulutuksiin, toimivaan prosessiin seka kyky ottaa

yhteyttd matalalla kynnyksella toiminnan koordinaattoriin.

Jatkotutkimusehdotuksena voitaisiin tutkia syvemmin koiran vaikutusta tuki-
suhteeseen ja miten koira helpottaa ihmisten vélista kommunikointia. Jatkotut-
kimuksessa vertailun kohteeksi voisi ottaa lasten ja nuorten tukihenkilétoimin-
nan ilman koiraa, jolloin vastakkaisasettelu selkiyttdé ja vahvistaa tutkimuksen
tuloksia. Tutkimuksessa voitaisiin tutkia niin vapaaehtoisten kuin lasten ja
nuortenkin kokemuksia, jolloin nakoékulmia olisi lisd& ja tulokset olisivat huo-

mattavasti kattavampia.

Tutkimuksessa kavi myds ilmi, ettd Ressu-toiminnan mainostamista voisi li-
sata. Esille nousi my6s kokoukset sosiaalitoimen kanssa ja toive kokousti-
loista, joihin koiran voisi ottaa mukaan. Haastateltavat mainitsivat myos haas-

taviksi sosiaalitoimelle |&hetettavien raporttien paperimuodon.
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LITTEET Liite 1

Teemahaastattelurunko

Taustatiedot:

Milla paikkakunnalla toimit Ressu-toiminnan tukihenkilona?
Min& vuonna olet kdynyt Ressu koulutuksen?

Kuinka kauan olet ollut Ressu-toiminnassa mukana?
Monesko tukisuhde kdynnissa?

Teema 1: Motivaatio koira-avusteiseen lasten ja nuorten tukihenkildtoimintaan

Kuinka paadyit vapaaehtoiseksi koira-avusteiseen tukihenkilétoimin-
taan?

Millaisia ennakko-odotuksia sinulla oli Ressu toiminnasta?

Mika tukihenkilétoiminnassa on palkitsevaa?

Mitk&a asiat ovat puolestaan kuormittavia?

Mitk& asiat auttavat jaksamaan tukihenkilona toimimisessa?

Mika asiat innostavat osallistumaan tukihenkilétoimintaan koiran
kanssa?

Teema 2: Kokemus koiran vaikutuksesta tukihenkildtoimintaan

Kuinka koira vaikuttaa mielestasi tukisuhteeseen?

Kuinka koiran lasnaolo vaikuttaa lapseen tai nuoreen tapaamisilla?
Miten koira vaikuttaa tyohosi tukihenkilona?

Koiran vaikutus tapaamisien sisaltoon?

Teema 3: Kokemus Ressu toiminnasta

Millaisena Ressu toiminnan rakenne nayttaytyy sinulle?
Kokemus Ressu toiminnan koulutuksista?

Miten koulutus on palvellut itse tukihenkiléna toimimisessa?
Millaisena koet tukisuhteen aloitusprosessin?

Kokemuksia tuen saamisesta vapaaehtoisena?
Kehittamisideoita?



