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Opinnaytety0 toteutettiin suomalaiselle autoalan yritykselle ja sen tarkoituksena oli
vaihto-omaisuuden tasmaytysprosessin kehittdminen. Taloushallinnossa katkon kau-
den sulkemisen aikataulu on usein tiukka ja kirjanpidon kausi halutaan sulkea yhé& ai-
kaisemmin, jonka vuoksi taloushallinnon eri prosessien kehittdminen on yleista.
Vaihto-omaisuus on yrityksen taseen yksi suurimmista erista ja jo pienikin prosentti-
virhe vaaristaa yrityksen tuloslaskelmaa ja kannattavuutta, jonka vuoksi vaihto-omai-
suuden oikeellisuuteen tulee kiinnittdd huomiota. Toimeksiantajayrityksen vaihto-
omaisuus koostuu paaosin autovarastoista ja on yritykselle merkittéavin vaihto-omai-
suuden era: jo yhdenkin auton puuttuminen tai virheellisesti varastosaldossa mukana
oleminen heilauttaa yrityksen tulosta.

Neljannen teollisen vallankumouksen my6ta prosessien kehittamiseen on hyédyn-
netty erilaisia automaation keinoja kuten robotiikkaa ja tekoalya. Prosessien kehitta-
misen tarkoituksena on tehokkuuden lisaaminen, rutiinityén poistaminen, laadun pa-
rantaminen ja kustannusten vahentaminen. Lean-teoriassa toistuvat samat teemat;
Lean-menetelméan tarkoituksena on parantaa tyoskentelyolosuhteita, parantaa kilpai-
lukykyéa ja pyrkia ohjaamaan tekemé&én oikeita asioita. Kirjallisuuskatsaukseen on
nostettu prosessien kehittamiseen liittyvaa kirjallisuutta, Lean-filosofian perusteet
seka ohjelmistorobotiikan hyodyntamista kasittelevaa aineistoa. Opinnaytety6 on to-
teutettu toimintatutkimuksena.

Tutkimuksen tuloksena vaihto-omaisuuden tdsmaytysprosessia paadyttiin kehitta-
maan ohjelmistorobotiikan eli RPA:n avulla. RPA:n voidaan kirjallisuuden perusteella
todeta nopeuttavan tasmaytysprosessia, kun robotti hakee tiedot eri jarjestelmista ja
tekee tdsmaytyksen, jonka jalkeen ihmiselle jaa jaljelle robotin [6ytdmien poik-
keamien selvittaminen. Tutkimuksen mittariksi valittiin aikamittaus, jota tehtiin ennen
ja jalkeen robotin kayttbonoton: ennen kehityshanketta tasméaytyksen tekeminen vei
keskimaarin 7 tuntia ja 30 minuuttia ja RPA:n kayttoonoton jalkeen 2 tuntia ja 20 mi-
nuuttia.

Ohjelmistorobotiikka nopeutti varaston tasmaytysta selvasti verrattuna aikaisempaan.
Kehityshankkeen my6ta aikaa vapautuu muihin kaudenvaihteen téihin.
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This thesis was made for a Finnish automotive company and its purpose was to de-
velop the inventory reconciliation process. In financial administration, the schedule
for month-end closing is often tight and the accounting period wanted to be closed
earlier and earlier, which is why the development of different processes in financial
administration is common. Current assets are one of the largest items on the compa-
ny's balance sheet, and even a small percentage error distorts the company's income
statement and profitability, which is why attention is important to the correctness of
current assets. Automotive companies inventory mainly consists of car stocks, the
most significant item of inventory for the distribution company: the absence of even
one car or its incorrect inclusion in the stock balance change for the company's re-
sults.

With the fourth industrial revolution, different automation methods such as robotics
and artificial intelligence have been used to develop processes. The purpose of pro-
cess development is to increase efficiency, eliminate routine work, improve quality
and reduce costs. The same themes are repeated in Lean theory; The purpose of
Lean is to improve working conditions, improve competitiveness and strive to guide
and do the right things. Literature related to process optimization, the basics of Lean
philosophy and material on the utilization of software robotics have been included in
the literature review. The thesis has been implemented as action research.

As a result of the research, decided to develop the inventory matching process with
software robotics, RPA (robotic process automation). Based on the literature, RPA
speeds up the reconciliation process, when the robot retrieves the information from
different systems and performs the reconciliation, after which the human remains to
clarify the deviations found by the robot. The measure of the research was time
measurement, which was done before and after the introduction of the robot: before
the development project, matching took an average of 7 hours and 30 minutes, and
after the start to using RPA 2 hours and 20 minutes.

Software robotics clearly accelerated inventory matching compared to before. With
the development project, time is freed up for other work at the turn of the season.

Keywords: Inventory, Robotic process automation, Lean
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1 Johdanto

Ensimmainen teollinen vallankumous tapahtui 1800- ja 1900- luvuilla kun maa-
talousyhteiskunnista siirryttiin teollisuuteen ja héyryvoimaan. Toinen teollinen
vallankumous tapahtui, kun hdyryvoiman lisdksi mukaan tuli uudet teknologiat
kuten sahko ja oljy. Kun tiedonkasittely tehostui, alkoi kolmas teollinen vallanku-
mous, jolloin tietokoneet yleistyivat erityisesti 1980-luvulla ja internet tuli kayt-
t6omme. Nyt on alettu puhumaan neljannesté vallankumouksesta, kun erilaiset
teknologiat yhdistyvét ja eri tieteenalat soljuvat paallekkain kuten keinoaly, na-
noteknologia ja kvanttitietokoneet. (Duunitori 2017.) Neljannen vallankumouk-
sen voidaan nahda tarkoittavan rutiinitydn automatisoitumista ja korvaamista
automaatiolla, roboteilla ja tekoalylla. Taloushallinnossa katkon kauden sulkemi-
sen aikataulu on usein tiukka ja kirjanpidon kausi halutaan sulkea yha aikaisem-
min, jonka vuoksi taloushallinnon eri prosessien kehittdminen on yleista ja viime
vuosina kehittdmisessa onkin otettu kayttoon erilaisia automatisointeja ja ohjel-

mistorobotiikkaa.

Prosessien kehittamista koskevassa kirjallisuudessa nostettiin esille lukuisia
kertoja, etta prosessien kehittamisen tarkoituksena on tehokkuuden lisdaminen,
laadun parantaminen ja kustannusten vahentaminen. Taloushallinnon prosessit
on hyva suunnitella niin, etta kaikki mahdolliset ty6tehtavat hoidetaan jo ennen
varsinaista kauden katkoa, poistetaan epaolennaiset tyovaiheet ja automatisoi-
daan tydtehtavia. Kehittamisty6ta tehdaan liséksi yhtenaistamalla toimintata-
poja, jolla pyritdaan sujuvuuden ja tehokkuuden parantamiseen ja mahdolliste-
taan automaation kayttd. Prosesseja kehitettdessa tulee pitda mielesséa olennai-
seen keskittyminen ja turhan tyon poistaminen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
153, 168.) Myds Lean-teoriassa toistuvat samat teemat; muuan muassa Kouri
(2010, 7) nostaa esille, etta Lean-filosofiassa tyontekijoille tulee antaa mahdolli-
suus osallistua tyon kehittamiseen ja mahdollistaa olennaiseen keskittyminen,

joiden myota tyoskentelyolosuhteet ja kilpailukyky paranevat.



Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii suomalainen autoliiketoimintaan keskitty-
nyt yritys. Tutkimusongelma liittyy toimeksiantajayrityksen digitaaliseen talous-

hallintoon ja tarkemmin kuvattuna vaihto-omaisuuteen.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, onko vaihto-omaisuuden tasmaytysta
mahdollista kehittdd nykyista prosessia paremmaksi. Tassa opinnaytetytssa
vaihto-omaisuus on maaritelty kirjanpitolain mukaisesti olevan sellaisenaan tai
jalostettuina luovutettavaksi tai kulutettaviksi tarkoitettuja tuotteita. Seka Halo-
sen ja Steinerin (2010, 347) etta Tomperin (2015, 63) mukaan vaihto-omaisuus
on joillakin toimialoilla yksi taseen suurimmista erista ja jo pienikin prosenttivirhe
vaaristaa yrityksen tuloslaskelmaa ja kannattavuutta, jonka vuoksi vaihto-omai-
suuden oikeellisuuteen tulee kiinnittad huomiota. Toimeksiantajayrityksen
vaihto-omaisuus, joka koostuu paéosin autovarastoista, on yritykselle merkitta-
vin vaihto-omaisuuden eré ja jo yhdenkin auton puuttuminen tai virheellisesti va-
rastosaldossa mukana oleminen heilauttaa yrityksen tulosta varastonmuutoskir-
jauksessa 10 000 eurosta jopa 200 000 euroon. Vaihto-omaisuus ja sen tas-
maytysprosessi on usein tilintarkastuksen kohteena, silla sen euromaaran li-

saksi se kytkeytyy yrityksen osto- ja myyntitoimintoihin.

Tutkimus toteutetaan toimintatutkimuksena ja tarkoituksena on 16ytaéa keinoja
konkreettisen muutoksen aikaansaamiseksi. Opinnéytetytn alussa kuvataan
tarkemmin yritys ja tutkimusongelma seka mittarit. Taman jalkeen teoriaosuu-
dessa kasitellaan taloushallintoa, prosessien kehittamista ja siihen laheisesti liit-
tyvaa Lean-teoriaa seka ohjelmistorobotiikkaa. Opinnaytetydn lopussa esitel-

l&&n uusi tapa toimia ja kuinka uusi toimintamalli on otettu kayttoon.

2 Tutkimuksen kuvaus

2.1 Yrityksen ja kehittamiskohteen kuvaus

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii suomalainen autoalan yritys, joka

toimii uusien ja kaytettyjen autojen seka niiden varaosien myyjana seka harjoit-



taa huoltotoimintaa. Yrityksesta puhutaan tassa opinnaytetyssa toimeksianta-
jayrityksena. Yritykselld on Suomessa muutama jalleenmyyntia ja huoltotoimin-
taa harjoittavaa toimipiste seka lisaksi maahantuontiyhtio, joka tuo Suomeen

yrityksen edustaman merkin autoja.

Toimeksiantajayritys kuuluu konserniin, joka toimii muun muassa autokau-
passa. Yhtiolla on myo6s verkkokauppatoimintaa, joka tukee kivijalkaliikkeita
mahdollistaen parhaan asiakaskokemuksen. Konsernin strategian keskidssa on

digitaalisuuden kehittdminen seka vastuullisuus ja kestava kehitys.

Tassa opinnaytetydssa selvitetaan voiko kuukausittain tehtavaa autojen varas-
totasmaytysprosessia kehittdd nykyista toimintamallia paremmaksi nopeutta-
malla tismaytysta ja vahentamalla sen sisaltdméaa manuaalitydn maaraa. Kir-
janpitolautakunta suosittelee tasmayttamista, jonka liséksi tilintarkastajat tarkas-
tavat vaihto-omaisuuden maaran todenmukaisuuden yrityksen tilintarkastuk-
sessa. Nykyisessa tdsmaytysprosessissa autovarastot tasmaytetaan Excel-tau-
lukkolaskentaohjelmassa, jossa on merkitty edellisen kuukauden loppuvarasto
alkuvarastoksi, haetaan jarjestelméasta tiedot ostetuista autoista ja lisataan tie-
dot Excel-tiedostoon. Taman jalkeen haetaan tiedot myydyista autoista ja merki-
taan Exceliin myydyt autot myydyksi. Ostetut ja myydyt autot tulee tdsmayttaa
lisaksi kirjanpidon osto- ja myyntitilien kanssa. Autovaraston tasmaytyksen tar-
koituksena on varmistaa, etta alkuvarastossa olleet tai ostetut autot 16ytyvat
joko myyntiraportista tai loppuvarastosta. Samalla tarkastellaan mahdollisia
muutoksia kustannuspaikan, statuskoodin ja tuotetyypin suhteen. Tasmaytetta-
vid varastoja on yhteensa 10 kappaletta, joista viisi on uusien autojen varastoja

ja viisi kaytettyjen autojen varastoja.

2.2 Tutkimusstrategiat

Tutkimusstrategia on menetelmévalinnoista koostuva ratkaisu, joka maarittelee
valinnat, joilla tutkimus toteutetaan. Kuvasta 1. voidaan n&hda, etta tutkimus-
strategioita on lukuisia erilaisia ja tutkijan on hyva ymmartaa niiden kayttétarkoi-

tukset ja soveltuvuus erilaisiin tutkimustyyppeihin. Ensimmainen askel tutkimus-



strategian valintaan tapahtuu, kun maaritellaén, tehdaanké empiirista vai teo-
reettista tutkimusta: Empiirisessa tutkimuksessa tutkimuskohdetta havainnoi-
daan ja mitataan, jonka perusteella luodaan tutkimusaineisto. (Jyvéaskylan yli-
opisto 2015 A). Teoreettinen tutkimus puolestaan aiemman, jo kirjallisuudessa
muodostettu teoria luo kasitteellisia malleja ja rakenteita, joiden pohjalta kohde
pyritdan hahmottamaan. (Jyvaskylan yliopisto 2015 B). Ei kuitenkaan voida aja-
tella, etteikd empiirinen tutkimus perustuisi ollenkaan teoriaan. Empiirisessa tut-
kimuksessa aineiston keraamismetodit ja analysointi nousevat tarkedan ase-
maan, silla lukijalle on kuvattava nama mahdollisimman tarkasti tutkimuksen
luotettavuuden arviointia varten. Teoreettinen tutkimuksen voidaan ajatella ole-
van essee, jossa kuvataan ongelmanratkaisu. Tutkijan ei tarvitse perustella ke-
rattya aineistoaan, vaan tutkimuksen onnistuminen riippuu enemmankin siita,
kuinka hyvin tutkija perustelee teorian pohjalta tehdyn paatelman. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018.)

Kokeellinen Vertalleva
tutkimus "
Survey- tutkimus
tutkimus
Historia
tutkimus
Monimenetelmdisyys
Toiminta-
tutkimus Tapaus- Etnografinen
tutkimus Empiirinen F’tltl::télls— tutkimus
rutkimus utiimus
Tutkimusstrategiat
Kriittinen T in
tutkimus Madrdllinan Teoreettinen Laadullinen :F:: ;I:::urrlr en
tutkimus tutkimus tutkimus a ’
Diskurssi Polkittals- Narratiivinen
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Fenomeno DOIreEn
tutkimus

Kuva 1. Tutkimusstrategiat (Jyvaskylan yliopisto 2014)

Maarallinen (kvantitatiivinen) tutkimus kerdd numeerista tietoa ja se perustuu ti-
lastotieteeseen. Usein maarallista tutkimusta kaytetaan, kun tutkimuksessa tar-

vitaan yleistettavissa olevia tuloksia. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on



parhaimmillaan tutkittavan kohteen analysoinnissa, kuten mielipiteiden tai nako-
kulmien selvittdmisessa. Laadullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan tutkittavaa koh-
detta, eikd sen tuloksia voida usein yleistdd muihin tutkimuskohteisiin. (Jyvasky-
lan yliopisto 2014.) T6tt6 (2000, 16) maarittelee jaon maarallisen ja laadullisen
tutkimuksen valilla seuraavanlaisesti: "nimita laadulliseksi tutkimukseksi kaik-
kea, mika jaa jaljelle, kun numeroaineistot ja tilastolliset menetelmét jatetaan

laskuista.”

Kuten edellisessa kappaleessa todettiin, pyrkii laadullinen tutkimus kuvaamaan
tutkittavaa kohdetta, jonka vuoksi laadullinen tutkimus sopii parhaiten taman
opinnaytetyon toteuttamiseen. Tassa kehittamistydssa on tarkoitus saada ta-
pahtumaan konkreettinen muutos, ja tutkija on l&heisesti paivittain mukana vali-
tun aiheen parissa, jonka vuoksi tutustutaan toimintatutkimukseen tarkemmin,
silla edell& mainitut seikat tukevat toimintatutkimuksen valitsemista tutkimusme-
netelmaksi. Toimintatutkimuksen on ajateltu perustuvan Lewinin 1940-luvulla
kehittam&an tapaan tutkia asioita yhdistamalla teoriaa ja k&ytannén ongelman
ratkaisua muuttamalla toimintaa parempaan suuntaan. (Jantunen & Makela &
Naaranen & Piippo & Sankelo & Valtanen 2013, 29.) Se onkin joukko useita eri
tutkimusmenetelmia ja tutkimusstrategia, jolla saadaan tietoa tutkittavasta ilmi-
osta. Sille tyypillisia elementteja ovat toiminnan kehittdminen ja sen avulla ai-
kaan saatu muutos, yhteistoiminta, tutkimus ja tutkijan mukanaolo. Pelkka toi-
minnan kehittdminen ei tayta toimintatutkimuksen kriteereita, vaan nimensa mu-
kaisesti toimintatutkimuksen tulee sisaltdd myos tutkimus. On huomioitava, etta
toimintatutkimus, kuten ei kvalitatiivinen tutkimuskaan, kuitenkaan pyri perintei-
sen tutkimuksen tavoin I6ytdmaan yleistettavissa olevaa ratkaisua vaan tutki-
muksen tulokset pitavat paikkaansa vain tutkittavan tapauksen suhteen. Toimin-
tatutkimuksen avulla pyritddn ratkaisemaan kaytannén ongelmia esimerkiksi yri-
tyksissa ja julkisyhteisoissa ja tutkimuksella pyritddn saamaan aikaan muutos.
(Kananen 2014, 11-15.)

Parhaiten toimintatutkimuksen on ajateltu sopivan oman tai oman tiimin ty6n tai
toiminnan kehittdmiseen ja lahes aina silla pyritddn muuttamaan ihmisten toi-

mintaa. Toimintatutkimusta ei ole ajateltu pelkéstaan tutkijoiden tehtavaksi,



vaan tutkimuksessa on mukana henkil6ita tydelamésta tai ongelman lahetty-
vilta, ja he pyrkivat yhdessa tutkijan kanssa loytaméaéan ratkaisun ongelmaan tai
kehittamiskohteeseen. (Kananen 2014, 15.) Jantusen ym. (2013, 32—-33) mu-
kaan tutkijan tavoitteena on auttaa keskustelun virittamisessa ja projektin lapi-
viennissa. Lisaksi tutkijan tehtdvan on kerata tietoa ja analysoida sitd, toimia
asiantuntijana kehitystydssa seka toimia mahdollisen kehitysryhman kanssa
kartoittamalla toiminnassa esiintyvia ongelmia ja etsia yhdessa muiden kanssa

ratkaisuja esiin tulleisiin ongelmiin (Jantunen ym. 2013, 32-33.)

Toimintatutkimukselle on tyypillistd edeta sykleissa, jossa ensimmainen sykli si-
saltaa tutkimuksen suunnittelun, tutkimuksen, muutoksen toimeenpanon, ha-
vainnoinnin ja reflektoinnin. Taman jalkeen siirrytaan toiseen sykliin, joka jatkuu
siitd, mihin ensimmainen sykli jai ja toistaa vaiheet uudelleen. Joskus ensimmai-
sen syklin jalkeen voi nousta esille myds uusia ongelmia, joiden poistaminen tu-
lee huomioida syklin aikana. (Kananen 2014, 11-13.) Toimintatutkimus aloite-
taan tutkimusongelman tdsmentamisella ja maarittamisella: Mika on ongelma ja
mitka asiat tai tekijat ongelmaan vaikuttavat? Ongelman maarittely on tarkea,
silla muuten ratkaisun ldytaminen on mahdotonta. (Kananen 2014, 30-31.) Ka-
nasen (2014, 38) mukaan ongelman maarittamisen jalkeen voidaan siirtya inter-

ventioon eli ongelman poistamiseen tahtaavien keinojen pohtimiseen.

2.3 Aineiston keruumenetelmat

Tutkimusteoria on tutkimuksen teoreettinen peili, jota vasten asioita tarkastel-
laan ja silla tulee olla valiton yhteys tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin.
OpinnaytetyOn aineisto voidaan koota primaérista aineistosta, jolla tarkoitetaan
itse koottua aineistoa kuten kyselyt, itse muodostettu havainnointiaineisto tai
haastattelut, jota keratd&n tutkimusongelmaa varten. Liséksi aineistoa voidaan
muodostaa sekundaarisista lahteista kuten tilastoista, kirjoista ja artikkeleista,
joiden avulla saadaan kokonaisvaltainen ymmarrys tutkittavasta asiasta. (Kana-
nen 2019, 26-29.)



Kananen (2014, 79) nostaa havainnoinnin tarkeéksi tiedonkeruumenetelmaksi
toimintatutkimuksessa, silla sita voidaan kayttaa apuna ongelman méaarittelyvai-
heessa, muutoksen toteuttamisvaiheessa ja tulosten arvioinnissa. Sen avulla
saadaan esimerkiksi tietoa siitd, miten organisaatio ja sen jasenet toimivat tai
kayttaytyvat ja mita yrityksen ymparistéssa tapahtuu. Havainnointi voi tuoda
esille ongelmakohdat aidosti tapahtuvassa tilanteessa ja ne voivat liittyd muun
muassa sosiaalisiin, teknisiin, ammatillisiin tai eettisiin asioihin. (Ojasalo & Moi-
lanen & Ritalahti 2014, 58, 114.) Havainnointia on eri muotoja, joista osallistuva
havainnointi on lahimpéana toimintatutkimusta, silla siina tutkija on mukana tutkit-
tavassa ilmiéssa. Havainnoinnin tarkoituksena on nahda asioiden tilanne ja
usein havainnointia tdydennetéén liséksi haastatteluilla, joiden avulla voidaan
varmistaa havainnoitujen asioiden tulkinta. Havainnointia on montaa eri tyyppia:
Strukturoitu ja strukturoimaton havainnointi seka inhimillinen ja mekaaninen ha-
vainnointi. Myds tutkijan mahdollinen mukana olo tilanteessa vaikuttaa havain-
noinnin luokitteluun. (Kananen 2014, 29.) Havainnointia ei kuitenkaan toiminta-
tutkimuksessa tule piilotella vaan se tulee tuoda tutkimusta tehdessa esille. (Ka-
nanen 2014, 45).

Laadullisessa tutkimuksessa usein kaytettyja tiedonkeruumuotoja havainnoinnin
lisdksi ovat haastattelut, kirjalliset lahteet ja kyselyt. Kirjallisilla tietolahteilla tar-
koitetaan tutkimuksen aikana kerattya tietoa ja esimerkiksi dokumentteja, jotka
liittyvat tutkimuksen kohteeseen kuten yrityksen kirjatut kaytanteet, poytakirjat

tai vuosikertomukset. (Kananen 2014, 97.)

Kuten kuvasta 2. voidaan nahda, lahtee toimintatutkimus esimerkiksi ty6ela-
maan liittyvasta aiheesta. Tutkimuksen teossa tarvitaan kirjallisuutta, jonka
avulla ymmarrys tutkittavasta aiheesta kasvaa: se auttaa tasmentadmaan tutki-
musaihetta, tutkimusongelmaa ja tutkimuskysymyksia. Myos tutkimuksessa
kaytettavien mittareiden muodostamiseen Ioytyy valmiita kasitteita ja kayttokel-
poisia mittareita eikd uusien tai omien mittareiden ja kasitteiden kehittaminen
ole valttamatta kannattavaa. Omia kokemuksia tutkittavasta aiheesta voidaan
hyddyntaa, joiden lisaksi muiden kokemukset ja tutkimukset ovat hyddyllisia
paallekkaisen tutkimuksen valttdamiseksi. (Kananen 2014, 99.)
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Kuva 2. Kirjallisuuden rooli tutkimusprosessissa. (Mukailtu Kananen 2014, 96).

Tutkimuksessa hyddynnetaan primaarin aineiston keruussa havainnointia tie-
donkeruumuotona, silla tutkija tekee itse tutkittavan aiheen parissa, joka mah-
dollistaa muuten vaikeasti hyddynnettavan havainnoin kayttamista. Lisaksi tut-
kittavan aiheen osalta kokonaisvaltaisen ymmarryksen saamiseksi kerataan kir-
jallisuudesta tietoa prosessien kehittamisesta, Lean-filosofiasta, taloushallin-
nosta ja automaation hyédyntamisesta.

Opinnaytetydssa tulee mainita GDPR-asetus ja sen huomioiminen tydssa.
GDPR, eli General Data Protection Regulation, on henkilttietojen suojaksi tehty
laki, jota sovelletaan kaikissa EU-maissa. Mikéli opinnaytetydssa kasitellaan
henkilotietoja, eli tietoja, joista henkild on suoraan tai vélillisesti tunnistettavissa,
on tutkimuksessa tuotava esille, kuinka henkilttietoja kasitellaan, kenen toi-



mesta henkildtietorekisteria yllapidetaan ja onko dokumentoitu tutkittavien suos-
tumus henkilttietojen kayttoon. Tassa opinnaytetydssa ei kasitella henkilotie-
toja, jonka takia GDPR-asetusta ei tuoda muissa kappaleissa esille.

2.4 Tutkimusongelma — ja kysymykset

Tutkimusongelma liittyy taloushallinnon prosessien kehittdmiseen ja vaihto-
omaisuuden tasmayttamiseen. Vaihto-omaisuudella tarkoitetaan sellaisenaan
tai jalostettuina luovutettavaksi tai kulutettaviksi tarkoitettuja tuotteita. Koska toi-
meksiantajayritys harjoittaa uusien ja kaytettyjen ajoneuvojen myyntia, on yrityk-
sen autovarastoista koostuva vaihto-omaisuus yksi merkittavimmista taseen
erista ja jo yhdenkin auton puuttuminen tai virheellisesti varastosaldossa mu-
kana oleminen heilauttaa yrityksen tulosta varastonmuutoskirjauksessa. Voi-
daan todeta, etta pienikin prosenttivirhe vaaristaa yrityksen tuloslaskelmaa ja
kannattavuutta, jonka vuoksi vaihto-omaisuuden oikeellisuuteen tulee kiinnittaa
huomiota. Halonen ja Steiner toteavat (2010, 347) vaihto-omaisuuden tarkasta-
misen olevan yksi olennaisimmista tilintarkastuksen kohteista, silla euromaaran
lisdksi se on yhteydessa yrityksen osto- ja myyntitoimintoihin, jonka vuoksi
vaihto-omaisuus ja sen tdsmaytysprosessi nousevat tilintarkastuksessa tarkeys-
jarjestyksen karkeen. Tutkimusongelma onkin merkittava yritykselle vaihto-

omaisuuden euromaaran vuoksi ja nykyisen prosessin tyollistdvyyden vuoksi.

Nykyinen vaihto-omaisuuden tasmaytysprosessi ja kirjanpidon liitteen tuottami-
nen vaatii paljon tiedon siirtdmista eri jarjestelmista Exceliin seka manuaalista
tasmaytystyota. Yrityksen vaihto-omaisuus koostuu padasiassa autovarastoista,
jotka siséltavat uusia ja kaytettyja autoja. Mikali autovaraston tdsmaytys ei tas-
maa, eli ostojen tai myyntien valilla on eroja, on poikkeaman loytaminen hi-
dasta. Tasmaytystyota tehdadn nykymallissa aina kuukauden 3 ensimmaisté ar-
kipdivaa ennen vaihto-omaisuusvarastojen kirjausta kirjanpitoon, jolloin korjatta-
vaksi tulee virheet koko kuukauden ajalta. Virheitd muodostuu jarjestelman ai-
heuttamana seka inhimillisten virheiden vuoksi. Virheitd ei voida kokonaan pois-

taa prosessin alkupaasta, jonka vuoksi tdsmaytysten tekeminen on aiheellista.
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Jotta kirjanpidon oikeellisuus voidaan varmentaa, suosittelee kirjanpitolauta-
kunta tasmaytysten tekemista. Tasmaytyksella voidaan varmentaa muun mu-
assa, etta tieto on siirtynyt oikein eri jarjestelmien valilla, kaikki aineisto 10ytyy
kirjanpidon tileilta ja vastaavasti myynnit ja ostot nakyvat toiminnanohjausjarjes-
telmissa ja kirjaukset on tehty kirjanpitoon oikein. Kirjanpidon tositteessa kes-
keista on sen tietosisaltd, jonka tulee olla niin yksikasitteinen ja yksityiskohtai-
nen, ettd sen perusteella on mahdollista laatia kirjanpitomerkintéa. Yhteenvetona
voidaan todeta, ettd kuten kuvassa 3. on esitetty, sisaltaa tasmaytyksen tekemi-
nen paljon tiedon siirtamista, tasmaytyksen tekeminen on hidasta suuren maa-
ran vuoksi, tyd on rutiininomaista ja tyon maara painottuu voimakkaasti samaan

aikaan kuukaudesta.

Vaihto-omaisuuden tdsmaytys

Tasmaytys sisaltaa Tasmaytyksen Ty6 painottuu Ty6 on
paljon tiedon tekeminen on samaan rutiininomaista

. siirté:l-milz_?.téi. hidasta suuren ajankohtaan mkaﬂh?ast“a
jérjestelmisté toiseen massan vuoksi tekijadnsa

Kuinka vaihto-omaisuuden tasmaytysprosessia voidaan kehittaa?

Kuva 3. Ongelman maaritys

Edellisessa kappaleessa esiin nostettujen ongelmien myota paastaan maaritta-
maan tutkimuskysymykset. Vaihto-omaisuuden tdsmaytysprosessia on tarkeaa

kehittaa nykyista toimivammaksi, jonka pohjalta tutkimuskysymykseksi nousee:

e Miten varaston tasmaytysprosessia voidaan kehittaa?

Tutkimuskysymykselle voidaan maaritella apukysymyksia, jotka ovat valikoitu-

neen tutkimusongelman ja kysymyksen pohjalta seuraaviksi:

o Voidaanko prosessia nopeuttaa?
o Voidaanko manuaalityota vahentaa?
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Prosessin kehittamiseen ja parantamiseen etsitdan keinoja Lean-teoriasta, ta-
loushallinnon automatisoinnista ja alykésta taloushallintoa kasittelevasta kirjalli-

suudesta.

2.5 Mittarit

Markkion ja Kaartisen (2022) mukaan automatisointiprojekteissa mitattavia hyo-
tyja voivat olla esimerkiksi tybajan saasto, prosessin yksinkertaistaminen, virhei-
den mé&&ran minimointi sek& hyvinvoinnin lisaéaminen ja tehostaminen. Helppou-
den mittareina voidaan kayttaa projektissa kaytdssa olevia resursseja tai kus-
tannuksia (Markkio & Kaartinen 2022). Lean-menetelmalla kehittdessa olen-
naista ovat mittarit, silla toimintaa ei voida kehittad, jos ei ymmarreta nykyista
suoritustasoa. Mittareilla seurataan muun muassa prosessien tehokkuutta, laa-
tua ja mahdollista syntyvaa hukkaa. Mittaamisen tavoitteena on havaita poik-
keamat ja mahdolliset ongelmat nopeasti, maaritella selkeat tavoitteet, joihin py-
ritdén ja seurata kehitystoimien vaikutusta suoritukseen. Keskeisind mittareina
on kaytetty tuottavuutta, laatua, lapaisyaikaa, keskeneraista tuotantoa ja huk-
kaa. (Kouri 2010, 28-29.)

Koska opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, voidaanko autovarastojen tas-
maytysprosessia kehittdd esimerkiksi nopeuttamalla prosessin lApimenoaikaa
tai vahentamalla manuaalityon maaraa, on perusteltua ottaa onnistumisen mit-

tariksi aikamittaus.

e Onko tasmaytysprosessi nopeutunut uuden toimintamallin avulla?

-Mittari: Aikamittaus ennen ja jalkeen muutoksen

Ennen kehitystyon aloitusta tehtiin aikamittauksia 4 kertaa eri kuukausien ai-

kana Excelin avulla, jonka pohjalta on laskettu nykyisen autovarastojen tasmay-
tyksen kestavan keskimaarin 7,5 tuntia per kuukauden katko. Pisimmillaan tas-
maytys on vienyt 10 tuntia ja 20 minuuttia, lyhimmillaan 6 tuntia ja 15 minuuttia.
Autovarastojen tdsmaytys tulee tehda kuukauden kolmen ensimmaisen arkipai-

van aikana, joten nykyinen tasmaytysprosessi vie kiireisesta katkon aikataulusta
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keskimaarin 1/3 osan. Tehty aikamittaus kasittaa jalleenmyyntipisteiden nelja
uusien autojen varastoa, 5 vaihtoautovarastoa ja yhden maahantuonnin autova-

raston.

3 Taloushallinto

3.1 Taloushallinnon maarittely

Taloushallintoa kasitelladn suuressa maarassa kirjallisuutta, mutta harvassa se
on selkeasti ja yksiselitteisesti maaritelty. Lahti ja Salminen (2008, 14) méaaritte-
levat taloushallinnon olevan taloudellisia tapahtumia kirjaava jarjestelma, jonka
avulla yritys voi raportoida tapahtumansa tarkeille sidosryhmille. Taman pohjalta
taloushallinnolla voidaan ajatella olevan kaksi eri informaatiotehtavaa: Sisdinen
ja ulkoinen laskentatoimi. Kirjallisuudessa kuvataan ulkoisen laskentatoimen,
jota Suomessa kutsutaan myds rahoituksen laskentatoimeksi, olevan tarkkaan
saanneltya ja sen olevan suunnattu rahoittajille ja ulkopuolisille sijoittajille. Sen
tehtavana on tuottaa tuloslaskelma ja tase, jotka ovat yritykselle lailla maaratty
velvoite. Sisainen laskentatoimi, jota kutsutaan myoés johdon laskentatoimeksi,
on puolestaan yritykselle vapaaehtoista ja sen tehtava on tuottaa yrityksen joh-
dolle tietoa yrityksen tilasta ja tukea johdon tydskentelya. Johdon laskentatoimi
on palvelutoiminto, joka avustaa yrityksen johtoa paatoksenteossa ja ohjaa yri-
tyksen taloutta budjetoinnin, budjettiseurannan ja tulosyksikkélaskennan muo-
dossa sekd muodostaa tarvittaessa myos investointi-, ja kustannuslaskelmia.
(Jarvenpéa & Lansiluoto & Partanen & Pellinen 2017, 19; Suomala & Manninen
& Lyly-Yrjanainen 2011, 9-10.)

Kun viedaan taloushallinnon maarittelya digitaalisen taloushallinnon suuntaan,
maarittelevat Kaarlejarvi ja Salminen (2018) digitaalisen taloushallinnon tarkoit-
tavan, ettd yrityksen tietovirrat ovat digitaalisia ja kasittelyvaiheet on automati-
soitu. Tulee huomata, etté digitaalisella taloushallinnolla ei tarkoiteta "paperi-
tonta kirjanpitoa”, josta puhuttiin 1990- ja 2000- luvun vaihteessa, vaan digitaali-
sen taloushallinnon perusajatus on, etté kirjanpito ja sen osaprosessit muodos-

tuvat sdhkoisessa muodossa mahdollisimman automaattisesti. Kun organisaatio
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pyrkii toiminnassaan alykkaaseen, digitaaliseen taloushallintoon, tulee sen kasi-
tella prosessit ilman paperia automatisoiden kaikki sen tietovirrat. Talla tarkoite-
taan esimerkiksi tiedon siirtamistéa sahkaoisesti eri osapuolten, kuten asiakkaiden
ja toimittajien valilla seka taloushallinnon materiaalien kasittelya sahkoisesti.
Myds yrityksen sisalla eri jarjestelmien valilla tiedon tulee liikkua ja arkistoitua

sahkoisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018.)

Taloushallinto koostuu osaprosesseista, jotka linkittyvéat paakirjanpitoon. Osa-
prosesseja ovat muun muassa osto- ja myyntilaskuprosessi, matka- ja kululas-
kuprosessi, maksuliikenne ja kassanhallinta, kayttdomaisuuskirjanpito, rapor-
tointiprosessi ja arkistointi. Paakirjanpitoon sisaltyy myos jaksotukset, tasmay-
tykset ja kauden sulkeminen. (Lahti & Salminen 2008, 15-16.) Seuraavaksi ka-
sitelladn opinnaytetyon kannalta olennaisia prosesseja, jotka on kuvattu talous-
hallinnon néakdkulmasta. Tarkasteltaessa esimerkiksi hankinnan nakdkulmasta
voi prosessi olla taloushallinnon ndkodkulmaa pidempi ja sisaltdd enemman vai-

heita.

Lahti & Salminen (2014, 53—-54) kuvaavat ostolaskuprosessin kaynnistyvan, kun
ostolasku saapuu ja prosessi paattyy, lasku on kiertanyt maksatusprosessin ja
siirtynyt arkistoon. Mikali prosessiin liittyy myos tilaus- ja toimitusprosessi, alkaa
ostolaskuprosessi jo ennen laskun vastaanottoa. Kaytanndssa taloushallinnon
nakokulmasta prosessi sisaltda ostolaskun vastaanoton, tili6innin, ostolaskun
tarkastuksen, hyvaksynnan ja maksatukset. Taman jalkeen tapahtuu viela tas-
maytys ja mahdolliset jaksotukset. Ostolaskuprosessi tyollistadkin henkilostéa
|&pi organisaation asiatarkastuksen, tasmaytyksen ja hyvaksynnan muodossa.
Seka Lahti ym. ettd Kaarlejarvi ym. nostavat esille ostolaskujen kasittelyn ole-
van yksi taloushallinnon eniten aikaa ja resursseja vieva prosessi, jonka vuoksi
ostolaskuprosessin tehostaminen ja automatisointi organisaatiossa saavuttaa
suuria hyotyja. Koska prosessi on erittain tyollistava, kaytetddn sen keventa-
miseksi usein saantdpohjaista automaatiota ja ohjelmistorobotiikkaa. (Lahti &
Salminen 2014, 53-54; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 96—-98.) Ostolaskuproses-
sin lisdksi myyntilaskuprosessi on usein erittdin automatisoitu prosessi, silla

Suomen pankkijarjestelma ja viitenumerokasittely mahdollistavat automaation.
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Myyntilaskuprosessi kaynnistyy myyntilaskun laskutuksesta ja paattyy kun yritys
on vastaanottanut maksusuorituksen, jonka se on kohdistanut myyntireskont-
rassa ja kirjaus nakyy paakirjanpidossa. Laskuttavan yrityksen kannalta tarkas-
teltuna tehokkuutta parantaa, kun lasku laaditaan séhkdisesti ja prosessi on

mahdollisimman automaattinen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 120-121.)

Kirjanpitolaki (1997) luku 4 ja 4 8§ maarittelee vaihto-omaisuuden olevan sellai-
senaan tai jalostettuina luovutettavaksi tai kulutettaviksi tarkoitettuja tuotteita.
Naita seurataan varastokirjanpidossa, jossa saapunut tavara kirjataan saldoille
joko manuaalisesti tai lukijalla skannaten viivakoodit. Poiskirjaus varastosta ta-
pahtuu keréilyn yhteydessa tai kun tavara siirretddn esimerkiksi lahetysalueelle.
Varastokirjanpidon tiedot otetaan mukaan tilinpaatokseen, jossa ilmoitetaan
vaihto-omaisuuden arvo ja muutos kuluneen vuoden aikana. (Logistiikan maa-
ilma 2022.) Vaihto-omaisuus on joillakin toimialoilla yksi taseen suurimmista
erista, jolloin jo pieni prosenttivirhe vaaristaa yrityksen tuloslaskelmaa ja kannat-
tavuutta, jonka vuoksi vaihto-omaisuuden oikeellisuuteen tulee kiinnittd& huo-
miota. (Tomperi 2015, 64).

Kuten tassa luvussa aikaisemmin nostettiin esille, muodostuu paakirjanpito
useiden taloushallinnon osaprosessien tapahtumista, jotka on tuotu paakirjanpi-
toon tapahtumakohtaisesti tai esimerkiksi kuukausitasolla. Kun paakirjanpito on
automatisoitu, jaa sen tehtavaksi kirjausparametrien- ja automaation ohjaus,
osakirjanpidon ja liittymien tdsmaytys, joilla varmistetaan, etta kaikki tapahtumat
ovat siirtyneet paakirjanpitoon, kokonaisuuden analysointi poikkeamien loyta-

miseksi ja jaksotusten kirjaus seké tapahtumien korjaukset ja oikaisut.

3.2 Kirjanpito ja siihen liittyvat sd&nnokset

Kirjanpitolaki maarittaa kirjanpidon vahimmaisvaatimukset, jonka lisaksi kirjanpi-
toa ohjaa kirjanpitoasetus ja KILA:n (kirjanpitolautakunnan) tekemat ohjeistuk-
set. Kirjanpitoon liittyvien lakien ja ohjeistusten lisaksi yrityksen tulee huomioida
osakeyhtidlaki, tuloverolaki, arvonlisverolaki ja tilintarkastuslaki.
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Kirjanpitolaki (1997) maarittelee kirjanpidoksi paékirjanpidon ja osakirjanpidot,
joista viedaan tiedot paakirjanpitoon yhdistelmékirjauksina. Kirjanpitovelvollisia
ovat avoimet yhtiot, kommandiittiyhtiot, osakeyhtiot, osuuskunnat, yhdistykset ja
saatiot seka luonnollisten henkildiden osalta kirjanpitovelvollisia ovat ne, jotka
harjoittavat liike- ja ammattitoimintaa lukuun ottamatta maatilatalouden ja kalas-
tuksen harjoittajaa. Kirjanpitolaki maaraa, ettd kaikista tehdyista kirjauksista tu-
lee olla varmennettu tosite, josta kay ilmi kirjauksen perusteet. Esimerkiksi osto-
jen osalta menotositteista on nahtava milloin ja mita on hankittu ja vastaavasti
tulotositteista tulee selvitéa milloin ja mita yritys on myynyt. Kirjanpitovelvollisen
tulee pitaa kahdenkertaista kirjanpitoa lukuun ottamatta poikkeusta luonnollisen
henkilon liikkeen- tai ammatinharjoittamisesta ja sen tulee kirjata kirjanpitoon lii-
ketapahtumiksi menot, saadut tulot, rahoitustapahtumat seka oikaisu- ja siir-
toerat. Tapahtumat kirjataan maaritellyille kirjanpitotileille kirjauksina ja tilien si-
sallon on pysyttava samana. Yleisin tapa on pitaa kirjanpitoa suoriteperustei-
sena, joka tarkoittaa, ettd menon kirjaamisperusteena on tuotannontekijan vas-
taanottaminen ja tulon kirjaamisperusteena suoritteen luovuttaminen. Tositteen
avulla on voitava todentaa tuotannontekijan vastaanottoajankohta ja suoritteen
luovutusajankohta. Kirjaustosite tulee olla jarjestelméallisesti numeroitu, paivatty
tai muulla tavalla selkedasti yksiloity, ja silla tulee voida todentaa liiketapahtuma.
Liiketapahtuman, tositteen ja kirjauksen keskinaisen yhteyden tulee olla yksin-
kertaisesti todennettavissa. (Kirjanpitolaki 1997.) Kirjanpitolain (1997) 2:5 8:n
ohjeistaa, etta "mikali kirjaustapahtuman liitteeksi ei saada ulkopuolisen anta-
maa tositetta, kirjaus tulee osoittaa oikeaksi kirjanpitovelvollisen itse laatiman ja
hyvaksytylla tavalla varmennetun tositteen avulla.” KILA ohjeistaa, etta mikali
kirjauksen todentamiseksi ei saada ulkopuolista tositetta, kuten kauppakumppa-
nin tai rahoituslaitoksen myoéntamaa kuittia, voidaan kirjaus todentaa asianmu-
kaisesti laaditun ja varmennetun tositteen avulla. Esimerkkind néista tositteista,
joita kutsutaan muistioksi, on jaksotus-, korjaus, - ja siirtotositteet, kehittamis-

menojen aktivointilaskelmat tai arvonlisaverolaskelmat.

Tasmayttdminen on suositeltava toimenpide, jotta kirjausketjun aukottomuus

voidaan varmentaa. Liiketapahtumien kasittelyssa ja kirjaamisessa tapahtuu
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seka inhimillisia etta jarjestelmavirheitd. Tasmaytysten suorittaminen on suosi-
teltavaa rahaliikenteen osalta esimerkiksi kateiskassojen laskennan ja kirjanpi-
toon tasmayttamisen osalta ja pankkitilin saldon tasméayttaminen kirjanpidon
pankkitilin saldoon. Laskutusjarjestelman ja kirjanpitojarjestelméan valiset tapah-
tumat on syyta tasmayttaa mahdollisten jarjestelmavirheiden vuoksi ja lisaksi
osakirjanpidot ovat suositeltavaa tasmayttaa paakirjanpitoon. (Kirjanpitolauta-
kunta.)

3.3 Tilintarkastus

Tilintarkastuksessa saadetaan tilintarkastuslaissa (2015/1141) 2:28:ssa tilintar-
kastusvelvollisuuden koskevan muita kuin niita, joilla on paattyneella tai valittd-
masti sita edeltavana tilikautena tayttynyt enintaan yksi seuraavista ehdoista;
taseen loppusumma on enemman kuin sata tuhatta euroa, liikevaihto ylittaa
kaksisataa tuhatta euroa tai yrityksen palveluksessa on yli kolme ihmista. Tilin-
tarkastuksen tarkoituksena on selvittda toteutuvatko tilintarkastuslaissa maaéri-
tellyt seikat, selvittd& antaako tilinpaatds ja toimintakertomus oikean kuvan yri-
tyksen taloudellisesta tilanteesta ja onko tilinpaatods laadittu voimassa olevia

saannoksia noudattaen. (Halonen & Steiner 2010, 13-14.)

Halosen ja Steinerin sekd Tomperin mukaan vaihto-omaisuuden tarkastus on
yksi keskeisimmisté tilintarkastuksen kohteista, silla euromaaraisesti se on
yleensa yksi yrityksen suurimmista eristd, jonka lisdksi varastotoiminnot ovat
yhteydessa myaos yrityksen osto- ja myyntitoimintoihin. Vahittdiskauppaa harijoit-
tavan yrityksen varastotoiminnot ovat tilintarkastuksen kannalta yksinkertaisem-
pia kuin valmistustoimintaa harjoittavan yrityksen, vahittaiskaupalla usein vain
tavaravarasto, kun taas valmistustoimintaa harjoittavalla yrityksella varastoja
voivat olla raaka-aineiden varasto, keskeneréisten varasto ja valmistevarasto.
Lisaksi valmistustoimintaa tekevassa yrityksessa keskeneraisten tuotteiden hin-
noittelu on huomattavasti vaikeampaa. (Halonen & Steiner 2010, 347; Tomperi
2015, 90.)
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Vaihto-omaisuuden eli varaston maaraa yllapidetddn varastokirjanpitojarjestel-
massa. Jarjestelmé sisaltaa tiedot tuotteen eli nimikkeen saldosta, hankintahin-
nasta ja erilaisista tapahtumista kuten myynneista asiakkaille seka inventoinnin
perusteella paatetyt oikaisukirjaukset. Halosen ja Steinerin (2010, 349-352)
mukaan tilintarkastaja selvittda varastokirjanpidon jarjestelméan ja miten vaihto-
omaisuutta valvotaan. Lapikulkutesti eli niin kutsuttu walk-trough on tilintarkas-
tajien valvontakeino, jolla saadaan usein hyva nakyvyys varastointiprosesseihin.
Lapikulkutestissa tilintarkastaja ottaa tarkastuksen kohteeksi muutaman varas-
totapahtuman ja seuraa niiden kulkua koko ketjun ajan alusta loppuun. (Halo-
nen & Steiner 2010, 353—-354.)

4 Taloushallinnon automatisointi

Kuten johdannossa nostettiin esille, tapahtui ensimmainen teollinen vallanku-
mous 1800- ja 1900- luvuilla kun hdyryvoima otettiin kayttdon ja siirryttiin kohti
teollisuutta. Sen jalkeen sahkon ja 6ljyn kautta paastiin toiseen teolliseen vallan-
kumoukseen ja kolmannen on todettu johtuvan tietokoneiden yleistymisesta.

Nyt on alettu puhumaan neljannesta vallankumouksesta, kun erilaiset teknolo-
giat yhdistyvat ja eri tieteenalat soljuvat paallekkain kuten keinoaly, nanotekno-
logia ja kvanttitietokoneet (Duunitori 2017.). Neljannen vallankumouksen myoéta
rutiinity® automatisoituu ja tilalle tulee robotit ja tekoaly. Automatisointi ja robo-
tilkka on jo yha yleisimmin kéaytdssa, jonka vuoksi on olennaista nostaa tassa lu-

vussa esille robotiikan kaytto taloushallinnon automatisoinnissa.

4.1 Taloushallinnon prosessien kehittaminen

Ennen prosessien kehittdmiseen perehtymista on syytd maaritella prosessi ja
sen tarkoitus. Kiiskinen, Linkoaho ja Santala (2002, 8) seka Huang, Lee, Chiu ja
Yen (2015, 1133.) kuvaavat prosessin olevan toimenpiteiden ja resurssien
sarja, jossa on méaaritelty tuotokset ja niiden vastaanottajat eli asiakkaat, jotka
voivat olla joko organisaation ulkoisia tai siséisia asiakkaita. Sen tehtava on ku-

vata organisaation toimintojen logiikkaa eli niité toiminnallisuuksia, jotka ovat
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keskeisia tavoitteiden saavuttamisessa. Prosessissa voidaan ajatella olevan or-
ganisaation ymmarrys omaa toimintaansa kohtaan. (Laamanen 2005, 37, 41).
Prosessien ominaispiirteiksi voidaan Lindénin (2014, 98) mukaan luokitella tois-
tuvuus, ajallinen tekeminen, ohjelmistojen ja ihmisten tyépanokset ja tiedon-
siirto. Martinsuo & Blomqvist (2010, 3) nostavat esille prosessiajattelun keski-
00n systeemisen ajattelun, joka tarkoittaa kaiken liittymista kaikkeen, asiakas-
keskeisyyden, keskittymisen lisdarvoa tuottavaan toimintaan ja systemaattisen
prosessin parantamiseen tahtaavan toiminnan. Prosessien kehittdmisen ja pa-
rantamisen tarkoituksena on tehokkuuden lisdéaminen: esimerkiksi Huang ym.
(2015, 1133) sanovat prosessien kehittdmisen pyrkivan parantamaan laatua,

vahentdmé&an kustannuksia ja lyhentavat tuotekehitykseen tarvittavaa aikaa.

Sivusuon (2010, 33) mukaan prosessien kuvaaminen on yksi prosessikehittami-
sen tarkeimmista asioista: kuvaamalla prosessit voidaan hahmottamaan pro-
sessiin liittyvan kokonaisuuden paremmin ja sen avulla |dydetaan prosessin pa-
rantamiskohteet. Martinsuo & Blomqvist (2010, 1) ovat samalla kannalla, etta
prosessien kuvaaminen auttaa nakemaan mihin resurssit kannattaa keskittaa ja

poistamaan arvoa tuottamattomat tekijat.

Taloushallinnossa katkon kauden sulkemisen aikataulu on usein tiukka ja kirjan-
pidon kausi halutaan sulkea yha aikaisemmin, jonka vuoksi taloushallinnon eri
prosessien kehittdminen on yleista. Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 153) mu-
kaan prosessit on hyva suunnitella niin, etta kaikki mahdolliset tyétehtavat hoi-
detaan jo ennen varsinaista kauden katkoa, poistetaan epaolennaiset tyovai-
heet ja automatisoidaan tehtavia. Kehittamisty6ta tehdaan liséksi yhtenaista-
malla toimintatapoja, jolla pyritdan sujuvuuden ja tehokkuuden parantamiseen
ja mahdollistetaan automaation kayttoonotto. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
168.) Prosesseja kehitettdessa tulee pitaa mielessa olennaiseen keskittyminen
ja turhan tyon poistaminen. Muutaman sentin eron etsiminen ei ole kannatta-
vaa, vaan riittda etta lopputulos on riittavan oikein. Turhan tyon osalta tydvai-
heita tulee kyseenalaistaa: Onko jokainen tyévaihe valttamatén, mikali se ei ole

lailla sdadettyné pakollinen tai ei tuo hyttya yrityksen sisalla? (Kaarlejarvi & Sal-
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minen 2018, 178.) Kun edelld mainitut kehityskeinot on huomioitu, voidaan au-
tomaatiota lisata prosessiin esimerkiksi ohjelmistorobotiikalla tai tekoalyn avulla.
Robotiikalla ja automatisoinnin tavoitteena on liséatéa tehokkuutta, helppokayttoi-
syytta ja parantaa lopputuloksen laadukkuutta. Automatisointiin kaytettava keino
tulee kuitenkin valita automatisoitavan prosessin luonteen perusteella huomioi-
den eri valineilla mahdollistettavat hyodyt, seké kehitykseen kuluva aika, kus-
tannus ja saatavilla olevat resurssit. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 182.)

4.2 Robotic Process Automation

Yksi robotiikan muoto on "Robotic Process Automation”, lyhennettyna RPA,
joka tarkoittaa teknologiaa, jolla tietokoneohjelma ohjelmoidaan kayttamaan ole-
massa olevia tietojarjestelmia itsenaisesti tai ihmisen rinnalla. (Toivanen & Put-
kiranta & Makela & Sidensndre 2018; Markkio & Kaartinen 2022.) Se on katto-
termi tyokaluille, jotka toimivat muiden tietokonejarjestelmien kayttéliittymassa
ihmisen tavoin. RPA:n tavoitteena on korvata inmiset ulkopuolisesti tapahtuvalla
automaatiolla, jolloin tima eroaa perinteisesta "inside-out" -lAhestymistavasta
tietojarjestelmien parantamiseksi, eli toisin sanoen se ei hyddynna niin sanottuja
API-rajapintoja (Application Programming Interface). (Van der Aalst, Bichler,
Heinz 2018.) Kaytannodssa ohjelmistorobotteja on markkinoilla kahta eri tyyppia:
kaupalliset lisenssirobotit ja avoimen lahdekoodin teknologiat. Kaupallisissa li-
senssiroboteissa robotin toiminta rakennetaan kaavioiden, laatikoiden ja nuolien
avulla, jota kutsutaan myds low code — tavaksi. Avoimen lahdekoodin teknologi-
aan perustuva robotti vaatii puolestaan koodausta, joka toteutetaan useimmiten
Python-ohjelmointikielella. Avoimen lahdekoodin etuna on robotin siirrettéavyys
ja raataloitavyys, kun taas lisenssirobotin etuna on ohjelmistorobotin helpohko

rakentaminen. (Cinia 2021.)

Oikein ohjelmoituna RPA toimii kdytadnnodssa yhtena tyontekijdna korkealaatui-
sesti, ilman virheitd, moniajoa ja nopeaa siirtymistd muihin prosesseihin. (Will-
cocks & Lacity 2015.) Ohjelmistorobotti kykenee kirjautumaan itsenaisesti jar-

jestelmaén, josta se hakee jarjestelmaan tallennettua dataa ja tulkitsee sita ope-



20

tettujen saantdjen avulla, eli kaytdnnossa se suorittaa erilaisia jos, sitten muu-
ten - saantoja strukturoidulle tiedolle: siina ei ole alya, vaan robotti kykenee te-
kem&an vain ne asiat, jotka on etukateen maaritetty. Kerattyaan ja tulkittuaan
datan, se voi muodostaa transaktioita tai muokata dataa méaariteltyyn muotoon.
Sen toiminta voi perustua esimerkiksi tiedon siirtamiseen jarjestelmasta toiseen
tai graafisten elementtien hahmottamiseen, eli kaytanndssa robotti ndkee samat

asiat kuin ihminen nakee. (Toivanen ym. 2018; Markkio & Kaartinen 2022.)

Ohjelmistorobottityyppeja luokitellaan eri luokkiin: on avustavat, ei-avustavat, it-
senaiset ja kognitiiviset robotit, kaytannodssa luokittelu perustuu robotin alykkyy-
teen ja kykyyn suorittaa annettu tehtava itsenaisesti. Robotin tydskennellessa
tyontekijan rinnalla samalla tydasemalla puhutaan avustavasta ohjelmistorobo-
tiikkasta. Naita tehtavia voi olla esimerkiksi robotin kyky hakea erilaisia raportteja
ja yhdistaa ne Exceliksi. Talléin kasky toimintaan tulee tyontekijalta, jolloin ro-
botti suorittaa sille maaritellyn tehtdvan ja palautuu tehtavan suorittamisen jal-
keen odottamaan uutta kaskya. Mikéali robotti kykenee suorittamaan itsenaisesti
ennalta maaritellyn ja kuvatun tehtavan esimerkiksi tiettyyn kellonaikaan, puhu-
taan itsenaisesta ohjelmistorobotiikasta. Taman tyyppinen robotiikka voi esimer-
kiksi tybajan ulkopuolella hakea valmiiksi tietoja ja suorittaa toiminnon, joka on
rutiininomainen ja jossa toistuu kaavamaisuus. Kognitiivinen robotiikka puoles-
taan kykenee itsenaiseen ongelmanratkaisuun ja uuden oppimiseen, mutta ky-
seinen robotiikkatyyppi on nykymaailmassa viela harvinaista. (Markkio & Kaarti-
nen 2022.)

Rozarion, Moffittin ja Vasarhelyi (2018) mukaan ohjelmistorobotiikan hyédynta-
misessa automatisoitavien prosessien tulisi olla rutiininomaisia, joita ovat esi-
merkiksi erilaiset Back Office-tyyppiset tehtavat. Prosessit tulee olla hyvin maa-
ritelty ja niista tulisi tunnistaa selkeat vaiheet. (Rozario & Moffitt & Vasarhelyi
2018). Toivanen ym. (2018) sek& Lacity ja Willcocks (2016) nostavat edella
mainitun liséksi tarkeana esille, ettd RPA:n hyddyntadmisen edellytyksena on,
ettd lAhtddatan tulee olla digitaalisessa, strukturoidussa muodossa, joka on yksi
ohjelmistorobotikan hy6édyntamisen edellytyksista. Fersht ja Slaby (2012, 6-7)

nostavat edella mainittujen ohjelmistorobotiikan hyédyntamisen kriteerien liséksi
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esille vakaan toimintaympariston, jolla tarkoitetaan IT-jarjestelmien tai liiketoi-

minnan muuttumattomuutta. Yhteen vedettyna automatisointia ja ohjelmistoro-

botiikan kayttoonottoa harkitessa tulisi ainakin osan taulukon 1. syista tayttya.

Taulukko 1. Ohjelmistorobotiikan kayttéonoton syyt (Fersht & Slaby 2012, 6-7)

Syy

Kuvaus

Saannonmukaisuus

Prosessi on helppo purkaa yksiselittei-
siksi sdannoiksi, jotka voidaan opettaa
robotille

Ymmarrys nykyisistd manuaalityon kus-
tannuksista

Pystytaan arvioimaan nykyinen kustan-
nustaso ja prosessin automatisoinnin
tuottama hyoty

Suuri volyymi

Esimerkiksi tdsmaytettavien rivien suuri
maara on hyva syy automatisoida pro-
sessia. Suuri volyymi ei kuitenkaan ole
ehdoton, silla myds pienten volyymien
tehtadvat, jotka on tehtava esimerkiksi
pyhapaivina, saattavat olla kannattavia
automatisoida

Rutiininomaisuus

Tehtdvan tulee olla rutiininomainen ja si-
saltaa vahan poikkeuksia

Vakaa toimintaymparisto

IT- ja liilketoimintaprosessien tulee pysya
muuttumattomina eivatka ne saa olla
alttiita hairioille

Tarve kayttaa useita jarjestelmia

Tyontekija kdyttaa useita jarjestelmia,
joiden kaytto voidaan siirtda robotin teh-
tavaksi
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Taloushallintoon kuuluu eri osastojen taloustietojen kokoaminen ja yhdistami-
nen seka tallentaminen jarjestelmaan. Usein yritykset kayttavat taulukkolasken-
taohjelmaa, kaytossa saattaa olla kaytdssa vanhoja ohjelmistoja ja paljon ma-
nuaalista tyota raporttien laatimisessa, miké on tydlasta ja aikaa vievaa. Robotit
voivat luoda laskuja sekunneissa, jolloin maksut on mahdollista saada nopeasti
ja rahoituspalvelujen RPA seuraa, standardoi ja validoi maksuja ja kasittelee ti-
lauksia. Se myds varmistaa sujuvan maksujen hyvaksymisprosessin, tasmayt-

taa laskut ja asettaa maaraaikoja koskevia muistutuksia.

4.3 RPA:n hyodyt ja haitat

Taulli nostaa RPA:n eniten painotetun hyodyn esille, eli ROI:n (Return on in-
vestment) joka tarkoittaa sijoitetun paaoman tuottoa. Kaytdnnéssa tama tarkoit-
taa RPA:han sijoitetun rahan tulevan nopeasti takaisin. Taullin mukaan esimer-
kiksi Computer Economicsin tekeméan Technology Trends 2019 -raportin mu-
kaan oli teetetty kysely noin 250 yritykselle, joiden toimialat vaihtelivat ja joiden
likevaihto oli 20 miljoonasta miljardeihin. Heista noin 12 % otti RPA:n kayttoon
organisaatioissaan ja puolet heista sanoi, etta sijoitetun paaoman tuottopro-
sentti oli positiivinen 18 kuukauden sisalla. (Taulli 2020, 10.) Suomalainen me-
diayhtio Alma Media automatisoi taloushallinnossa myyntitilausten kasittelya.
RPA:n ottaminen mukaan loi tehokkuutta ja mahdollisti 60 %:n automatisointias-
teen myyntitilausten kasittelyssa, jonka lisaksi tiedon laatu on myods parantunut
(SAP.) Haaga-Helia Ammattikorkeakoulu on puolestaan automatisoinut talous-
hallinnon raportointiprosesseja, joka on nopeuttanut prosessia ennen siihen
menneesta muutamasta tunnista nykyiseen 10 minuuttiin. Kaytannossa robotti
luo integraatioalustan ja liimaa jarjestelmien tuottamat tiedot yhteen hakemalla
tietoa eri jarjestelmista ja muodostamalla sen jalkeen yhtenaiset raportit. (Koi-
vula.) Toivanen ym. (2018) sanovatkin, ettd ohjelmistorobotiikan kaytt6 voi las-
kea manuaalisen tyon kustannuksia noin 25-40 % ja sen luvataan maksavan

sijoitetun pd&oman takaisin vuodessa.

Ohjelmistorobotiikalla on myds hyotyja myds sijoitetun padoman tuoton liséksi:

Robotiikka on helppo ottaa kayttoon eika se edellyta kayttgjaltaan aikaisempaa
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kokemusta ohjelmistorobotiikasta. (Markkio & Kaartinen 2022.) Kaarlejarven ja
Salmisen (2018, 182) seka Toivasen ym. (2018) mukaan RPA tekee tydn nope-
ammin ja tehokkaammin kuin ihminen ja vahent&aa inhimillisten virheiden maa-
raa, jolloin prosessin tehokkuus nousee. Robotin tekeména manuaalityon
maara vahentyy ja henkilostoresurssia vapautuu enemman ajattelua vaativiin ja
arvoa tuottaviin tehtaviin. Tyontekijoiden tyotyytyvaisyyden on myos todettu pa-
rantuvan rutiininomaisen manuaalitydn vahennettya ajan vapautuessa mielek-
kaampiin tyotehtaviin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 182; Efima.) Kéantdpuo-
lena on toisaalta pelko tyopaikkojen katoamisesta, vaikka todellisuudessa tyon
luonne saattaa muuttua rutiinitehtavia tekemisesta robotin valvomiseksi, silla ro-
bottia ei ole mahdollista opettaa itsendiseen ongelmien ratkaisemiseen, vaan
naiden hoitamiseen tarvitaan manuaalitydta ihmisen toimesta. (Toivanen ym.
2018; Markkio & Kaartinen 2022.) Lacityn ja Willcocksin (2016, 47) mukaan yri-
tyksen johdon kannattaakin keskustella avoimesti tydntekijoiden kanssa ohjel-
mistorobotiikan hyddyista tyontekijdiden toimenkuvaan peilaten, jolloin voidaan
ehkaista paniikki ja ajatus tyopaikan menettamisesta seka vahentad muutos-

vastarintaa.

4.4 Ohjelmistorobotiikan kayttoonotto

Markkion ja Kaartisen (2022) mukaan prosessien automatisointi ohjelmistorobo-
tiikkan avulla edellyttaa tehtavan syvallista tuntemista ja tyontekija itse on tyoteh-
taviensa paras asiantuntija. RPA on suhteellisen helppo ottaa kayttoon ja ku-
vassa 4. esitetddn ohjelmistorobotiikan kayttéonoton vaiheet. Ohjelmistorobotii-
kan kayttoonoton selvitys aloitetaan analysoimalla nykytila ja maarittelemalla
ongelma tai kehityskohde, johon ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyédyntaa. Kaik-
kea ei voi tai kannata automatisoida, mutta kuten jo aikaisemmin tuotiin esille,
sopii automatisoitaviksi prosesseiksi sadntdpohjaiset ja toistuvat prosessit, jotka
vaativat manuaalista rutiinityota. (Markkio & Kaartinen 2022; Efima.) Nykytilan
analysoinnin jalkeen aloitetaan sovelluskohteiden vertailu, jolloin pohditaan oh-
jelmistorobotiikan hyotyja ja kaytettavyytta. Mitattavia hyotyja voivat olla esimer-

kiksi ty0ajan saastd, prosessin yksinkertaistaminen, virheiden maaran mini-
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mointi, hyvinvoinnin lisddminen ja tehostaminen. Helppouden mittareina voi-
daan kayttaa projektissa kaytdssa olevia resursseja tai kustannuksia. Mikali yri-
tyksella on useita eri tietojarjestelmia, jotka yhdistetaan ohjelmistorobotiikkaan,

vaikuttaa taméa kayttéonoton vaiheisiin. (Markkio & Kaartinen 2022, 29-30.)

Sparrausta ja
yhteydenpitoa *
Y

I§I@I@I§I@I@I

1. Tunnistaminen 2. Valinta 3. Kuvaaminen 4. Maadarittely 5. Hankinta 6. Pilotointi 7. Analysointi

Kuva 4. RPA:n kayttoonotto (Markkio & Kaartinen. 2022)

Kolmantena on tehtdvan kuvaaminen, jonka tarkoituksena on muodostaa pro-
sessikuvaus. Prosessikuvauksesta on hyva tehda riittdvan tarkka neljannen vai-
heen maarittelya varten. Prosessikuvauksen tekemisen yhteydessa on hyva tar-
kastella nykyista prosessia kriittisesti ja pohtia ovatko kaikki tydvaiheet tarpeelli-
sia. (Efima.) Kolmannessa vaiheessa tulee maarittely, joka on keskeinen osa
ohjelmistorobotiikan kayttbonottoa. Maarittelyssa tulee kuvata robotin jokainen
vaihe ja ehtolause seké antaa robotille yksiselitteinen vastaus jokaisessa vai-
heessa. Kolmannessa méaarittely vaiheessa myos varmistetaan, etta robotin ti-
laaja ja tuottaja ovat ymmartaneet automatisoitavan prosessin, toimenpiteet ja
tavoitteet samalla tavalla. Usein maarittelyt tehdaén vuokaaviona tai saanto-
jonona. (Markkio & Kaartinen 2022; Efima.) Myds eri ajanjaksojen, kuten kau-
denkatkon tai pyh&paivien vaikutus robotin toimintaa maaritettdessa tulee poh-
tia huolellisesti, jotta robotti toimii oikein. (Sutherland & Fersht 2015, 9).

Hankintavaiheessa otetaan kantaa, etta kehitetaanko robotti itse vai ostetaanko
palvelu muualta sekd asennetaanko se yrityksen omaan verkkoympéaristoon vai
toimiiko niin kutsutalla SaaS- eli Soft as a service-periaatteella, jolloin palvelu

sijaitsee esimerkiksi palveluntarjoajan pilviympéaristossa ja yritys vuokraa kaytto-

oikeuden mutta ei omista ohjelmistoa. Pilotointivaiheessa robotin toimivuutta
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testataan usein erillisessa testiymparistéssa ennen tuotantoon siirtoa, jotta voi-
daan varmistua robotin toimivuudesta. Viimeisena vaiheena vuorossa on analy-
sointi, jossa projektia arvioidaan aikaisemmin maariteltyihin mittareihin peilaten.
(Markkio & Kaartinen 2022; Efima.)

Ohjelmistorobotin kayttdonoton jalkeen tulee huolehtia mahdollisten muutosten
vaikutus ohjelmistorobottiin olemassa olevin jarjestelmien tai uusien jarjestel-
mien osalta. Onkin tarke&aé informoida RPA:ta yllapitavia tahoja, jotta robotti tu-
lee tarvittaessa uudelleen maaritellyksi eika jaa hairiétilaan. (Sutherland &
Fersht 2015, 6-7.)

4.5 Lean - filosofia kehittdmistydssa

Lean — johtamisfilosofia on jatkuvan oppimisen ja kehittymisen prosessi ja se
perustuu tuottavuuden parantamiseen, jonka tarkoituksena on yksinkertaistaa
tai poistaa yrityksen tuottamattomat toiminnat: Varastot, liike, ylituotanto, odo-
tusaika, yliprosessointi ja viallinen tuote. (Kouri 2010, 1). Lean pyrkii asiakastyy-
tyvéaisyyden ja laadun parantamiseen seka kustannusten ja lapimenoajan pie-
nentamiseen, jolloin lopputuloksena on oikea maara oikeanlaisia tuotteita oike-
aan aikaan tuotettuna, oikeassa paikassa ja oikean laatuisena. (Jordan James
A Jr & Michel Frederick J. 2001, 60). Kouri (2010, 7) nostaa esille, etta yksinker-
taistetusti Lean-filosofian ajatuksena on auttaa kehittdmaan tyéskentelyolosuh-
teita ja antaa myos yrityksen tyontekijoille mahdollisuuden osallistua kehitystyo-
hon, parantaa kilpailukykyéa ja tehda oikeita asioita. Vaikka Lean-filosofiassa
nostetaan esille kilpailukyvyn parantaminen, sen tarkoituksena ei ole toimia kus-
tannussaastoohjelmana, hakea pienempéaa riippuvuutta tyéntekijoista tai pyrkia
kohti liukuhihnatydta. (Kouri 2010, 7.)

Virtauksen pahimmat viholliset ovat vaihtelu, ylikuormitus ja hukka. Hukka on ni-
mensa mukaisesti arvoa tuottamatonta tekemista, josta asiakasta ei paasta ve-
loittamaan. Hukkaa syntyy muun muassa ylituotannosta, varastoista, kesken-
eraisesta tyosta, odottamisesta, materiaalin siirtamisestd, virheistéa ja niiden kor-
jaamisesta. Turhien ty6vaiheiden ja tehtavien siirrosta luopumisella voidaan

poistaa hukkaa, samoin ty6vaiheita karsimalla prosessi muuttuu sujuvammaksi.
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Tybkuorman maaraan tulee kiinnittda huomiota ja se tulisi tasoittaa kysynnan
tahtiin, jolloin ylimaarainen tyo tulee poistaa. (Torkkola 2015, 26-27). Lean-filo-
sofiassa hukan liséksi on toinen keskeinen kasite: arvo. Tall6in asiakas maarit-
telee tuotteen arvon, eika sita voida tehda itse. Kaytdnnossa arvoon keskittymi-
nen auttaa kehittamaan prosessia kohti oikeiden asioiden tekemista, silla kun
prosessi etenee suunnitellusti, se tuottaa lahtokohtaisesti arvoa. (Jordan Jr &
Michel 2001, 61.)

Kourin (2010, 14) mukaan Lean-teoriassa olennaista on jatkuva ja systemaatti-
nen toiminnan parantaminen ja vastuu kehittamisesta tulisi olla jokaisella ty6n-
tekijalla. Lean-teoriassa tata kutsutaan termilla Kaizen. Jokainen voi kehittaa
omaa tyotaan pohtimalla miten oman tyon voisi tehda paremmin, miké vaikeut-
taa tyontekoa, voidaanko edellisessa tydvaiheessa muuttaa jotakin, jotta oma
tyonteko helpottuu ja miten tyévaiheiden valisia tapahtumia voidaan kehittaa
prosessin sujuvoittamiseksi. Prosessi lahtee liikkeelle parannustoimenpiteen
suunnittelusta: tassa vaiheessa pohditaan eri vaihtoehtoja tehokkaampien tyos-
kentelymenetelmien saavuttamiseksi. Toisessa vaiheessa suoritetaan pilotti-
hanke ja kokeillaan kuinka valitut tydskentelymenetelmat toimivat. Taman jal-
keen arvioidaan pilottihankkeen onnistuminen ja tehdéaén mahdollisia korjaavia
toimenpiteitd. Neljantena toteutetaan parannustoimet kohdealueella ja vakiinnu-
tetaan uusi toimintamalli kaytantoon. (Kouri 2010, 14-15.)

Vaikka Lean toimintamalli on alkanut tuotannonpuolelta, on se tamén jalkeen
siirtynyt monille muille aloille pankkitoiminnasta terveydenhuoltoon ja sita voi-
daan soveltaa myds taloushallinnon kehityksessa. (Roser 2016; Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 265.) Yksi suuri osa nykyaikaista taloutta ovat hallintoprosessit,
joihin kuuluvat esimerkiksi tarjousten tekeminen, hankinnat, kirjanpito, suunnit-
telu, tutkimus ja monet muut asiat. Joidenkin arvioiden mukaan yli puolet tuo-
tantoyritysten kustannuksista on hallinnossa ja jopa 80 prosenttia lapimeno-
ajasta johtuu hallinnosta. Monia Lean-filosofian taustalla olevia periaatteita voi-

daankin kayttaa hallinnon puolella:

e Poista tyosta ja prosesseista vaihtelu, ylikuormitus ja hukka
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e Paranna laatua ja valta ylilaatua
e Ala luota vain KPI:hin, vaan tutustu kaytannon tyohon
e Kayta visualisointia ymmarryksen lisddmiseksi

¢ Kiinnitd huomiota yksityiskohtiin (Roser 2016)

Maskell ja Baggaley (2011, 2—3) seka Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 264) nos-
tavat esille Lean-ajattelun kayttdmisesta laskentatoimessa, jolloin Lean-lasken-
nassa on olennaista hukan poistaminen prosesseista taloudellisen kontrollin
sailyessa, jolloin laskenta tayttaa kirjanpidon lainsaéannokset ja raportoinnin vaa-
timukset. Lisdksi Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 264—265) nostavat edella mai-
nittujen liséksi esille kokonaisuuden optimoinnin ja jatkuvan kokeilevan kehitta-
misen, jossa kokonaisuuden optimoinnilla tarkoitetaan prosessin kokonaisval-
taista tarkastelua taloushallinnon prosessin sijaan. Jatkuva kokeileva kehittami-
nen tarkoittaa puolestaan, etté kehitys on nopeampaa, kun se on jatkuvaa osa
paivittaista toimintaa. Kokeilevaa kehittdmista ovat muun muassa uudet tekno-
logiat kuten ohjelmistorobotiikka, joilla voidaan automatisoida tehtavia. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 264-265).

Lean-menetelm&ssa olennaista ovat mittarit, silla toimintaa ei voida kehittaa, jos
ei ymmarreta nykyista suoritustasoa. Mittareilla seurataan muun muassa pro-
sessien tehokkuutta, laatua ja mahdollista syntyvaa hukkaa. Mittaamisen tavoit-
teena on havaita poikkeamat ja mahdolliset ongelmat nopeasti, maaritella sel-
keéat tavoitteet, joihin pyritaan ja seurata kehitystoimien vaikutusta suoritukseen.
Keskeisind mittareina on kaytetty tuottavuutta, laatua, lapaisyaikaa, kesken-
eraista tuotantoa ja hukkaa. (Kouri 2010, 28-29.)
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5 Ohjelmistorobotiikan kayttoonotto toimeksiantajayrityk-
sessa

5.1 Nykyisen tasmaytysprosessin kuvaus

Uusien autojen ja vaihtoautojen tdsmaytysprosessit eroavat toisistaan, jonka
vuoksi tasmaytysprosessit on kuvattu seuraavissa kappaleissa omina proses-

seinaan.

Nykyinen tasmaytys tehdaan kirjanpito-ohjelman, toiminnanohjausjarjestelman
ja Qlick Sensen avulla. Qlik Sense on web-pohjainen Business Intelligence —
tyokalu, jota kaytetaan yrityksessa tietojen raportointiin. Uusien autovaraston
tasmaytys aloitetaan hakemalla verkkokansioon tallennettu edelliskuukauden
tasmaytys, joka sisaltaa tiedon edelliskuukauden loppuvarastosta ja jota kayte-
taan uudessa tdsmaytyksessa alkuvarastona. Taman jalkeen haetaan Qlik
Sense -jarjestelmasta tdsmaytysta koskevan kuukauden ostetut autot, siirretdan
tiedot Excel-tiedostoon ja vieddaan ne omalle valilehdelle. Taman jalkeen siirry-
taan uudelleen Qlik Senseen hakemaan tasmaytettdvan kuukauden myydyt au-
tot, siirretdén tiedot Excel-tiedostoon ja viedaan ne tdsmaytyspohjaan omalle
valilehdelle. Lopuksi haetaan Qlik Sensesta tieto loppuvarastosta, siirretdédn
tieto Exceliin ja viedaan tasmaytyspohjaan omalle valilehdelle. Kun alkuvarasto,
ostot, myynnit ja loppuvarasto on noudettu ja viety Exceliin, aloitetaan autojen
tasmaytysprosessi. Autovaraston tasmaytys (kuva. 5) aloitetaan merkitsemalla
ostetut autot automalleittain omille valilehdilleen merkitsemalla sarakkeeseen B
numero 1, sarakkeeseen D auton alustanumero, sarakkeeseen E ostokuukausi

ja sarakkeeseen auton arvonlisé- ja autoveroton ostohinta.
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A G C D E F G
Automalli X [VEROTON VEROTON
AUTOJEN ARVO 35 000,00
VARASTON ARVO [ ] 3500000
Arvojen erotus | | 0,00

KIRJAMNPIDOSSA, r 2|KkPL

ESITTELYALUTOJA 0 KPL

YHTEENSA 2 KPL

Lajittele

E+ MYYN + HUOM v ALUS + SIRTOK + EUR » ULK. KULUT = ¢

M12/22 AUTO111111111111117 11-22 10 000,00

M09/22 AUT0222222222222227  (04-22 10 000,00

1 AUTO33333333333333"7  11-22 15 000,00

1 AUTO44444444444444" 1222 20 000,00

Kuva 5. Uusien autojen varastotdsmaytys.

Kun kaikki ostetut autot on lisatty Excel-pohjaan, tarkistetaan kirjanpidosta uu-
sien autojen ostotilin saldo ja tasméaytetaan se ostoraporttiin, jotta voidaan var-
mistaa autojen ostolaskujen 16ytyvan oikealta kirjanpidon tililtéa ja oikealta kau-
delta. Taman jalkeen tarkastetaan tasmaytettavalla kaudella tapahtuneet myyn-
nit kirjaamalla myyntiraportissa esiintyvét alustanumerot tasmaytystaulukkoon
merkitsemalla sarakkeeseen B numero 1:n tilalle Mkk/vv, jossa M tarkoittaa
myyntid ja kk/vv myyntikuukautta- ja vuotta, jolloin tasmaytyspohja vahentaa au-
ton ostohinnan varastoarvosta. Kun myynnit on lisatty, tulee ne tasmayttaa kir-
janpitoon vertaamalla myyntiraportin ’Autolaskutus yhteensd’- summaa kirjanpi-
don uusien autojen myyntitilin saldoon. Tassa vaiheessa on tarkastettu ostot ja
myynnit ja siirrytdén loppuvaraston tasmaytykseen vertaamalla loppuvaraston
raporttia tasmaytys-Excelin loppuvarastoon. Samalla tarkastellaan mahdollisia
muutoksia kustannuspaikan, statuskoodin ja tuotetyypin suhteen. Tama sama

prosessi toistetaan jokaisen toimipisteen autovarastolle erikseen, eli 4 kertaa.

Vaihtoautojen tdsmaytysprosessi noudattelee samaa logiikkaa uusien autojen
kanssa, mutta eroaa prosessina hieman. Vaihtoautojen tdsmaytys aloitetaan
hakemalla edelliskuukauden loppuvarasto tdsmaytettdvan kuukauden alkuva-

rastoksi. Taman jalkeen haetaan Qlik Sensesta tdsmaytyskuukauden ostot,
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myynnit ja loppuvarasto ja siirretaan kaikki yhteen Excel-tiedostoon omille vali-
lehdilleen. Ensin aloitetaan tasmayttamalla autovaraston kappaleet merkitse-
malla edelliskuun alkuvaraston kappalemaara, lisddmalla ostetut autot ja vahen-
tamalla myydyt autot (kuva 6.). Nama lasketaan kaavalla Alkuvarasto + Ostot —
Myynnit = Loppuvarasto. Taman jalkeen loppuvaraston kappalemaaraa verra-
taan varastoraportin kappalemaaraan. Kappaletasmaytyksen lisaksi verrataan
ostoraportin ostojen yhteissumma kirjanpidon kaytettyjen autojen ostotileihin ja
vastaavasti myyntiraportin loppusummaa kirjanpidon kaytettyjen autojen myynti-
tileihin. Prosessi toistetaan viisi kertaa, yksi tdsmaytys per kaytettyjen autojen
kustannuspaikka. Vaihtoautojen maarat ovat ajoittain suuria, jonka vuoksi tas-

maytysprosessi on kevennetty uusien autojen tasmaytysprosessiin verrattuna.

Joulukuu 12-2022
Toimipiste X Kustannuspaikka

Laskettu Varastoraportti 12
11-22 alkuvarasto osto| myynnit siirrot| loppuvarasto 22 ERO
1] 2 1 7 7 0
Alkuvarasto  ostot myynnit Loppuvarasto

ABC-121 ABC-127 ABC-121 ABC-122
ABC-122 ABC-128 ABC-123
ABC-123 ABC-124
ABC-124 ABC-125
ABC-125 ABC-126
ABC-126 ABC-127
ABC-128

Kuva 6. Kaytettyjen autojen varastotdsmaytys.

Nykyiseen tdsmaytysprosessiin kaytettava aika (kuva 7.) on mitattu ottamalla ai-
kaa Excel-pohjalla, kuinka kauan yhteen varastotasmaytykseen kuluu aikaa.
Tasmaytystyohon kuluva aika mitattiin neljan kuukauden ajalta ja aika laskettiin
per tAsmaytettava varasto. Keskimaarin kuunkatkossa varastotasmaytykseen
kului aikaa 7,5 tuntia, joista uusien autojen tasmaytykseen 3,75 tuntia, kaytetty-
jen autojen tasmaytykseen 2,3 tuntia ja maahantuonnin varaston tasmaytyk-

seen 1,5 tuntia.
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ENNEN RPA-ROBOTIN KAYTTOONOTTOA MENNYT AIKA VARASTOTASMAYTYKSEEN
Marraskuun-21 katko lisk 22 katko Lokak -22 katko Lokal -22 katko
varaston tismiytys ALOITUS LOPETUS Kiiytetty aika |ALOITUS LOPETUS Kaytetty aika | ALOITUS LOPETUS Kaytetty aika | ALOITUS LOPETUS Kaytetty aika |
Toimipiste 4 uudet 1.12.2021 14:54| 1.12.2021 16:14) 1.2049| 1.4.20229:54| 1.4.2022 11:26, 1.31.58( 3.11.20228:35) 3.11.2022 9:00) 0.24.48) 3.12.20229:53| 3.12.2022 10:20)| 0.27.49)
Toimipiste 2 Uudet autot 1.12.202116:27| 1.12.202116:55 0.22.30] 1.4.202211:41] 1.4.202211:59 0.12.42] 3.11.20229:00 3.11.20229:09 0.02.42] 2.12.202216:10] 2.12.2022 16:44] 0.34.29)
Toimipiste 3 uudet autot 1.12.202116:55( 1.12.2021 18:18] 1.22.52| 1.4.202211:59| 1.4.2022 12:15) 0.15.28] 3.11.20229:09| 3.11.2022 9:30| 0.20.56] 3.12.20229:12| 3.12.20229:49 0.37.20)
Toimipiste 1 Uudet autot 1.12.202118:20] 1.12.202119:11 0.50.59 1.4.202212:15| 1.4.202213:01 0.46.00] 3.11.20229:30| 3.11.2022 10:11 0.41.31] 2.12.202212:37| 2.12.2022 12:56| 0.18.45|
Toimipiste 4 kaytetyt autot 1.12.202119:27| 1.12.2021 20:16 0.49.14| 2.4.202214:01) 2.4.2022 14:39) 0.37.56| 3.11.202214:05| 3.11.2022 14:35| 0.29.45| 4.12.202216:31| 4.12.2022 16:50] 0.18.28]
Toimipiste 4.6 kaytetyt autot 1.12.2021 20:16[ 1.12.2021 20:38] 0.21.33) 442022744 4.4.20228:35 0.51.11] 3.11.202214:35| 3.11.202215:02 0.26.16] 4.12.202216:50| 4.12.2022 17:0| 0.15.59)
Toimipiste 3 kaytetyt autot 1.12.202120:41| 1.12.202120:53 0.11.48 2.4.202213:47| 2.4.2022 14:01 0.14.26] 3.11.202213:54| 3.11.2022 14:05 0.10.55| 4.12.202215:58| 4.12.2022 16:31 0.32.51]
Toimipiste 2 kaytetyt autot 212.20217:24|  2.12.20217:50| 0.25.48 2.4.202213:42| 2.4.2022 13:48| 0.04.40| 3.11.202213:40| 3.11.2022 13:54] 0.13.37] 4.12.202215:49| 4.12.2022 15:58| 0.09.2|
Toimipiste 1 kayletyt autot 1.12.202119:11[ 1.12.202119:27] 0.16.00] 2.4.202213:24] 2.4.202213:42 0.17.13] 3.11.202212:43] 3.11.2022 13:04] 0.20.13] 3.12.202212:04] 3.12.2022 12:1| 0.12.09)
Maahantuont varastontasmaytys | 3.12.202111:11) 3.12.202112:28)| 1.17.39| 5.4.202214:20| 5.4.2022 15:00) 0.39.44] 3.11.202210:12| 3.11.202212:09 1.57.51( 2.12.202210:30] 2.12.2022 12:37] 2.07.11
Uudet autot / uudelleen tasméytys | 3.12.202117:37| 3.12.202119:14| 1.36.52 0.00 5.12.2022 13:14| 5.12.2022 15:57, 2.43.06]
Kaytetyt autot uudelleen tasmaytys | 3.12.2021 19:14| 3.12.2021 20:34| 1.20.15) 4.4.202214:17| 4.4.2022 14:56| 0.38.12 5.12.202215:57| 5.12.2022 16:41] 0.44.01
Kokonaisaikal kuunvaihde 10.22.19| 6.15.36] 5.14.34] 9.01.23]

Kuva 7. Varastotdsmaytykseen kuluva aika.

5.2 Uuden toimintamallin valinta

Kirjallisuudessa nostettiin lukuisia kertoja esille toiminnan parantamisen liittyvan
vahvasti turhan tyon poistamiseen ja tehokkuuden parantamiseen. Muun mu-
assa Kouri (2010, 7) sanoo, ettad Lean-teoriassa olennaista on toiminnan paran-
taminen, jolla tarkoitetaan tytskentelyolosuhteiden parantamista ja annetaan
tyontekijoille mahdollisuus osallistua kehitystybhon, parantaa kilpailukykya ja
tehda oikeita asioita. Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 153) mukaan taloushallin-
non prosessien kehittdmisen taustalla tulee olla tehokkuuden ja laadun paranta-
minen ja prosessien kehittamisessa pyritaan poistamaan turhat tyévaiheet ja
automatisoimaan tyotehtavia. Maskell ja Baggaley (2011, 2—-3) sek& Kaarlejarvi
ja Salminen (2018, 264) nostavat esille Lean-ajattelun kayttdmisesta laskenta-
toimessa, jolloin Lean-laskennassa on olennaista hukan poistaminen proses-
seista taloudellisen kontrollin séilyessa, jolloin laskenta tayttaa kirjanpidon lain-
saannokset ja raportoinnin vaatimukset. Lean-teoriassa esiin nostettiin proses-
sin kolme vihollista, joita ovat vaihtelu, ylikuormitus ja hukka. Hukka on arvoa
tuottamatonta tekemista ja sitd muodostuu esimerkiksi keskeneraisesta tyosta,
odottamisesta, materiaalin siirtdmisesta, virheista ja niiden korjaamisesta. Tork-
kolan mukaan (2016, 26—27) hukkaa voidaan kuitenkin vahent&aé poistamalla

turhat tyovaiheet ja hukkaa poistamalla prosessi muuttuu tehokkaammaksi.

Tassa tyossa kehittdminen aloitettiin Lean-teoriasta tutun Kaizen-ajattelun poh-
jalta miettimall&, miten oman ty6n voisi tehda paremmin, mika vaikeuttaa tyon-
tekoa ja voidaanko edellisessa tydvaiheessa muuttaa jotakin, jotta oma tyon-

teko helpottuu. Uuden toimintatavan valinta |ahtee liikkeelle kehitystoimen suun-
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nittelusta, jossa pohditaan eri vaihtoehtoja tehokkaampien tydskentelymenetel-
mien saavuttamiseksi. Ylimaaraisen tyon ja hukan poistaminen nostettiin lukui-
sia kertoja esille prosessin parantamisessa, jonka vuoksi uuden toimintatavan
kehittamisessa keskitytaan erityisesti tdhéan. Nykyisessa tasmaytysprosessissa
hukkaa aiheuttaa manuaalitybn maara, kun tietoja haetaan eri jarjestelmista ja
itse tasmaytys paastaan aloittamaan vasta kun kaikki tiedot on saatu koostettua
samaan Excel-tiedostoon. My6s oikeiden asioiden tekemista tulee pohtia: Onko
tiedon manuaalinen keraaminen ja tiedon kopiointi Excel-tiedostosta toiseen
kannattavaa tai manuaalisesti rivi rivilta tasmayttaminen virheita etsiessa teho-
kasta ajankayttdoa vai voisiko tyota parantaa taltd osin? Tyon mielekkyyden pa-
rantamisen nakokulma liittyy my6és manuaalitismaytyksen aiheuttamaan rutiini-
tyéhon ja sen poistamiseen mahdollisuuksien mukaan. Uutta toimintamallia kar-
toittaessa tulee kuitenkin huomioida taloudellisen kontrollin sailyminen, jotta kir-
janpito tayttaa lainsdddannon vaatimukset, joka tarkoittaa, ettei tasmaytystyosta
voida luopua, mutta sen keventamista voisi harkita mahdollisuuksien mukaan.
Ongelmaa maaritettaessa myos tydon epatasapainoinen jakautuminen kuunvaih-
teeseen nostettiin esille. Prosessi tulisi suunnitella niin, etta tasmaytystyota voi-
daan tehda jo kauden aikana ennen katkoa poistamalla epdolennaiset tytvai-

heet ja automatisoimalla tehtavia mahdollisuuksien mukaan.

Edella tehdyn kartoituksen pohjalta prosessia paatettiin l[&htea kehittamaan oh-
jelmistorobotiikan avulla (kuva 8.). Nykyisessa tasmaytysprosessissa hukkaa ai-
heuttaa manuaalitydn maara, kun tietoja haetaan eri jarjestelmista ja kopioidaan
Excelista toiseen. Ohjelmistorobotiikan avulla tAsmaytys-Excel voidaan tuottaa
valmiiksi odottamaan, etté ihminen kasittelee sen tuottaman tiedon, jolloin tieto-
jen keraamiseen mennyt hukka-aika saadaan poistettua. Opettamalla ohjelmis-
torobotille sdantépohjaisia kaskyja, kuten kustannuspaikkojen tarkastelua, voi-
daan luopua myaos rivi riviltd — tehtavasta tasmaytystyosta ja kasitella pelkas-
téaan robotin ilmoittavat virheelliset rivit. Teoria-aineiston pohjalta voidaan olet-
taa myds tyon muuttuvan mielekkdammaksi, kun rutiinity6ta saadaan vahennet-
tyd. Tyokuorman epatasainen jakautuminen puolestaan korjaantuu, kun ohjel-

mistorobotti voidaan laittaa tydskentelemaan viikoittain tai jopa paivittain, jolloin
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mahdolliset tAsmaytyksessa esiin nousevat virheet voidaan korjata jo ennen

kauden katkoa ja télla saadaan ty0 jakautumaan tasaisemmin kuukaudelle.

Kuinka vaihto-omaisuuden tdsmaytysprosessia voidaan kehittaa?

Tasmdaytys sisaltaa Tasmaytyksen Tyé painottuu Tyé on
paljon tiedon tekeminen on samaan rutiininomaista eika

o siirtéimi.‘_stéi_ hidasta suuren ajankohtaan haasta tekijadnsa
jarjestelmasta toiseen massan vuoksi

Ohjelmistorobotiikka

Kykenee noutamaan Tyoskentelee Tasmaytykset Robotti raportoi

datan eri lahteists ja taukoamatta ja _ voidaan virheet ihmiselle,
yhdistamaan kykenee esimerkiksi ajastaa jolle ja4 virheiden

kesken&an késittelemaan .. tulemaan selvitys.
paivittain tai kerran

saantojen F’__O_!'\J_fﬂta e iz e M:'—,muaaflltyc.r.
suuren maaran té_s_m_éytysstyﬁté_ po|5tuu ja tyo
dataa voidaan tehdi muuttuu
keskelld kuukautta mielekkddmmaksi
kauden katkon
ulkopuolella

Kuva 8. Ongelman ratkaisu.

Ennen ohjelmistorobotin hankintaa tulee vield pohtia, onko ohjelmistorobotiikan
hyodyntamisella edellytyksia prosessin tehostamisessa. Taulukossa 2. on poh-
dittu ohjelmistorobotin kayttéénoton mahdollisuutta peilaten kehitettavaan va-
rastotdsmaytykseen. Toimintaympariston olla vakaa ja IT-jarjestelmien muuttu-
mattomia: Yrityksen IT- ja liiketoimintaprosesseissa ei ole n&kopiirissa muutok-
sia. Lacityn & Willcocksin (2016) puolestaan nostivat edellytykseksi ohjelmisto-
robotin kaytolle datan digitaalisen muodon, joka myds toteutuu toimeksianta-
jayrityksesséa. Yhtiéssa on tehty jo ennen kehityshankkeen kaynnistamista toi-
menpiteitd datan parannuksen suhteen, jonka vuoksi varastotdsmaytykseen
kaytettava data 10ytyy web-pohjaisesta Qlik Sensestad. Taman kehityshankkeen
my6ta data tulee viela validoida ja lisata mahdollisesti robotin kayttdon tarvitta-
via tietoja, mutta tama ei ole este RPA:n kayttéonotolle. Kayttdonoton edelly-
tykseksi nostettiin lisdksi Rozarion, Moffittin ja Vasarhelyi (2018) toimesta, etté
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automatisoitavan prosessien tulisi olla rutiininomainen, saéannénmukainen, tar-

kasti maaritelty ja siin& tulee olla selkeat vaiheet. Automatisoitava varastotas-

maytys sisaltaa selkeat, maaritellyt tydvaiheet ja ohjelmistorobotille on mahdol-

lista rakentaa selkeat saannot, joiden pohjalta se suorittaa tasmaytyksen. Ta-

man perusteella voidaan todeta, etta estetta ohjelmistorobotiikan kayttéénotolle

ei ole.

Taulukko 2. Ohjelmistorobotin kayttbonoton vaatimusten analysointi

Syy Syy ja kuvaus Pohdinta
Digitaalisuus | Ohjelmistorobotin kaytt66n tu- Kaytettava data 16ytyy Qlik
leva data tulee olla saatavilla di- | Sensesta. Data tulee viela
gitaalisessa muodossa validoida ja lisatd mahdolli-
sesti robotin kayttoon tarvit-
tavia tietoja, mutta tama ei
ole este RPA:n kayttoon-
otolle.
Ymmarrys Pystytaan arvioimaan nykyinen | Nykyinen lapimenoaika on
nykyisista kustannustaso ja prosessin au- | maaritelty aikamittauksella
manuaalitydn | tomatisoinnin tuottama hyoty ja tdsmaytyksen on todettu
kustannuk- vievan 1 paivan / kuukausi.
sista

Suuri volyymi

Esimerkiksi tasmaytettavien ri-
vien suuri maara on hyva syy
automatisoida prosessia. Suuri
volyymi ei kuitenkaan ole ehdo-
ton, silla myds pienten volyy-
mien tehtavat, jotka on tehtava
esimerkiksi pyh&paivina, saatta-
vat olla kannattavia automati-
soida.

Tasmaytettavan data sisal-
taa tuhansia riveja dataa,
jotka tulee kohdentaa ja va-
lidoida keskenaan. Auto-
matisointi voidaan todeta
kannattavaksi.
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Syy Syy ja kuvaus Pohdinta
Rutiininomai- | Tehtavan tulee olla rutiininomai- | Tietojen yhdistaminen on
suus nen ja sisaltaa vahan poikkeuk- | rutiininomaista. Virheiden

sia.

korjaus on monimutkaista,
eika tata voida siirtéda ohjel-
mistorobotin tehtavaksi. Ih-
miselle ja& jatkossakin ra-
portoitujen virheiden selvit-
taminen.

Vakaa toimin-
taymparisto

IT- ja liiketoimintaprosessien tu-
lee pysya muuttumattomina ei-
vatka ne saa olla alttiita hairi-
dille.

IT-ymparistoon ei ole odo-
tettavissa jarjestelmamuu-
toksia. Manuaalinen tas-
maytys on kuitenkin hyva
osata jatkossa.

Tarve kayttaa

Tyontekija kayttaa useita jarjes-

Nykyprosessissa tietoa siir-

useita jarjes- | telmid, joiden kaytt6 voidaan retdan kahdesta eri jarjes-

telmia siirtda robotin tehtavaksi telmasta ja yhdistetaan
keskenaan.

Saannénmu- | Prosessi on helppo purkaa yksi- | Mahdolliset virhesanomat

kaisuus selitteisiksi saannaoiksi, jotka ovat maariteltavissa sel-

voidaan opettaa robotille

keiksi saanndiksi, jotka ro-
botti voi raportoida vir-
heiksi.

5.3 Projektin aloitus

Projekti toteutettiin vuoden 2022 aikana huhti-joulukuun valilla. Markkio ja Kaar-

tinen (2022) sanovat, ettéd ohjelmistorobotiikan kayttéénoton suunnittelussa tu-

lee projekti aloittaa analysoimalla automatisoitavan prosessin nykytila ja maarit-

telemalld ongelma tai kehityskohde, johon ohjelmistorobotiikkaa voidaan hy6-

dyntda. Projekti aloitettiin huhtikuussa 2022 hakemalla hyvaksynta RPA-robotin

investoinnille, jota varten tehtiin nykytilan prosessikuvaus ja esiteltiin automati-

soinnilla saavutettavat hyddyt. Hyvaksytyn investointipaatoksen jalkeen tehtiin
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projektisuunnitelma, jossa otettiin kantaa projektin aikatauluun, valittiin projekti-
ryhman jasenet ja maariteltiin vastuutehtavat. Projektiryhnmé&éan kuului toimeksi-
antajayrityksen puolelta projektipaallikko yrityksen IT-osastolta seka opinnayte-
tyon tutkija, joka toimi projektissa asiantuntijana ja RPA:n toiminnan maaritta-
jana. Projektiryhmaén kuului liséksi robotiikkaa toimittavan yhtién puolelta ohjel-
mistorobotin rakentava ohjelmoija ja ohjelmistoasiantuntija. Jarjestelmatoimitta-
jan valintaa ei ollut tarpeen erikseen tehda, silla konsernissa on valmiiksi solmi-

tut yhteistydsopimukset ohjelmistorobotiikkaa toimittavan yrityksen kanssa.

Projektin aikataulu on kuvattu alla olevassa kuvassa 9. Projektin aikataulu,
jossa nahdaan projektin eteneminen huhtikuusta joulukuuhun alkaen nykytilan

maarittelysta ohjelmistorobotin kayttbonottoon.
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Kuva 9. Projektin aikataulu

Markkio ja Kaartinen (2022) nostavat esille, ettd ohjelmistorobotiikan avulla au-
tomatisointi edellyttdd automatisoitavan tehtavan syvallista tuntemista ja tyonte-
kija itse on tyotehtaviensa paras asiantuntija. Taman kehittamistutkimuksen kir-
joittaja ja tutkija toimii taloushallinnon tehtavissa ja on paivittain tekemisissa
vaihto-omaisuuden tasmaytyksen kanssa, jonka voidaan néahda auttavan ohjel-
mistorobotiikan maarittelyssa ja kayttoonotossa. Tutkijan vastuulla projektissa

on prosessien nykytilan kuvaaminen ja ohjelmistorobotin toiminnan ja saanttjen
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maarittdminen. Lisaksi tutkija on mukana ennen tuotantoon siirtoa toteutetta-
vassa pilotointivaiheessa, jossa varmistetaan robotin toimivuus halutulla tavalla.
Kuten Toivanen ym. (2018) ja Lacity & Willcocks, (2016) teoriaosuudessa totea-
vat, on ohjelmistorobotiikan hyddyntamisen edellytyksend, etta lahtddatan tulee
olla digitaalisessa, strukturoidussa muodossa, jonka vuoksi ennen ohjelmistoro-
botiikan saantdjen maarittelya tarkastetaan Qlik Sense jarjestelmassa olevat
osto-, autolaskutus- ja varastoraportit. Tarkastelussa selvitetdan, siirtyyko tieto
web-pohjaiseen jarjestelmaan kuten datan alkuldhteesséa on vai onko tiedoissa
puutteita. Lahtodatan validointi suoritetaan kesan aikana ja tarkastelun tulok-
sena loydetyt mahdolliset puutteet raportoidaan IT-osastolle tikettijarjestelman
kautta.

Automatisoitavan prosessin tulee toimia aina samalla tavalla, jonka vuoksi pro-
sessimaarittelyssa tulee pohtia toistuvuutta ja mahdollisia poikkeamia. Prosessi-
maarittelyssa kuvataan, kuinka automatisoitava prosessi tehdaan ennen auto-
matisointia. Nykyinen tdsmaytysprosessi on kuvattu tarkemmin kappaleessa 5.1

Nykyisen tasmaytysprosessin kuvaus.

5.4 RPA maéarittely

Ylatasolla kuvattuna autovaraston tdsmaytyksen tarkoituksena on varmistaa,
ettd alkuvarastossa olleet tai tasméaytettavan kuukauden aikana ostetut autot
l6ytyvat joko myyntiraportista tai loppuvarastosta. Tassa prosessissa autot tar-
kastetaan yksitellen. Tasmaytyksessa tarkastellaan lisaksi mahdollisia muutok-
sia kustannuspaikan, tilakoodin ja tuotekoodin suhteen. Robotti aloittaa tAsmay-
tyksen valitsemalla ensimmaisen auton alustanumeron (VIN) alkuvarastosta.
Robotti kay lapi tAsmaytysprosessin tAman auton alustanumeron perusteella:
|6ytyykd ostojen, myyntien ja loppuvaraston osalta virheitd. Taman jalkeen ro-
botti valitsee listalta seuraavana olevan auton VIN-numeron alkuvarastosta ja
kay toistaa prosessin. Robotti jatkaa kaymalla lapi kaikki alkuvaraston autot yk-
sitellen. Kun kaikki alkuperéisen varaston autot on tarkastettu, robotti tekee sa-
man prosessin niille ostoraportissa oleville autoille, joita ei ole kasitelty alkupe-

raisen varaston tdsmaytyksen perusteella. Tama prosessi toistetaan erikseen
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maahantuontiyhtidlle ja vahittaiskauppa — yhtiélle ja molemmille yhtidille tulee

omat tasmaytyksensa.

Ylatason kuvauksen jalkeen maaritellaéan tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin ro-
botin toiminta ja sen s&d&nnot, toiminta-aika, raporttien noutaminen ja mahdollis-
ten robotin toimintaan liittyvien virheilmoitusten raportointi. Robotin tarkempi ku-
vaus aloitetaan kertomalla mista robotti saa tarvittavat raportit: Robotti noutaa
tasmaytyksessa kaytettavat raportit Qlik Sense- jarjestelmasta, joita ovat osto-
raportti, myyntiraportti ja loppuvarasto. Raportteja noudettaessa robotti ottaa
kantaa yhtioon, vuoteen ja kuukauteen. Lisaksi robotti hakee verkkolevylta tal-
lennetun alkuvaraston, joka tulee tallentaa prosessin omistajan toimesta verkko-
levylle aina viimeistddn kuukauden 6. arkipéiva. Robotin tulee aina kayttaa sa-
maa edellisen kuukauden vahvistettua tiedostoa kaikissa tasmaytyksissa: kuu-
kauden aikana ja seuraavan kuukauden nelja ensimmaista tyépaivaa. Robotti
koostaa kummallekin yhti6lle kaikki raportit yhdeksi Excel-tiedostoksi vieden jo-
kaisen noudetun raportin omalle valilehdelleen ja nimeamalla ne Alkuvarasto,
ostot, myynnit, loppuvarasto — nimilla riippuen noudetun raportin tietosisallosta.
Liséksi robotti lisaa viimeiseksi sarakkeeksi kommentti — sarakkeen, johon ro-
botti kommentoi tasmaytyksen tulokset auto autolta. Robotti muodostaa kum-
mallekin yhti6lle oman tdsméaytyksen, mutta nykymallista poiketen robotti ottaa
uudet ja kaytetyt autot samaan tdsmaytykseen. Alla olevassa kuvassa 10. on

havainnollistettu robotin ja ihmisen tydnjako tAsmaytysprosessissa.

‘ Datan '
digitalisointi |

K&y ldpi raportoidut virheet

Tyontekija

I Loppu

ENOJOXORONONONO

————————————————————————————————————————————— Nimed vililehdet Kéy rivit lépi auto autolta ja
Robotti Kopioi maaritellyt datatiedostot Liité data ja lisaa raportoi virheet
yhteen kommenttisarake

Kuva 10. Ohjelmistorobotin maarittely (Mukailtu You-Get Finland Oy.)
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Seuraavaksi maaritellaén robotin tarkat saannot RPA-kielelle. Tassa opinnayte-
tydssa robotin toimintaa ei ole kuvattu yksityiskohtaisesti salassapidon vuoksi.
Ylatasolla kuvattuna robotti tekee tdsmaytyksen auton alustanumeron perus-
teella ja kommentoi mikali alustanumero on vaaran mittainen, auton tilakoodi on
muuttunut, auton ostossa tai myynnissa on muodostunut virhe, auto on siirretty
vaarin toimipisteesta toiseen, auton kustannuspaikka eroaa auton aikaisem-
masta kustannuspaikasta, auton tiliryhmé on vaara tai alkuvarastossa ollut tai

ostoraportilla oleva auto puuttuu loppuvarastosta, mikéli autoa ei ole myyty.

Autovarastojen tdsmaytyksen lisdksi tehdaan kolmas tasmaytys, jota ei nyky-
mallissa ole tehty, mutta jolla parannetaan vaihto-omaisuuden tasmaytyspro-
sessin validiutta. Tama tdsmaytys tehdaan maahantuonnin ja vahittaiskaupan
valilla. Robotti ottaa maahantuontiyhtion autolaskutusraportin ja vertaa laskutuk-
sen asiakasnumeroa ja auton alustanumeroa vahittdiskaupan puolelle ostettui-
hin uusiin autoihin. TAsmaytyksella pyritaan varmistamaan, etté kaikki maahan-
tuontiyhtiosta laskutetut autot on ostettu vahittaiskaupan puolelle ja laskutus-
osoitteen mukaiseen toimipisteeseen. Laskut eivat arviolta 1/2023 kierra enda
kasiteltavana, vaan kirjautuvat automaattisesti kirjanpidossa yhtiosta toiseen,

jonka vuoksi tdsmaytysprosessia on perusteltua parantaa taman osalta.

Saantojen maarittelyn jalkeen otetaan kantaa, milloin robotti suorittaa tasmay-
tyksen. Jotta raportit ovat aamulla valmiita ja saatavilla tyontekijan kayttoon, on
robotin ajastus maaritelty suorittamaan tasmaytys joka maanantai kello 02:30.
Kuten aikaisemmin todettiin, robotti voi tehda tyota taukoamatta mihin kellonai-
kaan tahansa. Ei kuitenkaan ole perusteltua ajastaa robottia suorittamaan tas-
maytysta paivittain, silla paivan aikana ei tule niin paljoa poikkeamia eikd ihmi-
sen tydaikaa ole kannattavaa kayttaa paivittain tiedostojen avaamiseen ja lapi-
kayntiin. Kuitenkin kuukauden katkossa robotti ajaa tdsmaytyksen neljan ensim-
maisen arkipaivan ajan joka paiva kayttaen edellisen kuukauden tasmaytysra-
portteja. Tama saanto on luotu sen vuoksi, ettd kuukauden alussa tasmaytetaan
aina edellisen varastoa ja varaston tulee olla oikein kuukaudenkatkossa sen tu-

losvaikutuksen vuoksi.
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Mikali robotti kokee virhetilanteen esimerkiksi puuttuvan alkuvarastoraportin
vuoksi tai Qlik Sensesta ei voida jostain syysta noutaa raportteja, raportoi ro-
botti virhetilanteen sahkopostilla etukateen maaritellylle henkildlle virhekoodin

kera.

5.5 Kayttbonotto ja tulosten arviointi

Opinnaytetyon alussa maaritettiin tavoitteeksi selvitta&, voidaanko autovarasto-
jen tasmaytysta kehittaa ja apukysymyksiksi oli maaritelty, voidaanko prosessia
nopeuttaa ja sen sisaltamaa manuaalityota vahentad. Autovaraston tasmaytyk-
sen helpottamiseksi I6ydettiin teoria-aineiston pohjalta kehittdmiskeinoksi ohjel-
mistorobotiikka eli RPA. Ohjelmistorobotiikan maarittely sujui hyvin ja testaus-
vaiheessa l0ydettiin vain yksi maarittelyihin tehtava korjaus. Robotin kaytt6on-
otto viivastyi kuitenkin hieman alkuperéisen aikataulusta. Robotin kayttoénoton
my6ta pohdittiin Qlik Sensen ja kirjanpidon valinen tdsmaytys uudelleen ja pois-

tettiin turhia tyOvaiheita, kuten tiedon siirtamisté jarjestelméasta toiseen.

Kehityshankkeen onnistumisen mittariksi maaritettiin aikamittari, joka vastaa ky-
symykseen onko tasmaytysprosessi nopeutunut uuden toimintamallin avulla.
Nykytilan kartoitusta varten otettiin aikaa nykyprosessin lapimenoajan osalta
neljan eri kuukauden katkon ajalta, joiden tulokset kertoivat autovarastojen tas-
maytysprosessin kestavan keskimaarin 7 tuntia ja 30 minuuttia per kuukauden
katko. Robotti otettiin kayttdon joulukuussa ja sita paastiin ensimmaisen kerran
hyodyntamaan vuoden vaihteen kuunkatkossa. Tulokset vaikuttavat lupaavilta:
kuten kuvasta 11. voidaan nahda, joulukuun 2022 kaudenvaihteessa tehdyt au-
tovarastojen tasmaytykset veivat yhteensa 2 tuntia ja 39 minuuttia. Verrattuna
aikaisempaan ajallisesti sdastda syntyi 5 tuntia ja 10 minuuttia. Tarkemmat mit-
taustulokset loytyvat kuvasta 12. Aikamittarin osalta voidaan taman myaoté to-

deta RPA-robotiikan tuovan ajansaastoa.
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Varastotdasmaytykseen kdytetty aika ennen ja jalkeen ohjelmistorobaotiikan kdyttéonoton
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Kuva 11.Yksinkertaistettu kuva mittaustuloksesta ennen ja jalkeen RPA:n kayt-

toonoton.
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Kuva 12. Tarkempi kuvaus varastotasmaytykseen kuluvasta ajasta ennen ja jal-

keen RPA:n kayttdonoton.

Tutkija tekee itse kuunvaihteessa varastoihin liittyvan tdsmaytystyon, joka en-
nen muutosta oli taysin manuaalista tydskentelya ilman automatiikkaa. Omien
havaintojen perusteella voidaan todeta manuaalityén vahentyneen robotin teke-
man raporttien noutamisen myota. Robotin todettiin raportoivan selkeasti auto-
varastossa olleet virheet méaaritettyjen sdantéjen mukaisesti, jonka myota virhei-
den korjaus oman havainnon ja aikamittauksen perusteella muuttui nopeam-
maksi ja helpommaksi. Tyd on myoés muuttunut mielekkd&dmmaksi, kun robotti

hoitaa tdsméaytystydn valmiiksi vapauttaen aikaa virheiden korjaukselle ja muille
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inhimillista ajatustyota vaativille tdille. Kehitystydssa on huomioitu myds Audit
trail-nakokulma, joka tarkoittaa aukotonta kirjausketjua. Aukoton kirjausketju pa-
rantaa kirjanpidon virheettomyytta ja auttaa tarkistamaan mista tositteessa on
kyse. Robotti tuottaa valmiin kirjanpidon liitteen tilintarkastusta varten, jolloin ti-
lintarkastuksen Audit trail — ndkdkulma on aikaisempaa vahvempi. Robotin kéayt-
toonoton myo6ta tasmaytysta lisattiin aikaisempaan toimintamalliin nahden, silla
robotti tAsmayttaa yhtididen omien varastojen lisaksi yhtididen valisen myynti- ja

ostoliikenteen.

Riskind ohjelmistorobotiikan k&ytdssa on muun muassa tietojarjestelmiin
tehtavat muutokset kuten Qlik Sense-raporttien muutokset. Jotta riski voidaan
minimoida, tulee jarjestelmamuutosten yhteydessa tarkkaan pohtia vaikutus
ohjelmistorobotiikkaan. Lisaksi riskina voi olla toimintahairidista johtuvat
ongelmat ja jarjestelmariippuvuus. Naiden riskien osalta on hyva kirjata yl6s
vanha prosessi (kappale 5.1 Nykyisen tdsmaytysprosessin kuvaus) ja hallita

jatkossa manuaalisen tasmaytyksen tekeminen.

5.6 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimusta tehdessa sen luotettavuus tulee aina arvioida, joka patee myos
opinnaytetoihin. Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen lahtékohdat eroavat toi-
sistaan ja osa luotettavuuden arviointiin kaytettavista mittareista sopivat maaral-
liseen tutkimukseen mutta eivat laadulliseen tutkimukseen. Tasta huolimatta
laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ei voida jattaa arvioimatta. Koska tassa
opinnaytetydssa on kyse laadullisesta tutkimuksesta, keskitytaan laadullisen tut-
kimuksen validiteetin ja reliabiliteetin luotettavuuden arviointiin, jotka Puusan ja
Juutin (2020, 11. luku) mukaan ovat keskeisia kasitteita tutkimuksen luotetta-
vuuden arvioinnissa. Reliaabelius arvioi, onko tutkimuksen kohdetta tutkittu vali-
tuilla mittareilla niin ettei mittaustilanne, satunnaiset tekijat ja mittauksen tekija
vaikuta tulokseen, eli lyhyesti kuvattuna reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten
toistettavuutta: toistamalla tutkimus saadaan samat tulokset kuin aikaisemmin
(Kananen 2014; Puusa & Juuti 2020.). Kanasen (2014, 126) mukaan validiteetti

puolestaan tarkoittaa oikeiden asioiden tutkimista, joka varmistetaan kaytta-
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malla tutkimuksen kannalta oikeaa tutkimusmenetelmaa ja mittareita. Laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuutta voidaan Hirsjarven, Remeksen, Sajavaaran ja
Sinivuoren (2019, 232) mukaan parantaa tutkijan kertoessa syvallisesti kaikista
tutkimuksen vaiheista: Olosuhteet, haastattelujen syvallisyys, hairidtekijoiden
analysointi ja virhetulkinnat on nostettava tutkimuksessa esille. Tutkimuksen ai-
kana on hyva pitda tarkkaa dokumentaatiota tutkijan ajatuksenjuoksusta, jolla
mahdollistetaan laadukas tutkimus. (Kananen 2014, 134).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa arvioinnissa neljaa patevyyskri-
teeria: luotettavuus, siirrettavyys, riippuvuus ja vahvistettavuus. Luotettavuuden
arvioinnissa tutkimustulosten tulee olla uskottavia ja ne kannattaa luetuttaa tut-
kittavilla, joka voi kuitenkin mahdollisesti aiheuttaa ristiriitatilanteita. Siirrettavyys
puolestaan tarkoittaa usein kvantitatiivisen tutkimuksen yleiskasitetta, jossa kat-
sotaan, voidaanko tutkimustuloksia kayttaa laajemmassa kontekstissa. Laadulli-
sen tutkimuksen tulosten ei ole tarkoituskaan olla yleistettavissa, mutta niita voi-
daan soveltaa muihin tapauksiin, mikali Iaht6tilanne on tutkimuksessa doku-
mentoitu hyvin. Riippuvuus viittaa reliabiliteettiin, eli saadaanko sama tutkimus-
tulos toistamalla tutkimus uudelleen. Vahvistettavuus tarkoittaa paatyvatké muut

tutkijat samaan lopputulokseen. (Kananen 2014, 132-133.)

Tutkimuksessa ei ole tutkittu ihmisia tai ilmi6ita eiké tehty haastatteluja, joten
tutkimuksen tuloksia ei ole mahdollista luetuttaa tutkittavilla ja tata kautta paran-
taa luotettavuutta. Toisaalta toimeksiantaja antaa opinnaytetyosta palautteen,
jossa arvioi kehityshankkeen onnistumista ja hyddyllisyytta, jota voidaan kayttaa
luotettavuuden parantamisessa. Siirrettavyyden osalta nykytilanne on pyritty ku-
vaamaan mahdollisimman tarkasti liiketoiminnan salassapito huomioiden, joka

parantaa luotettavuutta.

Toimintatutkimuksessa oleellinen arviointikriteeri on tavoitteiden tayttyminen:
Jos tutkimuksen alussa méaaritelty ongelma on saatu ratkaistua osittain tai koko-
naan, on toimintatutkimuksessa usein esille nostettu sykli toteutunut. Tutkimuk-
selle maariteltyjen mittareiden osalta tulee voida todeta muutoksen tapahtu-

neen. Taman tutkimuksen osalta voidaankin sanoa, etta konkreettinen muutos



44

on saatu aikaan, silla tismaytysprosessi on tehty muutoksen jalkeen RPA-robo-
tin avulla, joka on saatu tuotantokayttoon ja todettu toimivan maariteltyjen saan-
t6jen mukaan. Tutkimuksen alussa maaritettiin mittariksi aikamittari, jotta tas-
maytysprosessin tehostaminen voidaan konkreettisesti todeta tapahtuneen. En-
nen muutosta— mittaus suoritettiin useamman kuukauden ajalta ja mittaustulos-
ten pohjalta laskettiin varastotdsmaytykseen kuluva keskim&arainen aika. Usei-
den mittausten avulla voitiin parantaa tasmaytykseen kuluvan ajan arvioinnin
luotettavuutta. Muutoksen jalkeen on tehty ainoastaan yksi mittaus, vaikka luo-
tettavuuden ja muutoksen onnistumisen kannalta useamman kuukauden otanta
olisi parantanut tutkimustulosten luotettavuutta, mutta tama ei ollut opinnayte-
tyon aikataulun osalta mahdollista. Suoritetulla mittauksella voidaan kuitenkin

todeta muutoksen tapahtuneen ja tavoitteiden tayttyneen.

6 Pohdinta

Tutustuminen prosessien kehittdmistéa koskevaan kirjallisuuteen ja ohjelmistoro-
botiikkaan automatisoinnin tyévalineena oli silmia avaavaa. Muiden yritysten ko-
kemukset RPA:n kaytosta olivat mielenkiintoista luettavaa ja heréatti ajatuksia
mihin kaikkeen ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyédyntaa liiketoiminnan kehitta-
misen nakokulmasta. Yritykset ovat alkaneet kayttaméaan ohjelmistorobotiikkaa
taloushallinnon puolella, joka on kasvava trendi tulevaisuudessa. Vastaavia
opinnaytetoita ohjelmistorobotiikan hyddyntamisesta yrityksen vaihto-omaisuu-
den tdsmaytysprosessin yhteydessa ei etsinnasta huolimatta 16ytynyt, ohjelmis-
torobotiikan kayttdonotosta taloushallinnon puolella 16ytyi muutamia kehitystutki-
muksia. Aihe oli toimeksiantajayritykselle tarkeda ja se linkittyi vahvasti yrityksen
strategiaan digitaalisuuteen panostamisen osalta.

Kehittdmishanke etene padosin suunnitellusti: robotille saatiin sujuvasti inves-
tointipd&tos ja robotin maarittelyiden tekeminen sujui hyvin. Robotin hyddynta-
man Qlik Sense — jarjestelman tietojen oikeellisuus saatiin valmiiksi ennen robo-
tin valmistumista. Koska kehittamishankkeen toteuttajan ty6 painottuu voimak-

kaasti kuunvaihteisiin, jouduttiin projektipalaverit ajoittamaan kuukaudelle muille
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ajankohdille, joka osittain viivastytti alkuperaista suunniteltua aikataulua. Robo-
tin testausvaihe toisaalta sujui odotettua paremmin ja tassa vaiheessa huomat-
tiin vain yksi korjattava virhe yhtididen vélisen robotin toiminnan osalta. Loppu-
jen lopuksi projektin paatospalaveri venyi alkuperaisesta aikataulusta noin kuu-

kaudella, mutta robotti saatiin suunnitellussa aikataulussa kaytt66n testipuolella.

Taman kehittdmishankkeen pohjalta osoitettiin, ettd ohjelmistorobotiikalla voi-
daan selkeasti automatisoida ja tehostaa taloushallinnon prosesseja: tasmay-
tysprosessi suoritettiin kolme kertaa nopeammin robotin avulla. Robotti toi ajalli-
sesti selkeda hyotya kiireiseen kuunkatkoon, kun tdsmaytystéa voidaan tehda
useamman kerran kuukaudessa ja kayttamalla vahemman aikaa. Ohjelmistoro-
botti on yrityksen kaytdssa ja sen on sanottu helpottaneen manuaalitydn maa-
raa. Tutkijan oma mielipide on, ettéd tyé muuttui rutiininomaisesta tyosta mielek-
kaammaksi, kun koko tasmaytysprosessin tekemisen sijaan ihmiselle jaa jaljelle

ainoastaan poikkeamien selvittaminen.

Tutkimuksen tekeminen opetti erityisesti prosessien kehittamisesta, ohjelmisto-
robotiikasta ja toimintatutkimuksesta kehittdmisen muotona. Toimintatutkimus
tutkimusmuotona oli haastava asetella jarjestelmamuutoshankkeeseen sopi-
vaksi, mutta naen tassa tutkimuksessa toteutuvan toimintatutkimuksen paapiir-
teet kuten liilketoiminnan kehittamisen ja aikaan saadun muutoksen, tutkijan mu-
kana olon seka konkreettisen ongelman ratkaisun ja talla tyo6lla pyrittinkin muut-
tamaan ihmisen tapaa tydskennelld hankalan prosessin parissa automatisoi-
malla ja poistamaan prosessin sisaltamaa hukkaa. Kuten Maskell ym. (2011, 2—
3) seka Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 264) nostivat esille Lean-ajattelusta las-
kentatoimessa, on Lean-laskennassa olennaista hukan poistaminen proses-
seista taloudellisen kontrollin sailyessa, ja lisaksi laskenta tayttaa kirjanpidon
lainsaannokset ja raportoinnin vaatimukset. Opinnaytety6lla pyrittiin paranta-
maan Audit trail — ndkdkulmaa ja pitamé&an taloudellinen kontrolli prosessin te-

hostamisesta huolimatta.

Tutkijana koin tutkimuksen ja kehittamistyon erittéin opettavaksi kokonaisuu-

deksi ja uskon yrityksen hyotyvan tdsmaytysrobotin tuomista mahdollisuuksista.
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