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The purpose of this functional thesis was to produce an orientation guide for 24-hour
service housing at Tammenlehvékeskus. Tammenlehvékeskus is a company owned by
foundation and it is operating in Tampere. It offers various care and treatment services
in the Tampere area. One part of this service is round-the-clock service housing.

With the help of the implemented guide, the aim is to improve orientation at group homes
and to have clear and informative instructions for orientation. The guide has also a clear
framework guiding the orientation, which makes it easy to implement. There is also a
checklist on the last page of the guide, where user can check that all the important matters
have been covered. The guide is in electronic form, so it is also easy to update in the
future as needed. It can be also printed to a paper version if preferred so.

The thesis report highlights the importance of orientation, contains theoretical infor-
mation and guides what a good orientation should be like. The report also presents the
orientation guide itself and how it was planned and implemented.
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1 JOHDANTO

Hyva perehdytys hoitajan tehtaviin, varsinkin hoitajapulan aikana on todella
tarkeaa. Ei ole tehokasta saada palkattua uusia hoitajia ja samalla menettaa
heitd huonon perehdytyksen vuoksi. Laadukas perehdytys on selkeda, kattava
ja tavoitteellinen. Sen tulee olla tarpeeksi pitka, jotta uusi tyontekija saa kiinni
tydtehtavistaan. Perehdytyksen tulee olla myds muokattavissa yksildllisesti

tarpeen mukaan, koska ihmiset ovat erilaisia oppijoita. (Holmberg, 2019.)

Talla hetkella tyopaikkoja on runsaasti tarjolla hoitajille, joten valinnanvaraa on
kattavasti. Laajan tyotarjonnan vuoksi kunnollisen perehdytyksen saaminen
saattaa ratkaista tyontekijan halun tyoskennella tietyssa yksikdssa. Hyva pe-
rehdytys kuuluu koko tyoyhteisolle, johon kaikkien tyontekijoiden tulisi sitoutua
uuden tyontekijan aloittaessa. Hyva perehdytys ja kaikkien sitoutuminen pe-
rehdyttamiseen kertoo tydyhteisén myodnteisesta ilmapiirista uutta tydntekijaa
kohtaan. Uuden tydntekijan rekrytoinnin voi pilata huono perehdytys. (Holm-
berg, 2019.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda perehdytysopas Tammenlehvakeskuk-
seen ymparivuorokautisen palveluasumisen ryhmakoteihin. Perehdytysopas

tulee toimimaan perehdytyksen tukena uusille tyontekijoille.

Tavoitteena on luoda kaytanndllinen ja informatiivinen opas, joka toteutetaan
toiminnallisena opinnaytetydna. Lopullinen tuotos on sahkdinen opas, joka l0y-
tyy sahkoisena Tammenlehvakeskuksen omasta sisaisesta intrasta. Perehdy-
tysopas on mahdollista tulostaa tarvittaessa uudelle tyontekijalle perehdytyk-

sen tueksi.

Perehdytysmateriaalille tuli tilaus, koska tamanhetkinen perehdytysmateriaali

on vanha ja siita ei muun muassa I0ydy ajantasaista tietoa osastojen



toiminnasta ja paivarytmeista. Sita ei myoskaan ole saatavilla sahkoisessa
muodossa, joten Tammenlehvakeskus tilasi minulta perehdytysoppaan, joka

on saatavilla sahkoisessa muodossa.



2 OPINNAYTETYON TEOREETIINEN PERUSTA

2.1 Perehdytys

Perehdytys on jokaisen tyontekijan oikeus ja se kuuluu lakisaateiseen toimin-
taan. Jokaisella tyontekijalla on oikeus saada perehdytysta tydohonsa sen vaa-
timuksiin ja erilaisten koneiden kayttéon seka uusiin toimintatapoihin. (Tyotur-
vallisuuslaki 738/2002, 14§.)

Perehdytys kasitteena tarkoittaa sita, etta sen tulisi kattaa alku- ja yleispereh-
dytys seka tyohon opastus. Perehdytys termia voidaan kayttaa silloin kun tyo-
tehtaviin tulee muutoksia tydpaikan pysyessa samana seka pitkan toista pois-
saolon jalkeen. Nain ollen voidaan todeta tarve perehdyttamiselle ja tietysti
uuden tyontekijan aloittaessa. (Kupias & Peltola 2009, 18.)

Perehdytyksella tarkoitetaan toimenpiteita, joiden avuilla uusi tyontekija tai
opiskelija opetetaan uuden tyopaikan kaytantdihin, tapoihin ja itse tyopaik-
kaan. Uudelle tyontekijalle tulisi perustellusti myos perehdytyksen aikana sel-
vita, mitka ovat hanen tyoskentelyynsa liittyvat odotukset. (Tyoturvallisuuskes-

kuksen www-sivut 2020.)

2.1.1 Perehdytyksen tarkoitus ja sita ohjaavat lait

Perehdytyksen tarkeys nousee esiin varsinkin silloin, kun uusi tyontekija aloit-
taa uudessa tyOpaikassa tai jos tydpaikalla tulee muutoksia, jotka koskevat
nykyista henkilostoa ja heidan tyonkuvaansa. Perehdytyksessa tulee ottaa
huomioon uuden tyontekijan aikaisempi osaaminen seka aiempi tyokokemus.
TyoOntekijalle tulee myds antaa riittdva opastus ja ohjaus hanen tyostaan ja siita
mitd haneltd velvoitetaan tydskentelylta, jotta tydnteko olisi turvallista. Oh-
jausta ja opastusta voidaan myos tarvittaessa taydentaa tai antaa lisaa, jos
huomataan tyoskentelyssa puutteita. (Tyosuojeluhallinto. Tydsuojelu tyopai-

kalla. Opetus ja ohjaus.)



Tyoturvallisuuslaki edellyttaa tydnantajaa perehdyttamaan tydntekijan tyéhon,
tydturvallisuuteen, tydmenetelmiin, tarvittavien tyévalineiden kayttéon ja tyo-
turvallisuus saadoksiin ja ohjeisiin. Tyoturvallisuus koskee myos tyopaikalle
tulevia opiskelijoita, jotka ovat harjoittelujaksoilla. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002.) Tyoturvallisuuteen lasketaan myds henkinen ja fyysinen ty6turval-
lisuus. (Eklund 2018, 26).

2.1.2 Perehdytysprosessi

Perehdytysta suunniteltaessa pohditaan mita hyotya perehdytyksesta on tyo-
paikalle ja tydntekijalle. Perehdytyksen suunnittelussa on hyva kayttaa useam-
pia henkildita, jotta erilaiset nakokulmat tulee huomioitua ja ne saadaan nos-
tettua esille. Suunnittelussa tulee tuoda esille se mita tyopaikka odottaa uu-
delta tyontekijalta ja mita tyopaikka tarjoaa uudelle tyontekijalle. Suunnitelta-
essa perehdytysta tulee huomioida perehdytyksen sisaltd, vastuuhenkilét pe-
rehdytyksesta seka tietysti perehdytys jarjestys, jotta perehdytyksesta tulee
looginen kokonaisuus, seka se kenelle perehdytys on tarkoitettu eli huomioida
tydntekijan yksildlliset ominaisuudet kuten tydkokemus ja koulutus. (Eklund
2018, 76.)

Perehdytys alkaa silla, etta esihenkilo tiedottaa tyoryhmalle uudesta tyonteki-
jasta ja koska tama on aloittamassa. Tassa kohtaa tulee sopia perehdytyk-
sestd vastaava tydntekija seka varmistaa ettd perehdytysmateriaali on var-
masti ajan tasalla. Tyosuhteen alkaessa tulee kdyda uuden tyontekijan kanssa
lapi tyopaikan toiminta ajatus ja tavoitteet seka tietysti tydsuhdeasiat. Pereh-
dytykseen tulee kuulua myds tyoturvallisuus ja tyoterveyteen liittyvat asiat.

(Tyoterveyslaitos. Perehdyttajan top-10 muistilista.)

Perehdytyksen tulee edeta vaihe kerrallaan. Perehdytyssuunnitelman tulee si-
saltaa kaytantoja, jotka mahdollistavat pysahtymisen arjessa. Naiden kaytan-
téjen tarkoituksena on kertoa mita on tapahtunut siihen mennessa ja mihin
tulee tahdata. (Eklund 2018, 120-121.)



Perehdytyksen prosessiin kuuluu myds palautteen antaminen ja palautteen
vastaanottaminen. Seka hyvan palautteen antaminen etta kehittdvan palaut-
teen antaminen ovat yhta tarkeita perehdytettavalle seka tyopaikalle. (Eklund
2018, 126—127.) Palautteen saaminen ja vastaanottaminen toimivat myos tar-
keana perehdytyksen kehittajana, koska palautteen avulla pystytdan muok-
kaamaan perehdytyskaytantoja seka perehdytyksen sisaltéa. (Tyoturvallisuus-

keskuksen www-sivut 2020.)

2.2 Perehdytysopas

Perehdytysopas on tyohon ja tydntekoon liittyva kirjallinen opas tai kansio, joka
helpottaa uuden tyontekija perehtymistad ja josta on helppo vanhemmankin
tyontekijan tarkistaa osastolla tapahtuvia asioita. (Kupias & Peltola 2009, 69—
70.)

Perehdytysopas on sahkoisessd muodossa oleva opas tai kansio, joka on
helppokayttdinen. Sahkdinen muoto on myos nykyaikaa ja se on helposti saa-
tavilla. Se on myds joustava, koska se on aina saatavilla. Lisaksi se on kus-
tannustehokas, koska sahkoisessa muodossa oleva opas on luettavissa suo-
raan tietokoneelta eika tarvita paperiversiota valttamatta. Sahkoisessa muo-
dossa oleva opas on myos helppo paivittaa (Hoitotyon vuosikirja 2006, 132.)

Perehdytysopas toimii perehdytyksen apuvalineena perehtyjalle seka pereh-
dyttajalle. Oppaan avulla perehtyja voi tutustua uuteen tyopaikkaansa, sen
kaytantoihin ja oppaassa olevaan tietoon osaston toiminnasta itsenaisesti. Pe-
rehdytyksen jalkeen opas toimii myds hyvana tarkistuksen tydvalineena tyon-
tekijalle. Opas antaa myos perehdytykselle rungon, josta pystytaan tarkista-
maan, ettad kaikki tarkeat asiat on kayty lapi perehdytyksen aikana. (Kangas
2003, 5.)



2.3 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Ymparivuorokautinen palveluasuminen poikkeaa laitoshoidosta seka perintei-
sesta vanhainkotiasumisesta. Kun ikaantyvalle syntyy tarve monipuolisem-
mista hoivapalveluista, kotona parjagaminen vaikeutuu ja katsotaan, etta palve-
luita pitaisi saada ymparivuorokauden, niin silloin ymparivuorokautinen palve-
luasuminen on yksi asumisen vaihtoehto iakkaalla ihmisella. Ymparivuoro-
kautisessa palveluasumisessa asukkaalle pystytaan turvaamaan oma yksityi-
syys omalla huoneella tai vaihtoehtoisesti jos asukas siihen on valmis, niin
kahden hengen huoneella, jossa tietysti asumiseen liittyvat kulut ovat pienem-
mat. (Kuntaliitto 2020.)

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asumiseen kuuluvat hoiva-, huo-
lenpito-, ateria-, pyykki-, peseytymis-, siivous- seka ladkaripalvelut ja naiden
lisaksi yhteiset tekemiset, jotka ovat sosiaalisen kanssakaymisen nakokul-
masta erittain tarkeita. Kun asiakas muuttaa ymparivuorokautiseen palvelu-
asumiseen, hanelle laaditaan vuokrasopimus ja han maksaa vuokrasopimuk-
sen mukaan vuokran huoneestaan. Lisaksi hanen saamistaan palveluista koo-
taan maksupaketti, jonka mukaan han maksaa palveluista, joita han saa. (Kun-
taliitto 2020.)

Sosiaalihuoltolain mukaan ymparivuorokautista palveluasumista tulee tarjota
henkilGille, jotka ovat ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan tarpeessa. Palve-
luasumiseen kuuluu asuminen, hoito seka huolenpitopalvelut asiakkaan tar-
peen mukaan. Hoidossa tulee huomioida asiakkaan toimintakykya yllapitava
ja sitd mahdollisuuksien mukaan edistava toiminta. Siihen tulee kuulua ateria-
ja siivouspalvelut seka vaatehuolto- ja peseytymispalvelut. Toiminnan tulee tu-
kea asiakkaan sosiaalista kanssakaymista ja edistad asiakasta toiminnallisuu-
teen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014)



3 AIEMMAT TUTKIMUKSET JA PROJEKTIT AIHEESTA

Aikaisempia samanlaisia projekteja on tehty runsaasti ja perehdytysta on tut-
kKittu paljon. Tiedonhaun valineita projektin alussa oli Samk Finna, Medic ja
Theseus. Asiasanoina kaytin tydssani perehdytys, perehdytyskansio, pereh-
dytysopas, ikaihmiset, tehostettupalveluasuminen. Sisaanottokriteerinad suo-
menkieliset julkaisut, jotka on julkaistu vuoden 2012 jalkeen. Poissulkukritee-
rind ulkomaankieliset julkaisut ja julkaisut, jotka ovat julkaistu vuoden 2012 jal-

keen. (Liite 1) Liitteessa 2 esiteltyna taulukossa valitut opinnaytetyat.

Ensimmainen tutkimus, jonka valitsin oli Marja Lehdon tekema ylemman AMK
opinnaytetyd Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa vuonna 2022. Tyon
aiheena oli Laadukas perehdytys tyéhon sitouttavana tekijana. opinnaytetyd
on tutkimuksellinen kehittdmistyd Oulunkylan kuntoutuskeskukseen. Tydssa
on esitelty mita on laadukas perehdytys, mitd on tyohon sitoutuminen seka
mentoroinnin merkitys perehdytyksessa. Keskeisimpina tuloksina oli perehdy-
tyksen toivetila, joissa paateemoina ensikohtaaminen, ystavallisyys, hyva il-
mapiiri, yksilollisyys, perehdytysmateriaali, toimiva tydyhteisd, mentorointi, pe-
rehdytyksen suunnittelu ja aikataulutus. Hoitajat kokivat perehdytyksen positii-
visena ja eniten esille tuotiin ensikohtaamista seka sen merkitysta. Uuden
tydntekijan tullessa tydyhteis6on, myos ystavallisyys ja hyva tydilmapiiri nos-
tettiin esille tarkeina tekijoina, jotka muun muassa auttoivat uuden tyontekijan
perehtymista uusiin asioihin ja oppimiseen. Tutkimuksessa nousi esille, etta
perehdytyksen tulee olla yksildllista seka siina tulee hyvaksya erilaisuus. Tyo-
kokemuksella tulee olla vaikutus perehdytyksen sisaltdodon seka perehdytysai-

kaan.

Toisena tutkimuksena valitsin Marja Paivarinnan & Maija-Liisa Salmelan teke-
man ylemman ammattikorkeakoulu tyén, joka on kvantitatiivinen tutkimus hoi-
tohenkilokunnan osaamisesta ikdantyneen hoitotydssa tehostetussa palvelu-
asumisessa, joka on valmistunut vuonna 2022. Tassa on esitelty se, millaista
on hyva hoitoty0 tehostetussa palveluasumisessa ja millaista hyvanhoitotyon

tulisi olla seka miten sita voidaan kehittaa.



Tutkimukseen vastasi 125 tyontekijaa Kallion tehostetun palveluasumisen yk-
sikdista vastausprosentin ollen 59 %. Tutkimuksessa selvitettiin hoitohenkilo-
kunnan hoitotyon osaamista tehostetussa palveluasumisessa. Hoitohenkilo-
kunta arvioi padosin oman osaamisensa riittavaksi ja useimmilla tyéntekijoilla
oli pitkatydkokemus takana. Esihenkildiden arviointi oman hoitohenkildkunnan
osaamisesta poikkesi useissa osaamisvaittamissa heikommaksi kuin henki-
|6stdn oma arviointi. Parhaimmiksi osaamisalueiksi nousivat eettinen toiminta,
havainnointi, viestinta ja vuorovaikutus, kliininen hoitoty0 ja johtaminen ja ke-
hittdminen. Hoitotydn kehittamiskohteiksi nousivat asiakaslahtdisen, yhteisol-
lisyytta tukevan ja ikdantyneen elamanlaatua yllapitavat toiminnot.
Opinnaytetyontekijat jarjestivat kaksi kehitysiltapaivaa learning cafe-menetel-
malla, jossa puutteellisiin osa-alueisiin haettiin kehitysehdotuksia. (Paivarinta
& Salmela, 2022, s.68.)

Kolmas tutkimus on Marika Tarhosen tekema ylempi opinnaytety6 2022, jossa
aiheena perehdytysohjelman teko tehostetun kotisairaanhoidon henkilstolle.
Tavoitteeksi tydssa on asetettu tasalaatuisen perehdytyksen kautta vahvistaa
tyohyvinvointia ja tukea ammatillista kasvua. Lisaksi tavoitteena hyvan pereh-
dytyksen kautta on lisata tyopaikan pito- ja vetovoimaisuutta. Tyossa on esi-
telty perehdytysta kattavasti ja avattu hyvan perehdytyksen ominaisuuksia ja
sen vaikutusta. Tuloksissa tekija tuo esille kirjallisuuskatsauksen avulla sen,
millaista on hyva perehdytys ja millaista perehdytyksen tulisi olla. Hyvassa pe-
rehdytyksessa nousee esille vuorovaikutus, yksilollisyys, asenne perehtymista
kohtaan, palautteen antaminen ja palautteen saaminen seka yksilollisten tar-
peiden huomioiminen. Perehdyttamiselle tulisi myos varata riittdvasti aikaa,
koska talla autetaan perehdytettavaa sitoutumaan tydhonsa. perehdytysohjel-
man avulla tavoitteena onkin vahvistaa tyohyvinvointia ja parantaa tyopaikan
pito- ja vetovoimaa tyopaikkana. Tyoyksikon perehdytysmateriaali on keskei-
nen osa perehdytysta ja sitd voidaan pitda onnistuneen perehdytyksen vali-

neena.



4 OPINNAYTETYOSSA KAYTETYT MENETELMAT

Opinnaytetyossa hyddynnettiin menetelmana haastattelua. Haastattelu tapah-
tui Tammenlehvakeskuksen esihenkildn kanssa useampaan otteeseen tyon-
teon aikana ja haastattelun aiheena oli kansion sisaltd, kansion ulkomuoto ja
yhtenevaisyys Tammenlehvakeskuksen muiden ohjeistusten ja naiden julkai-
sujen kanssa seka tietysti kansion rajaus, jotta kansiosta ei tule liian laajaa.
Haastattelussa kaytiin myos visuaalista puolta lapi eli kansion ulkoa-asua ja

sen selkeaa seka miellyttavaa luettavuutta.

Haastattelun etuna tiedonkeruumenetelmana on se, etta aineiston keruu voi-
daan saadella joustavasti seka se, etta haastattelija voi tarvittaessa toistaa ky-
symyksen, selventaa ilmaustaan, oikaista vaarin kasityksia, jos niita ilmenee
haastattelun aikana seka esittda kysymyksia siina jarjestyksessa, mika on jar-
kevaa ja tarvittaessa myos kysya lisaa. Laadullisen haastattelun tarkoitus on
saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. Taman vuoksi on hyva

ennen haastattelua miettia kysymykset valmiiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Koska tarkoituksenani oli luoda informatiivinen ja ytimekas opas perehdytyk-
sesta, niin tarkeaksi aiheeksi nousi tekstin helppolukuisuus ja ymmarrettavyys.
Luettavuuden kannalta on tarkeaa, etta tydssa on selkea sisallysluettelo, joka
sisaltaa selkean otsikoinnin ja sivunumeroinnin. Asioiden tulee olla helposti lu-
ettavaa seka informoivaa. (Heikkinen ym. 2002 39—-40.) Kirjoitusasun hallinta
on tarkeaa seka tekstin tulee olla toimivaa ja tarkoituksenmukaista. (Airaksi-
nen& Vilkka 2004, 83).

Kirjallisuuskatsaus toimi tiedonhaun menetelmana koko prosessin ajan, koska
talla menetelmalla sai hyvin etsittya ja kasiteltya tietoa aiheesta, josta on kir-

joitettu paljon.

Kirjallisuuskatsauksia on olemassa erilaisia ja niiden lahtékohtana on, etta asi-
asta on aikaisempia kirjoituksia ja tutkimuksia, jotka perustuvat nayttdéon. Kir-

jallisuuskatsauksen vaiheet voidaan karkeasti jakaa kolmeen erilaiseen
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vaiheeseen, joita ovat katsauksen suunnittelu, toisena vaiheena katsauksen
hakujen tekeminen ja tutkiminen seka kolmantena vaiheena analysoiminen ja
johtopaatokset. (Johansson, Axelin, Stolt & Aari 2007, 3-5.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Projektin tarkoituksena on tuottaa perehdytysopas ymparivuorokautiseen pal-
veluasumiseen Tammenlehvakeskuksessa. Perehdytysopas tulee olemaan
tydelaman yhteistyokumppanin tyokalu uusien tyontekijoiden perehdytyksessa

ja kansio toteutetaan organisaation toiveiden mukaan.

Tavoitteena on luoda kaytanndllinen ja informatiivinen opas, joka toteutetaan
toiminnallisena opinnaytetyona. Lopullinen tuotos on sahkdinen opas, joka l0y-
tyy sahkoisena Tammenlehvakeskuksen omasta sisdisesta intrasta. Perehdy-
tysopas on mahdollista tulostaa tarvittaessa uudelle tyontekijalle perehdytyk-
sen tueksi. Mahdollisten toimintatapojen muuttuessa, on sahkdinen perehdy-

tysopas tydnantajan muokattavissa.

Valmis tuotos auttaa parhaimmillaan tyontekijaa hahmottamaan yksikdon seka
osaston toimintatavat ja helpottamaan tyotapojen sisaistamista. Lisaksi se aut-
taa tydelaman yhteistydkumppania, kun jaettu tieto on yhtenaista seka helposti

saatavilla perehdytystilanteessa ja tarvittaessa myos myohemmin.
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUSSUUNNITELMA

6.1 Kohdeorganisaatio

Projekteilla on aina asiakas. Asiakas on projektin tuloksena syntyvan jarjestel-
man, tyon tai lopputuloksen vastaanottaja ja omistaja. lIman henkil6a tai hen-
kiloita, jotka omistavat tulevan tuotoksen, projektilla ei ole vastavoimaa, joka

painostaisi tyota eteenpain. (Kettunen 2003, 34-35.)

Tammenlehvakeskus on iso yksityinen yritys, joka tarjpaa monipuolisia sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluita. Tama opas tehdaan ymparivuorokauti-
seen palveluasumiseen, jossa asiakkaana on ymparivuorokautista hoitoa vaa-
tivia ikdihmisia. (Tammenlehvakeskus www. sivut.) Kohderyhmana projektissa
on Tammenlehvakeskukseen tulevat uudet tyontekijat, sijaiset, opiskelijat ja
kauan tydsta pois olleet hoitajat, jotka tarvitsevat perehdytysta osastojen toi-

mintaan.

6.2 Projektin resurssit ja riskit

Projektin resursseja voivat muun muassa olla projektissa mukana olevat ihmi-
set, tydtilat, tydkoneet tai tutkimusvalineet. Naiden vapaana oleminen kaytet-
tavaksi mahdollistaa erilaisten tyovaiheiden suorittamisen.

(Kettunen 2003, 67.)

Projekti sisaltaa aina riskeja, joka voi johtaa epatoivottuun tulokseen. Useim-
miten riskeja vastaan voidaan suojautua ennakoimalla. Riskien hallinnan kan-
nalta tarkein tehtava on niiden tunnistaminen ja varautumissuunnitelman laa-
timinen. Riskianalyysi tehdaan ennen projektin alkua ja kirjataan osaksi pro-
jektisuunnitelmaa. Riskeja ja niiden toteutumista seurataan yhtena osana oh-

jausryhman toimintaa ja projektiryhman kokouksissa. (Kettunen 2003, 68.)

Resurssin muodostavat paaasiassa mina opinnaytetyon tekijana seka myds

tietysti tilaaja organisaatio ja osastoilla tyoskenteleva henkilokunta, koska
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tarvitsen heita tydon suunnittelussa ja arvioinnissa. Resurssikustannuksia ei si-
nansa synny, koska opas on sahkdisessa muodossa. Ainoa kustannus, mita
minulle muodostuu, on autokustannukset, koska joudun kulkemaan Tammen-
lehvakeskukseen, johon matkaa muodostuu noin 50 kilometri per suunta. Suu-
rin riski tdman projektin onnistumiselle tulee olemaan ajankayttd, koska itse

tydskentelen taysilla tydtunneilla koko ajan koulun ohella.

6.3 Arviointisuunnitelma

Projektin tuloksilla saadaan selvitettyd muun muassa asiakkaiden ja projektin
tilaajan tyytyvaisyytta. Projektin vaikuttavuudella tarkoitetaan projektin vaiku-
tuksia, kun otetaan huomioon alkuperainen tarve ja tavoitteet. (Paasivaara ym.
2013. 155.)

Ennen projektin paattymista tulee varmistua, etta projektissa on paasty halut-
tuun lopputulokseen. Sen jalkeen paatehtavana on se, etta projektin tulokset
otetaan kayttoon. (Paasivaara ym. 2013. 91-92.)

Tydétilaaja seka opettaja arvioivat tyoni ensin suunnitelmani kautta ja antoivat
siitd minulle palautteen. Taman jalkeen olen laittanut opastani luettavaksi
Tammenlehvakeskukseen, jotta saisin oppaan sisallosta palautetta. Harmik-
seni toivomaani palautetta en ole oikein saanut, joten otan palautteen vastaan
viimeistaan raportoinnissa ja taman jalkeen teen tarvittavat muutokset tydhon
tyontilaajan toiveiden mukaisesti. Opettajalta saan palautteen myds ennen

tyon esittamista oppaasta.

Tyoni tuloksen arvioin tekemalla ryhmakodeille palautelomakkeen (Liite 2),
jonka toivon tyontekijdiden tayttavan tyodni esittamisen jalkeen. Kaytan arvioin-
nissa numeraalista arviota (1-5). Vastaukset puretaan keskiarvon mukaan
seka sanallisen palautteen perusteella. Palautteet keraan anonyymisti, jotta
tydntekijoiden on helpompi vastata kyselyyn, enka pysty yksildimaan mielipi-

teita tydstani ja nain koen palautteen olevan rakentavampaa ja kehittdvampaa.
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Tybelaman yhteistydbkumppani sekd opinnaytety6ta arvioiva opettaja ovat
oleellinen osa arvioinnissa. Teemme jatkuvaa yhteistyota oppaan osalta. Kes-
kustelua kaydaan eri osa-alueiden osalta, jotta perehdytyskansio on toivotun-
lainen my0s tilaajan kannalta. Erityisesti koen, etta esityksessa tullaan kerto-
maan asiat hyvin ja monipuolisesti, jotta kayttéonotto on mahdollisimman help-

poa-
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7 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Toiminnallinen opinnaytetyd on vaihtoehtoinen opinnaytetyd tutkimukselle.
(Airaksinen& Vilkka 2004, 9). Toiminnallisessa opinnaytetydssa tarkoituksena
tehda kaytannon toiminnan ohjeistus tai opastus. Tyoympariston mukaan se
voi olla ammattikayttoon suunniteltu opas esimerkiksi perehdytysopas. Opin-
naytetydssa merkittavaa on, ettd kaytannon toteutus ja raportointi yhdistyvat

tutkimusviestinnan keinoin. (Airaksinen& Vilkka 2004, 9.)

7.1 Opinnaytetyon eteneminen

Opinnaytety6 alkoi opinnaytetydn aiheen maarittelylla 2019. aiheen valintaan
vaikutti tyontilaus ja tarve tydpaikallani, jossa silloin vield tydskentelin. Tein
ehdotuksen aiheesta ohjaavalle opinnaytetyonohjaajalle, joka hyvaksyi ai-
heeni. Suunnitelman laatimisen olen aloittanut syksylla 2019. Silloin myo6s aloi-
tin ensimmaiset tiedonhaut aiheesta ja aloin keradmaan materiaalia perehdy-

tysopasta varten.

Suunnitelmana alun perin oli saada projekti valmiiksi 2021 kevaaksi, mutta ela-
mantilanteen ja opiskeluajan jatkon vuoksi, tydn edistyminen hidastui ja kes-
keytyi, joten aloitin kurssin uudelleen syksylla 2022. Syksylla 2022 tein opin-
naytetyohon liittyvia opintoja ja samalla kirjallisuuskatsausta raporttiani ja itse
tyota varten ja sainkin haettua tietoa runsaasti ja laajasti. Samalla kun suoritin
opinnaytetydopintoja, tein koko ajan raporttia pikkuhiljaa valmiiksi ja hain tietoa
raporttia sekd opasta varten. Opinnaytetydsuunnitelmani hyvaksyttiin ohjaa-
van opettajan ja tyontilaajan taholta maaliskuussa 2023 ja silloin sain allekir-
joitukset valmiiksi opinnaytetyotani varten. Taman jalkeen lahetin myds ensim-
maisen versioni opinnaytetyOraportistani opettajalle luettavaksi ja pyysin

saada opettajalta palautetta raportista.

Saadun palautteen perusteella aloin korjaamaan tiedonhakuja ja etsimaan li-
saa tietoa aiheesta ja uusinta palautuksen tulen tekemaan raportista maalis-

kuun aikana opettajalle ja samalla laitan myos oppaan opettajalle luettavaksi.



16

Oppaan kokoaminen alkoi tiedonhaun kautta. Aloin keraamaan perehdytys-
materiaali samalla kun Kirjoitin raporttia. Perehdytysmateriaalin keraaminen ta-
pahtui Tammenlehvakeskuksen kanssa yhteistyossa. Haastattelin oppaan
osalta esihenkil6a ryhmakodilta ja kavimme lapi mita oppaan olisi hyva sisal-
taa. Esihenkild myds lahetti minulle aineistoa sahkopostin valityksella opasta
ja sen koontia varten. Opas valmistui pikkuhiljaa raportin kanssa yhdessa

opasta kokoamalla ja raportin tietoa hyoédyntamalla.

Oppaan esittely tapahtui Tammenlehvakeskuksessa 29.3.23. Esittelin tyoni
osastokokouksessa ja esityksen jalkeen pyysin numeraalisen arvioinnin op-

paastani viiden kysymyksen avulla, nama analysoituna arviointi kohdassa.

7.2 Tuotos

Projektin tuloksena syntyi perehdytysopas ymparivuorokautisen palveluasumi-
sen ryhmakodeille. Oppaassa on esitelty yleisesti Tammenlehvakeskusta ja
sen toimintaa seka millaisia palveluita organisaatio tuottaa. Oppaassa on esi-
telty myos tarkemmin ryhmakoteja, joihin tdma kansio on kohdennettu ja mil-
laista palvelua ryhmakodeilla on tarjolla. Oppaassa on esitelty yleisesti tarkeita
asioita mitd uuden tyodntekijan tulee perehdytyksen aikana huomioida ja ker-
rottu mitd haneltd odotetaan tydskennellessd ryhmakodeilla. Oppaassa on
koottuna yleisita asioista tarkeimmat esimerkiksi avainasiat, tyOvaateasiat ja

vaitiolovelvollisuus asiat.

Perehdytysoppaassa esitellaan myds autonomista tydvuorosuunnittelua, joka
on kaytdssa ryhmakodeilla seka sita, miten tydaikaa seurataan ja kuinka sai-
rasloma- ja poissaoloilmoitukset tehdaan. Tietoa I0ytyy myods testeista, joita
tyontekijan tulee suorittaa tydskennellessaan ryhmakodeilla, ja mitka ovat nai-
den sisallot ja kuinka niihin pystyy opiskelemaan.

Oppaassa esitelladn myds ryhmakotien kirjaamista, RAl-arvioinnin tekemista

seka valiarvioiden tekemista, joihin RAl-tulokset tulee myos liittaa.
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Omabhoitajuus on myds kasitelty oppaassa, koska tama on ryhmakodeilla kay-
tOssa ja oppaasta |0ytyy omahoitajien tehtavan kuvaukset. Hoitajakutsujarjes-

telmasta olen myds laittanut tietoa oppaaseen ja siita, miten sita kaytetaan.

Oppaassa on myos oma kohta ladkehoidolle, jossa esitellaan laakarin kierrot
seka yleista tietoa ladkehuollosta ryhmakodeilla. Oppaassa on myos sivuttu
ladkehoitosuunnitelmaa, jolle tietysti 10ytyy osastolta laajempi ja tarkempikin
kuvaus. Laakehoitosuunnitelma on myos kerrottu oppaassa ja se, etta siihen
tulee tyontekijan perehtya erikseen. Koska ladkehoidon suunnitelma on laaja
kokonaisuus ja se on erikseen osastoilla luettavissa, niin on ollut perusteltua
jattaa se perehdytysoppaan ulkopuolelle. Tyontekijat ovat velvollisia tutustu-
maan laakehoidon suunnitelmaan, joten taman vuoksi sita ei ole tuotu koko-
naisuudessaan oppaaseen. Laakehoidon suunnitelma tulee paivittda myds

vuoden valein.

Ravitsemuksesta on my0s kerrottu ja siita, miten ruoka ryhmakodeille tulee
viisi kertaa vuorokaudessa ja kuinka ruokailutilanteet hoidetaan. Kulttuurikun-
toutus on myds nostettu oppaassa esiin, koska sitd ryhmakodeilla toteuttavat
hoitajat vahintaan kaksi kertaa vuorokaudessa seka kuntouttava hoitoty0, jota
osastolla toteutetaan aktiivisesti.

Oppaassa esitelldadan myds aamu-, ilta- ja yovuoron paivarytmi ja aikataulu,
joita ruokailut melko paljon tietysti ohjaavat. Tyoterveyspalvelut 16ytyvat myos
oppaasta mihin voi olla yhteydessa ja mista saa palvelua ja milla tavoin seka
tietysti Tyhy-ohjelma. Perehdytysoppaan lopussa on viela allekirjoitettava pe-
rehdytyksen tarkistuslista, josta pystytaan tarkistamaan, etta kaikki kohdat on
kayty lapi perehdytyksen aikana ja ne on kasitelty. Allekirjoitus perehdytyksen
tarkistuslistaan tulee laittaa, kun kaikki kohdat on kayty lapi. Perehdytysoppaa-
seen tulee allekirjoitus perehtyjalta, esihenkildlta ja perehdyttajalta.

Opasta ei ole julkaistu raportin lopussa Tammenlehvakeskuksen pyynnosta,
koska oppaassa on esiteltyna tietoa, joka kuuluu vain Tammenlehvakeskuk-
sessa tyoskenteleville henkilGille, joten oppaan sisallosta on kerrottu
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kirjoituksen muodossa yleisesti, mutta itse opasta ei tulla julkaisemaan, muu-

alla kuin Tammenlehvakeskuksessa.

8 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

8.1 Oppaan arviointi

Mielestani opinnaytetydn aiheen valinta onnistui ja oppaasta tuli hyva. Minulle
itselle oli tarkeaa saada tehda opas juuri vanhalle tydpaikalleni, koska aihe oli
minulle itselle tarkea ja tdissa ollessani viihdyin kovasti tydpaikallani. Tydnte-
keminen vanhalle tyopaikalleni oli myos luonnollinen valinta, koska ehdin ole-

maan Kyseisella tyopaikalla kuusi vuotta toissa.

Oppaasta tuli informatiivinen ja selkea ja siina on kasiteltyna tarkeimmat asiat
lyhyesti seka ytimekkaasti ja se toimii hyvin perehdytyksen runkona. Tyoela-
man palaute oli myonteista ja positiivista oppaasta ja sain paljon kiitosta op-
paan tekemisesta, ja tydelaman arvioinnin perusteella he olivat tyytyvaisia op-
paan ulkonakddn seka sisaltoon. Esittelyn jalkeen sain myos kirjallisesti nu-

meraalisen palautteen tyostani, palautelomake esiteltyna (Liitteessa 3).

Oppaan kavin esittelemassa Tammenlehvakeskuksessa 28.03.2023. Osasto-
tunnille, jossa tyon esittelin, osallistui lahiesihenkild, ryhmakotien sairaanhoi-
taja seka kuusi ryhmakodeilla vakituisesti tyoskentelevaa lahihoitajaa. Ennen
esitysta jaoin jokaiselle tyontekijalle tulostetun version oppaasta, jotta esityk-
seni seuraaminen on helpompaa ja he nakevat oppaan konkreettisesti itse.
Esityksen jalkeen jaoin jokaiselle tyontekijalle palautelomakkeen joka esitel-
tyna (liitteessa 3) ja he antoivat minulle numeraalisen palautteen (1-5) jokai-
sen kysymyksen kohdalta.
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Ensimmaisena kysymyksena esitettiin "oliko opas selkea ja I0ytyiko siita tarvit-
tavat asiat helposti?”. Kaikki palautteeseen osallistuneet arvioivat taman koh-
dan arvosanaksi viisi (5), joka tarkoittaa, etta opas oli heidan mielestaan sel-

kea ja kaikki tarvittavat asiat olivat helposti saatavilla.

Toisena kysymyksena minulla oli, etta oliko oppaassa selkea perehdytysta oh-
jaava runko, johon 7 vastanneista vastasi 5, eli heidan mielestaan perehdytyk-
sen runko oli selked, kun taas yksi kyselyyn vastanneista vastasi 4 eli hanesta

siina olisi ollut viela hieman kehittamista.

Kolmantena kysymyksena minulla arvioitiin perehdytyksen tarkistuslistaa, jolle
kaikki vastaajat antoivat arvosanaksi 5, joten palautteen perusteella voidaan

sanoa perehdytyslistan olleen selkea.

Neljantena kysymyksena kysyin, oliko oppaassa tarpeeksi tietoa osaston toi-
minnasta, johon 6 vastanneista antoivat arvosanaksi 5 ja 2 vastanneista antoi-
vat arvosanaksi 4, joten enemmistd koki, ettd oppaassa oli tarpeeksi tietoa,

kun taas muutamat vastaajat olisivat iimeisesti kaivanneet sita hieman lisaa.

Viidentena ja viimeisena kysymyksena kysyin, oliko opas informatiivinen ja yti-
mekas, johon kaikki vastaajat antoivat arvosanaksi 5, joten palautteen perus-
teella arvioisin oppaan olleen tarpeeksi informatiivinen ja ytimekas eli se sisalsi

paakohdat perehdytyksesta.

8.2 Oman oppimisen arviointi

Opasta ja raporttia tehdessani opin mielestani paljon perehdytyksesta ja siita
millaista on hyva perehdytys. Opin my0s paljon tiedonhausta ja siita, kuinka
tietoa tulee kasitella. Opin myos paljon kirjoittamisesta, joka on ollut melko
haasteellista minulle aina. Projektin tekeminen oli minulle pitka urakka ja valilla

olin kovinkin tuskainen siita, kun en paassyt projektissa millaan eteenpain.
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Tuntui etten saa kasattua opinnaytety6tani koskaan ja voimakaskin turhautu-
minen oli valilla ty6ta kohtaa lasna. Kirjoittaminen tuntui varsinkin tiedonhaun
aikaan todella vasyttavalta ja koin etten loytanyt tarvittavaa tietoa kunnolla,
enka osannut hakea sita oikeista paikoista. Tassa varmastikin yksi syy siihen,

miksi valmistumiseni lykkaantyi jonkin verran.

Kuitenkin kun vihdoin sain vietya tyotani eteenpain ja tuntui, etta kirjoittaminen
alkoi sujumaan, niin tyonteko oli mukavaa ja helppoa. Mielestani sain tavoit-
teeni taytettya ja tydon onnistumaan tasolla, jota ajattelinkin. Vaikeinta varmaan
koko prosessissa oli saada tyd alkuun ja alkaa kirjoittamaan aiheesta ja etsia

nayttoon perustuvaa tietoa tyota varten.

8.3 Opinnaytetyon eettiset nakokulmat

Eettisyydella tarkoitetaan sita, mika on oikeaa ja mika on vaaraa erilaisissa ti-
lanteissa, joten jokaista projektia tehdessa tulisi olla kyky pohtia valintojaan
niin omien kuin yhteison saantojen kautta. Projektissa sina itse olet vastuussa

projektin eettisyydesta ja tekemistasi ratkaisuista. (Kuula, 2006, s. 21.)

Projektissa tulee Lainsaadantd huomioida potilaan asemasta seka oikeuksista
ja tietysti myos sosiaalipupuolen saannokset samoista lainsaadannoista. Tie-
tosuojalaki, tekijanoikeudet seka jokaisen Oikeus yksityisyyden suojalakiin tu-
lee huomioida projektissa. On my0s erittain oleellista huomioida ja sisaistaa
opinnaytetyota tehdessa rehellisyys, huolellinen tyon tekeminen, vastuu
omasta tyostaan ja tarkka ja ajantasainen tiedon hakeminen. Opinnaytetyon-
tekijan tulee kunnioittaa toisten tukijoiden t6ita lahde viitauksilla ja huolellisilla
lahteiden merkinndilla. (Tutkimuseettinen neuvosto, 2021 & Oikeusministerid,
2021.)

Kerasin anonyymin palautteen tydstani numeraalisesti kyselylomakkeella, joka
sisaltaa viisi kysymysta, joihin vastataan numeroilla 1-5, joten minun tulee ot-

taa huomioon tutkittavan oikeudet, joista kerrotaan seuraavaa.
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Peruslahtdkohtana pidetaan, etta ihmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa luot-
tamus on yksi tarkeimmista tekijoista ja luottamuksen tulee sailya. Luottamus
voidaan sailyttaa vain kohtelemalla tutkittavaa inmisarvoa ja oikeuksia kunni-
oittaen. Jokaisella tutkittavalla on oikeus osallistua tutkimukseen vapaaehtoi-
sesti seka kieltaytya osallistumasta. Jokaisella tutkimukseen osallistujalla on
oikeus keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa ilman seuraamuksia tai se-
littelyja. Jokaisella tutkittavalla on myOs oikeus saada tietoa tutkimuksen sisal-
|0sta seka henkilotietojen kasittelysta. (Tutkimuseettinen neuvosto, 2021 & Oi-

keusministerid, 2021.)

Tutkijan tulee saada tutkittavalta suostumus tutkimukseen tai kirjallisen palaut-
teen keraamiseen joko kirjallisesti, suullisesti, sahkoisesti tai muutoin doku-
mentoitavalla tavalla. (Tutkimuseettinen neuvosto, 2021 & Oikeusministerio,
2021.)

Opinnaytety6ta tehdessani ja tietoa keratessani huomioin tekijanoikeuslain ja
pidin huolen, ettd muistin aina tekstin peraan laittaa lahdeviitteen. Lahteiden
merkitseminen eettisesti ja tekijanoikeuksien kunnioittaminen ovat ty6ssa tar-
keita tekijoita. Plagioiminen eli toisen tyon kopioiminen on suomessa kiellettya
rangaistuksen uhalla, joten myds tdman vuoksi oli tarkeaa tydohon merkita kun-
nolla, jos on lainannut toisen tekstia ja muuttaa tdma oman kaltaiseksi teks-
tiksi.

Tyon valmistuttua havitin salassapitovelvolliset materiaalit oikeaoppisesti silp-
purin kautta, jotta tiedot eivat paase siitymaan vaariin kasiin eika kyseisen
organisaation toimintatavat paase leviamaan ihmisille, joille se ei kuulu. Ra-
porttini tullaan julkaisemaan Theseuksessa ja itse raportti ei sisalla tietoa, joka
olisi salassapito velvollista tai etta raportin tiedot hairitsisivat organisaation toi-

mintaa jollakin tavalla.
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8.4 Tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Mielestani saavutin omat tavoitteeni, jotka olin itselleni asettanut opinnayte-
tyota varten ja oppaan kohdalla myds mielestani, jopa ylitin omat tavoitteeni,
koska oppaasta tuli hyvin onnistunut kokonaisuus, joka ohjaa perehdytysta.
Raportointi osuus oli minulle vaikein osuus koko tydssa ja jo aluksi paatin, etta
en lahde tavoittelemaan raportilla mahdottomia vaan asetan tavoitteet, jotka
minun on mahdollisuus saavuttaa raportin teon aikana. Paasin omiin henkilo-

kohtaisiin tavoitteisiini ja sain raportin tehtya hyvaksytysti lapi.

8.5 Opinnaytetyon etenemisen arviointi

Opinnaytetyon eteneminen minun kohdallani oli hyvinkin rankka matka paa-
maaran saavuttamiseen, koska opinnaytetyd ei valmistunut halutulla aikatau-
lulla ja minulla oli my&s raportin kirjoittamisen suhteen paljon motivaatiopulaa,

joka tietysti hidasti tyon etenemista.

Raportin kirjoittaminen oli 1api tydn haasteellista ja korjasin ty6éta moneen ker-
taan, jonka vuoksi myos tyonteko hidastui huomattavasti alkuperaisesta suun-
nitelmasta. Tammikuussa 2023 kuitenkin paatin, etta kesaksi on valmistuttava
ja saatava opinnaytetyo tehtya, joten uuden motivaation kautta sain tyotani
jatkettua ja sain tydn saatettua loppuun jo hyvissa ajoin ennen kesaa, joten
my0Os uuden aikataulutuksen suhteen sain tydén onnistumaan ja pysyin aika-

taulussa.
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9 POHDINTA

Perehdytyksesta ja perehdytysoppaan luomisesta 16ytyi runsaasti materiaalia
ja sita oli laajasti saatavilla. Aineiston lapikaynti ja kirjallisuuskatsaus veivat
paljon aikaa, koska materiaalia oli niin paljon saatavilla. Aiheen rajaaminen oli
valilla hyvin haasteellista runsaan materiaalin vuoksi, mutta koin saavani mi-
nulle oikean materiaalin koottua tydhoni ja saaneeni aiheen rajattua juuri sopi-

van mittaiseksi.

Isona osana raportissani oli perehdytys, tehostettu palveluasuminen seka pe-
rehdytyskansio/opas. Naiden kautta hain tietoa monista eri lahteista ja kasitte-
lin sita, mita on hyva perehdytys, millaista sen kuuluisi olla ja milla tavoin saa-
daan luotua tarpeeksi hyva opas, jotta siina tulee kasiteltya kaikki paateemat,
jotka nousevat esille. Esihenkilé haastattelulla sain myds hyvaa kasitysta siita

millaista opasta he toivovat.

Tyon tekeminen oli ajoittain melko haasteellista ja tuntui, ettei tyo etene mihin-
kaan suuntaan. Uusia asioita ja korjattavia asioita tuli jatkuvasti esille. Tyon
tekeminen oli kuitenkin mielekasta ja kehitti paljon omaa tietoisuuttani pereh-
dytyksesta ja projekti tyoskentelysta. Koen saavani tarkeaa tietoa ja oppia
siitd, millaista hyvan perehdytyksen tulisi olla ja miten huonosti joissakin pai-

koissa perehdytys toteutuu.

Perehdytysoppaasta olisi varmasti saanut tehtya viela laajemmankin kokonai-
suuden, koska tietoa siita mitd oppaassa tulisi olla, on laajasti. Koin etta op-
paan tulisi olla selkea ja ytimekas. Siina olisi tarkeintd nakya perehdytyksen
runko, jota tadydennetaan tietysti perehdyttajan toimesta. Opasta on helppo pi-
taa perehdytyksen perusrunkona, jossa on lyhyesti esiteltyna tydnkannalta tar-
keimmat ja oleellisimmat asiat, joten mielestani tyd onnistui suunnitelmien mu-
kaisesti. Toki oppaassa olisi voinut kayttaa viela kuvia, jotta oppaasta olisi tul-

lut visuaalisesti mielekkdamman nakoinen.
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Oppaan kirjoittaminen Tammenlehvakeskuksen laatimalle pohjalle oli tydlasta,
koska pohjassa on organisaation omat asetukset kaytdssa, jotka eivat tai-
puneetkaan laheskaan samalle tasolle, kuin esimerkiksi koulumme Word-
pohja. Tama teki esimerkiksi oppaan sisallysluettelon tekemisesta lahes mah-
dottoman, mutta sain oppaaseen luotua jonkinnakdisen sisallysluettelon, jossa

on kerrottu kohdittain mita millakin sivulla kasitellaan.

Raportin teko oli minulle ehka kaikista haastavin vaihe, koska koen, etta minun
vahvuuteni ei ole kirjoittaminen ja se myds varmasti osin nakyy raporttini kir-
joituksessa. Kirjoittaminen oli ajoittain tyolasta ja en paassyt tydssa oikein ete-
nemaan. Jouduin kayttamaan paljon aikaa siihen, etta sain mietittya oikea op-
pisen rakenteen raportille; mitd mihinkakin kohtaan olisi hyva kirjoittaa ja siihen
onko teksti missakin kohdassa jarkevaa. Tekstin I6ytdminen oikeaan koh-
taansa oli valilla hyvinkin tydlasta ja haasteellista. Kerroin kirjoittamisen vai-
keudesta jo alkuvaiheessa ohjaavalle opettajalle, jolta sain useita kertoja tukea
kirjoittamiseen. Kerroin hanelle myos tavoitteeni hyvassa vaiheessa, jotta han
osasi arvioida tydni omien tavoitteideni mukaan, mita tulee raportointi vaihee-
seen. Opettaja oli kannustava ja auttoi minua paljon raportointi vaiheessa ja
myOs ennen sita, kun tein suunnitelmaa. Taman ansioista sain raportin Kirjoi-

tettua lopulta sellaiseksi, etta se on jarkeva kokonaisuus.
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