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Tämän toiminnallisen opinnäytetyön tarkoituksena oli luoda liiketoimintasuunnitelma 
mahdollisesti perustettavalle yritykselle. Työn tutkimusongelmana oli selvittää perustettavan 
startup-yrityksen toiminnan kannattavuus. Työ koostui teoriaosuudesta, 
liiketoimintasuunnitelmasta ja laskelmista. Työn tavoitteena oli selvittää, onko kyseisen 
yrityksen perustaminen kannattavaa. Tätä lähdettiin selvittämään tekemällä yritykselle 
liiketoimintasuunnitelma ja perusteelliset laskelmat. Laskelmien avulla selvitettiin yrityksen 
toiminnan kannattavuus.  

Opinnäytetyön teoreettinen osuus koostuu pääasiassa alan kirjallisuudesta ja eri 
verkkosivuista. Teoriaosiossa käsitellään perustettavan yrityksen perustamisprosessia 
vaiheittain. Seuraavaksi teoriaosiossa tarkastellaan liiketoimintasuunnitelmaa. Tavoitteena oli 
aluksi avata liiketoimintasuunnitelma yleisesti ja selittää liiketoimintasuunnitelman luomisen 
syyt sekä selittää hyvän liiketoimintasuunnitelman perusteet. Tämän jälkeen käydään läpi 
liiketoimintasuunnitelman luomisprosessi vaiheittain. 

Opinnäytetyön tavoitteena oli selvittää perustettavan startup-yrityksen kannattavuus. 
Tärkeässä roolissa tämän selvittämisessä olivat erilaiset laskelmat, joita käytetään 
kannattavuuden selvittämisessä. Laskelmissa käytiin läpi yrityksen rahoitussuunnitelma, 
kannattavuuslaskelmat, myyntikatelaskelmat sekä tunnusluvut. Näiden perusteella selvitettiin 
perustettavan startup-yrityksen toiminnan kannattavuus.  

Tutkimuksessa tehtyjen laskelmien pohjalta analysoitiin yrityksen perustamisen 
kannattavuutta ja tulevaisuudennäkymiä. Näiden perusteella tehtiin johtopäätöksiä 
perustettavan yrityksen liiketoiminnan kannattavuudesta. Voidaan todeta, että työn mukaisilla 
ennakkovalmisteluilla sekä hyvällä ja laadukkaalla markkinoinnilla yritys tulee saamaan hyvät 
valmiudet menestykseen. Laskelmien mukaisilla katetuotoilla ja myyntilukemilla yrityksen 
toiminta tulee kääntymään kannattavaksi toisen toimintavuoden aikana. Tämä edellyttää 
laadukasta markkinointia ja toimivaa palvelua.  

 

 

 

1 Asiasanat: startup-yrityksen perustaminen, liiketoimintasuunnitelma, liiketoiminnan kannattavuus 
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The aim of this functional thesis was to create a business plan for a potential startup 
company. The research problem was to determine the profitability of the operations of the 
startup company to be established. The thesis consists of a theoretical part, a business plan, 
and calculations. The aim of the thesis was to find out whether it would be profitable to start 
the company in question. This was investigated by making a business plan and performing 
thorough calculations. With the help of the calculations, the profitability of the company’s 
operations was determined.  

The theoretical part of the thesis mainly consists of the literature in the field and various 
websites. The theoretical part considers the establishment process phase by phase. Next, 
the theory section considers the business plan. The goal was to first open the business plan 
in general terms and explain the reasons for creating it, as well as to explain the basics of a 
good business plan. After that, the creation process of the business plan is presented stage 
by stage. 

The aim of the thesis was to determine the profitability of the startup company to be 
established. Calculations used to measure profitability played an important role in this. The 
calculations related to the company's financing plan, profitability, gross margin, and key 
figures. Based on them, the profitability of the start-up to be established was determined. 

Based on the calculations, the profitability and prospects of starting a company were 
analysed. Based on this, conclusions were made about the profitability of the business. It can 
be concluded that with advance preparations and high-quality marketing, the company will 
have potentials for success. According to the margin and sales figures based on the 
calculations, the company will turn profitable during its second year of operation. This 
requires high-quality marketing and effective service. 

 

 

1 Keywords: establishment of the startup company, business plan, business profitability 
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JOHDANTO 

Opinnäytetyön tarkoitus on luoda mahdollisesti perustettavalle yritykselle 

liiketoimintasuunnitelma. Alustavan suunnitelman mukaan yrityksen missiona on toimittaa 

lähettipalveluna vaatealan tuotteita asiakkaille kotiin nopealla aikataululla. Yrityksen toiminta 

perustuu helppokäyttöiseen ja nopeaan palvelukokemukseen. Yritys on potentiaalisesti 

perustettavissa opintojen jälkeen. Työstä on rajattu pois itse yrittäjyyden pohdinta ja 

keskitytty itsessään yrityksen perustamiseen. Lisäksi laskelmat ovat rajattu niin, että ne 

hyödyttävät yrityksen kannattavuuden selvittämistä.  

Kyseessä on toiminnallinen opinnäytetyö, eli opinnäytetyössä etsitään ratkaisua 

tutkimusongelmaan. Toiminnallinen opinnäytetyö on työelämälähtöinen ja tässä tapauksessa 

se tarkoittaa perustettavan yrityksen kannattavuuden tutkimista. Työssä on kyse 

mahdollisesti perustettavasta yrityksestä, jonka vuoksi kyseessä on yritysideaan kohdistuva 

työ. Työn teoreettinen viitekehys hankitaan lähdeaineistoista. Työn tutkimusongelmana on 

tutkia mahdollisesti perustettavan startup-yrityksen kannattavuutta. 

Opinnäytetyön taustalla on molempien tekijöiden suuri mielenkiinto yrittäjyyttä ja oman työn 

kehittämistä kohtaan. Yritysidea on peräisin koronavuosilta ja teknologian kehittyessä 

jatkuvasti yritys tulisi olemaan edelläkävijä omalla toimialallaan. Mielenkiinto yrittäjyyttä 

kohtaan on ollut molemmilla työn tekijöillä aina olemassa, mutta koulun edetessä tämä on 

alkanut näyttämään yhä enemmän omalta tulevaisuuden tieltä.  

Opinnäytetyön johdannossa käydään läpi työn taustaa, työn tarkoitus ja tavoitteet sekä työn 

rakenne. Lisäksi luvussa kerrotaan työn tutkimusongelma. Opinnäytetyön ensimmäisessä ja 

toisessa luvussa käsitellään teoreettista viitekehystä. Ensimmäisessä luvussa käydään läpi 

startup-yrityksen perustamisen eri vaiheita ja toisessa luvussa liiketoimintasuunnitelman 

laatimista teoreettisella tasolla. Kolmannessa ja neljännessä luvussa käydään läpi 

opinnäytetyön johtopäätöksiä ja pohdintaa. Lisäksi opinnäytetyön liitetiedostoina löytyy 

kyseisen perustettavan yrityksen liiketoimintasuunnitelma, rahoituslaskelmat, 

kannattavuuslaskelmat sekä myyntikatelaskelmat.   
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Opinnäytetyön tavoitteena on selvittää mahdollisesti perustettavan teknologia-alan startup-

yrityksen kannattavuutta. Työssä käydään läpi teoriaosuudet startup-yrityksen 

perustamisesta sekä liiketoimintasuunnitelmasta. Tämän jälkeen liitetiedostona työhön 

tehdään liiketoimintasuunnitelma perustettavasta yrityksestä. Tämän pohjalta työhön lisätään 

laskelmat rahoituksen tarpeesta, kannattavuudesta ja myyntitarpeesta. Tarkkaan tehtyjen 

laskelmien perusteella voidaan teoriaosuuden loppuvaiheessa johtopäätöksissä tehdä 

päätelmät yrityksen perustamisen kannattavuudesta.  
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1 STARTUP-YRITYKSEN PERUSTAMINEN  

Hyvinvointiyhteiskunnassa on tärkeässä osassa monipuolinen ja kukoistava yritystoiminta 

(Viitala & Jylhä, 2013, s. 10). Nämä yritykset tuottavat kansalaisille eri tuotteita ja palveluita, 

rakentavat infrastruktuureja ja tarjoavat työpaikkoja. Yritykset luovat uusia ratkaisuja, sekä 

kehittävät vanhoja. Yhteiskunnallisen kehityksen kannalta, yritysorganisaatiot ovat 

elintärkeitä. Tilanne kansan ja yritysten välillä on siinä mielessä tasapuolinen, koska kansa 

on riippuvainen yrityksistä ja yritykset ovat riippuvaisia kansan osaamisesta, vakaudesta ja 

hyvinvoinnista.  

1.1 Startup-yritys 

Startup-yritys määritellään lähes poikkeuksetta juuri perustetuksi yritykseksi. Tämä itsessään 

ei vielä kerro paljoa, mutta on olemassa niin sanottu kirjoittamaton sääntö, jonka mukaan 

startup-yritys on enintään viiden vuoden ikäinen yritys (Lindström, 2019). Ikää enemmän 

kuitenkin startup-yrityksestä kertoo tämän potentiaalia ja kasvuhakuisuutta. Tämä on helppo 

yhdistää termiin kasvuyritys, sillä tällä voidaan viitata lähes mihin tahansa kasvua hakevaan 

ja kasvavaan yritykseen. Kasvuyritys kuitenkin työllistää OECD:n ja EU:n määritelmän 

mukaan vähintään 10 henkeä, ja seuraavana kolmena vuotena tämän tulisi kasvaa yli 20 % 

vuodessa. Vuonna 2016 ETLA on määritellyt startupin työllistävän enintään 49 henkilöä. 

Termiä startup voisi pitää enemmän ajattelutapana, jonka tarkoituksena on halu kehittyä, 

kasvaa ja ottaa riskejä (Grant, 2022). Finanssioppiin ja sijoittamiseen keskittyvän 

koulutussivuston Investopedian mukaan startup on yritys, joka on toimintansa 

ensimmäisessä vaiheessa. Sivuston mukaan suurin osa näistä yrityksistä ei ole pitkällä 

aikavälillä kestäviä ilman pääomasijoittajien lisärahoituksia, sillä yrityksillä on rajalliset tulot ja 

korkeat kustannukset.  

Suomessa startup-yritysten trendi on positiivinen ja lisäksi saamassa jalansijaa 

kansainvälisesti (Suomen Yrittäjät, 2018). Suomen startup-yritykset ovat nousseet selvästi 

ylöspäin kansainvälisessä vertailussa. Tämän lisäksi ulkomaisten pääomasijoittajien 

kiinnostus on kasvanut suomalaisia yrityksiä kohtaan ja pääomasijoitukset yritykseen ovatkin 

lisääntyneet.  
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Suomessa on arvioitu startup-ympäristön kehitystä ja tähän on antanut oman panoksena itse 

yritykset (Suomen Yrittäjät, 2018). ”Startups, accelerators and role of Tekes” -arvioinnin ovat 

toteuttaneet 4Front, Etlatieto, The Evidence Network, Boro ja IDEA Group LLP. Lähes 1000 

suomalaista startup-yritystä vastasi arvioinnissa suoritettuun kyselyyn, jossa tiedusteltiin 

yritysten kasvun esteitä, sekä innovaatiorahoitusten merkitystä. Tulosten perusteella kolme 

suurinta estettä suomalaisilla startup-yrityksillä on rahoituksen puute (48 %), haastava 

kilpailuympäristö (29 %) ja asiantuntevien työntekijöiden löytäminen (29 %). Vastauksissa 

nousi myös innovaatiorahoituksen vahva vaikutus strategiseen osaamiseen, tutkimus- ja 

kehitystoimintaan ja tuote- ja palvelutarjontaan.  

 

1.2 Yrityksen perustaminen 

Yrityksen perustamisvaiheessa tärkeimmät asiat ovat halu ja tahto toimia yrittäjänä. Päätös 

yrittäjäksi alkamisesta on tietoinen valinta ja sitä on harkittava huolella ja monipuolisesti 

(Holopainen, 2020, s. 12). Perustamispäätöstä tehtäessä on mietittävä omaa valmiutta 

riskien ottamiseen ja itsenäiseen toimintaan, sillä yrittäjyys vaatii pitkäjänteisyyttä, riskien 

ottamista ja tarkkaa harkintakykyä. 

Tietyt persoonallisuuden piirteet tukevat yrittäjäksi ryhtyvää. Näihin kuuluu esimerkiksi 

itsenäisyys, riskinottokyky, kunnianhimo ja innovaatisuus (Suomi.fi, i.a.). Lisäksi yrittäjällä 

tulisi olla oman alan ammattitaitoa, yritystoiminnan ymmärtämystä, järjestelmällisyyttä, 

ymmärrystä talousasioista ja muita yrittäjyystaitoja. Omien taitojen jatkuva kehittäminen on 

yrityksen kehittymisen kannalta erittäin tärkeää ja sen tulee olla jatkuvaa.  

Seuraavassa taulukossa havainnollistetaan yrityksen perustamisen vaiheet askel askeleelta. 

Yrityksen perustamisvaihe sisältää kaikki taulukossa mainitut vaiheet, on kuitenkin 

mahdollista selvitellä näitä vaiheita samanaikaisesti (Suomen Uusyrityskeskukset ry, 2014, s. 

9). Tässä työssä käsitellään taulukosta löytyvät yrityksen perustamiseen liittyvät eri vaiheet 

askel askeleelta läpi tarkemmin.  
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Taulukko 1. Yrityksen perustamisen vaiheet (Perustamisopas 2014, 9; Yrittäjät 2014f). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.1 Liikeidea 

Startup-yrityksen perustaminen lähtee liikkeelle liikeideasta, kuten taulukosta 1 voidaan 

havaita. Ennen siirtymistä varsinaisiin perustamismuodollisuuksiin, Holopaisen mukaan 

(2020, s. 12) on hyvä miettiä vielä kerran läpi oma liikeidea ja sen osatekijät. Mitä myyt, 
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kenelle myyt ja miten myyt? Nämä ovat tärkeitä kysymyksiä, joihin tulee olla vastaukset 

selvillä ennen perustamistoimenpiteitä. On myös hyvä osata eritellä omat vahvuudet 

kilpailijoiden nähden. Nämä ovat ylivoimatekijöitä, joiden avulla yrityksen on tarkoitus 

menestyä. 

1.2.2 Liiketoimintasuunnitelma 

Liiketoimintasuunnitelma tehdään yrityksen perustamisen alkuvaiheissa (Viitala & Jylhä, 

2013, s. 50–51). Siinä kuvataan liikeidea ja liiketoimintamalli, käydään läpi yrityksen 

päämärät ja tavoitteet sekä strategiat, joilla pyritään saavuttamaan kyseisen yrityksen 

tavoitteet. Startup-yritysten kohdalla liiketoimintasuunnitelma on rahoituksen hakemista 

varten erittäin tärkeä. Hyvin suunniteltu liikeidea ja sen pohjalta toteutettu 

liiketoimintasuunnitelma parantavat huomattavasti mahdollisuuksia saada rahoitusta pankilta, 

rahoittajilta ja starttirahaa myöntävältä viranomaiselta.  

1.2.3 Toiminnan luvanvaraisuus 

Yritystoimintaa aloittaessa on tärkeää selvittää, tarvitseeko kyseinen toiminta erityisiä lupia 

tai ilmoituksia, sekä mitä muuta tämän alan elinkeinonharjoittajalta vaaditaan. Lupaa varten 

hakijalla täytyy yleensä olla pätevyys kyseiseen ammattiin, hyvä maine ja 

oikeustoimikelpoisuus. Lupa myönnetään määräaikaisena, jonka vuoksi luvan menettäminen 

on mahdollista, jos henkilö ei toimi määräysten mukaisesti. 

Suomessa on elinkeinovapaus, joka tarkoittaa vapautta harjoittaa laillista ja hyvän tavan 

mukaista liiketoimintaa ilman viranomaisen antamaa erillistä lupaa (Suomen 

Uusyrityskeskukset ry, 2014, s. 25). Tietyille toimialoille on hankittava kuitenkin 

asianmukaiset luvat, eli toiminta on luvanvaraista. Nämä lupavaatimukset ovat säädelty 

yhteiskunnan, ympäristön ja kuluttajien turvallisuuden takaamiseksi. On myös aloja, joilla 

toiminnasta on tehtävä ilmoitus viranomaisille, vaikka varsinaista lupaa ei tarvitse hankkia. 

Esimerkiksi ravintola-alalla tarvitaan muun muassa alkoholin anniskelulupa ja hygieniapassi.  
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1.2.4 Yrityksen rahoitus 

Yrityksen rahoitukseen ja sen saantiin on perustamisvaiheessa erilaisia vaihtoehtoja, joista 

lähes tärkeimpänä on yrittäjän yrityksen laittama oma pääoma (Holopainen, 2022, s. 238). 

Oman pääoman laittaminen yrittäjältä itseltään tuo rahoittajille uskottavuutta hankkeeseen. 

Yleinen katsomus, että suositeltu oma pääoma olisi 20 % yrityksen koko pääomatarpeesta, 

pienemmissä hankkeissa mahdollisesti vielä isompi ja sitä kautta merkittävämpi. Myös 

yritystoimintaan saatavat mahdolliset avustukset ovat oman pääomanehtoista rahaa.  

On hyvin tärkeää osata arvioida, kuinka paljon on yrityksen tai itse yrittäjän omaisuuden 

vakuusarvo eli kuinka paljon voisi olla saatavissa lainarahaa vakuuksia vastaan. 

Lainanantaja kuitenkin aina määrittää vakuuden tai vakuuksien arvon ja arvo taas määrittyy 

sen hetkisen markkinatilanteen mukaan. Holopaisen (2022, s. 238) mukaan esimerkiksi 

asunto-osakkeen arvo on yleensä enintään 70 prosenttia asunnon markkinahinnasta. 

Lainanantaja voi myös vaatia yrityksen osakkailta vakuuksien lisäksi omavelkaista takausta 

yrityksen lainoille.  

Vieras pääoma on myös yksi yleisimpiä rahoituksia yrityksillä (Holopainen, 2022, s. 238). 

Vieraan pääoman yleisin lähde on pankkilaina. Pankit vaativat aina lainan vakuudeksi 

turvaavan vakuuden, eikä henkilötakausta pidetä turvaavana vakuutena. Rahoituksilla yritys 

pystyy tekemään alkuinvestointeja ja varautumaan muihin kuluihin, joita voi syntyä erilaisista 

kuluista, mm. vuokrat, sähkö, vesi.  

Startup-yrityksillä on paljon eri rahoitusvaihtoehtoja, mutta niiden toteutuminen riippuu 

liikeidean lisäksi muistakin seikoista (Businesscredit, 2022). Perinteisempien 

pankkirahoitusten ja oman pääoman hyödyntämisen lisäksi yrityksellä on käytössään neljä 

erilaista rahoitusvaihtoehtoa. 

1. Julkinen rahoitus, jota yritys voi hakea useista eri kanavista ja yrityksen eri 

vaiheissa. Usein rahoitusta haetaan yrityksen alkuvaiheessa Finnverasta tai ELY-

keskuksesta, jotka tukevat yritystä enimmäkseen sen alkuvaiheessa. Starttiraha on 

hyvä rahoituskeino varsinkin yrityksen alkutaipaleella. Starttirahaa on kuitenkin 

muistettava hakea jo ennen itse yrityksen toiminnan aloittamista.  
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2. Joukkorahoitus, jonka suosio on kasvanut valtavasti viimeisien vuosien aikana ja se 

on saanut useita erilaisia muotoja. Suomessakin nykyään on useita erilaisia alustoja 

joukkorahoituksen keräämiselle. Sitä voidaan hakea sijoitus- sekä lahjoituspohjaisesti, 

jossa ensimmäisessä sijoittajat saavat tietyn osuuden yrityksestä rahoitusta vastaan. 

Puolestaan lahjoituspohjaisessa rahoituksessa saa jonkinlaisen vastikkeen, 

esimerkiksi sijoittamansa summan alennuksina valmiista tuotteista sekä etuoikeuden 

sen ostamiseen.  

3. Enkelisijoittajat tai toiselta nimeltään bisnesenkelit sijoittavat rahaansa ja aikaansa 

pääsääntöisesti nuoriin aloittaviin startup-yrittäjiin, joiden liikeideassa sijoittajat 

näkevät potentiaalia. Yleisesti enkelisijoittajien rahoitusta haetaan hyvin aikaisessa 

vaiheessa, sillä rahoituksen lisäksi enkelisijoittaja antaa avuksi startup-yritykselle 

oman osaamisensa sekä oman verkostonsa. Yleensä enkelisijoittaja haluaa mukaan 

yrityksen toimintaan aktiivisesti ja haluaa toimia esimerkiksi hallituksessa tai muussa 

asiantuntijatehtävässä.  

4. Sijoitusyhtiöt, joita on lukuisa määriä, jotka sijoittavat startup-yrityksiin, joista niiden 

jokaisen toimintatapa ja sijoituskohteet vaihtelevat aina yrityksen mukaan. 

Sijoitusyhtiöiden sijoitukset rajoittuvat yleensä rajattuun toimialaan tai 

maantieteelliseen alueeseen.  

1.2.5 Yritysmuodon valitseminen 

Suomessa on mahdollista harjoittaa yritystoimintaa viidessä eri muodossa (Holopainen, 

2020, s, 24). Nämä yritysmuodot ovat yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi, avoin 

yhtiö, kommandiittiyhtiö, osakeyhtiö ja osuuskunta. Yritysmuodon valintaan vaikuttavat muun 

muassa yrityksen päätöksenteko, pääomantarve, perustajien lukumäärä, vastuut ja verotus. 

Liite 1 kuvaa lisää yritysmuodon valintaan liittyviä tekijöitä. Liitteen taulukosta voi havaita 

perusteluita sille, minkä vuoksi täytyy valita tietty yhtiömuoto. Yhtiömuodot ovat taulukossa 

eriteltyinä ja alle on käytynä läpi valintaan liittyviä tekijöitä.  
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1.2.6 Perustamisilmoitus 

Yhtiön perustamiseksi on aina laadittava kirjallinen perustamissopimus, jonka kaikki 

osakkeenomistajat täyttävät (Osakeyhtiölaki 624/2006, 2 luku 1 § 1 mom). Yrityksen 

perustamisen yhteydessä on hoidettava yrityksen viranomaisilmoitukset. Ilmoitus täytyy 

tehdä kaupparekisteriin, arvonlisäverovelvollisen rekisteriin, ennakkoperintärekisteriin, 

työnantajarekisteriin sekä verohallinnon asiakasrekisteriin (Ilmoniemi ym., 2009, s. 61). 

Kaikista yksinkertaisin ratkaisu tälle on tehdä perustamisilmoitus suoraan Patentti ja 

rekisterihallitukseen (PRH). Tällä kyseisellä perustamisilmoituksella voidaan hoitaa kaikki 

vaaditut ilmoitukset. Yritys saa itselleen oman Y-tunnuksen noin kahden työpäivän kuluttua 

siitä, kun perustamisilmoitus on rekisteröity yritys- ja yhteisötietojärjestelmään.  

Yrityksen perustamisilmoitus valitaan sen mukaan, mikä yhtiömuoto yrityksellä tulee olemaan 

(Yritys- ja yhteisötietojärjestelmä (YTJ), i.a.). Osakeyhtiön rekisteröintiä varten yrityksen on 

täytettävä Y1-perustamisilmoitus (liite 2), johon sisältyy lisäksi kaupparekisterin liitelomake 1 

ja henkilötietolomake. Osakeyhtiön perustamista varten YTJ-palvelussa, on seuraavien 

ehtojen täytyttävä: osakepääoma on nolla, osakkeiden merkintähinta on nolla euroa, yhtiölle 

riittää vakimuotoinen yhtiöjärjestys, osakkeenmerkitsijät ja hallituksen jäsenet ovat täysi-

ikäisiä henkilöitä ja heillä sekä mahdollisella toimitusjohtajalla on suomalainen henkilötunnus 

ja henkilökohtaiset verkkopankkitunnukset tai mobiilivarmenne tai sirullinen henkilökortti 

(HST-kortti), sekä mahdollisella tilintarkastajalla, prokuristeilla ja edustamiseen oikeutetuilla 

henkilöillä on suomalainen henkilötunnus. Kun nämä ehdot täyttyvät ja käytetään 

perustamista varten tarkoitettua YTJ-palvelua, yritykselle muodostetaan perustamissopimus 

sekä yhtiöjärjestys.  

Osakeyhtiön perustamisen hinta riippuu siitä, täytetäänkö perustamisilmoitus verkossa vai 

paperilla (Patentti- ja rekisterihallitus, 2022). Verkossa täytettävän perustamisilmoituksen 

hinta on 240 euroa ja paperilla täytettävän perustamisilmoituksen hintana on 380 euroa. 

Hinnat ovat ALV 0 % ja ne määräytyvät käsittelymaksujen mukaisesti.  
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1.2.7 Vakuutukset  

Yrittäjien ja yrityksen vakuutukset voidaan jakaa selvästi kahteen omaan kategoriaan, joita 

ovat pakolliset- ja vapaaehtoiset vakuutukset, joihin yrittäjän tulisi perehtyä hyvin tarkasti 

(OP, i.a.). Näihin vakuutusyhtiöt tarjoavat valmiita paketteja, joihin kuuluu selvästi tietyt 

vakuutukset ja turvat. Pakettien lisäksi on myös mahdollista neuvotella yritykselle ihan 

omanlaiset ja yrityksen tarpeisiin vastaavat vakuutukset.  

Aloittavan yrityksen pakollisiin vakuutuksiin kuuluu (YEL) eli yrittäjän eläketurvavakuutus, 

joka on yrittäjän eläkkeen ja sosiaaliturvan perusta (OP, i.a.). YEL koskee ja on pakollinen 

kaikille 18–67-vuotiaille yrittäjille, joiden yrityksen toiminta jatkuu vähintään neljä kuukautta. 

YEL auttaa myös eläketurvan lisäksi yrittäjän sairastuessa, yrittäjän jäädessä 

vanhempainvapaalle tai yrityksen toiminnan keskeytyessä. Yrityksellä ollessa työntekijöitä, 

tulee yrityksen hankkia pakolliset työnantajavakuutukset, joita ovat esimerkiksi lakisääteinen 

työtapaturmavakuutus ja työntekijän työeläkevakuutus (TyEL). Näiden lisäksi on myös 

olemassa toimialakohtaisia pakollisia vakuutuksia, joita ovat muun muassa potilasvakuutus 

terveyden- ja sairaanhoitoalan yrityksillä sekä ympäristövahinkovakuutus. Yrityksellä ollessa 

autoja, tulee näihin tietenkin olla liikennevakuutukset.  

Pakollisten lisäksi on myös yrittäjälle vapaaehtoisia vakuutuksia, joita yrittäjä voi itse päättää 

ottavansa (OP, i.a.). Näistä esimerkkinä ensimmäisenä yrittäjän tapaturmavakuutus, joka 

auttaa vahingon sattuesa yrittäjää taloudellisesti ja nopeuttaa töihin paluuta. Tavallisimpia 

yrityksen vastuuvakuutuksia ovat toiminnan vakuutus ja tuotevastuuvakuutus. 

Vastuuvakuutus auttaa yritystä taloudellisesti, jos yrityksen toiminta tai tuote voi aiheutettua 

henkilö- tai esinevahinkoja. Aloittavan yrityksen kannattaa miettiä yrityksen 

oikeusturvavakuutusta, jos yritys voi joutua voi joutua sopimusriitaan. Sopimusriitoja voivat 

olla muuan muassa tilojen- ja koneiden mutkat. Näiden lisäksi on yrityksille tarjolla otettavaksi 

yrityksen omaisuusvakuutus, joka antaa turvaa yrityksen koneiden, laitteiden tai tuotteiden 

vahingoittuessa tai hajotessa luonnonilmiön tai ihmisen toiminnan seurauksesta. Näihin 

tapauksiin kuuluu murrot, tukipalot, ilkivalta, vesivahingot ja myrskyt. Yrityksille tarjotaan 

myös yrityksen keskeytysvakuutusta, joka helpottaa yrityksen toimintaa, mikäli toiminta 

pysähtyisi yllättäen. Näitä tilanteita voivat olla esimerkiksi koneiden tai toimitilojen koettua 

kovia. Henkilökeskeytysvakuutus puolestaan auttaa varautumaan yrityksen avainhenkilön 
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työkyvyttömyyteen, henkilön tapaturmasta tai sairastumisesta johtuen. Tämän lisäksi on 

yritykselle tarjolla myös riippuvuuskeskeytysvakuutus, joka auttaa siinä tilanteessa, jos 

tavaran- tai palvelutoimittajalle tai alihankkijalle sattuu vahinko, joka haittaa myös yrityksen 

toimintaa. 

1.2.8 Kirjanpito 

Jokainen liiketoimintaa tai ammattitoimintaa harjoittava on kirjanpitovelvollinen (Holopainen, 

2020, s. 177). Tämä tarkoittaa heidän kohdallaan, että kirjanpito on pakollista. Kirjanpidon 

kokonaisuuteen kuuluu eri tekijöitä, joita ovat esimerkiksi yrityksen tuotot, kulut, omaisuus, 

oma pääoma ja velat. Yrityksen kannattavuus lasketaan tuottojen ja kulujen erotuksesta, kun 

taas omaisuuden ja velkojen perusteella pystytään selvittämään yrityksen taloudellinen 

asema, maksuvalmius ja vakavaraisuus. Kirjanpidon säännöt on asetettu kirjanpitolaissa ja 

tilinpäätöksen laatimista koskevissa asetuksissa. Yrityksen on laadittava kirjanpito ja 

tilinpäätös aina kirjanpitolain säädösten mukaisesti. Tämän lisäksi kirjanpitovelvollisen on 

noudatettava hyvää kirjanpitotapaa. Suomessa yleisohjeistuksen hyvästä kirjanpidosta antaa 

Kirjanpitolautakunta (KILA).  

Kirjanpidon on oltava jatkuvasti ajan tasalla. Tämä tarkoittaa sitä, että tilikauden aikana 

tehtävään kirjanpitoon on merkittävä määräajassa yritystoiminnan menot, tulot ja 

rahoitustapahtumat (Holopainen, 2020, s. 178). Yleiset tiliotteilla näkyvät maksuliikkeet sekä 

menot ja kulut, on merkattava kuukausikohtaisesti, mutta käteisellä rahalla tapahtuvat 

tapahtumat on merkattava päiväkohtaisesti joko sähköiseen kassajärjestelmään tai 

kassakirjaan.  

Yrityksen kirjanpito on järjestettävä sillä tavalla, että tämä on asiantuntevaa sekä luotettavaa 

(Holopainen, 2020, s. 180). Etenkin aloittavan yrityksen toiminnassa on yleensä 

tarkoituksenmukaista ulkoistaa kirjanpito tilitoimiston hoidettavaksi. Tilitoimiston luotettavaan 

valitsemiseen löytyy apua Taloushallintoliiton sivuilta.  
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2 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA 

Liiketoimintasuunnitelma on lyhyesti sanottuna kirjallinen suunnitelma, jossa kuvataan 

yrityksen toimintaa (Yrityksen perustaminen.net, i.a.). Liiketoimintasuunnitelma on todella 

tärkeä osa liiketoimintaa erityisesti aloitteleville yrittäjille ja yrityksille, joka on virallinen 

suuntaa antava dokumentti, jossa kuvataan ja selvennetään jäsennellysti yrityksen toimintaa, 

toiminnan laajuutta sekä arvioidaan ja mitataan toiminnan kannattavuutta.  

Liiketoimintasuunnitelmasta käytetään myös tuttavallisemmin nimitystä LTS. 

Liiketoimintasuunnitelmaa kutsutaan koko liiketoiminnan perustaksi. Liiketoimintasuunnitelma 

tehdään joko yrittäjän toimesta tai yrityksen henkilökunnasta valittujen henkilöiden toimesta.  

2.1 Miksi tehdä liiketoimintasuunnitelma? 

Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessä pystytään lähentyä yrityksen, sen toiminnan ja niihin 

liittyvien asioiden ääreen (Yrityksen perustaminen.net, i.a.). Liiketoimintasuunnitelmaa 

tehdessä olisi tärkeää jopa kyseenalaistaa ja pohtia yrityksen toimintaa perinpohjaisesti, jotta 

liiketoimintasuunnitelmasta saadaan mahdollisimman suuri hyöty irti.  

Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessä voi myös saada mahdollisia kehitysideoita tai muuten 

puutteellisiin kohtiin ratkaisuja.  

Liiketoimintasuunnitelma on todella tärkeä osa erityisesti yritystä perustaessa, mutta myös 

vanhempien yrityksien tulisi se tehdä ja mahdollisesti päivittää sitä vuosien varrella 

(Yrittäjät.fi, i.a.). Liiketoimintasuunnitelman toteuttaminen yritykselle jo ennen liiketoiminnan 

aloittamista pystytään ennakoimaan mahdollisia haasteita ja löytämään niihin mahdollisesti 

myös ratkaisut. Liiketoimintasuunnitelmalla pystytään määrittelemään ja kuvaamaan 

esimerkiksi yrityksen tavoitteita.  

Liiketoimintasuunnitelma ei ole pelkästään myöskään yritykselle itselleen, vaan sillä 

mahdollistetaan mahdollisten rahoittajien ja erilaisten yrittäjyyden asiantuntijoiden 

osallistumisen yrityksen toimintaan ja kehitykseen (Yrityksen perustaminen.net, i.a.). Lähes 

poikkeuksetta yrityksen mahdolliset rahoittajat sekä yrittäjyyden asiantuntijat pitävät 

liiketoimintasuunnitelmaa välttämättömyytenä palveluilleen, jotta toimintaa ja kannattavuutta 

pystytään kuvaamaan. Esimerkiksi starttirahaa hakiessa liiketoimintasuunnitelma vaaditaan.  
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2.2 Hyvä liiketoimintasuunnitelma 

Liiketoimintasuunnitelmalle ei ole yhtä selkää ja oikeaa kaavaa, jotta siitä saisi hyvän, vaan 

suunnitelman sisällöllä on väliä. Hyvän liiketoimintasuunnitelman avulla saadaan selville 

yrityksen mahdollisuuksista ja uhkista nykyisellä hetkellä ja myös tulevaisuudessa (Hesso, 

2015, s. 10). Tulevaisuuden tapahtumia ei tietenkään voida ennustaa varmuudella, mutta 

niitä tulee myös miettiä mahdollisimman tarkasti. Hyvä liiketoimintasuunnitelma toimii todella 

hyvin erilaisiin tilanteisiin varautumisessa. Hyvin tehty liiketoimintasuunnitelma on 

huolellisesti tehty dokumentti, joka määrittelee kilpailukykyä yrityksen kilpailijoihin ja 

ratkaisuja, miten päihittää kilpailijat sekä saadaan luotua lisäarvoa asiakkaille jollain tavalla, 

mitä olisi mahdollisimman vaikeasti kopioitavissa.  

Hyvän liiketoimintasuunnitelman lukemalla pystytään arvioimaan, onko yrityksen 

perustaminen kannattavaa, onko sille asiakkaita, miten yrityksen rahapolitiikka toimii ja miten 

päästään liikkeelle toiminnassa sekä kyseisen yrityksen perustamisen riskit (Yrittäjät.fi, i.a.). 

Liiketoimintasuunnitelmassa oli hyvä myös käydä läpi lyhyesti yrittäjän tämänhetkisistä 

osaamisista sekä heikompien osa-alueiden kehittämisestä.  

2.3 Liiketoimintasuunnitelman rakenne ja sisältö 

Liiketoimintasuunnitelmalle ei ole yhtä ja oikeaa rakennetta tai menetelmää, vaan se voi olla 

myös vapaamuotoisempi. Kumminkin suurimman hyödyn liiketoimintasuunnitelmasta 

saadaan, kun vastaukset mietitään tarkkaan ja pohditaan eri näkökulmista (Yrittäjät.fi, i.a.). 

Liiketoimintasuunnitelmassa olisi hyvä käydä kuitenkin vähintään nämä viisi kohtaa, oli 

kyseessä laajempi tai vähän kevyempi liiketoimintasuunnitelma: 

• Liikeidea: Liikeidea tulisi kuvailla mahdollisimman tarkasti. Esimerkiksi yrityksen 

tarjoamista tuotteista tai palveluista, mitä myydään, kenelle myydään ja miten 

myydään? Näiden lisäksi tulisi kertoa kilpailijoista ja miettiä, miten erottua 

kilpailijoistaan.  

• Asiakkaat: keitä yrityksen asiakkaisiin kuuluu ja tulee tulevaisuudessa kuulumaan? 

Miten tavoittaa heidät? 
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• Tuotteet ja palvelut: Millainen kysyntä yrityksen tuotteilla ja/tai palveluilla on? Minkä 

kuluttajan ongelman tai tarpeen täyttää? 

• Raha: Mistä ja millä eri tavoin yritys saa rahaa perustusvaiheessa. Entä yrityksen 

toimiessa? Liiketoimintasuunnitelmasta tulee saada selville, miten rahaliikenne toimii 

arkitoiminnassa, miten hinnoittelu on syntynyt ja mihin hinnoittelu perustuu. Myös 

myynnin tavoitteet tulee kuvailla, miten paljon yrityksen myynti on päivässä, viikossa, 

kuukaudessa tai vuodessa.  

• Riskit: Millaisia riskejä kyseiseen liiketoimintaan liittyy? Riskejä tulee miettiä, miten 

niitä pystytään seurata ja välttää ennakoimalla. Riskien kuvailemisessa ja 

löytämisessä voi hyödyntää SWOT-analyysiä, jossa käsitellään yrityksen vahvuudet, 

heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.  

Kuvio 1. Liiketoimintasuunnitelma osa-alueet, YritysSuomi 2017 (Mannila 2022). 
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2.3.1 Liikeidea ja taustat 

Hesso (2015, s. 24) huomauttaa, että liiketoimintasuunnitelmassa tulee aina olla 

mahdollisimman tarkasti yrityksen liikeidea, koska sillä saadaan kiteytettyä koko 

liiketoimintasuunnitelmaa muutamalle lauseelle kysymyksiin: mitä tehdään, miten tehdään ja 

kenelle tehdään? Liikeidean kuvaaminen kuuluu aina osaksi liiketoimintasuunnitelmaa. 

Liikeidean lukemalla pystyy lukija heti saamaan selkeän kuvan, mitä liiketoimintasuunnitelma 

tulee käsittelemään.  

Taustat on hyvä selvittää myös yrityksen sisällä, sillä samalla miettien työntekijöiden 

vahvuuksia, saadaan työtehtäviä myös selkeämmin mietittyä. Sen lisäksi taustoja miettimällä 

saadaan selville mahdollisia kehityskohtia ja niihin pystytään helposti reagoimaan sitä kautta.  

2.3.2 Missio 

Yrityksen missio vastaa kysymykseen, miksi yritys on olemassa ja mitä yrityksen toiminnalla 

halutaan saavuttaa (Yrityksen perustaminen.net, i.a.). Se kuvailee yrityksen tehtävää roolia 

yhteiskunnassa sekä myös omassa toimintaympäristössään. Mission ja vision erona on, että 

missio kuvaa miksi yritys on perustettu eli enemmän olemassaolon syyhyn, kun taas visio 

puolestaan kuvaa, että missä yritys haluaa olla tulevaisuudessa vuosien päästä. Missio 

kuvaa siis enemmän yrityksen nykytilaa.  

2.3.3 Visio ja arvot 

Hesson (2015, s. 27) mukaan pitää tietää selkeästi omat tavoitteet, joihin pyritään. Yrittäjälle 

itselleen voi olla todella selkeänä, mitä tavoitellaan. Kuitenkin yrityksen tavoitteet on avattava 

ja kerrottava myös työntekijöille sekä asiakkaille, sillä muuten he eivät sitä tiedä. Arvojen 

tulisi näkyä ihan yrityksen arkipäiväisessä tekemisessä.  

Visio vastaa kysymykseen, mihin yrityksessä pyritään (Hesso, 2015, s. 27). Se on yrityksen 

oma tavoite, jonka eteen yrityksen työntekijät tekevät päivittäin töitä päästäkseen lähemmäs 

yrityksen tavoitteita. Se voi toimia myös tietynlaisena voimantuottajana, joka antaa voimaa 

päivittäiseen tekemiseen yrityksessä. Matkalla kohti yrityksen tavoitteita eli visiota tulee lähes 
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aina jonkinlaisia mutkia matkaan, mutta hyvin johdettuna kovan työn, hyvän yksilö ja 

tiimityönkin ansiosta vision saavuttaminen on mahdollista.  

Yrityksen arvot ovat yrityksen yhteiset pelisäännöt, joista tulee pitää kaikkien kiinni yhdessä 

pyrittäessä kohti visiota. Arvojen noudattaminen on erityisen tärkeää yrityksen tiimihengen 

kehittämisen ja ylläpitämisen kannalta sekä myös kilpailijoiden ja muiden ulkoisten 

sidosryhmien vuoksi (Hesso, 2015, s. 28). Nykypäivänä yksiä pahimpia organisaation lopun 

alun tunnuspiirteitä ovat juuri arvojen noudattamatta jättäminen ja ylenkatsominen 

organisaatiossa. Yrityksen arvot hyvin sisäistänyt työntekijä on todella hyvää mainosta 

omalle organisaatiolleen. Hän markkinoi tulevia ja avautuvia työpaikkoja sekä näyttää 

ulospäin yrityksen hyvästä meiningistä sosiaalisissa medioissa. Työntekijän seisoessa 

yrityksen arvojen ja toimintatapojen takana ja ymmärtää myös ne, on työntekijä parasta 

markkinointia organisaatiolleen.  

2.3.4 Strategia 

Strategia on eräänlainen pelisuunnitelma, miten saadaan kaikki halutut asiat tapahtumaan ja 

miten edetään eri tilanteissa (Pyykkö, 2011, s. 43). Yrityksellä on oltava strategia, jotta 

saadaan vastaukset, miten tavoitteet, idean päämäärät sekä loppujen lopuksi yrityksen visio 

saavutetaan. Keskeistä strategiaa suunnitellessa on keskittyä, miten yritys tai organisaatio 

pystyy saavuttamaan halutun vision ja millä aikataululla siihen edetään. Jos visiolla ei ole 

strategiaa, voidaan sitä kutsua hallusinaatioksi.  

Perinteisesti on pidetty vain ylimmän johdon tehtävänä suorittaa strategian ja erityisesti 

strategiatyön tekeminen (Rumpu, 2019). Tästä on kerrottu ja tarkennettu vasta strategian 

oltua valmis ja on haluttu kertoa, mitä se tarkoittaa konkreettisesti arjessa. Nykypäivänä 

tällainen ajattelutapa ei kanna pitkälle. Sen sijaan tulee strategiatyö nähdä enemmän 

sitouttamistapana henkilöstölle ja samalla rikastuttaa ja avata uusia näkökulmia. 

Henkilökunnan osallistuttaminen strategiatyöhön luo organisaatioon enemmän yhtenäisyyttä 

ja me-henkeä ja jättää vähemmän kysymysmerkkejä organisaation jäsenille.  

Yrityksen tai organisaation strategiassa voidaan käsitellä asiakkaita, tuotteita ja tuotantoa 

koskivia valintoja, mutta strategiaan voidaan myös sisällyttää esimerkiksi päätös 
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yritysostoista tai merkittävistä osaamista laajentavista hankinnoista (Viitala & Jylhä, 2013, 

Strategia-luku). Henry Mintzberg (1994) on yksi kaikkien aikojen suurimpia strategia-ajattelun 

vaikuttajia, ja hän on esittänyt viisi erilaista ajattelutapaa hahmottaa, että mitä strategia on.  

 

Nämä näkökulmat ovat (Viitala & Jylhä 2013, Strategia-luku):  

• Strategia on suunnitelma, joka voi olla yksityiskohtainen tai yleisellä tasolla. Se on 

määritelty ja systemaattinen ajattelu- ja päätösprosessi, jonka tuloksena syntyy 

suunnitelma 

• Strategia on juoni, jolla päätetään selviytyä vaikeasta markkinatilanteesta 

• Strategia on toimintamalli, joka muotoutuu ajan myötä yrityksen tiedusteluista tai 

tiedostamattomista tavoista toimia  

• Strategia on yrityksen asema markkinoilla, ja se määritellään suhteessa kilpailijoihin ja 

toimintaympäristöön 

• Strategia on jaettu käsitys siitä, miten tehdään 

2.3.5 SWOT-analyysi 

SWOT-analyysi on todella tehokas, käytännöllinen sekä yksinkertainen tapa arvioida 

yrityksen tai organisaation toiminnan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia (Pk-

rh.fi, i.a.). SWOT-analyysistä tekee todella käyttökelpoisen menetelmän se, että se on todella 

muokattavissa ja on valmis elämään jatkuvasti monenlaisiin erilaisiin tarpeisiin ja analyysin 

tuloksia pystyy hyödyntämään kehittämistöissä todella monipuolisesti. SWOT-analyysissä 

voidaan valita joko jokin tietty ajanjakso, tämänhetkinen toimintaympäristö tai tulevaisuuden 

mahdollinen skenaario.  
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SWOT-sana tulee englanninkielisistä sanoista:  

S = Strengths eli vahvuudet 

W = Weaknesses eli heikkoudet  

O = Opportunities eli mahdollisuudet 

T = Threats eli uhat 

                            

Kuvio 2. Nelikenttäanalyysi – SWOT (Pk-rh.fi, i.a.). 

2.3.6 Kilpailija-analyysi 

Kilpailija-analyysin avulla pystytään selvittämään yrityksen pahimmat ja kilpailijat ja heidän 

toimintatapansa (Suomi.fi, 2019). Kilpailija-analyysiä tehdessä tulee tiedostaa ja tunnistaa 

yrityksen pahimmat kilpailijat ja tutkia niiden toimintatapoja, hintatasoja ja markkinointia. 

Analyysin tuloksia pystytään vertailemaan ja peilaamaan sitä kautta omaan yritykseen ja 

löytää sitä kautta sopiva paikka markkinoilla.  

Kilpailija-analyysin avulla pystytään saamaan selville kilpailijoiden tavoitteet sekä strategiset 

vahvuudet ja tavoitteet. Tuntemalla kilpailijansa paremmin pystyy yritys ennakoimaan 

kilpailijoidensa toimintaa sekä pysyä aina pienessä etuasemassa ja sitä kautta löytää keinot 
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menestyä markkinoilla (Suomi.fi, 2019). Analyysin teko helpottaa myös oman yrityksen 

toiminnan, tuotteiden ja markkinoinnin suunnittelua. Kilpailija-analyysin avulla pystytään myös 

mahdollisesti tunnistamaan omat menestystekijät ja kehityskohdat. Sen avulla yritys voi 

säästää kustannuksissa ja parantaa asiakastyytyväisyyttä, jolloin myös yrityksen 

kannattavuus paranee. Kilpailija-analyysin tekeminen korostuu erityisesti yrityksen 

perustamisvaiheessa, kun yritys on etsimässä paikkaansa muiden yrityksien joukosta. 

Kilpailijoiden seuraamista ei tulisi kumminkaan missään vaiheessa yritystoimintaa lopettaa, 

vaan pyrkiä säilyttämään kilpailuetu markkinoilla seuraamalla kilpailijoita jatkuvasti.  

2.3.7 Kohderyhmät 

Kohderyhmällä tarkoitetaan yritystoiminnassa käyttäjäryhmää, jolle tuote tai palvelu on 

pääsääntöisesti suunnattu (Orpana, 2017). Kohderyhmän tai kohderyhmien tunnistaminen on 

yksi haastavimpia markkinoinnin ja viestinnän haasteista. Jos kohderyhmää ei ole määritelty 

ja myydään kaikkea kaikille, tulee tulokset jäämään yleisesti todella heikoiksi. Tästä syystä 

yrityksen kannattaa palata miettimää tietyin väliajoin, mikä on yrityksen kohderyhmä. 

Yrityksellä voi olla useita kohderyhmiä, mutta niiden ei kannata poiketa toisistaan 

merkittävästi. Yrityksellä ollessa useampi kohderyhmä, tulee yrityksen markkinoinnissa olla 

tarkkana, ettei viestit sekoitu ja aiheuta suurta hämmennystä kohderyhmien kesken. 

Kohderyhmää miettiessä on hyvä aloittaa perustiedoista, mitä sukupuolta edustaa, missä 

asuvat, minkä ikäisiä, opiskelija, työssä käyvä tai eläkkeellä. Edellä mainitut perustiedot 

helpottavat hahmottamaan lähtökohdat kohderyhmän määrittelylle.  

2.3.8 Markkinointisuunnitelma 

Kaikessa yksinkertaisuudessaan markkinointisuunnitelma yrityksen luomaa suunnitelmaa, 

miten yritys haluaa markkinoida tietyillä ajanjaksoilla (Hietaniemi, 2021). Nämä aikajaksot 

voivat olla kvartaaleista eli neljännesvuodesta vuosiin kestäviä jaksoja. 

Markkinointisuunnitelma pitää sisällään markkinoin tehtävät ja tavoitteet, mittarit, miten 

tavoitteisiin pääsyä mitataan, budjetin, yrityksen tavoitteleman kohderyhmän, 

markkinointikanavien päätöksen sekä näistä kaikista vastaavan henkilön määrittämisen. 

Markkinointisuunnitelma voi sisältää paljonkin konkreettisia toimenpiteitä ja pienempiä 
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suunnitelmia, mutta kaikkien näiden tulee ajaa kohti yhteistä päämäärää, oli tavoitteena sitten 

myynnin kasvatus tai brändin luominen.  

Liiketoimintasuunnitelma hyvin usein sisältää markkinointisuunnitelman ja niin kannattaakin. 

Ennen rahan laittamista markkinointiin, tulee ensin yrityksen käyttää aikaa strategian 

miettimiseen ja laatia itselleen markkinointisuunnitelma (Laitinen, 2022). 

Markkinointisuunnitelma ei ole pelkästään mitään, millainen logo yritykselle tulee, vaan se on 

paljon enemmän. Mediavalinta on yksi viimeisimpiä mietiskeltäviä asioita 

markkinointisuunnitelmaa suunniteltaessa, esimerkiksi laitetaanko yrityksen mainos 

Iltalehteen vai Kauppalehteen.  

Markkinointisuunnitelmaa lähdettäessä toteuttamaan, olisi hyvä määrittää yrityksen 

arvolupaus eli miksi asiakas ostaisi yrityksestä ja miettiä sen pohjalta, että mitä arvoa 

yrityksen palvelu tuottaa, kenelle ja millä tavoin. Seuraavaksi tulisi yrityksen määrittää 

markkinoinnille tavoitteet yrityksen liiketoimintatavoitteiden pohjalta (Lahtinen, 2022). 

Liiketoimintasuunnitelmassa olisi tulisi pohtia asiakkaan ostopolkua, jotta yritys pystyy auttaa 

asiakkaan etenemistä kohti kaupantekoa. Yrityksen tulee asettaa markkinoinnin tavoitteita 

palvelevat mittarit. yrityksen kannattaa myös miettiä yrityksen brändin visuaalista ilmettä sekä 

äänensävyä eli miten brändi viestii ja kirjoittaa. Yrityksen kannattaa myös määrittää itselleen 

tärkeimmät brändin kosketuspisteet eli kaikki tilanteet, joissa yritys ja asiakas ovat 

vuorovaikutuksessa. markkinointisuunnitelmassa kannattaa käydä rahalliset sekä ajalliset 

resurssit läpi ja miettiä, kuinka paljon niitä käytetään markkinointiin. Lisäksi suunnitelmassa 

tulee käydä läpi, missä kanavissa yritys markkinoi.  

2.3.9 Riskit 

Kaikkeen liittyy aina omat riskinsä ja se pätee myös liiketoimintaan ja sen toimintaan. Tässä 

yleensä auttaa riskien kartoittaminen, tunnistaminen ja niiden analysointi, jolloin niihin yritys 

pystyy varautumaan ja löytämään ratkaisuja jo ennen riskien toteutumista (Bisnes.fi, i.a.). 

Riskit voidaan jakaa karkeisiin riskityyppeihin: 

1. Liiketoimintariskit eli siis pääseekö yritys esimerkiksi omiin tavoitteisiinsa tai 

vastaako yrityksen tuotot odotuksia. 



26 (32) 

 

2. Omaisuuteen kohdistuvat vahingot eli esimerkiksi varkaudet, rikkoutumiset, 

tietosuojat, tulipalot sekä vesivahingot. 

3. Henkilöstöön liittyvät riskit eli erilaiset sairaudet tai sairastumiset, tapaturmat, 

henkilöstön vaihtuvuus ja rekrytointi. 

4. Vastuu toiminnasta tuotteista, toiminnasta ja ympäristöstä tuovat omat riskinsä. 

5. Riippuvuus suurista yksittäisistä asiakkaista, alihankkijoista, rahoittajista tai 

viranomaisten päätöksistä. 

6. Sekä tietenkin taloudelliset riskit, joka pitää sisällään kirjanpidon, kannattavuuden, 

rahoituksen ja omavaraisuusasteen.  

2.3.10 Laskelmat 

Liiketoimintasuunnitelman laskelmien avulla yritys saa selvitettyä: 

• Miten paljon yritystoiminnan käynnistäminen tulee yritykselle maksamaan 

• Miten yritys aikoo rahoittaa toiminnan 

• Miten paljon yritystoiminnasta syntyy kuluja ja miten paljon myyntiä tulisi olla niiden 

kattamiseen 

• Miten paljon yritys vaatii käyttöpääomaa yrityksen alkuvaiheen kuluihin 

Rahoitussuunnitelma on tapa selvittää yrityksen perustamiseen kaikki tarvittavat investoinnit 

käyttömenot, joita ovat voivat olla esimerkiksi työkoneet, välineet, autot, vuokrat, 

markkinointi, alkuvarastot ja mahdolliset palkkoihin menevät menoerät.  

Tulossuunnitelmalla selvitetään, kuinka paljon yrityksen myynti tulee olla, että toiminta on 

kannattavaa (Uusyrityskeskus.fi, i.a.). Myyntisuunnitelmalla puolestaan voidaan tarkentaa 

tulossuunnitelman minimilaskutustavoitteen jakamalla se eri asiakasryhmien ja tuotteiden 

kesken. Kassavirtalaskelmalla voidaan varmistaa, että pankkitilillä on aina rahaa laskujen ja 

muiden kulujen maksamiseen.  
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3 JOHTOPÄÄTÖKSET  

Tämän opinnäytetyön tarkoituksena oli tutkia mahdollisesti perustettavan startup-yrityksen 

toiminnan kannattavuutta. Työ oli toiminnallinen opinnäytetyö ja tässä tapauksessa työn 

tekijät ovat mahdollisesti perustamassa kyseisen yrityksen. Työ toimi loistavana apuna 

mahdollisille tuleville yrittäjille, sillä sen avulla saatiin laaja ja kattava käsitys yritystoiminnan 

haasteista, toimivuudesta ja kannattavuudesta. Lisäksi saatiin luotua tarkkaan tehty 

liiketoimintasuunnitelma, joka on hyvä pohja perustettavalle yritykselle. 

Työn keskeisenä tavoitteena oli selvittää, onko kyseisen startup-yrityksen perustaminen 

kannattavaa. Tätä varten oli lähdettävä perinpohjaisesti liikkeelle yrityksen 

perustamisvaiheista, sillä vastaavaa yritystä ei tällä hetkellä vielä ole olemassa. Tämän 

vuoksi työn teoriaosuus koostui yrityksen perustamisesta sekä hyvän 

liiketoimintasuunnitelman luomisesta. Teoriaosuuden tekeminen alkoi tiedon hankinnalla 

sekä aiheeseen tutustumisella tarkemmin. Teoriaosuudessa käytettiin useita eri lähteitä, jotta 

saadaan mahdollisimman laaja ja kattava käsitys kyseisestä aiheesta. Teoriaosuus onnistui 

hyvin ja antoi hyvät valmiudet lähteä rakentamaan liiketoimintasuunnitelmaa perustettavalle 

yritykselle.  

Liiketoimintasuunnitelmassa lähdettiin liikkeelle yrityksen perustamisesta ja liikeideasta, sekä 

yrityksen arvoista, visiosta, missiosta ja strategiasta. Seuraavana keskityttiin yrityksen 

tuottamaan palveluun, jonka kehitteleminen toi erityisen paljon haasteita. Tämä johtui siitä, 

että lähdettiin luomaan jotain, mitä ei vielä ole olemassa. Tässä pyrittiin selkeästi ja laajasti 

käymään läpi kaikki palvelussa huomioon otettavat asiat, jotta saadaan mahdollisimman 

tarkka kuva yrityksen toiminnasta. Lisäksi tässä vaiheessa huomattiin reilusti epäkohtia, jotka 

tuli selvittää. Asiakkaat ja markkinointi otettiin liiketoimintasuunnitelman seuraavassa osiossa 

käsittelyyn. Tässä pyrittiin tarkentamaan kohderyhmä mahdollisimman tarkasti, sekä 

luomaan suunnitelmaa markkinointiin. Tämän osion asiat olivat merkittävässä asemassa, 

sillä uudella yrityksellä onnistunut markkinointi on avain menestykseen. Tämän jälkeen 

työssä perehdyttiin potentiaalisiin kilpailijoihin sekä yhteistyöverkostoihin. 

Liiketoimintasuunnitelman lopussa lähdettiin selvittämään toiminnan riskejä, niiden 

hallitsemista sekä tulovirtoja ja laskelmia. Riskien analysointi ja näihin valmistautuminen on 

uudelle startup-yritykselle erittäin tärkeää, jotta toiminta pysyisi mahdollisimman vakaalla 
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pohjalla, eikä yllätyksiä pääse syntymään. Tulovirroissa käytiin läpi yrityksen 

ansaintalogiikka, kannattavuus, resurssit ja laskelmat.  

Työssä haluttiin selvittää perustettavan yrityksen toiminnan kannattavuutta, minkä vuoksi 

laskelmat olivat suuressa osassa työtä. Teoriaosuudessa selvitettiin oleelliset laskelmat työtä 

varten, liiketoimintasuunnitelmassa tarkennettiin laskelmien merkitystä kyseiselle yritykselle 

ja tämän jälkeen lähdettiin toteuttamaan näitä laskelmia. Laskelmat koostuivat 

rahoitussuunnitelmasta, kannattavuuslaskelmista, tuloslaskelmista, myyntikatetarpeen 

laskelmista sekä lähettien palkkiotaulukosta. Laskelmien luominen tuotti huomattavan paljon 

ongelmia ja laskelmia muotoiltiin uudelleen ja uudelleen useita kertoja. Lopussa saatiin 

kuitenkin luotua kattavat ja tarpeelliset laskelmat, joiden avulla kyettiin pohtimaan toiminnan 

kannattavuutta tarkemmin.  

Kannattavuuden selvittäminen kyseisen yrityksen kohdalla on tulkinnanmukaista. Tämä 

johtuu siitä, että tarkkoja myyntilukemia ei voi etukäteen sanoa. Voidaan kuitenkin pohtia ja 

antaa johtopäätöksiä toiminnan kannattavuudesta. Laskelmissa on otettu huomioon 

kohderyhmän ostokäyttäytyminen verkossa, minkä avulla laskelmia voidaan pitää entistä 

tarkempina. Kannattavuuslaskelmien avulla saatiin laskettua yrityksen kriittinen piste, jonka 

perusteella kyettiin laskemaan vaadittava myyntikatetarve. Tuloslaskelmien perusteella 

yrityksen tavoitteena on, että toiminta kääntyy kannattavaksi toisen toimintavuoden aikana. 

Tämä perustellaan tasaisella kasvulla ja kattavalla markkinoinnilla. Yritys on 

rahoitussuunnitelmassaan varannut reilusti rahaa ennakkomarkkinointiin, sekä markkinointiin 

kuukausittain tämän jälkeen. Kattavalla ja kohdennetulla markkinoinnilla sekä laadukkaalla ja 

helpolla palvelulla voidaan päätellä, että kyseiset vaadittavat myyntilukemat ovat 

saavutettavissa ja yrityksen toiminta voidaan saada kannattavaksi.  
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4 POHDINTA 

Työn liikkeelle laittaminen oli alkuun todella hektistä, kun kummallakaan ei ollut suurempaa 

kokemusta laajemmista liiketoimintasuunnitelmista eikä myöskään yleisesti näin laajoista 

töistä, kun opinnäytetyö. Työn aikana tuli tilanteita, kun tuntuu ettei mikään onnistu ja miettii 

kaikkea vähän liian epäolennaisistakin näkökulmista. Näistä kuitenkin selvittiin hyvin ja 

löydettiin takaisin omille raiteille kohti sitä omaa määränpäätä. Oli työn edetessä myös niitä 

hyviä hetkiä, kun pystyi iloita ja arvostaa työtä. Työn valmistuttua mieli on todella kirkas ja 

varma siitä, mitä edessä on, jos yritys päätetään perustaa. Kaikkeen ei tietenkään pysty edes 

suoraan valmistautumaan, mutta se kuuluu myös yrittäjyyteen.  

Yrittäjyys on molemmille kiinnostuksen kohde ja jonkinlainen tavoite työuralla, joten tässä 

voisi olla mahdollinen ensi askel yrittäjyyteen. Yrittäjyyteen hyppääminen ei kumminkaan ole 

mikään maailman yksinkertaisin asia siinä mielessä, miten iso päätös se on. Tämä ei 

tietenkään ole mikään este kummallekaan vaan enemmän se haastaa miettimään asiat 

tarkasti ja auttaa haastamaan itseään yritystä kehittäessä. Teoriaosuutta kirjoittaessa sai 

paljon uutta tietoa yrityksen perustamisesta ja paljon asiaa, joita piti selvittää ja tutkia. Tämä 

auttoi itse liiketoimintasuunnitelmaa tehdessä. Opinnäytetyötä tehdessä oppi käyttämään 

selkeää kalenteria ja tehtävälistaa sekä stressinhallinta oli alkuun tiukoilla, mutta se kehittyi 

matkan varrella, ettei enää aiemmin suurilta tuntuneet asiat tunnu miltään.  

Lopputuloksen osalta voidaan todeta, että olemme työn kokonaisuuteen ja lopputulokseen 

erittäin tyytyväisiä. Itseämme haastanut ja monipuolinen työ oli opettava kokemus ja antoi 

hyvät valmiudet yrityksen perustamiselle. Työn ansiosta saimme laajan käsityksen yrityksen 

perustamisen eri vaiheista, laajasta liiketoimintasuunnitelmasta, yrityksen perustamiseen ja 

kannattavuuteen liittyvistä laskelmista sekä lisäksi oman liikeidean mahdollisuuksista 

markkinoilla. Jälkeenpäin voidaan todeta, että aihe oli oikea valinta juuri meille ja tulevaisuus 

näyttää kuullaanko tämän opinnäytetyön perustettavasta yrityksestä lisää. 
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