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Toiminnallinen opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Riistavuoren seniorikeskuksen
erdan ryhmakodin kanssa. Tyon toiminnallisen osuuden tavoitteena oli perehdyttaa ryh-
makodin henkilokunta yhteisollisen tyovuorosuunnittelun toteutukseen ja luoda yhteiske-
hittamisen keinoin tyoyhteison pelisaannot yhteisollisen tyovuorosuunnittelun kayttoon-
ottoa varten. Opinndytetyon tehtavana oli selvittad millaiset yhteisollisen tyovuorosuun-
nittelun pelisaannot tukevat yhteisollisen tyovuorosuunnittelun aloittamista ryhmako-
dissa.

Tyon teoreettisissa lahtokohdissa koottiin tietoa yhteisollisesta tyovuorosuunnittelusta,
tyohyvinvoinnista ja palvelumuotoilusta. Opinnaytetyon tuotoksena pidettiin ryhmakodin
henkilokunnalle kaksi samansisdltoista kehittamisiltapdivaa. Ennen iltapdivien toteutusta
henkilokunnalle jarjestettiin kysely, jossa luotiin esiymmarrysta aiheeseen ja josta nos-
tettiin teemoja kehittamisiltapaivien tyopajatyoskentelyyn. Iltapaivien sisdlto jaettiin
kahteen osuuteen. Ensimmainen osuus sisalsi henkilokunnalle perehdytyksen yhteisolli-
seen tyovuorosuunnitteluun teoriatiedon ja tutkimusten pohjalta. Toisessa osuudessa
henkilokunta osallistui fasilitoituun tyopajaan, jossa henkilokunta loi pelisaannot yhteisol-
lisen tyovuorosuunnittelun kayttoonottoa varten.

Kehittamisiltapaivien tuotoksena saimme luotua tyoyhteisolle prototyyppi pelisaannot yh-
teisollisen tyovuorosuunnittelun kayttoonottoa varten. Pelisaantdjen kantavaksi teemaksi
nousi tasapuolisuus ja yhteisollisyys. Siirtyminen toteuttamaan yhteisollista tyovuorosuun-
nittelua on kuitenkin tyoyhteison pitka kehittamisprojekti, joka alkaa taman opinnayte-
tyon valmistuttua. Nyt valmistuneet pelisaannot ovat prototyyppi saannoistd, joita tyoyh-
teiso lahtee testaamaan. Kokemuksen ja avoimen keskustelun myota pelisaannot muok-
kaantuvat juuri taman tyoyhteison yhteisollista tyovuorosuunnittelua tukeviksi.

Opinnaytetyon jatkona voisi jarjestaa henkilokunnalle jonkin ajan kuluttua uuden fasili-
siin. Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu oli uusi termi monelle henkilokunnan jasenelle ja
jonkin aikaa sita toteutettuaan voisi nousta uusia nakokulmia aiheeseen ja ndin syntya
myo0s uusia sdantoja. Jatkossa olisi hyva tarkastella henkilokunnan kokemuksia, onko yh-
teisollinen tyovuorosuunnittelu lisannyt yhteisollisyytta ja tyohyvinvointia.

Asiasanat: yhteisollinen tyovuorosuunnittelu, tyohyvinvointi, yhteiskehittaminen
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The functional thesis was implemented in cooperation with the Riistavuori senior center’s
group home. The objective of the functional part of the work was to familiarize the group
home staff with self-scheduling and to create rules for the working community to
introduce self-scheduling by means of co-creation. The thesis aimed to examine what
self-scheduling guidelines support the introduction of self-scheduling in a group home.

The theoretical framework of the thesis discussed self-scheduling, work well-being, and
service design. As a result of the thesis, two development afternoons with the same
content were organized for the group home staff. Before implementing the afternoons, a
survey was conducted for the staff, which created a pre-understanding of the topic and
from which themes were raised for the workshops of the development afternoons. The
content of the afternoons was divided into two parts. The first part included familiarizing
the staff with self-schedule based on theoretical knowledge and research. In the second
part, the staff participated in a facilitated workshop, where the staff created the ground
rules for the implementation of self-scheduling.

As a result of the development afternoons, prototype rules were created to introduce
self-scheduling in the work community. Equality and a sense of community became the
main themes of the rules. However, the transition to self-scheduling is a long-term
development project, which will begin after the completion of this thesis. aThe rules that
have now been completed are prototype rules that the work community will test.
Through experience and open discussion, the rules were modified to support self-
scheduling in this specific work community.

As a continuation of the thesis, a new facilitated workshop could be organized for the
staff after some time, in which the rules that have now been formed would be reviewed
and further developed. Self-scheduling was a new term for many staff members,
therefore, after implementing it for a while, new perspectives on the subject could
emerge and thus new rules could also be created. In the future, from the point of view of
the staff's experiences, it would be useful to examine whether self-scheduling has
increased the sense of community and well-being at work.

Keywords: self-scheduling, well-being at work, co-creation
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan vetovoimaisuus ja tyohyvinvoinnin parantaminen on yhteiskunnallisesti
ajankohtainen aihe talla hetkella. Tarkea tekija hyvinvoinnin kannalta on tyon hallinta. Yksi
tyon hallinnan osa-alue on tyodajan hallinta, joka tarkoittaa, etta tyontekijalla on mahdolli-
suus vaikuttaa omiin tyoaikoihinsa. (Hakola & Kalliomaki 2010, 49, Sosiaali- ja terveysministe-
rio 2019, 17.)

Tyovuorojen suunnittelutapaa, jossa tyontekijat suunnittelevat itse omat tyovuoronsa yhteis-
tyossa muiden tyontekijoiden kanssa, kutsutaan yhteisolliseksi tyovuorosuunnitteluksi. Yhtei-
sollisessa tyovuorosuunnittelussa on tutkimusten mukaan todettu olevan monia hyotyja seka
yksilon, tyoyhteison, etta tyonantajan kannalta. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 49-50,
Harma ym. 2019, 52-53, Immonen 2013, 22.)

Riistavuoren seniorikeskuksen ryhmakodin osastonhoitaja ehdotti meille opinnaytetyon ai-
heeksi yhteisollisen tyovuorosuunnittelun aloittamista ryhmakodissa, jonka esihenkilona han
toimii. Kumpikin opinnaytetyontekijoista koki aiheen ajankohtaiseksi, kiinnostavaksi ja amma-
tillista osaamista kehittavaksi. Paatimme toteuttaa opinnaytetyonamme taman kehittamispro-

jektin. Toinen opinnaytetyon tekijoista tyoskentelee ryhmakodissa.

Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun aloittaminen Riistavuoren seniorikeskuksen ryhmakodissa,
kehittamisprojekti pohjautuu jo tutkittuun tietoon. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvi-
rasto on julkaissut vuonna 2014 Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun oppaan, jota hyodynsimme
tyossamme yhtena lahteena. Olemme kuitenkin hankkineet myos tuoreita aihetta kasitelevia

tutkimustuloksia.

Opinnaytetyon tavoitteena on perehdyttaa ryhmakodin henkilokunta yhteisollisen tyovuoro-
suunnittelun teoriaan ja toteutukseen. Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa ryhmako-
deille yhteisollisen tyovuorosuunnittelun malli luoda sinne yhteiset pelisaannot yhteiskehitta-

misena, joiden puitteissa yhteisollista tyovuorosuunnittelua lahdetaan siella toteuttamaan.



2 Opinnaytetyon tausta ja tarkoitus

Riistavuoren seniorikeskuksen yhdessa ryhmakodissa on tarkoitus siirtya toteuttamaan yhtei-
sollista tyovuorosuunnittelua kevaan 2023 aikana. Siirtyminen yhteisolliseen tyovuorosuunnit-
teluun on tyoyhteison pitka kehittamisprosessi, opinnaytetyon tarkoitus on toteuttaa proses-

sin ensimmainen vaihe.

Opinnaytetyon tavoitteena on perehdyttaa ryhmakotien henkilokunta yhteisollisen tyovuoro-
suunnittelun teoriaan ja toteutukseen, jolloin heilla on tietoperustaa lahtea toteuttamaan yh-
teisollista tyovuorosuunnittelua kaytannossa. Tyopajassa henkilokunta luo yhteisolle yhteisol-
lisen tyovuorosuunnittelun pelisaannot, jotka ohjaavat tyovuorosuunnittelua. Opinnaytetyon
kehittamiskysymys on millaiset yhteisollisen tyovuorosuunnittelun pelisaannot tukevat yhtei-

sollisen tyovuorosuunnittelu kayttoonottoa Riistavuoren seniorikeskuksen ryhmakodissa?

3 Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu

Tyovuorojen suunnittelutapaa, jossa tyontekijat suunnittelevat itse omat tyovuoronsa yhteis-
tyossa muiden tyontekijoiden kanssa, kutsutaan yhteisolliseksi tyovuorosuunnitteluksi. Yhtei-
sollisessa tyovuorosuunnittelussa jokaisella tyontekijalla on vapaus ja vastuu suunnitella omat
tyovuoronsa, huomioiden tyontekijoiden yksilolliset tarpeet, tyoyksikon toiminta, yhteisesti
sovitut pelisaannot seka muut tyovuorosuunnittelun reunaehdot. (Hakola & Kalliomaki-Le-
vanto 2010, 49-50.)

Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu perustuu autonomiseen tyovuorosuunnitteluun, naita kahta
termia kaytetaankin kirjallisuudessa. Helsingin kaupungilla oppaan mukaan on paadytty kayt-
tamaan yhteisollista tyovuorosuunnittelua, koska se kuvaa paremmin, etta se on koko tyoyh-

teisoon vaikuttava tyovuorosuunnittelun muoto. (Helsingin kaupunki 2014,2.)

Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu ei kuitenkaan tarkoita sita, etta tyontekija voi tehda sellai-
sen tyovuorosuunnitelman kuin itse haluaa (Helsingin kaupunki 2014). Tyovuorot suunnitellaan
tyoyksikossa yhdessa sovittujen pelisaantojen ja olemassa olevien reunaehtojen puitteissa,
joita ovat KVTES, tyoaikalaki, paikalliset sopimukset ja yksikontoiminta. Yhteisollisessakin
tyovuorosuunnittelussa tulee huomioida, etta lahtokohtana on aina yksikon toiminta. (Sini-
vaara & Aschan 2008, 102.)

Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun kayttoonoton edellytyksena ovat keskusteleva tyoyhteiso
seka yhteisesti sovitut pelisaannot. Pelisaannot ohjaavat tyovuorosuunnittelua ja niiden avulla
turvataan tasapuolisuuden ja oikeuden mukaisuuden toteutuminen tyovuorosuunnittelussa.

(Hakola ym. 2010, 50-52, Harma ym.2019, 52.) Siirryttaessa yhteisolliseen



tyovuorosuunnitteluun jokainen yksikko kay lapi oman kehitysprosessinsa. On tarkeaa, etta
kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa kehittamistyohon. (Harma ym.
2019, 52.)

Tyoyhteison yhteisollisyys on kiinteasti tyohon liittyvaa toimintaa, ja muodostuu ihmisten va-
lille jokaisessa pidempaan toimineessa tyoyhteisossa. Yhteisollisyytta edistavat niin kutsutut
tyoyhteisotaidot, joita ovat esimerkiksi perustehtavan tekeminen ja omasta osaamisesta huo-
lehtiminen, reiluus ja kohteliaisuus, aktiivinen auttaminen, yhteistyo tyokavereiden ja esi-
miesten kanssa, mielipiteen ilmaisu seka myonteisen ilmapiirin edistaminen. Hyvinvoiva tyo-
yhteiso lisaa tyontekijoiden motivaatiota ja terveyden ja tyohyvinvoinnin kasvamista. (Manka
2014, 94-95, Manka & Manka 2016, 123-133, Suonsivu 2011, 59.)

Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun toteutuksessa tarkeana asiana nousee aikaisemmissa tutki-
muksissa tyoyhteison kaikkien jasenten sitoutuminen ja osallistuminen tyovuorojen suunnitte-
luun. Muina tarkeina asioina on noussut toisten huomioon ottaminen, joustavuus ja vuoroista
yhdessa sopiminen. Tyontekijoiden taytyy kyeta asettumaan toisen asemaan ja ymmartaa
omien toiveiden vaikutus kokonaisuuteen. Tyoyhteison yleisen ilmapiirin merkitys, avoimuus,
vuoropuhelu ja neuvottelutaidot edistavat yhteisollisyytta. Kaikilla nailla tekijoilla edistetaan
mahdollisimman tasapuolisen tyoyhteison muodostumista, mika vaikuttaa yhteisollisen suun-
nittelun toteutumiseen myonteisesti. (Immonen 2013, 29-30, Vetelainen 2016, 89, Harma
2019, 51-52.)

3.1  Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun reunaehdot

Hyvassa ja joustavassa tyovuorosuunnittelussa on tavoitteena, etta tyoajat on suunniteltu
tehtavan tyon tarpeista lahtoisin seka tyohon on suunniteltu oikeat tyontekijat. Tyovuoro-
suunnittelussa tulee lisaksi huomioida lait, tyoehtosopimukset seka taloudelliset nakokulmat.
Myo0s tyontekijoiden yksilollisten tarpeiden huomioiminen seka terveyteen ja turvallisuuteen

liittyvat asiat tulee ottaa huomioon. (Hakola ym. 2010, 49.)

Kunnallinen yleinen virka- ja tyoehtosopimus maarittelee, etta tyonantaja on lain mukaan
velvollinen laatimaan tyontekijoille tyovuoroluettelon. Tyovuoroluettelon tulee olla tyonteki-
jan tiedossa viimeistaan viikkoa ennen tyovuorolistan alkua. Taman jalkeen tyovuoroihin voi
tehda muutoksia vain tyotekijan suostumuksella. Tyonantaja voi muuttaa vuoroja ilman suo-
tumusta vain painavasta syysta. (KVTES 2020-2021, 81.) Yhteisollisessa tyovuorosuunnittelussa
esihenkilon rooli muuttuu, mutta han on kuitenkin vastuussa tyovuorosuunnitelmasta. (Helsin-
gin kaupunki 2014,2).

Ryhmakodin henkilokunta, joka siirtyy toteuttamaan yhteisollista tyovuorosuunnittelua, on
jaksotyoaikamuodon piirissa. Suunnittelumuotona on kolmen viikon jakso, jossa suunnittelu-

raja on 114 tuntia ja 45 minuuttia. Tyovuoro voi minimissaa olla 4 tuntia ja KVTES:n mukaan
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maksimipituus tyovuorolle on 10 tuntia. (KVTES 2020-2021.) Helsingin kaupungilla on tehty
paikallinen sopimus tyovuorojen pituudesta, jolloin tyontekijat voivat halutessaan tehda myos

niin sanottuja pitkia vuoroja, jolloin tehdaan aamu- ja iltavuoro.

Uusityoaikalaki maarittaa vuorokausilevon vahimmaismaaraksi tyovuorojen valissa 11tuntia
(TAL 872/2019, §25). Tyontekija on kuitenkin voinut halutessaan tehda tyonantajan kanssa so-
pimuksen, etta vuorokausilepoaikaa voi lyhentaa. (Helsingin kaupunki, 2014.) Tyoaikalaissa
saadetaan myos, etta jaksotyossa tyontekija voi tehda perakkain enintaan viisi yovuoroa (TAL
817/2019, §8). KVTES sisaltaa maaraykset tyovuorojen pituuksista, lepoajoista ja muista asia-

oista, jotka tyontekijan on huomioitava omia tyovuorojaan suunnitellessaan. (KVTES, 2020.)

3.2 Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun pelisaannot

Onnistuneen yhteisollisen tyovuorosuunnittelun kayttoonoton edellytyksia ovat keskusteleva
tyoyhteiso seka yhteisesti sovitut suunnittelua tukevat pelisaannot. Pelisaannot tulisi luoda
aina uuden toiminnan alkaessa, ja maaritella uudelleen toiminnan vakiinnuttua. (Immonen
2013, 23.)

Pelisaannoissa sovitaan yhdessa tarkeiden toiveiden ja viikonlopputdiden maarasta seka lis-
tanteon aikataulusta ja miehitystiedoista. Saantoihin voidaan sisallyttaa lainsaadannosta tule-
via vaatimuksia seka osaamistietojen huomioimista. Saantoihin on hyva kirjata myos, miten
toimitaan ristiriitatilanteissa seka mita seuraa, jos rikkoo pelisaantoja. Listavastaavan tehta-
van sisalto ja oikeudet tehda muutoksia on hyva sisallyttaa myos pelisaantoihin. (Merila 2021,
12-13.)

Pelisaannot koskevat koko tyoyhteisoa. Niissa sovitaan yhteiset toiminta periaatteet esimer-
kiksi kommunikoinnista, ongelmatilanteista, vuorotoiveiden lukumaarasta, tasapuolisuudesta
ja oikeudenmukaisuudesta seka lomalla olijoiden huomioimisesta. Lisaksi taytyy sopia muun
muassa suunnitteluaikataulusta, viikonlopputdiden maarasta ja yksilollisten tarpeiden huomi-
oinnista. (Hakola ym. 2010, 52, Harma 2019, 51.)

Pelisaantoja noudatetaan parhaiten, jos joku valvoo niiden toteutumista. Pelisaantoja on
myos hyva paivittaa aina, kun organisaatiossa tulee muutoksia, jotka vaikuttavat tyovuoroi-
hin. (Immonen 2013, 24.) Yhteisollista tyovuorosuunnittelua toteutettaessa on hyva nimeta
yksikossa listavastaavat. Listavastaavien tehtava on seurata ja muistuttaa, etta tyovuorosuun-
nitelma valmistuu sovitussa aikataulussa. Huolehtia, etta sovittuja pelisaantoja noudatetaan.
Auttaa ja tukea tyOovuorojen suunnittelussa. Listavastaavan tehtava voi olla kiertava. (Harma
ym. 2019,51.)
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3.3 Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun hyodyt

Yhteisollisesta tyovuorosuunnittelusta on tutkimusten mukaan todettu olevan monia hyotyja
seka tyontekijan, tyoyhteison etta tyonantajan kannalta. Tyontekijan kannalta hyotyja ovat
kokemus oman elaman hallinnan paranemisesta, kun tyon ja perhe-elaman seka vapaa-ajan
yhdistaminen helpottuu (Immonen 2013, 22.) Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun on todettu
lisaavan tyontekijan mahdollisuuksia vaikuttaa omiin tyoaikoihinsa (Harma ym. 2019, 47.) Kun
tyontekijalla on vapaus suunnitella itselleen sopivia vuoroja, tuo se myos vastuun omien vuo-
rojen lisaksi muiden vuoroista. Lisaantynyt vastuu antaa tunteen osallisuudesta ja vaikutus-

mahdollisuuksista ja lisaa nain tyontekijan motivaatiota. (Kokkonen 2019, 30.)

Tyoyhteison nakokulmasta yhteisollinen tyovuorosuunnittelun on todettu edistavan positiivista
ilmapiiria. Lisaantynyt yhteisollisyys lisaa koko tyoyhteison hyvinvointia lisaamalla esimerkiksi
vuorovaikutusta ja avoimuutta. (Immonen 2013, 22.) Tyopaikan vetovoimaisuuden on todettu
lisaantyneen toimivan yhteisollisen tyovuorosuunnittelun myota. Se saattaa olla jopa tarkein
syy pysya nykyisella tyonantajalla. (Harma ym. 2019, 47.) Immosen (2013, 35-36) mukaan tut-
kimuksen mukaan toimiva yhteisollinen tyovuorosuunnittelu lisaa myonteista ilmapiiria ja kes-
kustelukulttuuria, avoimuutta, vaikeista asioista puhumista, joustavuutta tyovuorojenvaih-

dossa seka vastuun ottoa tyoyhteison toimivuudesta huolehtimisessa.

3.4 Haasteet yhteisollisen tyovuorosuunnittelun toteutuksessa

Aikaisemmissa tutkimuksissa on tullut esiin useita tilanteita, jotka hankaloittavat yhteisollisen
tyovuorosuunnittelun toteutumista. Haasteeksi voi muodostua, jos kaikki tyontekijat ei si-

toudu noudattamaan yhteisia pelisaantoja tai eivat halua osallistua tyovuorojen suunnitteluun
olenkaan. Osa tyontekijoista voi kokea saannot epaoikeudenmukaisiksi. Saantojen tavoitteena

on tasapuolisuus, mutta yksilollisyys saattaa silloin karsia. (Parkkonen 2017, 64-70.)

Itsekkyys ja joustamattomuus vaikeuttaa myos yhteisollista tyovuorosuunnittelua. Jos halu-
taan tehda vain tiettyja vuoroja tai valitaan ensin parhaat vuorot. Jos toiset tyontekijat jy-
raavat vuorojen valinnassa, eivatka vuorot jakaudu tasaisesti. Hyvinvointi saattaa myos karsia
tavoiteltaessa omiin menoihin vuoroja tai pitkia vapaita oman jaksamisen kustannuksella. (Im-
monen 2013, 33.)

Yhteistyon ja neuvottelun puute ja toisten huomioimattomuus on myos noussut yhteisollisen
tyovuorosuunnittelun esteeksi. Jos tyontekijat varaavat itselleen rahakkaimmat vuorot, tavoi-
tellen vain omaa etuaan. Ongelmana voi myos olla, etta samoja vuoroja laitetaan paallekkain
ja kaikkiin vuoroihin ei ole halukkuutta. Viimeisena vuoroja laittava voi myos kokea saavansa

vain huonoimmat vuorot. (Vetelainen 2016,42.)
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Osa tyontekijoista voi myos kokea vaikeaksi suunnitella omat vuoronsa, tai kokee vastuun ole-
van liian suuri. Tietamattomyys tyoaikaa saatelevista laeista ja tyoehtosopimuksista voi myos
vaikeuttaa realististen tyovuorosuunnitelmien tekemista. (Immonen 2013, 22-23.) Listavastaa-
van tehtava on myos koettu haasteelliseksi, jos listaan joutuu tekemaan paljon muutoksia ja

muutoksissa tulisi huomioida myos tasapuolisuus. (Vetelainen 2016, 90.)

3.5 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointia on tutkittu Suomessa yli sata vuotta. Tyohyvinvoinnin tutkimus on lahtenyt
liikkeelle ladketieteelliseta stressitutkimuksesta 1920-luvulla. Ennen 2000- lukua tyohyvin-
vointiin liitettiin kasitteet tyokyky ja tyky-toiminta. (Manka & Manka 2016, 64.) Tyohyvinvoin-
nin kasite on muotoutunut Suomessa 2000-luvun alussa. Tyontekijoiden tyokyky on tyohyvin-
voinnin kasitteessa keskeinen. 2010-luvulla organisaatioissa kaytettiin kasitetta tyokyvynhal-
linta. Tyokyvynhallinta tarkoittaa tyontekijan nakokulmasta aktiivista otetta tyokyvyn yllapi-
toon, jossa vastuu on tyontekijalla. Organisaation nakokulmasta tyohyvinvointi on osa organi-

saation johtamista ja organisaation strategiaa. (Kauhanen 2016, 26-28.)

Tyohyvinvointi kasitteena on maailmalaajuisesti tarkasteltuna poikkeuksellinen. Maailmalla
tyohyvinvointikasite liittyy lahinna tyoterveyshuoltoon ja tyokykyyn. Suomessa tyohyvinvoin-
nin kasite sisaltaa ajatuksen tyon sujumisesta arjessa. Kasite on nain ollen laaja-alainen ja
kattava. Tyohyvinvoinnin syntymiseen vaikuttavat organisaation toimintatapa, johtaminen,

ilmapiiri, tyo ja tyontekijat. (Manka ym. 2016, 75.)

Tyohyvinvointi voidaan jakaa useaan osa-alueeseen, joilla kaikilla on vaikutusta tyohyvinvoin-
nin tasoon. Tyohyvinvoinnin osa-alueet ovat: tyontekijan terveys ja tyokyky, tyoymparisto,
osaaminen ja kehittymismahdollisuudet, tyo, tyonmitoitus ja organisointi, tyoyhteisotaidot ja
sosiaaliset suhteet seka johtaminen ja tiedonkulku. (Kauhanen 2016, 32.) Opinnaytetyos-
samme tyohyvinvoinnin osa-alueet painottuvat vahvasti tyon mitoituksen ja organisoinnin alu-

eelle.

Tyohyvinvoinnin lahtokohta on tasa-arvoinen ja terve tyoyhteiso. Taman kaltaisissa tyoyhtei-
soissa toteutuu oikeudenmukaisuus, syrjimattomyys ja osallisuus. Naiden asioiden ollessa kun-
nossa tyoyhteisossa toteutuu sukupuolten tasa-arvo, eri-ikaisten huomioonottaminen, eri kult-
tuuritaustoista tulleiden huomioiminen seka tyon ja muun elaman yhteensovittaminen. (Ku-
jansivu 2014, 168-169.)

Hoitotyontekijoiden tyohyvinvoinnin on todettu olevan yhteydessa paivittaiseen johtamiseen,
potilashoitoon seka kokemukseen laadukkaan hoitotyon toteuttamisesta. (Haggman-Laitinen

2013, 302). Useampi suomalainen organisaatio on asettanut tyohyvinvoinnin strategisen johta-
misen keskipisteeksi ja tarkeaksi osaksi lahijohtamista. Johtajan ja henkiloston yhteistyo vai-

kuttaa tyontekijan ammatilliseen tukeen, joka vaikuttaa vahvasti organisaation
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tehokkuuteen. Organisaation nakokulmasta tyohyvinvointia voidaan pitaa voimatekijana. (La-
schinger, Borgogni, Consiglio, Read 2015, 1089, Terkamo-Moisio & Haggman-Laitila 2019, 40-
41.) Tyohyvinvointia pidetaan myos organisaation keskeisena vetovoimatekijana, joka edellyt-
taa uudenlaista suuntautumista ja uusia tyokaluja johtamisen tueksi. (Terkamo-Moisio &
Haggman-Laitila 2019, 40-41.)

man suurimman ryhman muodostavat Y- ja X-sukupolvien edustajat. X-sukupolven edustajilla
tarkoitetaan vuosina 1965-1976 ja Y-sukupolvella 1977-1997 syntyneita henkilgita. X- ja Y-su-
kupolvien lisaksi tunnistetaan BB-sukupolvi, he ovat syntyneet vuosina 1945-1964 seka Z-suku-
polvi, jonka edustajat ovat syntyneet 1998 jalkeen. Keskeisimmiksi sukupolvien valisiksi
eroiksi on luonnehdittu seuraavaa: BB-sukupolvea leimaa voimakkaasti vahva tyokeskeisyys, X-
sukupolven edustajat nauttivat tyosta ja sen merkityksellisyydesta, mutta samalla he vaativat
tyon ja perheen tasapainoista suhdetta seka Y-sukupolven riippuvuus teknologiaan. (Jarven-
sivu, Nikkanen & Syrja 2014, 35.)

X- ja Y-sukupolvien edustajat toivovat tyoelamalta esimerkiksi yksilollisia tyoaikoja, mielen-
kiintoisia ja innostavia tyotehtavia, kollegoilta saatavaa tukea seka asiantuntevaa ja hyvaa
johtamista. Naihin asioihin tyohyvinvoinnin tulee organisaatioissa tulevaisuudessa perustua.
Tyon suuri vaikutus yksityiselamaan seka voimakkaat ristiriidat tyoyhteisoissa tai tyon- ja yksi-
tyiselaman valilla vaikuttaa vahvimmin tyosta lahtemista naiden sukupolvien kohdalla. Nama
tekijat eivat ole merkityksellisia elakeikaa lahestyville tyontekijoille, joita kuvataan uskolli-

sina tyonantajalleen. (Terkamo-Moisio & Haggman-Laitinen 2019, 40-41.)

Tulevaisuudessa johtaminen tulee muuttumaan kokonaisvaltaiseksi. Hyva johtaminen on yh-
teydessa organisaation suorituskykyyn, tuloksellisuuteen ja henkiloston tyohyvinvointiin.
(Manka ym. 2016, 140.) Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveysalalla johtamisen tarkeimmaksi
elementiksi muodostuu ammattitaitoisen tyovoiman saatavuuden varmistaminen. Sosiaali- ja
terveysalan henkiloston elakoitymisen lisaksi joka neljas sairaanhoitaja on harkinnut ammatin
vaihtamista. Hoitotyon johtajilta ja esimiehilta odotetaan tulevaisuudessa vaikuttamista osaa-
misen uudistamiseen seka nayttoon perustuvan toiminnan vahvistamiseen osaamisellaan, hen-
kilokohtaisella toiminnallaan seka organisaatiokulttuuria uudistamalla. Koulutuksella vahviste-
taan sosiaali- ja terveysalan vetovoimaisuutta seka kiinnostavuutta, henkiloston tyohyvinvoin-

tia seka asiakas- ja potilastyon vaikuttavuutta. (Terkamo-Moisio ym. 2019, 41.)
3.6 Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu lisaa tyohyvinvointia

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen tavoitteena “Tyoaikojen kehittaminen kunta-alalla” oli tuot-
taa tietoa tyoaikojen kuormittavuudesta jaksotyossa. Tutkimuksessa selvitettiin tyoaikojen
vuorotyosuunnitteluun liittyvien toimintamallien vaikutuksia tyohyvinvointiin seka tyoturvalli-

suuteen (Harma ym. 2019, 14-15.) Tutkimuksessa kavi ilmi, etta kaksi- ja kolmivuorotyota
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tekevilla oli useammin vaikeuksia yhdistaa tyo ja muu elama kuin paivatyota tekevilla. Tutki-
mustulokset osoittivat sen, etta tyontekijat, joilla oli hyvat vaikutusmahdollisuudet omaan
tyoaikasuunnitteluun, kokivat vahemman tyon ja muun elaman yhteensovittamisvaikeuksia.
Tutkimuksen perusteella yhteisollisen tyoaikasuunnittelun kayttoonotossa korostui tyoyhteison
kyky yhteisolliseen toimintaan ja kyky keskustella pelisaannoista ja oikeudenmukaisuuden to-
teutumista tyovuoroja laadittaessa. Tutkimuksessa myos havaittiin, etta yhteisollinen tyoaika-
suunnittelu vahensi 6-10 % lyhyita sairauspoissaoloja. (Harma ym. 2019, 63-69.) Tutkimustu-
losten perusteella voidaan tulkita, etta yhteisollinen tyovuorosuunnittelu tukee vuorotyossa

tyoskentelevien tyohyvinvointia.

Opinnaytetyossamme tyohyvinvointi on keskeinen kasite. Opinnaytetyossa kayttamamme lah-
teet tukevat sita, etta hoitotyontekijoiden siirtymista yhteisolliseen tyovuorosuunnitteluun
tulee suosia, koska tutkimusten mukaan se parantaa hoitotyo tekijoiden tyohyvinvointia seka
mahdollisuutta sovittaa yhteen tyo- ja vapaa-aikaa. Ammattitaitoisen tyovoiman saatavuuden
turvaaminen sosiaali- ja terveysalalla tulee olemaan tulevaisuudessa keskeinen merkitys, ta-
han voidaan vaikuttaa huomioimalla tyohyvinvointiin liittyvat asiat. Lisaksi alan vetovoimai-

suuden turvaamiseksi tyohyvinvoinnilla on merkittava rooli.

4 Henkiloston osallistaminen yhteiskehittamishankkeeseen

Osallisuudesta kaytettavassa kasitteellisessa keskustelussa on erotettu kolme siihen viittaa-
vaa, mutta erisisaltoista kasitetta: osallisuus, osallistuminen ja osallistaminen. Kasitteet liit-
tyvat toisiinsa, mutta niilla on merkityseroja. Osallisuuden kasite kuvaa yksilon kiinnittymista
yhteisoon tai mukanaoloon ja yhteisollisesti tarkeissa prosesseissa. Osallistuminen on yleisesti
kaytetty kasite kansalaisten demokraattisesta roolia koskevassa keskustelussa. Osallistumisen-
kasite liittyy osallisuutta konkreettisemmin kansalaisten oikeuksiin ja velvollisuuksiin itseaan

ja lahipiiriaan koskevassa paatoksenteossa. (Narhi, Kokkonen & Matthies 2014, 232-233.)

Osallistamisessa pyritaan tukemaan demokratiaa, tasa-arvoa, oikeudenmukaisuutta, vapautta
ja elaman edistamista (Kivipelto 2008, 24). Osallistamisen kasitteella tarkoitetaan yleensa
ym. 2014, 233). Osallistamisessa on tyypillista kysyminen ja kuunteleminen, jossa eri toimijat
analysoidaan ja heita osallistetaan eri menetelmilla. Osallistamisessa nousee tarkeaan rooliin
dialogi, jossa toimijat vertailevat nakokantoja ottamalla kaikki huomioon. lhanteellisena lop-
putuloksena loydetaan uusia toimintatapoja ja malleja kehittamistyohon. (Kivipelto 2008,
24.)

Osallistamisen tavoitteena on, etta kehittamista toteutetaan yhdessa eri osapuolten kanssa.

Luodaan raamit kehittamiselle, jossa ratkaisuja ei luo vain suunnittelijat, vaan ne syntyvat
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yhdessa tekemisen kautta. Henkiloston osallistaminen on yhteiskehittamisen kannalta onnistu-
misen edellytys. Osallistamisessa pyritaan saamaan kaikki yhteison jasenet innostuneesti mu-
kaan kehitystyohon, sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja nain ollen muutosten lapivienti, on
helpompaa. Osallistamisen tarkoitus on hakea vuoropuhelua kehittajien ja kayttajien valille.

Lisaksi on erittain tarkeaa luoda ymmarrysta eri osapuolten tarpeista. (Innanen, 2018.)

Tyoyhteis6jen moninaisuutta voidaan kehittaa monella eri tavalla. Yhteiskehittamisen tavoit-
teena on, etta mahdollisimman moni tyontekija osallistuu kehittamisprojektiin ja paasee mu-
kaan osallistumaan kehittamiseen. Tama mahdollistaa henkiloston sitoutumisen kehittamisen

tavoitteisiin. (Komulainen 2018, Tuulaniemi 2016, 117.)

Yhteiskehittamista voidaan toteuttaa kaikilla aloilla. Yhteiskehittamisessa voidaan kayttaa eri
menetelmia eri sidosryhmien kanssa. (Aro 2018,10). Yhteiskehittaminen on palvelumuotoilua.
Palvelumuotoilun yksi keskeinen ajatus on palvelujen eri osapuolten osallistaminen palvelun
kehittamiseen. Yhteiskehittamisessa on tarkea ottaa huomioon, etta kaikki palveluun liittyvat
asiat ja nakokulmat tulevat mahdollisimman kattavasti ja monipuolisesti huomioiduksi tiedon
keraamis- ja analysointivaiheessa. (Tuulaniemi 2016, 116.) Opinnaytetyomme yhteiskehitta-
misen tavoite on luoda tyoyksikolle pelisaannot yhteisollisen tyovuorosuunnittelun kayttoon-

ottoa varten.

4.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on kehittamismenetelma, jossa pyritaan tarpeiden, tavoitteiden, motivaation
seka kokemusten kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen. Palvelumuotoilun tavoitteena on tuot-
taa ja innovoida uusi palvelumuoto tai kehittaa olemassa olevia palveluita. (Ahonen 2017,
36.) Palvelumuotoilulle on tyypillista kokonaisvaltainen lahestyminen kehitettavaan palve-
luun. Palveluun vaikuttavista elementeista muotoutuu kokonaisuus, ja se pidetaan koko suun-
nittelun ajan kirkkaana mielessa. Toimintamallissa palvelu jaetaan pienempiin osakokonai-

helpommin muokata tavoitteiden mukaisesti. (Tuulaniemi 2016, 27.)

Palvelumuotoilun etu ja ero muihin kaytossa olevaan menetelmiin on sen tehokas ja dynaami-
nen skaalautuminen. Palvelumuotoilun prosessi toimii erinomaisesti pienissa kuin suurissa pro-
jekteissa. Palvelumuotoilun avulla saadaan nakyviin ja tasavertaisiksi niin ”kovat” ja ”peh-
meat” arvot. Toimintatapa sovittaa naiden arvojen painoarvot samaan suhteeseen. Tassa ke-
hittamisen mallissa yhdistyvat yksityiskohtainen ja analyyttinen seka intuitiivinen ajattelu-
tapa. (Ahonen 2017, 34, Tuulaniemi 2016, 95.) Palvelumuotoiluprosessissa maaritellaan lisa-
arvo, joka prosessissa pitaa syntya palvelun tuottajalle. Lisaarvo voi olla rahaa tai arvojen ko-
rostamista. Lisaarvon maarittelee taho, joka palvelumuotoilun tilaa ja haluaa lisaarvoa

omalle toiminnalleen. (Ahonen, 2017, 50.)
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Palvelumuotoilun prosessi etenee vaiheittain prosessimallin mukaan. Prosessissa asiat toteu-
tetaan hallitussa jarjestyksessa ja tyoskentely on tavoitteellista. Prosessi etenee iteratiivi-
sesti eli toistaen uudelleen prosessin osia, joiden tulokseen ei olla tyytyvaisia. Systemaattisen
toiminnan avulla kehittaminen saa raamit ymparilleen ja toimivan struktuurin. (Ahonen 2017,
45.)

Kokonaisvaltainen nakemys ja visuaaliset tyomenetelmat seka toistuva eli iteratiivinen kehit-
taminen mahdollistavat isojen kokonaisuuksien tehokkaan ja samanaikaisen kehittamisen yh-
teiskehittamisen keinoin. Iteratiivinen kehittaminen tarkoittaa prosessimallia, jossa ongelman
tunnistaminen ja toiminta vuorottelevat: ratkaisua ja vastausta parannetaan jatkuvasti kehit-
taen, kunnes ollaan lopputulokseen tyytyvaisia ja voidaan edeta kehittamisprosessissa eteen-
pain. Toistuvan eli Iteratiivisen kehittamisen ajatuksena on se, etta mikaan tyovaihe ei ole
prosessin aikana taysin valmis, vaan jokaiseen vaiheeseen voidaan palata tarpeen mukaisesti.
(Ahonen 2017, 55-56.)

v

Ideoiti Palvelu- Tiedon tulkinta

muotoilu

Kayttajan
havainnointi

Prototyyppaus

Kuvio 1 Palvelumuotoilun prosessi (Erkkila, 2017, 5.)
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4.2  Asiakasymmarrys

Palvelumuotoilun ytimessa on asiakasymmarrys. Asiakasymmarryksessa tavoitellaan sita, etta
asiakkaan ajatukset, motivaatio ja tarpeet ymmarretaan ilman, etta niita tarvitsee selittaa.
Asiakasymmarrys huomioidaan koko kehittamisprosessin ajan, koska palvelumuotoilu perustuu
yhteiskehittamiseen. (Ahonen 2017, 51.) Asiakasymmarrysta pyritaan luomaan kayttajan tar-
peesta ja motiiveista, ynmarrysta laajennetaan kayttajan arkielaman motiiveja ja tarpeita
arvioimalla ja analysoimalla. Asiakastieto on joko maarallista tai laadullista tai molempia.
(Tuulaniemi 2016, 142.)

Kysely on toimiva ja tehokas tapa saada nopeasti laaja-alainen kartoitus tiettyyn asiaan. Se ei
anna perusteellista tietoa palvelukokemukseen liittyen. Se auttaa kuitenkin ymmartamaan
kayttajakokemusta ja tunnistamaan parannusmahdollisuuksia. Kyselyyn tarvitaan edustava
otos, jotta tulokset ovat yleistettavissa koskemaan koko kayttaja yhteisoa. Kyselya voidaan
kayttaa kehittamisprojektin alussa ja muutosten soveltamisen jalkeen, jolloin saadaan vertai-
lukohta uudistusten vaikutusten mittaamiseksi. (Erkkila 2014, 13-14.)

Kyselyn toteuttamisessa valitaan ensin palvelu, josta halutaan saada tietoa. Palvelu jaetaan
5-6 tyypillisimpaan palvelutapahtumaan, jotka kayttaja kay lapi kayttaessaan palvelua. Koke-
muspohjaisessa kyselyssa palvelutapahtumia pyydetaan arvioimaan niiden herattamien tuntei-
den pohjalta. (Erkkila 2014, 14.)

Erkkila (2014) mukaan jo kyselya suunniteltaessa on hyva huomioida, etta kysymykset ovat
selkeita ja keskittyvat yhteen asiaan kerrallaan. Kysymykset eivat sisalla olettamuksia. Kyse-
lyn muoto on hyva miettia niin, etta se tavoittaa mahdollisimman monta kayttajaa. Kyselysta
informoiminen ja selkeat ohjeet ovat tarkeita. Myos kyselyn tayttamisen vaivattomuuteen
kannattaa kiinnittaa huomiota. On tarkeaa myos tiedottaa kyselyn vastauksista projektiryh-
malle ja kaikille vastaajille. (Erkkila 2014, 14.)

Teemoitus on tyokalu tutkimustiedon luokitteluun ja jasennykseen. Silla voidaan etsia yhden-
nakoisyyksia, eroja ja yhtymakohtia asioiden valilla. Kaavojen tunnistamisella keratysta tie-
dosta muodostuu kokonaisvaltainen kuva tutkimuksen focuksesta. Kokonaisvaltainen kuva tut-
kimuksen kohteesta paljastaa erilaiset kayttaytymismallit ja asioiden valiset vuorovaikutus-
suhteet. (Erkkila 2014, 22.)

Kehittamistoiminnassa laadullista aineistoa tarkastellaan kehittamisen kysymyksenasettelusta
kasin, eli ei ole tarkoiteuksenmukaista analysoida kaikkea aineistoon sisaltyvaa informaatiota,
ja kehittamisaineistojen analyysit ovat usein pinnallisempia kuin perinteiset tutkimusanalyy-
sit. (Toikko & Rantanen 2009, 104.)
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Aineistosta nousseiden teemojen perusteella rakennetaan suunnittelutyokaluksi samakaltai-
suuskaavio. Tutkimustiedon jarjestamista helpottaa samankaltaisuuskaavio. Tulokset, jotka
liittyvat toisiinsa ryhmitellaan ja jarjestellaan aiheittain. Ryhmittelyn avulla teemoista nou-
see esille kayttajille olennaisia ja tarkeita teemoja. Samankaltaisuuskaavion avulla voidaan
samanaikaisesti huomioida kaikki kayttajille merkitykselliset aiheet. Tata tyovaihetta kutsu-
taan asiakas ymmarrykseksi. (Tuulaniemi 2013, 154-156.)

4.3 Fasilitointi

Henkiloston osallistamisessa ja yhteiskehittamishankkeissa tyopajoja voidaan kehittaa fasili-
toiduissa tyopajoissa. Fasilitointitermi tulee latinan kielen sanasta facil, joka tarkoittaa help-
poa. Fasilitoinnin tyokaluksi on kehitetty paljon erilaisia menetelmia. Fasilitoidut tyopajat
ovat valineita yhteiskehittamiseen, joissa moninaisuutta johdetaan ja kehitetaan. Fasilitoin-
nilla tarkoitetaan ryhmalahtoista tyoskentelya. Fasilitoinnin tarkoituksena on tehda ryhmien
tyoskentelysta helppoa, edistaa ryhman luovuutta ja saada kaikkien asiantuntemus kayttoon.
tavoitteena on myos ajan tehokas hyodyntaminen, tuloksellisuuden varmistaminen seka onnis-

tunut lopputulos. (Summa & Tuominen 2009, 8-10.)

Fasilitoinnin perustus ajatus on, etta ryhma on itsessaan paras asiantuntija. Fasilitaattori on
puolueeton osapuoli, hanen tehtavanansa on keskittya ryhman prosessiin ja auttaa ryhmaa
ideoimaan uusia vaihtoehtoja, johdatella ryhmaa tekemaan paatoksia ja ratkaisemaan ongel-
mia. Fasilitaattorin on varmistettava kaikkien ideoiden ja ehdotusten tasapuolisen kasittely
seka sitouttaminen yhdessa luotuihin ja kehitettyihin ehdotuksiin ja paatoksiin. (Summa &
Tuominen 2009, 8-10.)

Fasilitointi menetelmaksi valitsimme Mina-Me-Kaikki- toteutuksen, jossa on kuusi vaihetta.
Ensin ryhmalle kerrotaan aihe ja tavoite. Toisessa vaiheessa jokainen tyopajan jasen kirjaa
aiheeseen liittyvia ideoita paperille. Kolmannessa vaiheessa tyopajan jasenet jaetaan pien-
ryhmiin. Ryhmat keskustelevat aiheesta ja yhdistelevat ideansa. Ryhmat valitsevat kolmesta
viiteen ideaa ja kirjaavat ne post-it lapuille. Yksi idea yhdelle lapulle. Neljannessa vaiheessa
ryhmat tuovat idealaput yhteiselle seinalle. Jokainen ryhma esittelee omat ideansa muille.
Kun kaikki ideat on esitelty, keskustellaan vapaasti ideoista ja keskustelun kautta luodaan yh-
teisymmarrys. Naiden vaiheiden jalkeen voidaan esimerkiksi aanestaa mita ideoita otetaan
kayttoon. Tyopajan tehtavana on tuottaa ideoita ja toimenpiteita. Tyopajan jalkeen sovitaan

vallituilla asioille aikataulu ja vastuuhenkilo. (Heinio & Niemi 2020.)
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4.4  Prototypointi

Prototypointi on palvelun testausta (Tuulaniemi 2013, 190). Prototyyppauksen luonteeseen
kuuluu kokeileminen. Kokeilun perusteella voidaan havainnoida muutoksen vaikutuksia. Proto-
tyyppauksia voidaan tehda pienimuotoisesti kokeilujen avulla oikeassa kontekstissa. Ensim-
mainen prototyyppi voi olla nopea ja karkea. Prototyyppausprosessi alkaa tyypillisesti karke-
alla palvelunkuvauksella, kuten luonnoksilla. Naita tyostetaan konkreettisempaan muotoon
asteittain. (Erkkila 2014, 37.) Asiakasrajapinnassa tyoskenteleva henkilosto on usein nakoala-
paikalla huomaamaan toimintamallien puutteet. He nakevat oman tyonsa kaytannon kautta
mika toimii ja mika voisi toimia paremmin. (Erkkila 2014, 37.) Tata tyovaihetta kutsutaan
konseptoinniksi (Tuulaniemi 2013, 190-196).

Palvelu on prosessi ja jatkuvaa kehittamista, tuotteet eli palvelut eivat ole koskaan valmiit.
Tama vaihe on tuotantoon saattaminen. (Tuulaniemi 2013, 232.) Prosessin viimeinen 0sio on
kayttoonotto. Tuote jalkautetaan kaytannon toimintaan. Menetelman keinona voidaan esi-
merkiksi laatia kirjalliset ohjeet palvelun tilaajalle. Tata vaihetta kutsutaan jalkauttamiseksi.
(Tuulaniemi 2013, 234.)

5  Toiminnallinen opinnaytetyo

Ammattikorkeakoulussa tutkimuksellinen opinnaytetyo voidaan tehda toiminnallisena opinnay-
tetyona. Toiminnallisessa opinnaytetyossa tuotetaan alan mukaan ammatilliseen kayttoon
ohje, ohjeistus, opastus ym. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Toiminnallisen opinnaytetyon ta-
voitteena on, etta opiskelija pystyy kehittamaan ajatteluaan ja ammatillista osaamistaan
niin, etta siita jaa tapa tyostaa samantyyppisia hankkeita tyoelamassa tutkinnon suorittami-

sen jalkeenkin. Kyse on toiminnallisesta oppimisesta. (Salonen 2013, 5.)

Toiminnallisessa opinnaytetyossa on tietoperusta, toimijat, menetelmat, materiaalit ja ai-
neistot seka tuotos. Se etenee loogisesti samansuuntaisesti aihevalinnan, rajauksen, tyosken-

telyn suunnittelun ja organisoinnin seka tuotoksen kautta arviointiin. (Salonen 2013, 17.)

Salosen (2013) mukaan toiminnallinen opinnaytetyo etenee vaiheittain, eri vaiheet on hyva

huomioida jo opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa.

1. Aloitusvaiheessa ilmaistaan kehittamistehtava, toimintaymparisto seka toimijat. Tassa
vaiheessa linjataan opinnaytetyon suunta.

2. Seuraavaksi siirrytaan suunnitteluvaiheeseen, jossa tehdaan kirjallinen opinnaytetyo-
suunnitelma. Toiminnallisessa opinnaytetyossa ei voi kaikkia asioita suunnitella tar-
kasti, on vaikeaa sanoa etukateen, mika onnistuu ja toimii. Tarkeaa on kuitenkin,

etta toiminta on mahdollisimman huolellisesti suunniteltu.
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3. Tyostovaihe on toiseksi tarkein vaihe suunnitteluvaiheenjalkeen. Tyostamisessa akti-
voituvat monet ammatilliset kvalifikaatiot: suunnitelmallisuus, vastuullisuus, itsenai-
syys, vuorovaikutteisuus, epavarmuuden sieto, sitkeys ja itsensa kehittaminen.

4. Tarkistusvaihe voi sisaltya opinnaytetyon kaikkiin vaiheisiin. Toimijat arvioivat tuo-
tosta ja palauttavat sen tarvittaessa tyostovaiheeseen.

5. Viimeistelyvaiheessa viimeistellaan tuotos ja opinnaytetyoraportti, jotka yhdessa
muodostavat toiminnallisen opinnaytetyon. Raportti on kirjallinen esitys hankkeesta,
jonka tuloksena on syntynyt itsenainen tuotos. Raportti on siis enemman kuin tuotos.

6. Toiminnallisen opinnaytetyon tuloksena syntyy yleensa jokin konkreettinen tuote.

Toiminnallisen opinnaytetyon raportista tulee ilmi, mita, miksi ja miten tyoprosessi on eden-
nyt ja millainen se on ollut. Siita selviaa myos se, millaisiin tuloksiin ja johtopaatoksiin on
paadytty. Raportissa tulee myos ilmeta kirjoittajan arviointia prosessista, tuotoksesta seka
oppimisesta. Raportin perusteelle lukijan on mahdollista paatella, miten kirjoittaja on opin-

naytetyossaan onnistunut. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.)

6  Opinnaytetyon prosessi

Tammikuussa 2022 palautimme aiheanalyysin opinnaytetyostamme ja aloitimme nain opinnay-
tetyon tekemisen. Osallistuimme tiedonhaun tyopajaan ja olemme sen jalkeen hakeneet lisaa
lahdemateriaali opinnaytetyotamme varten yhteisollista- ja autonomista tyovuorosuunnittelua
seka tyohyvinvointia kasittelevia tutkimuksia. Kevaalla ja kesalla teimme opinnaytetyosuunni-

telmaa ja suunnittelimme kyselylomakkeen ja koulutuksellisen osuuden kehittamisiltapaivaan.

Alkusyksylla viela viimeistelimme suunnitelmaa ja syyskuun lopussa haimme tutkimuslupaa
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan Lannen palvelualueelta. Saimme tutkimuslu-
van marraskuun alussa (liite 4.). Toteutimme kyselyn henkilokunnalle 18.11. - 28.11.2022 vali-
sena aikana. Kyselylomakkeet saatekirjeen kanssa olivat saatavilla jokaisen kerroksen toimis-
tossa. Kyselylomakkeen mukana oli myos kirjekuori, johon vastauksen sai sulkea, jolloin vas-
taukset tulivat vain opinnayttyon tekijoiden tietoon. Suljetun kuoren sai jattaa palautusta

varten olleeseen erilliseen suureen kirjekuoreen.
6.1 Tyoyksikon esittely

Ryhmakodissa tyoskentelee osastonhoitaja, vastaavasairaanhoitaja, viisi sairaanhoitajaa ja la-
hihoitajia, hoiva-avustajia, fysioterapeutti ja sosiaaliohjaaja. Yhteisollista tyovuorosuunnitte-
lua alkavat toteuttamaan sairaanhoitajat, lahihoitajat seka hoiva-avustajat. Fysioterapeutti

ja sosiaaliohjaaja tekevat paivatyota eivatka tule yhteisollisen tyovuorosuunnittelun piiriin.
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Ryhmakoti on tiloiltaan kolmessa kerroksessa, erikerroksien tilat ovat identtiset. Jokaisessa
kerroksessa on oma toimisto. Jokaisessa kerroksessa toimii omat tiimit, mutta kerrokset teke-
vat yhteistyota ja auttavat tarvittaessa toisiaan. Hallinnollisesti kaikki kolme kerrosta on yksi
ryhmakoti ja niilla on yksi tyovuorolista. Tyovuorojen suunnittelu on tahan asti toiminut niin,
etta toimiston seinalla on toivelista, johon jokainen tyontekija voi laittaa toiveet seuraavalle
tyovuorolistalle. Osastonhoitaja suunnittelee tyovuorolista ottaen huomioon henkilokunnan

toiveet.
6.2  Asiakasymmarryksen luominen

Kyselylomakkeella oli kolme kysymysta, kaksi avointa ja yksi strukturoitu kysymys, Kysymys-
ten tarkoituksena oli kartoittaa, millaisia odotuksia henkilokunnalla on yhteisollisesta tyovuo-
rosuunnittelua kohtaan. Vastaaminen tapahtui anonyymisti ja oli vapaaehtoista. Kysely toteu-
tettiin ajalla 18.11.- 28.11.2022. Tavoitteena oli, etta mahdollisimman monella henkilokun-

nan jasenella oli mahdollisuus vastata kyselyyn. Vastauksia kyselyyn tuli 13 kappaletta.

Opinnaytetyon tekijat lukivat kaikki vastaukset lapi ja taman jalkeen tekivat vastauksista yh-
teenvedon. Strukturoidun kysymyksen vastaukset laskettiin ja avoimen kysymyksen vastaukset
kasittelimme teemoitus tyokalun avulla. Teemoituksen toteutimme Espoon sivistystoimen tyo-
kalupakki palvelumuotoiluun (2014) ohjeistuksen mukaan. Kirjoitimme kaikki loydokset Post-it
lapuille ja kiinnitimme ne seinalle. Valitsimme yhdessa 5 mielenkiintoisinta l0ydosta. Ryhmit-
telimme nama asiat uudelle taululle teemoittain. Otsikoimme jokaisen teeman. Keskuste-
limme teemoista ja tyostimme niita, kunnes olimme samaa mielta teemoista, jotka nousevat
kyselyn vastauksista. Lopuksi teimme yhteenveto dokumentin kyselyn vastauksista. (Erkkila
2014, 20-21.)

Kuva 1. Kyselyn toteutus toimistossa
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6.3  Kyselyn vastaukset

Kyselyn ensimmainen kysymys kartoitti mita henkilokunta pitaa tarkeana tyovuorosuunnitte-
lussa. Vastauksissa korostui kaksi asiaa: omien tyovuorotoiveiden toteutuminen ja tasapuoli-
suus. Vastauksiin oli myos lisatty omana tekstina ”oma jaksaminen kaikkein tdrkeintd, mutta

jos jokainen ajattelee vain itseddn ei hommasta tule mitéddn.”

Toisessa kysymyksessa halusimme tietaa, onko henkilokunnalla kokemusta aikaisemmin auto-
nomisen- tai yhteisollisen tyovuorosuunnittelun toteutuksesta. Selkea enemmisto vastasi, etta
heilla ei ole kokemusta. Noin kolmasosalla vastaajista oli aikaisempaa kokemusta, vapaana

tekstina oli kahteen vastaukseen lisatty, etta kokemus ollut positiivinen ja hyva.

Kolmannessa kysymyksessa henkilokunta sai kertoa mita odotuksia heilla on yhteisollisen tyo-

vuorosuunnitteluun siirtymisesta. Vastaukset teemoitettiin ja niista nousi viisi teemaa, jotka

olivat:
1. Tasapuolisuus
2. Tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen
3. Tyovuorotoiveiden toteutumisen
4. Yhteisollisyys
5. Ei odotuksia

6.4 Kehittamisiltapaivan koulutuksellinen osuus

Jarjestimme yhteistyossa ryhmakodin osastonhoitajan kanssa henkilokunnalle kaksi samansi-
saltoista kehittamisiltapaivaa, tavoitteena oli, etta koko henkilokunta paasee osallistumaan
iltapaiviin. Iltapaivat jarjestettiin Seniorikeskuksen kokoustila Rusakossa 17.1. ja 19.1. klo 13-
15. Ryhmakodin toimistojen ilmoitustaululle tehtiin kutsu, jossa henkilostoa pyydettiin ilmoit-
tautumaan kumpaan kehittamisiltapaivaan, haluaa osallistua, talloin miehitys ryhmakodissa

myos varmistettiin.

Aloitimme kehittamisiltapaivat koulutuksellisella osuudella. Esittelimme ensin itsemme ja
kerroimme opinnaytetyostamme. Olimme valmista Power Point -esityksen yhteisollisesta tyo-
vuorosuunnittelusta, jossa kerroimme yhteisollisen tyovuorosuunnittelun toteutuksesta, aikai-
sempien tutkimusten tuloksista ja hyodyista henkilokunnalle ja nain pohjustimme iltapaivan
tyopaja tyoskentelya, jossa oli tavoitteena tehda ryhmakotien omat pelisaannot yhteisollisen

tyovuorosuunnittelun toteutukseen.

Esityksessa kavimme lapi tyovuorosuunnittelun reunaehdot, jotka jokaisen yhteisollista tyo-
vuorosuunnittelua toteuttavan tyontekijan on hyva tiedostaa. Koulutus osuuden sisalto on esi-

telty kokonaisuudessaan taulukossa 1. Varasimme tilaa myos kysymyksille ja keskustelulle,
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mutta samalla huolehdimme, etta pysymme aikataulussa. Koulutuksellisen osuuden toteutuk-

seen varasimme tunnin, joka riitti hyvin. Koulutus osuuden jalkeen pidimme puolentunnin

mittaisen tauon, jonka aikana joimme kahvit ja oli aikaa vapaaseen keskusteluun.

Taulukko 1 koulutusosuuden sisalto

nittelun reunaehdot

Kasiteltavat aiheet Sisalto Toteutus

Yhteisollinen tyovuorosuun- Helsingin kaupungin ohjeis- Powerpoit

nittelu tus

Hyodyt henkilokunnalle tutkimustuloksia Powerpoint ja keskustelua
Mita yhteisollinen tyovuoro- | tutkimustuloksia keskustelua

suunnittelu ei ole

Yhteisollisen tyovuorosuun- tyoaikalaki, KVTES Powerpoint

Suunnittelu tyokalu

Exel-taulukon esittely

Exel-taulukko

Pelisaannot, miten kayttoon-

otto etenee

malli pelisaantoja muista yk-

sikoista, tutkimustuloksia

Powerpoint, keskustelua

Kyselyn tulokset

yhteenveto tuloksista

Powerpoint, keskustelua

6.5 Tyopaja tyoskentely

Tyopaja tyoskentelyn tukena kaytimme Mina-Me-Kaikki fasilitointi menetelmaa. Aloitimme

tyopajan kertomalla osallistujille lyhyesti, miksi tyopaja jarjestetaan. Tyopajan tavoitteena

oli luoda tyoyhteison yhteiset pelisaannot yhteisollisen tyovuorosuunnittelun kayttoonottoa

varten. Pelisaantojen tavoitteena on ohjata tyovuorosuunnittelua. Kyselyn perusteella nousi

nelja teemaa, jotka muokkasimme lausemuotoon tukemaan tyopaja tyoskentelya.
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Teemat olivat:

Tyoaikaergonomian huomioiminen tyovuorotoiveissa.
Kuinka monta omaa toivetta hyvaksytaan tyovuorolistalle.

Miten viikonloppujen tyovuorot jaetaan ja kuinka tasapuolisuus huomioidaan.

A w N =

Yhteisollisyyden huomioiminen tyovuorotoiveissa.

Aloitimme tyopajan jakamalla osallistujille A4- paperin ja kynan. Pyysimme jokaista osallistu-
jaa pohtimaan itsenaisesti 5 minuutin ajan, mita asioita pelisaannoissa tulisi huomioida tyoai-
kaergonomiaan liittyen. Seuraavaksi pyysimme osallistujia pohtimaan, kuinka tyovuorotoivei-
den tasapuolisuus huomioidaan tyovuorosuunnittelussa. Kolmantena aiheena oli tasapuolisuus
ja esimerkiksi viikonloppu toiden tasapuolinen jakautuminen. Viimeisena teemana oli, miten

yhteisollisyys huomioidaan tyovuorotoiveissa. Jokaisen teeman jalkeen osallistujat kirjoittivat
enintaan viidesta kuuteen ajatusta aiheeseen liittyen. Toinen fasilitaattoreista ohjeisti selko-
kielisesti asiakerrallaan, mita pitaa tehda seka vastasi henkiloston esittamiin kysymyksiin ja

toinen huolehti, etta pysytaan aikataulussa.

Seuraavassa vaiheessa pyysimme ryhmaa muodostamaan parit. Molemmissa tyopajoissa muo-
dostui 6 paria. Parit syntyivat helposti ryhman sisalla. Parit saivat keskustella vapaasti omista
ajatuksistaan teema kerrallaan. Jokaisen teeman kasittelyyn oli aikaa viisi minuuttia. Keskus-
telun jalkeen jaoimme pareille post-it-lappuja seka tussit. Parit saivat kirjoittaa lapuille yh-
dessa valitsemansa kolmesta viiteen saantoa tai ajatusta annettuihin teemoihin liittyen. Oh-

jeistimme, etta yhdelle lapulle tuli kirjoittaa yksi saanto tai ajatus. Toinen fasilitaattori kes-

kittyi ryhman ohjeistamiseen ja toinen huolehti aikataulutuksesta.

Kuva 2. Tyopajatyoskentelya Kuva 3. Teema ja saantoja
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Olimme merkinneet koulutustilan seiniin jokaisesta teemasta oman alueen. Esittelimme
ryhmalle eri teema-alueet ja jokainen pari toi kyseista teemaa kasittelevat post-it laput
teeman kohdalle. Taman jalkeen koko ryhma kokoontui ensimmaisen teeman luokse, jokainen
pari esitteli omat tuotoksensa. Tarvittaessa fasilitaattori kysyi tarkentavia kysymyksia ja
heratti keskustelua aiheesta. Jokainen teema kaytiin lapi samalla tavalla ja teemoista
keskusteltiin yhdessa. Toinen fasilitaattori kavi taman jalkeen ryhmittelemassa

samantyyppiset saannot ryhmiksi. Seuraavassa vaiheessa osallistujat saivat tutustua rauhassa

seinalla oleviin saantoihin ja keskustella aiheesta.

Kuva 4. Tutustumista saantoihin Kuva 5. Tutustumista saantoihin

Kuva 6. Aanestysvaihe Kuva 7. Aantenlasku
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Teemojen alle kootuista ehdotuksista valittiin saantoihin nostettavat aiheet aanestamalla. Jo-
kaisella osallistujalla oli kolme d3nta yhta teemaa kohden, danet merkittiin plus merkilla. Aa-
nestyksen jalkeen kaytiin koko ryhman kanssa lapi jokainen teema ja katsottiin mitka saannot

olivat saaneet eniten aania. Saannoista viela keskusteltiin yhdessa ja niita tarkennettiin tar-

vittaessa.

Kuva 8. Keskustelua aanestyksen tuloksesta

Valitsimme eniten aania saaneet saannot ryhmakodin pelisaantoihin. Kerroimme osallistujille,
etta yhdistamme molempien tyopajojen pelisaannot ja niista muodostuu ryhmakodin yhteiset
pelisaannot. Taman jalkeen pelisaannot esitellaan yksikkopalaverissa ja hyvaksytaan siella, ja
taman jalkeen niita paastaan testaamaan. Jatkossa yhteisollinen tyovuorosuunnittelu on esi-
tyslistan aiheena jokaisessa yksikkopalaverissa, ja saantojen toimivuudesta keskustellaan ja

niita muokataan tarpeen mukaan. Nyt syntyneet pelisaannot ovat prototyyppisaannot.

Molemmat tyopajat sujuivat suunnitelman mukaan. Tyopajoihin osallistuneet henkilot olivat

aktiivisesti mukana tyoskentelyssa. Keskustelu tyopajoissa oli vilkasta ja positiivissavyista.
6.6 Tyoyhteison luomat pelisaannot

Kokosimme tyopajojen pohjalta ryhmakodin henkilokunnan luomat yhteisollisen tyovuorosuun-
nittelun pelisaannot. Luodut pelisaannot ovat prototyyppi pelisaannoista. Pelisaannot tulevat
muokkautumaan toiminnan mukaan ja niita kehitettaan seka tarkennetaan vastaamaan tyo-
vuorosuunnittelun ja henkiloston tarpeita vastaaviksi. Prototyyppi pelisaantoja lahdetaan seu-

raavassa vaiheessa testaamaan kaytannossa.
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Kyselyn perusteella henkilostolle nousi tarkeimmiksi teemoiksi 1. tyoaikaergonomian huomi-

oiminen tyovuorotoiveissa, 2. kuinka monta omaa toivetta hyvdksytdadn tyovuorolis-

talle, 3. miten viikonloppujen tyovuorot jaetaan ja kuinka tasapuolisuus huomioidaan

seka 4. yhteisollisyyden huomiointi tyovuorotoiveissa.

Taulukko 2 Tyopajan teemat

TEEMA (kyselysté nousseet teemat)

SAANTO (prototyyppi saannéista)

Tyoaikaergonomian huomioimi-

nen tyovuorotoiveissa.

1. Valtetaan iltavuorosta aamuvuoroon siirtymia.

2. Pyritaan suunnittelemaan 5 paivaa tyota ja 2 vapaapaivaa tai

3-4 paivaa toita ja 1 vapaapaiva.

3. Listan vaihdon yhteydessa pyritaan huomioimaan edellisen

listan tyovuorot.

Kuinka monta omaa toivetta hy-

vaksytaan tyovuorolistalle.

1. Tyovuorolistalle hyvaksytaan kolme omaa toivetta.

2. Huomioidaan mahdollisuuksien mukaan yksilolliset tyovuorot
mieltymykset. Esimerkiksi jos joku haluaa tehdd paljon aamu-

vuoroja, iltavuoroja tai yovuoroja.

3. Viikonlopun ty6vuorotoiveet (lauantai ja sunnuntai) on 1

toive.

Miten viikonloppujen tyovuorot
jaetaan ja kuinka tasapuolisuus

huomioidaan.

1. Viikonloppu tyo tarkoittaa lauantaina ja sunnuntaina tyovuo-
roa, ei vain lauantaina tai sunnuntaina tyovuoroa. Tdll6in py-

hdtyokorvaus jakautuu tasapuolisesti.

2. Viikonlopun tyovuorotoiveet jaetaan tyontekijoiden kesken
tasaisesti. Paasaantoisesti 1 viikonloppuvapaata ja 2 viikonlop-

pua toita kolmen viikon tyovuorolistassa.

Yhteisollisyyden huomioiminen

tyovuorotoiveissa.

1. Tyokaverit vuoroissa vaihtelevat. Aina ei voi olla samat hen-

kilot samassa tyovuorossa.

2. Avoin keskustelu ilmapiiri tyontekijoiden kesken.
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7  Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Ammattikorkeakoulussa tehtavat opinnaytetyot ovat paaosin tyoelamalahtoisia, jolloin aito
yhteistyo tyoelaman kanssa on keskeista koko opinnaytetyoprosessin ajan. (Ammattikorkea-
koulujen opinnaytetoiden eettiset suositukset, 2019, 21.) Ennen opinnayteyon aloittamista
olemme tehneet yhteistyo sopimukset toimeksiantajan kanssa. Koska opinnaytetyomme koh-
teena on organisaatio ja sen edustajat, on hyvan tutkimustavan mukaista pyytaa organisaati-

olta tutkimuslupa. Saimme tutkimusluvat 4.11.2022.

Hyvan tieteellisen kaytannon mukaan toimittaessa opinnaytetyo suunnitellaan huolellisesti ja
raportoidaan laadukkaasta. Huolellisesti tehty opinnaytetyosuunnitelma on osa hyvaa tieteel-
lista kaytantoa. On aina eettisempaa viitata alkuperaiseen tekstiin, kuin toisen jo viittaamiin
lahteisiin. (Vilkka 2021, 42-44, 201.) Lahteita valitessamme huomioimme niiden ian. Olemme
suosineet alle kymmenen vuotta vanhoja lahteita, silla mita tuoreempaa tietoa, sita kaytto-

kelpoisempaa se on. (Hakala 2004, 93). Lahteiden merkinnassa noudatamme Laurea ammatti-

korkeakoulun ohjeistusta.

Opinnaytetyosuunnitelma ja raportti on tehtava teoreettisen toistettavuuden periaatteen mu-
kaan, ne tulee kirjoittaa tarkasti, tasmallisesti ja rehellisesti. Opinnaytetyontekijoiden suhde
kohteeseen on myos hyva avata raportissa. (Vilkka 2021, 45-46.) Toinen opinnaytetyonteki-

joista on opinnaytetyon kohteena olevan tyoyhteison jasen.

Hyva opinnaytetyo noudattaa aina hyvaa tieteellista kaytantoa. Siihen kuuluvat eettiset peri-
aatteet kuten normit, arvot ja hyveet. Tekijoiden tulee huomioida ne kysymysten asettelussa,
tavoitteissa, aineiston keraamisessa ja kasittelyssa, tulosten esittamisessa ja aineiston saily-
tyksessa. Missaan vaiheessa prosessia ei saa loukata kohderyhmaa, tiedeyhteisoa, eika hyvaa
tieteellista tapaa. Tekijat ovat aina vastuussa oman tyonsa valinnoista ja niihin liittyvista pe-
rusteista. (Vilkka 2014, 89-90.)

Opinnaytetyon teossa tulee myos noudattaa hyvan tieteellisen kaytannon mukaista avoi-
muutta. Tyo tulee olla julkisesti nahtavilla ja siita tulee myos tiedottaa. (Vilkka 2021,201.)
Opinnaytetyomme julkaistaan Laurea ammattikorkeakoulun kaytannon mukaan, kun se on hy-

vaksytty.

Opinnaytetyossa tulee huolehtia eettisyyden lisaksi myos sen luotettavuudesta. Kehittamis-
tyossamme kaytimme laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereista. Luotettavuus on
tieteellisen tiedon tunnusmerkki ja laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kay-
tetaan usein vakuuttavuuden kasitetta. Kehittamistoiminnassa luotettavuus taas tarkoittaa
ennen kaikkea kayttokelpoisuutta, eli syntyvan tiedon tulee olla hyodyllista. (Toikko &Ranta-
nen 2009, 121-122.)
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereina voidaan kayttaa esimerkiksi uskottavuutta,
vahvistettavuutta, refleksiivisyytta ja siirrettavyytta (Kylma & Juvakka 2007, 129.) Siirretta-
vyys tarkoittaa pohdintaa siita, voisivatko tutkimustulokset olla mahdollisia jossakin toisessa

tutkimusymparistossa ja voisiko aihetta tutkia siella uudelleen (Aaltio & Pusa 2020, 172.)

Opinnaytetyomme luotettavuutta ja uskottavuutta lisaa se, etta vastaavanlainen prosessi voi-
daan toistaa my0s muissa Riistavuoren seniorikeskuksen yksikoissa. Koulutusmateriaalia voi-
daan hyodyntaa henkiloston perehtyessa yhteisollisen tyovuorosuunnittelun teoriatietoon.
Laatimaamme kyselya voi kayttaa hyvaksi henkiloston esiymmarryksen luomisessa. Teemoitte-
lun apuna voi hyodyntaa Espoon sivistystoimen tyokalupakki palvelumuotoilun (2014) teemoi-
tus tyokalua. Mina-Me-Kaikki fasilitoitua tyopajaa voi hyodyntaa tai kayttaa soveltaen muiden

yksikoiden henkiloston kanssa luodessa yhteisollisen tyovuorosuunnittelun pelisaantoja.

Opinnaytetyo prosessissa luotujen prototyyppi saantojen avulla voisi mahdollisesti kehittaa
yhteisollisen tyovuorosuunnittelun pelisaantoja jokaisessa Riistavuoren yksikossa. Pohdimme
lisaksi, etta opinnaytetyomme prosessia voidaan siirtaa myos muihin sosiaalialan ryhma- ja
hoivakoteihin, joissa henkilosto siirtyy yhteisolliseen tyovuorosuunnitteluun. Tosin talléin kou-
lutusosuus pitaa muokata yksikon tyoehtosopimus vaatimuksien mukaiseksi. Kyselylomaketta
voi hyodyntaa esiymmarryksen luomisessa seka kayttaa fasiloitua tyopajaa pelisaantojen luo-
misen apuna. Opinnaytetyossamme kaytetty prosessi on varsin kayttokelpoinen myos muissa

tyoyhteisoissa, joissa siirrytaan yhteisolliseen tyovuorosuunnitteluun.

Opinnaytetyon uskottavuuteen vaikuttaa myos se, etta henkilosto oli aktiivisesti pelisaantojen
luomisprosessissa mukana osallistuen aktiivisesti koulutustilaisuuteen seka tyopajaan. Fasili-
toidussa tyopajassa kaikki saivat ehdottaa omia ajatuksia tai ideoita, myos tyoyhteison hiljai-

simmat henkilot.

Olemme pyrkineet toteuttamaan seka kirjoittamaan opinnaytetyoprosessin erivaiheet selke-
asti ja totuudenmukaisesti raporttiin. Molemmilla opinnaytetyontekijoilla oli jonkin verran
tietoa yhteisollisesta tyovuorosuunnittelusta. Meilla ei kuitenkaan ollut kokemusta yhteisolli-
seen tyovuorosuunnitteluun siirtymisesta tai siita, kuinka palvelumuotoilun avulla voidaan
osallistaa henkilostoa yhteiskehittamaan. Opinnaytetyon aihe oli varsin arkinen, mutta heit-

taydyimme rohkeasti kokeilemaan meille vierasta toiminta- ja tyoskentelytapaa.
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8 Pohdinta ja tulosten tarkastelu

Tyohyvinvointi on ajankohtainen aihe ja ajankohtaisuus on vain korostunut samaan aikaan,
kun olemme tehneet opinnaytetyotamme. Sosiaali- ja terveysalan ongelmat ovat olleet run-
saasti esilla mediassa ja juuri hoitajien tyohyvinvoinnin kannalta. Yhteisollinen tyovuorosuun-
nittelu on yksi keino, joka hyvin toimiessaan, on tutkimusten mukaan lisannyt hoitajien tyohy-

vinvointia.

Opinnaytetyomme on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka teimme Riistavuoren seniorikeskuk-
sen ryhmakotiin. Suunnittelimme ja toteutimme tiiviissa yhteistyossa yksikon esihenkilon
kanssa kaksi kehittamisiltapaivaa ryhmakodin henkilokunnalle, joissa yhteiskehittamisen kei-
noin loimme ryhmakodille pelisaannot yhteisollisen tyovuorosuunnittelun kayttoonottoa var-
ten. Fasilitoidun tyopajan tavoitteena oli, etta jokainen tyoyhteison jasen paase sanomaan
oman mielipiteensa, ryhmat olivat pienia, jolloin myos hiljaisemmat tyontekijat saivat oman
mielipiteensa kuuluviin. Pelisaannot ovat juuri taman tyoyhteison luomat ja tavoitteena on,

etta jokainen tyoyhteison jasen pystyy sitoutumaan niihin.

Tyopajatyoskentelyyn nostimme teemoja, joita nousi henkilokunnalle tehdyssa kyselyssa.
Teemat olivat myos yhtenevaisia yhteisollista tyovuorosuunnittelua toteuttavien tyoyhteiso-
jen pelisaantojen teemoihin. Jatimme tyopajassa myos tilaa sille, etta henkilokunnasta nou-

see tarkeita asioita, joista juuri tassa tyoyhteisossa olisi hyva sopia.

Tiedostamme, etta opinnaytetydomme on vasta pitkan kehittamisprosessin ensimmainen vaihe.
Nyt luodut saannot ovat ensimmainen prototyyppi saannoista, joita lahdetaan testaamaan ja
taman jalkeen muokkaamaan paremmin toimiviksi. Testausvaiheessa huomataan varmasti
myos uusia asioita, joista on hyva sopia ja luoda nain myos uusia saantoja. Yhteisollinen tyo-
vuorosuunnittelu onkin kohtana esityslistalla tulevissa yksikkopalavereissa, jolloin yhteisolli-
sesta tyovuorosuunnittelusta ja pelisaannoista keskustellaan saannollisesti, luodaan uusia

saantoja ja kaytossa olevia hiotaan tarpeen mukaan.

Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu on toimintatapa, joka vaatii uudenlaisia ajattelutapoja
myos sen toteuttajilta. Tyoyhteisolta vaaditaan avointa keskustelua ja vastuunottoa. Yhteisol-
linen tyovuorosuunnittelu vaatii tyoyhteisolta yhteisollisyytta, mutta hyvin toimiessaan myos
lisaa sita. Yksittaisen tyontekijan tulee perehtya reunaehtoihin, joiden mukaan tyovuorosuun-
nittelua tehdaan, kasittelimme esityksestamme tyoaikalain, tyoehtosopimuksen ja tyosuoje-
lun vaatimukset tyovuorosuunnittelulle. Myos tyonantaja ohjeistaa tyovuorosuunnittelua. Ker-
roimme myos haasteista, joita tutkimusten mukaan on esiintynyt tyoyhteisoissa, joissa on to-
teutettu yhteisollista tyovuorosuunnittelua. Mielestamme on hyva tiedostaa myos mahdolliset

haasteet, jotta niihin on helpompi puuttua.
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Yhteisollisessakin tyovuorosuunnittelussa tyovuorosuunnittelun lahtokohtana on yksikon toi-
minnan turvaaminen. Tyopajassa luodut saannot kasittelevat teemoiltaan tasapuolisuutta ja
yhteisollisyytta, teemat nousivat henkilokunnalle tehdyn kyselyn pohjalta. Pelisaantoihin on
hyva kuitenkin jatkossa lisata joitakin saantoja, jotka ovat tyovuorosuunnittelua ohjaavista
laeista, tyoehtosopimuksesta ja tyonantajan ohjeistuksista, tyovuorolista on juridinen asia-
kirja ja sen suunnittelussa tulee naita kaikkia noudattaa. Tyovuorolista myos hyvaksyy aina

osastonhoitaja tyonantajan edustajana.

Valitsimme toiminnallisen opinnaytetyomme kehittamismenetelmaksi yhteiskehittamisen pal-
velumuotoilun keinoin. Ahosen (2017,34) mukaan palvelumuotoilun avulla palveluista tavoitel-
laan toimivia, laadukkaita ja aidosti kestavia. Tarkoituksena on tuottaa lisaarvoa palvelua

kayttavalle asiakkaalle, palvelun tuottajalle ja tarjoajalle. Lisaarvo on maaritelty ryhmakodin
osastonhoitajan toimesta. Lisaarvo on ryhmakodin henkilokunnan joustava siirtyminen toteut-

tamaan yhteisollista tyovuorosuunnittelua.

Opinnaytetyomme edetessa meille vahvistui kasitys, siita miten tarkeaa on saada henkilosto
mukaan kehittamaan heita koskevia asioita. Jokaisen tyontekijan on helpompi sitoutua yhtei-
sollista tyovuorosuunnittelua tukeviin pelisaantoihin, koska jokainen tyoyhteison jasen on ol-
lut itse luomassa saantoja ja ne ovat yhdessa sovittuja. Tyonantajan nakokulmasta hyvinvoiva
ja innostunut tyontekija on voimavara tyoyhteisossa, joka heijastuu myos asiakastyohon. Fa-
silitoidun tyopajan jarjestaminen tyoyhteisossa loi kokemuksemme mukaan yhteisollisyyden
tunnetta henkiloston keskuudessa. Tuulaniemi (2016, 116) mukaan yhteiskehittamisessa on

tarkeaa, etta kaikki palvelun osapuolet osallistuvat aktiivisesti kehittamiseen.
8.1 Itsearviointi ja palaute

Opinnaytetyon aihetta ehdotettiin meille tyoelamasta ja sille oli aito tarve. Oli mielenkiin-
toista ja motivoivaa tehda aito kehittamisprojekti. Aihe oli alusta asti molemmille opinnayte-

tyontekijoille kiinnostava ja motivoiva.

Tyomme edistyi suunnitelman mukaisesti ja sen tekemiseen kaikkineen meni noin vuosi.
Teimme tyon kokonaan etayhteyksilla, pitkan valimatkan vuoksi. Haimme tietoa yhdessa sopi-
mamme tyonjaon mukaan ja kirjoitimme tekstia yhteiseen tiedostoon vuorotellen. Tapa-
simme saannollisesti Teams-palavereissa, joissa keskustelimme yhdessa tyosta ja mietimme
pulmakohtia. Yhteistyomme sujui joustavasti ja saumattomasti suunnitelmamme mukaan. Ai-

noat tapaamiset tyoskentelyn aikana olivat kehittamisiltapaivissa.

Kehittamisiltapaivien suunnittelu oli meille uusi kokemus. Teoriaosuutta kootessamme
saimme hyvan kuvan yhteisolliseen tyovuorosuunnitteluun monesta nakokulmasta. Koimme,
etta osasimme vastata tyoyhteison kysymyksiin aiheesta. Myos tyopajatyoskentely sujui suun-

nitelmamme mukaan ja tyoyhteison jasenet osallistuivat aktiivisesti siihen. Vaikka olimme
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suunnitelleet iltapaivan kulun ja aikatauluttaneet sen, jos toteuttaisimme uuden iltapaivan,

tekisimme viela tarkemman suunnitelman.

Kyselyssa nousseet teemat kasittelivat tasapuolisuutta, joka nousikin kantavaksi teemaksi
myos luoduissa saannoissa. Myos aikaisemmissa tutkimuksissa juuri tasapuolisuuden takaami-
nen on koettu pelisaantojen tarkeimmaksi tehtavaksi. Tyoyhteisot ja niiden jasenet ovat eri-
laisia ja nain eri tyOyhteisojen saannoissa korostuu eri asiat. Kerroimme esitysosuudessa, etta
saantoihin on hyva nostaa myos asioita, jotka ohjaavat tyovuorosuunnittelua lakien ja tyoeh-
tosopimuksen ja tyonantajan ohjeistusten mukaan. Naita asioita emme kuitenkaan kasitelleet
tyopajassa, koska kyselynkin vastausten mukaan juuri tasapuolisuuden turvaaminen ja siita

keskusteleminen on mielestamme tarkeaa.

Saimme tyoyksikolta positiivisen palautteen kehittamisiltapaivista. Yhteistyo tyoelaman edus-
tajan kanssa on sujunut hyvin, olemme kayneet avointa keskustelua koko prosessin ajan. Ilta-
paivat onnistuivat hyvin. Kehittamisiltapaivien koulutuksellinen osuus oli juuri tyoyhteison
tarpeita vastaava ja asiat esitettiin selkokielella ja osallistujat saatiin hyvin mukaan kehitta-

mistyohon.
8.2 Jatkokehittamisehdotukset

Jatkokehittamisaiheena olisi mielenkiintoista jatkaa palvelumuotoilun prosessia tyoyhteisossa
ja jatkokehittaa tyoyhteison kanssa yhteisollisen tyovuorosuunnittelun pelisaantoja. Yhteisol-
lisyys ja yhteisollinen tyOvuorosuunnittelu oli osalle tyoyhteisonjasenista uusi kasite. Toteut-
tamalla yhteisollista tyovuorosuunnittelua jonkin aikaa tyoyhteisolle aukeaa termit uudella
tavalla. Nakemys mista asioista pelisaannoissa on tarve sopia, ilmenee testauksen kautta.
My0s tyoyksikon tarpeet muuttuvat ja nain saantoihin tulee muutoksia. Olisi mielenkiintoista
myos tutkia kokeeko henkilokunta yhteisollisyyden ja tyohyvinvoinnin lisaantyneen yhteisolli-

sen tyovuorosuunnittelun kayttoonoton myota.
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[W:\U} AMMATTIKORKEAKOULU Saatekirje
21\ University of Applied Sciences

18.11.2022

Hei, arvoisa kollega!

Tama kysely on osa opinnaytetyotamme, joka kuuluu Laurean ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan sai-
raanhoitaja koulutukseen.

Olemme kehittamassa yhteisollista tyovuorosuunnittelua tyoyksikossa. Ryhmakodeissa tullaan siirtymaan yhtei-
solliseen tyovuorosuunnitteluun kevaan 2023 aikana. Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu on kaytossa useassa Hel-
singin kaupungin yksikossa.

Oheisen kyselyn avulla haluaisimme kuulla juuri sinun ajatuksiasi ja nakemyksia yhteisolliseen tyovuorosuunnit-
teluun liittyen. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 5-10 min. Kyselyyn vastaamisaika on 28.11. saakka ja kysely-
lomake palautetaan ryhmakodin toimistoon palautuskirjekuoreen.

Suuret kiitokset vastaamisestasi!

Ystavallisin terveisin Anni-Mari Lamsa & Minna Helansuo

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Vastauksesi kasitellaan luottamuksellisesti, eika kyselyn tuloksista sinua
voi tunnistaa vastaajaksi. Aineisto kerataan ainoastaan opinnaytetyota varten, johon tama saatekirje liittyy. Ky-
selylomakkeet tullaan havittamaan asianmukaisesti. Opinnaytetyo valmistuu kevaalla 2023.

Vastaamme mielellamme kysymyksiinne.

anni-mari.lamsa@student.laurea.fi

minna.helansuo@student.laurea.fi
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[W:\U} AMMATTIKORKEAKOULU Kyselylomake
123\ University of Applied Sciences Yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu

liite 2. 31.10. - 6.11.2022

1. Mika mielestasi on tarkein asia tyovuorosuunnittelussa?

Omat tyovuorotoiveet toteutuvat
Tasapuolisuus

Tyoyksikon toiminta

Tyoaika ergonomia

Muu:

2. Oletko aikaisemmin toteuttanut autonomista- tai yhteisollista tyovuorosuunnittelua?

3. Kerro lyhyesti mita odotat yhteisollisen tyovuorosuunnittelun aloittamiselta?

Kiitos vastauksesta!



RYHMAKODIN YHTEISOLLISEN TYOVUOROSUUNNITTELUN SAANNOT 4/2023

Némd sédnnét ovat tydntekijéiden ehdottamia. TyGyhteisé on yhdessd pddttényt dédnestéen sddnndgistd.

1.

10.

TYOVUOROLISTALLE HYVAKSYTAAN 3 OMAA TOIVETTA.

VIIKONLOPUN TYOVUOROTOIVEET (lauantai ja sunnuntai) ON 1 TOIVE.

VIIKONLOPUN TYOVUOROTOIVEET JAETAAN TYONTEKIJOIDEN KESKEN TASAISESTI.
PAASAANTOISESTI 1 VIIKONLOPPU VAPAATA JA 2 VIIKONLOPPUA TOITA KOLMEN VIIKON
TYOVUOROLISTASSA.

VIIKONLOPPU TYO TARKOITTAA LAUANTAINA JA SUNNUNTAINA TYOVUOROA, EI VAIN
LAUANTAINA TAI SUNNUNTAINA TYOVUOROA. Tilléin pyhétydkorvaus jakautuu
tasapuolisesti kaikille.

AVOIN KESKUSTELU ILMAPIIRI TYONTEKIJOIDEN KESKEN.

HUOMIOIDAAN MAHDOLLISUUKSIEN MUKAAN YKSILOLLISET TYOVUORO MIELTYMYKSET.
Esimerkiksi jos joku haluaa tehdd paljon aamuvuoroja, iltavuoroja tai yévuoroja.

VALTETAAN ILTAVUOROSTA AAMUVUOROON SIIRTYMIA.

LISTAN VAIHDON YHTEYDESSA PYRITAAN HUOMIOIMAAN EDELLISEN LISTAN TYOVUOROT.

PYRITAAN SUUNNITTELEMAAN 5 PAIVAA TYOTA JA 2 VAPAAPAIVAA TAI 3-4 PAIVAA TOITA
JA 1 VAPAPAIVA.

TYOKAVERIT VUOROSSA VAIHTELEVAT. AINA EI VOI OLLA SAMAT HENKILOT SAMASSA
TYOVUOROSSA.
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Sosiaali- ja terveystoimiala
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Lannen palvelualue

Palvelualueen johtaja

04.11.2022

Anni-Mari Lamséa
Tumppi1C
02400 Kirkkonummi

16 §

Tutkimuslupa tutkimukseen "Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun
aloittaminen ryhmakodissa”

HEL 2022-012446 T 13 02 01

Paatos

Paatéksen perustelut

Lannen palvelualueen johtaja myénsi tutkimusluvan Anni-Mari Lamsan
ym. tutkimuslupahakemukselle " Yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun
aloittaminen ryhmakodissa" (amk-opinnaytetyd). Yhteyshenkilé on
osastonhoitaja Anu Immonen. Tutkimuslupa on voimassa 31.3.2023
saakka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkil$ita.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain (1050/2018) seka muiden lakien ja asetusten tutkijalle aset-
tamia vaatimuksia.

Tutkija saapuu pyydettdessad maksutta esittelemaan tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali- ja terveystoimeen.

Sahkdinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan kaytté6n osoitteella: tutkimusluvat.sote@bhel.fi. Valmiit
tutkimukset ovat henkildkunnan kaytettavissa sosiaali- ja terveystoimen
intrasivuilla.

Toiminnallisen opinndytetydn tavoitteena on perehdyttda ryhmakodin
henkilékunta yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun teoriaan, reunaehtoihin
ja toteuttamistapoihin. Tydpajassa henkilékunta tuottaa tyéyhteisélle

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel fi

Kéyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566
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Helsingin kaupunki Poéytakirjanote 2 (3)
Sosiaali- ja terveystoimiala

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -

palvelukokonaisuus

Lannen palvelualue 04.11.2022

7

%
S

Palvelualueen johtaja

yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun pelisdannét, jotka ohjaavat tyévuo-
rosuunnittelua.

Opinnaytety®n aineisto kerataan kahdessa vaiheessa ryhméakodin hen-
kildkunnalta ja osallistuminen perustuu suostumukseen. Lyhyella kyse-
lylld ryhmakodin henkildkunnalle kartoitetaan, millaisia odotuksia henki-
I6kunnalla on yhteiséllista tyévuorosuunnittelua kohtaan. Paperisena
toteutettavaan kyselyyn vastataan nimettdémasti ja vastaukset palaute-
taan suljetussa kuoressa yksikdssa olevaan vastauslaatikkoon. Kyse-
lyn vastaukset analysoidaan teemoittelemalla esiymmarryksen luomi-
seksi.

Toisessa vaiheessa ryhmakodin henkilékunnalle jarjestetaan tyopaja,
jonka koulutuksellisessa osuudessa kdydaan lapi tarvittavat tiedot yh-
teiséllisesta tydvuorosuunnittelusta, jonka jalkeen laaditaan yksikén
omat pelisdadnndét toteutukseen. Tydpajassa hyddynnetddn palvelumuo-
toilun menetelmia ja tydskentelyad dokumentoidaan valokuvin. Tydpa-
jaan osallistuvat antavat kirjallisen luvan valokuvaukseen. Toiminnalli-
nen prosessi raportoidaan opinnaytetyéna. Opinnaytetyon tekijat havit-
tavat hallussaan olevan aineiston opinnaytetyén raportin valmistuttua.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatdksen 8.5.2018 § 134 mukaan so-
siaalihuollon asiakirjojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjojen anta-
misesta paattaa lannen palvelualueen johtaja (Iannen palvelualuetta
koskevat tutkimukset).
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Helsingin kaupunki

Poéytakirja

MUUTOKSENHAKUOHJEET
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatdkseen tyytyméatoén voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtédva 14 paivan kuluessa paatéksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatdés on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jdsenen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun pdytékirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatdés on annettu tiedoksi sdhkoisena viestind, asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta néyteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettdmisesta.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisené arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
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Helsingin kaupunki

Poéytakirja

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisaltd

Péytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. My&s sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— péaatods, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milld perusteella oikaisuvaatimuksen tekijd on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia pdytakirjan otteita ja liitteitd lahetetaan pyynndsta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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