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toittaa Diakonia-ammattikorkeakoulun viittomakielen ja puhevammaisten tulk-
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rattiin Turun-kampuksen opiskelijoiden kokemuksia ja nakdkulmia etaopetuksen
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suja seka mahdollisia puutteita. Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kehityside-
oita Tulevaisuuden tulkkaustaidot —hankkeelle Diakonia-ammattikorkeakoulun
viittomakielen ja puhevammaisten tulkkauksen etaopetuksen kehittamiseksi.

Opinnaytety6 oli kehittamispainotteinen ja sen tutkimusosuus oli Webropo-ky-
sely, joka pidettiin maaliskuussa 2022. Aineistonhankintamenetelmana kaytettiin
sekd laadullista ettd maarallista tutkimusmenetelmaa. Analyysimenetelmana
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opiskelussa.
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ABSTRACT

Tytti Kivinen, Liisa Kultanen, Saana Liikala and Alisa Peltonen

Interpreter students’ experiences in online studies — A report on the experiences
of sign language and speech impairment interpreter students in Turku campus
28 pages and 2 appendices

Spring 2023

Diaconia University of Applied Sciences

Bachelor’s Degree Programme in Humanities

Interpreter, Sign Language and Interpretation

This thesis was carried out in collaboration with the Interpreting into the Future -
project. The project is led by Diaconia University of Applied Sciences. The
purpose of this thesis was to investigate students' experiences in online studies
trough a survey. The aim of this thesis was to create development ideas for online
studies for sign language and speech impairment interpreter students. This thesis
was development-oriented and includes a survey. The questionnaire survey was
made in March 2022 using Webropol. The target group for the survey was
interpreter students in Turku campus. The subject of the questionnaire was to
find out students' perspectives and experiences of online studies.

The aim of the survey was to examine the quality of online studies, operational
solutions and possible challenges. The material was collected by both research
methods, quantitatively and qualitatively. The qualitative material was analysed
with theme method and the quantitative material with Webropol’s Reporting Tool
which provides reports and visualization features.

The main topics that became more obvious from the questionnaire’s replies are
the factors of the workload due to online studies, different challenges and
difficulties in understanding the guidance given. For instance, the fast-teaching
pace during online lessons and technical challenges were the reasons for the
heavy workload.

According to the results of the survey, students wanted to have more precise
directions and common rules since the incomplete rules caused inequality
between students. Based on the results, development ideas were invented from
the replies received from the survey benefiting the Interpreting into the Future —
project. The development ideas can be used to improve online studies organised
by Diaconia University of Applied Sciences

Keywords: online studies, experience, sign language and speech impairment
interpreting studies, survey
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1 JOHDANTO

Tulkkausalan koulutus on muuttumassa monimuotoisempaan suuntaan ja tarvit-
see uusia innovaatioita (STT info, 2022). Aikaisemmin Diakonia-ammattikorkea-
koulu on kouluttanut viittomakielen ja puhevammaisten tulkkeja paivatoteutuk-
sella, mutta vuonna 2021 aloittaneet opiskelijat osallistuivat monimuotototeutuk-
sella jarjestettavaan koulutukseen. Monimuotoisessa opiskelussa opiskelijalta
vaaditaan enemman itseohjautuvuutta, koska lahiopetusta on vdhemman kuin
paivatoteutuksessa. Opintojaksot sisaltavat usein seka lahiopetusta etté verkko-
opetusta. Kasittelemme opinnaytetydssa verkossa tapahtuvaa opetusta termilla
etdopetus, silla myds yhteistybkumppanimme Tulevaisuuden tulkkaustaidot —

hanke kayttaa termia etdopetus.

Opetus seka opiskelu jouduttiin siirtamaan verkkoon hyvinkin nopeasti, kun maa-
liskuun 16. paivana 2020 Suomen hallitus seké tasavallan presidentti totesivat
Suomessa vallitsevat poikkeusolot maailmanlaajuisen koronapandemian vuoksi.
Valtionneuvosto maarasi erilaisia rajoituksia ja toimenpiteitd, joita tulisi tehdé pe-
rusopetuksen, varhaiskasvatuksen, esiopetuksen, lukio- ja ammattikoulutuksen
seka korkeakoulujen suhteen viruksen leviamisen estamiseksi. Tavoitteena oli,
ettd varhaiskasvatus, opetus seka tutkintojen suorittaminen on turvattu erilaisten
toimien, kuten etaopetuksen avulla. (Opetushallitus, 2020, s. 12.) Diakonia-am-
mattikorkeakoulu siirsi kaiken opetuksen etaopetusmuotoon 17.3.2020 (Diako-

nia-ammattikorkeakoulu, 2020).

Kehittamispainotteisessa opinnaytetydssdmme tarkastelemme etaopetuksen to-
teumista ja digitaalisten oppimisymparistdjen toimivuutta opiskelijoiden nakokul-
masta Diakonia-ammattikorkeakoulussa Turun-kampuksella viittomakielen ja pu-
hevammaisten tulkkauksen alalla. Teimme opinnaytetyon yhteistyéssa Tulevai-
suuden tulkkaustaidot -hankkeen kanssa. Toteutimme yhteistydssa kyselyn, jolla
kartoitimme opiskelijoiden kokemuksia ja mielipiteitd etdopetuksen sisallbista
seka oppimisympaéristdjen teknisestd toimivuudesta. Kerdsimme aineistoa
Webropol-ohjelman avulla etaopetuksen onnistumisen tarkastelua varten. Vas-

taajia oli yhteensad 88. Opinnaytetyomme tarkoituksena on kartoittaa kyselyn



avulla opiskelijoiden kokemuksia etaopetuksesta, ja selvittaa, onko etaopetus
vastannut opiskelijoiden odotuksia. Opinnaytetydmme tavoitteena oli luoda kehi-
tysideoita Tulevaisuuden tulkkaustaidot —hankkeelle Diakonia-ammattikorkea-
koulun viittomakielen ja puhevammaisten tulkkauksen etdopetuksen kehitta-

miseksi.



2 TULKKIKOULUTUS DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Kaantajien ja tulkkien koulutusta on jarjestetty Suomessa noin 40 vuoden ajan.
Vuonna 1998 tulkkipalvelun tasoa pyrittiin nostamaan siirtdmalla tulkkien koulu-
tus ammattikorkeakouluihin. 1.9.2010 tuli voimaan uusi tulkkauspalvelulaki: Laki
vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010. Uuden lain myota tulk-
kauspalvelun jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta valtiolle eli Kansanelakelaitokselle.
Tulkkipalvelun nimi muutettiin samalla muotoon tulkkauspalvelu. Uuden nimen
myota pystytaan paremmin korostamaan tuotettua palvelua eli tulkkauspalvelua,
eika vain yksittaisen tyontekijan tekemaa tyota. (Kalela, 2010, s. 10.) Diakonia-
ammattikorkeakoulun Turun-kampuksella on ollut mahdollista opiskella viittoma-
kielen tulkkausta 2000-luvun alusta saakka. Vastaavan laajuista koulutusta alet-
tiin tarjpamaan vuonna 2001 Helsingissa Humanistisessa ammattikorkeakou-
lussa. (Salmi & Laakso, 2005, s. 284.)

Tulkkien kouluttamisen tarvetta Suomessa perusteltiin silld, etta kuulovammaisen
saattoi olla erittdin vaikeaa saada itseddn ymmarretyksi esimerkiksi viranomais-
ten tai oikeusistuimen edessa. Kuulovammaisten oikeusturvan puutteellisuus he-
ratti huolta kuurojenyhteisdssa jo 1900-luvun alusta saakka. (Salmi & Laakso,
2005, s. 275.) Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 5. pykala maarit-
telee yksityiskohtaisesti ja tarkasti, etta tulkkauspalveluun ovat oikeutettuja hen-
kilot, joilla on kuulovamma, kuulonakévamma tai puhevamma. Vammansa vuoksi
henkilo tarvitsee tulkkausta esimerkiksi asiointiin, opiskeluun, tydssa kayntiin,
harrastuksiin, vapaa-ajan toimintaan ja yhteiskuntaan osallistumiseen. Tulkkaus-
palvelun saamisen edellytyksena on, ettd henkilén on mahdollista ilmaista oma
tahtonsa tulkkauksen kautta ja han kayttaa jotakin itselleen toimivaa kommuni-
kointimenetelmaa. (L 133/2010 5. 8.)

Kaantajien seka puhuttujen kielten tulkkien koulutusta jarjestetaan yliopistoissa,
mutta viittomakielen tulkkien sek&a puhevammaisten tulkkien koulutusta jarjeste-
taan Diakonia-ammattikorkeakoulussa ja Humanistisessa ammattikorkeakou-
lussa (Salmi & Martikainen, 2011, s. 4-5). Seka viittomakielen tulkkauksen etta

puhevammaisten tulkkauksen opintojen laajuus on 240 opintopistettd. Koulutus



on kestoltaan nelja vuotta ja tutkintonimike on tulkki (AMK). Koulutukseen osal-
listujilta el vaadita aiempaa viittomakielen osaamista. (Diakonia-ammattikorkea-

koulu, i.a.-a.)

Diakonia-ammattikorkeakoulun tulkkikoulutuksen vuoden 2019 opetussuunnitel-
man mukaan ensimmaisena vuonna opinnoissa keskitytdan asiakasryhmiin, asi-
akkaiden kommunikointimenetelmiin, viittomakielen perusteisiin, etiikkaan, am-
matillisuuteen seka opintoihin orientoituviin kursseihin. Toisen lukuvuoden loppu-
puolella opiskelijan tulee valita kolmannelle vuodelle suuntaavat opinnot, joiden
perusteella opiskelija valmistuu tutkinnosta joko viittomakielen tulkiksi tai puhe-
vammaisten tulkiksi. Suuntavista opinnoista kertyy yhteensa 25 opintopistetta.
Liséksi kolmantena vuotena opiskelijan tulee suorittaa valinnaiset opinnot, joita
suoritetaan 20 opintopisteen verran. Viimeisena lukuvuotena opinnoissa keskity-
taan opinnaytetyon tydstamiseen, harjoittelujaksoihin, paattdopintoihin, projek-
tiopintoihin, tydelaméosaamiseen seka vapaasti valittaviin opintoihin. Vapaasti
valittavista opinnoista tulisi kertyd 15 opintopistettd. (Diakonia-ammattikorkea-
koulu, 2019.)

2.1 Tulkkauskielet ja kommunikointimenetelmat tulkkikoulutuksessa

Suomessa on kaksi viittomakieltd: suomalainen ja suomenruotsalainen viittoma-
kieli. Kyseiset viittomakielet on tunnustettu Suomessa myos lakitasolla, viittoma-
kielilaissa. (L 359/2015.) Diakonia-ammattikorkeakoulun tulkkauksen koulutuk-
sessa opiskellaan suomalaista viittomakielta (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-
a). Viittomakielen kayttajat voivat olla kuuroja, huonokuuloisia tai kuulevia (Kuu-
rojen Liitto, i.a.).

Viittomakielessa kadet, kasvot seka keho luovat yhdessé kokonaisuuden, joka
muodostaa viestin (Schein, 1984, s. 9). Viittomakielesséd on oma kielioppi, lause-
rakenne sekd ominaispiirteet. Viittoma on sanaa vastaava perusyksikko. Viitto-
mat koostuvat viidesta paaelementista: kdsimuodosta, kasien liikkeesta, orien-
taatiosta, paikasta ja ei-manuaalisista piirteista. limeet, eleet sekéa suun liike eli

huulio ovat viittoman ei-manuaalisia piirteitd. (Kotimaisten kielten keskus, i.a.)



Kasimuoto tarkoittaa kadden ja sormien asentoa viittomisen aikana. Viittoman
paikka voi olla viittojan keholla, paan alueella tai neutraalitilassa viittojan edessa.
Orientaatio tarkoittaa kdammenen ja sormien suuntaa viittomisen aikana. (Takki-
nen, 2002, s. 27-32.) Jokainen viittoma rakentuu edelld mainituista viidesta ele-
mentista, jos yksikin elementti vaihtuu, niin viittoman merkitys muuttuu (Schein,
1984, s. 9). Viittojan ilmeet kertovat viestin savyn. limeista voi erottaa viittojan
tunteet, asenteet sekd suhtautumisen keskustelun aihetta kohtaan. (Savisaari &
Vanne, 1979, s. 37.)

Viittomakielen tulkkikoulutukseen kuuluu myds kuurosokeuteen liittyvid kursseja.
Kursseilla tutustutaan kuurosokeisiin asiakasryhmana seka harjoitellaan opas-
tusta, kuvailua, taktiilisti viittomista ja sosiaalishaptista kommunikointia (Diakonia-
ammattikorkeakoulu, i.a.-c). Kuurosokealla henkil6lla on vaikea-asteinen kuulon
ja ndon toimintarajoitteiden yhdistelma. Kuurosokeilla henkiléilla kuulon ja n&aén
asteet ja toiminta vaihtelevat yksil6llisesti. Osa henkildista saattaa nédhda tai
kuulla osittain tai tietyissa olosuhteissa. Henkilé voi olla kuurosokea syntymas-
taé&n tai kuulo ja n&ko voivat heikentya véhitellen. Kuurosokeat kayttavat yksilol-
lisesti erilaisia kommunikointimenetelmid hyddyntaen kaikkia aistejaan. Kaytossa
voi olla esimerkiksi kapeaan nakotkenttaan viittominen, puhe, taktiilisti viittominen
tai sosiaalishaptinen kommunikaatio. Taktiili viittominen tarkoittaa tuntoaistin ja
likkeen avulla kadestd kateen viittomista. Sosiaalishaptinen kommunikaatio
muodostuu haptiiseista eli kosketusviesteista. Haptiiseilla voidaan kuvata ja ker-
toa esimerkiksi toimintaa, lasnéoloa, ilmeita, tilaa ja suuntia. (Lahtinen, 2016, s.
209-219.)

Diakonia-ammattikorkeakoulussa voi opiskella myds kirjotustulkiksi (Diakonia-
ammattikorkeakoulu, i.a.-a). Kirjoitustulkkausta kayttavéat usein huonokuuloiset
tai kuulonsa menettaneet henkilét, joille viittomakieli tai viitottu puhe ei ole ensi-
sijainen kommunikaatiomuoto. Kirjoitustulkkauksessa puhuttu kieli ja auditiivi-
sesti esiin tuleva tieto kirjoitetaan digitaaliselle naytolle tekstiksi. Tulkkaus mah-
dollistaa tasavertaisen osallisuuden yhteiskunnassa. (Raino & Laurén, 2016, s.
104.)



Puhevammaisten tulkit opiskelevat erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia kommu-
nikointimenetelmia. Opintoihin siséltyy myo6s asiakasryhmiin perehtyminen. (Dia-
konia-ammattikorkeakoulu, i.a.-a.) Puhevammaisella henkildlla on vaikeus ym-
martaa tai tuottaa puhetta. Henkilolla saattaa olla myds haasteita lukemisessa ja
kirjoittamisessa. (Pietiainen, 2015, s. 32.) Puhe- ja kommunikointivaikeudet voi-
vat olla synnynnéisia ja pohjautua sairauksiin tai vammoihin, jotka heikentavéat
aivojen ja keskushermoston toimintaa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi kehityksel-
linen kielih&airio, CP-vamma ja kehitysvamma. Puhe- ja kommunikointivaikeus voi
tulla my6s mydhemmin elamassa, esimerkiksi akillisen tai etenevan neurologisen
sairauden tai vamman takia. Neurologisia vammoja tai sairauksia ovat esimer-
kiksi aivoverenkierron hairié ja ALS eli amyotrofinen lateraliskleroosi. (Papunet,
22.3.2021.) Puhevammaisella henkilolla voi olla kaytossaan yksi tai useampi
kommunikointimenetelm&. Kommunikointimenetelmét tarkoittavat menetelmia,
joilla puhetta voidaan korvata tai tukea. Tallaisia ovat esimerkiksi tukiviittomat,
kuvat, kommunikointikansiot ja puhelaitteet. Alypuhelimeen, tietokoneeseen tai
tablettiin on mahdollista saada kommunikointisovellus tai -ohjelma, joka toimii
kommunikoinnin teknisena apuvalineend. (Tikoteekki, i.a.) Kommunikointimene-
telmat ja tekniset apuvélineet mahdollistavat seka tukevat puhevammaisen hen-
kilon ilmaisua ja kerrontaa. Menetelma tai apuvaline valitaan ja rakennetaan yk-
silollisesti jokaisen puhevammaisen henkildn omien tarpeiden mukaan. Tama
tehdaan yhteistyona puheterapeutin seka puhevammaisen henkilén ja tAméan la-
hipiirin kanssa. Apuvélineet jarjestetd&n puhevammaiselle henkildlle joko yleisen
terveydenhuollon kautta tai erikoissairaanhoidon laakinnallisena kuntoutuksena.
Toimivat kommunikointimenetelmat ja apuvalineet ovat tarkeitd, koska jokaisella
ihmisella on tarve saada ilmaista itse&dan ja tulla ymmarretyksi. (Pietiainen, 2015,
s. 31-32))

2.2 Etaopetus ja etaopiskelu

Jo 1990-luvun lopulla opiskelu Internetissa sekéa tietoverkoissa lisaantyi, silla op-

pilaitoksissa tietokoneet ja verkkoyhteydet kehittyivat EU:n ja Suomen Tietoyh-
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teiskuntastrategioiden ansiosta. Tavoitteena oli tuolloin opiskelun mahdollistami-
nen eri puolille maailmaa, myds syrjaseuduille, jotta opetustarjonta olisi monipuo-

lisempi, ja talléin opiskelu olisi tasavertaisempaa. (Kalliala, 2002, s. 18-19.)

Vuonna 2020 maailmanlaajuisen virustaudin Covid-19 levittya ympari maailmaa
opiskelijoiden opinnot keskitettiin verkkoon, jotta lahikontakteja oppilaitoksissa
voitaisiin valttda (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 13.3.2020). Verkossa jarjestet-
tavaa opetusta ja opiskelua voi olla kolmea tyyppia: 1. verkossa jarjestettava ope-
tus on lahiopetusta tukevaa opetusta, 2. opetus on verkon kautta suoritettavaa
monimuoto-opetusta tai 3. opiskelu on itsendistad opiskelua verkossa. (Kalliala,
2002, s.20.) Etaopetuksella ja etaopiskelulla tarkoitetaan, etta opettaja ja opiske-
lija voivat olla fyysisesti eri paikoissa, mutta he ovat kuitenkin yhteydessa toi-
siinsa, oppimisymparistoon ja mahdollisesti myds muihin opiskelijoihin ja opetta-
jiin internetyhteydelld (Kalliala, 2002, s.12). Opetukseen seké& opiskeluun vaikut-
tava tekija on oppimisymparistd. Oppimisymparistoksi usein kasitetddn opettajan
ja oppilaan fyysinen ymparist6, jossa opiskellaan ja opetetaan. Kun opetus ja
opiskelu siirtyivat verkkoon, myds oppimisymparistot siirtyivat verkkoon virtuaali-
siksi oppimisalustoiksi, jotka pyrkivat muistuttamaan muodoiltaan mahdollisim-
man paljon todellisia oppimisymparistdja. Kuitenkaan pelkilla hyvilla oppimisalus-
toilla ei luoda laadukasta oppimista, vaan opettajan seka oppilaiden on luotava

oppimisalustalle motivoivia seké innostavia sisaltoja. (Kalliala, 2002, s. 108.)

Diakonia-ammattikorkeakoulussa opetus ja opinnot keskitettiin verkkoon 17.3 al-
kaen (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 17.3.2020). Opinnot jouduttiin siirtAmaan
oppilaitoksista verkkoon erilaisiin videokonferenssi- ja verkkoneuvottelutyokalui-
hin, joissa on mahdollista jarjestaé videoyhteyksien avulla kokouksia sek& luen-
toja ja keskustella mikrofonin kautta. Tallainen yleisesti kaytettava verkkoneuvot-
telutyokalu on esimerkiksi Zoom-sovellus, johon sovelluksen kayttdjien on mah-
dollista hakea tunnukset seka kayttdoikeudet, jolloin sovelluksen kayttdminen on
mahdollista. Tunnuksia sek& kayttdoikeuksia tarvitaan, jotta yhteyden luominen
ja kokouksen jarjestaminen olisi mahdollista. Kokoukseen liittyjat eivat tarvitse
kayttooikeuksia. (Opintokeskus Sivis, i.a.) Varsinkin viittomakielen tulkkauksen

etdopetus seka etédopiskelu ovat todenndkdisesti haastavampaa kuin muilla
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aloilla, silla kolmiulotteisen visuaalisen kielen oppiminen ja seuraaminen kaksi-
ulotteisen tietokoneen nayton kautta on haastavaa. Marjasen ja Tainion (2004)
mukaan, esimerkiksi tulkin sijoittumista tulkkaustilanteessa voi olla vaikeaa hah-
mottaa tietokoneen valitykselld, koska viittomisalueen tulisi pysya kuvaruudun si-
salla. (Veitonen, 2006, s. 249.)

Puhevammaisten tulkkauksen puolella varsinkin suuntaavissa opinnoissa keski-
tytaan erilaisiin kommunikointimenetelmiin seka teknisiin apuvalineisiin. Apuvali-
neisiin ja kommunikointimenetelmiin perehtyminen on helpompaa, kun opiskelija
paasee konkreettisesti kokeilemaan laitteita esimerkiksi kampuksella, johon on
hankittu erilaisia kommunikointimenetelmia. Talta osin etdopiskelu ja etdopetus
vaikeuttavat myos puhevammaisten tulkkauksen suuntaavia opintoja. (Diakonia-

ammattikorkeakoulu, 2019.)

Diakonia-ammattikorkeakoulussa viittomakielen tulkkauksen koulutukseen sisél-
tyy erikseen etéatulkkauksen harjoittelu viestintdteknologiaan sekéa televisiotulk-
kauksen kautta tutustumalla (Veitonen, 2006, s. 259). Yhdysvalloissa jarjestetaan
pidempid etatulkkauksen koulutusjaksoja. Koulutusjaksoilla tulkeilta vaaditaan
vahintaan viiden vuoden tulkkauskokemusta sekéa erinomaista puhetulkkaustai-
toa. Ruotsissa ja Suomessa etatulkkauksen koulutusjaksot ovat pituudeltaan
noin 3—4 paivaisia kursseja, jossa kokeneemmat tulkit toimivat tydelaman ohjaa-
jina. (Veitonen, 2006, s. 259.)

Diakonia-ammattikorkeakoulussa on mahdollista opiskella nykyisin monella eri
tavalla. Vaihtoehtoja ovat paivatoteutus, monimuotototeutus, monikampustoteu-
tus, verkkototeutus seké verkkopainotteinen monimuotototeutus. Lahes jokainen
toteutusmuoto sisaltdd nykyisin verkossa opiskelua, jonka takia etdopetuksen
olisi oltava laadultaan mahdollisimman monipuolista. On siis tarke&a kehittaa eta-
opetusta, jotta opiskelijat saisivat mahdollisimman laadukasta opetusta oppimis-

ymparistosta riippumatta. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-b.)
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2.3 Aikaisempia tutkimuksia etdopetuksesta

Etdopetuksen suosio on kasvanut lyhyen ajan sisalla teknologian kehittymisen ja
Covid-19 pandemian vuoksi. Se on helposti toteutettavissa oleva opetusmuoto,
joka ei ole johonkin tiettyyn paikkaan sidonnainen. (Marstio & Laivola, 2021.) Ai-
kaisempaa etdopetukseen liittyvia tutkimuksia on tehty jonkin verran, mutta opin-
naytetydomme keskittyy juuri Diakonia-ammattikorkeakoulun Turun-kampuksen

viittomakielen ja puhevammaisten tulkkiopiskelijoiden kokemuksiin.

Kevaalla 2022 julkaistiin opinnaytety6 nimeltd Etdopetuksen vaikutus suomalai-
sen viittomakielen oppimiseen. Opinnaytety6 on kartoittanut Diakonia-ammatti-
korkeakoulun Turun-kampuksen ja Humanistisen ammattikorkeakoulun Helsin-
gin-kampuksen 2.—4. vuosikurssien opiskelijoiden mietteitd etdopetuksesta ja
sen mahdollisista vaikutuksista suomalaisen viittomakielen ymmartamiseen, sen
tuottamiseen ja tulkkaamiseen. Heidan opinnaytetydnsa kartoituksesta korostui
esimerkiksi etaopetuksen tekniset ongelmat ja motivaation heikentyminen.
(Tervo, Toura & Valdolin, 2022.) Meidan opinnaytetydomme taydentaa Tervon,
Touran ja Valdolinin vuonna 2022 tehtya opinnaytetyota, koska me kartoitamme
muun muassa tietoteknisia haasteita ja myos opetuskokonaisuuksissa todettuja

haasteita etatoteutuksella jarjestettavassa opetuksessa.

Saudi Arabiassa sijaitseva Qassimin yliopisto on tehnyt tutkimuksen, joka kartoit-
taa kyseisessa yliopistossa opettajaksi opiskelevien kokemuksia etaopetuksesta
Covid-19 aikana. Viittomakielen opiskelu on tarked osa opettajan koulutusta,
koska opettajan on tarked osata kommunikoida myds kuurojen oppilaidensa
kanssa. Opettajakoulutukseen osallistui 24 naisopiskelijaa ja he vastasivat tutki-
muksen kyselyyn. Opiskelijoilla oli opiskeltuna kaksi tai kolme viittomakielen kurs-
sia. Kyseiset opiskelijat olivat valinneet erityisopetukseen kuuluvan hearing loss
path —koulutusohjelman. Vastaajista 15 (62,5 %) koki, etta siirtyminen etaopetuk-
seen on vaikuttanut heidan saudi arabian viittomakielen opiskeluun. Kysymys ei
tarkentanut, oliko vaikutus negatiivista vai positiivista. Vastauksista korostui viisi
asiaa: sosiaalisten kontaktien vahentyminen muiden opiskelijoiden kanssa, viit-
tomakielen kayttaminen ja harjoitteleminen yhdessd muiden kanssa vaikeutuli,

motivaatio ja varmuus kayttaa viittomakielté laskivat seka oli vaikeaa havainnoida
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kasia, ilmeitd ja kehonliikkeitd etaopetuksessa tietokoneen néayton valityksella.
(Alawajee, 2021.) Naita samoja piirteitd ja kokemuksia oli havaittavissa myos

opinnaytetydmme kyselyn vastauksissa.

Akava Works on tehnyt kyselytutkimuksen korona-aikana etaopetukseen osallis-
tuneille korkeakouluopiskelijoille. Kyselyn vastaajamé&é&ra oli kokonaisuudessaan
1107, joista 57 % opiskeli yliopistossa ja 43 % ammattikorkeakoulussa. Vastaajat
kokivat etédopetuksen hyvina puolina esimerkiksi opintojen joustavuuden lisaan-
tymisen ja opintojen seké& vapaa-ajan yhteensovittamisen helpottumisen. Nama
kaksi vastausvaihtoehtoa olivat saaneet huomattavasti eniten vastauksia liittyen
etdopetuksen hyviin puoliin. Etdopetuksen huonoina puolina korostuivat esimer-
kiksi sosiaalisten kontaktien vaheneminen, opiskelumotivaation lasku, ohjauksen
ja palautteenannon vahentyminen seka vaikeus erottaa vapaa-aika opiskelu-
ajasta kasvoi. (Venélainen, i.a.)

3 TULEVAISUUDEN TULKKAUSTAIDOT —HANKE

Tulevaisuuden tulkkaustaidot —hanke on Diakonia-ammattikorkeakoulun hallin-
noima hanke, joka on alkanut 1.1.2022 ja loppuu 31.8.2023. Hankkeen rahoitta-
jana toimii Euroopan sosiaalirahasto, ja rahoittajaviranomaisena toimii Hameen
ELY-keskus. (Tulevaisuuden tulkkaustaidot, i.a.) Hanke toimii yhteistyossa eri-
laisten etujarjestdjen kanssa. Naitéa ovat tulkkien etujarjestot ja tulkkauspalveluita
kayttavien asiakkaiden etujarjestot seka Uudenmaan tulkkauspalveluita tuottavat
yritykset. Hankkeen yhteistydkumppaneina ovat Kieliasiantuntijat ry, Kuurojen
litto ry, Suomen kirjoitustulkit ry, Osuuskunta Via ja Sivupersoona Oy sekéa T-

meeting Oy. (Eura 2014, i.a.)

Tulevaisuuden tulkkaustaidot —hanke tarkastelee digitaalisia oppimisymparistoja

ja erilaisia mahdollisuuksia etéharjoitteluihin ja -simulaatioihin. Hankkeessa kar-
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toitetaan myos tamanhetkistd osaamista etatulkkauksessa ja siihen liittyvia kehi-
tystarpeita tulkkausalan tulevaisuutta ajatellen. (Tulevaisuuden tulkkaustaidot.
i.a.-a.) Etaopetuksen kehitystavoitteet ovat syntyneet koronapandemian myoéta,
ja etatulkkauksen kehittyessa jatkuvasti on myds tulkkauskoulutuksen pysyttava
kehityksessad mukana (Ulla Niittyinpera, tulkkauksen lehtori, henkilokohtainen tie-
donanto tammikuu 2022). Tama opinnaytetyd on osana Tulevaisuuden tulkkaus-
taidot —hanketta ja sen kautta kartoitamme Diakonia-ammattikorkeakoulun opis-
kelijoiden kokemuksia etdopetuksesta ja sen sisélldistd seka kartoitamme oppi-
misymparistdjen teknista toimivuutta. Viittomakielen kolmiulotteisuutta on vaikea
erottaa kaksiulotteiselta naytolta ja se tekee etdopetuksesta haastavampaa kuin
muilla aloilla (Tulevaisuuden tulkkaustaidot, i.a.-c). Hankkeen aikana kartoitetaan
ja kokeillaan jo kaytdssa olevien sovellusten ja etatulkkausratkaisujen toimivuutta

ja luodaan etéatulkkaukselle suositukset (Tulevaisuuden tulkkaustaidot, i.a.-b).

4 AINEISTO JA MENETELMAT

Opinnaytetydmme tiedonkeruuvalineeksi valikoitui kyselylomake, joka toteutettiin
Webropol-ohjelmalla. Kyselytutkimus on hyva tapa kerata ja tarkastella tietoa esi-
merkiksi ihmisten mielipiteista ja toiminnasta (Vehkalahti, 2008, s. 11, s. 47). Ky-
symykset esitettiin Webropol-kyselylomakkeen valityksella valitulle kohderyh-
malle. Diakonia-ammattikorkeakoulun Turun-kampuksen tulkkiopiskelijoille suun-
nattu kysely toteutettiin kevaalla 2022. Vastaajat olivat viittomakielen ja puhe-
vammaisten tulkkauksen opiskelijoita kaikilta neljaltd vuosikurssilta. Kyselyn tar-
koituksena oli kerata tietoa opiskelijoiden kokemuksista liittyen etdopetukseen.

Kyselyn tulosten my6ta tavoitteena on kehittda etdopetusta.

Tutkimuskysymyksemme ovat seuraavat: Miten etdopetus on onnistunut tahan
asti? Miten Diakonia-ammattikorkeakoulun jarjestaméa etaopetusta voisi kehit-

taa?
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4.1 Kysely ja sen toteutus

Aloitimme kyselyn suunnittelemisen tutustumalla erilaisiin kyselymalleihin seka
etsimalla tietoa luotettavista kyselypohjista, joissa vastaajien anonymiteetin sai-
lyminen on varminta. Halusimme, etta kyselyyn vastataan anonyymisti, jotta ko-
kemuksista voidaan kertoa vapaasti ilman, ettéd ketdan voidaan tunnistaa vas-
tauksen perusteella vastaajaksi. Pohdimme, millaisiin kyselyihin olimme itse vas-
tanneet aikaisemmin ja millaisiin kyselyihin on ollut mielekésta vastata. Tarkeaa
oli my6s tutkimusongelman ja tutkimuskysymysten asettaminen. Kyselyn kysy-
mykset taytyi muotoilla niin, ettd vastauksien avulla saisimme vastaukset tutki-
muskysymyksiimme. Kysymysten ja vastausvaihtoehtojen suunnittelun lisaksi
kirjoitimme kyselyn alkuun saatekirjeen, jossa kerroimme opinnaytetyéstamme ja
kyselyn lahtokohdista (Liite 1). Kysely luotiin luotettavalla Webropol-ohjelmalla ja
teimme kyselya opinnaytetydryhmassdmme seka yhdessa tyteldménohjaa-
jamme kanssa. Webropol on kattava tyokalu online-kyselytutkimusten tekemi-
seen. Sen toiminnot ovat pitkélle kehittyneita ja luo kayttajalle useita erilaisia tie-
donkeruumenetelmia. (Webropol, i.a.) Kyselyn toimivuutta testattiin neljalla Dia-
konia-ammattikorkeakoulun ulkopuolisella henkildlla, jotka tayttivat kyselyn en-
nen sen julkaisemista ja antoivat meille palautetta. Myos yksi tulkkauksen lehtori
vastasi kyselyyn ja antoi palautetta. Palautteiden perusteella viela paransimme

kyselyn asettelua ja kysymysten seka vastausvaihtoehtojen muotoilua.

Kyselyssa oli lopulta 33 kysymystd, joista 25 oli monivalintakysymyksia, kuusi
avointa kysymysta, yksi skaala ja yksi jarjesta vaihtoehdot. Skaala-kysymyk-
sessa vastaajan tuli arvioida asteikolla 0-10, kuinka tulkkikoulutuksen etaopetus
on toteutunut. Arvosana 0 oli heikoin ja 10 oli korkein arvosana. Jarjesta vaihto-
ehdot -kysymyksessé vastaajaa pyydettiin jarjestamaan 1-3 asteikolla ne laitteet,
joilla kayttaa eniten oppimisalustoja, 1 tarkoitti eniten ja 3 vahiten. Monivalintaky-
symyksissa suurimmassa osassa oli myds vastausvaihtoehtona avoin vastaus,

johon sai omin sanoin halutessaan tarkentaa vastaustaan.

Kysely julkaistiin opiskelijoille 14.3.2022 ja suljettiin 24.3.2022. Kavimme jokaisen
vuosikurssin lahiopetustunneilla vierailemassa ja ohjeistamassa kyselyyn vas-

taamista, koska halusimme saada mahdollisimman suuren vastaajamaaran.
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Teimme vierailut kyselyn avaamisen jalkeen seuraavien kolmen paivan aikana.
Lisaksi lahetimme kyselyn kaikille Turun-kampuksen opiskelijoille viel&a s&hko-
postitse, jotta tavoittaisimme myo6s ne opiskelijat, jotka eivat olleet kyseisina péi-
vana kampuksella. Kyselyn paattyessa vastauksia oli yhteensd 88. Saimme
opinto-ohjaajaltamme tiedon, ettad kevatlukukaudelle oli ilmoittautunut l&sna ole-
vaksi 125 tulkkiopiskelijaa (Pauliina Seppa, opinto-ohjaaja, henkilokohtainen tie-
donanto 21.3.2022). 125 opiskelijasta vahensimme opinnaytetyéryhmamme
nelja henkilod, koska emme itse vastanneet kyselyyn. Vahennyksen jalkeen
muita opiskelijoita on ollut 121 ja vastausprosentti on 73 %. Suurimpaan osaan
kysymyksista vastasivat kaikki 88 opiskelijaa, mutta osaan kysymyksistéa oli vas-

tannut vdhemman opiskelijoita.

4.2 Kyselyn analysointi

Kyselyn analysoinnissa tulee huomioida monia seikkoja. Validiteetti tarkoittaa pa-
tevyytta, ovatko kyselyn tulokset ja tehdyt johtopaéattkset oikeita ja todellisia. Ky-
selyn reliabiliteetti tarkoittaa pysyvyytta ja luotettavuutta, jos tutkimus toistetaan
uudestaan tulosten tulisi pysya samanlaisena. (Kananen, 2014.) Kvalitatiivinen
eli laadullinen tutkimus sek& kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus ovat tieteel-
lisen tutkimuksen menetelmasuuntauksia (Jyvaskylan yliopisto 28.10.2021).
Hyddynsimme tekeméassamme kyselyssa molempia menetelméasuuntauksia ja
saimme kerattya merkittavaa tietoa numeraalisilla vaihtoehtokysymyksilla seka
avoimilla kysymyksilla. Maaréllisten vastausten analysoinnissa hyddynsimme
Webropol-palvelun muodostamia vastausten koonteja seka visuaalisia kuvaajia.
Laadullisten kysymysten vastauksia ja avoimien kysymysten vastauksia analy-
soimme tarkastelemalla vastausten siséltoja sellaisenaan, mita vastaukset sisal-
tavat ja mista ne kertovat (Ginther, Hasanen & Juhila, i.a.). Valitsimme kyseisen
siséllénanalysointimenetelman, koska vastaajien kokemukset tulevat parhaiten
esiin kasittelemalla niitd sellaisenaan. Kdvimme vastauksia useaan kertaan lapi
ja hyédynsimme analyysimenetelmana myds teemoittelua eli etsimme aineis-
tosta keskeisia, olennaisia ja usein esiin tulevia asioita (Juhila, i.a.). Teemoitte-

lussa painottuu myos se, mita teemat sisaltavat ja mita niista on aineistossa sa-
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nottu (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 93). Vastauksia tarkastellessa korostui muuta-
mia paateemoja: etdopetuksen kuormittavuus ja haasteet sekd oppimisalustat ja
ohjeistukset. Lisdksi vastausten pohjalta pohdimme, kuinka Diakonia-ammatti-

korkeakoulun tulkkikoulutuksen etdopetusta voisi kehittaa.

4.3 Eettiset ndkdkohdat

Olemme ryhméné pohtineet valintojamme, niiden perusteluja ja eettisia nakokul-
mia, jokaisen vaiheen kohdalla opinnaytetyoprosessissa ja pyrkineet parhaaseen
mahdolliseen lopputulokseen. Vastaajien anonymiteetti oli meille tarkeaa, joten
teetimme Webropol-kyselyn, joka takaa vastaajien anonymiteetin sailymisen. Ha-
lusimme vastaukset nimettdming, jotta yksittaista vastaajaa ei voi tunnistaa. Ky-
sely tehtiin nettilinkin taakse, jossa opiskelijat vastasivat kyselyyn kirjallisesti
omilla laitteillaan. Vastaajien &anté, kuvaa tai nimia ei siis tallennettu. Toivoimme,
ettd opiskelijat uskaltaisivat vastata avoimesti ja rehellisesti kysymyksiin. Ano-
nyymikyselyn vastauksia ja niista saatujen tulosten anonyymeja koosteita voi-
daan kayttdd myohemmin raporteissa ja julkaisuissa. Opiskelijat eivét ole tunnis-
tettavissa vastausten koontituloksista. Kyselymme perusteella keratty aineisto tu-

hotaan opinnaytetydn valmistuttua.

Sailytimme ja kasittelimme kyselyn vastauksia ja niista kerattya tietoa luottamuk-
sella. Materiaalia ei koskaan ladattu omille laitteillemme vaan kasittelimme sita
opinnaytetyéryhmamme sisdisessa Teams-kansiossa. Kyselya tehdessamme
pohdimme jokaisen kysymyksen kohdalla siihen mahdollisesti tulevia vastauksia.
Muokkasimme kysymyksia niin, ettei esimerkiksi ian perusteella ole mahdollista
tunnistaa vastaajaa. Jokainen vastausvaihtoehto piti siséallaan viiden vuoden ik&-
haitarin, esimerkiksi ensimmainen vastausvaihtoehto oli “19—24-vuotias" ja vii-
meinen vastausvaihtoehto oli “46-vuotias tai vanhempi”. Kaikki naiden valiin jaa-
neet vastausvaihtoehdot k&sittivat aina 5 vuoden ikahaitarin. Taustatiedoissa ei
mydskaan kysytty opiskelijoiden sukupuolta, koska oletetusti Turun-kampus on
naisvaltainen, olisi muiden sukupuolten vastaukset voitu tunnistaa. Sukupuolta

emme myodskaan pitdneet olennaisena tai ratkaisevana tekijana kyselyn tulosten



18

kannalta. Loput kysymykset liittyivat opiskelijoiden omiin kokemuksiin ja toimin-

tamalleihin.

Aineistoa on kayty lapi moneen kertaan ja tuloksia on tarkasteltu sellaisena kuin
ne ovat. Johtopaatokset ja kehitysideat on tehty ja koottu kyselyn tulosten poh-
jalta eli validiteetti toteutuu. Me opinnaytetyon tekijat emme vastanneet kyselyyn,
vaikka myds meilla on kokemusta korona-ajan etaopetuksesta. Henkilokohtaiset
kokemukset seka mielipiteet vaikuttivat opinnaytetyéprosessin alkuun, kun kiin-
nostuimme aiheesta. Ryhmamme henkilokohtaiset mielipiteet ja kokemukset ei-
vat kuitenkaan saa nakya lopullisissa tuloksissa. Tuloksia lapikaydessdmme
olemme pyrkineet pysymaan neutraaleina aihetta kohtaan ja tarkastelemaan tu-
loksia sellaisenaan. Opiskelijoiden kokemukset etdopetuksesta olisivat varmasti
saman tyylisid, jos kysely olisi pidetty uudestaan my6hempanéd ajankohtana
vuonna 2022, jolloin reliabiliteetti toteutuu.
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5 KYSELYN TULOKSET

Kevatlukukaudella 2022 Turun-kampuksella oli 125 tulkkiopiskelijaa. Opiskelijoi-
den kokonaisméaarasta on vahennetty opinnaytetydryhman nelja henkil6a, jolloin
121 opiskelijalla on ollut mahdollista vastata kyselyyn. Kyselyyn vastasi 88 opis-
kelijaa, joten vastausprosentti oli 73 %. Kyselyn alussa kartoitettiin taustatietoja:
vuosikurssi, ikdryhma ja valittuja syventavia tai suuntavia opintoja eli viittomakie-
len tai puhevammaisten tulkkausta. Kyselyn vastaajista suurin osa oli ensimmai-
sen vuoden opiskelijoita (Kuvio 1). Vastaajista suurin osa eli 57 % kuului ikaryh-
maan 19-24 vuotta. Kyselyyn ei vastannut yhtakaan opiskelijaa, joka olisi yli 41-
vuotias. Syventavien tai suuntaavien opintojen valinnassa oli useampi vastaus-
vaihtoehto, koska kyselyn toteuttamisen aikaan Diakonia-ammattikorkeakou-
lussa on ollut kaytéssa OPS2011 ja OPS2019 opetussuunnitelmat (Diakonia-am-
mattikorkeakoulu, i.a.-c). Ensimmaisen vuoden opiskelijat eivét ole viela tehneet
valintaa suuntaavista opinnoista, joten eniten oli valittu vaihtoehtoa "en ole tehnyt

viela virallista suuntaavien opintojen valintaa”.

1. vuosikurssi W 2. vuosikurssi m 3. vuosikurssi M 4. vuosikurssi

Kuvio 1. Vastaajat vuosikursseittain
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5.1 Etdopetuksen kuormittavuus

Yleisesti etdopetuksen koettiin onnistuneen hyvin. Asteikolla 0—10 opiskelijat ar-
vioivat etdopetuksen toteutuneen keskiarvolla 6,5. Kuitenkin 58 % opiskelijoista
koki etdopetuksen kuormittavammaksi kuin [&hiopetuksen. Kuormittavuutta lisaa-
vat tekijat olivat esimerkiksi oppituntien rakenne ja sen aikataulutus, epaselvat
tehtavanannot ja ohjeistukset seka viittomakieliset luennot. Vastauksista korostui
my0s se, etta opiskelijoiden keskeinen vuorovaikutus jaa vahaiseksi etaopetuk-
sessa, ja tama lisdéa etdopetuksen kuormittavuutta. Vertaistuki ja sosiaaliset kon-
taktit olivat tarkeita, ja ne jaivat helposti puuttumaan etéaopetuksessa. Vuorovai-
kutuksen lisaamiseksi vastaajat olivat ehdottaneet kuulumisten kysymista ennen
oppitunnin alkua tai jotain muuta rentoa aloitusta, jolla saadaan yksinaisyytta
poistettua ruutujen takaa. "Ihmisten fyysinen kohtaaminen on korvaamatonta”
kertoo yksi vastauksista. Perusteluissa nousi myds esille haastavuus erottaa toi-
sistaan vapaa-aika ja koulu, koska molemmat tapahtuivat kotona, eiké selkeaa
rajaa opiskelun lopettamiselle ja vapaa-ajan alkamiselle ollut. Opiskelijoista 29 %
vastasi, ettei kokenut etdopetuksen olevan kuormittavampaa kuin |ahiopetuksen.
Kotona etéopiskelu koettiin mahdollistavan rauhan ja paremman keskittymisen
luentoihin ja tehtavien tekemiseen kuin lahiopetuksessa luokassa, jossa on sa-
maan aikaan paljon ihmisia ja mahdollisesti myos halinda, seka erilaisia hairidte-
kijoita. Liséksi perusteluissa positiivisena asiana tuotiin esiin vapaa-ajan lisaan-
tyminen, koska koulumatkaan ei kulunut aikaa. Opiskelijoista 13 % vastasi ilman

perusteluita, ettei osaa sanoa.

Opiskelijoista 49 % oli yrittdnyt tehd& parhaansa etdopetuksen aikana. Etdopis-
kelun koettiin vaativan enemman itseohjautuvuutta ja aikataulutusta. Muutama
opiskelija vastasi, etta oli pyrkinyt pysymaan rutiineissaan tai muuttamaan opis-
kelutapojaan, jotta opiskelu sujuisi mielekkdasti myos etana. Lisaksi opiskelijat
olivat kiinnittdneet huomiota hyvaan ergonomiaan ja mielekkdaseen sekd moti-
voivaan opiskelupaikkaan. Etdopetustunneilta koettiin olevan helpompaa jadda
pois kuin lahiopetustunneilta. Opiskelijoista 31 % koki, ettd motivaatio ja aktiivi-
suus olivat heikentyneet etdopetuksessa. Heikentymisen syind olivat vaikeus
keskittyd, yksin kotona puurtaminen seka tietokoneen aaressa pitkia aikoja istu-
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minen, mika aiheutti osalle esimerkiksi paansarkyja. Painvastoin 7 % opiskeli-
joista koki motivaation ja aktiivisuuden parantuneen, koska he kokivat etaopetus-
tunneille osallistumisen helpompana kuin lahiopetustunneille. Opiskelijoista 11 %
koki, ettei etdopetus ole vaikuttanut motivaatioon tai aktiivisuuteen negatiivisella

tavalla. 2 % opiskelijoista vastasi, ettei osaa sanoa.

Luentojen valinen tauotus korostui opiskelijoiden vastauksissa useissa kohdissa.
Tauot olivat huonosti suunniteltuja tai ne puuttuivat kokonaan. Lahes jokainen
opiskelija oli sita mieltd, etta yhden pitkan tauon sijaan tauot olisi hyva jakaa ly-
hyemmiksi, esimerkiksi viiden minuutin mittaisiksi tauoiksi. Opiskelijat ehdottivat,
ettd lyhyita taukoja olisi jaettu luennon eri vaiheisiin sisallon kuormittavuuden pe-
rusteella. Vastauksista korostui yhteneva kokemus, etta nayton kautta opetuksen
seuraaminen oli raskaampaa ja rasitti enemman silmid kuin lahiopetuksen seu-
raaminen. Tasta syysta useampi lyhyt tauko auttaisi keskittymaan paremmin ope-
tukseen. Muutama opiskelija toivoi puolestaan pidempia taukoja. Jokaisen opis-
kelijan kokemus ja palautuminen luennoista on yksilllista, joten yhta oikeaa ta-

paa tauottaa luento, on vaikea loytaa.

Etdopetuksen kuormittavuutta lisasi myos tekniset haasteet, joita koettiin olevan
viittomakielen ja kommunikointimenetelmien opetuksessa. Tekniset ongelmat
pohjautuivat l&ahes aina verkkoyhteyden toimivuuteen. Verkkoyhteys voi olla
huono niin opettajilla kuin opiskelijoilla. Huonolla verkkoyhteydella videokuva ja
aani patkivat esimerkiksi tenttitilanteessa. Viittomakielen opetuksessa huono
verkkoyhteys tekee viittomisesta epaselvaa ja sumeaa. Tietokoneruudut tarjoa-
vat kaksiulotteisen nakyman, joka haastaa kolmiulotteisen kielen hahmottamista
ja oppimista. Erityisesti viittomien oikeellisuuden, suuntien, kasimuotojen seka ti-
lank&yton hahmottaminen ja oppiminen koettiin haastavana pienelta ruudulta.
Samoja kokemuksia oli havaittavissa myds aiemmin mainitussa Qassimin yliopis-

ton tutkimuksessa (Alawajee, 2021).

Liséksi kynnys kysyéa, varmistaa ja keskustella koettiin olevan suurempi eta- kuin
l&ahiopetuksessa. Kyselyssa korostui opiskelijoiden toive viittomakielisten luento-
jen tallentamiseen. TAma perusteltiin silla, etté tallenteita voisi jalkikateen katsoa
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ja palata kertaamaan asioita. Vastaajat ehdottivat mygs, etta viittomakielen pe-
rusteiden oppitunneilla olisi tulkit mukana. Kyselyyn vastanneet opiskelijat ehdot-
tivat tehtdvanantojen antamista seka suullisena etta kirjallisena esimerkiksi
Zoom-sovelluksen keskustelualueelle. Nain opiskelijat voisivat varmistaa, ovatko
he ymmartaneet tehtdvanannon oikein tai jos jotain on jaanyt epaselvaksi. Kom-
munikointimenetelmien etdopetuksessa kuormittavaksi koettiin kaytannén har-
joittelun puute. Kommunikointimenetelmien kokeileminen ja niiden kayton harjoit-
teleminen on lahes mahdotonta etana, koska opiskelijoilla ei ole yleenséa saata-

villa kotonaan kaikkia tarvittavia materiaaleja, laitteita tai ohjelmia.

5.2 Etaopetuksen haasteet

Opiskelijoiden vastausten perusteella opiskelijat kokivat, ettd etdopetuksessa
opiskeltavia asioita kaytiin lapi nopeammassa tahdissa kuin lahiopetuksessa, jol-
loin uutta opittavaa asiaa tulee enemman ja sen prosessoiminen tarvitsee enem-
man aikaa. Asioiden sisaistaminen ja luennoilta palautuminen koettiin haasta-
vaksi, koska tauot luentojen vélilla saattoivat puuttua kokonaan. My6s luentojen
loppumisajat venyivat, jolloin luentojen valiin jai vahan tai ei jaanyt ollenkaan ai-

kaa levata.

Yhteisten saantdjen noudattamista pidettiin tarkedna, silla se loi opiskelijoiden
mukaan tasavertaisuuden tunnetta. Vastauksista korostui kameroiden kayttami-
seen liittyvia sdantoja ja ohjeistuksia seka kurssien sisaisiin, kuten aloitusluento-
jen lasnaolopakkoon liittyvia saantdja. Myds muita yleisia saantoja, kuten toisten
huomioon ottaminen ja yleiset kayttaytymisnormit nousivat vastauksista esille. 27
% opiskelijoista vastasi, etta yhteisten saantéjen noudattamisessa olisi paranta-
misen varaa. Yhteiset sdannot olivat osaltaan epaselvia opiskelijoille. Opiskelijat
kertoivat, etta selkedt saannot ja ohjeet helpottaisivat tydskentelya, mutta niiden
olemassaolosta ja selkeasta rakenteesta ei ollut varmaa tietoa. Eniten yhteisiin
saantoihin liittyva aihe, joka vastauksista korostui, oli kameroiden kayttdminen
etédluennoilla. Vastausten perusteella kaikki opiskelijat eivat pitdneet etaluentojen
aikana kameroita paalla, vaikka lehtorit olisivat niin ohjeistaneet. Etaluennot pi-

detddn Zoom-sovelluksessa. Luennot tapahtuvat sovelluksen paahuoneessa.
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Ryhmatoiden ajaksi lehtori jakaa opiskelijat yksityisiin Break out -huoneisiin.
Etenkin pienryhmatehtavien jalkeen, kun opiskelijat palaavat paahuoneeseen,

usealla opiskelijalla kamerat jaivat sammuksiin.

Ongelmalliseksi ryhmatdiden osalta koettiin se, ettd osa ryhman jasenista ei osal-
listunut riittvasti tai ollenkaan ryhmén tydskentelyyn. Ryhmatyoskentelysta oli
helppo luistaa pitamalla kamera ja mikki kiinni Break out -huoneessa, jolloin muut
ryhmalaiset joutuivat tekemaan kaiken tyon. Mikali ryhméatydskentely oli tiedossa
jOo ennen seuraavaa luentoa, se karsi osallistujamaaraa tuntuvasti. Osa opiskeli-
joista oli lahtenyt etdluennolta pois, kun lehtori kertoi, ettd seuraavaksi luvassa

oli ryhmatyoskentelya.

Pienryhmatydskentelyn jalkeen opiskelijat palasivat takaisin Zoom-sovelluksen
padhuoneeseen. Opiskelijoiden mukaan lehtorit eivat laheskaan aina odottaneet
kaikkia opiskelijoita takaisin pddhuoneeseen, ennen kuin jatkoivat opetusta koko
ryhmalle. Opiskelijat kokivat timé&n ongelmaksi, silla siirtyminen pddhuoneeseen
ei sujunut toivotulla tavalla sovelluksen hitauden takia. Vastauksista selvisi myos,
ettd opiskelijoiden kokemuksen mukaan eri lehtoreilla oli erilaisia saantoja eta-
luennoille, jotka sekoittivat opiskelijoita. Yhteinen linjaus, jota kaikki noudattaisi-
vat toisi selkeytta opiskelijoiden arkeen etatydskentelyssa. Eriarvoisuutta aiheut-
tivat ryhméatoiden epatasaisen tydjakauman lisaksi se, etté kaikki opiskelijat eivat
osallistuneet kurssien pakollisille aloitusluennoille, mutta saivat siita huolimatta
suorittaa kurssin normaalisti. Selkeat sdanngét, joita kaikki noudattaisivat, takaisi-

vat tasa-arvon tunteen opiskelijoiden keskuudessa.

Kyselyn lopuksi opiskelijoilla oli mahdollisuus vastata tyhjaan vastauskohtaan,
johon emme olleet rajanneet mitaan tiettya kysymysta. Siina opiskelijat saivat
kertoa mitd vain aiheeseen liittyvda. Kyseiseen vastauskohtaan saimme yh-
teensa 49 vastausta. Vastauksista korostui asioita, joita vastaajat halusivat viela
painottaa erikseen seka asioita, joita emme olleet kysyneet, mutta opiskelijat ha-
lusivat kertoa, silla kokivat niiden asioiden liittyvan opinndytetydohomme. Kuten
tietyn lehtorin onnistuminen kurssisuunnittelussa, monimuotototeutukseen liitty-
vi& toimivia ja ei-toimivia ratkaisuja, seka opinnaytetydotamme ja kyselyn tarpeel-

lisuutta korostettiin. Vastauksista korostui toive yhtenaisista ja selkeista ohjeista
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ja sdéannoista, seka selkeista tuntirakenteista ja hyvin ennalta suunnitelluista lu-
ennoista. Opiskelijoiden mielestd osa lehtoreista oli suunnitellut luennot huolelli-
sesti, mutta osa ei ollut. Huonosti suunnitellun luennon tunnisti opiskelijoiden mie-
lesta sekalainen tunnelma ja ylimaarainen sahlaaminen, tehtavien vaihtaminen
toiseen lennosta. Hyvin suunniteltu kurssikokonaisuus sek& luentojen sisallot
nayttaytyivat opiskelijoille monipuolisina tehtéavina niin opetus- kuin oppimistapo-
jenkin puolesta. Tunnit olivat keskenaan erilaisia esimerkiksi rakenteeltaan, kun
taas huonosti suunnitellut toistivat aina samaa kaavaa. Hyvin suunnitellun luen-
non aikana lehtori kaytti opetuksessaan kattavasti erilaisia alustoja, jotka lisasivat
opiskelun mielekkyytta. Opiskelijat kertoivat arvostavansa hyvin suunniteltuja

kursseja.

5.3 Oppimisalustat, tehtavat ja ohjeistukset

Opiskelijoiden vastauksista kavi ilmi, ettd myds oppimisalustoissa, tehtavissa
seka tehtavien ohjeistuksissa olisi kehitettavdd. Moni opiskelijoista oli todennut,
etta Diakonia-ammattikorkeakoulun kayttaméasta oppimisalustasta Diaklesta 16y-
tyvat tehtavat, palautuspaivamaarat, tehtavanannot seka tehtéavien palautuspaik-
koihin toivottiin kehitysta. Tehtavia toivottiin jopa lisaa itsenaisille opiskelujak-
soille, jotta oppiminen olisi mahdollisimman monipuolista ja tekemista olisi tar-
peeksi. Varsinkin viittomakielista oppimateriaalia itsendisille opintojaksoille toi-

vottiin lisda.

Myos tehtavien ohjeistuksissa koettiin puutteita. Vastauksista ilmeni, ettd ohjeis-
tukset olisi hyva saada tunnin paatteeksi myos kirjallisessa muodossa, koska mo-
nesti ohjeet saatetaan tulkita tai muistaa auditiivisesti monella eri tavalla. Tehta-
vanantoihin toivottiin tehtdvaa havainnollistavia esimerkkeja, jotta tehtava olisi
helpompi hahmottaa. Vastauksien mukaan, jos tehtavasta oli kirjoitettu jonkinlai-
nen kirjallinen ohje Diakleen, se saattoi olla niin tulkinnanvarainen, ettéd tehta-
vananto jai opiskelijoille epaselvaksi. Tehtavanantojen tulisi todennékdisesti olla
samanlaisessa muodossa niin kirjallisesti kuin auditiivisestikin kerrottuna, jotta

tehtavananto olisi selkeéd ja helppo ymmartaa. Vastauksissa kuvattiin, etta
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Diaklesta tulisi lI0ytaa selkedasti ja vaivattomasti tehtava, tehtavan ohjeistus, pa-
lautuspaivamaara seka tehtavalle yksi palautuslaatikko, johon tehtdvan saa pa-
lautettua eri muodoissa, kuten esimerkiksi linkkitiedostona. Opiskelijat kokivat,
ettd tehtavien palautus saattaa olla valilla vaikeaa, kun tehtavia pitaa palauttaa
erillisiin palautuskansioihin. Tehtavien palautus olisi todennédkdisesti helpompaa,
jos tehtavan voisi palauttaa samaan kansioon, josta tehtavananto ja ohjeistukset-

kin l6ytyvat.

Opiskelijoiden vastausten mukaan hyddyllisia harjoituksia etdopetuksessa olivat
muun muassa tulkkausharjoitukset seka viittomien harjoittelu, koska talléin kieli-
taito seka tulkkaustaidot kehittyvat. Myos pienryhmatytdskentelysta koettiin ole-
van hyotya, silla opiskelijat kokivat saavansa lisdd motivaatiota tyoskentelyyn
ryhmé&n muilta opiskelijoilta. Vastausten mukaan opiskelijoita osallistavat tehtavéat
olivat tarkeita. Etdopetuksessa esimerkiksi Zoom-sovelluksessa eraat lehtorit oli-
vat kayttaneet Whiteboardia osallistaakseen oppilaita tunnilla. Whiteboard eli val-
kotaulu on mahdollista jakaa myds muiden Zoom-osallistujien kesken, jolloin
osallistujat pystyvét esimerkiksi tekstityokalulla, piirtotydkalulla ja leimoilla teke-
maan merkintdja valkotauluun (Aalto-yliopisto, 2022). Oppilaiden osallistaminen
koettiin vastauksissa tarkedna, koska talloin keskittyminen oppituntiin oli helpom-

paa ja opiskelijat aktivoituivat.

Toisaalta vastauksista kavi ilmi, ettd pienryhmatyodskentely koettiin my6s hyodyt-
tomaksi, koska pienryhmissa opiskelijoiden motivaatio opiskeluun ja oppimisteh-
taviin saattoi olla heikko, jolloin se kuormitti muita ryhman opiskelijoita. Eradssa
vastauksessa on mainittu ongelmasta nain: "Pienryhmatehtévat olivat hieman
huonoja, koska aina samat tyypit joutuivat olemaan vastuussa tehtavien tekemi-
sestd ja niiden purusta, kun palattiin takaisin pddhuoneeseen. Tama vaikutti
omaan motivaatioon hyvin negatiivisesti”. Suurimmassa osassa vastauksista
mainittiin myos "vapaamuotoiset” tehtavat, joihin opiskelijat luokittelivat esimer-
kiksi erilaiset mielikuvitusharjoitteet, pelit, leikit, runot seka tehtavat, joita ei tar-
vitse palauttaa. Kun tehtavissa ei mainittu tehtdvan palautuksesta mitdan ja teh-

tavdnmuoto oli vapaamuotoinen, koettiin tehtavat turhiksi.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Maailma on digitalisoitumassa yha enemman, ja etdopetus tulee olemaan toden-
nakaoisesti tulevaisuuden opetusmenetelmé. Tulkkausala on myds ottanut valta-
van harppauksen etatulkkauksessa korona-aikana ja etatulkkaus on kasvattanut
suosiota, koska se on helppo jarjestaa ajasta tai paikasta riippumatta, kunhan on
toimivat laitteet ja verkkoyhteys. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa
Diakonia-ammattikorkeakoulun tulkkikoulutuksen etéopetusta. Tulevaisuuden
tulkkaustaidot —hankkeelle jai mahdollisuus kayttaa opinnaytetyomme myota
esiin tulleita kehitysideoita tulkkauksen alan etdopetuksen parantamiseksi Diako-

nia-ammattikorkeakoulussa. Sen myo6ta opinnaytetydn tavoite toteutui.

Opinnaytetydmme tutkimusongelma oli etaopetuksen soveltuvuus tulkkausalalle.
Opinnaytetyon avulla saimme tulkkiopiskelijoiden ndkdkulmat ja kokemukset sel-
ville etdopetuksesta ja sen toimivuudesta. Etdopetuksella varmistetaan tulevien
tulkkien tietotekninen osaaminen, koska suurin osa opiskeluista tapahtuu tieto-
koneen ja verkkoyhteyden valityksella, jotka ovat myds avainasemassa etatulk-

kauksessa.

Menimme opinnaytetyéryhmané esittelemaan ja ohjeistamaan kyselyyn vastaa-
mista Turun-kampuksen jokaiselle vuosikurssille. Opiskelijoilla oli mahdollista
vastata kyselyyn kampuksella luennon alussa. Vierailullamme oli positiivinen vai-
kutus vastaajamaaraéan. Jos opiskelijoiden olisi pitanyt vastata kyselyyn omalla
vapaa-ajallaan, ei vastaajamaarad todennakdisesti olisi ollut ndin kattava. Kyse-
lyyn vastasi 88 opiskelijaa, mutta osa heista ei vastannut kaikkiin kysymyksiin.
Joku opiskelija saattoi kokea, ettei vastausvaihtoehdoissa ollut sopivaa vaihtoeh-
toa tai vastaus oli vaikeaa muotoilla "joku muu, mika?” -kenttaan. Voi olla myos,
ettd kysymys oli vaikeasti ymmarrettavissa. Lisdksi kysely oli suhteellisen pitka,
koska se sisdlsi 33 kysymysta. Mahdollisesti osa opiskelijoista ei jaksanut vastata

jokaiseen kyselyn kysymykseen taydella keskittymisella.

Diakonia-ammattikorkeakoulun jarjestamé etaopetus viittomakielen ja puhevam-

maisten tulkkauksen koulutuksessa on koettu korona-aikana onnistuneeksi,
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mutta parannettavia ja kehitettavid osa-alueita on. Kyselyn tulosten perusteella
etdopetustunneilla tulisi olla selkedmpi rakenne seka yleisia sdantoja esimerkiksi
kameroiden paalla pitamiseen. Turun-kampuksen etéaopetukseen tulisi kehittaa
yhteneva linjaus, jota kaikki lehtorit noudattaisivat. Etdopetustunneilla tulisi myos
huomioida riittava tauotus, koska taukojen pitdminen koetaan tarkeaksi jaksami-

sen ja motivaation kannalta.

Etdopetukseen tulisi lisdtd monipuolisia ja mielekkaita tehtavia ja harjoituksia.
Opiskelijat kokivat, ettd oppitunneista saisi monipuolisempia esimerkiksi erilais-
ten ja vaihtelevien tuntitehtavien avulla. Talla hetkella opiskelijat kokivat, ettéa eta-
opiskelu siséltda liian paljon PowerPoint-esitysten tekemista ryhmatydskente-
lyssa. Monipuolisuutta lisaisi myds tasapaino luennoimisen ja opetusvideoiden
katsomisen valilla. Kyselyn vastauksista voi todeta, etta opiskelijat kokivat hyo-
dyllisiksi ja tarpeellisiksi varsinkin tulkkaukseen ja viittomakieleen keskittyvat har-
joitukset. Eraassa vastauksessa mainittiin yksiselitteisesti: "Viittomakieleen ja
tulkkaukseen liittyvat tehtavat ovat hyodyllisia, silla niita tehdessa kielitaito ja tulk-
kaustaito kehittyy.” Tulkkauksen ja viittomakielen harjoitukset koettiin tarkeiksi to-
dennakdisesti siksi, koska viittomakielen osaaminen sek& ymmartaminen ovat
yksi keskeisimmisté taidoista tulkilla. Jos opiskelijalla ei ole aiempaa kokemusta

viittomakielesta, joutuu han aloittamaan kielen opiskelun perusasioista.

Kyselyn avulla saatiin molempiin tutkimuskysymyksiin vastaukset. Opiskelijoiden
kokemukset ja ajatukset etdopetuksesta ja sen onnistumisesta auttavat Diakonia-
ammattikorkeakoulua luomaan tulkkausalalle sopivampaa etéaopetusta. Etaope-
tus on koettu toimivaksi ja sen huonot puolet on nahty osittain positiivisena: kou-
lumatkoihin varattu aika lisaéa omaa vapaa-aikaa, koska kampukselle ei tarvitse
siirtyd, mutta sosiaaliset kontaktit vahenevat. Osa opiskelijoista on kokenut, etta
etdopetuksessa keskittymiskyky on parempi, koska saa oman tyoskentelyrauhan
ja valita oman opiskelupaikkansa. Opiskelupistetta on myds mahdollista vaihtaa

kesken paivan tai voi tydskennella tietokoneen daressa myos seisten.

Opinnaytetydsta voisi tehda jatkotutkimuksen, jolla kartoittaa monimuoto-opetuk-
sessa olevien ryhmien etdopetuksen nykytilannetta: onko etaopetuksen laadussa
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ja toimivuudessa tullut muutosta suuntaan tai toiseen. Opiskelijoilla on paras kay-
tannonkokemus etdopetuksesta ja sen toimivuudesta ja sitd voisi kartoittaa saan-
ndllisin valiajoin. Jatkotutkimuksissa voisi siis kartoittaa, onko etdopetus kehitty-
nyt paremmaksi, ovatko ehdotetut muutokset toteutettu ja ovatko muutokset tuo-

neet tulosta ja miten ne nakyvat kaytannossa.

Kehittamishankkeessa voisi esimerkiksi luoda etdopetukseen toimivaa materiaa-
lia ja kehittda tulkkausharjoituksiin soveltuvien sovellusten toimivuutta. Esimer-
kiksi videomateriaalia, jota pystyy hidastamaan tai nopeuttamaan ja tehtévien oi-
keat vastaukset tai malliesimerkit olisivat saatavilla heti tehdyn tehtavén jalkeen.
Nain saataisiin lisattya valitonta palautetta ja opiskelija pystyisi heti itsereflektoi-

maan osaamistaan.
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LIITE 1. Kyselyn saatekirje

Opiskelijoiden nakdkulma ja kokemukset etéaopinnoista Diakissa

Hei opiskelija!

Nyt sinulla on mahdollisuus vaikuttaa etaopetuksen kehittdmiseen Diakissa!
Olemme Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) kolmannen vuosikurssin opis-
kelijoita ja teemme opinnaytetydtdmme Tulevaisuuden tulkkaustaidot —hank-
keelle. Opinnaytetydmme tavoitteena on kartoittaa opiskelijoiden nédkdkulmaa

ja kokemuksia etaopinnoista Diakissa. Kysely on avoinna 7.3. —18.3.2022.

Etatulkkauksen kehittamiseksi Tulevaisuuden tulkkaustaidot —hanke kartoittaa
ja testaa, mitkd koronapandemian alkaessa nopeasti kayttoon otetuista eta-
tulkkausratkaisuista ovat osoittautuneet arjessa toimiviksi. Lisaksi laaditaan
suositukset etaopetuksen ja etatulkkauksen toteuttamiseksi seké tuotetaan
koulutusmateriaaleja etdopetukseen ja etatulkkaukseen. Kyselymme vastaus-
ten pohjalta pystytddn kehittamaan etdopetusta ja oppimisymparistoja. Han-

ketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto ja Hameen ELY-keskus.

Vastaathan kaikkiin kysymyksiin rehellisesti. Kyselyyn vastaajat ovat anonyy-
meja, eika heitd voi tunnistaa. Kyselyn dataa ei luovuteta kolmansille osapuo-
lille. Kyselyn tuloksista julkaistaan yhteenveto. Kyselyn tekemiseen kuluu noin
15 minuuttia. Kyselyn tuloksia paasevat nimettdmina tarkastelemaan Diakin
Tulevaisuuden tulkkaustaidot —hankkeen hankepaallikko, tulosten analysoijat
Liisa Kultanen, Alisa Peltonen, Tytti Kivinen ja Saana Liikala.

Kysely analysoidaan ja tuloksia kaytetd&n hankkeen kokonaiskuvan muodos-
tamiseksi alkutilanteestaviittomakielen ja puhevammaisten tulkkauksen digi-
taalisesta oppimisymparistosta ja etaopetuksesta. Kyselyn tuloksia voidaan
julkaista kokonaistuloksina hankkeen nettisivuilla ja tiedotteissa. Valmisopin-
naytetyo on luettavissa Theseus-tietokannasta kevaalla 2023.

Suuri kiitos kyselyyn vastaamisesta! Yhteistyoterveisin, Liisa, Alisa, Tytti ja

Saana seké Tulevaisuuden tulkkaustaidot —hankkeen toimijat.
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LIITE 2. Kysely

1 Taustatiedot, merkitse milla vuosikurssilla opiskelet Diakissa juuri nyt:
1. Vuosikurssilla
2. Vuosikurssilla
3. Vuosikurssilla

4. Vuosikurssilla

2 Valitse mihin ikdryhmaan kuulut:
19-24

25-30

31-35

36-40

41-45

46-

3 Valitse, mitka syventavat/suuntaavat opintosi ovat Diakissa:

Syventavat, OPS2011: kielten véalinen tulkkaus, kiva, viittomakielen tulkkaus
Syventavat, OPS2011: kielensisdinen, kisa, puva-tulkkaus

Suuntaavat, OPS2019: viittomakielen tulkkauksen suuntaavat, vts
Suuntaavat, OPS2019: puhevammaisten tulkkauksen suuntaavat, puv

En ole tehnyt viela virallista suuntaavien opintojen valintaa

4 Arvioi IT-taitosi (tietokoneen ja sen eri ohjelmien kayttdminen) ennen ko-
ronapandemiaa asteikolla 1-5:

Erinomaiset (5)

Hyvat (4)

Keskinkertaiset (3)

Tyydyttavat (2)

Heikot (1)

En osaa sanoa

Jokin muu, mika?
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5 Valitse kolme vaihtoehtoa, mista olet saanut eniten apua IT-taitojen kehittami-
seen:

Peruskoulu

Lukio/ammatillinen koulutus

Muu aikaisempi koulutus, esim. tutkinnot

Muu aikaisempi koulutus, esim. kurssit, avoin

Nykyiset opinnot Diakissa

TyOssa

Harrastuksen kautta

Oman kiinnostuksen ja aktiivisuuden kautta

Jokin muu, mika?

6 Oliko opiskeluvalmiudet (OPI tai OKO01-02) kursseista hyotya?
Erittéin paljon

Paljon

Keskinkertaisesti

Tyydyttavasti

Heikosti

En osaa sanoa

Jokin muu, mika?

7 Olisitko tarvinnut lisda tukea tai ohjausta IT-asioissa opintojen alussa?
Kylla, mita?
En

En osaa sanoa

8 Missé asioissa olisit tarvinnut enemman tukea etaopetuksen laajetessa ko-
ronapandemian alkaessa?

Tunnukset ja kirjautuminen

Eri ohjelmien kaytto (esim. Zoom, Elan, Flipgrid)

Videoiden kuvaaminen

Videoiden tallentaminen

Videoiden jakaminen

Videoiden editointi ja muokkaaminen
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Internetyhteydet
Hakukoneet (esim. Google, Bing)

Jokin muu, mika?

9 Etaopetus koronapandemian aikana kaynnistyi vauhdilla. Miten arvioisit, etta
tulkkikoulutuksen etdopetus on toteutunut? (O=erittdin heikosti, 5=keskinkertai-

sesti, 10=erittain hyvin)

10 Arvioi IT-taitosi talla hetkella asteikolla 1-5:
Erinomaiset (5)

Hyvat (4)

Keskinkertaiset (3)

Tyydyttavat (2)

Heikot (1)

En osaa sanoa

Jokin muu, mika?

11 Tarvitsetko lisaa tukea tai ohjausta IT-asioissa talla hetkella?
Kylla, mita?
En

En osaa sanoa

12 Millaisissa opetustilanteissa etdopetus on tuottanut teknisia haasteita? Valitse
kolme eniten haasteita tuottanutta.

Viittomakielen opetus, esimerkiksi miten?

Kommunikointimenetelmien opetus, esimerkiksi miten?

Tentit, esimerkiksi mill& opintojaksolla?

Oppimistehtavat, esimerkiksi millaiset tehtavat?

Pienryhméatyoskentely, esimerkiksi miten?

Videoiden kayttd, esimerkiksi miten?

Jokin muu, mika?

13 Miten olet ratkaissut tekniset haasteet? Millaisilla keinoilla?
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14 Kenelta olet saanut tukea tai apua teknisten haasteiden ratkaisemiseen?
Itse kokeilemalla eri vaihtoehtoja

Muilta opiskelijoilta

Opettajilta

IT-tuelta

Koulun ulkopuoliselta henkilolta tai tuttavalta

Tybelamasta, harjoitteluista tai harjoittelun ohjaajilta

Diakin oppaat ja ohjeet

En ole saanut tukea

Jostakin muualta, mista?

15 Koetko etaopetuksen kuormittavammaksi kuin lahiopetuksen? Perustele.
Kylla
Ei

En osaa sanoa

16 Miten etéopiskelu on vaikuttanut omaan aktiivisuuteesi ja motivaatioosi? Miten
olet panostanut opiskeluun? Perustele vastauksesi.

Heikentanyt

Parantanut

Olen yrittanyt tehda parhaani

Ei ole ollut vaikutusta

En osaa sanoa

17 Mita kehitettdvaa tulkkikoulutuksen etéopetuksen sisélldissa ja toteutusta-
voissa olisi? Kerro esimerkkeja.

Oppimistehtavat Diaklessa

Tuntiharjoitukset

Vuorovaikutus ja kohtaaminen

Ryhmaétyot ja pienryhmat

Luento-opetus

Yhteiset saannot (kamerat péalla, odotetaan kaikki takaisin pienryhmajaoista

paahuoneeseen tms.)
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Onhjeistukset ja tehtavdnannot tuntien aikana
Etatoteutuksen rakenne
Aikataulu etdopetuksessa (tauot)

Jokin muu, mika?

18 Oletko kokenut etana suoritettavat oppimistehtavat ja harjoitukset hyodylli-
siksi?

Kylla, kaikki harjoitukset

Kylla, suurin osa harjoituksista

Osittain, muutamat harjoitukset olleet hyddyllisia

Ei, en ole kokenut harjoituksia hyddyllisiksi

En osaa sanoa

19 Millaiset harjoitukset olet kokenut hyddyllisiksi, perustele miksi?

20 Millaiset harjoitukset olet kokenut hyddyttomiksi, perustele miksi?

21 Mitka seikat tekevat etdopetuksesta toimivan ratkaisun juuri sinulle?
Helpottaa arjen sujumista

Mahdollistaa tydssa kaynnin

Saan paremman tyérauhan

Uskallan vastata ja osallistua rohkeammin

Perhe-eldman toimivuus

Taloudellinen vaikutus (sdéstot asumisessa ja matkustamisessa)
Ajanhallinta helpottuu (matka-ajat poistuvat, valitsen mihin kaytan aikani)
Saan aikaa harrastuksiin ja likkumiseen

Tehokkuus opiskelutehtavissa kasvaa

Voi valita mielekkaita tehtavia

Nopeat muutokset on helpompi toteuttaa ja sietaa

Tila tydskennelld 16ytyy helpommin

Jokin muu, mika?

22 Mité kehitettavaé etaopetuksen teknisessa toteutuksessa olisi?

Kielistudion ohjelmien mahdollistaminen etdkaytto6n opiskelijan koneella



39

Opettajien teknisessa osaamisessa

Opiskelua helpottavat tekniset valineet (esim. kuvausvalot ja telineet kannykéille)
Aikataulut ja lukujarjestys

Zoomin opiskelijakaytto ja oikeudet

Taukojen méaarat ja pituudet

Oppimisalustat (esim. Diakle, Office 365)

Selkeat ohjeet opiskelijoille etdopiskelusta (kameran kayttd, ryhmaétyot, vertais-
tuki)

Jokin muu, mika?

23 Oletko opiskellut Diakissa tai Diakin ulkopuolella verkkokursseilla tai nahnyt
toimivia malleja hyvan etdaopetuksen toteuttamiseen? Mika toimii hyvin? Kerro

esimerkkeja kokemuksistasi.

24 Pitiko sinun tehda hankintoja (esim. tietokone, kamera, internet), jotta pystyit
osallistumaan etaopetukseen?

Kylla, mita?

Ei

25 Pitaisikod koulun tarjota lainaan laitteistoa? Mita laitteita?
Tietokone

Videokamera

Ipad

Kommunikaatio-ohjelmat (Boardmaker, Grid, jne)
Videointiin laitteistoa (jalustat, valot, mikrofonit)

Jotain muuta, mita?

26 Milla laitteella yleensa kaytat oppimisalustoja (esim. Diakle, Zoom)? Jarjesta
1-3 sen mukaan mita kaytat eniten on 1, ja mitéa vahiten on 3.

Puhelimella

Tietokoneella

Tabletilla
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27 Miten kehittaisit oppimisalusta Diaklen kayttoa ja rakennetta etdopetukseen

sopivammaksi?

28 Mista Zoom-linkit on opiskelijana helpointa I6ytaa?
Diaklesta kurssin sivulla ensimmaéisené
Lukujarjestyksesta

Sahkdpostista

Tuudosta

Jostain muualta, mista?

29 Miten etaopiskelu on vaikuttanut opiskelijan palautteen vastaanottamiseen
opettajilta?

Helpottanut huomattavasti

Helpottanut vahan

Ei vaikutusta

Vaikeuttanut vastaanottamista

Vaikeuttanut huomattavasti vastaanottamista

En osaa sanoa

30 Onko opiskelijan saaman palautteen maarassa tapahtunut muutoksia etaope-
tusaikana?

Kylla, palaute on lisdantynyt huomattavasti

Kylla, palaute on lisdantynyt jonkin verran

Maaréassa ei ole tapahtunut muutoksia

Palautteen maara on heikentynyt jonkin verran

Palautteen maara on heikentynyt huomattavasti

31 Miten palautteen vastaanottaminen toimii etanéa parhaiten?
Kirjallisesti

Suullisesti keskustellen

Video tai tallenne

En halua palautetta

Jokin muu, mika?
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32 Miten arviointi on useimmiten toiminut etaopiskelun aikana?

Hyvin, olen saanut arvioinnin perusteet ajoissa ja ymmarran arvioinnin perusteet
Keskinkertaisesti, olen yleensd ymmartanyt arvioinnin perusteet ja saanut ne en-
nen oppimistehtavia

Heikosti, en ole saanut arvioinnin perusteita ajoissa enka ole ymmartanyt arvioin-
nin perusteita

Jokin muu, mika?

En osaa sanoa

33 Vapaa sana, kerro viela omasta nakokulmastasi kokemuksia etaopetuksesta

ja etaoppimisesta tai palautetta kyselysta! Kiitos kovasti vastaamisesta!



