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The thesis was carried out using Action research methodology. The research methods
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gressed, and analysis of internal documents and meetings during the procurement
planning phase. The theoretical framework focused on the laws governing procure-
ment, the law on public procurement, the law on interpretation services for disabled
persons, the Market Court decisions regarding procurement, and the change manage-
ment theory.

The development work, which consisted of several change phases, was done in cy-
cles. In each cycle, problems were identified and tried to be solved. At the beginning
of the development work, the current state of procurement process was analyzed, and
the goal was selected for the procurement process to be developed into the more con-
trolled and efficient process. Based on the results of the current state analysis, devel-
opment measures were defined and implemented. It took about a year to complete the
development work.

As the result of the thesis, the procurement process for the procurement of interpreting
services for the disabled persons was developed and enhanced in the desired direction
while shortening the overall procurement processing time.
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1 Johdanto

Julkiset hankintayksikot ovat velvollisia noudattamaan lakia julkisista hankin-
noista ja kayttéoikeussopimuksista 1397/2016 (myoh. hankintalaki), koskien jul-
kisia hankintoja ja kayttdoikeussopimuksia (Hankintalaki 1397/2016, 1 luku 1 8).
Hankintalain mukaan julkisia hankintayksikoitd ovat mm. valtion, kuntien ja kun-
tayhtymien viranomaiset, evankelis-luterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkko seka
niiden seurakunnat ja muut viranomaiset, valtion liikelaitokset, julkisoikeudelliset
laitokset seka valtion, hyvinvointialueiden, hyvinvointiyhtymien, kuntien ja kun-
tayhtymien viranomaiset; tai mika tahansa tekija silloin kun se on saanut hankin-
nan tekemista varten tukea yli puolet hankinnan arvosta edella luetelluissa koh-
dissa tarkoitetulla hankintayksikdlta. (Hankintalaki 1397/2016, 1 luku 5 8.)

Hankintalain mukaisesti hankintatoimi tulee toteuttaa mahdollisimman taloudelli-
sesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti tarkoituksen mukaisina kokonaisuuk-
sina. Hankinnoissa tulee ottaa huomioon my6s ymparistd- ja sosiaaliset nako-
kohdat seka hyodyntaa kilpailuolosuhteita. (Hankintalaki 1397/2016, 1 luku 2 8.)
Hankinta on suoritettava avoimesti ja vaatimuksien tulee olla suhteelliset hankin-
taan nahden, seka kaikkia osallistujia ja toimittajia tulee kohdella syrjimattomasti
ja tasapuolisesti. (Hankintalaki 1397/2016, 1 luku 3 8).

Suhteellisuusperiaatteella tarkoitetaan hankintaan liittyvien vaatimusten suhdetta
hankittavaan paamaaraan eli tarjouspyynnon ja -menettelyn sisalto ja ehdot tulee
olla oikeassa suhteessa hankinnan laatuun, eli arvoon ja luonteeseen nahden.
Hankintalaissa suhteellisuusperiaatteen vaatimukset on huomioitu esimerkiksi lii-
kevaihtovaatimuksen rajoittamisella, hankintayksikko ei voi asettaa lilan korkeaa
likevaihtovaatimusta. (Hankintalaki 1397/2016, 10 luku 85 8).

Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta saadetddn vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelulaissa. Lain toimeenpanosta ja jarjestamisesta vastaa Kansanela-

kelaitos, joka paattaa myos tulkkauspalvelun jarjestamisesté ja kustannusten kor-
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vaamisesta. Palvelunkayttgjille tulkkauspalvelu on maksutonta. Sosiaali- ja ter-
veysministeri6 vastaa tulkkauspalvelun kehittdmisesta ja seuraa lain toimeenpa-

noa. (Laki vammaisten henkiléiden tulkkauspalvelusta 133/2010, 3 luku 9 & 10
8.)

Tassa opinnaytetydssa kehitetddn Kansanelédkelaitoksen hankkimaa vammaisten tulk-
kauspalvelun hankintaprosessia. Vammaisten tulkkauspalveluhankinnan haasteiksi ke-

hitystydryhmassé havaittiin seuraavia kehitettavia asioita:

. hankinnan aikataulutus
o hankintaprosessin kuvaamattomuus
. tarjouspyyntddokumenttien kehittaminen

. tarjousten kasittelyprosessin kuvaaminen

Kehitystydryhma koostui hankintaan osallistuvista hankintapalveluryhman jase-
nista ja tilaajan puolelta hankintaan liittyvista avainhenkildista, joilla on usean

vuoden kokemus hankinnasta palveluntuottamisen ja sen vaatimusten osalta.

1.1 Kohdeorganisaation esittely

Kansaneldkelaitos (myoh. Kela) on perustettu 16.12.1937. Toimintaan kuului
aluksi huolehtia pelkéstaan kansanelakkeiden maksamisesta nimenséd mukai-
sesti. Vuosien saatossa toiminta on laajentunut, monipuolistunut ja uudistunut.
Talla hetkelld Kelan vastuulla on hoitaa kaikkien suomalaisten koko sosiaaliturva
kehdosta hautaan. Kelassa tydskentelee noin 8 000 tyontekijaa ja vuonna 2020
toimistoja oli 147. (Taskutilasto 2021.)

Kelan hankinnoista, pois lukien IT-hankinnat, vastaa hankintapalveluryhma, joka
hoitaa hankintojen kilpailuttamisen yhteisty6ssa tilaajan eli sisédisen asiakkaan
kanssa. Hankintapalveluryhméssa tydskentelee 17 henkil6d, hankintapaallikko,
9 hankinta-asiantuntijaa, 4 hankintajuristia ja 3 hankinta-assistenttia. Hankintojen

kohteet vaihtelevat erilaisista tavarahankinnoista ja rakennusurakoista monimut-
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kaisiin kuntoutuspalveluhankintoihin. Hankintapalveluryhma vastaa sille kuulu-
vien hankintojen toteuttamisesta hankintalain mukaisesti, ohjeistuksesta, rapor-

toinnista ja kehittamisesta. (Kansanelakelaitos, 20.3.2023.)

1.2 Oma kokemukseni vammaistulkkauspalveluiden hankinnasta

Olen aloittanut tyoni hankinta-asiantuntijana Kelassa loppuvuodesta 2020, jolloin
viimeisin koko maan laajuinen tulkkauspalveluhankinta oli tarjousten kasittelyvai-
heessa. Olen tehnyt lahes kaksikymmenta vammaisten tulkkauspalveluhankin-
nan kilpailutusta hankinta-asiantuntijana. Olen toiminut Kelassa vammaisten tulk-
kauspalveluhankinnassa hankinta-asiantuntijana vuodesta 2020, opinnayte-
tydssa tutkitut kehitystoimenpiteet on tehty vuosien 2021 ja 2022 kilpailutuksiin.

Tehtavani hankinta-asiantuntijana kilpailuttamisessa on hankintaprosessin lapi-
vienti kokonaisuudessaan, alkaen kilpailuttamispyynnon vastaanottamisesta
hankintasopimuksien allekirjoittamiseen asti yhdessa tilaajan kanssa. Tulkkaus-
palveluhankintojen liséksi kilpailutan erilaisia palveluhankintoja seka rakennus-

urakoita.

1.3 Tulkkauspalveluhankinta Kelan vastuulle

Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelu on siirtynyt kunnilta Kelan hoidettavaksi
1.9.2010. Vammaistulkkauspalveluiden hankinnan muutokset olivat suuria vas-
tuun siirtyessa kaupungeilta ja kunnilta Kelan hankittavaksi ja tuotettavaksi, koko
maanlaajuiseksi palveluksi. Kuviossa 1 on lueteltu eri tulkkauspalvelualan toimi-
joita kayttajaan nahden. Kuvio havainnollistaa kuinka laaja eri viranomaistahojen
ja muiden toimijoiden verkko on kayttajaan ndhden. (Kansanelakelaitoksen tie-
dote 31.8.2010.)



Asiakas-
jarjestot

Tulkki- ja
palvelun-
tuottajajar-
jestot

Sosoaali-
ja
terveysmi-

nisterio

Palvelun-
kayttaja

Vammais-
ten
tulkkaus-

palvelukes
kus

Palvelun-
tuottaja-
yritykset

Kuvio 1. Tulkkauspalvelualan toimijoita palvelunkayttajaan nahden.

palvelujen
suunnittelu
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Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelun siséllosta saadetaan vammaisten

henkildiden tulkkauspalvelulaissa. "Lain tarkoitus on edistd&d vammaisen henkilén

mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena” (Laki vammais-

ten henkildiden tulkkauspalvelusta 1 luku 1 8). Edellytys palvelun saamiseksi

henkilolla tulee olla kuulonédkévamma, kuulovamma tai puhevamma ja tarve tulk-

kaukseen pystyakseen toimimaan yhteiskunnassa sekéa kyky ilmaista omaa tah-

toaan tulkkauksen avulla toimivalla kommunikointikeinolla. Suomessa asuvalla

vammaisella henkil6lla on talldin oikeus Kansanelakelaitoksen jarjestamaan tulk-

kauspalveluun. (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 2 luku 5 8.)

Laissa saadetddn vammaisen henkilon oikeudesta tulkkauspalveluun seuraa-

vasti:
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o Kela voi jarjestaa tulkkauspalvelun joko tuottamalla palvelun itse tai
hankkimalla sen muilta palveluntuottajilta. Kelan tulee jarjestaa tulk-
kauspalvelu kokonaistaloudellisesti edullisimmin huomioiden sa-
malla asiakkaiden yksil6lliset tarpeet. Vaativissa tulkkaustilanteissa
palvelu voidaan jarjestaa siten, etta kaytettavissa on kaksi tai use-
ampia tulkkeja (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 3
luku 10 8).

Kela on jarjestanyt kaikkien, koko maata koskevien kilpailutusten yhteydessa
markkinavuoropuheluita, joissa etujarjest6ja, palveluntuottajia seka palvelunkayt-
tajia ja heidan edustajiaan on kuunneltu koskien hankinnan kilpailuttamista ja sii-
hen liittyvia laatuvaatimuksia. Tekninen markkinavuoropuhelu hankintayksikon,
palveluntuottajien seka etujarjestdjen kesken on oleellinen osa kilpailuttamisen
pohjatydta. Kela on pyrkinyt parhaansa mukaan ottamaan huomioon eri osapuol-
ten tuomat huolet hankinnasta ja palvelun toteutuksessa seka kehittamaan han-
kintaa kaikkia osapuolia paremmin palvelevaksi hankintaa ohjaavien lakien salli-

missa rajoissa. (Hyvari, 2021.)

1.4 Tulkkauksen maaritelméa

Tulkkauksella tarkoitetaan viittomakielta tai kommunikaatiota, jollakin selventa-
valla menetelmalla tapahtuvaa viestin valittamista, kahden eri kielen valisena tai
siséisena, jolloin kommunikaatiossa kaytetaan taydentavaa tai selventavad me-
netelmaa. Tulkkaus voi tapahtua myos etatulkkauksena, jolloin vahintaan yksi
osapuoli on fyysisesti eri tilassa ja yhteydessa muihin tulkkauksen osapuoliin
kuva- tai 4aniyhteyden kautta. (Laki vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelusta
1luku 4 8.)

Tulkkauspalvelun maaré kalenterivuoden aikana on kuulonakévammaiselle hen-
kilolle vahintddn 360 ja kuulo- tai puhevammaiselle henkildlle vahintaan 180 tulk-
kaustuntia. Kuitenkin henkilon yksil6lliset tarpeet huomioiden tulkkauspalvelua
jarjestettava hanelle enemman, jos se on perusteltua tai perusopetuksen jalkei-
seen opiskeluun liittyvaa, jota henkil6 tarvitsee selviytydkseen opiskelusta. Tal-

laisia opintoja ovat ammatilliseen opiskeluun paasemista edistavat, tutkintoon tai
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ammattiin johtavat opinnot tai opinnot, jotka tukevat tyossakayntia tai tyoela-

massa etenemista. (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 2 luku 6 §.)

Jarjestettaessa tulkkauspalvelua vammaiselle henkil6élle on huomioitava palve-
lunkayttajan toivomukset, mielipide, etu, yksildlliset tarpeet, aidinkieli ja kulttuuri-
tausta. Mikali etatulkkaus on mahdollista huomioiden asiakkaan yksil6lliset tar-
peet, Kelan jarjestamisvastuu pitdéa sisalladn myds palvelun aiheuttamat valtta-
mattomat oheiskustannukset ja sen vaatimat, hinnaltaan kohtuulliset valineet ja

laitteet. (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 3 luku 10 8.)

1.5 Vammaisten tulkkauspalveluhankinnan kilpailuttaminen Kelassa

Kela on kilpailuttanut vammaisten tulkkauspalvelun koko Suomen laajuisesti
avoimella hankintamenettelylla nelja kertaa, vuosina 2010, 2013, 2017 ja 2021,
kuudella hankinta-alueella: Uusimaa, Lantinen, Keskinen, Itainen, Pohjanmaa ja
Pohjoinen. Koko maan kilpailutuksessa vuonna 2021 tarjouksia saatiin yhteensa
kaikilta hankinta-alueilta hieman alle 300. Palvelua tuottamaan valittiin [&hes 800
tulkkia. Vuonna 2022 Kkilpailutettin Markkinaoikeuden paatbéksen mukaisesti
kolme hankinta-aluetta (Uusimaa, Lantinen, Keskinen) ja Pohjoisella hankinta-
alueella yksi tuote, puhevammaisten tulkkaus. Tarjouksia saatiin vahan alle 200

ja palvelua tuottamaan valittiin noin 650 tulkkia. (Kansaneléakelaitos, 12.12.2023.)

2 Tutkimusasetelma

2.1 Toimintatutkimus tutkimusmuotona

Opinnaytetyd on tehty laadullisena toimintatutkimuksena, jolla pyritaan ratkaise-
maan havaittuja ongelmia ja muuttamaan organisaation kaytant6ja. (Ojasalo &
Moilanen & Ritalahti 2009, 58.) Toimintatutkimus ei ole vain yksi tutkimusmene-

telma vaan se on joukko tutkimusmenetelmid, joita yhdistaa toiminnan kehittami-
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nen, yhteistoiminta ja tutkijan osallistuminen tutkimuksen tekemiseen ja osallis-
tuminen interventioon. Toimintatutkimus soveltuu hyvin jatkuvan kehittamisen
tyokaluksi. (Kananen 2014, 11, 12-16.)

Tutkimusote kasittdd tutkimusongelman ja tutkimuskysymyksen ratkaisun seké
sisaltaa aineistonkeruu- ja analyysimenetelméat. Menetelmia on useita erilaisia,
joista muodostuu joko kvalitatiivinen eli laadullinen tai kvantitatiivinen eli maaral-
linen tutkimusote. Molempia tutkimusotteita voidaan kayttaa samassa tutkimuk-

sessa tai selittdé eri tavoin samoja tutkimuskohteita. (Kananen 2015, 63.)

Kvalitatiivinen tutkimus sopii parhaiten tilanteeseen, jossa tutkittavasta ilmiosta ei
ole tietoa tai sita on vahan, teorioita tai tutkimusta eli ilmiota ei tunneta entuudes-
taan. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan tutkimuksen kohteena
olevaa ilmi6ta tai ongelmaa. Tutkimuksessa oleellisinta on tutkittavan aineiston
laatu, mutta myo6s aineiston koolla on merkitysté, aineiston tulee olla kattava suh-
teessa tehtavaan analyysiin. Laadullinen tutkimus ei vastaa miksi- kysymykseen,
eli syy-seuraus-suhteita ei voida todentaa ilman maarallista tutkimusta. Aineistoa
tarkastellaan seka monitahoisesti, etta yksityiskohtaisesti, jolloin erona maaralli-
seen tutkimukseen kvalitatiivisen tutkimuksen aikana tutkimustehtava voi muut-

tua tutkimuksen aikana. (Kananen 2019, 25.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan yleistamiseen ja se onnistuu vain, jos
iImi6 tunnetaan entuudestaan. Tutkimukseen liittyvat kysymykset edellyttavat il-
midn tuntemista, jotta pystyy esittdmaan oikeita kysymyksia. llmiéssa pyritdéan
kuvaamaan kohde tasmallisia, laskennallisia ja erilaisia tilastollisia malleja kayt-
taen. (Kananen 2019, 25.)

Toimintatutkimuksessa tutkija osallistuu ja on mukana muutosprosessissa. Toi-
mintatutkimus kuuluu kvalitatiiviseen tutkimukseen, jossa aineistoa kerataan ja
analysoidaan vuorotellen eli toiminta ja tutkimus toteutuvat samanaikaisesti.
(Kananen 2014, 20-21.)
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Toimintatutkimuksella kohdistuu paasaantoisesti tyopaikoilla havaittujen ongel-
mien ratkaisuihin ihmisten toimintaa muuttamalla. llman tutkimusta tehtavat muu-
tokset ja parannukset tyopaikoilla ovat normaaleja parannuksia ja muutoksia ha-

vaittuihin ongelmiin. Koska toimintatutkimuksella ratkaistava ongelma koskettaa

henkiloita, jotka tulevat [0ytamaan ratkaisun yhdessa, sitoutuminen muutokseen
on helpompaa. (Kananen 2014, 13-15.)

Toimintatutkimusprosessin vaiheet ovat esitetty kuviossa 2, aluksi kartoitetaan
nykytilanne, jonka jalkeen tutkimuksessa analysoidaan ongelman/ien syiden ja
seurausten erittely, ehdotus parannussuunnitelmaksi tai ratkaisuksi, ratkaisueh-
dotuksen testaaminen, muutoksen arviointi ja johtopaatdkset. (Kananen 2014,
34-35.)

Sykli 1 Sykli 2 | | Sykli 3 |
f;> Nykytilan kartoitus N
Ongelmatilanteen analyysi ja| ~ |Ongelmatilanteen analyysi ja
siihen vaikuttavat tekijat siihen vaikuttavat tekijat
Synteesi: Synteesi:
parannusehdotus parannusehdotus
Kokeilu Kokeilu
Arviointi Arviointi
, - Z
) Seuranta Seuranta

Kuvio 2. Toimintatutkimuksen vaiheet ja sykli (Kananen 2014, 34)
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Toimintatutkimus etenee syklisesti toiminnallisena kehittamistutkimuksena (kuvio
3), jossa suunnittelun, toiminnan ja havainnoinnin avulla muodostetaan kokonais-
kuva tilanteesta, tutkimuksen edetessa ymmarrys ja tulkinta ongelmasta liséan-
tyvat ja lopulta johtavat ratkaisuun ja muutokseen, kehittdmisen sykleilla ei ole
paatepistettd vaan tavoite olisi jatkuvaan kehitykseen ja muutokseen. Tutkimuk-
sen avulla haetaan ratkaisua tutkimusongelmaan ja kehityksen kautta pysyvaan
muutokseen. Yksinkertaisimmillaan toimintatutkimuksen syklin vaiheet ovat
suunnittelu, toiminta, seuranta ja tutkimus. Sykleja voi olla useita perakkain. Toi-
mintatutkimuksen tavoitteena on aikaansaada muutos. Jotta muutos voidaan
saada aikaan, tulee tuntea ilmio ja selvittaa tekijat, jotka siihen vaikuttavat. (Ka-
nanen 2014, 12-16.)

Suunnittelu

Toiminta

Havainnointi

Seuranta

Kuvio 3. Toimintatutkimus on jatkuva syklinen prosessi (Kananen 2014, 13).

Muutokselle tulee asettaa tavoitteet, jotta muutos voidaan todentaa. Tavoitteet
valitaan niin, ettd niiden toteutumista voidaan arvioida, mika onnistuu vain, jos

tavoitteet voidaan mitata. (Kananen 2014, 58.)

Toimintatutkimuksella kohdeilmiéon tehtyyn muutokseen vaikuttaneet tekijat tu-

lee analysoida. Muutoksen syyna voi olla intervention lisédksi ulkoiset tekijat, joi-
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den vaikutus tulee arvioida ja tarvittaessa eliminoida. Muutosta arvioitaessa tu-
losten pitaa olla valideja eli arvioinnin pitdd mitata sita, mita oli tarkoituskin mitata.
Kun tuloksilla halutaan osoittaa reliabiliteettia eli pysyvyytta, niin tulee arvioida,

saataisiinko tutkimusta toistamalla samat tulokset. (Kananen 2014, 64.)

Toimintatutkimuksessa intervention tulosten yleistettavyys on usein huono, koska
tutkimusotteen toistaminen ei onnistu uudelleen vastaavissa tilanteissa, koska ti-
lanteisiin vaikuttaa useat tekijat. Tekijoita ovat esimerkiksi tutkimustilanteen to-
denmukaisuus, tilanteen taustalla olevan teorian maarittaminen, teorian muuttu-
jat ja kohderyhman koko. My6s edelld mainittujen tekijéiden véliset riippuvuus-
suhteet vaikuttavat tutkimuksen yleistettavyyteen. (Kananen 2014, 123.) Toimin-
tatutkimuksessa voidaan kayttaa kvalitatiivista (esimerkiksihaastattelut ja kyselyt)
ja kvantitatiivista aineistoa, jolloin tutkittavaa ilmiota voidaan tukia useammasta

nakokulmasta, miké tuo tutkimukselle luotettavuutta. (Kananen 2014, 64.)

2.2 Tutkimusmenetelm&n méaarittely

Tassa toimintatutkimuksessa kaytetaan konstruktiivista tutkimusotetta, joka tar-
koittaa suunnittelua, mallintamista, mallien toteutusta ja testaamista konkreetti-
sen mallin luomiseksi ratkaisuksi ongelmaan. Tybelaman ongelmien ratkaisemi-
sessa konstruktiivinen tutkimus toimii hyvin, koska tavoitteena on yrittda luoda
uudenlainen, perusteltu innovatiivinen ratkaisu olemassa olevaan kaytannén on-
gelmaan. Konstruktiivinen tutkimusote on kehitetty liiketaloustieteisiin, mutta sita
sovelletaan laajasti muillakin aloilla. (Lukka, 2006, 116.)

Konstruktiivinen tutkimus koostuu olemassa olevasta teoriasta ja kaytdnnon
kautta hankitusta empiirisesta tiedosta. Tarkoituksena luoda teoreettisesti perus-
teltu suunnitelma ja ratkaisu kaytannon ongelmaan, kuvio 4 kuvaa projektin vai-
heita. (Ojasalo ym. 2009, 65-66.) Tutkimus etenee kuusivaiheisesti, alkaen on-

gelman tunnistamisesta, johon etsitaan ratkaisua olemassa olevan laajan teo-
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reettisen ja kaytannon tiedon avulla. Ratkaisumallin toimivuutta testataan kaytan-
ndssa osoittaen sen yhteys olemassa olevaan toisessa vaiheessa kerattyyn teo-

riaan ja oikeellisuuteen.

Relevantti
ongelma

Teoreettisen

kontribuution

identifiointi ja
analysointi

Hanki aiheen
syvallinen
tuntemus

Innovoi
ratkaisumalli
ja
konstruktion
tuottaminen

Pohdi
ratkaisun

soveltamis-
alaa

Konstruktion

toteutus ja
testaus

Kuvio 4. Konstruktiivinen tutkimusprosessi (mukaillen Ojasalo ym. 2009, 24).

2.3 Tiedonkeruu menetelmat

Kehitystyon tutkimusongelman maarittelyssa kaytetaan tiedonkeruumenetel-
mana tutkijan suoraa osallistuvaa havainnointia. (Kananen 2014, 78-79.) Havain-
nointia voidaan kayttaa ongelman maarittelyssa, toteuttamisvaiheessa ja tulosten
arvioinnissa. Havainnointi voi olla suoraa tai epasuoraa, riippuen siitd havaitse-
vatko muut osallistujat tutkijan havainnoinnin. Tassa kehitystydssa tutkija on ollut
fyysisesti lasna tutkimustilanteessa ja havainnointi on ollut strukturoimatonta, el
tutkija on kerannyt aineistoa ja asiaan liittyvia asioita ilman valmista listaa. (Ka-
nanen 2014, 79-80.) Toimintatutkimuksen tavoite on pyrkimys muutokseen, jolla
ratkaistaan ongelma tai muutetaan tilannetta paremmaksi, eli ratkaisevaa on tu-
los ja muutoksen todentaminen. (Kananen 2014, 80-81.) Tiedonkeruussa kaytin

tutkimuspaivakirjaa, joka on tehokas malli tapahtumien dokumentointiin. Havain-
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nointipaivakirjan suunniteltu rakenne helpottaa havainnointia sek& asioiden loo-
gista ja jarjestelmallistd dokumentointia. (Kananen 2014, 82-83.) Tutkimuspéi-
vakirjaan kerasin suunniteltujen tapahtumien liséksi kommentteja ja yleisia omia

ja tyéryhman havaintoja kilpailutuksista.

Havainnoinnin lisaksi tietoa tutkimusty6hon saatiin vuoden 2020 kilpailutuksen
aineistosta kerdaamistani huomioista kilpailutuksen edetessa ja sen jalkeen. Ai-
neistoa kerasin hankintaryhman omista havainnoista keskusteluissa ja palave-
reissa seka tilaajan kanssa yhdessa tehdyistd havainnoista kilpailutusten ede-
tessa. Nain sain tutkijan asemassa ollessani kokonaisvaltaisen kasityksen kilpai-
lutusten etenemisesta ja hankintaprosessista ja esiintyvistd ongelmista. Osallis-
tuin itse kaikkiin tutkimustilanteisiin ja dokumentoin tilanteissa tekemani havain-
not ja niista kaydyt haastatteluita tutkimustyon tueksi. Havainnoimalla saadut tu-
lokset tulee varmistaa esimerkiksi haastattelun avulla, ettei kyse ole tutkijan tul-
kinta virheesta tai esimerkiksi mielipiteesta. (Kananen 2014, 83.) Havainnoimalla
saadut tulokset on varmistettu tyéryhméan kanssa kaymalla havainnot lapi ja do-

kumentoimalla huomiot.

2.4 Tutkimusongelma

Toimintatutkimuksen tutkimusasetelman perustana on tutkimusongelma, johon
vastataan tutkimuskysymysten avulla. Tutkimusongelman l6ytaminen voi olla
haasteellista ja se voi jaada jopa loytymatta. Ongelman maarittely alkaa ongel-
man havaitsemisella. Jos ongelmaa ei I6ydet&, ei sitd voida myodskaan ratkaista.
Epaonnistuminen ongelman maarittelyssa vaikuttaa tutkimusprojektin kaikissa
vaiheissa. (Kananen, 2014, 35-36.) Kuviossa 5 esitetdan tutkimusongelman

muuttaminen tutkimuskysymyksiksi, joilla tuotetaan vastauksia ongelmiin. Pro

sessin eri vaiheissa tulee esittda oikeita kysymyksia ongelman loytamiseksi. Ky-
symykset "Mitd pitda tehda?” ja "Mita tietoa tarvitaan?” ovat valttamattémia on-
gelman maarityksessé, ne kytkevéat ongelman asiaan tai ilmiéon. Tutkimuskysy-

mys kertoo mita tutkimuksessa tehdaén ja mik& on ongelman nédkdkulma. Taman
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jalkeen pystytdadn vastaamaan muihin kysymyksiin kuten, miten, miksi ja milloin.
(Kananen, 2019, 21-22.)

e o

Tutkimusongelma Tutkimuskysymykset Vastaukset/ tieto > Seuraava vaihe

R ——

Kuvio 5. Tutkimusongelman muuttaminen tutkimuskysymyksiksi (Kananen
2014, 36).

Opinnaytetydssa keskitytaan ainoastaan vammaisten tulkkauspalveluhankinnan
lapiviennin kehittamiseen. Hankinta tulee voida suorittaa tehokkaasti kohtuulli-

sessa aikataulussa, vastuullisesti ja virheettomasti.

Vammaisten tulkkauspalveluhankinta suoritetaan hankintalain mukaisesti liitteen
E mukaisena sosiaali- ja terveyspalveluhankintana. (Markkinaoikeuden paatos
483/18.)

2.5 Tutkimuskysymykset

Toimintatutkimuksen tutkimusongelmaan pyritddn vastaamaan tutkimuskysy-
myksilla. (Kananen 2014, 34-35.) Tutkimuskysymyksia tulee olla vahintaan yksi,
mutta niité voi olla useita. Tutkimuskysymys tai tutkimuskysymykset johdattavat
tutkimusta ja aineiston kerdamista. Varsinaisten tutkimuskysymysten lisaksi saa-
tetaan tarvita apukysymyksia eli metakysymyksia. Tutkimuskysymys tai tutkimus-
kysymykset johdetaan tutkimusongelmasta ja niilla haetaan ratkaisua ongelman
ratkaisemiseksi ja poistamiseksi. (Kananen, 2019, 23-24.)
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Tutkimusongelmaksi maariteltin vammaisten tulkkauspalveluhankinnan koko-
naisvaltainen kehittaminen. Kehitystyon tavoitteena oli saada hankintaproses-
sista jarjestelmallinen, hallittu kokonaisuus alkaen tarjouspyynnon (liite 1) julkai-

susta palvelusopimusten allekirjoittamiseen.

Tassa opinnaytetydssa on ongelman maarittelysséa kaytetty Kaoru Ishikawan ke-
hittdmaa kalanruotomallia, jonka avulla on pyritty maarittdmaan ja kasittelemaan
ongelmiin vaikuttavia tekijoita ja seurauksia, eli ongelmien syy- seuraussuhteita.
(Kananen, 2019, 41.) Kysymysten pohjalta havainnollistettiin kalanruotomallilla
ongelmien syy — seuraussuhteita kuviossa 6. Kysymyksien vastaukset etsitddn
tutkimusaineistosta, vastaukset analysoidaan ja niiden luotettavuus todennetaan.
(Kananen, 2019, 21.)

Jarjestelmallisyyden puute SYYT
Hankintaosaamisen puute Hankinnan prosessikuvauksen puute
\ Aikataulutuksen puute

/ /

Laatuvaihtelua, motivaatio, aikataulu

Laatuvaihtelua tarjousten tarkistamisessa, Hankinta venyy

venyy, totutut tavat, koulutukset, kiire

vastuualueet puuttuvat, viestintd, ohjeet

Resursointi, laatuvaihtelu, perehdytys

SEURAUKSET

Kuvio 6. Tulkkauspalveluhankinnan tehottomuuden syy-seuraussuhteita.

Kehittamistyota varten maaritettiin tutkimusongelmasta ja tavoitteista seuraavat
tutkimuskysymykset, joihin etsittiin ratkaisua ja saatiin vastaukset kehittdmistyon

edetessa.
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Miten hankintaprosessia pitaisi kehittda, jotta saadaan vastaukset seuraaviin ky-
symyksiin:
1. Miten kilpailutuksen lapimenoaikaa saadaan lyhennettya ja kilpai-

lutusta tehostettua?

2. Miten tarjouspyyntta voidaan kehittaad tarjousten kasittelya var-
ten?

3. Miten tarjousten kasittelyaikaa saadaan lyhennettya jarjestelmalli-
sella tarjousten kasittelylla?

2.6 Tulkkauspalveluhankinnan nykytila-analyysi

Olen aloittanut tydskentelyn Kelassa vuonna 2020 kesken vammaisten tulkkaus-
palveluhankinnan tarjousten kasittelyvaiheen. Taman kehittamistydn perustana
on alun perin ollut vuoden 2020 kilpailutuksen tarjousten kasittelysséa havaitut
hankinnan lapiviennin haasteet seka tarjouspyynnoén (liite 1) ja sen liitteiden ke-
hittdminen. Koska koko maan laajuisessa vammaisten tulkkauspalveluhankin-
nassa tarjousten maara oli lahes 300 kappaletta, kehitystoimenpiteitéa on testattu
ensin hankinta-alueiden taydennyshankinnoissa, joihin tulleiden tarjousten
maara on ollut joitakin kymmenia. Kun tehdyt kehitystoimenpiteet ovat toimineet
pienemmassa mittakaavassa on niita taman jalkeen kaytetty menestyksellisesti
vuonna 2022 uudelleen kilpailutetuissa, kolmen ison hankinta-alueen ja yhden
hankinta-alueen yhdessa tuotteessa. Tarjousten mééara naiden alueiden kilpailu-

tuksiin oli talléinkin yhteensa lahes 200 tarjousta.

Omien havaintojeni lisaksi hankinnan nykytilaa selvitettiin mukaillen SWOT-ana-
lyysia. Kuvioon 7 on kerétty hankinnan vahvuuksia ja heikkouksia, jotka on kayty
tarkemmin lapi kappaleissa 2.6.1 ja 2.6.2. Tietoa nykytilasta on keratty tutkimus-
ongelman maarittelyn yhteydessé ennen varsinaista kehitystyon aloittamista. Ai-

neistonkeruumenetelmana kaytin havainnointia ja ennen kehitystyon alkua vuo-
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den 2020 kilpailutuksesta tekemi&ni dokumentteja seka tyéryhman kanssa kay-
tyja keskusteluja havainnoista. Kehitystydssa kaytettyja tiedonkeruumenetelmia

on kasitelty tarkemmin kappaleessa 2.3.

Alun perin SWOT-analyysi on Albert Humphreyn kehittdma yksinkertainen neli-
kenttamenetelma, jota voidaan kayttdd ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa
ja kehittdmisessa seka yrityksen toiminnan, hankkeiden ja projektien suunnitte-
lussa. Tassa kehittamistydssa analyysista kaytettiin vain osia vahvuudet ja heik-
koudet. Analyysin pohjalta voidaan tehda paatelmia entista paremmin vahvuuk-
sien hyvéksi kayttdmiseksi ja heikkouksien muuttamiseksi vahvuuksiksi. (Lind-
roos & Lohivesi 2010, 219). Nykytila-analyysi on tehty vuoden 2020 koko maan

kilpailutuksen ja vuoden 2022 taydennyshankintakilpailutusten perusteella.

Vahvuudet Heikkoudet
« Yhtenainen toimintamalli * Henkiléstovaihdokset
« Hankinnan kohteen hyva * Vanhat toimintamallit
tuntemus » Ajankayttd/aikataulu
» Ajankayton tehostaminen * Resurssien puute
* Selkea paattksenteko prosessi| ¢ Epaselvat vastuut ja
« Sahkoinen kilpailutus- velvollisuudet
jarjestelméajarjestelma * Muutosvastarinta

* Viestinnan puute

Kuvio 7. Nykytila-analyysi.

2.6.1 Vahvuudet

Hankinnan kehittdmisessé on ollut suurena vahvuutena tilaajan erinomainen pal-
velun ja palveluntuottamisen tuntemus, yhtendinen toimintamalli ja kokemus ai-

kaisemmista kilpailutuksista. Nykyaikainen sé&hkoinen kilpailutusjarjestelma ja
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sen kayton hyva osaaminen helpottavat tarjouspyynnon kehittamistéa. Sahkoinen
jarjestelma nopeuttaa tarjousten kasittelyyn liittyvan manuaalisen vaiheen muut-
tamista automaattiseksi, suorina vaikutuksina hankintaprosessiin saadaan no-

peutta, kustannussééstoja ja virheet vahenevat.

Ajankaytto tehostuu myos, kun kehitystydoryhmaan kuului henkiloita, joilla on tun-
temus hankinnan sisallésta palveluntuottamiseen asti. Tall6in hankinnan kohteen
ja vaatimusten maarittelya tehdessa on ollut suoraan tiedossa mahdolliset asioi-

den vaikutukset ja seuraukset toisiinsa.

Vammaisten tulkkauspalveluhankinta on toistuva, iso hankinta ja sen kehittami-
nen osaavan, palvelun sisallon ja sen tuottamisen hyvin tuntevan kehitysty6ryh-
man kanssa auttaa innovoimaan hankintaa entistd sujuvammaksi yhtenaisella
toimintamallilla seka ennakoimaan resursseja jo kohdattuihin haasteisiin. Hankin-
nan paatoksentekoprosessi on iso osa julkista hankintaa ja hankinnassa, jossa
palveluntuottajasopimuskumppaneita on lahes kaksisataa, on paatdsprosessin

oltava selkea ja jarjestelmallinen.

2.6.2 Heikkoudet

Sama tekija voi olla seké heikkous etté vahvuus. Heikkous ja vahvuus ovat esi-
merkiksi henkildstdévaihdokset. Uusien tyontekijoiden myota saadaan uusia aja-
tuksia kilpailutukseen ja sen kehittamiseen, mutta poislahteneiden tydntekijoiden
mukana osaamista ja tietoa havida. Hiljaisen tiedon merkitys voi olla yllattavan
suuri tilanteessa, jossa pitkaan asian kanssa tyoskennelleet henkil6t vaihtuvat tai
avainhenkil6t vaihtuvat. (Lindroos ym. 2010, 223). Henkilostévaihdosten yhtey-
dessa tarpeeksi laajan viestinnan puute on heikkous, kun uudella henkilolla ei ole
tarpeeksi tietoa vanhoista toimintamalleista tai paatésten seurauksista ja harvoin
perehdyttdminen on niin laaja-alaista kuin asiaan useamman Kkilpailutuksen yh-
teydessa perehtyneelld henkil6lla. Hankintapalveluryhméssa vaihtui kesken vuo-

den 2020 kilpailutuksen hankinta-asiantuntija ja hankintajuristi.
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Hankinnan aikatauluun vaikuttavat resurssien ja osaamisen puute seka henkilos-
ton vaihdokset, eritysesti mahdolliset avainhenkildiden poissaolot, varsinkin jos
sijaisia ei ole. Heikkoutena pidetdan myds vanhoihin toimintatapoihin vetoamista,
jolloin usein térmatddn muutosvastarintaan, silloin uusien ajatusten ja/tai toimin-

tamallien omaksuminen voi olla haasteellista. (Lindroos ym. 2010, 219).

Resurssien puute liittyy tarjousten kasittelyyn, joka on ollut hankinta-asiantuntijan
ja kolmen hankinta-assistentin varassa. Resurssien ja myds osaamisen puute
liittyy hankintaprossin lapivientiin koskien esimerkiksi palveluntuottajien valintaan
liittyvia resurssien siirtoja. Vain yksi henkild on tehnyt resurssien siirtoja vuoden
2020 jalkeen eli mina. Resurssien vahyys venyttaa aikataulua ja osaamisen
puute vahentaa kaytdssa olevia resursseja. Uusien henkildiden perehdyttdminen

sitoo olemassa olevia resursseja ja se vie myos aikaa.

Hankintaprosessissa vastuiden ja velvollisuuksien osalta kaivattiin selkeampaa
rajausta hankinnan ja palveluntuottamisen sopimuskaudella esiin tulevien erilais-
ten palveluntuottamiseen liittyvien paatosten osalta. Toimintamallin tulisi olla jar-
jestelmallinen ja yndenmukainen, jotta yllatyksilta valtytaan. Hankinnan kuvaami-
sessa keskitytdan vain hankintaryhmalle kilpailutuksen aikana kuuluviin vastuisiin

ja velvollisuuksiin.

Muutosvastarintaan vaikuttaa usein epaonnistunut johtaminen tai asioiden epa-
selva tai huono selittdminen, jolloin uudet toimintatavat ja niiden toimiminen kay-
tannossa pelottavat. Hankinnan kehittdmisessa kohdattiin muutosvastarintaa ja
epailyksia eniten tarjouspyynnon liitteen pisteytysmuistio (lite 2) kehittamisessa
ja sen toimimisesta tarjouksen liitteena tarjoajan tayttamana. Kun asioita on tehty
pitkddn samalla tavalla, asiaan suhtauduttiin tydoryhmassa seka kiinnostuneesti
ettd epailevasti. Kun kehitystyéryhma oli saatu mukaan kehittamiseen he eivéat
nahneet asiaa enaa niin suurena uhkana. Muutosvastarinta vaheni, kun kehitys-

tyoryhma sai liitteen testattavaksi ja kommentoitavaksi.
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2.7 Kehitystyon tavoitteet

Kehitystyon tavoitteena oli kehittdd hankintaprosessi mahdollisimman hallituksi
ja tehokkaaksi. Hankinnan tulee tayttaa hankintalain ja vammaisten tulkkauspal-
velua sadatelevien lakien vaatimukset. Hankinta tulee voida kuvata ja suorittaa

tehokkaasti kohtuullisessa aikataulussa, vastuullisesti ja virheettomasti.

Hankintaprosessi kuvataan mahdollisimman konkreettisesti, tarjouspyyntdaineis-
toa kehitetéaan tarjoaja paremmin palvelevaksi ja laatupisteiden laskentaa kehite-
ta&n virheettomyyden saavuttamiseksi. Nain saadaan hankintaprosessikokonai-
suudesta helpommin ymmarrettava myos palveluhankinnan tilaajalle. Hankinta-
prosessin kuvauksella ja tarjousten kasittelyohjeilla vahvistetaan kehitysty6ryh-
man ymmarrysta yleisesti hankinnoista seka tdmén hankinnan erikoispiirteista

seka sen haasteista.

2.8 Kehityshankkeen arviointi

Kehityshankkeelle asetetuilla mittareilla pystytddn todentamaan saavutettu
hyoty. Kayttamalla samaa mittaria kehitystyon lahtd- ja paatostilanteessa pysty-
taan todentamaan kehitystytssa saatu hyoty. Oikeiden mittareiden valinta on
oleellista, jotta voidaan aikaan saada valideja tuloksia. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa saatujen tulosten vertailu ei ole suoraviivaista, koska tilanteeseen vaikut-
tavia muuttavia tekijoita voi olla useita, kuten vastaajien tilanteeseen epasuorasti
vaikuttavat tekijat, esimerkiksi taysin ulkopuoliset tilanteeseen vaikuttavat asiat.
(Kananen 2014, 60.)

Tassa kehitystyossa kaytetddn kolmea kylla/ei—mittaria, jotka todentavat saavu-
tettiinko mitattava tavoite kehitystytssa. Kaikki mittarit ovat kehitystyon alussa ei-
asennossa ja saavutettaessa kehitystyon tavoite mittarit siirtyvat kylla-asentoon.

Kehitystyolle on asetetut mittarit:
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1. Miten kilpailutuksen l&apimenoaikaa saadaan lyhennettya ja kilpai-
lutusta tehostettua? Kylla/ei.

2. Miten tarjouspyyntta voidaan kehittéda tarjousten kasittelya var-
ten? Kylla/ei.

3. Miten tarjousten kasittelyaikaa saadaan lyhennettya jarjestelmalli-
sella tarjousten kasittelylla? Kyllé/ei.

3 Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen tietoperustassa kasitellaan opinnaytetyton keskeisiin paateemoihin
liittyvaa kirjallisia dokumentaatioita, jota hyédynnetdén kehitystydssa. Vammais-
ten tulkkauspalveluhankinnan kehitystydssa kaytetty teoreettinen viitekehys esi-
telladn kuviossa 8, eri osa-alueet kasitellaadn tarkemmin luvuissa 3.1 — 3.5. Ta-
man kehitystyon kirjallinen tietoperusta koostuu hankintalaista, vammaisten tulk-
kauspalvelua ohjaavasta laista, markkinaoikeuden paatoksista, hiljaisesta tie-
dosta, tieto- ja muutosjohtamisesta. Teoreettisen viitekehyksella pyritddn mm.
saamaan vastaus kysymykseen: Mitd tulee huomioida parhaan lopputuloksen

saamiseksi.

Muutosjohtaminen

Hankintaprosessin kuvaus >

Hankinnan

kehittami-
nen

Hankintaa ohjaavat lait ja paa-
tokset

Hiljainen tieto

Tietojohtaminen,
aineeton padoma

Aikataulu, resursointi >

Kuvio 8. Teoreettinen viitekehys.

3.1 Hankintaprosessin kuvaus, aikataulu ja resursointi

Jotta prosessia voi kehittda se taytyy kuvata (JHS 152 Prosessien kuvaaminen,
1). Kehittamisen halun taustalla on yleensa ongelma, johon etsitaan ratkaisua.
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Prosessin kehittdmisen lahtékohtana on usein useita tavoitteita, toiminnan tehos-
taminen, resursointi, lapimenoajan nopeuttaminen, aikataulu ja laadun paranta-
minen, ongelmatilanteiden havaitsemiseen ja hallintaan seka kustannussaasto-

jen aikaansaamiseksi. (JHS 152 Prosessien kuvaaminen, 4.)

Valitun kuvattavan prosessin tunnistamisen jalkeen prosessi rajataan, nain var-
mistetaan, etta se on maaritelty hyddyllisella tavalla. (JHS 152 Prosessien kuvaa-
minen, 5.) Tassa kehitystytssa prosessi on rajattu alkamaan tarjousten viimei-

sesta jattopaivasta viimeiseen hankinnan hankintaoikaisupaatokseen.

Hankintaprosessin kuvauksen aineistona ovat vuoden 2020 ja 2022 kilpailutuk-

sien aikataulut, hankintapaéattkset ja hankintaoikaisupaatokset paivamaarineen.

3.2 Vammaisten tulkkauspalveluhankintaa ohjaavat lait ja paatokset

Vammaisten tulkkauspalveluhankintaa ohjaavat seuraavat lait:

o Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista 1397/2016
(Finlex, 2016)

. Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010 (Finlex,
2010)

3.2.1 Hankintalaki

Hankintalaki (1397/2016) ohjaa julkisia hankintoja. Yleistaen, julkisia hankintoja
ovat julkisin varoin tehtavéat hankinnat. Hankintalakia sovelletaan ainoastaan han-
kintoihin, joiden arvo ylittaa maaritetyt kansalliset kynnysarvot ja EU-kynnysarvot,
ndiden kynnysarvojen alle jaaviin hankintalakia ei sovelleta. Kynnysarvot vaihte-
levat hankinnan tyypin mukaisesti, kynnysarvoista maarataan hankilain pykalissa
25 ja 26. Kynnysarvot tarkistetaan joka toinen vuosi Euroopan komission toi-
mesta. (Hankintalaki 1397/2016, luku 4). Vammaisten tulkkauspalvelun hankinta-
arvo on noin 240 miljoonaa euroa ja on taten hankinta, johon sovelletaan hankin-

talakia.
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Vammaisten tulkkauspalveluhankinta luokitellaan oikeuskaytannén mukaan So-
siaali-ja terveyspalveluiden alaiseksi eli liite E:n mukaiseksi hankinnaksi, vaikka
tulkkauspalvelut eivat yleisesti kuulu liitteen E alaisiin hankintoihin. Liitteessa E
on listattu sosiaali- ja terveyspalveluiden ja muut erityiset palveluhankintojen
CPV-koodit, joiden kilpailuttamisessa noudatetaan hankintalain luvun 12 saan-
noksia. (Markkinaoikeuden paatos 483/18.)

Hankintayksikdlla on siten velvollisuus ottaa huomioon liite E:n mukaisten sosi-
aali- ja terveyspalvelujen hankinnassa palvelunkayttdjien tarpeet, kuten muussa
hankinnan kohteeseen liittyvassa laissa maarataan. (Hankintalaki 1397/2016, 12
luku 108 8). Kuitenkin hankintayksikon tulee tasta huolimatta noudattaa hankin-
talakia ja sen periaatteita (Hankintalaki 1397/2016, 3 luku 1 8) my®s liitteen E
mukaisissa hankinnoissa ja kuvattava valittu hankintamenettely hankintailmoituk-

sessa tai tarjouspyynndssa. (Hankintalaki 1397/2016, 12 luku 109 8).

Hankintalain mukaan sen tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttba ja
edistaa laadukkaiden ja kestavien hankintojen tekemista. Lisaksi pyritaan siihen,
ettd laki antaa kaikille yrityksille ja yhteisoille tasapuolisen mahdollisuuden osal-
listua julkisiin hankintoihin. (Hankintalaki 1397/2016, 1 luku 2 8). Sita miten han-
kinta tulee suorittaa tai organisoida ei hankintalaki méaarittele, mutta hankin-
nan valintaperusteet ja ehdot maaritettava hankinta-asiakirjoissa ja kerrottava
etukateen. Parhaan tarjouksen perusteena voidaan kayttaa kokonaistaloudellista
edullisuutta tai halvinta hintaa. Taloudellinen vaatimus hankinnan suorittamisen
osalta tayttyy hankintojen kilpailuttamisella. Kilpailutilanne luo samalla kustan-

nushyotya hankintoihin.

3.2.2 Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta

Vammaisten tulkkauspalvelun sisallosta saadetaan vammaisten henkildiden tulk-
kauspalvelulaissa. Jos lain mukaan henkildlla on oikeus tulkkauspalveluun, pal-
velu ole harkinnanvarainen kuten monet muut kuntoutuspalvelut. (Laki vammais-
ten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010, 2 luku 5 8)
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Tulkkauspalveluhankinnan kehittdmisen ohessa on usein tuotu esille tulkkaus-
palvelun hankintamenettelyn muuttaminen rekisterditymismenettelyksi. Rekiste-
réitymismenettely edellyttaisi ilmeisesti ainakin muutoksia tulkkauspalvelulakiin,
laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010. Lopulliset muutostar-
peet tarkentuisivat asian edetessa. Talloin kaikki palveluntuottajat, jotka tayttaisi-
vat Kelan palvelulle asettamat vaatimukset, voisivat rekisteroitya palveluntuotta-
jiksi. Asiakas voisi itse valita palveluntuottajan jarjestelmaan hyvaksytyista palve-
luntuottajista. Kela maarittelisi palveluntuottajan hyvéaksymiskriteerit, pakolliset
vaatimukset ja palvelun hinnan. Nama vaatisivat lisdksi lainsaadannollista tukea
tilanteisiin, joissa palvelunkayttaja ei pysty tai ei halua itse valita palveluntuottajaa
pitaisi olla méaariteltyna valmis toimintamalli. Liséksi naissa tilanteissa tulisivat
mietittavaksi myos erilaiset vastuita, oikeudellisia ja oikeusturvaa koskevat kysy-
mykset. (Eduskuntakasittely, 2019.)

3.2.3 Markkinaoikeuden péaatokset

Vuoden 2017 tulkkauspalveluiden kilpailutuksesta valitettiin Markkinaoikeuteen
tarjouksessa tarjottavien rekrytoitavien tulkkien vaatimusten osalta. Tarjouspyyn-
ndssa oli edellytetty, etta tarjoajan tuli tarjota todellisia, nimettyja ja saatavilla ole-
via resursseja, joiden laatupisteet vastasivat tarjottujen, todellisten tulkkien osaa-
mista. Ainoastaan naistd nimetyista tulkeista tarjoaja on saanut laatupisteita.
Rekrytoitavien, nimeamattomien tulkkien osalta tarjoaja ei saanut laatupisteita,
mutta heidat oli laskettu mukaan tarjoajan tarjoamien tulkkien lukumé&araan las-
kettaessa laatupisteitd. Tarjottujen tulkkien laatupisteet lasketaan erikseen yh-
teen tyokokemuksesta ja koulutuksesta, taman jalkeen luvut jaetaan tarjottujen

tulkkien lukuma&aralla ja luvut lasketaan yhteen.

Markkinaoikeuden vuonna 2018 antamassaan paatoksessa koskien 2017 kilpai-
lutusta kasiteltiin tilannetta, jossa tarjoaja ei ollut saanut nimeadmattomista rekry-
toitavista tulkeista laatupisteitd. Markkinaoikeuden paatdéksen mukaan Kela oli

menetellyt virheellisesti rekrytoitavien tulkkien vertailuperusteita asettaessaan.
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Lisaksi tarjoajalle esitetty vaatimus nimeta palvelua tuottavat tulkit Iahes seitse-
man kuukautta ennen palveluntuottamisen aloittamista katsottiin uudelle tai pal-

velua laajentavalle yritykselle syrjivaksi perusteeksi. (Markkinaoikeus 483/2018.)

Kela valitti paatoksesta korkeimpaan hallinto-oikeuteen, joka kuitenkin aanestys-
ratkaisussaan katsoi, ettd markkinaoikeuden paatoksen muuttamiseen ei ollut
perusteita. MAO:n paatoksen mukaisesti hankintapaatokset kumottiin kaikilta
kuudelta (6) hankinta-alueilta. Tulkkauspalvelut kilpailutettiin uudelleen, tarjous-

pyynto julkaistiin uudelleen kaikilla kuudella hankinta-alueella kesdkuussa 2020.

Markkinaoikeuden paatoksen mukaisesti vuoden 2020 kilpailutuksen tarjous-
pyynndssa oli mahdollisuus tarjota anonyymeja rekrytoitavia tulkkeja, joille tar-
jouksessa annetut laatupisteet laskettiin mukaan tarjoajan tarjouksessa henkil6s-

ton laatupisteita laskettaessa. (Markkinaoikeus 483/2018.)

Kun vuoden 2020 kilpailutuksessa tarjoajan piti ilmoittaa rekrytoidun/tujen tulk-

kien todelliset tiedot kasiteltiin laatupisteita seuraavasti:

o Mikali rekrytoidun tulkin laatupisteet olivat alhaisemmat kuin tarjouk-
sessa, tarjouksen laatupisteytys korjattiin vastaamaan todellista tul-
kin osaamista ja tyokokemusta.

. Mikali tarjoaja ei pystynyt rekrytoimaan tarjoamaansa tulkkia, rekry-
toimattoman tulkin laatupisteiksi laskettiin talloin nolla (0) pistetta ja
tulkki sailyi laatupisteiden jakajassa.

. Tarjousta ei voinut parantaa, eli jos rekrytoidun tulkin laatupisteet oli-
vat paremmat kuin tarjouksessa, huomioitiin korkeintaan vastaavat
pisteet (koulutuksesta ja/tai tydkokemuksesta), jotka oli ilmoitettu tar-
jouksessa.

o Mikali tarjoajan ilmoittama rekrytoitu tulkki ei ollutkaan tarjoajan kay-
tettavissa sen jalkeen, kun tulkin tiedot oli ilmoitettu hankintayksi-
kolle, tarjoajalla oli mahdollisuus maaréaajassa rekrytoida tilalle uusi
tulkki. Naiden tulkkien osalta tarjouksen laatupisteet myos korjattiin
vastaamaan todellisia laatupisteita tulkin osaamisesta ja tyokoke-
muksesta.
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Tasta seurasi yllattavia kilpailutuksen lopputulokseen vaikuttavia seurauksia. Va-
littujen palveluntarjoajien etusijajarjestykset muuttuivat useaan kertaan, kun rek-
rytoitujen tulkkien laatupisteet eivat vastanneet tarjouksessa ilmoitettuja laatupis-
teitd, tai kun tulkkeja oli rekrytoitu useampaan yritykseen tai kun tulkit vaihtoivat
tyonantajaa rekrytointien takia.

Valmistuvien tulkkien resurssikorjaukset koskivat tulkkeja, jotka eivat valmistu-
neet suunnitellusti. Osalla valmistumattomista tulkeista oli aikaisempi koulutus
tarjottuun tuotteeseen tai patevyys muuhun tarjottuun tuotteeseen, jolloin tarjouk-
sessa ilmoitettu resurssimaara voitiin pitaa tai siirtda tarjotuissa tuotteessa, mutta

laatupisteet tuli laskea uudelleen ja tarjoajan etusijajarjestys tarkistaa.

Suurin osa ndista laatupisteytysmuutoksista johti palveluntarjoajien etusijajarjes-
tyksen muuttumiseen ja sen myoéta hankintayksikbn tekemaan hankintaoikai-
suun. Valitut palveluntarjoajat selvisivat vasta, kun kaikki laatupisteisiin vaikutta-
vat muutokset oli korjattu ja tarjoajan laatupisteet laskettu uudelleen, laskettu
tuotteeseen hankittavat resurssit uudelleen seka tarkistettu tarjoajien etusijajar-
jestyksessa. Osassa hankinta-alueita kaytiin jopa nelja (4) hankintaoikaisukier-
rosta rekrytoitavien ja valmistuvien tulkkien aiheuttamien resurssi- tai laatupistey-
tysmuutosten takia. Hankintaoikaisun voi tehda hankintayksikkd tai asianosainen
VOi vaatia sitd. Asianosaisella on 14 vuorokautta aikaa tehda hankintaoikaisuvaa-
timus hankintapaatdksen tai hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Hankin-
tayksikolla vastaava aika on 90 paivaa, hankintapaatoksesta tai hankintamenet-
telyssa tehdysta ratkaisusta. (Hankintalaki 1397/2016, 14 luku 132 8). Odotus-
aika hankintaoikaisupaéatoksen jalkeen on sama kuin varsinaisen hankintapaa-
toksen tai hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisun jalkeen eli 14 paivaa. (Han-
kintalaki 1397/2016, 14 luku 129 8).

Vuoden 2020 kilpailutuksesta valitettiin neljaltd hankinta-alueelta markkinaoikeu-

teen, syyna rekrytoimattomien tulkkien sailyttaminen laatupisteiden jakajassa,
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vaikka tulkkia ei olisi rekrytoitu. Markkinaoikeuden paatoksessa kasiteltiin han-
kintayksikon tapaa kasitella rekrytoitavien tulkkien laatupisteita keskiarvon las-
kennassa tilanteessa, jossa tarjoajan rekrytointisuunnitelma jaa tayttymatta.
Tulkki oli ndissa tilanteissa sailytetty laatupisteiden jakajassa, vaikka laatupisteet
oli laskettu kyseisen tulkin osalta nollaksi. Markkinaoikeus katsoi, ettei talloin las-
ketut laatupisteet vastanneet tarjoajan tarjotun henkiléston oikeaa laatua. Mark-
kinaoikeus katsoi sen sijaan sen, etta tarjouspyyntdasiakirjoista oli kaynyt sel-
vaksi, ettei rekrytoimattomista tulkeista saanut pisteitd. Markkinaoikeus katsoi
paatdoksessaan hankintayksikon toimineen syrjivasti rekrytoimattomien tulkkien
sdilyessa laatupisteiden jakajassa, vaikka tulkkia ei oltu rekrytoitua, jolloin laatu-
pisteet eivat vastanneet tarjoajan henkildston todellista laatua ja kumosi hankin-
tapaatokset kolmelta (3) hankinta-alueelta ja yhdelta hankinta-alueelta yhden
tuotteen osalta. (Markkinaoikeus H30-H33/2022.)

Markkinaoikeuden paatoksen mukaisesti hankintayksikon tuli kilpailuttaa uudel-
leen hankinta-alueet, joilta oli valitettu ja kasitella rekrytoitavia tulkkeja siten, etta
tulkit rekrytointisuunnitelman purkautuessa kokonaan tai osittain, poistetaan tai
korjataan laatupisteiden jakajaan ja taten, tarjoajan laatupisteet vastaavat tarjot-
tavan henkildston todellista laatua. (Markkinaoikeus H30-H33/2022.)

Markkinaoikeuden paatdksien mukaan vuoden 2022 kilpailutuksessa kilpailutet-
tiin kolme hankinta-aluetta kokonaan ja Pohjoisella hankinta-alueella yksi tuote,
puhevammaisten tulkkaus. Vuoden 2022 kilpailutuksista ei tehty yhtaan valitusta
markkinaoikeuteen. (Markkinaoikeus H30-H33/2022.)

3.3 Tietojohtaminen, aineeton paaoma

Tietojohtamisella kehitystytssa pyrittiin lisdamaan ajantasaisen tiedon kaytta-
mista hyvéksi hankinnan tehostamisessa jakamalla tietoa ja tuottamalla tukea
paatoksen tekoon. Tietojohtaminen tutkii tietojohtamista eli johtamistapaa, jolla

edistetadn organisaation kykya luoda arvoa analysoidulla tiedolla ja osaamisella.
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Tiedolla johtaminen on analysoidun tiedon systemaattisista hyodyntamista paa-
toksentekoon ja paatbksen teon mahdollistamiseen. Tiedolla johtaminen on tie-
don tuottamista, hallintaa, sailyttdmista ja analysointia seka tiedon hyédyntamista
soveltaen ihmisten kyky&, mahdollisuuksia ja motivaatiota paatoksentekoon el
arvon luontia aineettomista voimavaroista. Tiedolla johtaminen edellyttaa sen la-
hestymista kokonaisuutena, sisaltaen tiedon tuottamisen ja hyddyntamisen (ku-
vio 9). Ongelman tunnistamisen lisdksi on tarkead huomioida inhimilliset tekijat,
eli ongelma saattaa nayttaytya asiantuntijalle aivan erilaisena kuin muille. P&&-
toksen teossa kaytetddn aina yhdistelmana tietoa ja kokemukseen perustuvaa
intuitiota, koska tunteilla on suuri merkitys siihen minkalaista tietoa ihminen ottaa

vastaan. (Kosonen 2019, 3-4.)

Tiedon
tuottaminen

Tiedolla
johtamisen
kokonai-
suuus

Tiedon
hyodyntaminen

Kuvio 9. Tiedolla johtamisen kokonaisuus. (Kosonen 2019, 3.)

Tietojohtaminen on kaytannon tasolla onnistunutta tiedon jakamista, soveltamista
ja luomista seka tiedon systemaattista kayttod. Keskeista alan syntymiselle on
ollut tieto- ja viestintateknologian syntyminen, joka tarjoaa erilaisia mahdollisuuk-
sia datan ja informaation varastointiin, analysointiin ja valittamiseen. Tietojohta-
misella voidaan esimerkiksi tuottaa tukea paatoksentekoa tai vahentéa tuottama-
tonta ty6ta. (Laihonen ym. 2013, 26-27).
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Jotta tiedon hyddyntamiselle asetetut tavoitteet saavutetaan, on ihmisten toimin-
nalla suuri merkitys. Pelkka teknologia, jolla tietoa hallitaan ei riitd, vaan tarvitaan
ihmisten osaamista ja sitoutumista sekéa toimiva johtamiskaytanto ja toimintamalli
tyonteolle. Organisaation toiminnasta tulee avointa ja lapinakyvaa tiedolla johta-
misella. Tiedonhallinnan prosessi alkaa tietotarpeiden tunnistamisvaiheesta,
jossa maaritellaan tarvittava tieto erilaisten kysymysten avulla, tavoitteena selville
mitd halutaan tietdad ja miksi sekéd mita jo tiedetddn. Tiedon hankinta vaiheessa
valitaan tietoléhteet, henkildiden osallistaminen organisaatiosta on hyvin tehokas
tapa keréta ja hallita tietoa. Seuraavassa vaiheessa tieto talletetaan ja analysoi-
daan, vaihe tulee organisoida hyvin, jotta myéhemmin tiedon I6ytaminen ja jaka-
minen olisi mahdollisimman helppoa. Tietoa varastoidessa tulee jo keraamisvai-
heessa, huomioida miten se parhaiten varastoidaan hyddyntéen erilaisia sovel-
luksia ja teknisia ratkaisuja. Jotta tietoa voidaan hallita, on sen jakelu ja jakami-
nen oikealle henkildlle, oikeassa muodossa ja oikeaan aikaan edellytys keratyn
tiedon parhaalle hytdyntamiselle. Tietoa hyddynnetaan tulkitsemalla sita erilai-
sissa vuorovaikutteisissa tilanteissa luomaan ymmarrysta, tietdmysta ja tuke-
maan péaatoksia. Kuvio 10 kuvaa prosessin vaiheita. (Laihonen ym. 2013, 13, 25
- 28).

Tiedon Qﬂetotarpeiden

hyédyntéminen

ja palaute madrittely
Tiedon Tiedon
jakaminen hankinta
Tiedon
rosessointi

ja
analysointi

Kuvio 10. Tiedonhallinnan prosessimalli (Laihonen ym. 2013, 46).
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Ensimmaisessa vaiheessa selvitddn paatoksen tueksi tarvittava tieto. (Laihonen
ym. 2013, 47). Kehitystytssa paatoksien tueksi tarvittavaa tietoa saatiin seka
hankintavaiheen ettéd sopimuskaudella eteen tulleiden kysymysten kautta, joiden
kasittely ja ratkaisu jo hankintavaiheessa poistaa mahdollisia sopimuskauden on-
gelmia. Tietoja tarvitaan uutta kilpailutusta valmistellessa, tarjouspyyntémateri-

aalin kehittamista varten seka tydryhmalle keskustelujen pohjaksi.

Prosessin toinen vaihe on tarpeita vastaavan tiedon hankinta. (Laihonen ym.
2013, 47). Hankinnan valmistelussa ja kilpailutusvaiheessa on keréatty keskuste-
lua herattaneitd kysymyksia seka esille tulleita muutoksia, joiden avulla voidaan
kehittaa ja kerattya tietoa seka miettia tarvittaessa mahdollisia muutoksia tulevan

kilpailutuksen valmistelua varten.

Kolmannessa vaiheessa tietoa prosessoidaan ja analysoidaan. Tassa vaiheessa
kerattya tietoa luokitellaan ja karsitaan. Yhtena tapana tiedon analysoinnissa voi
kayttaa aineiston visualisointia. (Laihonen ym. 2013, 46 -48). Kerattya aineistoa
luokitellaan saatujen selvityspyyntdjen ja kysymysten mukaisesti. Aineistoon Kir-
jataan selvityspyyntdihin ja kysymyksiin tehdyt toimenpiteet ja/tai niiden vaikutuk-
set.

Tiedon jakaminen tapahtuu neljannessa vaiheessa. Talldin tieto toimitetaan paa-
toksen tekijalle. (Laihonen ym. 2013, 46 - 48). Tiedon jakamisen merkitys kasvaa
erityisetsi silloin kun toimitaan toisen tyontekijan sijaisena tai tapahtuu henkilos-
toévaihdoksia. Talloin yleisesti tydntekijoiden saataville talletettu, analysoitu ja luo-
kiteltu tieto on kaikkien saatavilla, josta se on helppo tarkistaa ja paallekkainen

tyo vahenee.

Tiedon hyddyntaminen ja palaute ovat viides vaihe. Tassa vaiheessa on tarkeaa,
ettd keratty tieto on analysoitu, luokiteltu ja talletettu oikeassa ja kayttokelpoi-
sessa muodossa, jotta se on kaikkien saatavilla ja kaytettavissa. Keratyn tiedon
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avulla voidaan arvioida ja vertailla eri vaihtoehtojen hyvia ja huonoja puolia, kar-
sia ja lopulta valita tietoon perustuva sen hetkisen tilanteen mukaisesti paras
vaihtoehto. (Laihonen ym. 2013, 44).

Hankinta-Suomen ’Vaikuttavat julkiset hankinnat’- toimenpideohjelmassa vuo-
delta 2019, on laadittu Suomen ensimmainen kansallinen julkisten hankintojen
strategia, joka julkaistiin 9.9.2020. Hankintoja tulee johtaa tietoon perustuen.
Vuonna 2020 hallitusohjelmassa oli 27 julkisiin hankintoihin liittyvaa tavoitetta,
joista yksi oli tietojohtaminen. Julkisten hankintojen kehittaminen keskittyy toimi-
vien ja laadukkaiden tuotteiden ja palveluiden hankkiminen. (Valtioneuvosto,
2020.)

3.4 Hiljainen tieto

Hiljaisen tiedon kasitteen on alun perin luonut filosofi Michael Polanyi. Hiljaisella
tiedolla tarkoitetaan useimmiten tietoa, joka voi olla henkilokohtaista kokemuksen

tai kehon tietoa ja taitoa, jonka selostaminen ja opettaminen olisi vaikeaa ja joka

karttuu tekemisen kautta. Taustalla on ajatus, etta hiljaisen tiedon omaava hen-
kilon tietdminen perustuu tunteeseen ja jonka perusteita hé&n ei osaa kertoa sa-
nallisesti. (Toom & Onnismaa & Kajanto 2008, 36-37)

Hiljaisella tiedolla, joka tarkoittaa kaytannéllisen kokemuksen kautta opittavia tie-
toja, taitoja ja valmiuksia on nahty olevan merkitystd menestyksekkaassa toimin-
nassa kaikilla elaman alueilla. Yrityksissa, joissa on tutkittu tyontekijoiden hiljaista
tietoa sen maarittelemiseksi, on haluttu ottaa se osaksi toimintakaytantdja. Osa
kaytanndista on sitoutunut tydntekijoiden kokemuksen avulla omaksumaan hiljai-
seen tietoon toimintaymparistdsta ja toimintatavoista. Hiljainen tieto rakentuu pai-
kallisesti, ja soveltuu parhaiten juuri siihen toimintaymparistéon, jossa se on ke-
hittynyt. Vaikka hiljainen tieto perustuu kaytadnnon kautta opittuihin asioihin, sita
voidaan maaritelld, ja saada sen kautta toimivia tapoja ja tietosisaltdja laajemmin
jaettavaksi. (Toom ym 2008, 255 -257)
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Henkildstbvaihdosten seurauksena hiljainen tieto havida vaihtuvien tyontekijoi-
den myo6ta. Vammaisten tulkkauspalveluhankinnassa vaihtuivat hankintajuristi ja

hankinta-asiantuntija kesken vuoden 2020 kilpailutuksen, jolloin jouduttiin aivan

uuden tilanteen eteen, kun uusilla henkil6illa ei ollut kaytettavissaan tietoa aikai-
semmista hankinnoista ja niihin liittyvaa hiljaista tietoa ei oltu dokumentoitu mi-

tenkaan.

3.5 Muutosjohtaminen

Muutosjohtamisella ohjataan ihmisia lahtotilanteesta kohti asetettua tavoitetta.
Tassa kehitystydssd muutosjohtaminen liittyy hankinnan toteutukseen liittyviin
muutoksiin ja niiden johtamiseen. Miten ihmiset saadaan kulkemaan kohti paa-
maaraa erilaisilla tavoilla, teoilla ja tydkaluilla. Muutosjohtamisella pyritadn ni-
mensa mukaisesti saamaan muutosta ja tuomaan uusia tyGtapoja ihmisten ny-
kyisiin toimintatapoihin. Muutokset eivéat kuitenkaan tapahdu helposti, johon on
useita erilaisia syita. Esteet tulee huomioida ja voittaa ne, jotta prosessien uudis-

tamiseen tai laadun parantamiseen johtavat menetelmat toimivat tehokkaasti.

Askel 1:
YMMARRA
muutoksen

valttamattomyys

Askel 8:
JUURRUTA

juurruta uudet

toimintamallit

Askel 2: KOKOA
ohjausryhma

uutos on iso
mahdollisuus

Askel 7:
YLLAPIDA
vakiinnuta muutos

Askel 3: LAADI
visio ja strategia

Askel 6: TUOTA
lyhyen aikavalin
saavutuksien
onnistuminen

Askel 4: VIESTI
muutosvisiosta
viestiminen

Askel 5:
MAHDOLLISTA
valtuuta ja sitouta
henkil6std

Kuvio 11. Mukaillen Kotterin 8- askeleen muutoksen mallia. (Kotter, 1996.)
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Onnistunut muutos alkaa muutostarpeen maarittelysta. Siind maaritetaan, miksi
organisaation toimintaa on muutettava ja muutoksen tavoitteet. Ensimmaisessa
vaiheessa (portaat 1-3) Kotterin mukaan luodaan muutoksen valttamattomyys ja
visio suunnasta mika on kehityksen tavoite. Taman jalkeen osallistetaan henki-
|0sto ja otetaan kaytt6on uusia toimintatapoja (portaat 4-6). Muutoksen viimei-
sessa vaiheessa uusista toimintatavoista tehdaén uusi normaali ja pysyva toimin-
tatapoja (portaat 8-9). Menestyksekasta muutosprosessia kuvataan John P. Kot-
teria mukaillen kahdeksanvaiheisella muutosympyralla kuviossa 11. (Kotter
1996, 21-22.)

4 Kehittamisty0 toteutus

Toimintatutkimuksessa kehittaminen tapahtuu syklittaisesti. Jokainen sykli muo-
dostuu toimintaa ohjaavista osa-alueista havainnoinnista, reflektoinnista, toimi-
misesta, arvioinnista, muokkaamisesta ja uuteen suuntaan siirtymisesta. Sykli al-
kaa kehityskohteen maarittelysta ja paattyy uuden toimintamallin hyddyntami-
seen. (Kananen, 2014. 34-35.)

Ensimmainen osa-alue oli nykytilan kartoitus, jonka avulla esiin tulleet vahvuudet
ja heikkoudet huomioidaan kehitystydssa. Taman jalkeen jokaisessa yksittéi-
sessa kehityssyklissa keskitytadn yhden ongelman tai useamman yhteen liittyvan
ongelmakokonaisuuden ratkaisemiseen, jokaisen syklin kehityskohde on kerrottu
kuviossa 12. Aikataulullisesti kehittamissyklit sijoittuvat vuosille 2021-2022. Ke-
hittdmissyklin ajankohta kuvattu tarkemmin jokaisen syklin kohdalla erikseen. Ny-

kytila-analyysin perusteella tutkimukseen muodostuu kolme syklia:
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SYKLI 1.

*Hankintaprosessin
kuvaus

* Aikataulu

SYKLI 2.

* Tarjouspyyntédoku
menttien
kehittaminen

SYKLI 3.

*Tarjousten
kasittelyn
kehittdminen

Nykytilan kartoitus
*Nykytila-analyysi

Kuvio 12. Tutkimussyklit.

4.1.1 Sykli 1. Hankintaprosessin kuvaus ja aikataulu

Hankintaprosessi alkaa kilpailutuspyynnén saapumisesta tilaajalta hankintapal-
veluryhnmaan. Hankinta-asiantuntija toimii hankinnan projektipaallikkona ja aika-

tauluttaa hankinnan kilpailutuksen etenemisen tilaajan toivomusten mukaisesti

hankintapaatokseen asti seka hoitaa sopimuksen tilaajalle, joka huolehtii sen voi-
maan saattamisesta allekirjoituksin seka huolehtii ja vastaa sopimuksen mukai-
sen palvelun toteuttamisesta palvelutuottajalta. Tassa opinnaytetydssa keskity-
td&dn vammaisten tulkkaushankintaprosessin kehittdmiseen tarjousten jattdajan
umpeutumisen jalkeen ja tarjousten kasittelyn kehittdmiseen, ei eri hankintame-

nettely vaihtoehtoihin tai varsinaiseen hankinnan valmisteluun.

Ensimmainen sykili, joka sijoittuu aikataulullisesti tarjousten jattdajasta viimeiseen
hankintaoikaisupaatokseen, on kuvattu kuviossa 13 seka liitteessa 3 paremman
luettavuuden vuoksi. Hankintaprosessissa kehitetaan vammaisten tulkkauspal-
veluhankinnan haasteita vuoden 2020 kilpailutuksesta vuosien 2021 ja 2022 kil-
pailutuksiin. Hankintaprosessiin kuuluu kaikki taman hankinnan sisaltamat me-
nettelytavat ja vaiheet. Hankintaprosessia saatelee laki julkisista hankinnoista,
laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010) seka uudelleen Kkil-
pailutettavissa  hankinnoissa  markkinaoikeuden  antamat  paatokset
(MAO:483/18, MAO:30-33/2022).
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Tarjouspyynnon sulkeuduttua hankinta-asiantuntija ja hankinta-assistentit ovat
tarkistaneet tarjousten soveltuvuuden ja sen jalkeen laskeneet tarjoajien laatu-
pisteet tarjouksen mukana toimitetun liitteen selvitys tulkin osaamisesta ja tyoko-
kemuksesta (lite 4) mukaisesti pisteytysmuistioon (liite 2) ja tAmén jalkeen han-
kinta-asiantuntija on kirjannut laatupisteet manuaalisesti tarjoajan hanki-palve-

luun tekeméaan tarjoukseen.

Kilpailutusprosessin kehittamisella pyrittiin myos kaiken lisaselvitystyon vahenta-

miseen, jotka vaativat resursseja ja aikaa.

Tarjousten jattdaika paattyy Tarjousten soveltuvuuden > Tarjousten pisteytysmuistiot > Laatupisteiden kirjaaminen > Etusijajarjestysten
14.9.2020 arviointi taytetty ja tarkistettu Cloudiaan tulostaminen
Palveluntuottajien valinta, S : S . . . .
’ Myl . ; Rekrytoitavien ja uusien > Rekrytoitavien ja uusien > Valmistuvien tulkkien
hankma}/;%enimzzlmaaran Hankintapaatos 14.12.2020 yritysten tiedot 4.1.2021 yritysten tiedot tarkistettu todistukset 19.1.2021
: ; A Korvaavien tulkkien ja Korvaavien tulkkien ja
Valmistuvien tulkiden tiedot 1. Hankintaoikaisu 29.1.2021 f—> ]~ rekryroimattomien tulkiien |—> | 2. Hankintaoikaisu 22.2.2021 f—> ] rekrytoimattomien tulkkien
tietojen tarkistaminen tietojen tarkistus
8.3.2021 Lainvoimainen Valitus Markkinaoikeuteen
hankintapaatos alueilla: seuraavilta hankinta-alueilta:
+ lténen, Pohjanmaa + Keskinen, Uusimaa, Lantinen,
3. Hankintaoikaisu 9.3.2021 —> | Potionen —> Méﬁﬁg‘g‘%’;’%‘gg”

Kuvio 13. Vuoden 2020 hankintaprosessin kuvaus.

Tarkein ja oleellisin tehtava jokaisessa hankinnassa on hankinnan kohteen méaa-

rittely ja kuvaus. Vammaistentulkkauspalveluun kuuluu kuusi hankinta-aluetta ja

kolme eri tuotetta:

1. kuulo- ja kuulondkévammaisten

2. kuulo- ja kuulondkdvammaisten kirjoitustulkkaus

3. puhevammaisten tulkkaus
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Tuotteet on kilpailutettu hankinta-alueen tarjouspyynndssa osa-alueina, koska
monet tulkit tuottavat useampaa tulkkaustuotetta eli hybriditulkit. Etusijajarjestys
on jokaisessa tuotteessa oma, palveluntuottajan hinnoittelun ja laatupisteiden ar-
vottamassa jarjestyksessa. Kehitystyoryhmassa on kayty keskustelua siita pitai-
siko kaikki tuotteet kilpailuttaa omina kilpailutuksina, mutta toistaiseksi nykyista
kaytantoa on pidetty toimivana hankinnassa. Tarjoaja pystyi tarjpamaan yhteen
tai useampaan tuotteeseen tulkkia/eja palvelukuvauksessa maaritetyin resurssi-

jaoin ja osaamisen mukaisesti.

Palveluntarjoaja voi tarjota tulkkia kilpailutuksessa seuraavin resurssijaoin, tarjot-
tavan tulkin vahimmaisresurssimaara on joko 0,5 tai 1,0 resurssia, joka voi jakau-

tua seuraavasti:

° 0,25 kahteen,
. 0,5 yhteen tai kahteen,
o 1,0 yhteen,

. tai 1,0 resurssia jaettuna seuraavasti kolmeen tuotteeseen: 0,5 re-
surssia tuotteeseen 1,0 ja 0,25 resurssia tuotteisiin 2 ja 3.

(a) Mikali kolmeen tuotteeseen tarjottu tulkki tulee valituksi vain
tuotteen 1 liséksi tuotteeseen 2 tai 3, jaetaan resurssimaaréa
puoliksi eli 0,5 resurssia molempiin tuotteisiin tarjousten vertai-
luvaiheessa.

(b) Mikali kolmeen tuotteeseen tarjottu tulkki tulee valituksi vain
tuotteeseen 2 tai 3, lasketaan resurssimaaraksi 0,5 tarjousten
vertailuvaiheessa.

Palveluntuottajia valitessa on valintajarjestys seuraava:

1. Tuote 2. kuulo- ja kuulondkévammaisten kirjoitustulkkaus
2. Tuote 3. puhevammaisten tulkkaus
3. Tuote 1. kuulo- ja kuulondakévammaisten tulkkaus

Jos tulkkia on tarjottu kaikkiin kolmeen tuotteeseen, tarjottu resurssimaara on

aina 0,25 resurssia tuotteissa 2 ja 3 ja 0,5 resurssia tuotteessa 3 eli yhteensé 1,0
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resurssia. Jos tulkki tulee valituksi kahteen tuotteeseen, valitaan tulkki 0,5 resurs-
sia/ tuote, tai jos tulkki tulee valituksi vain yhteen tuotteeseen, resurssi maara on
1,0.

Tassa hankinnassa tarjoajat toimittavat uusien yritysten, rekrytoitavien seka val-
mistuvien tulkkien taydentavat tiedot tarjousten jattdajan paattymisen jalkeen.
Uusien yritysten osalta ei tietojen toimittamisella ollut merkitysta palveluntuotta-
jien etusijajarjestyksiin. Vuoden 2020 kilpailutuksessa oli tarjoajille annettu use-
ampia paivamaaria vaadittujen tietojen toimittamista varten. Kilpailuttamisen ai-

kataulu oli seuraava vuoden 2020 kisassa:

. Vammaisten tulkkauspalveluhankinnan kaikkien kuuden (Uuden-
maan, Lantinen, Keskinen, Itdinen, Pohjanmaa ja Pohjoinen han-
kinta-alue) hankinta-alueiden tarjouspyynnot julkaistiin 19.6.2020.

. Tarjousten jattamisen maaraajaksi oli maaritetty 14.9.2020.
. Hankintapaatds oli suunniteltu julkaistavan 14.12.2020.

o Uusien yritysten ja rekrytoitavien tulkkien osalta tietojen toimittami-
sen paivamaara oli 4.1.2021.

. Valmistuvien tulkkien osalta todistusten toimittamisen paivamaara oli
19.1.2021.

o Palvelun sopimuskauden alkamispaivéaksi oli ilmoitettu 20.1.2021 ja
sopimuksen mukainen palvelun tuottaminen alkaa 01.03.2021.

Hankintapaatds ja rekrytoitavien seka valmistuvien tulkkien johdosta tehdyt han-

kintaoikaisut vuoden 2020 kilpailutuksessa:

. Ensimmainen hankintapaatos julkaistiin 14.12.2020.

. Ensimmainen hankintaoikaisupaatos julkaistiin 29.01.2021, kaikki
kuusi hankinta-aluetta.

o Toinen hankintaoikaisup&atds julkaistiin 22.02.2021, nelja hankinta-
aluetta.

o Kolmas hankintaoikaisupaétos julkaistiin 09.03.2021, Uudenmaan
hankinta-alue.
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Ensimmaisen hankintapaatoksen jalkeen valitsemattomien palveluntuottajien tul-
kit alkoivat etsia itselleen uusia tyopaikkoja, josta seurasi useita hankintaoikai-
suja, koska tarjonneen palveluntuottajan laatupisteytys muuttui, kun ilmoitetun
rekrytoitavan tulkin tilalle oli rekrytoitu tulkki alemmilla laatupisteilla tai rekrytointi
ei onnistunut ollenkaan. Valitut palveluntuottajat toimittivat korvaavien rekrytoitu-
jen tulkkien tietoja useiden viikkojen ajan. Palveluntuottajille annettiin keskimaa-
rin viikko aikaa rekrytoida korvaava tulkki poislahteneen tilalle, mutta koska useat
tulkit vaihtoivat useamman kerran tyopaikkaa, korvaavien tulkkien tietoja korjattiin

useita viikkoja.

Jos palveluntuottaja ei saanut rekrytoitua tulkkia tai rekrytoidun tulkin laatupisteet
olivat alhaisemmat kuin tarjouksessa ilmoitetut, saattoi palveluntuottaja pudota
pois valittujen palvelutuottajien joukosta ja uuden palveluntuottajan noustessa

valituksi saattoi yrityksella olla sama rekrytointiongelma edessaan.

Kun palveluntuottajien ilmoittamien tulkkien suurin vaihtuvuus loppui, tuli toimit-
taa 19.1.2021 mennessa valmistuvien tulkkien tiedot. Vaikka valmistuvia oli va-
hemman, jokainen valmistumaton tulkki johti tarjoajakohtaisen hankintaoikaisun
tekemiseen ja mahdolliseen palvelutuottajien etusijajarjestyksen muuttumiseen

ja hankinta-alueen hankintaoikaisuun.

Markkinaoikeuden paatoksessa seka korkeimman hallinto-oikeuden oli kiinnitetty
huomiota kilpailutuksen kestoon, tarjousten maarapaivasta hankintapaatokseen
kuluneen ajan olevan lahes seitseman kuukautta ja todennut sen olevan liian
pitka. Hankinnan kehitystydssa vuoden 2020 kilpailutuksen jalkeen haluttiin kiin-
nittaa erityistd huomiota hankinnan kestoon tarjousten maardajasta viimeiseen
hankintaoikaisupaatokseen. Kehitystybéryhméssa paadyttiin esittamaan seuraa-
vaan kilpailutukseen uusille yrityksille, rekrytoitaville ja valmistuville tulkeille yhta
tietojen toimittamisen maarapaivaa, jolloin kaikki tiedot voidaan tarkistaa yhteen
hankintaoikaisupaatokseen. (MAO:483/18 & KHO:2019/162)
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Markkinaoikeiden paatoksien mukaisesti uudelleen kilpailutettavat hankinta-alu-
eet kilpailutettiin uudelleen kevaalla 2022. (MAO:H30-H33/2022.) Hankintapro-

sessi on kuvattu kuviossa 14 seka liitteessd 4 paremman luettavuuden vuoksi.

Hankinnan uudelleen kilpailutuksessa kiinnitettiin erityista huomiota niihin asioi-

hin, jotka olivat markkinaoikeuden uudelleen kilpailuttamisen paatdksen perus-

teina. Paatoksien perusteina olivat:

miten tarjouksessa ilmoitettujen rekrytoitavien tulkkien laatupisteita
kasitellaan eri tilanteissa

olisiko myds tarjoajien, jotka eivat tulleet valituksi tullut toimittaa il-
moittamansa rekrytoitavien tulkkien tiedot

kilpailutuksen kesto

Hankintayksikko teki MAO:n paatdksien perusteella seuraavat korjaukset tarjous-

pyyntoon:

e  Rekrytoitavien tulkkien laatupisteita kasitellaan todellisuutta vastaa-
vasti ja rekrytoimatta jadnyt tulkki poistetaan laatupisteiden jaka-
jasta. Jolloin tarjoajan laatupisteet vastaavat tulkkien todellista laa-
tua.

. Tarjoajan, joka ilmoittaa tarjouksessaan rekrytoitavan/ia tulkkeja tu-
lee toimittaa tulkin tiedot, vaikka ei tulisi valituksi palveluntuottajaksi.

o Kilpailutuksen kestoon pyrittiin vaikuttamaan tarjouspyyntdjen julkai-
suun (23.4.2022) nopealla aikataululla MAO:n paatbksen
(16.2.2022) jalkeen seka antamalla vain yksi maarapéaiva uusien yri-
tysten, rekrytoitavien ja valmistuvien tulkkien tietojen toimittamiseksi
(10.9.2022).

) ) ) Sovel g e Ple}lvelur?tuokttajien
T t atta t Laat t ta, tt
maaraaika23.62002 || T anioini [ tarkistaminen [ “resurssmaaran
laskeminen
|

\%

‘ | Rekrytoitavien, | Rekrytoitavien, ‘ §
HankintanAzs ekivtoltavien, ekivtoltavien, HankintaoikaisunAzts
2082022 2| wiystentiedot | [ vriystentiedot | || 3002022

10.9.2022 tarkistettu

Kuvio 14. Vuoden 2022 hankintaprosessin kuvaus.
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Tarjouspyynnon sulkeutumisen jalkeen suoritettiin samat toimenpiteet kuin aikai-
semmallakin kierroksella, eli tarjoajien soveltuvuuden arviointi ja laatupisteiden
tarkistaminen. Ero aikaisempaan oli, etta tarjoaja oli nyt tayttanyt itse pisteytys-
muistion ja siirtényt laatupisteet hanki-palvelun tarjouslomakkeeseen. Tarjoajien
laatupisteiden ja tarjottujen resurssien oikeellisuus ja yhdenmukaisuus tarkistet-
tiin tarjouksesta, selvitys tulkin osaamisesta ja tyokokemuksesta (liite 4) ja pis-

teytysmuistiosta (liite 2).

Aloitin tyoni Kelassa kesken vuoden 2020 kilpailutuksen tarjousten tarkistamisen,
eli minulla ei ole ollut kdytdssa yhdenmukaista dokumentaatiota vuoden 2020 kil-
pailutuksen poikkeamista kuten vuoden 2022 kilpailutuksesta. Lisaksi pisteytys-
muistiot taytettiin Kelassa tarjoajan antamien tietojen mukaisesti, eli lisatietopyyn-
t6ja tehty samoista asioista, etta niitd ei voisi suoraan verrata maarallisesti tai
laadullisesti. Suuri ongelma oli muuttuneet tutkintonimikkeet, tutkintojen laajuu-
den muuttuminen ja niihin liittyvat vertailutiedot sek& ulkomailla suoritetut tutkin-

not.

Vuoden 2022 kilpailutuksen laatupisteiden tarkastuksissa esiin tulleet poik-
keamat ja selvityspyynnot dokumentoitiin tarjouspyynnon jatkokehittamista var-
ten. Talla tavalla keratylla tiedolla voidaan kilpailutusta parantaa entisestaan ja

ongelmakohdat saadaan selville dokumentoinnin avulla.

Kilpailuttamisen aikataulu oli seuraava vuoden 2022 kisassa:

e Vammaisten tulkkauspalveluhankinnan (Uudenmaan, Lantisen,
Keskisen hankinta-alueen ja Pohjoisen hankinta-alue, tuote 3) han-
kinta-alueiden tarjouspyynnot julkaistiin 23.04.2022.

° Tarjousten jattamisen maaraajaksi oli maaritelty 23.06.2022.
° Hankintapaatos oli suunniteltu julkaistavan 31.08.2022.

° Uusien yritysten, rekrytoitavien ja valmistuvien tulkkien osalta tieto-
jen toimittamisen paivamaara oli 10.9.2022.
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. Palvelun sopimuskauden alkamispaivaksi oli ilmoitettu 01.11.2022 ja
sopimuksen mukainen palvelun tuottaminen alkaa 1.1.2023.

Hankintapaatos ja rekrytoitavien seka valmistuvien tulkkien johdosta tehdyt han-

kintaoikaisut vuoden 2022 kilpailutuksessa:

. Ensimmainen hankintapaatos julkaistiin 31.08.2022.

° Ensimmainen hankintaoikaisupaatos julkaistiin 30.09.2022, kaikki
hankinta-alueet.

. Toinen hankintaoikaisupaatos julkaistiin 20.10.2022, Lantinen han-
kinta-alue.

Koska tarjoajan tuli ilmoittaa joka tapauksessa rekrytoitavan tulkin tiedot
10.9.2022 mennessa, ei rekrytoitavien tulkkien osalta tullut samanlaista liikehdin-

taan yritysten valisessa rekrytointikilpailussa kuin aikaisemmissa kilpailutuksissa.

4.1.2 Sykli 2. Tarjouspyynnon kehittdminen

Ensimmaisen syklin jalkeen tyéryhmassa keskusteltiin tarjouspyynnon kehittami-
sesta tarjoajia ja hankintayksikkda paremmin palvelevaan muotoon. Toimintatut-
kimuksen luonteen mukaisesti kehitystyt etenee sykleissa. Toinen sykli perustuu
ensimmaisen syklin kautta johdettuihin seuraavaan sykliin ja sen kehitystoimen-
piteisiin. Tyéryhmassa keskusteltiin hankintaprosessin kuvaamisen yhteydessa
esille tulleista havainnoista koskien tarjouspyyntda ja sen liitteitd. Koettiin, etta
kaikkia tarjouspyynnon sahkoisen lomakkeen teknisia mahdollisuuksia ja ratkai-
suja ei oltu kaytetty hyvaksi parhaalla mahdollisella tavalla. Toinen selke& kehi-
tystyon kohteeksi havaittu oli tarjouspyynnon liitteena oleva pisteytysmuistio ja
tarjoajan laatupisteiden laskeminen, joka oli aikaisemmin taytetty Kelassa tarjo-
ajan toimittamien tietojen perusteella. Pisteytysmuistion tayttaminen ja laatupis-
teiden tdydentdminen manuaalisesti hankintapalveluryhméssa oli ty6lasta ja hi-
dasta. Tyoéryhman kanssa suunniteltiin havaintojen perusteella kehitystoimenpi-

teet tarjouspyynt6on ja pisteytysmuistiota varten.
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Toisessa syklissa kehitettiin Cloudian tarjouspyyntélomaketta (liite 1) ja pistey-
tysmuistiota (liite 2) ennen seuraavan tarjouspyynnén julkaisua. Cloudia on jul-
kisten hankintojen hankintayksikdille suunnattua selainkayttdinen kilpailutusjar-
jestelmé. Hankintayksikko voi jarjestelman avulla hoitaa koko kilpailutusproses-

sin tarjouspyynndsta hankintasopimuksiin asti. (Cloudia kilpailutus, 21.7.2018.)

Vammaisten tulkkauspalvelun tarjouspyyntdmateriaali sisdltéa seuraavat doku-

mentit:

. tarjouspyynto

. lite 1 palvelukuvaus

o lite 2 vammaisten tulkkauspalvelun tilasto hankinta-alueittain
o lite 3 selvitys tulkin osaamisesta ja tydkokemuksesta

o lite 4 laatuarviointi

. lite 5 sopimusluonnos

. lite 6 etatulkkauksen tietoturva- ja tietosuojavaatimukset

. liite 7 pisteytysmuistio

Tarjoaja liitti tarjoukseen jokaisesta tarjotusta tulkista taytetyn liitteen tulkin osaa-
misesta ja tydkokemuksesta’ (lite 4), jonka perusteella Kelassa on aikaisemmin
taytetty pisteytysmuistio (liite 2), jossa on laskettu tarjoajalle laatupisteet. Laatu-
pisteet ovat palveluntarjoajan tulkkien koulutus-ja tyokokemuspisteista erikseen
laskettu keskiarvo tarjoukseen liitteen laatuarviointi (liite 6) mukaisesti. ‘Tarjouk-
sessa, joka sisaltdd useamman tulkin, lasketaan kaikkien tulkkien koulutuksista/
tyokokemuksesta tulevat pisteet yhteen ja yhteenlaskettu pistemaara jaetaan

tulkkien lukumaaralla’ (liite 6).

Hankinta-asiantuntija on aikaisemmin vienyt manuaalisesti erikseen koulutuksen
ja tybkokemuksen laatupisteet jokaisen tarjoajan laatupisteisiin Cloudian kilpailu-
tusjarjestelmassa. Laatupisteiden laskeminen ja kirjaaminen on vaatinut resurs-

seja ja tyollistanyt hankintapalveluryhnmaa eniten.
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Koulutus- ja tydkokemuspisteiden yhteenlasketun arvon painotusarvo on ollut kil-
pailutuksessa 60% ja tuntihinnan painotusarvo 40%. Tarjoajan tarjouksen koko-
naispisteet ovat yhteenlaskettu summa erikseen lasketuista laatu- ja hintapis-

teista.

Laatupisteet lasketaan kaavalla, jossa kyseisen tarjoajan antama arvo jaetaan
suurimmalla kyseiseen positioon tarjotulla arvolla, ja luku kerrotaan annetulla
maksimilaatupistemaaralla (painotusarvo) eli 60. Tarjoajan saamia pisteita verra-
taan suurimpaan laatupisteiden arvoon, joka tarjouksessa on laatupisteiden

osalta jollakin tarjoajalla.

Hintapisteet kaavalla, jossa pienin kyseiseen positioon tarjottu arvo jaetaan tar-
joajan antamalla arvolla ja luku kerrotaan annetulla maksimihintapistemaaralla
(painotusarvo) eli 40. Cloudia vertaa tarjoajan antamaa hintatietoa pienimpaan
tarjottuun hintaan, jota kilpailutuksen jossakin tarjouksessa on hinnan osalta tar-

jottu.

Taman jalkeen Cloudia laskee laatu- ja hintapisteet yhteen ja saadaan tarjoajan
pisteet tarjouskilpailussa. Korkeimman pistemaaran saanut asettuu tarjouskilpai-

lussa sijalle 1.

Vuoden 2021 ja 2022 kilpailutuksiin pisteytysmuistiota (liite 2) muokattiin ja oh-
jeistettiin siten, etta tarjoajat tayttivat sen itse ja siirsivat laatupisteet kilpailutus-
jarjestelman laatupistekohtiin. Jotta tarjoajat pystyivat tayttamaan pisteytysmuis-
tion ja tdydentamaan vaadittavat oikeat tiedot kilpailutusjarjestelman lomakkee-
seen, tuli laatia erilliset ohjeet tarjouslomakkeen tayttdmiseen sekéd muokata pis-
teytysmuistiota (lite 2) siten, ettd se laskee laatupisteet opinnoista ja tyokoke-
muksesta tarjoajalle valmiiksi, jotta tarjoaja voi kopioida laatupisteet tarjouslo-

makkeeseen.
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Laadullinen pisteytys pohjautuu olemassa olevaan tarjouspyyntbaineistoon kos-
kien tulkkien koulutusta ja tyokokemusta, joka selviaa tarjouspyynnon liitteesta

laatuarviointi (liite 6).

Tybryhmassa todettiin, ettd seuraavaa kilpailutusta varten tulee tulkkien laatuar-
viointi (lite 6) kayd& mahdollisten ristiriitaisuuksien osalta lapi ja paivittdd vastaa-
maan nykytilannetta. Jolloin uudet tutkinnot, vanhentuneet tutkintonimikkeet ja
muut esille tulleet hankintalain tai tarjouspyyntdasiakirjojen mukaiset, aikaisem-
min tarjouksen tdsmentamista tai taydentamista vaatineet lisaselvitykset (mm.
tyokokemuksen pituus, yliopisto-opinnot) ja muut mahdolliset ristiriitaisuudet on

korjattu ja paivitetty vastaamaan nykytilannetta.

Tarjouspyynnon kehittdminen Cloudian sahkoéisessa tarjouspyynttpalvelussa oli
toinen iso kehittdmisen kohde. Jarjestelmassa on mahdollisuus ohjata tarjouksen
tekemista tehokkaasti edellyttamalla pakotettuja vastauksia ja latauksia. Tarjous-
pyynnon kehittamisessa keskityttiin erityisesti naiden kohtien kehittamiseen, jotta
tarjoajan tarjouspyynnon tayttaminen helpottuisi sekéa virheiden maara vahenisi.
Liséksi tarkennettiin ohjeteksteja koskien rekrytoitavia ja valmistuvia tulkkeja
sekd uusia yrityksia koskevia vaatimuksia, etta tietojen toimittamista tarjouskil-

pailun paattymisen jalkeen.

4.1.3 Sykli 3. Tarjousten kasittelyn kehittdminen

Toisen syklin kehitystoimenpiteiden jalkeen seuraava kehityssykli ajoittuu ajan-
kohtaan, kun kilpailutus on péaattynyt. Tarjousten kasittelyssa havaittujen toimin-
nallisten ongelmien seurauksena tyoryhmassa keskusteltiin, miten tarjousten ka-
sittelya voitaisiin kehittda ja tehostaa. Havaintoina tarjousten kasittelyissa todet-
tiin selke& kasittelyprosessin ohjeistuksen ja johdonmukaisuuden puute. Lisaksi
havainnoitiin toisen syklin kehitystoimenpiteiden seurauksena tarjousten kasitte-
lyyn vaikuttavat asiat, kuten tarjoajien valmiiksi tarjoukseen tayttdmat laatupis-
teet. Naiden havaintojen perusteella tarjousten kasittelyprosessia alettiin kehitta-

maan tehokkaammaksi.
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Kolmas sykli muodostuu vammaisten tulkkauspalveluhankinnan tarjousten kasit-
telyprosessin kehittdmisesta tarjouspyynnon sulkeuduttua 23.6.2022. Kasittely-

prosessin haasteita ovat:

o Kasittelyresurssit (henkildresurssien jakautuminen):
(a) Aikataulu (tarjousten kasittelyyn kuluva aika)

(b) Tarjousten suuri maara (n. 300 tarjousta, joissa kaikissa 3 osa-
aluetta)

(c) Uudet yritykset, valmistuvat, rekrytoitavat (tietojen toimittami-
nen, tarkistaminen, laatupistekorjaukset)

. Oikaisuvaatimukset (dokumentointi, kehityskohteet)

. Tarjottavien/ ostettavien resurssien kasittely (johdonmukaisuus)

Markkinaoikeuden paatos seka korkeimman hallinto-oikeuden paatos ottivat kan-
taa kilpailutuksen kestoon, joka oli tarjousten viimeisesta jattohetkesta hankinta-
paatokseen lahes seitseman (7) kuukautta. Kehitystehtavassa kiinnitettiin eri-
tyista huomiota hankinnan lapivientiaikaan. Vuoden 2022 kilpailutuksessa aikaa
oli saatu lyhennettya yli puolella, tarjousten viimeinen jattopaiva oli 23.6.2022 ja
hankintapdatos julkaistiin 31.8.2022. (MAO:483/18 & KHO:2019/162.)

Tarjousten kasittelyn aikataulun ja hankintapaatoksen julkaisemisen valista ai-
kaan saatiin lyhennettya jarjestelmallisella tarjousten tarkistamisen ohjeistami-
sella seka keskittamalla tietojen toimittaminen rekrytoitavien, valmistuvien seké
perustettavien yritysten osalta yhteen paivaan. Tarjousten kasittelyresurssien or-
ganisointi, aikatauluttaminen ja kasittelyn dokumentointi. Tarjousten kasittelyyn
oli talla kierroksella varauduttu seuraavin resurssein, kaksi hankinta-assistenttia
ja yksi kesantyontekija seka kasittelyd ohjaavana resurssina hankinta-asiantun-
tija eli mind. P&atoksien kirjoittamista varten oli yksi hankintajuristi. Todellisuu-
dessa saimme tarjouksia kasittelem&an kolme kesétyontekijaéa ja yhden han-

kinta-asiantuntijan.

Organisoin tarjousten kasittelyn siten, ettd hankinta-alueiden tarjoukset tarkistet-

tiin hankinta-alue kerrallaan, aloittaen soveltuvuusvaatimuksista ja mahdollisten
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poikkeamien kirjaamisesta edeten tarjottujen tulkkien tietojen ja laatupisteiden
tarkistamiseen. Kaikki tarjousten kasittelyssa havaitut poikkeamat kirjattiin ja toi-
menpiteet dokumentoitiin. Jarjestelmallinen tarjousten kasittely ja selkeé tyénjako
nopeuttivat selvasti tarjousten kasittelya. Hankintajuristin tydmaara pysyi myos
tasaisena, kun tarvittavien paatoksien kirjoittaminen eteni hankinta-alue kerral-
laan. Lisaksi tarjoajille lahetetyille lisatietopyynnéille pystyttiin antamaan hieman

pidempi vastausaika.

5 Kehittamistyon tulokset

Jos kehitystyon tuloksilla vastataan tutkimuksen alussa maaritettyyn tutkimuson-
gelmaan, kehittdmistyodta voidaan pitaé onnistuneena. Kaikkiin tutkimuskysymyk-
siin saatiin vastaukset kehitystyon edetessa. Kehittamistyon tuloksena tehtyja do-
kumentteja ja materiaalia tullaan hyddyntamaan jatkossa osana kilpailutusta.
Hankintaprosessin kuvaamisella tehostettiin hankinnan lapivientid, kun ongelma-
kohdat pystyttiin havaitsemaan. Kehittdmistyon syklia pidetaan onnistuneena, jos
pystytddn poistamaan ongelma ja/tai pienentamaan ongelman vaikutusta. Kehi-
tystyon tuloksia arvioidaan mittareilla, joka edellyttdd muutosten mittaamista en-
nen ja jalkeen kehitystyon. (Kananen 2014, 137.) Kehittamistyon mittarit on ku-

vattu tarkemmin luvussa 2.8.

5.1 Mittaustulokset

Kehittamistydn onnistumista arvioidaan vertaamalla tuloksia kehitystydn tavoit-
teisiin ja mittareihin, jotka on kuvattu tarkemmin kappaleessa 2. Kehitysty6n mit-
tareiksi asetettiin kolme, kyllé/ei-mittaria, joilla mitattiin projektin tavoitteiden on-
nistumista. Yhteenvetona kehitysprojektin tavoitteista voi sanoa, etta tyon tavoite
saavutettiin. Kappaleissa 5.1.1 -5.1.3 on kuvattu jokaisen mittari tarkemmin ja

tavoitteiden saavuttaminen. Lahto6tilanteessa jokainen mittari oli ei- asennossa,
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koska kyseista kehitystyota ei ole aikaisemmin tehty yrityksessa. Mittarit ovat ta-
ten myads riittavia mittaamaan projektin onnistumista. Kehitystyon jalkeen kaikki

mittarit ovat kylla- asennossa.

5.1.1 Kilpailutuksen lapimenoaika ja tehostaminen

Hankintaprosessin kuvaamisella pystyttiin tuomaan esille ongelmakohtia, joihin
saatiin ratkaisu yksinkertaistamalla ja selkeyttamalla koko hankintaprosessia
sekd vahentamalla toimitettavien tietojen paivamaaria. Nain hankintaprosessia
pystyttiin ohjaamaan haluttuun suuntaan eli lyhentamaan. Vuoden 2020 kilpailu-
tuksen kesto oli tarjousten viimeisesta jattopaivasta viimeiseen hankintapaatok-
seen 14.9.2021 - 9.3.2022 ja vuoden 2022 kilpailutuksen vastaavat paivét
23.6.2022 — 20.10.2022. Kilpailutuksen kokonaiskesto lyheni lahes kaksi kuu-

kautta.

5.1.2 Tarjouspyynnon kehittaminen tarjousten kasittelyn nopeuttamiseksi

Tarjouspyyntélomake Cloudiassa on yleisesti julkisissa hankinnoissa kaytossa
oleva sahkoinen hankintajarjestelma. Tarjouspyyntd luodaan suhteellisen vakio-
muotoiselle pohjalle jarjestelmaan. Tarjouspyynndssa voidaan valita pakollisia
taytettavia kenttid tarjoajalle ja erityisesti naihin kiinnitettiin vuoden 2022 hankin-
nassa huomiota. Tarjoajan ohjaaminen tayttdmaan tarjouslomake oikein ja pako-
tetusti kaikilla tiedoilla helpottaa ja nopeuttaa tarjousten kasittelya. Erilaisten val-
miiden vastausten kayttdminen alasvetovalikosta, pakotetut 'Kyll&/ Ei’ —vastauk-
set ohjaavat tayttoa ja tarjouksen virheettomyytta. (Cloudia kilpailutus, 2023.)

Pisteytysmuistio (liite 2) on taytetty aikaisemmissa kilpailutuksissa Kelassa tarjo-
ajan jokaisesta tarjotusta tulkista tayttaman liitteen selvitys tulkin osaamisesta ja
tyokokemuksesta (liite 4) tietojen mukaisesti. Vuoden 2022 kilpailutuksessa tar-
joaja taytti tiedot pisteytysmuistioon (liite 2) ja kopioi laatupisteet siitd suoraan
tarjoukseen. Tarjoajan tayttamien tietojen vaikutus tarjousten kasittelyyn, virheet-

tomyyteen ja hankinnan l&pimenoaikaan oli merkittava.
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5.1.3 Miten tarjousten ké&sittelyaikaa saadaan lyhennettya jarjestelmalli-
sella tarjousten kasittelylla?

Porrastamalla tarjousten kasittelyprosessi hankinta-alue kerrallaan tehtavaksi ja
organisoimalla kaytettavissa olevat resurssit saatiin tarjousten kasittelyaikaa ly-
hennettya ja tiivistettyd. Tarjoajien itse tayttama pisteytysmuistion (lite 2) seka
tarjoajien laatupisteiden kirjaus itse tarjoukseen lyhensi oleellisesti tarjousten ka-
sittelyaikaa. Tarjousten kasittely aloitettiin 2020 kilpailutuksessa tarjouspyynnén
sulkeutumisen jalkeen ja paattyi valmistuvien tulkkien tietojen ilmoittamisen jal-
keen tammikuussa 2021 eli kesti vajaat viisi kuukautta, alkaen 14.9.2020 ja jat-
kuen lahes tammikuun loppuun. Vuoden 2022 kilpailutuksen vastaava aika oli

vajaat kolme kuukautta, alkaen 23.6.2022 ja paattyen syyskuun lopussa.

6 Johtopaatokset

Taman opinnéaytetyon lahtokohtana oli kehittaa ja tehostaa vammaisten tulkkaus-
palveluhankintaa. Kehitystytssa kaytettiin tutkimusmenetelmana toimintatutki-
musta, joka eteni vaiheittain hyodyntaen samalla kerattya tietoa muutoksen vai-
kutuksesta asetettuihin tutkimustyon tavoitteisiin. Mittareina kehitystytssa oli
kolme erilaista, kylld/ei-mittaria, jotka tutkimustyon alussa olivat ei-asennossa,
mutta lopuksi kaikki mittarit olivat kylla- asennossa. Kehitystyon tuloksena han-

kintaprosessi kehittyi haluttuun suuntaan.

Toimintatutkimuksessa onnistumista arvioidaan vertaamalla tuloksia kehitystyon
tavoitteisiin. TAssa kehitystytssa oli tavoitteena kehittdd ja kuvata vammaisten
tulkkauspalvelukilpailutusta ja lyhentaa tarjousten kasittely lapimenoaikaa. Kehi-
tysty6 eteni suunnitelmallisesti, oli mielenkiintoinen ja opettavainen prosessi. Ke-
hitystyohon osallistuneet sitoutuivat kehitystydhon, joka liittyy vahvasti omiin tyo-
tehtaviin, joten tydryhman osallistaminen onnistui hyvin ja kehitystyo oli hyodyl-
lista toteuttaa.
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Kehitystydn onnistuneen lopputuloksen kannalta oli suurin merkitys silla, etta
keskityttiin vain yhteen ongelmaan tai kehitettdvaan kohteeseen kerrallaan. Han-
kintaprosessin kehitys eteni sykleittéain asiakokonaisuuskerrallaan. Jos asiakoko-
naisuuden tai ongelman kehityksessa ilmenisi ongelmia voisi asiaa kehittda ja
testata uudella syklilla, ennen etenemista seuraavaan kehityskohteeseen. Han-
kinnan kehitystyo tulee jatkumaan ja saatujen tulosten perusteella voidaan tar-

jousten kasittelyaikaa viela kehittamalla lyhentaa.

6.1 Kehitystyon onnistumisen itsearviointi

Toimintatutkimuksen osallistava ote ja suora yhteys kaytannén tyéelaméan ongel-
maan ja sen ratkaisemiseksi tekee siitd hyvin soveltuvan tutkimustavan muuttaa
organisaation toimintatapoja. Toimintatutkimus edellyttda tutkijan mukana oloa
muutoksessa, yhteistoiminnassa seka tutkimuksessa ja silla edellytetddn muu-
tosta olemassa olevaan toimintatapaan. (Kananen 2014, 119). Tutkijana kehitys-
tyon kohteena olevat asiat ovat olleet koko tutkimuksen ajan osa joka paivaista
tyotani. Itse osallistuin muutokseen erilaisten kehitystoimenpiteiden esittajana ja
erilaisten aineistojen laatijana ja toteuttajana. Itse koen toimintatutkimuksen ol-
leen hyvéa tapa ratkaista kaytdnnén ongelmaa ja saada vaikutettua aikaisempaan,

osittain ongelmalliseen toimintamalliin.

6.2 Kehityshankkeen validointi ja reliabiliteetti

Kehityshankkeen luotettavuusarvioinnilla tutkitaan ratkaisun tai tuloksen luotetta-
vuutta kaytettyjen menetelmien, toteutuksen ja analyysien kautta. Validiteetti el
patevyys, tarkoittaa, ettd kaytetadn oikeaa tutkimusmenetelmaa, tutkitaan oikeita
asioita ja mitataan oikeita asioita. Reliabiliteetti tulosten pysyvyyttd, tulosten luo-
tettavuutta ja toistettavasti ilmiéta mitattaessa mittarin mittaavan haluttua ilmiota.
(Kananen 2014, 125 - 126.)
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Tahan kehitystyohon liittyvaa tekemaani dokumentointia sailytetdan toistaiseksi.
Dokumentointi sisaltda erilaisia itsetekemani tutkimuspaivakirja, kuvauksia, ha-
vainnointeja ja muistiinpanoja. Tutkimuksen toistettavuus ja vahintaan samaan
lopputulokseen paaseminen on hyvin todennékdista. Todennakdisesti tarjousten
kasittelyaika voitaisiin tiivistda samoilla henkiléresurssiméaarilla, koska uusi toi-

mintatapa on otettu luontevaksi osaksi tarjousten kasittelya.

Tutkimustydn lopputuloset kaytiin lapi tyéryhman kanssa ja mahdolliset ristiriidat
tai virhetulkinnat saatiin nain suljettua pois. Kaikki osallistujat vahvistavat tulkin-
nat oikeellisiksi.

6.3 Jatkokehittadminen

Vammaisten tulkkauspalveluhankinnan kehittaminen tulee jatkumaan Kelassa
taman opinnayttyon jalkeenkin. Tama kehitystyo oli aloitus siihen, etta hankintaa
tulee kehittda koko ajan ja kerata dokumentaatiota mahdollisista kehityskoh-
teista. Digitalisaation ja tekoalyn mukanaan tuomat mahdollisuudet lisaantyvat
koko ajan. Kelassa on kokeiltu ohjelmistorobotiikan kaytt6a hankinta-asiantunti-
joiden apuna tarjousten kasittelyssa erittdin suurissa hankinnoissa, joissa tulleita
tarjouksia on yli 2000 kpl. Robotiikan kaytté mahdollisuutta tullaan selvittdmaan
myo6s taman hankinnan tarjousten kasittelyssa seuraavassa Kkilpailutuksessa.
Yleisesti robotiikan kehittamiskynnyksena on pidetty vahintaén 0,5 henkilttyo-
vuoden sdastdoa. Taman kehitystyon aikana ja sen jalkeen esille tulleita kehitys-
kohteita on aktiivisesti dokumentoitu ja niiden myota tullaan tekem&an jatkossa

kehitys- ja muutosehdotuksia tarjouspyyntoon.
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Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut - hankintasopimukset -
hankintailmoitus TARJOUSPYYNTO 32/331/2022

Uudenmaan hankinta-alue: Kuulovammaisten, kuulonakovammaisten ja
puhevammaisten henkildiden tulkkauspalvelun tuottamista koskeva
hankinta

I Kohta: Hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi Kansanelakelaitos
Kansallinen yritys- ja 0246246-0
yhteisotunnus

Postitoimipaikka Helzinki

Postinumero 00250

Maa Suomi

Sihkopostiosoite vatu.tarjouskilpailu@kela.fi
NUTS-koodi Manner-Suomi Fi1

P3a3asiallinen osoite (URL) http/Awww kela fi

1.3) Viestinta

Hankinta-asiakinjat ovat suoraan saatavilla tiydellisina, rajoituksetta ja maksutia
osoitteesta

hitps:itarjouspalvelu filhanki?id=384 107 &tpk=3d86c5/0-56d0-4040-385d-bB3dabocfadd
Lisatietoja saa

Edella mainittu osoite (Kohta I.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtava/jatettava

hitps:itarjouspalvelu filhanki?id=304 107 &tpk=3d88c5/0-58d0-4040-285d-bB3dabecfadd

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi
Julkisoikeudellinen laitos

1.5) Paaasiallinen toimiala
Sosiaaliturva

Il Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

Kansanelake ance Puhsin +356 2063411

PL 4S50 Teletax

00055 Kala Emall hankntapalveingkela n

02462460 Intemet  waw.keiaf
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1.1 Hankinnan laajuus
11.1.1) Nimi

Uudenmaan hankinta-alue: Kuulovammaisten, kuulondkovammaisten ja
puhevammaisten henkiloiden tulkkauspalvelun tuottamista koskeva hankinta

11.1.2) Paaasiallinen CPV-koodi

Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut (85000000-8)
CPV-taydentivd nimikkeistd

Puhevammaisille (EA18-8)

Kuulovammaisille (EA12-9)

1.1.3) Sopimuksen tyyppi
Palvelut

I.1.4) Lyhyt kuvaus

Hankinnan kohteena on tulkkauspalvelun tuottaminen kuulovammaisille,
kuulonakdvammaisille ja puhevammaisille henkiloille Uudenmaan hankinta-alueella.
Hankittavaa palvelua tuotetaan tulkkauspalvelusta annetun lain (133/2010) mukaan
oikeutetuille henkiloille seka lahi- etta etatulkkauksena.

I1.1.5) Arvioitu kokonaisarvo

Arvo ilman alv:ta 26 400 000,00 €

11.1.6) Osia koskevat tiedot
Tama sopimus on jaettu osiin
Tarjoukset voivat koskea
Kaikkia osia

1.2) Kuvaus
Hankintasopimuksen kohde

Uudenmaan hankinta-alue: Kuulovammaisten, kuulonakdvammaisten ja
puhevammaisten henkildiden tulkkauspalvelun tuottamista koskeva hankinta

11.2.1) Nimi
Tuote 1. Kuulo- ja kuulondkdovammaisten tulkkaus

Osa nro

1

11.2.2) CPV-lisakoodi(t)

Kansanelakelanos Puheiin  +358 2053411

PL 450 Teletax

00055 Kela Emall hankntapavewndkela 1

02462450 Intemet  waw.keiaf
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Paanimikkeisto

Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut (85000000-9)
CPV-taydentava nimikkeisto
Kuulovammaisille (EA18-0)

Paanimikkeistd
Tulkkauspalvelut (78540000-1)

11.2.3) Suorituspaikka
NUTS-koodi
Helsinki-Uusimaa FI1B

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Hankinnan kohteena on kuulo- ja kuulonakovammaisten tulkkauspalvelun
tuottaminen Uudenmaan hankinta-alueella.

Hankinta toteutetaan arvioidun kayttotarpeen mukaan siten, etta palvelua on
saatavilla koko hankinta-alueella.

Sopimuskausi alkaa 1.11.2022 ja sopimuksen mukainen palvelun tuottaminen alkaa
1.1.2023.

Hankittavien tulkkauspalveluiden maara rippuu tulkkauspalveluun oikeutettujen
henkildiden m3arasta ja heidan tulkkauspalvelun tarpeestaan. Myos
lainsaadannossa tapahtuvat muutokset tai muut Kelasta nippumattomat seikat voivat
vaikuttaa hankittavan palvelun maaraan.

Tarkempi palvelukuvaus on tarjouspyynndn liteena 1.

11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto
01.11.2022 - 31.12.2024

11.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai
ohjelmaan

Ei

11.2) Kuvaus

Hankintasopimuksen kohde

Uudenmaan hankinta-alue: Kuulovammaisten, kuulonakdvammaisten ja
puhevammaisten henkildiden tulkkauspalvelun tuottamista koskeva hankinta

11.2.1) Nimi
Tuote 2. Kuulo- ja kuulondkovammaisten kirjoitustulkkaus

Kansanelakelanos Puhelin #3583 2053411
PLas0 Telefax
00055 Kela Emall

02462460 Intemet  waw.keiaf

Liite 1
3(34)



&mmp muut etylspaiveit s
Kela|Fpa e e S
23312022
Pavays 27.04 2022
Osa nro
2
11.2.2) CPV-iisikoodi(t)
Paanimikkeisto

Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut (285000000-8)
CPV-taydentava nimikkeisto
Kuulovammaisille (EA18-8)

Paanimikkeisto
Tulkkauspalvelut (78540000-1)

11.2.3) Suorituspaikka
NUTS-koodi
Helsinki-Uusimaa FI1B

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Hankinnan kohteena on kuulo- ja kuulonakévammaisten kifjoitustulkkauspalvelun
tuottaminen Uudenmaan hankinta-alueella.

Hankinta toteutetaan arvioidun kaytiotarpeen mukaan siten, etta palvelua on
saatavilla koko hankinta-alueella.

Sopimuskausi alkaa 1.11.2022 ja sopimuksen mukainen palvelun tuottaminen alkaa
1.1.2023.

Hankittavien tulkkauspalveluiden maara rippuu tulkkauspalveluun cikeutetiujen
henkildiden maarasta ja heidan tulkkauspalvelun tarpeestaan. Myos
lainsaddannodssa tapahtuvat muutokset tai muut Kelasta rnippumattomat seikat voivat
vaikuttaa hankittavan palvelun maaraan.

Tarkempi palvelukuvaus on tarjouspyynnén litteena 1.

1.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto
01.11.2022 - 31.12.2024

11.2.13) Tietoa Eurcopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai
ohjelmaan

Ei

11.2) Kuvaus

Kansaneldkeanos Puheiin +358 2053411

PL4SD Teletax

000SS Kela Emall ;|

02462460 Internet  waw. kelafl
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Hankintasopimuksen kohde

Uudenmaan hankinta-alue: Kuulovammaisten, kuulonakovammaisten ja
pubevammaisten henkildiden tulkkauspalvelun tuottamista koskeva hankinta

11.2.1) Nimi
Tuote 3. Puhevammaisten tulkkaus

Osa nro
3

11.2.2) CPVHisikoodilt)

i

Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut (35000000-8)
CPV-tiydentiva nimikkeistd

Puhevammaisille (EA18-8)

Pasnimikkeists
Tulkkauspalvelut (78540000-1)

11.2.3) Suorituspaikka
NUTS-koodi
Helsinki-Uusimaa FI1B

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Hankinnan kohteena on puhevammaisten tulkkauspalvelun tuottaminen Uudenmaan
hankinta-alusella.

Hankinta toteutetaan arvioidun kayttotarpeen mukaan siten, efta palvelua on
saatavilla koko hankinta-alueella.

Sopimuskausi alkaa 1.11.2022 ja sopimuksen mukainen palvelun tucttaminen alkaa
1.1.2023.

Hankittavien tulkkauspalveluiden maara riippuu tulkkauspalveluun cikeutettujen
henkiloiden maarasta ja heidan tulkkauspalivelun tarpeestaan. Myos
lains3adannossa tapahtuvat muutokset tai muut Kelasta riippumattomat seikat voivat
vaikuttaa hankittavan palvelun maaraan.

Tarkempi palvelukuvaus on tarjouspyynnon litteena 1.

11.2.7) Sopimul , puitejin} N . hankintaisri p—
01.11.2022 - 31.12.2024

11.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Kansanei 3keialtos Puheiin  +353 2053411
PL 450 Teletax
00056 Kela Emall hankintapavewngasian

02482480 Internet  www.keiafl
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Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai
ohjelmaan
Ei

IV Kohta: Menettely
V1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne
Avoin menettely

IV.1.3) Tietoa puitejarjestelysta tai dynaamisesta hankintajarjestelmasta
Tahan hankintaan liittyy puitejanestelysta sopiminen

IV.2) Hallinnolliset tiedot
IV.2.1) Samaa menettelya koskeva aiempi julkaisu
2020/S 118-287475

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maariaaika
23.08.2022 17:00 (UTC +03:00)

IV 2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa
rootsi

suomi

IV.2.6) Vahimmiisaika, joka tarjoajan on pidettivi tarjouksensa voimassa
kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopiivasti)

6

VI Kohta: Taydentavat tiedot

VI.2) Tietoa sahkoisista tyonkuluista
Kaytetadn sahkdists tilausta

Sahkainen laskutus hyvaksytaan

Kaytetadn sahksistd maksua

VI.4) Muutoksenhakumenettelyt
V1.4.1) Muutoksenhakuelin

Kansanelakelaros Puhein +358 2053411

PL 4S50 Telefax

000S5 Kela Emall hankintapaiven@kela 1
02462460 Intemet  waw.keiaf

Liite 1
6 (34)



Kansanel3keatos 734

Kela|Fpa ke TR o
3213312022
Paivays 27.04.2022

Virallinen nimi Markkinaoikeus

Postiosoite Sémaistenkatu 1

Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00580

Maa Suomi

Puhelin +358 205643300

Sihkopostiosoite markkinacikeus@oikeus. fi

Faksi +358 205643314

Pa3aasiallinen osoite (URL) http-/www oikeus filmarkkinacikeus

VIl kohta: Muutokset

VL6) Alkuperaisen ilmoituksen viite
limoituksen viite

2022-000009

VIL1) Korjattavat tai lisattivit tiedot
VIL1.1) Muutoksen syy

Muutos alkuperaisiin hankintaviranomaisen lahettamiin tietoihin
VIl 2) Muut tiydentavit tiedot
Tarjouskilpailuasiakinoja on muutettu.
Tarjouspalvelun tiedot
Hankinnan funniste

32133112022

Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot
Sybttdlomakkeella

Hankintamenettely

Osatarjoukset hyvaksytain

Kylla

Lisitietoh "
Lisatistokysymykset on |3hetettiva 15.05.2022 23:50 mennessa

Kansaneakelaltos Puhein  +353 2063411
PL &S0 Teletax
D00SE Kela Emall hankintapaveln@asian

02482260 Intemet www.kelaf
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Kysymykset on lahetettava Hanki-tarjouspalvelusta. Kelaa sitovat vain Hanki-tarjouspalvelussa
annetut vastaukset Samasta paikasta loytyvat myos kysymyksiin annetut vastaukset
viimeistaan kuusi (8) pdivad ennen tafjousten maaraaikaa.

Kysymykset tulee esittad suomen kielella selkeassa kysymysmuodossa. Kysymykseen tules
merkita mita tarjouspyynnon kohtaa tai litetta/litteen kohtaa kysymys koskee.

Tarjoajien tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi muulla tavoin esiteuyhin kysymyksin ei
voida vastata. Kysyrrlykset kasitellaan nimettomina. Kysyjan nimea tai muita tarjoajaa
koskevia tietoja ei ilmoiteta kysymysten ja vastausten yhteydessa. Vastaukset esitettyihin

lisakysymyksiin ovat osa tarjouspyyntoa.

Tarjoaja on velvollinen tarjouskilpailun aikana seuraamaan myds mahdoliisia Hanki-

tanouspalvelussa annettuja tarjouspyyntoa ja tarjouskilpailua koskevia tiedotteita ja
huomiomaan ne tarfjousta tehdessaan.

Kaikki tulleet hankintaa koskevat kysymykset ja nilhin annettavat vastaukset julkaistaan
kaikilla hankinta-alueilla rippumatta siit3, minka alueen tarfjouspyyntdon kysymys on esitetty.

Liil ai sedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikko voi
molemmissa tapauksissa edelleen hallita lilkesalaisuustietoja
vertailutaulukkovaiheessa)

Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Tarjouksen antaminen edellyttia. etta tarjoaja tayttaa alla esitetyt vaatimukset ja
syottaa alla pyydetyt iedot ja litt3a vaaditut dokumentit ja todistukset ennen
tarjouksen jattamista. Pyydetyt dokumentit ja todistukset voivat olla suomen- tai
ruotsinkielisia. Liitettavat tanoajan soveltuvuutia osoittavat selvitykset ja todistukset
voivat olla tarjousten jattohetkella enintadn kolme (3) kuukautta vanhoja. Tanousten
vertalluun padsevat tafjoukset, jotka taytavat alla lusteliut tarfjoajalle asetetut
kelpoisuusvaatimukset.

Hankintayksikko voi milloin tahansa menettelyn aikana pyytaa tarjoajalta
kelpoisuuteen littyvid tiydentivia selvityksia, jos tdima on tarpeen menettelyn
asianmukaisen kulun varmistamiseksi.

Tarjoaja voidaan sulkea hankintamenettelyn ulkopuoclelle, jos se ei ole antanut

kaikkia pyydettyja tietoja, se on antanut vaaria tietoja tai se ei toimita
hankintayksikon tarjouskilpailun aikana pyytamia tiydentavid asiakifoja.

Soveltuvuusvaatimukast Minimik- Makaimi-
vastimus  vasbmus

Tanoaja on mMNNassa oleva Valttava
yrtystoiminimi tms.

Jos kyla

Tanoajan y-urnus Sytesttava

Keia Ersias andla YT MHetojdresteimasta kuwumisen ala manktuthin
tafjoajan y-unnuksen tagoajan
‘r:pq:nnn-emgl Kylia
rekigteniing,

Kansane 3kaialtos Punein +353 2063411

PL 450 Teletax

00056 Kela Emall hankintapaven@eaian

02462460 Intemet www kelaf
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Tarjoaja on merkitty Kylla
ennakkoperniarekistarin

Tarjoajala on palkatuja Valttava
tyomaekioita Ja s on
merkitty
tyOnantaarekisteriin.
Tarjoaja on suortanut Kylla
s|anmaansa veronsa |3
soslaalfunamaksunsa

ja

W o

enimmasmaara on

vahintaan 500 000 €.

LIRS enintasn 3 K vanha Ladattava
vakuutusyntitn anama

fodistus tolminnan

Vastuuvakuwruksesta.

Hanknnan oteuTamseen Kylia
Hittyviss3 tyGsunteissa

noudatetaan vanintaan nita

tyGsuhteen
vanimmaisehtoja, joita
Suomen [ain mukaan on
noudatetiava.

Tarjoajat, |olla on tal tuise
olemaan pakatua
tyovoimaa: Tarjoaja on
huoiehtinut lakisa3teisen

tyGterveyshuciion
Jarestamisesta jos
tanoajaila on pakama
tydvoimaa.
Tanan kysymykseen vasiaavat vain ne fanosjat, jolVa on tal fiee olemaan pakaua yovoimaa 2 jolla on
3N nojaiia vENONSLUS JSTestas yOtENeyShuoRd.
Jos &

Kansaneiakelaltos Puneln  +3532053411
PL 250 Teietax

DOJSE Kela Emall  hankintapavelsgieian
D0246246-D Infemet  wwwkeian
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1034

Puheln  +353 2053411
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PALVELUA KOSKEVAT
VAATIMUKSET

Tulkkauspalvelua tuottavila
henkiGilla on vanintaan

Karemeimeans
323312022
Pavays 27.04.2022

Kytia

Kyl

Kylia

Kylia

Kylia

12/34

Punein  +353 2053411
Teletax

Emall  hankintapaivela@keia
Inemet  www.ke@n
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Onko tarjoaja mikroyritys Valttava

Y tlastoja varn O
Komission sucsitus, annetty &
pavana toukokuuta 2003,

mik €43
-~ royritysten plemen ja

maameimastd (EUVLL 124,
20.5.2003, 5. 35).

paived
Kuin 10 tyonteXijaa ja joiden
vuosiikevaito [a'tal taseen

mnmeﬂnﬂmz

1 aurca.
meneaynmecmt:v.
Jvaremnmsomenm
|3 jolgen vuosilikevainto jatal
t3seen loppusumma on
enintaan 10 miljoonaa euroa.

Keskisuuret yritykset, jotka
€lvat ole mKroymiyksia aivatks

fiin 250 tyontekijad ja, joiden
vucsitkevainto on enintaan S0

miljoonaa eurca jata taseen
mﬂﬂ on enintaan 43
I eurca.

Hankinnan kohteen kriteerit

Laadun piatsiden laskentakaava:  tano®u arvo
* maksimipisteet

SUUM annetiu arvo
Osatarjouksst oss-alueen sisalla el sallittu
Tuote 1. Kuuto- ja kuulondkOvammaisten tullkkaus

Kohtsen hinta kysytaan ja ss valkutiaa vertalluhintaan
Minimi-  Maksimi- Maksimi- Pistsiden laskentatapa

|
£ n

Kansane 3ka!altos Puheiin +353 2053411
PL 450 Teletax
00056 Kela Emall hankintapaivewn@ieian

02482460 Inlemet  wwwkeaf
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Tahan syotetaan tukkien

{lomake i3skee kesklarvon
automaattisest]) itteasta 7
Pisteytysmuistio,

Sedonn vaehael 1.

TySkokemuKsesta saatavien

e

Tayta t3han yllamanizujen Syttettava ——————— " masimpseet
Kuulo-

TWIKKIUSE3 tarjoavien fulkKien

Roulutuks2ets [

tyCkoKkemuKsesta saatujen
summa (max. 15 pistetsa).
oLl SyOtetiava
suomenruotsalalsen

Kieien Mukaan viotun puneen

0, mikal & tanoa
numeron 0,
Kyseista

tulkkausta tuottaa sla Syltettava
(ruotsinkielinen patvelu)

Kuuionakovammasten nukkia
tulkkausta tuottavien fulkkien SyOtetiava
lukum3aara {ruotsinklelinen

palvelu)

Tarjoajan tuotetta 1 tajoavan  resurs
suomenkiglisan resursein
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Tuote 2. Kuuto- ja kuulonakovammalsten kirjoitustutkkaus
Osa-alueen yhtstahinnan maksimipisteet 40.00

plenin anne®u arvo
Hinnan pisieiden laskentakaava: —————— " maksimipistest

tarjottu arvo
Laadun maksimipistest: 60.00
Laadun pistsiden laskentakaava: tanjotu arvo

SUUm ammetiy arvo

Osatarjouksst osa-alueen sis3la el sallittu
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tulkien
saatavat
|aatupisteet lasketaan liteen
4 kondan 2 mukaisests liieela
3 Iimotettujen
Mpm
iitteeseen 7 Pisteytysmusstio.

Tahan syCtetaan tukklen
Keskianvo

13atupisiaigen
(lomake (askee kesklarvon
automaatisest) Htteesta 7
Sedoatn vallendeds 1
TySkokemuksesta saatavien

mmmm

Tayta tanan yiamansugen
e S——

uroRustUKKaUsta taroavien
tulkigen Koukmuksesta ja
unm’ '
summa (max. 13 pistetsa).

e e i el Syttettava
ruotsin kielella tapantuvassa
KrjoRUSLIKK3UKSESS3.

(Tarjoaia syottas kenttaan
numeron 0, Mk e taroa
kyseista tuotetta.)
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Tarjodia tarjoaa kuulo- |3
Kuuionakavammaisten
opiskahtukkausta
S3UNN3lsena resurssi

Vanintaan yks! tajoaan

kKl fuottaa kuuo-
E kuuonakdvammaisien
roruskKausta

na.

staulkkauksena.

Valittava

Valitava
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Tulkld & vol 1Lotiss pelkasidan ststuliausts, vaan tkila tuiee ofla imoltettuna myds Ahilukkauksen

tyGskentelyaive

Imontaa, jos se & halua

WORaa tuotetta

mukalsena palveluna. Muuton
tanousvalheassa

ekema

lisaostoehdon
tanoamista koskeva Imottus

on taroajaa sopimuskaucela
Sitova limoitus.

Jos tarjosia alkoo tarjota tata
tuoistta Isaostoenaon
mukaisen palveluna, tules sen
IMmoriaa tarouksessaan myls
Kalkk n2

tuIkKrESUrSSE, |otka
manaoilisast fullsvat
tWwoTaMaan paveiua
Iis30stoendon noiaia.

Tass3 tarjouksessa tarjotulle
tulkelie &l ole manhdoilista
isata jalkRteen

I pehdon mukalsia
palvelua tarjouksen
|ationetkeila olevaan tuikin

tuote- 3
tulkkalsiavallkoimaan,

Jos tarjoala e fule valtuks!

pulteirjesteryyn. GBnoala
tuotetta 2 13553

% I3 hmnalla tal

Kalemmala puteiariestalyyn
valtuksi wulleen
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Osatarjouksst oes-alueen sisalia ol sallitty
Tuote 3. Puhevammalsten tulkkauspalvelu

Kohtsen hinta ky=ytaan ja ss valkuttas vertallunintaan

Tayta t3han ylamaritujen Syctettava ——————————  marzmipsieet
nikkIuss

DOOSE Kela Emall hankintapaively@kaian
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Tulkid e vol fu0tt33 peikast3an erstuliausts, vaan MiKIa fulee ol3 IMOYetLNa Myds Ehtukkauksen
tytskenteiyaive.

Lisdostoshto
B Epmae
tulkkausresurssia & vol

limontaa Is3ostoendola
tarpottavaksi paiveluks! vasta

Sosiaalipalvelut |a muut velut
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Tarjoaako tarjoala joko 0san Valittava
13l kalkk! resurssit

perustesiia”

Jos kyla, niin tarjoajan tuiee
pmmpam’ tytwolman
1arjonnan huomiova

sita,
miten se toteuttaa
rekrytoinnin.
Tarjoajan tulee toimittaa

jokaisan
mmmnm

10.9.2022 mennessa
hankintaykskdle.
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Tarjoajan tulkt tarjoavat
tulkk3uspaneua

narkinta-aluesia
kuntien aluesiia.

Taroajan yreykseta on
Palvelukuvauksen (112 1)
kohdan 2.3.5

Kansanelakeiatos
mmzﬁl'ﬂll
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velut -
moftus Tarjouspyynts
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Vaiskortvat

arksn bo 7-18

arsn b 18-2
amsin ko 22-07
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Tarjoajan tayttama ite 7
pisieytysmuisto.
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Tarjoasko tarjoaja 10.9.2022 Valittava
mennessa valmistuvia
tuikkela?

Jos kyia
oy e e e

ulkin futkintotodistus 3
nankintayksikdile 10.9.2022
meMessa.

Muut tiedot
Kela on itsenainen julkisoikeudellinen laitos ja sen asema on vahvistetiu perustusiaissa
(731/1899) ja Kansanelakelaitoksesta annetussa laissa (731/2001). Kela huolehti

Suomessa asuvien sosiaaliturvasta en elamanvaiheissa. Kelan hoidettavana on yhteensa
yli 100 erilaista etuutta.

Hankinnan taustaa

Laissa vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010) s3adetadn Suomessa
asuvan kuulovammaisen, kuulonakovammaisen ja puhevammaisen henkilon olkeudesta
Kelan jarjestamaan tulkkauspalveluun. Lain toimeenpanosta vastaa Kela, joka myods
paattaa tulkkauspalvelun janestamisesta. Kela voi jarjestad tulkkauspalvelun joko
tuottamalla palvelun itse tai hankkimalla sen muilta tarjoajita. Kela on paattanyt kilpailuttaa
ja hankkia tulkkauspalvelut muilta palveluntuottajita. Kelan VATU-keskus tuottaa
tulkkauspalvelun asiakkaille pavystysluonteista etitulkkauspalvelua. Paivystysiuonteisen
palvelun lisaksi VATU-keskus voi tuottaa etatulkkauspalvelua joissakin tilanteissa. joissa
asiakas olisi muuten vaarassa jaada iman palvelua.

Hankinnan tavoitteena on valtakunnallisesti janestetty yhdenmukainen tulkkauspalvelu, jota
tuottavat ammattitaitoiset tarjoajat.

Kansanetakaialtos Punelin  +358 2063411
PL 250 Teletax
00056 Kela Emall  hankintapavesgkean
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Kokonaismaara tai laajuus

Vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelua koskevan hankinnan sitoumukseton arvioitu
kokonaisarvo on noin 40 miljoonaa eurca vuodessa.

Hankinnan sitoumukseton arvioitu arvo Uudenmaan hankinta-alueella on noin 13,2
miljoonaa euroa vuodessa.

Kustannusten arvioidaan jakautuvan Uudenmaan hankinta-alueella seuraavasti:
- kuulovammaisten tulkkauspalvelu 2 000 000 €

- kuulonakovammaisten tulkkauspalvelu 2 000 000 €

- puhevammaisten tulkkauspalvelu 2 200 000 €

Kela hankki Uudenmaan hankinta-alueella vammaisten tulkkauspalveluiden
tulkkausresurssia seuraavasti:

| Ruotsinkielinen palvelu

Tuote 1. Kuulo- ja kuulondkovammaisten tulkkaus, 10 resurssia

Tuote 1 sisaltad kuulondkovammaisten tulkkaukseen 1 resurssi, vahintaan 2 tulkkia

Tuote 2. Kifoitustulkkaus, 2 resurssia, vahintaan 4 tulkkia

Tuote 2 sisaltad kuulondkovammaisten kifoitustulkkaukseen 1 resurssi, vahintaan 2 wikkia
Tuote 3. Puhevammaisten tulkkaus, 3 resurssia, vahintaan 4 tulkkia

Il Suomenkielinen palvelu

Tuote 1. Kuulo- ja kuulondkovammaisten tulkkaus, 120 resurssia

Tuote 1 sisaltad kuulondkovammaisten tulkkaukseen 27 resurssia, vahintaan 54 tulkkia
Tuote 2. Kifjoitustulkkaus, 10 resurssia

Tuote 2 sisaltad kuulondkovammaisten kirjoitustulkkaukseen 1 resurssi, vahintaan 2 tulkkia
Tuote 3. Puhevammaisten tulkkaus, 38 resurssia

Hankinta-alueelle arvioidun hankittavan tulkkiresurssin maara perustuu alueella asuvien
asiakkaiden (oikeutettujen) lukumaarain seka vuosina 2018 ja 2010 kaytettyjen
tulkkaustuntien keskiarvoon. Asiakasmaanlle ja tulkkauspalvelun tarpeslle on arvioitu
kasvuennustetia jokaisessa asiakasryhmassa.

Tulkkiresurssi tarkoittaa kokopdivaisen tulkin vuositydomaaraa ( 1130 tuntia/vuosi).

Vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelun kayttoa koskevat hankinta-aluskohtaiset tilastot
vuodelta 2019 ja 2021 ovat tarjouspyynnon litteena 2.6.

Hankintamenettely3 koskevat lisitiedot
1. YLEISTA

Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa lains3adantoa. Tarjouskilpailu
toteutetaan hankintalain 32 §:n tarkoittamaa avointa menettelya kaytaen.

2. HANKINTAILMOITUS
Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus intemet-osoitteessa www.hankintaiimoitukset fi.
Hankintapaatoksesta tullaan tekemaan myos jalki-ilmoitus.

3. RYHMITTYMANA TARJOAMINEN JA ALIHANKINTASUHTEET

Hankittavan palvelun voi tuottaa osittain alihankintana, mutta koko palvelua ei saa tuottaa

Kansanetakelaltos Puheln  +358 2053411
PL 450 Teletax
00056 Kela Emall  hankintapavelsgkeiaf

02482460 Intemet  wawwikeiaf
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alihankintana. Toimeksiantosopimuksella tyoskenteleva tulkki katsotaan tarjoajan
alihankkijaksi, jos han on yrittaja. Alihankkijoita koskevat samat kelpoisuusehdot kuin
tanoajaakin ja alihankkijasta toimitetaan samat kelpoisuutta osoittavat liitteet kuin tse
tanoajastakin. Tanoajan tulee antaa selvitys kaytettavista alihankkijoista kohdassa
Soveltuvuusvaatimukset.

Alihankkijaksi ei voi ilmoittaa sellaista yritysta. joka osallistuu samaa tuotetta koskevaan
tanouskilpailuun samalla hankinta-alueella omalla tarjouksellaan.

Ryhmittymana taoaminen on sallittua. Tarjoajan tulee tarjouksessaan selvasti yksiloida,
jos tarjous on tehty ryhmittymana. Talldin sopimuksen tekeminen ryhmittyman kanssa
edellyttaa ryhmittymaan kuuluvien yritysten yhteisvastuullista sitoutumista sopimuksen
velvoitteisiin ja vastuisiin.

Ryhmittym3ll3 ja tarjoajalla alihankkijoineen edellytetian olevan tekniset, taloudeliset ja
muut edellytykset sopimuksen mukaisten tuotteiden toimittamiseen koko sopimuskauden
ajan. Toimittajalta voidaan pyytaa ennen sopimuksen tekemista ja sopimuskauden aikana
masdmmjasmmbsujmxmmﬁm
alihankkijoiden kanssa ja joilla on merkitysta toimittajien edellytyksille sopimuksen
mukaisten velvoitteiden tayttamiselle. Ryhmittymalta voidaan pyytad vastaavia selvityksia
ryhmittyman jGsenten valisten suhteiden janestamisesta.

4. TARJOUSTEN ITSENAISYYS

Euroopan unionin tuomiocistuimen tuomiossa ECLI-EU:C:2018:324 on kasitelty samaan
tanouskilpailuun enllisia tarjouksia jattaneiden tanoajien keskinaisia sidonnaisuuksia ja
todettu, et jos tarfjoajien keskmausulasndokslhbdetaanoﬂeenvankumsta niiden saman
meneudynmwessaesamtaqoustenssanoon hankintayksikko ei voi oftaa naita
huomiocon. Myos keskenaan sidoksissa olevilta tafogjilta tulevat tarjoukset on
esitettava taysin itsenaisesti ja nippumatiomasti. Hankintayksikon pitaa tarvittasssa
lisaselvitysta vaatimalla tarkistaa tarjousten itsenaisyys ja nippumattomuus, kun silla on
todisteita, joilla kyseenalaistetaan tiettyjen tarjoajien jdttamien tanousten itsendinen ja
riippumaton luonne.
Jos tarjouskilpailuun osallistuu esimerkiksi kaksi samaan konsemiin kuuluvaa yritysta tai
yrityksilla on samat henkilot paatoksentekoelimissa, on ko. tarjoajien pyydettaessa
pystyttava osoittamaan, etteivat ne ole tehneet tarjouksia yhteistydssa. Jollei tarjoaja anna
nittavaa ja uskottavaa selvitysta siita, etta tafjoukset on esitetty taysin nippumattomasti ja
itsenaisesti, tarjoukset hylataan.

Hankintavksikks tarkkailee tariouksia kisiteltiessi niiden yhtalaisyyksia.
5. TARJOUSTEN KASITTELY
5.1 Tanoajien soveltuvuus

Ennen tarjousten kasittelya arvioidaan, tayttavatko tarjoajat vililehdella
"soveltuvuusvaatimukset” esitetyt tarjoajan taloudelliselle ja rahoitukselliselle tilanteelle,
tekniselle suorituskyvylle ja ammatilliselle patevyydelle asetetut vaatimukset. Tarjoajien
soveltuvuuden tarkastaminen tehdaan tafjouksessa annettujen tistojen perusteella.
Tarjoajaa pyydetaan tarkastamaan ennen tarouksen jattamista, etta s3hkoisissa
palveluissa olevat tiedot ovat oikein. Mikali tarjoajan tietoja ei ole rekistersissa,

hankintayksikko voi pyytaa tanoajalta lisatietoja.

Tarjouskilpailusta suljetaan ne tarjoajat. jotka eivat tayta asetettuja vahimmaisvaatimuksia.
Tarjouskilpailun ulkopuolelle voidaan sulkea tarjoaja. jota koskee hankintalain 81 §:ss3
tarkoitettu poissulkemisperuste.

5.2 Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuus

Tarjottujen palveluiden on oltava tarjouspyynnon ja sen liitteiden sisallon mukaisia.
Tarjoajan on vastattava kaikkiin esitettyihin kysymyksiin ja litettava kaikki mahdollisest

Kansanetakelalios Punein  +3532053411
PL 450 Teletax
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pyydetyt selvitykset.

Tarjousten tafouspyynnonmukaisuuden tarkistuksessa kaytetaan tajouspyynnossa
pyydetty)a selvityksia seka tarjousta kokonaisuudessaan. Kela varaa okeuden tarkastaa

kaikilta tarfjoajilta mm. mahdolliset kifjoitus-, lasku- yms. virheet. Lisaksi Kela varaa
oikeuden tarkistaa ristinitaiset tiedot. Tanouskilpailusta suljetaan pois ne tarjoukset, jotka
eivat ole tagouspyynnon tai tanousmenettelyn ehtojen mukaisia edellyttaen, etta tarfjouksen

tanouspyynnon vastaisuus vaarantaa tarjoajien tasapuolisen kohtelun tarjousten
vertailussa.

5.3 Tarjousten vertailu

Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa hinnan paincanvo
on 40 % ja laadun 80 %. Laatuvertailun perusteet on esitetty tarjouspyynnon litteessa 4.

Tariouksen Ehettimi

Tarjoukset on |3hetettava sahkoisesti osoitteessa https//hanki.tarjouspalvelu fi. Tarjoajan
tulee kaytaa Hanki-palveluun rekisteroityessaan sellaista sahkopostiosoitetta, jota
seurataan sdannollisesti ja josta tarjoaja tavoitetaan koko tarjouskilpailun ja tarjousten
kasittelyn ajan.

Tarjous annetaan vastaamalla tarjouspyynndssa esitettyihin kysymyksiin, littamalla
kohtaan Soveltuvuusvaatimukset pyydetyt tarjoajan (ja mahdollisten alihankkijoiden seka
ryhmittyman jasenten) kelpoisuutta osoittavat todistukset seka tayttamalla jokaisesta
tanotusta tulkkausresurssista lite 3 Selvitys tulkin koulutuksesta ja kokemuksesta ja
toimittamalla siind vaaditut todistukset. Jos tanjoaja taroaa etitulkkausta, tulee sita
toimittaa kohdassa Etatulkkaus edellytetyt selvitykset.

Vaihtoehtoisia tarjouksia, ehdollisia tarjouksia tai nnnakkaisia tarjouksia ei hyvaksyta.
Osatarjoukset hyvaksytaan siten, etta kaikkia tulkkaustuotteita ja kuntia ei tarvitse tarjota.
Tarjoaja voi tanjota esimerkiksi pelkastaan puhevammaisten tulkkauspalvelua. Hinta
merkitadn vain niille tuotteille, joita tarjotaan.

Tarjoaja voi osallistua kuulovammaisten, kuulonakovammaisten ja puhevammaisten
henkiloiden tulkkauspalvelun hankintaan useammalla hankinta-alueella tekemalld kullekin
hankinta-alueelle oman tarjouksensa.

Tarjoaja vakuuttaa, etta yhdessa tai useammassa tuotteessa tai kahdella tai useammalla
hankinta-alueella tulkiks: tarjotun resurssin tarjouksissa tarjottu yhteenlaskettu

resurssimaara on enintaan 100 %.

Koskee vuonna 2022 samanaikaisesti kilpailutettavia Kelan vammaisten henkildiden
tulkkauspalveluita:

- 30/331/2022 Keskinen hankinta-alue

- 31/331/2022 Lantinen hankinta-alue

- 32/331/2022 Uudenmaan hankinta-alue

- 33/331/2022 Pohjoinen hankinta-alue (tuote 3):

Kuulovammaisten, kuulonakdvammaisten ja puhevammaisten henkildiden
tulkkauspalvelua koskeva hankinta.

Tarjoaja ei voi yksipuolisesti perua tarjoustaan tarjousten jattamiselle imoitetun maaraajan
-

3034
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Hinta ja kaupalliset ehdot

Hintatarjous annetaan muodossa euroa ja senttid. Tulkkauspalvelu on arvonlisaverolain 37
-38 § mukaan arvonlisdverotonta palvelua. Hinta tarjotaan samansuuruisena koko
sopimuskaudeksi 1.11.2022-31.12.2024 Hintoja ei saa imoittaa indekseista,
valuuttakursseista tai muista vastaavista riippuvaisina.

Tuotteille 1-3 tarjotuista hinnoista muodostetaan erilliset hinnat opiskelutulkkaukseen,
ulkomaantulkkaukseen ja kuulondkovammaisten tulkkaukseen seuraavalla tavalla:

Kuulonakovammaisten tulkkauspalvelussa Kela korvaa tuotteiden 1 ja 2 wnthintaan 25
prosentin lisan.

Opiskelutulkkauksessa Kela korvaa tuotteiden 1-3 tuntihintaan 10 prosentin lisan.
Ulkomaantulkkauksessa Kela korvaa tuotteiden 1-3 tuntihintaan 15 prosentin lisan.

Lisa lasketaan enkseen kullekin tarjoajan tafjoaman tuotteen hintaan. Naista muodostetaan
Kelan toimesta toimeenpanossa kaytettavat hinnastot valitysjarjesteimaan.

Esim. tuote 1: tarjottu hinta X €, jolloin

opiskelutulkkauksen hinta X+X"10 %

kuulonakovammaisten tulkkauksen hinta X+X"25 %
ulkomaantulkkauksen hinta X+X*15 %

kuulonakovammaisten opiskelutulkkauksen hinta X+ X*(25 %+10 %)

Muut tulkkauspalvelun tuottamisessa palveluntuottajalle korvattavat lisat kayvat ilmi
tanjouspyynnon liitteen 1 Palvelukuvaus kohdasta 15 Kustannusten korvaaminen.

Hylkasmi -
Tarjouksen on oltava sisdlloitaan tagouspyynnon ja sen liitteiden mukainen ja sisdllettava
kaikki tarjoajien ja tarfjousten arvioinnissa seka tarousten vertailussa tarvittavat pyydetyt
tiedot. Tarjoukseen ei saa littaa tarjoajan omia tarfjouspyynnon vastaisia ehtoja. Kelalla on
velvollisuus hylata tarjous, joka on tafjouspyynnon vastainen ja siten vertailukelvoton.

Kela sulkee tanouskilpailusta tarjoajan, jota koskee julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista annetun lain (hankintalaki, 1387/2018) 80 §:n mukainen
pakollinen poissulkemisperuste tai joka ei tayta Kelan tarjoajalle asettamia
soveltuvuusvaatimuksia. Kela voi paatokselladn sulkea tarjouskilpailusta myos tanoajan,
jota koskee 81 §:n mukainen harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Tarjoajan tarjous voidaan hylata, jos tarjoajan todetaan syyllistyneen tahalliseen
virheellisen tai harhaanjohtavan tiedon antamiseen tarjouksessaan.

Jos osa tarjoajan tulkeista ei tiyt3 twikeille asetettuja vahimmaisvaatimuksia. voi Kela
tehda tarjoajan tarjouksesta osittaisen hylkaamisen, jossa hylataan tarjouksen
tanouspyynnon vastainen osa (tuote ja/tai tulkki‘tulkit).

Kansanelakeialios Puheln 358 2053411
PL 250 Teletax
00056 Kela Emall  hankintapaveasg@kelan
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Sopimusmenettely
Tarjoajan on tutustuttava huolellisest tarjouspyynnon litteena 5 oleviin sopimusehtoihin,
jotka se tarjouksen antamalla nimenomaisest hyvaksyy. Sopimusehdot ovat ehdottomia

vaatimuksia eika nilhin saa tehda muutoksia. Hankintamenetielyssa ei hyvaksyta tarjoajan
asettamia omia sopimusehtoja.

Hankintasopimus laaditaan noudattaen litteena 5 olevaa sopimusiuonnosta.

Hankintasopimus ei synny hankintapaatoksen tiedoksiannolla, vaan se edellyttaa enllista
kirjallista sopimusta. Sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun
tanoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen hankintaa koskevan paatoksen ja
valitusosoituksen tiedoksi.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta sopimus voidaan allekifoittaa uuden, perustettavan
yrityksen kanssa vasta kun yritys on rekisterdity kaupparekistenin ja Kela on saanut kaikki
tanoajan kelpoisuutta osoittavat asiakirjat ja tarkistanut ne.

Jos tarjoaja on ilmoittanut tarjouksessaan rekrytointisuunnitelman, tulee tarjoajan imoittaa
suunnitelman mukaisen tulkkaushenkiloston nimet ja tiedot 10.8.2022 mennessa, jotta
sopimus voidaan tehda tarjoajan kanssa. Taman jalkeen rekrytointisuunnitelma katsotaan

Tarjoajan tulee imoittaa Kelalle viipymatta hankintapaatoksen tiedoksisaamisen jalkeen
mahdollisesti tapahtuvat muutokset nimetyssa tulkkaushenkilostossa.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomast, jos
palveluntuottajaa'toimittajaa/urakoitsijaa tai taman alihankkijaa rasittaa julkisia hankintoja
koskevassa lainsaidannossa tarkoitettu pakoliinen poissulkemisperuste tai julkisista
hankinnoista ja kayttookeussopimuksista annetun lain (1387/2018) 81 §n 1 momentin 3-
11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperusts tai Euroopan unionin tai
Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdistama pakote taikka Suomen viranomaisten
asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatos, vaikka peruste olisi syntynyt vasta
sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

Asiakirjojen julkisuus

Kelalle toimitettavien tarjousasiakirjojen ja niihin sisaltyvien tietojen salassapitoon seka
oikeuteen saada niista tietoja sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua
lakia (621/1899).

Tarjoajaa pyydetian selvasti merkitsemaan Kelalle toimitettavaan tarfjoukseen se
materiaali, joka tarjoajan kasityksen mukaan sisaltaa liike- tai ammattisalaisuuden johdosta
salassa pidettavaa tietoa. Tanousten vertailuhinta e kuitenkaan voi olla like- tai

ammattisalaisuus.

Kansane 3kaialtos Puhelln  +358 2053411

PL 450 Teetax
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Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Puitejarjestelyyn
valitaan tarjoajia hinta-laatusuhteen mukaan maaraytyvassa tuotekohtaisessa
etusijajanestyksessa vahintaan niin monta tarjoajaa kuin on tarpeen hankinta-alueen

arvioidun tuotekohtaisen kysynnan tayttamiseksi. Tuotekohtainen kysynta on maartelty
tulkkiresursseina ja lis3ksi osin tulkkien vahimmaismaarnilla siten kuin kohdassa

Kokonaismaara tai lagjuus on kuvattu.

Jos hankittavan tuctteen tarvittavien resurssien m3ara tayttyy kesken jonkin tarjoajan
tanouksen, hankitaan tallcin talta tarjoajalta koko ko. tuotteeseen tarjottu resurssi.

Esimerkki: Tuotteeseen tarvitaan viela 5 resurssia ja etusijajanestyksessa seuraavana
oleva tanoaja tarjoaa 7 resurssia, jolloin talta hankitaan 7 resurssia.

Etusijajanjestys ja puitejarjestelyyn valittavat tarjoajat maaraytyvat tuotekohtaisesti.
Esimetki&sitatjoq‘aontamnmﬂkaikkinhn(ﬁetsm 1-3, mutta tulee valituksi vain tuotteisiin
1 ja 3 etusijajarjestyksen ja tanvitun resurssimaaran perusteella. Tanoaja voi talldin tuottaa
nmttazsopumksenkdwdan 10 mukaisen lis3ostoehdon perusteella, jos tarjoaja on
tanouksessaan imoittanut tafjoavansa palvelua lisaostoshdolla.

Tarjousten vertailu ja tarjoajien valinta puitejanestelyihin suoritetaan seuraavassa
tuotejarjestyksessa:

| Ruotsinkielinen palvelu

1. Tuote 2 kuulo- ja kuulonakovammaisten kinoitustulkkaus

2. Tuote 3 pubhevammaisten tulkkaus

3. Tuote 1 kuulo- ja kuulonakovammaisten tulkkaus

Il Suomenkielinen palvelu

1. Tuote 2 kuulo- ja kuulonakovammaisten kigoitustulkkaus
2. Tuote 3 pubevammaisten tulkkaus

3. Tuote 1 kuulo- ja kuulonakovammaisten tulkkaus

Kun lasketaan tuotteissa 1 ja 2 kuulondkovammaisten tulkkaukseen tarvittavan
resurssimaaran tayttymista, niin talloin tulkki, joka tafjoaa seka kuulovammaisten etta
kuulonakdvammaisten tulkkausta lasketaan koko tanotulla resurssillaan
kuulonakdvammaisten tulkkauksen resurssiksi.

Jos kokoaikainen tulkkiresurssi, joka on tarjottu kaikkiin tuotteisiin, tulee valituksi vain
yhteen tai kahteen tuotteeseen, niin tama resurssi ostetaan talloin kokoalkaisena
tulkkiresurssina yhteen tuotteeseen tai osa-aikaisena tulkkiresurssina (0,5) kahteen
tuotteeseen.

Jos kaksi (2) tai useampi tarjoaja saa samat kokonaispisteet samasta tuotteesta samalla
hankinta-alueella, halvemman hinnan tagonnut tarjoaja saa korkeamman etusijan. Jos
valintaa ei voida ratkaista halvemmalla hinnallakaan, ratkaistaan etusijajanestys arvalla.

Tassa hankinnassa rekrytoimatta jaanyt tulkki poistetaan jakajasta laatupisteiden
laskennassa.

Kela tekee hankinnasta kirjallisen paatoksen, joka |3hetetian tiedoksi kaikille tarjoajille
sahkoisest tarjoajan ilmoittamaan s3hkopostiosoitteeseen.
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Muut asiat

HANKI-PALVELUN TUKIPALVELU

Tarjouspyyntoon ja tarjouksen tekemiseen liittyvissa teknisissa asioissa tarjoajia auttaa
Cloudian tukipalvelu, puh. 020 786 1075, arkisin ko 8-16. Asiakaspalvelun
sahkopostiosoite tuki@cloudia.fi

ASIAKIRJALUETTELO

Tarjouspyyntd (https://hanki tafjouspalvelu.fi)

Liite 1 Palvelukuvaus litteineen

Liite 2.6 Uudenmaan hankinta-alue vammaisten tulkkauspalvelun tilasio

Liite 3 Selvitys wikin osaamisesta ja tydkokemuksesta; kuulo-, kuulonaks- ja
pubhevammaisten tulkkauspalvelu

Liite 4 Laatuarviointi

Liite 5 Sopimusluonnos

Liite 8 Etdtulkkauksen tistoturva- ja tistosucjavaatimukset

Liite 7 Pisteytysmuistio

TARJOUKSEN SAILYTTAMINEN

Tarjoajan tekeman tarjouksen pdf-muotoinen tarjousdokumentti sailyy Hanki-palvelussa
tanoajan Omat tiedot - Jatetyt tarjoukset -osiossa, mutta Hanki-palvelu ei tallenna tagoajan
tanoukseensa liitamia litetiedostoja. Tagoajan tulee huolehtia sitd, etta hanelle |33 omat
kopiot kaikista tarjouksen mukana toimitetuista dokumenteista ja tarjouksesta.

Liitteet ja linkit

Liitetiedostot

Liite 1 Palvelukuvaus. pdf

Liite 2.8 Uudenmaan hankintz-alue vammaisten tulkkauspalvelun tilasto pdf

Liite 3 Selvitys tulkin osaamisesta ja tyokokemuksesta_05042022 pdf

Liite 4 Laatuarviointi. pdf

Liite 5 Sopimusluonnos.pdf

Liite 8 Et3tulkkauksen tietoturva- ja tietosugjavaatimukset xdsx

Liite 7 Pisteytysmuistio.xdsx

Linkit

http:/fwww kela fil

https:/vm.fi/documents/10823/2208 1450/JY SE%20palvelut%20huhtikuu
%202017.pdfi 109174f0-f238-40aa-be5d-0bSbbOddc440
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Pisteytysmuistio
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Hatso taulukon taytbohje ensimmaisetta valilehdahta: OHIE.

Tarjoaja:

Hankinta-alue:

Kuulo- ja kuulonakdvammalsten Kuulo- ja kuulondkdvammalaten
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Vuoden 2020 hankintaprosessin kuvaus

Tarjousten jattdaika paattyy

Tarjousten pisteytysmuistiot

Laatupisteiden kirjaaminen

Etusijajarjestysten

> Tarjousten soveltuvuuden >
14.9.2020 arviointi taytetty ja tarkistettu Cloudiaan tulostaminen
\/
Palveluntuottajien valinta, L . U . . . .
j S s > . s > Rekrytoitavien ja uusien Rekrytoitavien ja uusien Valmistuvien tulkkien
hankltta\llglgk;%s#]res?maaran Hankintapaétds 14.12.2020 yritysten tiedot 4.1.2021 yritysten tiedot tarkistettu todistukset 19.1.2021
V/
: ’ A " oo Korvaavien tulkkien ja " oo Korvaavien tulkkien ja
ValmlstU\t/éerl?iSttglt(tlﬂen tiedot —> L Hezlgkllné?glfalsu ——>| rekryroimattomien tulkkien 2 Hezlgkzlné?glfalsu rekrytoimattomien tulkkien
T tietojen tarkistaminen o tietojen tarkistus
\4
8.3.2021 Lainvoimainen Valitus Markkinaoikeuteen
hankintapaatds alueilla: seuraavilta hankinta-
o * lianen, Pohjanmaa alueilta: MARKKINAOIKEUDEN
3. Hankintaoikaisu 9.3.2021 % % « Keskinen, Uusimaa, Lantinen, PAATOS 16.2.2022

Pohjoinen

Kuvio 14. Vuoden 2020 hankintaprosessin kuvaus.
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Selvitys tulkin osaamisesta ja tyokokemuksesta
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Vammaisstuusryhma

Selvitys tulkin osaamisesta ja tyokokemuksesta: kuulo-,
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kuulonako- ja puhevammaisten tulkkauspalvelu

1

Tulkin perustiedot

Tarjoaja/yritys

Tulkin sukunimi ja etunimi

Hankintz-zlue [Hankintz-zlueet on kerrottu kohdas=a 8)

1 Pohjoinen | 2 Pohjanmaa | 3 Keskinen

4 Lantinen | 5 Itdinen & Tusimaa

Tulkki on tuottanut mlkl=uspalvelua Kelalle 1.4.2021-31.12.2022

Kylla Ei

Entyisasiakasryhmat ja —tilanteet

Tulkki tarjoza tulkkauspalvelua seuraavast (K= Palvelukuvaus, 2.2.1 Ruotsinkielinen palvelu,

2.2.2 Kuurot tulkit ja 2.2.12 Henkiléstdn tietojen ilmoittaminen):

ructsinkielinen palvelu, mlkilla on Sidinkielen tasoinen ruotsin kielen taito

Livs-koulutuksesta valmistunut/valmistuva tullkld, valmistumispym:

kuuro viittomalielinen mllkki

3 Tulkin koulutus

Kuulo- ja kuulonakévammaisten tulkkaus

Suoritettu tutkinto tai opinnot

Valmistumispvm ~ Oppilaitos

3-vuotinen opisto@son viitto-
makielen tulkin koulutusch-
jelma (120 ov]
Viittomalielentulkki AME /
tulkld AME (viittomaldeli)
Kuulondkévammaisille tulklaa-
minen
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Poikkeus vEhimmaisvaatimuksiin

Suoritettu tutkinto tai opinnot
Valmistumispvm Oppilaitos
Asioimistulldiburs=i

1-vuotinen viittomaldelen tulkin
koulutusohjelma

2-vuotinen viittomalkielen tulkin
koulutusohjelma

Kuulonikévammaisille tulklkaa-
minen

Kuulo- ja kuulonakdvammaisten kifoitustulkkaus

Suoritettu tutkinto tai opinnot

Valmistumis- Oppilaitos
pvm

EKuulonhuoltoliitto ry:n (Kuuloliitto
rvin) jErjestima kirjoitustulkkans-
kurszi

Vahintiin 20 opintopisteen kirjoitus-
tulklkzuksen erikoistumisopinnot
3-vuotinen opistotason viittomakielen
tulkin koulutusohjelma, johon sisdlgry
kirjoitustulklauksen opinnot
Viittomalielentulkld AME [ tulkld
AME (viittomakielen tllki), johon si-
siltyy kirjoitustmulkkaukzen opinnot
Kuulonakivammaisille tulkkaaminen

Puhevammaisten tulkkaus

Suoritettu tutkinto tai opinnot
Valmismumispsm  Oppilaitos
AAC-ohjazja

Puhevammaisten tulkin erikois-
ammattitutkinto

Tulldi AME (puhevammaisten
tulldd)
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4 Muu vittomakiehalan koulutus

Suoritettu tutkinto tai opinnot
Valmiztumispvm  Oppilzaitos
Tullki [vlempi AME, viittoma-
kieli]
EUMASLI-tuthkinto

Filosofian maisteri, suomalainen
viittormaldeli (300 op)

Erillisina opintoina (tulkki ei ole suonttanut viittomakielen maisterin tutkintoa)
Valmistumispym  Oppilzaitos

Viittomalkielen
ainecpintokokonaizuus

5 Tydkokemus tulkkaustydsta

Es. Palvelukuvaus, kohta 2.2.3. Tyikokemus, lmoita tarjouksen jittohetlkeen saakla kertymyt tyd-
kokemus. Tytkokemukselksi lasketaan vahintain keskimairin 25 tuntia kuukaudessza tehty kysei-
sen tulkkaustuotteen tuottamista vastaava tulkkaustyd, Samalta zjalta e voi ilmoittaa kahta tyd-
kokemuksen kestoz samasts tuctteesta,

Kuulo- ja kuulondkdvammaisten tulkkaus

Tyé/tehtiva Tyinantaja Tyikoke- Tyikoke- Tyikoke-
muksen muksen muksen
alkamis- paatty- kesto
pvm mispvm [vw ki)

Tyikokemuksen kesto vhteensa [vv,kk)
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Kuulo- ja kuulonakdévammaisten kirjoitustulkkaus
Tyo,/tehtava Tyonantaja Tyikoke- Tyokoke- Tyokoke-
muksen muksen mulsen
alkamis- pastty- kesto
pvm mispvm [vw k)
Tyikokemuksen kesto yvhteensa [vv,kk)
Puhevammaisten tulkkaus
Tyo,/ tehtiava Tyonantaja Tyokoke- Tydkoke- Tyokoke-
muksen muksen muksen
alkamis- paatty- kesto
pvm mispvm [vw ki)

Tyokokemuksen kesto yvhteensa [vv.kk)
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© Tulkkiresurssit ja tulkkaustuotteet
Katso Palvelukuvacksen kohta 2.2,12.1
2] Rastitas, tyoskenteleekd tulkld kokopdivaisest vai osz-aikaizesti
Kokopaivainen (Sh/pv)
Osz-zikainen (2,5h/pv)
b] Rastits, mihin tuotteisiin tulklda tarjotaan

Fuulo- ja kuulondkévammaisten tulkkaus sis3lt33 aina tulkkauslzjin kuulovammaisten tullkkaus,
eik3 kyzeiztd tulkkauzlajia tarvitze rastittaa erikseen vastaavan tuotteen kohdalla,

Euulo- ja kuulondkévammaisten kirjoitustulklmus sisdltds aina wilklkauslajin kuvlovammaiseen
kirjoitustullkkaus, eikd kyseista tulklkauslajia tarvitse rastittaa erikseen vastaavan tuctteen koh-
dalla.

Rastita tuotteen lisiaksi myts kuulonakdvammaisten tulkkaus tai kuulondkévammaoisten kiroitus-
tulkkaus, jos tulldd tarjoaa naitd wiklkauslajeja kyseisess3 otteessa.

Rasztita mulkkauslajikohtaizest, jos tulkki tusttza vaativaa tulkkausta ja/tzi opizkelutullkkausta.
Rastita myds tulkkauslajikohraizestd, jos tulkkd twottza etfmlklausta.

Puhevammaisten tulkkaukseszsz, rastita jos mulkki wottaa vaativaa wilkkaust, opiskelutulkkaus=t

Kuule- ja kuulondkévammaisten tulkkaus

Kuul iste:
ulovammalsien Vaativa tulkkaus Opiskelutulkkaus Etatulklaus
tulklaus

m&:ﬁﬂomm Vaativa tulkkaus Opiskelutulllkans Erdtulkkaus

Kuulo- ja kuulonakévammaisten kirjoitustulkkaus

ELE“;T&EGT: Vaativa tulkkaus Opiskelutulkkaus Etatulkkaus
Kuulonaks maisten
l.-_i:-]l']cl:iﬂ::sm]ﬁ] ]mus Vaativa tulkkaus Opiskelutulkkans Etatulkkaus

Puhevammaisten tulkkaus

Vaativa tulklkaus Opizkelurulklans Eramulklkaus
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7 Lisdostoehto

Hs. Palvelukuvaus, kohta 3. Palvelun tuottaminen hankintasopimukzen kohdan 10 mukaizella liz3-
osto-ehdolla.

Tulkkd on valmis tuottamaan kohdasza & ilmoitettuja tuotteita lizfostoehdon perusteella,
jos tuottaja el tule valimuksi kyzeizeen tuotteezean.

8 Tyoskentelyalue ja lahtokunta

Tulkin [ghtélkunta

Missd kunnissa tai maakunnissa [ahitulkkausta tuotetaan

Jos palvelu tarjotaan kaikkiin mazkunnan kuntiin, niin laita rasti maakunnan nimen steen, Muuten
merkitse rastilla ne kunnat, joihin palvelua tarjotaan.

Jos tulkld tarjoaa etitulkkausta, katsotaan tulkin tuottavan etdtlklkaustz koko sille hankintz-alu-
eelle, jonne tulklkiz on tarjotiu.

1 Pohjoinen
Lappi
Enontekic Muomnio Savuhkoskd
Inari Pelkozenniemd Simo
Kemi Pello Sodankyla
Kemijarvi Posio Terveola
Keminmaa Ranua Tornic
Kittila Rovaniemi Utsjoki
Kolari Salla Ylitornio




Liite 5

Vuoden 2022 hankintaprosessin kuvaus

Tarjousten jattamisen 5 Soveltuvuuden ; Laatupisteiden
maaraaika 23.6.2022 arviointi tarkistaminen
\
Palveluntuottajien Rekrytoitavien,
valinta, hankittavan 5 Hankintapaatos 5 valmistuvien ja uusien
resurssimaaran 30.8.2022 yritysten tiedot
laskeminen 10.9.2022
v
Rekrytoitavien,
valmistuvien ja uusien 5 Hankintaoikaisupaatos
yritysten tiedot 30.9.2022
tarkistettu

Kuvio 15. Vuoden 2022 hankintaprosessin kuvaus.
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Laatuarviointi
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Vammasetasnyhmd

Tulkkien laatuarviointi ja pisteytys

Tarjoaja imeittaa tulkkauspalvelua tuottavan henkilastonsa (tulickien) tiedot tarjous-
pyynnén litteelld 3 Selvitys tulkin osaamisesta ja tydkokemulksesta, joka tiytetidn jokai-
sesta tulkista. Tulkin asaamisesta ja tydkokemuksesta voi saada laatupisteita alla kuva-
tulls tavalla.

Pisteet annetaan kahden desimaalin tarkkuudells noudattaen yleisia pyoristyssidntdja.

Jos tulkilla on ulkomailla suoritettu tutkinto, niin sen pisteytys arvicidaan opintojen kes-
ton ja tutkinnon aajuuden perusteella vastaamaan alla lueteltujen tutkintojen pistey-
tystd.

1 Kuulo- ja kuulondkévammaisten tulkkaus (tuocte 1)
Suoritettu perustutkinto tai opinnot

Pisteet
asiolmistulickikurssi 0
tulkkikoulutus 1-v 0
tulkkikoulutus 2-v 0
J-vuotinen opistotason viittomalkielen tulkin koulu- 0
[ tusohjeima (120 ov]
| viittomakielentulkki AMK/ tulkii AMK 2
Perustutkinto yhteensa max. 2
Pisteet annetaan korkeimmasta tutkinnosta.
Muu viittomakielialan koulutus
Pisteet
viittomakielen aineopintokokonaisuus 0.5
Filosofian maisteri suomalainen viittomakieli (300 10
| op) _
Tulkki (ylempi AMK, viittomakieli) tai EUMASLI- 10
tutiinto
Muu viittomakielialan koulutus yhteensi max. 2
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Muu viittomakielialan koulutus -kohdasta voi saada yhteensd kalksi (2) pistetta siten,
ettd viittomakielen opinnoista pisteith sa3a laajimman opintosuorituksen mukaan.

Tarjouksessa, joka sisaltid useamman tulkin, lasketaan kaikkien tulkiien koulutuksista
tulevat pisteet yhteen ja yhteenlaskettu pistemnadra jaetaan tulkiien lukumadrilla.

Esimerkki

Viiden tulkin yritys, jossa tulkeilla on seuraavat koulutukset:

tulicki 1: amk + YAMK =2p+10p=30p
tulicki 2: amk + EUMASLI + vic-perusop. =2p+10p+0p=30p
tulicki 3: amk + vic-aineop. =2p+05p=25p
tulicki 4: 3-v. tulkkikoulutus + vic-aineop. =0p+05p=05p
tulicki 5: 3-v. tulkkikoulutus =0p

Tulkkien yhteenlasketut pisteet ovat 9,0 p, joka jaetaan tulkkien lukumaa-
ralla (5), jolloin tarjoaja saa tulkkien koulutuksesta 1.8 p.

Tulkkaustyosta hankittu tydkokemus, max. 11 p

Tydkokemus vuosina pisteita

0-1,5 0

235 2

46,5 3

79,5 5
10-12,5 7
13-155 9

16- 1

Tydkokemus ctetaan huomicon litteelld 3 Selvitys tulkin csaamisesta ja tydkokemuk-
sesta ilmoitetun mukaisesti. Tyékokemuksena voidaan huomioida pisteytyksessa @r-
jouksen jattdhetkeen saakka kertynyt tyokokemus.
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Tulkin tydkokemusvucdet pydristetiin puolen vuoden tarkkuudelle normaalien pyoris-
tyssadntdjen mukaisesti.

Jos tarjoajs on yritys, jossa tydskentelee useampi tulkcki, kaikiien tulkkien kokemusvuo-

sista ssamat pisteet lasketaan yhteen ja yhteenlaskettu pistemadrd jactaan tulkiien lu-
kumaaralla.

Esimerkkdi

Tulkki tarjoaa kuulo- ja kuulonakévammaisten tulkkausta ja puhevam-
maisten tulkiausta. Tulkilla on tydkokemusta viittomakielentulkin tydsta
7 vuotta 10 kuukautta, jolloin hin saa tydkokemuksesta 5 pistetta,

Esimerkid

Tulkki tarjoaa kuulo- ja kuulonakévammaisten tulkkausta ja kuulo- ja kuu-
lonakivammaisten kirjoitustulkicausta, Tulkki on tyéskennellyt kokopdi-
vaisend tulkkina 7 vuotta tehden seld viittomakielen tulickausta, etta kir-
joitustulkkausta Tulkki s2a tydkokemuspisteitd seuraavasti:

kuulo- ja kuulonakévammaisten tulkkauksesta 5 tydkokemuspistettd

kuulo- ja kuulonakivammaisten kirjoitustulkiauksesta 5 tydkokemuspis-
teted,

2 Kuulo- ja kuulondkévammaisten kirjoitustulkkaus (tuote 2)
Suoritettu perustutkinto tai opinnot, max. 2 p

Pisteet

Kuulonhuoltoliitto (Kuuloliitto) ry:n kirjoitustulkkaus- 0

hurssi

Vahintaan 20 op:n kirjoitustulkkauksen erikoistumisopin- 05
| not

3-vuotinen opistotason wviittomalkielen tulkin koulutusoh- 05

jelma (120 ov), johon sisaltyy kirjoitustulkkauksen opin-

not

viittomaldelentulkid AMK/ tulkic AMK -tutkinto, johon si- 2

kirjoitustulikkauksen opinnot
Perustutkinto yhteensd max. 2

Pisteet annetaan korkeimmasta tutkinnosta. Tarjouksessa, joka sisiitad useamman tulkin,
lasketaan kaikiden tulkkien koulutuksista tulevat pisteet yhteen ja yhteenlaskettu piste-
maard jpetaan tulikkien lukumaaralla.

Esimerkki
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Viiden tulkin yritys, jossa kolmella tulkilla on AMK-tutkinto ja kahdella 3-vuo-

tinen viittomalkielentulkkikoulutus 120 ov: (3*2 p+2*0,5 p) /5= 14 p.

Tulkkaustyosta hankittu tyokokemus, max. 11 p

Tybdkokemus vuosina

pisteita

0-1.5

2-35

465

795

10-12,5

13-155

11

Tydkokemus otetaan huomicon liitteelld 3 Selvitys tulkin csaamisesta ja tydkokemuk-
sesta ilmoitetun mukaisesti. Tyokokemuksena voidaan huomioida pisteytyksessd tar-

jouksen jattbhetkeen saakka kertynyt tyokokemus.

Tulkin tyékokemusvucdet pydristetidn puolen vuoden tarkkuudelle normaalien pyoris-

tyssaantojen mukaisesti.

Jos @rjoaje on yritys, jossa tydskentelee useampi tullcki, kaikiden tulkkien kokemusvuo-
sista ssamat pisteet lasketaan yhteen ja yhteenlaskettu pistemadrd jaetaan tulkiden lu-

kumaarilla.
Esimerkid

Tulkki tarjoaa kirjoitustulkiausta ja pubhevammaisten tulkkausta Tulkilla

on tydkokemusta kirjoitustulkin tydsta 4 vuotta. Han on tydskennellyt kir-
joitustulkkina keskimadrin 30 tuntia kuukaudessa. Tulkin laatupisteytyk-

sessd huomioitava tydkokemus kirjoitustulkkauksessa on 4v. ja hin saa

tydkokemulksesta 3 pistetta.
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3 Puhevammaisten tulkkaus (tuote 3)

Suoritettu perustutkinto tai opinnot, max. 3 p

AAC-ohjaaja

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto
Tulkid AMK (puhevammaisten tulkki)
Perustutkinto yhieensd max.

NN~°§

Pisteet annetaan korkeimmasta tutkinnosta. Tarjouksessa, joka sis3itad useamman tulkin,
lasketaan kaikiden tulkkien koulutuksista tulevat pisteet yhteen j2 yhteenlaskettu piste-
maard jpetaan tulkkien lukumaarilla.

Esimerkici:

Neljan tulkin yritys, jossa kahdella on amk-tutkinto ja kahdella erikoisam-
mattitutkinto: (2*2 p+2*1 p) /4= 15p.

Tulkkaustyosta hankittu tyokokemus, max. 11 p

Tyokokemus vuosina pisteita

0-1.5 0

2-3.5 2

465 3

795 5

10-125 7
13-155 9

16- 11
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Tyokokemus otetaan huomicon liitteella 3 Selvitys tulkin osaamisesta ja tydkokemuksesta
ilmoitetun mukaisesti. Tyokokemuksena voidaan huomioida pisteytyksessd tarjouksen jat-
tohetkeen saakka kertynyt tyékokemus.

Tulkin tydkokemusvuodet pyoristetidn puolen vucden tarkkuudelle normaalien pybristys-
sidntdjen mukaisesti.

Jos tarjoaja on yritys, jossa tydskentelee useampi tulkki, kaikkien tulkkien kokem usvuosista
saamat pisteet lasketaan yhteen ja yhteenhskettu pistemadra jactaan tulkidien lukumada-
ralla.

Esimerkki

Tulkki tarjoaa kuulo- ja kuulondkévammaisten tulkkausta ja puhevammaisten tulk-
kausta. Puhevammaisten tulkkauksesta tulkilla on tydkokemusta 3v 6 kk. Tulkki =2 3
vuoden 6 kuukauden tydkokemuksesta 2 pistettd puhevammaisten tulkiauksessa.



