Nina Saniola

KESTAVAN MATKAILUN
KEHITYSSUUNNITELMA

Opinnaytetyo
Tradenomi (ylempi AMK)

Tulevaisuuden liiketoiminnan johtamisen koulutus

2023

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu



Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Tutkintonimike
Tekija/Tekijat
Tyon nimi
Toimeksiantaja
Vuosi

Sivut

Tyon ohjaaja(t)

TIVISTELMA

Tradenomi (ylempi AMK)

Nina Saniola

Kestavan matkailun kehityssuunnitelma
Saariselan Keskusvaraamo Oy

2023

72 sivua, liitteita 9 sivua

Anna-Liisa Immonen

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia toimeksiantajalle kestavan matkailun kehi-
tyssuunnitelma. Tutkimuskysymyksena oli selvittaa, milla tavoin majoituspal-
veluita valittava yritys muuttaa toimintatapojaan toimiakseen kestavasti ja vas-
tuullisesti. Alatutkimuskysymysten tarkoituksena oli selvittaa yritystoiminnan
nykytila, kehitystoimet ja niiden jakautuminen kestavan matkailun osa-alueisiin
seka askeleet, joilla paastaan tavoitetilaan.

Tutkimuksellisena Iahestymistapana oli laadullinen tapaustutkimus. Aineistoa
kerattiin kolmen kohderyhman haastatteluina. Toimeksiantajan haastattelu to-
teutettiin lomake- ja teemahaastattelun yhdistelmana tarkoituksenaan kartoit-
taa kestavyyden nyky- ja tavoitetilaa. Puolistrukturoiduilla yrityshaastattelulla
etsittiin kokemusperaista tietoa samalta matkailualueelta tukemaan kehitystoi-
mien suuntaa. Tyontekijoiden lomakehaastattelulla oli tarkoitus kartoittaa re-
sursseja tulevia kehitystoimia silmalla pitaen.

Tutkimuksen sisalldnanalyysissa saatiin selville kestavan kehityksen nyky- ja
tavoitetilan valinen ero seka Ioydettiin kehityskohteita eron kuromiseksi. Kes-
tavyyteen tahtaavat muutostoimet kohdistuivat yritystoimintaan kautta linjan ja
jakautuivat kaikkiin Sustainable Travel Finland -viitekehyksen mukaisiin kesta-
van matkailun osa-alueisiin. Analyysin perusteella useista kestavan matkailun
osa-alueista koostuvat kehitystoimet voitiin jakaa kahteen paansaantdiseen
kokonaisuuteen. Ensimmainen kokonaisuus oli vastuullisuusasioista viestimi-
nen sidosryhmille. Toinen kokonaisuus oli tyontekijoiden toimintaohijeisiin,
osaamiseen ja hyvinvointiin liittyvat asiat. Kehitystoimien suunta ja tarpeelli-
suus vastasivat saman matkailualueen muiden yritysten kokemuksia ja suun-
taa. Kohdeyrityksella ja sen tydntekijoilla oli samanlainen tahtotila kestavan ja
vastuullisen toiminnan suhteen.

Johtopaatoksena todettiin, etta kohdeyrityksen tulee muuttaa toimintatapojaan
useilla kaytannon toimenpiteilla, jotta yritystoiminta vastaa maarittelemaansa
tavoitetilaa. Lisaksi todettiin myos suunnitelman systemaattisen noudattami-
sen ja kehitystoimien huolellisen toteuttamisen tarkeys kestavyystoimien pysy-
vyyden varmistamiseksi. Opinnaytetydssa on tuotettu toimeksiantajalle Sustai-
nable Travel Finland -viitekehyksen kehityssuunnitelma, joka on salattu. Ex-
cel-tiedostona tuotettu kehityssuunnitelma sisaltaa konkreettisia kehitystoimia
seka toimii yrityksen sisaisena tydkaluna kehitystoimien kayttdonotossa.

Asiasanat: kestava kehitys, kestava matkailu, vastuullinen yritystoiminta
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to make the sustainable travel development
plan for Saariselan Keskusvaraamo Oy. The research question was to find out
how the company providing travel services would change its policies in order
to operate in a sustainable manner. The purpose of these sub-research ques-
tions was to identify the current state of business activity, the development ac-
tivities needed and the steps towards achieving the goal.

The approach of the study was qualitative case study. The research data was
collected as interviews from three target groups. The first interview was con-
ducted as a combination of a form and a theme interview with the aim of map-
ping the current and target state of sustainability. The semi-structured com-
pany interviews sought out experiences from the same tourism area to sup-
port the development activities to be. The employee questionnaire interview
was intended to map resources for future development activities.

Through this analysis the difference between the current and the target state
of sustainability was identified, and the development targets found.

The sustainability-oriented change measures were divided into all areas of
sustainable tourism within the Sustainable Travel Finland reference frame-
work. Based on the analysis, development activities could be divided into two
main themes. The first theme was communicating responsibility issues to
stakeholders. The second theme was matters related to employees' operating
guidelines, skills, and well-being. The direction and necessity of development
measures were in line with the experience of other companies in the same
tourism area. The commissioning company and its employees had the same
will in terms of sustainable and responsible operations.

To conclude all, the company should change its practices in order to operate
in accordance with sustainable development criteria. The importance of sys-
tematic implementation was also recognized to ensure the sustainable devel-
opment measures. As part of this thesis a development plan was devised for
the company using the Sustainable Travel Finland framework. The develop-
ment plan is classified as it is for the company’s internal use only.

Keywords: sustainable development, sustainable travel, tourism industry
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1 JOHDANTO

Tama tutkimus kasittelee kestavan ja vastuullinen matkailun kehittamista mat-
kailupalveluita myyvan organisaation nakokulmasta. Kestava kehitys ajankoh-
tainen aihe globaalisti 1api toimialojen. Aiheeseen panostetaan kansainvali-
sesti ja valtakunnallisesti seka toimialakohtaisesti etta yleisilla julkisilla tavoit-
teilla. Esimerkiksi YK:n kestavan kehityksen toimintaohjelma (ks. Ulkoministe-
ri6 2022) maarittaa viitekehyksen yleisella tasolla. Toimialakohtainen valtakun-
nallinen ohjeistus rajaa kriteeristoa soveltuvammaksi kyseisen maan kysei-
seen toimialaan yleisella tasolla. Tasta esimerkkina Suomen valtakunnallinen
matkailustrategia vuosille 2022—-2028: Yhdessa enemman — kestavaa kasvua

ja uudistumista Suomen matkailuun (ks. Tyo- ja elinkeinoministerié 2022).

Toimialalle suunnattu yksityiskohtainen viitekehys rajaa vastuullisuuskriteeris-
toa jo hyvinkin seikkaperaisesti ja kohdennetusti. Tallaisesta viitekehyksesta
esimerkkina matkailualan Sustainable Travel Finland -ohjelma (ks. Business
Finland 2022a; Business Finland 2022b). Toimialakohtaiset ohjeistukset ja
sertifioinnit antavat yksittaiselle yritykselle vahvat evaat kestavan kehityksen
kayttdonottoon seka tarjoavat yhdenvertaisen ja vertailukelpoisen mittariston

koko toimialan kayttoon.

Tassa tutkimuksessa kehitetaan yhden yrityksen polkua kohti vastuullisempaa
yritystoimintaa matkailualalla. Viitekehyksena kaytetaan toimialakohtaista Sus-
tainable Travel Finland -ohjelmaa, jonka yritys on valinnut toimintamallikseen.

Yritystoimintaa analysoidaan nyky- ja tavoitetilan kautta peilaten sitd Sustaina-

ble Travel Finland -ohjelman kestavan ja vastuullisen matkailun kriteeristoon.

Raportissa kaydaan lapi aluksi tutkimusasetelma, minka jalkeen kuvataan
vastuullista ja kestavaa matkailua pk-yrityksen ja matkailualan nakdkulmista.
Toimeksiantajan esittelyn jalkeen siirrytaan kartoittamaan yritystoiminnan ny-
kytilaa. Kartoituksen ja analyysin jalkeen kerrotaan tutkimuksen tuloksista ja
johtopaatdksista. Raportin lopuksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuus ja lista-

taan liitteet.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyon aihe on tydelamalahtdinen. Tutkimusta tyostava opiskelija tyos-
kentelee toimeksiantajayrityksessa. Toimenkuvaan sisaltyy kestavan ja vas-
tuullisen matkailun implementointi kohdeyritykseen STF-sertifiointiohjelman
mukaisesti. Toimeksiantajan on tarkoitus hyodyntaa opinnaytetyo sellaise-
naan, sen mukaisesti tullaan tekemaan kehittamistoimia toimeksiantajan liike-

toiminnassa.

2.1 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Opinnaytetyon aihe on lahtdisin opiskelijan toimenkuvaan liittyvasta liiketoi-
minnan kehittamisprojektista, jossa on tarkoitus kehittaa yritystoimintaa kesta-

vampaan ja vastuullisempaan suuntaan. Yrityksen vastuullisuuteen liittyvat ke

hitystoimet ovat tahan asti olleet yksittaisia, toisistaan irrallisia toimia. Kehitys-
toimien vaikutukset eivat ole nousseet esiin halutulla tavalla, esimerkiksi ulko-
maan markkinoinnissa hyodynnettavaksi. Kehitystoimista on puuttunut koko-
naisvaltaisuus ja todennettavuus. Kasilla olevan kehittamisprojektin tulosten
halutaan nakyvan liiketoiminnassa ja tuovan kilpailuetua. Taman vuoksi yritys
on lahtenyt mukaan suomalaiseen, matkailualalle suunnattuun Sustainable
Travel Finland -sertifiointiohjelmaan, jonka paatteeksi yritys saa suorituksesta

kertovan tunnustuksen sertifikaatin muodossa.

Saariselan Keskusvaraamo myy majoituspalveluita matkailijoille Saariselan
matkailualueella Suomen Lapissa. Matkailijat ovat seka koti- etta ulkomaisia.
Kestava kehitys on kasvava valintakriteeri matkakohteelle ja yhteistydkumppa-
nin valinnalle, erityisesti Keski-Euroopassa, josta haetaan kasvua kohdeyrityk-
sen liiketoiminnalle. Taman vuoksi kestava kehitys ja vastuullisuus ovat ajan-
kohtaisia kehityskohteita opiskelija tydpaikalla juuri talla hetkella. (Lapponia
Tours Oy 2021.)

Tutkimuksen tavoitteena on laatia Saariselan Keskusvaraamolle (mydhemmin
kohdeyritys) kestdvan matkailun kehittdmissuunnitelma. Kohdeyrityksen liike-
toimintaa on tarkoitus kartoittaa ja analysoida yritykselle uudesta, kestavan ja

vastuullisen matkailun, nakokulmasta.
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Opinnaytetyon lopputuloksena kohdeyritykselle syntyy Sustainable Travel Fin-
land -sertifikaattiohjelman mukainen, kestavan matkailun -kehittamissuunni-
telma. Kehittamissuunnitelmaan kootaan konkreettisia asioita, joita kohdeyri-
tyksessa tullaan kehittamaan vuosien 2023 ja 2024 aikana. Kohdeyrityksen ta-
voitteena on lapikayda Sustainable Travel Finland -polku ja saada kayttoon

siitd kertova sertifiointi vuoden 2024 loppuun mennessa.

Tassa tutkimuksessa kartoitetaan kohdeyrityksen liiketoiminnan kehityskoh-
teita, liiketoiminnan kaikilta osa-alueilta kestavan matkailun sertifiointikriteeris-
ton nakokulmasta. Kyseisia osa-alueita ovat esimerkiksi yhteistyo sidosryh-
mien kanssa, ekologinen ja kulttuurinen kestavyys, toiminnan taloudellisuus ja

pitkajanteisyys seka toiminnan ja palveluiden laadukkuus etta turvallisuus.

Kehitystoimille maaritellaan kehityssuunnitelmassa karkea tarkeysjarjestys,
mutta toimien yksityiskohdat ja mahdolliset kustannukset rajataan taman tutki-

muksen ulkopuolelle.

2.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset avaavat tutkimukselle tarkoituksen mukaista polkua, ne
kertovat mita tehdaan ja mista nakokulmasta. Tutkimuskysymyksilla pyritaan
rajaamaan ja kohdentamaan aihetta, I6ytamaan niin sanottu punainen lanka,
joka johdattaa opinnaytetyon haluttuun paatokseen. Tasmallisesti maaritelty

asiaongelma seka siina johdetut paa- ja alatutkimuskysymykset toimivat tie-

teellisen tutkimuksen perustana (Vilkka 2021b, 60).

Tassa tutkimuksessa paatutkimuskysymys juontuu suoraan opinnaytetyon ai-
heesta, asettaen koko aihe alueen kattavan avoimen kysymyksen. Paatutki-
muskysymyksen rinnalla on alatutkimuskysymyksia. Ne ovat oikeastaan ana-
lysoinnin valietappeja, jotka tulee saavuttaa, jotta paatutkimuskysymykseen
voidaan saada vastaus. Toisaalta tutkimusta voidaan myds pilkkoa alatutki-

muskysymysten avulla helpommin kasiteltaviin pienempiin kokonaisuuksiin.

Paatutkimuskysymys on seuraava:

e Milla tavoin majoituspalveluita matkailijoille valittava yritys muut-
taa toimintatapojaan toimiakseen kestavasti ja vastuullisesti?



Alatutkimuskysymykset ovat seuraavat:

¢ Mika on lahtotilanne kohdeyrityksessa suhteessa kestavaan ke-
hitykseen ja vastuullisuuteen?

e Miten kehityskohteet kohdistuvat sertifikaattikriteeriston osa-alu-
eille?

e Mitka ovat askeleet, joilla paastaan tavoitteeseen?

Tutkimuskysymyksiin vastatakseen tarvitaan tutkimusaineistoa kohdeyrityk-
sesta. Kohdeyrityksen toimintatapoja tulee kartoittaa niin, etta saadaan selville
kestavyyden ja vastuullisuuden nykytila seka tavoitetila. Lisaksi on selvitet-
tava, minkalaisia asioita tai toimia kartoitetaan ja minkalaisella kriteeristolla
niitd vertaillaan. Edelld mainittujen tietojen avulla voidaan tavoitella vastausta
ensin alatutkimuskysymyksiin sitten paatutkimuskysymykseen. Ensimmaiseen
alatutkimuskysymykseen vastaamalla saadaan selville kohdeyrityksen toimin-
tatapojen nykytila, mika on valttamaton tieto kehitystoimien kannalta. Toisen
alatutkimuskysymykseen vastaamalla saadaan selville ovatko kehityskohteet
tietyntyyppisia tai onko niilla jokin yhdistava tekija. Tietoa voi hyodyntaa koh-
teiden tarkeysjarjestysta suunnitellessa. Kolmanteen alatutkimuskysymykseen
vastaamalla saadaan selville askeleet, joilla kohdeyritys johdatellaan tavoittee-
seen. Lopulta saadaan vastaus paatutkimuskysymykseen eli siihen milla ta-
voin kohdeyrityksen tulisi muuttaa toimintatapojaan, jotta toiminta olisi jat-

kossa vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta tukevaa.

2.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelma valitaan tutkimusongelman, -kysymysten ja tiedonintres-
sin perusteella. Toimeksiantajan tarve tietynlaiselle tiedolle voi myos vaikuttaa
tutkimusmenetelman valintaan. Tieteellisen tutkimuksen tutkimusmenetelmaa
ei tule valita henkilokohtaisten mieltymysten perusteella, vaikkakin tutkimuk-
sen etenemisen kannalta voi olla hyddyllista, jos menetelma on tutkijalle tuttu.
Tassa tutkimuksessa kaytetaan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetel-
maa ja tapaustutkimuksen lahestymiskulmaa. (Vilkka 2021b, 68.)

2.3.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimus on valja tutkimusstrategia eli tutkimustapa, jolla haetaan vas-

tausta kaytannon elaman ilmidéon, sen luonnollisessa kontekstissa. Rajapinta
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esiintymisympariston ja itse ilmion valilla on hailyva (Yin 2003, 13). Tapaustut-
kimus avaa oven teoreettisen tiedon ja empiirisen maailman kohtaamiselle
monella eri tavalla, mahdollistaa refleksiivisen aineiston tarkastelun sekd mo-
nimenetelmallisyyden, mikali se tulisi olemaan tarpeellista tutkimuksen etene-
misen kannalta (Puusa & Juuti 2020, 209-211). Aaltonen ja Hogbacka (2015,
20-21) esittavat, etta tutkijan tulisi etsia aktiivisesti haastatteluaineistosta ri-
vien valeista paljastuvia merkityksia seka sanomatta jatettyja kysymyksia etta

vastauksia ja haastaa talla tavoin itsensa tutkijana uusien tulkintojen aarelle.

Tieteenalasta riippumaton tapaustutkimus on tutkimuksellinen lIahestymistapa,
jossa kohteena oleva ilmio tutkitaan perinpohjaisesti. Tutkimuksessa korostuu
yksilollisten havaintojen merkitys ja pohdiskeleva ote. [Imion syy-yhteyksia py-
ritaan tulkitsemaan ja havainnot konkretisoimaan. Tutkimus keskittyy yhteen
analysoitavaan kohteeseen tai rajattuun kokonaisuuteen, sen sijaan havain-
toja ja tulkintoja voi olla useita. Tapaustutkimuksessa analysoitava ilmi6 voi
olla my0Os ajankohtaan sidottu tai ilmion esiintymista samassa kontekstissa
voidaan analysoida vertailevasti esimerkiksi kahtena eri ajankohtana. Tutkijan
tulee pyrkia tapaustutkimusta tehdessaan lisaédamaan aineiston informaatioar-
voa sen huolellisella vertailulla ja tarkastelulla. (Given 2008, 68-69; Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimuksen kohteelle tilaa antava tapaustutkimus voi olla haasteellista maari-
tella tietyn rajauksen piiriin, koska sen raja on aina hieman hailyva. Tapaustut-
kimus kuitenkin sisaltaa aina luonnostaan todellisuudessa ilmenevan tutki-
muskohteen, eika se ole koskaan keinotekoinen. Erityisena piirteena tassa la-
hestymiskulmassa on tutkijan merkittava rooli tutkimuskohteen ymmarryksen
lisaamisessa. On hyva huomioida, etta tutkimuskohdetta ilmentavan tapauk-
sen jotkin piirteet voivat rajautua tapaustutkimuksesta pois teorian ja kasittei-

den ohjaamana. (Valli 2018a, osa 2.)

2.3.2 Laadullinen tutkimus

Tutkimusmenetelmana kvalitatiivinen tutkimus on suunniteltu ilmién ymmarta-
miseen ja selittdmiseen. Sen vuoksi tutkimuksen tuloksessa kuvataan run-
saasti kontekstia ja kiinnostavia 10ydoksia. Totuuden I0ytaminen tutkittavasta

asiasta tai ilmiosta ei ole laadullisen tutkimuksen tarkoitus, vaan tarkoitus on



11

saada aikaan informaatiota, joka on valittdman havainnon tavoittamattomissa.
Laadullisessa lahestymistavassa korostuu todellisuuden ja siita saatavan tie-
don subjektiivinen luonne. Kvalitatiivisen tutkimuksen yksi ominaisuus on se,
etta tutkija on tiedonkeruun ja -analyysin ensisijainen valine ja voi nain rea-
goida valittomasti muutostarpeeseen. Esimerkiksi haastattelutilanteessa, toi-
mimattomia kysymyksia voi muotoilla uudelleen tai ottaa kayttoon tarkentavia
lisakysymyksia. Tama valittoman reagoinnin mahdollisuus tukee kvalitatiivisen
tutkimuksen tarkoitusta tuottaa uutta tietoa, luotettavaa analyysia ja ymmar-
rysta tutkittavasta ilmiosta. (Vilkka 2021b, 120; Puusa & Juuti 2020, 76-79;
Merriam & Grenier 2019, 23-24.)

Laadullisen tutkimuksessa pyrkimys ilmion kuvaamiseen ja selittamiseen tuo
mukanaan merkitykset. Merkitysten muodostumiseen vaikuttavat esimerkiksi
tutkijan esiymmarrys aiheesta, asiayhteys ja kielellinen ilmaisu. Laadullinen
tutkimus etenee hermeneuttisesti antaen tilaa aineistoille ja tiedon tarkennuk-
selle. Tutkijan rooli on toimia ikaan kuin tulkkina tuossa merkityksien ja tulkin-
tojen kehassa. Laadullisen tutkimuksen vaiheita ei valttamatta voi etukateen
jasennelld, vaan niita tdsmennetaan tutkijan tiedon lisadantyessa tutkimusai-
neistoja keratessa (Vilkka 2021a, 18-19; Vilkka 2021b, 118-120.)

Kvalitatiivista tutkimusta voidaan luonnehtia prosessina tai oppimistapahtu-
mana. Tutkijan tieto aiheesta lisaantyy tutkimuksen edetessa, samalla kun tut-
kija itse on tiedonkeruun valine. Laadulliset aineistonkeruumenetelmat vievat
tutkijan lahelle tutkittavaa ilmiota, jolloin ilmié avautuu vahitellen tiedonkeruun
ja analyysin vuorotellessa jatkuvan kehan kaltaisesti. Tutkijan nakemys muut-
tuu ja kehittyy tutkimuksen edetessa. limidsta voi I6ytya uusia mielenkiintoisia
kohteita ja sellaisia nakdkulmia, joita ei alun perin osattu odottaa I0ytyvan.
Tutkija voi hyodyntaa aiherajauksen sisalla uusia nakokulmia tutkittavasta ilmi-
Osta. Nain ollen tieto ja ymmarrys ilmiosta kasvaa ja syventyy. Laadullisen tut-
kimuksen joustavuus perustuu hermeneuttiseen kehaan, mika mahdollistaa
saman tiedon analysoinnin useasta eri tulokulmasta ymmarryksen ja esitiedon
karttuessa (Puusa & Juuti 2020, 80). Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa,
etta tutkittava ilmid ja/tai aihe rajataan. Tehtyja rajauksia tulee noudattaa tyén
edetessa, ettei tutkimus lahde ronsyilemaan. Tutkimuksen ronsyily aihealueen

reunamille tai ulkopuolelle on eri asia kuin tiedon karttuminen uudesta tulokul-
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masta aihealueen sisalla. Rajaukset tuleekin tehda huolella huomioiden tutki-
muksen ydinsanoma seka mahdolliset muut tekijat, esimerkiksi tarkaste-
lunakdkulma. (Valli 2018b, osa 2.)

2.4 Aineiston keruu- ja analyysimenetelmat

Tutkimus on laadullinen ja aineistoa analysoidaan laadullisin menetelmin.
Paaaineisto kerataan liiketoiminnan haastattelulla. Tarvittaessa voidaan kayt-
taa lisaksi kohdeyrityksen liiketoiminnan dokumentteja. Tutkimusta tyostavan
opiskelijan toimenkuvaan kohdeyrityksessa sisaltyy kestavan kehityksen toi-
menpiteiden suunnittelu ja kayttdonotto kohdeyrityksessa, taman ansiosta do-

kumentteja ja muuta tietoa on kaytettavissa laajasti tutkimuksen aineistoksi.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa uutta tietoa toimeksiantajan kayttoon, pit-
kanaikavalin toimintaan ja paatoksentekoon. Tydelaman tutkimuksessa tutki-
mustoiminta huomioi aina toimeksiantajan lahtdkohtia, arvoja ja strategisia
painopistealueita (Vilkka 2021b, 58). Kestava kehitys ja vastuullisuus ei ole
uusi aihe tieteellisessa tutkimuksessa, mutta kohdeyritykselle itselleen se on
uusi lahestymiskulma tiedon kartoittamisessa kehittdmistoimia silmalla pitaen.
Edella mainitut toimeksiantajan reunaehdot vaikuttavat myds aineiston keruu-

seen seka analysointiin.

Kohdeyrityksen liiketoiminnan edustajia lahestytaan haastattelulla. Puolistruk-
turoitu haastattelu soveltuu tahan tutkimukseen aineiston keruumetodiksi,
koska sen avulla on mahdollista saada tietoa haastateltavan kokemuksista,
ajatuksista ja odotuksista. Puolistrukturoidulla haastattelulla tietoa voidaan ke-
rata jarjestelmallisesti, kuitenkin antaen tilaa vapaamuotoisille lauseille ja ide-
oinnille. Huomioitavaa on, etta tutkija tulkitsee ja analysoi haastattelussa ke-
raamaansa aineistoa. Tama tarkoittaa sita, etta tulos on tutkijan tulkinta haas-
tateltavien ajatuksista ja kokemuksista, ei haastateltavan ajatus tai kokemus.
(Puusa & Juuti 2020, 103—-104, 110-112.)

Tutkimuksen haastattelu on tyypiltdan lomakehaastattelun ja teemahaastatte-
lun yhdistelma. Haastattelun runkona kaytetaan lomaketta, kysymykset esite-

taan ennalta suunnitellussa jarjestyksessa, haastattelu etenee osa-alueittain
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mahdollistaen lomakkeen ulkopuoliset vastaukset ja ideat. Lomakehaastatte-
lussa kaytetaan valmista kysymyslomaketta, jossa kysymysten ja vastausten
jarjestys on huolella suunniteltu haastattelua eteenpain johdattelevaksi. Ta-
voitteena saada tutkijan vaikutus mahdollisimman pieneksi haastattelutilan-
teessa. (Vilkka 2021b, 123-125; Puusa & Juuti 2020, 111.)

Teemahaastattelulle ominaista teemoittain ryhmittelya nahdaan haastattelun
runkona kaytettavan lomakkeen osa-alueissa. Kyseisista osa-alueista halu-
taan tietoa niin nyky- kuin tavoitetilasta. Osa-alueittain jaotellut kysymykset
auttavat avaamaan minkalaisilla tiedoilla kartoitusta tehdaan seka tuottavat
mahdollisimman paljon yksityiskohtaista tietoa analyysin pohjaksi. (Puusa &
Juuti 2020, 113.)

Aineiston keruu- ja analyysivaiheet kulkevat tutkimuksessa limittain. Samassa
haastattelutilanteessa kartoitetaan tietoa, mutta myds analysoidaan sita aset-
tamalla nykytilaa seka tavoitetilaa kuten kuvassa 1 havainnollistetaan. Puusa
ja Juutin (2020, 145) mukaan aineiston keruun ja analyysin limittyminen on
tyypillista laadullisessa tutkimuksessa. Tutkijan rooli on jalostaa syntyvasta
raakadatasta autenttista tekstiaineistoa. Toisin sanoen eritella kerattya aineis-

toa riittavasti, jotta siita saadaan muodostettua johtopaatoksia ja tuloksia.

Sisalldnanalyysi on valja monivaiheinen viitekehys, joka mahdollistaa analy-
soinnin etenemisen ja tulkinnan vuorovaikutteisesti. Aluksi tutkimusaineistoa
tiivistetaan tutkimusongelman ja -kysymysten johdattelemana. Lopuksi ai-
neisto ryhmitellaan uudenlaiseksi kokonaisuudeksi. Toisin sanoen sisal-
I6nanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa tutkija jasentaa aineistoa
pyrkien mahdollisimman todenmukaiseen ja perusteltuun tulkintaan.

(Puusa & Juuti 2020, 148-149; Vilkka 2021b, 163—-164.)

2.5 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyon ideointi on aloitettu kevaalla 2022. Opiskelija on tiennyt jo sil-
loin, ettad opinnaytetydn toimeksiantaja on kohdeyritys ja tyo tulee kasittele-
maan kestavaa ja vastuullista matkailua laadullisena tutkimuksena. Taman
ansiosta alan kirjallisuuteen ja muuhun materiaaliin on voinut tutustua jo sielta

alkaen.
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Tutkimusstrategian valitseminen on ollut haastavaa. Alustava suunnitelma ol
toteuttaa opinnaytety0o arviointitutkimuksena. Arvioinnin kohteena oli tarkoitus
olla toimeksiantajan projektiluonteinen Sustainable Travel Finland -polun lapi-
vienti sertifiointeineen. Opiskelija tutustui alustavasti kirjallisuuteen ja tietope-
rustaan arviointitutkimuksen nakdkulmasta. Arviointitutkimuksen toteuttaminen
ei ollut mahdollista kohdeyrityksen resurssien vuoksi ja syksylla 2022 tutkimus
paadyttiin rajaamaan uudelleen. Uuden rajauksen mukaan opinnaytetyo kasit-
taa vain yhden osan Sustainable Travel Finland -polun lapiviennista. Kyseinen
osa on kestavan matkailun kehityssuunnitelman laatiminen. Uudella rajauk-
sella tutkimusstrategiaksi soveltui tapaustutkimus ja opinnaytetyon ideointitaso
jatkui uudesta nakokulmasta. Tapaustutkimus on strategiana opiskelijalle en-
nestaan tuttu aiemmasta opinnaytetyostaan, toisin kuin arviointitutkimus, joka
olisi tuonut aivan uudenlaisia haasteita ja mahdollisuuksia tutkimuksen toteut-

tamiseen.

Opinnaytetyésuunnitelman kirjoittaminen on aloitettu laadullisen tutkimuksen
kurssilla syksylla 2022. Kyseisessa vaiheessa opinnaytetyo oli prosessina tay-
sin jasentymaton ja opiskelijan nakdkulmasta kaoottisessa tilassa. Tietojen
kaaos alkoi jasentya opinnaytetydksi vasta ihan loppuvuodesta 2022. Opin-
naytetydsuunnitelman oli maara valmistua tammikuussa 2023. Se valmistui
helmikuun alussa. Suunnitelmasta tuli lopulta selkea ja sen avulla oli mahdol-
lista aloittaa varsinaisen tutkimuksen rakentaminen. Opinnaytetydn suunni-

telma esittely oli maaliskuun 2023 alun seminaarissa.

Teoreettisen viitekehyksen pohjana on kaytetty opinnaytetydsuunnitelmaa.
Tosin tiedon maaraa ja syvyytta on lisatty moninkertaiseksi. Opiskelija ei ollut
ymmartanyt aiemmin, kuinka laaja ja sanallisesti pitka tama opinnaytetyo tulee
olla. Teoreettinen viitekehys valmistuu kahdessa osassa. Ensimmainen osa
luvut yksi ja kaksi valmistuivat aikataulun mukaisesti helmikuun alkupuolella.
Teoreettinen viitekehys valmistui lopulliseen muotoonsa helmikuun 2023 ai-
kana. Tutkimusaineiston hankinta on aloitettu teoreettisen viitekehyksen tyos-

tamisen rinnalla.
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Tutkimusaineisto on hankittu haastatteluina. Kohdeyrityksen liiketoiminnan
haastattelun runkona on kaytetty Sustainable Travel Finland -polun kysymys-
patteristo, koska se on oleellisesti sidoksissa STF-polun lapikayntiin. Haastat-
telussa kartoitettiin yritystoiminnan kestavyyden ja vastuullisuuden nykytila
seka tavoitetila. Tulokset on kirjattu Excel-tiedostoon, josta tulee rakentumaan
tutkimuksen edetessa interaktiivinen kestavan matkailun kehityssuunnitelma
kohdeyritykselle. Aineistoa on keratty haastattelemalla saman matkailualueen
yrityksia kestavan kehittamisen aihepiirista. Kartoittaen tietoisuutta vastuulli-
suudesta seka minkalaisia vaikutuksia yritykset ovat havainneet vastuullisuus-
toimistaan. Haastattelu on toteutettu Sustainable Travel Finland -viitekehyk-
sen kyselylomakkeella. Kolmantena aineistoa on keratty kohdeyrityksen tyon-
tekijoilta. Tarkoituksena kartoittaa tyontekijoiden tietamysta kestavasta kehitta-

misesta.

Tutkimusaineiston analyysi on aloitettu helmikuun lopulla teoreettisen viiteke-
hyksen hiomisen rinnalla. Lopullinen analyysi ja tulkinta on toteutettu maalis-
kuun puoleenvaliin mennessa. Tuloksia on kuvattu tutkimuksessa sanallisesti
seka kaavioina, mutta varsinaiset kehitystoimet yksityiskohtineen kirjataan
kestavan matkailun kehityssuunnitelmaan, mika on toteutettu interaktiivisena
Excel-tiedostona. Tutkimustulokset, johtopaatokset ja kehittamisehdotukset
ovat valmistuneet maaliskuun aikana. Koko raportti on valmis kielenohjaajan
tarkastukseen 4.4.2023 mennessa. Valmis opinnaytetyo esitellaan seminaa-
rissa 2.5.2023.

3 PK-YRITYKSEN VASTUULLISUUS

Tassa luvussa kasitellaan, mita on vastuullisuus yritystoiminnassa. Vastuulli-
suus jaotellaan pienempiin osa-alueiseen yrityksen liiketoiminnasta puhutta-
essa. Osa-alueita ovat taloudellinen ja sosiaalinen vastuu sekd ymparistovas-
tuu. Jaottelun avulla liiketoiminnan eri puolia voidaan tarkastella vastuullisuu-
den nakokulmasta, kategorisoida seka tavoitella hyotyja liiketoiminnalle esi-

merkiksi kilpailuetuna.
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3.1 Vastuullisuuden perusteet

Vastuullinen yritystoiminta on yksinkertaisimmillaan kestavaa ja kannattavaa
liketoimintaa. Vastuullisuus yritystoiminnassa on vahimmillaan toimimista la-
kien mukaisesti. Varsinaista ylarajaa vastuullisesti toimimiseen ei ole, joten jo-
kainen yritys maarittelee vastuullisuustoimien riittavyyden omalla kohdallaan
esimerkiksi maksimaalisena resurssitehokkuutena. Harmaalan ja Jallinojan
(2012, 57) mukaan puhutaan yritysvastuusta silloin, kun yritys toteuttaa laki-
saateisten toimien lisaksi vapaaehtoisia vastuullisuuteen liittyvia toimia, integ-
roi niita liiketoimintaansa ja ennakoi liiketoimintaymparisténsa muutoksia. On
olemassa niin kutsutta harmaata aluetta, jota voidaan kohdata liiketoimin-
nassa. Harmaa alue tassa yhteydessa on jotain sellaista, mita ei ole viela lailla
saadetty. Taman tyyppisissa asioissa yritys voi paattaa itse toimintamallinsa ja
valinnoillaan pienentaa harmaata aluetta omassa liiketoiminnassaan. Usein
harmaan alueen toimia toteutetaan liiketoiminnassa joko niin, kuin sidosryh-
mat ja yhteiskunta mieltavat asian oikein toteutetuksi tai yrityksen ja sen omis-
tajien arvomaailman mukaisesti. Silloin kun yritysta johdetaan kestavyysasiat
huomioiden pitkajanteisesti ja johdonmukaisesti, niin vastuullisuus tukee yri-
tyksen liiketoimintaa. Parhaimmillaan yritysvastuu luo kilpailuetua hyotyja
maksimoimalla ja haittoja minimoimalla. (Juutinen 2016, 29-30; Viitala & Jylha

2013, luku 21 vastuullinen liiketoiminta.)

Vastuullisuuden kehittaminen vaikuttaa ihan kaikkeen yritystoiminnassa. Ta-
man vuoksi kategorisointi ja ylipaansa jaottelu eri nakokulmia hyddyntaen on
valttamatonta kehityskohteiden loytamiseksi. Yritysvastuu jaotellaan kolmeen
osaan eli ulottuvuuteen. Ulottuvuudet ovat ekologinen, sosiokulttuurinen ja ta-
loudellinen. Vastuullisuustoimien vaikutukset jaotellaan suoriin ja epasuoriin
vaikutuksiin. Suorat vaikutukset ilmenevat yrityksen valittdtmassa toimintapii-
rissa ja epasuorat vaikutukset kohdistuvat ymparoivaan yhteiskuntaan. Toisin
sanoen yritysvastuuta ja sen vaikutuksia voidaan tarkastella eri Iahestymiskul-
mista, ottaen huomioon mita kulloinkin halutaan tietaa ja mista asiasta. Nako-
kulmia yritysvastuun tarkastelussa voivat olla esimerkiksi toimiala, asiakkaat,
omistajat, rahoittajat, ihmisoikeudet tai eri maiden kulttuurit ja lainsdadannot.
Yhdistaen ulottuvuus ja nakokulma, voidaan paasta kasiksi uudenlaisiin yksi-

tyiskohtiin yritystoiminnassa ja l10ytaa kehityskohteita. Vastuullisuus ei ole pro-
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jekti, vaan se on sisaanrakennettu liikketoiminnan strategiaan. Se toimii perus-
tana kaikkiin valintoihin ja kannanottoihin, joita liiketoiminnassa tehdaan. Yri-
tysvastuun toteutuminen liiketoiminnassa voikin arkipaivaistya ja sen toteutta-
minen muuttua itsestaan selvaksi toiminnaksi. Tallaisessa tilanteessa on mah-
dollista, ettei yritystoiminnan mielleta olevan erikseen kestavaa tai vastuullista,
eika sitd osata tuoda esille esimerkiksi viestinnassa. (Business Finland 2023;
Juutinen 2016, 30, 46, 52.)

Yritysvastuun kolme ulottuvuutta taloudellinen ja sosiaalinen vastuu seka ym-
paristovastuu limittyvat toisiinsa, Harmaalan ja Jallinojan (2012, 18) mukaan
niiden valilla vallitsee riippuvuussuhde. Vastuullisuus ei ole koskaan irrallinen,
paalle liimattu asia, vaan se ilmenee toimintojen sisalla luonnollisena osana
kutakin toimintoa. Kuvassa 1 havainnollistetaan edella mainitut kolme ulottu-

vuutta, seka niiden keskinaista riippuvuutta toisistaan.

Taloudellinen vastuu
* Palkat, osingo, verot
* Investoinnnit, tuotekehitys

* Yhteiskunnalliset vaikutukset
tyollisyyteen, taloudelliseen

toimiliaisuuteen
Ymparistd vastuu
Sosiaalinen vastuu * Ymparistévaikutukset
toimintaymparistéén
« Henkil6ston hyVinVOinﬁ . Luonnonvarojen kayttoy
* Tuotteet ja palvelut polttoainevalinnat
* Yhteiskunnalliset vaikutukset » Vaikutukset biologiseen
hyvinvointiin, nuoriin monimuotoisuuteen,
ilmastonmuutokseen
o Vilittdbmat vaikutukset o Vélilliset vaikutukset

Kuva 1. Havainnekuva yritysvastuun ulottuvuuksien keskinaisesta limittymisesta ja vuorovai-
kutuksesta (Harmaala & Jallinoja 2012, 17)

Yritysvastuun kaikki kolme ulottuvuutta sisaltavat seka valittomia ja valillisia
vaikutuksia, kuten kuvassa 1 havainnollistetaan. Esimerkiksi sosiaalisen vas-
tuun valiton vaikutus on henkilokunnan hyvinvointiin, kun taas valillinen vaiku-
tus esimerkiksi paikallisten nuorten hyvinvointiin. Valittdmat ja valilliset vaiku-
tukset voivat toimia myos vuorovaikutteisesti, kuten kuvassa 1 havainnolliste-
taan nuolien avulla. Vuorovaikutteisuus voisi kaytannossa edeta esimerkiksi

nain: Henkilosto voi hyvin ja innostunut kehittamaan uusia tuotteita. Uudet
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tuotteet tuovat lisaa rahaa palkkoina ja osinkoina. Osingoilla rahoitetaan pai-
kallisten nuorten harrastustoimintaa. Yritys hyotyy kestavyyden implementoin-
nista yritystoimintaansa. Hyotyjen saaminen perustuu kolmen ulottuvuuden

valiseen vuorovaikutukseen ja siita seuraavaan tulokseen.

Pienen koon vuoksi pk-yrityksessa on helppoa havaita vastuullisuuden ulottu-
vuuksien keskinainen limittyminen. Liiketoiminnan kaikki toiminnot ovat lahella
toisiaan niin teknisesti kuin fyysisesti. Seuraavissa luvuissa avataan pk-yrityk-
sen nakokulmasta yritysvastuun kolmea ulottuvuutta taloudellista, sosiaalista

seka ymparistollisia.

3.2 Taloudellinen vastuu

Yritystoiminnan tulee olla kannattavaa, jotta yritys voi saada aikaan taloudel-
lista hyvinvointia yhteiskunnalle. Taloudellinen vastuu pohjautuu pitkalti mait-
tain vaihteleviin lakeihin ja velvoitteisiin seka niiden noudattamiseen. Suo-
messa ei ole yhta sdadosta, joka Vanhalan ja Ristaniemen (2022, 51-52) mu-
kaan velvoittaisi yritysta kokonaisvaltaisen vastuulliseen toimintaan. Velvoit-
teet ovat ikaan kuin pirstaloituina useisiin yritystoimintaa saateleviin lakeihin ja
asetuksiin. Vaikka lainsaadanto on monien taloudelliseen vastuuseen liittyvien
toimien takana, yrityksen asema ja yritystoiminnan merkitys omassa toimin-
taymparistéssaan voi olla suuri, esimerkiksi paikallisen yhteisbveron maksa-
jana ja talouselaman lisaajana. Pienikin yritys voi vaikuttaa merkittavalla ta-
valla, tarjoamalla tyota paikallisille ja suosimalla paikallisia ostoksia. Edella
mainittujen taloudellisten vaikutusten ansiosta toimintaymparistéon voidaan in-
vestoida uutta yritystoimintaa, mika puolestaan tukee samassa toimintaympa-
ristdssa sijaitsevien muiden yritysten toimintaa. Naista jalleen seuraa hyvin-
vointia paikallisille ihmiselle, olettaen etta uusi yritystoiminta on jokseenkin
vastuullista ja arvomaailmaltaan samankaltainen kuin alueen muut toimijat.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 18-19, 94-95.)

Yrityksen taloudellisen vastuun kulmakivet ovat kannattavuus, tehokkuus ja
vahva kassavirta. Harmaala ja Jallinojan (2012, 18) mukaan kulmakivia voi-
daan tarkastella ja hyotyja tavoitella joko lyhyella tai pitkalla aikavalilla. Esi-
merkiksi maksimoidaanko tulos seuraavan kvartaalin ajalle vai panostetaanko

tydhyvinvointihankkeeseen, jonka vaikutukset tulevat nakyviin ajan kuluessa
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lisaantyneena tyOkykyna ja/tai vahentyneina sairauspoissaoloina. Kestavaa ja
vastuullista kehitysta saa aikaan toimintakyvyn systemaattinen rakentaminen
pitkalla aikavalilla. Kyseisen rakentamisen toimintatapoja voidaan maaritella
esimerkiksi sijoitussuunnitelmin, hinnoittelu- ja ostopolitiikalla, riskienhallin-
nalla seka erilaisin ohjeistuksin. Yksinkertaisesti kannattavuus ja vahva kassa-
virta mahdollistavat palkat, osingot, investoinnit ja tuotekehityksen, jotka kaikki
luovat omalta osaltaan kilpailuetua. Pitkan ja lyhyen aikavalin hyotyjen tavoit-
telu ei ole toisiaan poissulkevaa, vaan optimaalisessa tilanteessa voidaan
maksimoida molemmin tavoin saadut hyodyt. (Harmaala & Jallinoja 2012,
18-19; Juutinen 2016, 59.)

Kaytannon tasolla taloudellinen vastuu tarkoittaa yrityksen toiminnan olevan
taloudellisesti kestavalla pohjalla. Yritystoiminta tuottaa rahaa ja varat riittavat
yritystoiminnan yllapitamiseen seka hyvan tuloksen saavuttamiseen. Silloin
kuin saavutetaan hyvaa tulosta, voidaan huolehtia taloudellisista velvoitteista,
kuten yhteiskunnallisten verojen ja tyontekijoiden palkkojen maksamisesta.
Toisin sanoen taloudellisesti tehoton yritystoiminta ei kata tuotoillaan yritystoi-
minnan yllapitoa ja siihen kohdistuvia lakisaateisia maksuja. Taloudelliset vai-
kutukset voidaan jakaa valittomiin ja valillisiin vaikutuksiin. Yrityksella on vali-
ton taloudellinen vastuu sen henkildstda ja omistajia kohtaan. Se tarkoittaa,
etta palkat ja osingot on maksettava sovitun mukaan ja ajallaan. Valillinen ta-
loudellinen vastuu koostuu yrityksen ymparilleen jakamista hyvinvointivaiku-
tuksista. Esimerkiksi rahoittaen verojen muodossa yhteiskunnallista sosiaali-
turvaa, vakuutuksia, elakkeita, oppimista koululaitoksen ja kirjaston palvelui-
den muodossa. Edella mainitut huomioiden vastuullisuus ja taloudellinen me-
nestys eivat ole toisiaan pois sulkevia. Kyse on pikemminkin liiketoiminnan
tahtotilasta ja sen edellyttamalla tavalla toimimisesta. (Liappis, ym. 2019, 7;
Viitala & Jylha 2013, luku 21 vastuullinen liiketoiminta.)

3.3 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu pk-yrityksessa kohdistuu ihmisiin, jotka ovat kyseisen yri-
tyksen toimien vaikutuspiirissa. Myos sosiaalisia vaikutuksia voidaan tarkas-
tella useasta nakokulmasta, joista yksi on valilliset ja valittdmat vaikutukset.

Valiton vaikutus on yrityksen henkilostoon, niin tyontekijoihin kuin omistajiin.

Henkilostoon liittyvan sosiaalisen vastuun katsotaan sisaltavan seuraavia:
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Tyontekijan mahdollisuus kouluttautua ja kehittaa omaa osaamista, mahdolli-
suus kehittaa tydoloja, kaikkinainen turvallisuus seka yhdenvertaisuus ja tasa-
arvo kanssakaymisessa. Yhteistyokumppanit ja alihankkijat ovat sosiaalisen
vastuun valillisten vaikutusten piirissa. Naitakin vaikutuksia voivat olla yhden-
vertaisuus ja tasa-arvo kanssakaymisessa. Pk-yrityksen asiakkaan nakokul-
masta sosiaalinen vastuu kasittaa ainakin kuluttajansuojan, tuotevastuun ja -
turvallisuuden. Sosiaalisen vastuun toteutumista voidaan ja tuleekin mitata.
Mittareina voidaan kayttaa esimerkiksi henkildston vaihtuvuutta, sairauspois-
saolojen maaraa ja osaamisen kehittamisen kuluja henkil6a kohden. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 20-21, 93; Vanhala & Ristaniemi 2022, 55.)

Kaytannon tasolla yrityksen sosiaalinen vastuullisuus nakyy avoimuutena ja
reiluna toimintana niin yrityksen sisalla henkilokunnalle kuin yrityksen ulkopuo-
lella yhteistyokumppaneille ja kuluttajille. Reiluus ja avoimuus nakyy ylipaansa
kaikille, jotka asioivat yrityksen kanssa. Esimerkiksi osataan kertoa asiak-
kaalle tuotteen alkupera, valmistusolot tai toimitusketju tai muuta vastaavia tie-
toja. Matkailupalveluita myydessa osataan kertoa asiakkaalle matkailupalve-
lun kuluttamiseen liittyvia asioita ja arvomaailmasta, jolle palveluntuottaja on
kyseisen tuotteen pohjannut. Sosiaalisesti vastuullista yritystoimintaa on myds
systemaattinen henkilostopolitiikka, joka ottaa tasa-arvoisesti kantaa henkilos-
toon liittyviin asioihin. Yritykselle on etua siita, etta tyontekijat voivat hyvin ja
ovat inspiroituneita tyontekijoina. Tyytyvainen henkilosto haluaa olla ylpea
tydnantajastaan ja jakaa positiivista tietoa vaikutuspiiriinsa. Sosiaalisesti vas-
tuullista henkildstopolitiikkaa ovat esimerkiksi tyontekijoiden tukeminen taito-
jen ja osaamisen kehittamisessa, koulutuksen ja terveydenhuollon tarjoami-
nen seka mahdollistaa uralla eteneminen. Hyvan tydnantajan maine Kiirii pai-
kallisten keskuudessa ja auttaa yritysta rekrytoimaan uusia tyontekijoita. Tyon-
tekijat sitoutuvat yritykseen, kun arvomaailmat kohtaavat ja tydnantaja on hy-
vamaineinen. (Harmaala & Jallinoja 2012, 22; Tynkkynen & Berninger 2017;
Juutinen 2016, 61.)

TyOyhteison monimuotoisuus on tana paivana myos tarkea osa sosiaalista
vastuuta yritystoiminnassa. Tydyhteison monimuotoisuus tarkoittaa Barlund ja
Sipilan (2023, 175) mukaan tydntekijoiden keskinaista erilaisuutta ja siitd kum-
puavia ominaisuuksia. Kuluttajien liikkuminen globaalisti esimerkiksi tyon pe-

rassa, mahdollistaa monimuotoisuuden laajemminkin. Esimerkiksi erilaiset
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ajattelutavat ja kokemusmaailmat voivat saada aikaan uudenlaisia tapoja asi-
oiden tarkastelussa, josta puolestaan voi seurata uudenlaista innovointia. So-
siaaliseen vastuuseen katsotaan kuuluvaksi myos elamankaaren ja perhe-ela-
man vaiheiden yhteensovittaminen tyon kanssa, esimerkiksi tyoaikajarjeste-
lyilla. Monimuotoinen tydyhteiso voi tuoda yllattaviakin hyotyja yritystoimin-
nalle, mikali tydyhteis6a johdetaan oikein. Hyvin johdetussa tydyhteisdssa jo-
kainen voi kokea olevansa arvokas ja tarpeellinen, jokaisen tyopanos on tar-
kea osa onnistumisen ketjussa. Vastuullisesti toimivassa yrityksessa arvoste-
taan tyontekijoita ja heista huolehditaan. Samalla yritys turvaa osaavien tyon-
tekijoiden kaytettavyyden toiminnassaan myos tulevaisuudessa (Viitala &
Jylha 2013, luku 21 vastuullinen liiketoiminta; Barlund & Sipila 2023, 175-176,
181; Harmaala & Jallinoja 2012, 99-100.)

3.4 Ymparistovastuu

Ymparistovastuu eli ekologinen vastuu on toimimista ympariston kannalta par-
haalla mahdollisella tavalle. Useat lait maarittelevat suomalaisia yrityksia talta
osin, esimerkiksi ymparistosuojelulaki ja jatelaki (ks. ymparistolaki & jatelaki).
Valitdon vastuu kasittaa yrityksen itsensa aiheuttamat ymparistdvaikutukset.
Esimerkiksi omasta tuotannosta syntyvat ilmastopaastot. Valillisesti vaikutta-
vaa ymparistovastuullisuutta on vesien ja ilman suojelu pitkalla tahtaimella,
esimerkiksi kuljetuksista aiheutuvia paastoja vahentamalla. (Harmaala & Jalli-
noja 2012, 22.)

Vastuuseen sisaltyy tuotteen tai palvelun koko elinkaari, sen synnysta pois-
toon. Matkailupalveluita tuottavalla pk-yrityksella palvelun elinkaari voi olla
konkreettinen, helposti tunnistettava ja sen elinkaari on yksinkertaista kehittaa
vastuulliseksi. Jos kyseessa on monikansallisen yrityksen tuote, jonka elin-
kaari kulkee maanteellisesti laajalla alueelle tuotanto-, kulutus- ja poistovai-
heissa, voi olla huomattavasti haasteellisempaa I0ytaa ja kehittaa ymparisto-
vastuun piiriin lukeutuvia vaikutuksia. Lisaksi vaikutukset voivat vaihdella elin-
kaaren varrella radikaalistikin positiivisen ja negatiivisen valilla. Ymparistovas-
tuu on kaiken kaikkiaan kokonaisvaltaisempaa ymparistdon huomiointia ja toi-

mintaa, kuin vain luonnonsuojelu perinteisesti mielletyssa tarkoituksessa. Ym-
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paristovastuuseen liittyy myos kiinteasti esimerkiksi ihmisoikeudet, koska oi-
keus elamaan ja terveyteen ei toteudu ilman puhdasta vetta ja elinkelpoista
ymparistda. (Liappis ym. 2019, 109-110; Barlund & Sipila 2023, 32.)

Ymparistovastuu tarkoittaa kehitysta, joka vastaa ihmiskunnan perustarpeisiin
talla hetkella, mutta mahdollistaa saman myds tuleville sukupolville. Luonnon-
varoja kaytetaan kestavalla tavalla, jatteiden ja saasteiden maaraa pyritaan pi-
tamaan niin pienena kuin mahdollista. Ymparistolle muodostuvia haittoja yli-
paansa pyritaan vahentamaan systemaattisella toiminnalla talla hetkella seka
tulevaisuudessa. On hyva huomioida, etta vastuulliseksi koetut teot globaalilla
tasolla ovat riippuvaisia kontekstista ja maantieteellisesta sijainnista. Menesty
yritysvastuulla kirjassa (Liappis ym. 2019, 111) tatd kuvataan osuvasti seuraa-
valla tavalla: Suomalaisen naudanlihan tuotannossa suurin ongelma on vesis-
toja rehevoittavat paastot ja ilmastopaastot, kun taas Brasiliassa naudanlihan
tuotanto aiheuttaa metsakatoa ja kuluttaa niukkoja vesivaroja. Haittojen va-
hentamisen lisaksi pyritaan turvaamaan luonnon kasvi- ja elainlajistojen moni-
muotoisuus. Yritystoiminnassa voi hyodyntaa ymparistdoarvoja, niita tukevalla
tavalla. Palvelut ja tuotekehittely voivat olla ekologista vastuuta tukevaa tai
sitd suorastaan hyddyntavaa. (Viitala & Jylha 2013, luku 21 vastuullinen liike-

toiminta.)

Kaytanndssa ymparistovastuullisia toimia yrityksessa voivat olla esimerkiksi
tuote- ja palvelumuotoilu, toimistoympariston kehittaminen, ajotapa ja reittien
optimointi kuljetus- tai tydomatkaliikenteessa, energiatehokkuus seka hiilineut-
raalien tuotteiden tarjoaminen kuluttajille. Samantyyppisilla asioilla voidaan mi-
tata ymparistdvastuun toteutumista pk-yrityksessa kohtuullisin resurssein. Mit-
tareina voidaan kayttaa esimerkiksi sahkon kulutusta, kuljetusten paastomaa-
ria ja kierratyksen osuutta jatteen maarasta suhteessa jatteen kokonaismaa-
raad. (Harmaala & Jallinoja 2012, 23, 93.)

3.5 Vastuullisuuden tarkeys liiketoiminnalle

Vastuullisuus koetaan tarkeaksi Suomalaisissa pk-yrityksissa. 504 yritykselle
tehdyn vastuullisuusbarometrin mukaan keskimaarin 53 % yrityksista pitaa

vastuullisuutta merkittdvana asiana liiketoiminnassaan talla hetkella (Elinkei-
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noelaman keskusliitto 2021). Yritykset arvioivat vastuullisen merkityksen kas-
vavan tulevaisuudessa. Barometrin mukaan Suomalaiset pk-yritykset maarit-
televat vastuullisen toimintansa tarkeimmaksi syyksi yrityksen omat arvot.

Toiseksi tarkein syy on asiakkaiden vaatimukset ja odotukset yritykselta. Kol-
mantena vastuullisesti toimimiseen vaikuttaa organisaation maineen tai bran-
din rakentaminen. Neljantena ja viidentena tulevat liikketoiminnan jatkuvuuden

turvaaminen seka riskienhallinta. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2021.)

Yritystoiminnassa kasvu on usein strateginen tavoite. Kasvun myoéta saadaan
lisaa tuloja, joka mahdollistaa kehitystoimiin panostaminen. Elinkeinoelaman
keskusliiton vastuullisuusbarometrin (2021) mukaan organisaation arvot ja
asiakasvaatimukset ovat tarkeimmat syyt vastuulliseen toimintaan. Tama voi
kaytanndssa tarkoittaa sita, ettd Suomalaisten pk-yritysten tahtotila on vas-
tuullisuutta tukeva ja liiketoimintaa ohjataan huomaamatta samaan suuntaan.
Samassa kyselyssa yritykset kertovat merkittavimman osa-alueen, yhteensa
81 %, koostuvan henkildstdon hyvinvoinnista, tyéturvallisuudesta ja osaamisen

kehittamisesta.

Tulojen kasvu, uudistuminen ja kehitystoiminta muodostavat ikdan kuin itse-
aan ruokkivan kehan, josta tulee etuja ja menestysta yritykselle pitkalla aika-
valilla. Yrityksen on mahdollista tehda vastuullisia ja kestavia valintoja liiketoi-
mintatapoihinsa, jolloin kannattavuus voi olla maltillisempaa, mutta myos pit-
kajanteisempaa ja vakavaraisempaa. Vastuullisuuden osa-alueet ja yrityksen
niille kokema tarkeysjarjestys seka painopisteet voivat vaihdella toimialakoh-
taisesti. Vastuullisesta yritystoiminnasta voidaan saada valillisena hyotyna hy-
vaa mainetta, joka voi vaikuttaa esimerkiksi tuotteiden kysyntaan, yhteistyo-
kumppanuuksiin, viranomais- ja toimittajasuhteisiin seka vaikkapa sijoittajien
ja rahoituksen saantiin. (Harmaala & Jallinoja 2012, 59, 72; Viitala & Jylha
2013, luku 21 vastuullinen liiketoiminta.)

Yritysvastuusta viestiminen tuottaa kilpailuetua yritykselle silloin, kuin toiminta
on oikeasti vastuullista. Vastuullisuus nakyy ja se todentuu sidosryhmille sil-

loin, kuin he ovat tekemisissa yrityksen kanssa. Sama toimii toisin pain, sidos-
ryhmat havaitsevat, mikali yritystoiminta ei ole viestintdnsa mukaista. Vastuul-

lisuus yritystoiminnassa on rakennettu lilkketoimintastrategian sisaan. Kayt-
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toonottovaiheessa kestavyys voi tuntua irralliselta asialta, jota ujutetaan toi-
mintoihin. Vastuullisten arvojen juurruttamiseen liiketoiminnan prosesseihin
tarvitaan seka aikaa yrityskulttuurin muutokselle etta selkeita toimintaohjeita
esimerkiksi henkilostolle. Vastuullisuuden aitous lahtee liikkeelle yrityksen
ylimmasta johdosta. Johtoportaan tulee johtaa omalla esimerkilla, viestia vas-
tuullisuudesta ja teoistaan muille seka uskoa muutoksen onnistumiseen myos
itse. Avoin ja rehellinen keskustelu rakentaa luottamusta tyontekijoiden ja
tyonantajan valille. Pitkajanteisen ja systemaattisen kehitystyon tulos nakyy
yritystoiminnasta ulospain, sita voidaan hyodyntaa markkinoinnissa ja hyotyja
voidaan saada esimerkiksi kilpailuetuna tai taloudellisesti. (Juutinen 2016, 52—
55, 105; Barlund & Sipila 2023, 182.)

4 KESTAVA KEHITYS MATKAILUALALLA

Kestavaa kehitys ja vastuullinen liiketoiminta on toimialasta riippumatonta.
Kestava matkailu on termi, jota kaytetaan silloin kuin puhutaan kestavasta ke-
hityksesta ja vastuullisesta toiminnasta matkailualalla. Kestava kehitys matkai-
lualalla -luvussa avataan kestavaa kehitysta yleisesti ja matkailualalla. Lopuksi
kerrotaan mika on matkailualalle suunnattu Sustainable Travel Finland -oh-

jelma.

4.1 Kestava kehitys

Kestava kehitys on otettu osaksi maailmanpolitiikkaa Yhdistyneiden Kansa-
kuntien toimesta vuonna 1992. Silloin on otettu kayttdon ensimmaiset kan-
sainvaliset sopimukset, jotka ovat keskeisia kestavan kehityksen kannalta. Yh-
distyneiden Kansakuntien kestavan ja vastuullisen kehityksen tavoitteet liitty-
vat ihmisten perusoikeuksiin. Tavoitteina ovat: Pyrkia poistamaan aarimmaista
koyhyytta, saada aikaan sosiaalista oikeudenmukaisuuttaa, edistaa ihmisten
terveyteen ja tyohon liittyvia osa-alueita seka talouden kasvu. YK:n asetta-
mien tavoitteiden kaytannon toteuttaminen tapahtuu valtioittain, hallitusten ve-
tamana. Globaalilla tasolla kestavaa kehitysta pyritaan toteuttamaan pienem-
missa ryhmittymissa, esimerkiksi maantieteellisesti samankaltaisten maiden
yhteisilla toimilla. Yhtena esimerkkina Arktinen neuvosto (ks. Ulkoministerio
2023), jossa Suomi on osallisena. Arktinen neuvosto edesauttaa kestavyytta

ja vastuullisuutta arktisen sijainnin ja jAsenmaidensa nakokulmista. Suomella
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on arktinen politiikka, johon on linjattu kestavan kehityksen osa-alueita nimen-

omaan arktisen sijainnin tulokulmasta. (Suomen YK-liitto 2022; Valtioneuvosto

2021.)

Kestavan kehityksen politiikka voidaan yleisella tasolla jakaa kolmeen ulottu-

vuuteen, jotka ovat ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen. Eraassa tutkimuk-
sessa (Rouhinen 2014, 91) naita ulottuvuuksia kuvataan pilareina, jotka aset-
tuvat saman katon alle. Kuvaustavalla halutaan korostaa kunkin ulottuvuuden
yhtalaista tarkeytta. Kuvassa 2 havainnollistetaan kolmea ulottuvuutta saman-

kokoisina pilareina ja niiden varaan tasaisesti asettuvaa kattoa.
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Kuva 2. Havainnekuva kestavan kehityksen politikan kolmen ulottuvuuden yhtalai-

sesta tarkeydestad (Rouhinen 2014, 91)

Ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen ulottuvuus tarvitsevat toisiaan eli kol-
mea samankokoista pilaria, jotta kestava kehitys eli katto pysyy tasaisesti pai-
koillaan. Ekologisen kestavyyden politiikkaulottuvuus kasittaa luontopaaoman
yllapitoa ja vahvistamista. Tavoitteena on turvata ekosysteemien kyky tuottaa
tulevaisuudessakin ihmiskunnalle hyodyllisia ekosysteemipalveluita seka tur-
vata ekosysteemien itsensa toiminta- ja palautumiskyky. Kestava talouspoli-

tiikka sisaltaa resurssitehokkuutta esimerkiksi padoman, teknologian ja osaa-
misen jatkuvana kehittdmisena. Sosiaalinen kestavyyden politikkaulottuvuus

tavoittelee oikeudenmukaisuutta, tasa-arvoa seka ihmisten hyvinvointia ja toi-

mintakykya. (Rouhinen 2014, 88, 92.)

Suomen matkailustrategian mukaan Suomen tavoitteena on olla Pohjoismai-
den kestavimmin kasvava matkailukohde. Matkailualan kehittaminen koetaan

tarkeaksi, koska matkailulla on suuri merkitys Suomen kansantalouteen ja



26

tyollisyyteen seka lisaksi matkailualan kasvupotentiaalin katsotaan olevan
suuri (Marski 2021, 10; Tyo- ja elinkeinoministerio 2022, 9). Suomen matkailu-
strategiassa on nelja painopistetta, jotka mahdollistavat matkailualan uudistu-
misen ja kestavan kasvun. Painopisteet ovat seuraavat:

1. Kestavan kehityksen mukaisen toiminnan tukeminen.

2. Digitaaliseen muutokseen vastaaminen.

3. Saavutettavuuden kehittaminen matkailualan tarpeet huomioi-
den.

4. Kilpailukykya tukevan toimintaympariston varmistaminen

Edella mainitut nelja painopistetta koskettavat laajempaa toimialajoukkoa. Yh-
teisty0 eri toimialojen valilla on tekija, joka mahdollistaa neljan painopisteen
toteutumisen ja luo puitteita matkailualan kehittymiselle kestavaan ja vastuulli-
seen suuntaan. Matkailuala voi tuottaa kotimaiselle ja kansainvaliselle kulutta-
jalle lisdarvoa innovaatioiden muodossa, joita voi syntya alojen valisen yhteis-
tyon tuloksena. Lisaksi matkailu luo alueellista hyvinvointia ja kasvattaa tyolli-
syytta lisdantyneiden tydpaikkojen muodossa. Myds ne sisaltyvat osa-alueina
vastuulliseen ja kestavaan liiketoimintaan. (Marski 2021, 52; Tyo- ja elinkeino-
ministerié 2022, 9-10, 36.)

4.2 Kestava matkailu

Kestava matkailu huomioi nykyiset ja tulevat ymparistolliset, sosiaaliset ja ta-
loudelliset vaikutukset. Se huomioi yhtalaisesti ympariston, paikallisvaeston,
matkailukohteiden ja -yritysten seka matkailijoiden tarpeet. Kestava matkailu
kayttaa optimaalisesti ympariston resursseja, jotka ovat keskeinen osa matkai-
lun kehittamista, auttaa varjelemaan luonnon monimuotoisuutta seka minimoi
matkailun haitalliset ymparistovaikutukset. Kestavassa matkailussa kunnioite-
taan kulttuuriperintoa seka isantayhteison aitoutta ja arvoja. Varmistetaan elin-
kelpoiset taloudelliset toimet pitkalle aikavalille ja luodaan mahdollisuuksia toi-
meentuloon vakailla tydllistdamisolosuhteilla. (Business Finland 2023; FCG
Suunnittelu ja tekniikka Oy & Business Finland 2018, 1-3.)

Kestavaa matkailua markkinoidaan kuluttajille ja yrityksille positiivisilla mieliku-
villa, samankaltaisesti kuten luvussa aiemmin kuvailtiin. Suomalaisille matkai-
lualan toimijoille suunnatun kyselyn perusteella yritysten tahtotila suosii kesta-
van matkailun arvoja ja niiden implementointi yrityksen toimintaan on merki-
tyksellista. (FCG Suunnittelu ja tekniikka Oy & Business Finland 2018, 8-11.)
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On hyva huomioida, etta toisenlaisiakin lahestymiskulmia on kestavan matkai-
lun tarkasteluun. Sharpley (2000, 14) kasittelee artikkelissaan kestava matkai-
lun kehittamista suhteessa kestavaan kehitykseen. Artikkelin mukaan matkai-
luun liittyy aina rahallisen tuoton ja/tai muun taloudellisen hyddyn kasvattami-
nen. Taloudellista hyOtya kasvattavaan kehitykseen tahtaavien valintojen kri-
teeri on tuoton maksimointi kestavan matkailun arvojen kustannuksella. Kesta-
van matkailun kasite vie huomion matkailun kehittamisen realiteeteista, jotka
ovat ristiriidassa useiden kestavan kehityksen kasitteeseen sisaltyvien periaat-
teiden ja tavoitteiden kanssa (Karhu 2019, 7-8; Sharpley 2000, 14).

Euroopan komission laajassa tutkimuksessa kartoitettiin skenaarioiden avulla
kuluttajien kiinnostusta matkustaa Euroopan Unionin matkakohteiseen seka
matkustamisesta tai matkustamattomuudesta seuraavia taloudellisia vaikutuk-
sia. Yksi nouseva trendi tutkimuksen mukaan on saavutettavuus esteettomyy-
den nakokulmasta. Matkailuun ja turismiin liittyvien palveluiden ja varustelui-
den esteettomyyden lisaamisella, todetaan olevan kerrannallinen vaikutus
tyollisyyteen ja talouden kasvuun. Tutkimuksessa ei oteta kantaa ovatko vai-
kutukset kestavan matkailun ja/tai kestavan kehityksen periaatteiden mukai-
sia, vaikkakin esteettomyyden lisdaminen sisaltyy vastuullisen matkailun peri-

aatteisiin. (European Commission 2014, 449-462.)

Miksi kestavan matkailun kehittdminen on tarkeaa? Matkailualan yritysten ke-
hitykseen ja sen suuntaan vaikuttaa yritysten ominaispiirteet. Eraan teoksen
(Konu ym. 2020) mukaan suurin osa Suomen matkailuyrityksista on pienia
perheyrityksia. Se on monessakin mielessa seka mahdollisuus etta haaste.
Pienessa perheyrityksessa yrittajan ja yrityksen arvomaailma on kaytannossa
sama asia. Oman yritystoiminnan vastuullisuutta voidaan kehittaa yrittajan ar-
vomaailmaan sopiva maara. Matkailuyrityksen tuotteet ovat yleensa osa pal-
velukokonaisuutta, jonka tuottamiseen osallistuu useita yrityksia kyseiselta
matkailualueelta. Tuote itsessaan on sidottu matkakohteeseen ja on riippuvai-
nen tietyista luonnonilmidista tai luontokohteista. Palvelukokonaisuutta tuotta-
vien yritysten resurssit ja arvomaailma voivat olla erilaiset. Erilaisista vastuulli-
suuskasityksista voi syntya haasteita vastuulliseen toimintaan ja kestavaan

kehittamiseen. Taman vuoksi on tarkeaa edesauttaa matkailualan kestavaa
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kehittamista matkailualueena, maakuntana seka valtion tasolla. (Konu ym.
2020.)

4.3 Kestava matkailun kehittyminen Suomessa

Suomessa on tehty ty6ta vastuullisen ja kestavan matkailun eteen 1990-lu-
vulta alkaen. Silloin luotiin mittaristot seka vastuullisuuden jaottelu kolmeen
osa-alueeseen, jotka ovat ymparistollinen sosiaalinen ja taloudellinen. Suo-
meen perustettiin vuonna 1993 maailman ensimmaisiin kuuluva kansallisen
kestavan kehityksen komissio. Sen tehtava oli koordinoida ja ylipadansa edis-
taa kestavan kehityksen kayttoonottoa eri tahoille. 1990-luvun puolenvalin jal-
keen Suomessa jarjestettiin kasvavalla vauhdilla kestavan kehityksen hank-
keita ja koulutustilaisuuksia seka luotiin standardeja. Nykyinen Visit Finland,
silloinen Matkailun edistamiskeskus, toimi aktiivisena osapuolena kestavan
kehityksen implementoinnissa yhteiskuntaan ja matkailu sisaltyi jollain tavalla
toimiin jo silloin. Vuonna 2017 matkailualan yrityksille mahdollistui yhtenevai-
nen ja systemaattinen kestavan kehityksen kayttoonotto yritystoimintaan.
Vuonna 2017 luotiin Visit Finlandin vastuullisen matkailun kriteerit. Sen jal-
keen otettiin kayttoon matkailualan toimijoiden kayttdon suunnattu viitekehys
Sustainable Travel Finland. (FCG Suunnittelu ja tekniikka Oy & Business Fin-
land 2018, 3-5.)

Suomen matkailustrategian 2019-2028 mukaan Suomen tavoite on olla Poh-
joismaiden kestavimmin kasvava matkailukohde. Kohti tavoitteen toteutumista
pyritdan toimenpiteilla, jotka jaotellaan neljaan osa-alueeseen. Osa-alueet
ovat seuraavat:

matkailun kestavyydesta kilpailuvaltti

matkailualan digitalisointi

matkailupalveluiden kasvua tukeva saavutettavuus
kilpailukykya tukevan toimintaympariston varmistaminen.

Suomessa matkailuun liittyvien palveluiden tuottaminen ja kasvu perustuvat
kulttuurisiin elamyksiin seka erityisiin luonnonolosuhteisiin, liiketoimintaan,
joka rakentuu niiden ymparille. Matkailustrategian on tarkoitus mahdollistaa
kyseinen liiketoiminta ja sen kehittyminen, esimerkiksi infrastruktuurin yllapitoa
tukien seka tiedon ja taidon lisaamisen mahdollistaminen erilaisin laatujarjes-

telmin ja vastaavin. Asiaa voidaan tarkastella myos vastakkaiselta suunnalta.
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Matkailun avulla luodaan perusinfrastruktuuri ja laadukkaampia palveluita pai-
kallisille asukkaille sekd mahdollistetaan kulttuuriperinndn sailyminen vahvis-
tamalla oman alueen kulttuuri-identiteettia. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2022,
3740, 14.)

Vuonna 2020 Suomessa kaynnistettiin Kestava matkailu 2030 -ohjelma. Tyo-
ja elinkeinoministeridon koordinoiman ohjelman on tarkoitus edistda Suomen
matkailustrategian mukaista matkailualan kestavaa kasvua. Painotusaluei-
naan saavutettavuus, ymparivuotisuus, ilmasto- ja luontokestavyys. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2023.)

4.4 Sustainable Travel Finland -sertifiointiohjelma

Sustainable Travel Finland on Suomessa luotu kestavan matkailun viitekehys.
Sustainable Travel Finland -ohjelma on tarkoitettu suomalaisten matkailualan
yritysten hyddynnettavaksi, kestavan kehityksen implementoinnissa yritystoi-
mintaansa. Suomessa toimivat matkailualan yritykset voivat vuonna 2022 hyo-
dyntaa useita erisisaltdisia sertifiointeja, ohjelmia ja jarjestelmia, joiden avulla
voidaan ilmentaa oman yrityksen vastuullisuutta kansainvalistenkin kriteeristo-
jen mukaisesti. (FCG Suunnittelu ja tekniikka Oy & Business Finland 2018,
3-6.)

Sustainable Travel Finland -ohjelmassa matkailun kestavyys jaetaan kolmeen
ulottuvuuteen, jotka ovat seuraavat:

1. ekologinen ulottuvuus
2. sosiokulttuurinen ulottuvuus
3. taloudellinen ulottuvuus.

On hyva huomioita, ettd ulottuvuudet ovat jaotukseltaan samat, kuin kesta-
vyyspolitikan yleisella tasolla kansainvalisesti. Eroa syntyy siita, ettd STF-oh-
jelman ulottuvuuksien sisallét ovat spesifioituja matkailualalle, Suomalaisesta
nakokulmasta. Ekologinen, sosiokulttuurinen ja taloudellinen ulottuvuus ovat
sidoksissa toisiin. Esimerkiksi ekologinen muutos voi vaatia pitkalla aikavalilla
ihmisten asenteiden muuttumista. Taloudellisia vaikutuksia voi muodostua esi-
merkiksi valittdmista kuluista ja/tai pitkan aikavalin saastoista. Kuvassa 3 lue-
tellaan STF-viitekehyksen mukaiset kolmen ulottuvuuden keskeisimmat sisal-
I6t. (Business Finland 2023.)
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Ekologinen Sosio-kulttuunnen Taloudellinen
ulottuvuus ulottuvuus ulottuvuus

Lajittelu, kierratys, jate- Paikallisen kulttuurin s&i- Paikallisen palvelujen ja
méaaran vahentaminen Iyttaminen ja elinvoimai- tavaroiden ostot
suuden lisdaminen

Energian ja vedenkayton S . . Ymparivuotiset tyésuhteet
e B Paikallisten osallistami-

nen ia kuuleminen

F'aluelujen_.tyogtamir]en Paikallisten tuotteiden ja Paikallisten tydllistaminen
Iuo_nto ymparistan ha_utta— palveluiden hydyntami-
vaikutukset minimoiden nen alkuperda kunnioit-
taen ja niiden suosittelu Kestavat hankinnat ja in-
vestoinnit

Hiilijalanjaljen pienenta-
minen, laskeminen ja

. Esteettdmien palvelujen
kompensointi

tarjoaminen Toiminnan l&pinakyvyys

Henkilékunnan ja asiak-

Henkilakunnan ja asiak- . :
kaiden tasa-arvoinen

Pitkajanteinen toiminta ja

kaiden sitouttaminen, seuranta
koulutus ja vastuullinen szl
viestintad
Paikalliskulttuurista ja sen Ruokahavikin vahentami-
erityispiirteista viestimi- nen, luomu- ja lahiruoan
nen suosiminen

Kuva 3. STF-viitekehyksen mukaiset matkailun kolme ulottuvuutta (Business Finland 2023)

Kuvassa 3 esitellyt matkailun kolme ulottuvuutta ekologinen, taloudellinen ja
sosiokulttuurinen, pitavat sisallaan erityisesti matkailualalle suunnattuja paa-
kohtia. Paakohdat jaetaan hyvinkin yksityiskohtaisiin vaittamiin ja kysymyksiin
(liite 1), joihin vastaamalla saadaan seikkaperaista tietoa lilkketoiminnan toimin-
tatavoista. Esimerkkina yhden paakohdan jakaminen yksityiskohtaisiksi kysy-
myksiksi. Ekologisen ulottuvuuden paakohta: Lajittelu, kierratys ja jatemaaran
vahentaminen jaetaan kysymyksiksi seuraavasti:

e Seuraamme aiheuttamaamme jatteen maaraa, tarkoituksena va-
hentaa jatetta.
¢ Olemme huomioineet seka tarpeellinen jateastioiden maaran
etta sijainnin roskaamisen estamiseksi.
¢ Kannustamme asiakkaita jatteiden lajitteluun tietoa jakamalla ja
selkein opastein.
e Kompostoimme, kierratamme ja / tai hyoty kdytamme biojatteet.
e TyoOntekijdidemme tiloista I0ytyvat lajitteluastiat jatteille.
e Kierratamme tai hyoty kaytamme:
a. paperijatteen,
b. pahvi- ja kartonkijatteen,
C. muovijatteen,
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d. palautuspullot,
e. kangasmateriaalit ja
f. elektroniikan.
e Teemme toimenpiteita ruokahavikin minimoimiseksi ja hyodynta-
miseksi.

Sustainable Travel Finland -polulla eteneva yritys konkretisoi kestavan matkai-
lun eteen tekemansa teot hakemalla sertifikaattia. Hakijayritys toimittaa arvi-
ointia varten nykytilan analyysin, tulevaisuuden tavoitteet ja mittarit seka muun
oheisaineiston. Yrityksen kelpoisuus arvioidaan ja sertifikaatit uusitaan saan-

nollisesti kahden vuoden valein. (Business Finland 2023.)

5 TOIMEKSIANTAJA

Toimeksiantaja on Suomen Lappiin, vuonna 1987 perustettu matkailualan pk-
yritys. Vuonna 2022 Saariselan Keskusvaraamo Oy tydllisti kuusi henkil6a ja
likevaihto oli 3,9 miljoonaa euroa (Suomen Asiakastieto Oy 2022). Kestava
kehitys ja vastuullisuus ovat ajankohtaisia aiheita matkailualalla, toimeksianta-

jan liiketoiminnan seka opiskelijan omassa ty0ssa kyseisessa yrityksessa.

5.1 Toimeksiantajan esittely

Liiketoiminnan alkuajoista saakka toimeksiantajan toiminta-ajatus on ollut lo-
mailuun suunnattujen majoituskohteiden valitysmyynti Pohjois-Lapin alueella.
Toimintaa ohjaavat perusarvot joustavuus, luotettavuus, tasmallisyys, empaat-
tisuus ja uudistumishaluisuus. Ratkaisut ja valinnat on pyritty perustamaan ky-

seisiin arvoihin. (Saariselan Keskusvaraamo 2023.)

Suomessa toimii matkailun kattojarjest6ja, jotka edesauttavat ja tukevat mat-
kailualan toimijoiden liiketoimintaa, esimerkiksi jarjestamalla rahoitusta ja kou-
lutusta. Toimeksiantaja on jdsenena seuraavissa: Suomen matkailualan liitto
ry (ks. Suomen matkailualan liitto 2023) ja Visit Finland (ks. Visit Finland
2022). Koko Suomen kattavat matkailun edistystoimet koetaan hyddyllisiksi
toimeksiantajan liiketoiminnalle. Kohdeyritys on jossain maarin mukana Lapin
maakunnan alueellisissa yhteistydorganisaatioissa ja -hankkeissa, joiden ta-
voitteena on edistaa matkailua elinkeinona Lapin maakunnan alueella. Taman

tyyppisissa edistamistoimissa toimenpiteet kohdistetaan usein koko laajan
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maakunnan sijaan maantieteellisesti tai liiketoiminnallisesti suppeammalle alu-
eelle. Hyddyn saaminen on marginaalista, koska maantieteellisesti laajassa
maakunnassa on paljon toimijoita, joiden liiketoiminta liittyy tavalla tai toisella

matkailuun.

Toimeksiantaja on jasenena oman lahialueensa yhteismarkkinointiorganisaa-
tiossa ja osallistuu alueen yhteisiin matkailua edistaviin toimiin. Lapland North
-matkailualueella toimii suuri maara matkailualan liikketoimintaa harjoittavia yri-
tyksia, jotka sijaitsevat Inarin ja Utsjoen kuntien alueelta. Yhteistyo eri toi-
mialojen yritysten valilla luo kuluttajaa kiinnostavan matkailukokonaisuuden,
joka halutaan nahda ja kokea. Kuluttajaa kiinnostava kokonaisuus voisi olla
esimerkiksi hyva ruoka, helppo liikkuminen alueella, lampimat vaatteet, hyva
urheiluvarusteet, viihtyisa majoituskohde ja aktiivinen seikkailu luontoon op-
paan johdolla. Matkailualue pyrkii luomaan yhdessa edella mainittuja kokonai-
suuksia ja panostamaan yhdessa kestavyyteen ja vastuullisuuteen. Alueen
yrittajia kannustetaan ja aktivoidaan paivittamaan liiketoimintaansa kestavien
arvojen mukaiseksi. (Saariselan Keskusvaraamo 2023; Lapponia Tours Oy
2021.)

Saariselan Keskusvaraamon liiketoiminta painottuu majoituspalveluiden myyn-
tiin ja markkinointiin. Asiakashankinta ja -kontaktointi tapahtuu paasaantoisesti
digitalisaation mahdollistamien sahkdisten kanavien kautta. Vain pieni osa lii-
ketoiminnasta on niin sanottua face-to-face-kanssakaymista kuluttajien / asi-
akkaiden kanssa. (Saariselan Keskusvaraamo 2022a; Saariselan Keskusva-
raamo 2023.)

Majoituspalvelut ovat kaytanndssa ulkopuolisten tahojen omistamia mokkeja
ja huoneistoja seka niiden oheispalveluita, kuten liinavaatteiden vuokraus ja
majoituskohteen siivous asiakkaan lahdettya. Kohdeyritys ja majoituskohteen
omistaja muodostavat keskindisen sopimuksen majoituskohteen markkinoin-
nista ja myynnista. Lisaksi majoituskohteella on paikan paalla huoltaja, joka
huolehtii majoituskohteen viikoittaisesta yllapidosta ja huoltotdista. Majoitus-
kohteen omistaja ja huoltaja solmivat keskinaisen huolintasopimuksen. Tassa
vaiheessa on hyva huomioida, ettd kohdeyrityksella ei ole paatantavaltaa ma-
joituskohteeseen tai sen huolintaan liittyvissa asioissa. (Saariselan Keskusva-
raamo 2022b.)
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Kohdeyritys toimii fyysisesti uudisrakennuksessa sijaitsevassa toimitilassa,
jossa sijaitsevat myyntitoimisto ja asiakaspalvelutilat. Tyontekijat tyoskentele-
vat paasaantoisesti toimitiloissa. Etatoita tehdaan jonkin verran ja maantieteel-
lisesti muualla oleviin tilaisuuksiin ja tapahtumiin osallistutaan useita kertoja

vuodessa.

5.2 Kehittamisen tarve

Kestavaan ja vastuulliseen kehittamiseen panostaminen on tarkeaa matkai-
lualalla. Matkailuyritykset toimivat usein alueilla, joissa luonto ja ymparistd on
vetovoimaista, mutta samalla myos erityisen herkkaa muutoksille. Esimerkiksi
kohdeyritys toimii tunturialueella, jossa luonnon uusiutuminen on hidasta. Mat-
kailun tulisi luoda paikallisesti ja kansallisesti hyvinvointia tyollistymismahdolli-
suuksina seka taloudellisena kasvuna Sen tulisi luoda kulttuurista ja sosiaa-
lista lisdarvoa seka vahentaa ymparistoon kohdistuvia haittoja. Taman lisaksi
matkailijoiden tulisi saada rahoilleen ja odotuksilleen vastinetta seka tuntea it-
sensa tervetulleeksi. Edella mainittujen valossa, kestava ja vastuullinen kehi-

tys on aarimmaisen tarkeaa juuri matkailualalla. (Business Finland 2023.)

Liiketoiminnan harjoittaminen vastuullisesti ja kestavaa kehitysta tukevasti on
kohdeyrityksen arvojen mukaista. Kyseisten arvojen systemaattisella kayt-
toonotolla ja erityisesti nilden dokumentoinnilla on suuri merkitys yritykselle ja
opiskelijan tyolle yrityksessa. Asiakaskunta ja sidosryhmat ovat valveutuneita
kestavan kehityksen ja vastuullisuuden osalta. Yhteistyon jatkuvuuden kan-
nalta on oleellista, etta yritys voi osoittaa toimivansa kestavan matkailun eh-

doilla ja osoittaa sen alalle suunnatulla sertifikaatilla.

Uudistamalla ja kehittamalla liiketoimintaa yritys sailyy kilpailukykyisena ja
pystyy vastaamaan kuluttajan tarpeisiin. Markkinatutkimuksen (Lapponia
Tours 2021) mukaan yrityksen asiakaskunta suosii tai kayttda ainoastaan vas-
tuullisia ja kestavaa kehitysta toteuttavia matkakohteita. Tana paivana asiak-
kaalla on mahdollisuus valita, koska matkailupalveluita on runsaasti tarjolla.
Asiakaskunta vaatii vastuullisuuden ja kestavyyden toteennayttamista osto-
paatoksensa tueksi. Yksittaisen yrityksen lisaksi, matkailualueen yhteinen tah-
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totila on olla kestavasti kehittava ja vastuullinen matkakohde. Vastuullisen toi-
minnan systemaattinen toteuttaminen ja toteennayttaminen loppuasiakkaalle
on merkittavin syy kehitystoimille. Niin yksittaisena yrityksena kuin osana laa-

jempaa matkailupalveluiden kokonaisuutta.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon aineistonkeruu, joka toteutettiin kol-
melle eri kohderyhmalle haastatteluna. Ensimmaisen haastattelu oli kohdeyri-
tyksen sisainen haastattelu. Toinen haastattelu oli muiden yritysten haastat-

telu. Kolmantena haastateltiin kohdeyrityksen tyontekijoita.

6.1 Haastatteluiden toteutus

Kohdeyrityksen haastattelu oli haastatteluista pitkakestoisin ja aineiston lah-
teena merkittavin, koska se sisaltaa hyvin laajasti tietoa kohdeyrityksen toi-
mintatavoista. Toinen haastattelu oli saman matkailualueen vertaisyritysten
haastattelu, joka on sisalloltdan toiseksi laajin haastattelutyyppi. Kolmas haas-
tattelutyyppi koskee kohdeyrityksen tyontekijoita. Se on sisalléltaan suppein ja
kartoittaa tyontekijoiden suhtautumista kestavaan kehittamiseen yrityksen

tyontekijana.

Kohdeyrityksen haastattelu

Ensimmainen haastattelu oli kohdeyrityksen liikketoiminnan kahden edustajan
yhteishaastattelu, joka toteutettiin 24.1.2023. Haastattelu oli kestoltaan kolme
ja puoli tuntia. Haastattelu oli tyypiltaan puolistrukturoitu, teemahaastattelun ja
lomakehaastattelun yhdistelma. Se oli luontevin toteutustapa lilkketoiminnan
edustajille ja mahdollisti ennalta maaritellyn seka spontaanisti esiin nousevan
tiedon keraamisen. Haastattelun runkona taytettiin Sustainable Travel Finland
-polun kysymyspatteristoa (ks. liite 1), jolla kartoitettiin kohdeyrityksen nyky- ja
tavoitetilaa suhteessa kestavaan kehitykseen. Samalla toteutettiin teemahaas-
tattelua, joka eteni lomakkeen osa-alueista koostuvin teemoin. Tarkoituksena
oli I0ytaa ja kirjata ylos ideoita, ajatuksia seka haasteita aiheen tiimoilta. Haas-
tattelu eteni vapaamuotoisen keskustelun kaltaisesti, jossa haastattelija osal-
listui keskusteluun. Haastattelija kirjasi vastaukset, vapaamuotoiset kommentit

ja muut tutkimuksen kannalta relevantit esiin nousseet asiat Excel-tiedostoon.
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Vertaisyritysten haastattelu

Toisen haastattelun kohteena olivat kohdeyrityksen kanssa samalla matkailu-
alueella yritystoimintaa harjoittavat yritykset. Tavoitteena oli haastatella kesta-
vaan kehitykseen panostavia vertaisyrityksia, riippumatta siitd missa vai-
heessa kehityspolkua kyseinen yritys on. Haastatteluilla pyrittiin kartoittamaan
kestavan matkailun toimien vaikutusta ja nakyvyytta kyseisella matkailualu-
eella matkailualan liikketoimintaa harjoittavien yritysten toiminnassa. Sustaina-
ble Travel Finland -viitekehys on tunnettu matkailualueella, koska sen kayttoa
suositellaan alueen yrityksille. STF-viitekehys huomioidaan myds tassa opin-
naytetyo tutkimuksessa. Edella mainittujen seikkojen vuoksi oli luontevaa
kayttaa yrityshaastatteluiden runkona Sustainable Travel Finland -viitekehyk-

sen tuottamaa, tarkoitukseen soveltuvaa lomaketta (ks. liite 2).

Toisen kohderyhman haastattelut toteutettiin ajalla 27.-28.2.2023 neljalle mat-
kailupalveluita tuottavalle yritykselle kunkin toimitilassa. Haastattelija kertoi
paikan paalla opinnaytetyonsa paapiirteet seka tiedusteli kiinnostusta osallis-
tua opinnaytetyon puitteissa tuotettavaan haastatteluun aiheesta: Kestavan
matkailun huomioiminen ja merkitys liiketoiminnassa. Haastattelut toteutettiin
valittdmasti paikan paalla runkonaan paperinen haastattelulomake (ks. liite 2),
joka taytettiin haastateltavan toimesta. Lisaksi oli mahdollisuus antaa vapaa-
muotoista palautetta, jonka haastateltava saattoi itse kirjata ylos lomakkeen
kaantopuolelle. Vaihtoehtoisesti haastattelija olisi voinut kirjata ylos vapaa-
muotoisen palautteen. Seuraavaksi kuvataan kyseisten neljan haastattelun

kulkua.

Yritys 1 on pitkaan matkailualueella toiminut ohjelmapalveluita tuottava pk-yri-
tys. Haastatteluun osallistui alemman johtoportaan henkild. Yritys 1 on haasta-
telluista yrityksista pisimmalla vastuullisuustoimissaan. Sustainable Travel Fin-
land -ohjelman mukaisia kestavan matkailun kehitystoimia on toteutettu yritys-
toiminnassa yli kahden vuoden ajan ja markkinoinnissa on hyédynnetty sertifi-
ointia ja siita kertovia merkkeja. Yrityksen 1 edustaja osallistui empimatta

haastatteluun. Haastattelutilanne oli mutkaton ja nopea, pystypalaverin kaltai-



36

nen kestoltaan noin kymmenen minuuttia. Yrityksen edustaja taytti haastatte-
lulomakkeen vauhdikkaasti ja huolellisesti, minka jalkeen haastattelutilanne oli

ohi.

Yritys 2 on ohjelmapalveluita tuottava mikroyritys, josta haastateltiin johtopor-
taan henkil6a. Yritys 2 on lahtenyt kehittamaan yritystoimintaansa Sustainable
Travel Finland -ohjelman mukaisesti. Onnistuneista kestavyystoimista tunnus-
tuksena on saavutettu sertifiointi ja siitd kertova merkki. Yritys 2 on hyddynta-
nyt kestavyystoimiaan myos markkinoinnissa. Yrityksen 2 edustajan haastat-
telu oli kestoltaan alle puoli tuntia. Haastateltavan ja haastattelijan valilla oli
jonkin verran vuorovaikutteista keskustelua, haastateltavan tayttaessa loma-
ketta.

Yritys 3 on hyvinvointipalveluita tuottava mikroyritys ja haastateltavana oli joh-
toportaan henkild. Yritystoiminta on omistajansa arvomaailman mukaisesti
vastuullista ja kestavaa, suunnitteilla on todentaminen sertifioinnin avulla. Yri-
tyksen 3 edustajan haastattelu kesti ajallisesti kauemmin kuin kolmen muun
yrityksen haastattelutilanne, ja haastattelun kesto lahenteli tuntia. Yrityksen 3
edustaja taytti haastattelutilanteessa itsenaisesti haastattelulomaketta valilla

kysyen haastattelijalta tarkennusta.

Yritys 4 on ohjelmapalveluita tuottava pk-yritys. Haastatteluun osallistui alem-
man johtoportaan henkild. Yritys 4 ei ole osallisena kestavan matkailun toi-
missa. Haastattelutilanne oli rauhallinen ja vuorovaikutteinen, palaverityyppi-
nen, ja siina haastateltava taytti lomaketta haastattelun edetessa. Haastattelu
oli kestoltaan alle puoli tuntia seka sisalsi eniten keskustelua haastateltavan ja
haastattelijan valilla. Keskustelua kaytiin haastattelun sisallosta ja kestavasta
kehityksesta kyseisella matkailualueella. Keskustelua ei kirjattu vapaamuotoi-

sena kommentointina.
Tybntekijoiden haastattelu
Kolmannen haastattelun kohderyhmana olivat kohdeyrityksen tyontekijat.

Tyontekijat ovat tienneet jo aiemmin kohdeyrityksen osallistumisesta kestavan

matkailun kehittamistoimiin seka opinnaytetydsta, joka tuottaa kestavan mat-
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kailun kehittamissuunnitelman. Tyontekijoiden haastattelu oli tyypiltdan loma-
kehaastattelu, joka toteutettiin 24.—28.2.2023 valisena aikana. Forms-sovel-
luksella tuotetun lomakkeen (ks. lite 3) laati haastattelija. Haastattelun tarkoi-
tus oli kartoittaa tyontekijoiden valmiutta ja halukkuutta kestavan kehityksen
implementointiin kohdeyrityksessa. Tyontekijoiden haastattelut toteutuivat niin,
ettd haastattelija kertoi yhteisesti paikan paalla lomakehaastattelusta, johon
toivotaan tyontekijoiden vastauksia. Tyontekijoilla oli mahdollisuus tayttaa lo-
make itsenaisesti tai haastattelijan kanssa keskustellen. Haastatteluun osallis-
tui kolme tyontekijaa viidesta ja kaikki tayttivat haastattelulomakkeen itsenai-
sesti. Haastattelut kestivat noin viisitoista minuuttia per tyontekija. Vastaajista
kaksi toivoi anonymiteettia, joten kaikki tyontekijoiden vastauksen kasiteltiin ni-

mettdomina.

6.2 Haastatteluaineiston analysointi

Kolmen haastattelutyypin tutkimusaineistot analysoitiin sisalldonanalyysi-mene-
telmalla. Luvun alussa kuvataan ensimmaisen eli kohdeyrityksen haastattelun
aineiston analyysia. Luvun lopussa kuvataan toisen ja kolmannen eli muiden

yritysten seka kohdeyrityksen tyontekijdiden haastattelun analysointia.

Aineisto kohdeyrityksen haastattelusta

Aineisto analysoitiin kysymyspatteristosta (ks. lite 1) muodostettuun tauluk-
koon sisallonanalyysi-menetelmalla. Nyky- ja tavoitetila aineistot jaoteltiin Ex-
cel-taulukkoon rinnakkain, jotta tietojen vertailu ja visualisointi ympyrakaa-
viona oli mahdollista. Taulukossa 1 havainnollistetaan, miten tieto jarjesteltiin
ja analysoitiin osa-alueittain Excel-taulukossa. Kylla / ei -vastauksilla kartoitet-
tiin, onko yritystoiminta nykyhetkella kyseisen vaittaman mukaista vai ei. Ta-
voitetila sarakkeisiin merkittiin, onko yritystoiminta tulevaisuudessa vaittaman
mukainen vai ei. Vastaamalla kysymyksiin vain vaihtoehdoilla kylla tai ei, oli
tarkoitus paasta laajojen kehitystoimien alkuun niin sanotusti epatoivoon vai-
pumatta. Haastattelutilanteessa ei tarvinnut tietaa mitka yksityiskohdat ovat
pielessa ja milla toimilla niita pitaisi kehittaa. Vastauksiin tullaan palamaan
kohdeyrityksessa myohemmin, yksityiskohtaisten toimenpiteiden suunnittelun

merkeissa.
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Taulukko 1. Havainnekuva haastattelussa keratyn tiedon analyysitaulukosta

MNykytila Tavoite
Kylld | Ei Kylldi  Ei

8. Vastuullisuus 4 10 | 14 0

Viestimme asiakkaillemme toimintaymparistdmme

1. luonnon- ja kulttuurihistoriasta ja ympariston tilasta 1 1
Viestimme asiakkaillemme kulttuurimme ja
2. elamantapamme erikoispiirteistd 1 1

Viestimme asiakkaillemme alueen tuotteista
3. ja palveluista, kannustan niiden hyddyntamiseen 1 1

Kysymyksiin on pyritty vastaamaan rehellisesti. Kylla-vastaus tarkoittaa, etta
kaikki vaittamaan liittyvat asiat ovat parhaalla mahdollisella tavalla, kehitystoi-
mia ei tarvita. Ei-vastaus puolestaan tarkoittaa, etta jotain kehitettavaa on vait-
tamaan liittyen, joko paljon tai vahan. Negatiivinen vastaus ei valttamatta tar-
koita suuria toimenpiteitd. Kyseessa voi olla jokin pienikin asia, mika on aiem-
min jaanyt huomiotta. Taman tyyppisia yksityiskohtia, huomioita, lisayksia ja
tulevia toimenpiteita seka resurssien kayttoon liittyvia muistiinpanoja tarvitaan
kehitystoimien kayttdonotossa, vaikka ne eivat kuulu taman tutkimuksen pii-
riin. Kyseisista tiedoista kaytetaan tassa tutkimuksessa nimitysta vapaamuo-
toiset kommentit. Kohdeyrityksen liiketoiminnan edustajien haastattelussa,
haastattelija kirjasi vapaamuotoiset kommentit taulukossa 1 havainnollistet-
tuun Excel-tiedoston taulukkoon kunkin osa-alueen kohdalle. Kestavan ja vas-
tuullisen matkailun osa-alueita on kymmenen ja ne ovat seuraavat:

1. Yhteistyo

2. Ekologinen kestavyys
3. Kulttuurinen kestavyys
4. Sosiaalinen kestavyys
5. Pitkajanteisyys ja paikallisuus
6. Laatu ja turvallisuus
7. llmastonmuutos

8. Vastuullisuus

9. Taloudellinen kestavyys
10. Sitoutuminen

Vapaamuotoiset kommentit on kirjattu taulukossa 1 esitetyn taulukon ulkopuo-
lelle niin, ettd kommentit ovat hyodynnettavissa taulukkoa katsellessa ja yksi-

tyiskohtaisia kehitystoimia suunnitellessa.
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Aineistot vertaisyritysten haastatteluista

Yritysten haastattelulomakkeita (ks. liite 2) taytettiin nelja kappaletta. Vastaus-
ten keskenaan vertailun lisaksi oleellista oli vastausten sisalto, koska haastat-
telulomakkeella oli myds monivalintakysymyksia, joissa vastausvaihtoehtoja
oli keskimaarin kaksikymmenta. Lisaksi tarjottiin vapaan tekstin vastausmah-
dollisuuksia. Edella mainittujen vuoksi tietojen siirto paperisilta lomakkeilta
sahkoiseen muotoon ja tulosten esittaminen esimerkiksi kaaviona ei olisi tuo-
nut lisdarvoa tai selkeytta analyysiin. Sisallonanalyysi suoritettiin asettamalla
vastauspaperit rinnakkain poydalle. Talla tavoin kaytettavissa oli kaikki lomak-
keisiin kirjattu tieto autenttisena. Yksiselitteiset vastaukset seka vapaamuotoi-
set tekstit huomioitiin sellaisenaan, esimerkiksi yrityksen koko. Monivalinta-
vastauksien sisaltoja vertailtiin silmamaaraisesti, peilaten niita monivalintavas-

tausten maariin.

Aineistot tydntekijbiden haastatteluista

Tyontekijahaastatteluiden vastauksia on maarallisesti vahan, joten haastatte-
luiden vastaukset siirrettiin papereilta Excel-tiedostoon manuaalisesti. Kysy-
mykset ja vastaukset aseteltiin taulukkoon niin, etta vastaukset voitiin muun-
taa numeeriseen muotoon. Taulukossa 2 havainnollistetaan sisallonanalyysin
kaytannon toteutusta, esimerkiksi kysymykseen yksi on vastattu kolme kertaa

kylla.

Taulukko 2. Havainnekuva tydntekijahaastattelun sisallénanalyysitaulukosta

Jonkin
nro Kysymykset tyontekijille Vastaukset: Kylld verran  Ei
1. Tieddn mita tarkoittaa kestava matkailu ja vastuullinen toimiminen 3 0 0
2. Toimin vastuullisesti ja kestavaa kehitysta tukien tyopaikallani 3 0 0

Rinnakkain taulukkoon asetellut vastaukset mahdollistivat vertailun sisal-
I6nanalyysi-menetelmalla seka tuloksien esittamisen prosentteina ja visuaali-

sena kaaviona.
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6.3 Haastatteluaineiston tulokset

Kolmen kohderyhman haastatteluiden tulokset avataan tassa luvussa. Ensiksi
kasitellaan kohdeyrityksen lilkketoiminnan haastattelun tulokset. Toiseksi kuva-
taan vertaisyritysten haastatteluiden tuloksia ja kolmantena avataan tyonteki-

joiden haastattelun tuloksia.

6.3.1 Liiketoiminnan haastatteluaineiston tulokset

Liiketoiminnan edustajien haastattelulla kartoitettiin yritystoiminnan nyky- ja ta-
voitetila suhteessa kestavaan ja vastuulliseen kehittamiseen. Kaytannossa ny-
kytilan kartoituksessa kirjattiin ylos toimintojen ominaisuudet kuten taulukossa
1 havainnollistetaan. Aineiston analyysissa nousi esiin kehityskohteita seka
sellaisia asioita, jotka ovat jo kestavan matkailun periaatteiden mukaisia. Koh-
deyrityksen tulee huolehtia jo hyvin olevien asioiden yllapidosta, esimerkiksi
sisallyttamalla asiat kaytossa oleviin toimintamalleihin ja vuosikelloihin. Mikali
toiminnon nykytila ei ollut sama kuin toiminnon tavoitetila, niin kasilla oleva toi-
minto on potentiaalinen kehityskohde. Realistisia kehityskohteita lisataan kehi-
tyssuunnitelmaan. Kaikenlainen kehittaminen kohdeyrityksen liiketoiminnassa
ei ole valttamatta yrityksen intressien mukaista tai mahdollistakaan talla het-
kella. On hyva huomioida, etta vastuullista liketoimintaa kasvatetaan ydintoi-
minnan ohessa. Resurssien tulee riittaa ydintoiminnan pyorittamiseen seka

kehitystoimintaan.

Yksittaisten vastausten sijaan kohdeyrityksen nykytilaa kuvataan sanallisesti
yleisella tasolla. Minka tyyppiset asiat kussakin Sustainable Travel Finland -
ohjelman osa-alueessa ovat hyvin kohdeyrityksessa ja mitka puolestaan vaati-
vat kehittdmistoimia. Sanallisten kuvausten lisdksi Excel-taulukkoon asetellut
tiedot mahdollistavat osa-alueiden tulosten kuvaamisen prosentuaalisena ke-
hitysta vaativiin ja ei kehitysta vaativiin. Seuraavaksi avataan liiketoiminnan
haastattelun tulokset. Jaotteluna kaytetdan Sustainable Travel Finland -ohjel-

man kestavan matkailun osa-alueita.

Yhteistyo, ekologinen ja kulttuurinen kestavyys

Kohdeyritys kuuluu matkailualueensa yhteismarkkinointi- ja kehittamisorgani-

saatioon. Yhteistyo alueen toimijoiden ja kohdeyrityksen valilla on sujuvaa ja
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alueen yhteisiin kehittamistoimiin osallistutaan aktiivisesti. Alihankkijoita koh-

dellaan reilusti ja arvostavasti kohdeyrityksessa. Hankinnoissa suositaan lahi-
alueen yritysten palveluita ja tuotteita. Yhteistyo-osa-alueen tulokset jakautu-

vat seuraavasti: 62 % toiminnoista on vastuulliseksi luokiteltavia, 38 % osa-

alueen toiminnoista on kehitysta vaativia.

Kohdeyritys on tietoinen vastuullisesta luonnon kaytosta seka noudattaa sii-
hen liittyvia ohjeistuksia ja sopimuksia, niilta osin, joihin on liikketoimintansa
puitteissa sitoutunut. Rakennus- ja maisemointiprojekteissa pyritaan toimi-
maan vahingoittamatta alkuperaista luontoa seka huomioidaan luonnon eritys-
piirteet. Lahiympariston kantokyvysta ja sen asettamista rajoista ollaan tietoi-
sia. Henkilokuntaa ja asiakkaita neuvotaan seka kannustetaan jonkin verran
ekologisesti vastuulliseen toimintaan. Ekologinen kestavyys -osa-alueen tulok-
set jakautuvat seuraavasti: 75 % toiminnoista on vastuulliseksi luokiteltavia,

25 % osa-alueen toiminnoista on kehitysta vaativia.

Alueen historia ja kulttuuriperinteet tunnetaan kohdeyrityksessa. Aineellista ja
aineetonta kulttuuriperintdéa seka paikallista osaamista hyddynnetaan tuot-
teissa ja palveluissa. Paikallisuutta arvostetaan kohdeyrityksessa seka suosi-
taan, aina kun se on liiketoiminnan puitteissa mahdollista. Kulttuurisen kesta-
vyyden -osa-alueen tulokset jakautuvat seuraavasti: 62 % toiminnoista on vas-

tuulliseksi luokiteltavia, 38 % osa-alueen toiminnoista on kehitysta vaativia.

Sosiaalinen kestavyys seka pitkajanteisyys ja paikallisuus

Kohdeyritys on jonkin verran perheystavallinen tyopaikka. Yritys huomioi hen-
kilokunnan elamankaareen liittyvia asioita, mahdollistaa joustamisen niin tyo-
ajoissa kuin -tehtavissa. Henkilokuntaa kohdellaan aina tasa-arvoisesti. Opti-
maalinen tydergonomia mahdollistuu jonkin verran. Tyontekijat tuntevat koh-
deyrityksen arvot ja ohjeistuksen, kuinka arvoja voi kaytanndssa toteuttaa ja
huomioida. Arvot toteutuvat jonkin verran kaytannon tasolla. Toimintamalleja
tyoympariston tai -yhteison ongelmatilanteisiin ei ole. Henkilokunnan koulut-
tautuminen ja oman osaamisen kehittaminen toteutuu jonkin verran. Tyotyyty-
vaisyydesta ei kerata tietoa systemaattisesti eikd henkilokohtaisia kehitys-
suunnitelmia tai vastaavia ole kaytdssa. Tyontekijdiden hyvinvointiin ja osaa-

misen kehittdmiseen liittyvia toimia on jonkin verran. Sosiaalinen kestavyys -
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osa-alueen tulokset jakautuvat seuraavasti: 38 % toiminnoista on vastuul-

liseksi luokiteltavia, 62 % osa-alueen toiminnoista on kehitysta vaativia.

Paasaantoisesti kohdeyrityksessa ei toteudu pitkajanteinen vuorovaikutus pai-
kallisten ja muiden alueen yritysten kanssa. Kohdeyritys ottaa huomioon mat-
kailualueen muut elinkeinot omassa toiminnassaan. Ymparivuotisuutta tue-
taan tyopaikkoina, niiden yllapitona seka kehittamalla aktiivisesti tuotteita hil-
jaisille vuodenajoille Yrityksella on paikallinen hyvantekevaisyyskohde, jota
tuetaan saanndllisesti. Pitkajanteisyys ja paikallisuus -osa-alueen tulokset ja-
kautuvat seuraavasti: 20 % toiminnoista on vastuulliseksi luokiteltavia. 80 %

toiminnoista on kehitysta vaativia.

Laatu ja turvallisuus seka ilmastonmuutos

Kohdeyrityksessa on panostettu laatu ja turvallisuus -osa-alueen sisaltdihin.
Liiketoiminta on toteuttanut riskianalyysin ja toimii alueen turvallisuusverkos-
ton kanssa. Tietoisuus matkailualaan vaikuttavista laeista, saadoksista ja lu-
vista on vahva ja toiminta on niiden alaista. Asiakkaille tarjotaan yrityksen laa-
tutavoitteet seka asiakaslupauksen tayttavia matkailupalveluita. Palvelupro-
sessit ovat laadukkaita ja pitkalle vietyja. Niissa huomioidaan asiakkaan hyvin-
vointi ja turvallisuus palvelua kaytettaessa. Asiakaspalautetta kerataan, mutta
sen systemaattista jatkokayttda ei ole. Asiakkaita ja asiakasryhmia kohdellaan
tasa-arvoisesti asiakaspalvelussa ja tasa-arvo on vahva tahtotila kohdeyrityk-
sessa. Yhdenvertaisuus kaytannon tasolla ei toteudu laajamittaisesti. Esimer-
kiksi fyysisesti rajoittuneiden likkumismahdollisuudet. Laatu ja turvallisuus -
osa-alueen tulokset jakautuvat seuraavasti: 74 % toiminoista on vastuulliseksi

luokiteltavia, 26 % toiminnoista on kehitysta vaativia.

llImastonmuutokset huomioivia ratkaisuja on toteutettu kohdeyrityksen uudisra-
kennuksessa sijaitsevissa toimitiloissa rakenteellisesti seka varustelussa. Esi-
merkiksi maalammon kayttdonotto, osittainen automaattivalaistus seka veden-
saastoominaisuuksia. Toimitiloissa suljetaan tarpeettomat sahkolaitteet silloin
kuin niita ei kayteta seka kierratetaan paperit ja pahvit. Asiakkaita ohjeistetaan
jatteiden kasittelyyn ja kierratykseen liittyvistd mahdollisuuksista matkailualu-

eella. Yrityksen toimitilojen sisaisiin toimintatapoihin liittyvaa systemaattista
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seurantaa, dokumentointia ja toimintaohjeita ei ole. llmastonmuutosta eh-
kaisevat toimet perustuvat tyontekijoiden oma-aloitteisuuteen ja vapaaehtoi-
suuteen. llmastonmuutos -osa-alueen tulokset jakautuvat seuraavasti: 48 %
toiminnoista on vastuulliseksi luokiteltavia. 52 % toiminnoista on kehitysta vaa-

tivia.

Vastuullisuus, taloudellinen kestavyys seka sitoutuminen

Vastuullisuus-osa-alue sisaltaa viestimista sidosryhmille yrityksen vastuulli-
sesta toiminnasta. Tasta osa-alueesta toteutuu nykytilassa yksittaisia toisis-
taan irrallisia asioita ja viestimista asiakkaille. Asiakkaille viestitaan alueen
kulttuurin ja elamantavan erikoispiirteista. Asiakkaille viestitaan julkisilla kulku-
valineilla saapumisesta matkailualueelle samoin niilla likkumisesta matkailu-
alueella. Kohdeyrityksessa on, erityisesti lapsiperheille suunnattua informaa-
tiota on ja siita viestitaan asiakkaille. Vastuullisuus viestimisessa -osa-alueen
tulokset jakautuvat seuraavasti: 29 % toiminnoista on vastuulliseksi luokitelta-

via, 71 % toiminnoista on kehitysta vaativia.

Taloudellinen kestavyys on kohdeyrityksessa hyva. Liiketoimintasuunnitelmaa
paivitetaan, tavoitteita asetetaan ja niiden toteutumista seurataan. Tuotekehi-
tykseen ja uusasiakashankintaan panostetaan. Matkailualan trendeja seura-
taan ja tietoa pyritdan hyodyntamaan tulevaisuuden suunnittelussa. Yritys
hyddyntaa liiketoiminnassaan alueen muiden toimijoiden tuotteita. Matkailu-
tuotteet ja -palvelut ovat reaaliaikaisesti, digitaalisesti ostettavissa. Ajanta-
saista tietoa kohdeyrityksesta ja sen tarjoamista matkailutuotteista on laajasti
saatavilla nettisivuilla usealla kielella. Kohdeyrityksen yhteystietoja seka tuote-
tietoja on saatavilla useissa digitaalisissa palveluissa. Kohdeyritys jakaa ajan-
tasaoista tietoa sosiaalisen median kanavissa systemaattisesti ja aktiivisesti.
Kohdeyritys tyollistaa paikallisia ihmisia ymparivuotisesti, vaikka tyo on seson-
kipainotteista. Liiketoiminta panostaa tuotekehitykseen, joka tukee huippuse-
sonkien ulkopuolista tuotantoa. Taloudellinen kestavyys -osa-alueen tulokset
jakautuvat seuraavasti: 81 % toiminnoista on vastuulliseksi luokiteltavaa, 19 %

toiminnoista on kehitysta vaativia.
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Vastuulliseen ja kestavaan matkailuun sitoutuminen -osa-alue liittyy paaosin
Sustainable Travel Finland -polun lapivientiin ja STF-merkin saantiin. Kohde-
yritys on STF-polun ja kehitystoimien alkumetreilla, minka vuoksi tama osio
koettiin nykytilan kartoituksessa hyodylliseksi ohjenuoraksi juuri nykyhetkeen.

Sitoutuminen-osa-alueen nykytilan kartoitukseen on huomioitu osittain sellai-

sia asioita, joita ei viela ole mutta jotka on jo paatetty toteutettavaksi mahdolli
simman pian. Esimerkiksi vastuuhenkild, joka koordinoi STF-polulla etene-
mista, hanelle koulutusta ja aikaa toteuttaa toimeaan. Vastuullisuuteen sitou-
tuminen -osa-alueen tulokset jakautuvat seuraavasti: 40 % toiminnoista on

vastuulliseksi luokiteltavia, 60 % toiminnoista on kehitysta vaativia.

6.3.2 Yrityshaastatteluiden tulokset

Tassa luvussa kuvataan vertaisyritysten haastatteluiden tulokset. Kaikki nelja
haastateltua yritysta tuottaa aktiviteetteihin lukeutuvia matkailualan palveluita.
Kaikki haastatteluun osallistuneet yritykset ovat kooltaan pienia yrityksia ja
kansainvalisten asiakkaiden osuus on yli 60 %. Kaksi paasyyta kestavan kehi-
tyksen kayttoonottoon ovat seuraavat:

1. Markkinoinnilliset hyodyt ja mahdollisuudet.
2. Asiakkaat arvostavat ja vaativat todennettua vastuullisuutta.

Kaikki nelja yritysta kokivat markkinoinnillisten syiden olevan se paasyy, jonka
vuoksi kehitystoimiin on ryhdytty tai ollaan ryhtymassa. Kolme yritysta tiedos-
taa asiakkaiden arvostavan ja/tai vaativan vastuullista ja kestavaa toimintaa
kayttamaltaan matkailupalveluyritykselta. Muita kriteereita ovat halu luonnon-
saastamiseen, ilmastomuutoksen hillitsemiseen seka jatkuvuuden luontiin. Li-
saksi yrittajan oman ideologian ja arvojen tuominen osaksi yrityksen arvomaa-
ilmaa. Syyt kestavan kehityksen kayttédnottoon olivat hyvin yhtenevaiset kai-
killa vastaajilla, rippumatta kaytannon toimien vaiheesta kyseisessa yrityk-

sessa.

Vastanneissa yrityksissa viimeisen vuoden aikana tehtyja matkailun ekologista
kestavyytta edistavia toimia ovat tarkeysjarjestyksessa seuraavat:

1. Jatteiden lajittelu, kierratys seka jatemaaran todennettava
vahentaminen.

2. Energia- ja vedenkayttokulujen seuraaminen ja vahentaminen.

3. Asiakkaiden kannustaminen kohtuulliseen energian- ja veden-
kayttoon.
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Yrityksista kolme on toteuttanut jatteiden lajittelua seka energian ja veden
saastamista. Lisaksi yritysten toiminnassa tuetaan ruokahavikin vahentamista,
henkilokunnan kouluttamista ymparistoasioissa ja ymparistomerkittyjen pesu-
aineiden kayttda. Nama toimet nakyvat yksittaisina toimina, mutta voivat yri-
tyksen sisalla liittya johonkin laajempaan kokonaisuuteen. Kuten Yrityksen 1
kohdalla ruokahavikin vahentaminen on yksittainen toimi, mutta samalla osa

laajempaan ruokapalveluihin liittyvaan kokonaisuutta.

Viimeisen vuoden aikana tehdyistd matkailun sosiokulttuurista kestavyytta
edistavista toimista ainoa oli seuraava:

1. Paikallisen kulttuuriperinnon sailymisen ja elinvoimaisuuden
tukeminen omalla toiminnalla.

Kolme vastaajaa on tehnyt toimia paikallisen kulttuuriperinnon sailyttamiseksi
ja tukemiseksi. Haastattelussa ei pyydetty erittelemaan mita kyseiset toimet
tarkalleen ottaen ovat. Ne voivat olla yksittaisia, kertaluontoisia toimia tai use-
amman toimen vaikkapa toistuva sarja. Matkailualue sijaitsee alueella, jossa
vaikuttavat vahvasti esimerkiksi saamelaiskulttuuri ja kultahistoria. Suurin osa
vastaajista on tehnyt kulttuuriperinnon sailyttamiseen liittyvia asioita, joten voi-
tane tulkita, etta aihe koetaan tarkeaksi matkailualueella ja siihen halutaan pa-
nostaa. Kulttuuriperinnon sailyttamiseen liittyvat teot voivat olla kaytannon ta-
solla yrityksen ulkopuolelle helpostikin nakyvia toimia ja tekoja. Talloin kysei-
sista teoista saadaan suoraa hyotya esimerkiksi nakyvyytena mediassa, posi-
tiivisen yrityskuvan kasvuna seka luotettavuuden lisdantymisena paikallisille
sidosryhmille. Mikali tavoitteena on pysyvasti kestava ja vastuullinen yritystoi-
minta on hyva huomioida, ettei tuoteta jotain pelkan lyhytaikaisen nakyvyyden
vuoksi. Tuotetaan sellaisia tekoja, joiden vaikutukset ovat vastuullisia ja pitka-

kestoisia seka arvomaailmaan sopivia.

Viimeisen vuoden aikana tehtyja matkailun taloudellista kestavyytta edistavia
toimia ovat tarkeysjarjestyksessa seuraavat:

1. Palvelu- ja tavaraostot tehdaan paikallisilta toimijoilta.
2. Ensisijaisesti tyoOllistetaan paikallisia.
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Kaikki nelja vastaajaa suosivat paikallisia toimijoita hankinnoissaan seka tyol-
listavat ensisijaisesti paikallisia. Lisaksi yksi yritys asetti pitkantahtaimen ta-
voitteita, seurasi tavoitteiden saavuttamista ja kehitti yritystoiminnan lapinaky-
vyytta. Vastauksien perusteella paikallisuutta arvostetaan ominaisuutena niin
tyontekijalla kuin alihankkijalla. Paikallisuutta halutaan tukea omalla yritystoi-
minnalla. Paikallisuuden tukemisen tulee olla molempia osapuolia tukevaa,
muutoin sille ei ole perusteita. Tuloksista voidaan tulkita etta, pitkan tahtaimen
tavoitteita ei juurikaan aseteta tai niiden olemassaoloa ei tuoda julki ulkopuoli-
sille. Kyse voi olla yritystoiminnan lapinakyvyyden lisaamistarpeesta. La-
pindkyvyys on rehellisyytta ja se luo luotettavuutta. Edella mainittujen seu-

rauksena yritys on houkuttelevampi asiakkaalle ja yhteistydkumppanille.

Vastaajista kaksi ovat kokeneet haasteita vastuulliseen toimintaan ja kesta-
vaan kehittdmiseen liittyen. Haasteet ovat molemmilla vastaajilla samat ja ne
ovat seuraavat: Vastuullisten valintojen kalleus ja jatteiden lajittelun vaikeus,
koska kunta ei jarjesta biojatteen keraysta. Kaikki vastaajat kokevat osaamis-
vajetta ja ovat halukkaita osallistumaan koulutukseen kestavan matkailun tii-
moilta. Vastauksista ei selvinnyt ovatko koulutustarpeet samanlaisia kestavaa

kehitysta pidempaan toteuttaneella ja vasta aloittelevalla yrityksella.

Kolmessa yrityksessa on havaittu etta, vastuullisten arvojen huomioiminen yri-
tyksen toiminnassa ja siita viestiminen ovat vaikuttanut asiakkaan ostopaatok-
seen. Yritykset viestivat toimistaan asiakkaille digitaalisesti ja paikan paalla

toimitiloissaan. Viestinnassa kaytetaan visuaalisina elementteina saavutettuja
sertifiointeja ja niista kertovia merkkeja. Lisaksi kaytetaan sanallisia kuvauksia
yrityksen vastuullisuustoimista, niiden etenemisesta ja onnistumisesta. Vas-

tuullisesta toiminnasta saatuja kaytannon hyotyja ovat: Myonteinen yrityskuva,

toiminnan uskottavuuden lisaantyminen seka lisahuomio mediassa.

Yrityksen 2 haastattelutilanteessa oli eniten osapuolien valista keskustelua ja
haastateltavan omaa pohdiskelua. Yrityksessa 2 ollaan kestavyyspolun alku-
metreilla. Tasta voisi tulkita, etta kestavyys on ajankohtainen teema yrityk-
sessa. Aihetta tyostetaan henkisella tasolla ja uusia toimintamalleja suunnitel-
laan. Kestavaan ja vastuulliseen yritystoimintaan liittyvat asiat kiinnostavat, ja
pyorivat mielessa. Vastuullisuuteen liittyvat toimet eivat ole viela niin tuttuja,

etta olisivat muodostuneet automaattisiksi kaytanteiksi, joita toteutetaan sen
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kummemmin ajattelematta. Vastuullisuustoimien implementoituessa osaksi
yritystoimintaa, ne muuttuvat osaksi normaalia toimintaa. Yrityksen 3 haastat-
telu oli ajallisesti pitkakestoisin. Haastateltava paneutui kestavan matkailun
maailmaan ja pohti vastauksiaan. Tasta voisi tehda samankaltaista tulkintaa
kuin yrityksella 2. Kestavyys asiat ovat mielessa ja aikaansaavat pohdintaa.
Mika voitaisiin tulkita positiiviseksi asiaksi, koska Yrityksen 3 arvomaailma on
vastuullinen, mutta arvojen todentaminen on ajankohtainen aihe kyseisessa
yrityksessa. Yritys 4 on tunnistanut tarpeen lahtea kestavan kehittamisen po-
lulle. Painetta kestavyystoimien kayttoonottoon ja todentamiseen luovat asiak-

kaat ja yhteistyokumppanit.

6.3.3 Tyontekijahaastatteluiden tulokset

Osa vastaajista toivoi anonymiteettia, joten kaikki tydntekijoiden vastauksen
kasiteltiin nimettdominad. Koska vastaukset kasiteltiin nimettdémina, niin suoria
toimenpiteita ei voida taman haastattelun perusteella toteuttaa, esim. koulu-
tukseen tai tehtavien jakoon liittyen. On todennakaista, etta tyontekijat ovat
kokeneet voivansa vastata rehellisemmin, mikali vastaus ei kulje nimen
kanssa. Kehitystoimia tehdaan normaalin tyon ohessa ja on mahdollista, etta
tyontekijoilla on huoli kuormittavuudesta tai omasta riittdamattomyydesta.
Haastattelulla haluttiin selvittdaa missa maarin vastuullisuus asiat ovat tuttuja,

mutta myos tyontekijoiden halukkuutta kehitystoimiin.

Tyontekijahaastattelun (ks. liite 3) tuloksia visualisoidaan kuvassa 4. Kysy-
mykset yksi, kaksi ja viisi koskivat tyontekijan omaa tietamysta vastuullisesta
toiminnasta seka tukeeko oma kayttaytymismalli kyseista tietamysta. Kaikki
vastaajat tietavat mita tarkoittaa kestava matkailu ja vastuullinen toiminta.
Henkilokohtainen toiminta arvioidaan kestavaa kehitysta tukevaksi. Kysymyk-
set nelja ja kuusi kasittelevat tyontekijan valmiutta kehittda omia toimintata-
poja ja kayttaytymismalleja. 66 % vastaajista ovat valmiita kehittdmaan toimin-
tatapoja seka kommunikointiaan vastuullisten arvojen mukaiseksi. 33 % vas-
taajista empii muuttaa kommunikointiaan ja tapaansa kohdella muita. Kysy-
mykset kolme, seitseman, kahdeksan ja yhdeksan koskevat kohdeyrityksen
toimitiloissa yhdessa toimimista. 33 % vastaajista kokee, ettei toimitiloissa toi-
mita lainkaan vastuullisesti seka kestavaa kehitysta tukien. 66 % vastauksista

kertoo toimitiloissa olevan jonkin verran kestavaa kehitysta tukevaa toimintaa.
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Tydntekijoiden valmius kestdvaan toimintaan
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Kuva 4. Tydntekijoiden tietdmys kestavasta kehityksesta ja kayttdonottovalmiudesta

Yleissilmayksella kohdeyrityksen tyontekijoiden valmius kestavyyden imple-
mentointiin on hyva, kuten kuvassa 4 voidaan havaita vihreana palkkina. Em-
pivia keltaisia ja kielteisia punaisia vastauksia on hyvin vahan. Vapaan sanan

-kenttaan tuli yksi vastaus, jossa toivotaan lisaa kierratysta.

7 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tassa luvussa esitetdan kohdeyrityksen vastuullisen toiminnan tavoitetilaa
verrattuna nykytilaan seka annetaan konkreettisia kehittdmisehdotuksia, joi-
den avulla paastaan kohti tavoitetilaa. Lopussa kuvataan, milla tavalla kehitys-
suunnitelma toteutetaan kayton tasolla sellaiseksi, etta se on toimiva tyokalu

kohdeyrityksessa.

7.1 Tavoitetila ja kehittamisehdotukset aihealueittain

Kohdeyrityksen toiminnan nykytilaa kartoittaessa asetettiin myos tavoitetila jo-
kaiselle kasiteltavalle kysymykselle / vaittamalle, kullekin kestavan ja vastuulli-
sen matkailun kymmenelle osa-alueelle. Haastatteluaineiston analyysiin peila-
ten muodostetaan kasitys nyky- ja tavoitelilan eroista eli tulevista kehitystoi-

menpiteista. Ne lisataan kohdeyrityksen kestavan matkailun kehityssuunnitel-

maan.

Seuraavaksi kuvataan sanallisesti osa-alueiden sisaltdja, muodostaen ikaan
kuin polkua kohti tavoitetilaa. Minka tyyppiset asiat kussakin Sustainable Tra-

vel Finland -ohjelman osa-alueessa vaativat kehittdmistoimia. Sanallisten ku-
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vausten lisaksi tietojen analysointi Excel-taulukossa mahdollistaa osa-aluei-
den tulosten kuvaamisen ympyrakaaviona nykytilasta tavoitetilaan. Seuraa-
vaksi avataan liiketoiminnan haastattelu analyysiin perustuvat kehittamistoi-
met Sustainable Travel Finland -ohjelman kestadvan matkailun osa-alueiden

mukaisesti.

Yhteistyo

Yhteistyo-osa-alueen toiminta nykytilassaan vastaa melko hyvin vastuullisiin ja
kestaviin arvoihin nain ollen myds osa-alueen tavoitetilaa. Yhteistyo-osa-alue
sisaltaa vain kahdeksan kysymysta ja on sisalloltaan suppeampi kuin loput yh-
deksan osa-aluetta. Naennaisesti kohdeyrityksen liikketoiminta perustuu eri ta-
hojen valiseen yhteistyohon, koska kaikki myytavat palvelut ovat alihankkijoi-
den tuottamia. Kestavyyden ja vastuullisuuden kannalta katsottuna sidosryh-
miin liittyvan yhteistyon prosessit ja erityispiirteet jakautuvat yhdeksaan muu-

hun osa-alueeseen, yhteisty6-osa-alueen sijaan.

Yhteisty0-osa-alueen kehityskohteet ovat keskenaan samantyyppisia, puut-

teelliseen viestintaan liittyvia. Kehittdmista tarvitaan onnistuneiden kaytantei-
den jakamisessa seka sidosryhmien osallistamisessa, taman vuoksi kehitta-
missuunnitelmaan lisataan tasta osa-alueesta seuraavat:

e Sidosryhmien osallistaminen vastuullisen matkailun kehittami-
seen, esimerkiksi yhteisin viestein ja toimenpitein.

e Onnistuneista kestavan kehityksen kaytanteista viestiminen si-
dosryhmille.

Yhteistyd, nykytila Yhteisty0, tavoite

13 %
¥
62 %
°

= Vastuulliseksi luokiteltavat toimet = Kehitysta vaativat toimet

Kuva 5. Yhteisty6-osa-alueen nyky- ja tavoitetilan vertailu
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Kuvassa 5 havainnollistetaan osa-alueen nyky- ja tavoitetilaa seka niiden va-
listd eroa. Tavoitetila yhteistyd-osa-alueelle on 87 % vastuullisuuskriteeriston
mukaisia toimia ja 13 % ei. Kehittdmistoimien toteutuessa tavoitetilan mukai-

sesti, yhteistyo-osa-alueen toimet kehittyvat yhteensa 25 prosenttiyksikkoa.

Ekologinen kestavyys

Nykytilan kartoituksessa nousi esille liiketoiminnan vahva tahtotila ekologiseen
toimintaan seka oletus, etta toiminta on sen mukaista. Ekologisen kestavyy-
den kaytannon toimet tulee saattaa kaikilta osin tahtotilan ja oletuksen mu-
kaiseksi. Henkilostda halutaan kannustaa toimimaan ekologisesti kestavasti
tyOajalla seka sen ulkopuolella. Kehityskohteita on vahan tassa osa-alueessa
ja niita yhdistava tekija on tiedon maara, joka on tyontekijoiden kaytettavissa
asiakaspalvelussa. Merkille pantavaa on, etta ekologiseen kestavyyteen liitty-
vat toimet ovat paaosin yrityksen tahtotila, liketoiminnan luonteen vuoksi kay-
tannon toimien toteuttaminen on marginaalista yrityksen omassa liiketoimin-

nassa.

Ekologisen kestavyyden osa-alueesta kehittamissuunnitelmaan lisataan seu-

raavat:

e Metsahallituksen Luontopalveluiden ja UNESCOn Suomen maa-
ilmaperintokohteiden yhteisiin kestavan matkailun periaatteisiin
perehtyminen.

e Lahiympariston tilaa ja huolenpitoa koskevan tiedon lisdaminen
tyontekijoiden kayttoon.

Ekologinen kestavyys, Ekologinen kestavyys,

nykytila tavoite

100 %

= Vastuulliseksi luokiteltavat toimet = Kehitysta vaativat toimet

Kuva 6. Ekologinen kestavyys -osa-alueen nyky- ja tavoitetilan vertailu
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Kuvassa 6 havainnollistetaan osa-alueen nyky- ja tavoitetila seka niiden va-
lista eroa. Mikali kehitystoimet toteutetaan tavoitetilan mukaisesti, ekologisen
kestavyyden osa-alue tulee vastaamaan 100 % vastuullisen matkailun periaat-

teita. Kehittyminen olisi 25 prosenttiyksikkda nykytilasta.

Kulttuurinen kestavyys

Kulttuuriperinteet ja alueen historia ovat sinansa tuttuja aiheita kohdeyrityk-
sessa. Kohdeyritys on pitkaan alueella toiminut paikallinen yritys, paikallisine
tyontekijoineen. Kehittamistoimet kohdistuvat henkilokunnan systemaattiseen
osaamisen vahvistamiseen ja yllapitoon, minka vuoksi kehittamissuunnitel-
maan lisataan tasta osa-alueesta seuraavat kohteet:

e TyoOntekijoiden perehdyttaminen alueen historiaan ja kulttuuripe-
rintdon seka tietojen yllapito tarvittavalla syklilla.

e Tyontekijoiden perehdyttaminen alueen kulttuuripalveluiden tar-
jontaan.

e Ohjeistus miten kayttaa edella mainittuja tietoja omassa tyos-
saan.

e TyoOntekijoiden perehdytys asiakkaan lahtdomaan kulttuurin omi-
naispiirteisiin yleisella tasolla. Rajataan paaasiallisten kohdemai-
den mukaan.

Kulttuurinen kestavyys, Kulttuurinen kestavyys,
nykytila tavoite

= Vastuulliseksi luokiteltavat toimet = Kehitysta vaativat toimet

Kuva 7. Kulttuurinen kestavyys -osa-alueen nyky- ja tavoitetilan vertailu

Kulttuurisen kestavyyden toimien kehittaminen tavoitteen mukaiseksi, koetaan
kohdeyrityksessa jo tavoitetilan kartoitusvaiheessa helpoiksi ja resurssitehok-
kaiksi toteuttaa. Toteuttamiseen on olemassa valmiit valineet ja tarjonta mat-

kailualueella. Kuvassa 7 havainnollistetaan osa-alueen nyky- ja tavoitetilaa
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seka niiden valista eroa. Kun tavoitetila toteutuu kohdeyrityksessa, kulttuuri-
nen kestavyys on paras mahdollinen. Talléin kehitysta on tapahtunut 38 pro-

senttiyksikkoa.

Sosiaalinen kestavyys

Sosiaalinen kestavyys vaatii kehittdmista kohdeyrityksessa. Tyontekijoiden
huomioiminen tyon jatkuvuuden kannalta ei toteudu. Kohdeyritys toimii pitkalti
tyontekijoiden tuottaman itseohjautuvuuden periaatteella. Tasta toimintamal-
lista puuttuu systemaattinen kannustus ja panostus tyontekijoiden koulutuk-
seen seka hyvinvointiin. Toimintamalli panostaa yksittaisiin, kulloisellakin het-
kella tarkeiksi koettuihin kohteisiin seka asiakaspalvelussa etta tyontekijoiden
hyvinvoinnissa. Yksittaisiin kohteisiin saatetaan investoida naennaisen paljon,
mutta nama panostukset eivat valttamatta vaikuta kokonaisuuteen tyontekijan

hyvinvoinnissa ja lilkketoiminnan vastuullisuudessa

Tyodntekijat tuntevat kohdeyrityksen arvot ja ohjeistuksen, kuinka arvoja voi
kaytanndssa toteuttaa ja huomioida. Arvojen kaytannon toteutus perustuu
tydntekijan oma-aloitteisuuteen. Henkilokunnan kouluttautuminen ja oman
osaamisen kehittaminen on taysin omaehtoista. Kohdeyritys ei edesauta tyon-
tekijaa osaamisensa kehittamisessa, mutta ei myoskaan estele, mikali tyonte-
kija on omatoimisesti kehittdmassa osaamistaan tyodn siita hairiintymatta. Tyo-
tyytyvaisyydesta ei kerata tietoa systemaattisesti eika henkilokohtaisia kehi-
tyssuunnitelmia tai vastaavia ole kaytossa. Tyontekijoiden hyvinvointiin ja
osaamisen kehittamiseen liittyvat toimet perustuvat taysin tydntekijan oma-
aloitteisuuteen. Liiketoiminnan huomautuksena osa-alueelle: Henkilokunnan

toiveiden kuuntelu ja Itseohjautuvuus.

Henkilokuntaan liittyva kehittaminen osaamisen, hyvinvoinnin ja toimintatapo-
jen osalta tulee saattaa tavoitetilan mukaiseksi, minka vuoksi kehittamissuun-
nitelmaan lisataan sosiaalinen kestavyys -osa-alueesta seuraavia kohteita:

¢ Henkilokunnan tukeminen kouluttautumiseen ja itsensa kehitta-
miseen.

e Henkildkunnan hyvinvoinnin tukeminen, esimerkiksi likuntamah-
dollisuuksilla.

e Jatteiden kierratys henkiloston tiloihin ja motivointia arjen ekote-
koihin.
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e Henkilokohtaiset kehityssuunnitelmat, joissa on huomioitu pate-
vyys, kehittymishalu ja muuta vastaavaa.

¢ Toimintamalli tydpaikkakiusaamiseen ja muihin mahdollisiin
poikkeustilanteisiin tyoyhteisdssa.

e Systemaattinen tiedonkeruu tyotyytyvaisyydesta ja toiminnan ke-
hittaminen tulosten mukaisesti.

Sosiaalinen kestavyys, Sosiaalinen kestavyys,
nykytila tavoite
10 %

62 %

= Vastuulliseksi luokiteltavat toimet = Kehitysta vaativat toimet

Kuva 8. Sosiaalinen kestavyys -osa-alueen nyky- ja tavoitetilan vertailu

Kuvassa 8 havainnollistetaan osa-alueen nyky- ja tavoitetilan valista eroa. So-
siaalinen kestavyys -osa-alueelle on 38 % vastuullisuuskriteeriston mukaisia
toimia ja 62 % kehitysta vaativia. Kehittdmistoimien toteutuessa tavoitetilan
mukaisesti, sosiaalinen kestavyys -osa-alueen toimet kehittyisivat yhteensa

52 prosenttiyksikkoa.

Pitkajanteisyys ja paikallisuus

Koko pitkajanteisyys ja paikallisuus -osa-alue vaatii osakseen kehitystoimia ol-
lakseen vastuullista ja kestavaa yritystoimintaa. Osa-alueen kehityskohteita
yhdistava tekija on vuorovaikutus toisen osapuolen kanssa. Vuorovaikutusta
toki on, mutta tassa peraankuulutetaan yhtenevaista ja eteenpain pyrkivaa
vuorovaikutusta. Avoin systemaattinen yhteisty0 ja tiedottaminen alueen yri-
tyksille seka asukkaille. Vastuullista vuorovaikutusta kohdeyrityksen ja sen si-
dosryhmien valilla kehittadkseen, kehittamissuunnitelmaan lisatdan seuraavat:

e Jarjestamme saanndllisesti asukasillan kuullaksemme paikallisia
(vakituiset ja vapaa-ajan asukkaat).

e Tarjoamme ostosaikeissa oleville asiakkaille mahdollisuuden tu-
tustua paikallisisiin tuotteisiin.

e Yritys kannustaa paikallisia tuottajia (esim. viljelijat, taiteilijat) tar-
joamaan tuotteitaan alueen matkailuyrityksille.
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e Yritys tarjoaa yrityksen tyontekijoille tietopaketin alueesta, jossa
on otettu huomioon mm. alueen historia, kulttuuri, luontoarvo ja
paikalliset palvelut.

e Yrityksessa seurataan systemaattisesti matkailualan trendeja ja
hyddynnetaan tietoa yritystoiminnan kehittamisessa.

o Yrityksessa kerataan systemaattisesti markkinatietoutta yrityk-
sen fokusmarkkinoista ja tietoa hyddynnetaan tuotekehityksessa
jaltai henkilékunnan koulutuksessa.

e Vahintaan yksi henkild yrityksessa on osallistunut / osallistu-
massa matkailualan trendeja tai markkinatutkimuksia koskevaan
koulutustilaisuuteen.

Pitkajanteisyys ja Pitkajanteisyys ja
paikallisuus, nykytila paikallisuus, tavoite

= Vastuulliseksi luokiteltavat toimet = Kehitysta vaativat toimet

Kuva 9. Pitkajanteisyys ja paikallisuus -osa-alueen nyky- ja tavoitetilan vertailu

Kuvassa 9 havainnollistetaan osa-alueen nyky- ja tavoitetilaa seka niiden va-
listad eroa. Pitkdjanteisyys ja paikallisuus -osa-alueen toiminnoista 20 % on
vastuullisuuskriteerit tayttavaa. Toimista 80 % tarvitsee kehitystoimia. Mikali
kehitystoimet toteutuvat, niin pitkdjanteisyys ja paikallisuus -osa-alueen kehi-

tys olisi 53 prosenttiyksikkoa.

Laatu ja turvallisuus

Kohdeyrityksessa laatu ja turvallisuus asiat ovat vastuullisuuskriteeriston mu-
kaisia niin sisaisissa toimissa kuin asiakaspalvelussa ja tuotteistuksessa. Paa-
saantoisesti laatu ja turvallisuus asiat ovat myos kohdeyrityksen tavoitetilan
mukaisia. Kehityskohteita on vahan ja ne liittyvat henkilokunnan kouluttami-
seen seka yritystoiminnan pitkajanteiseen kehittamistoimintaan. Jotta edella
mainitut saadaan tavoitetilan mukaiseksi, laatu ja turvallisuus -osa-alueesta li-
sataan kehittamissuunnitelmaan seuraavat asiat:

e Ajantasainen turvallisuussuunnitelma kriisin varalle.
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e Henkilostomme on perehdytetty toimimaan kriisin sattuessa tur-
vallisuusohjeiden mukaisesti.

¢ Henkilokunnan ensiaputaidot ajan tasalle ja yllapito.

¢ Huomioimme erilaiset uskonnot ravitsemuspalveluissa.

o Esteettomyys asiakastiloissa.

Laatu ja turvallisuus, Laatu ja turvallsuus,
nykytila tavoite

93 %

= Vastuulliseksi luokiteltavat toimet = Kehitysta vaativat toimet

Kuva 10. Laatu ja turvallisuus -osa-alueen nyky- ja tavoitetilan vertailu

Kuvassa 10 havainnollistetaan osa-alueen nyky- ja tavoitetilaa seka niiden va-
lista eroa. Laatu ja turvallisuus -osa-alueen toiminnoista vastuullisuuskriteeris-
ton tayttavaa on 74 % ja 26 % kehitysta vaativia. Kun kehitystoimet toteute-
taan tavoitetilan mukaiseksi, niin laatu ja turvallisuus -osa-alueesta 93 % on

vastuullista.

limastonmuutos

Kohdeyrityksen toimitilat ja sen varustelu uudisrakennuksessa ovat ilmaston-
muutosta huomioivia. lhmisten toiminta toimitiloissa on valtaosin ilmastomuu-
tosta huomioivaa. Toiminta on kuitenkin vapaaehtoista ja perustuu tyontekijan
omiin arvoihin. Yrityksen yhteiset toimintaohjeet, systemaattinen seuranta ja
dokumentointi tulee ottaa kayttdon ilmastonmuutosta huomioiviin toimiin. Osa-
alueen kehityskohteet ovat keskenaan samantyyppisia ja liittyvat toiminnan
systemaattiseen ohjeistamiseen. Jotta ilmastonmuutos-osa-alue saadaan ta-
voitetilan mukaiseksi, kehityssuunnitelmaan lisataan seuraavat kohdat:

e Hankintojen laadun ja maaran dokumentointi. Tavoitteena ympa-
ristda vahiten kuormittavat hankinnat.

e Hankinnoissa kaytamme kriteerind vahaista energiankulutusta.

e Seuraamme ja dokumentoimme toiminnan hiilijalanjalked, tavoit-
teen pienentaa sita.
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e Seuraamme aiheuttamamme jatteen maaraa, tarkoituksena va-
hentaa sita.

e Hyoty kaytamme ja kierratamme biojatteet ja muovit.

¢ Valvomme systemaattisesti, ettei sisatilan lammitysta pideta
kohtuuttoman korkealla.

e Henkilokunnan ohjeistus energiaa kayttavien laitteiden kaytosta
energiankulutuksen vahentamiseksi.

e Emme kayta tarjoilussa yksittaispakattuja tuotteita.

limastonmuutos, nykytila llmastonmuutos, tavoite

= Vastuulliseksi luokiteltavat toimet = Kehitysta vaativat toimet

Kuva 11. limastonmuutos-osa-alueen nyky- ja tavoitetilan vertailu

Kuvassa 11 havainnollistetaan osa-alueen nyky- ja tavoitetilaa seka niiden va-
listd eroa. 48 % toimintatavoista huomioi nykytilassa ilmastonmuutoksen ja 52
% tarvitsee kehitystoimia. Tavoitetila toteutuessa yrityksen toiminnoista 78 %

on ilmastonmuutosta huomioivaa. Kehitys on talloin 36 prosenttiyksikkoa.

Vastuullisuus

Vastuullisuus-osa-alueen koettiin jo nykytilan kartoitusvaiheessa todella tarke-
aksi. Tavoitetilaksi maariteltiin 100 %:n vastaavuus kriteeristoon. Toimenpide-
suunnitelman teko tavoitteen mukaiseksi ja toteutus mahdollisimman nopealla

aikataululla.

Vastuullisuus-osa-alue sisaltaa kestavasta toiminnasta ja toimintaperiaatteista
viestimista sidosryhmille. Vastuullisuus-osa-alueen sisaltd koetaan liiketoimin-
nan taholta ensisijaisen tarkeaksi kehityskohteeksi. Osa-alueen sisalto toteu-
tuu yrityksessa jo talla hetkella lahes kaikilta osin tavoitetilan mukaisesti,
mutta viestiminen sidosryhmille puuttuu. Taman vuoksi vastuullisuus-osa-alue
lisataan kokonaisuudessaan kehityssuunnitelmaan, tarkeysjarjestyksessa en-

simmaiseksi.
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Vastuullisuus, nykytila Vastuullisuus, tavoite

= Vastuulliseksi luokiteltavat toimet = Kehitysta vaativat toimet

Kuva 12. Vastuullisuus-osa-alueen nyky- ja tavoitetilan vertailu

Kuvassa 12 havainnollistetaan osa-alueen nyky- ja tavoitetilaa seka niiden va-
listd eroa. Vastuullisuus ja siita viestiminen toteutuu nykytilassa 29 %, kehi-
tysta tarvitsee 71 % toimista. Kehitystoimien jalkeen vastuullisuus ja siita vies-

timinen on tavoitetilassaan, joka on 100 %.

Taloudellinen kestavyys

Taloudellinen kestavyys on hyva kohdeyrityksessa. Kehitysta vaativat kohteet
ovat yksittaisia ja systemaattisuuteen liittyvia. Lahinna yhdistava tekija on eri-
laisten tulevaisuuteen tahtaavien toimien systemaattisuus. Toimia tehdaan sa-
tunnaisesti ja/tai epasaanndllisesti. Saattaakseen taloudellisen kestavyyden
toimet systemaattisiksi ja tavoitetilan mukaisiksi, kehityssuunnitelmaan lisa-
taan tasta osa-alueesta seuraavat:

e Seuraamme saannollisesti pitkantahtaimen tavoitteiden savutta-
mista.

¢ Meilla on systemaattinen malli seurata toimintaamme vaikuttavia
alan trendeja.

e Kerdaamme ja hyddynnamme systemaattisesti vertausarviopalve-
luihin (esimerkiksi TripAdvisor) tullutta palautetta.
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Taloudellinen kestavyys, Taloudellinen kestavyys,
nykytila tavoite
19 %

100 %

= Vastuulliseksi luokiteltavat toimet = Kehitysta vaativat toimet

Kuva 13. Taloudellinen kestavyys -osa-alueen nyky- ja tavoitetilan vertailu

Kuvassa 13 havainnollistetaan osa-alueen nyky- ja tavoitetilaa seka niiden va-
listd eroa. Kohdeyrityksen toiminnasta 81 % on taloudellisesti kestavaa ja
19 % vaatii kehittamista. Mikali kehitystoimet toteutuvat tavoitteen mukaisesti,

kohdeyrityksen taloudellinen kestavyys tulee olemaan 100 %.

Sitoutuminen

Osa-alueessa kaydaan lapi, minkalaisia toimia yritykselta vaaditaan, jotta Sus-
tainable Travel Finland -polun Iapivienti ja siitéd kertovan merkin saanti ovat
mahdollisia. Tallaisia toimia ovat esimerkiksi sellaisen vastuuhenkilon nimea-
minen, joka koordinoi yrityksen kestavan matkailun mukaisten toimenpiteiden
omaksumista ja toteutumista. Koulutuksen jarjestaminen vastuuhenkildlle

seka muille tyontekijoille. Henkildtydpaivien kartoitus ja laskeminen kuinka pal-
jon kehitystoimet tarvitsevat aikaa henkilotyopaivina. Tyoajan jarjestaminen
vastuuhenkilolle ja muille tyontekijoille kehitystoimia varten, esimerkiksi uudel-
leen organisoimalla ty6tehtavia. Kirjallisen toimenpideohjelman suunnittelu,
josta kay ilmi vastuualueet, mittarit seurantaa, tavoitteiden asetus ja aikataulu-

tus.

Vastuulliseen ja kestavaan matkailuun sitoutuminen -osa-alueen kehitystoimia
on jo toteutettu kohdeyrityksessa, esimerkiksi nimeamalla vastuuhenkild. Li-

saksi on kartoitettu koulutusvaihtoehtoja henkilostolle.
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Sitoutuminen, nykytila Sitoutuminen, tavoite

= Vastuulliseksi luokiteltavat toimet = Kehitysta vaativat toimet

Kuva 14. Sitoutuminen-osa-alueen nyky- ja tavoitetilan vertailu

Kuvassa 14 havainnollistetaan osa-alueen nyky- ja tavoitetilaa seka niiden va-
listd eroa. Sitoutuminen-osa-alueella kehitystoimet voidaan katsoa toteute-

tuiksi ja tavoitetila saavutetuksi taman opinnaytetyo prosessin aikana.

Huomioita yrityshaastattelusta

Kaikki haastatellut yritykset olivat tehneet kestavaan kehitykseen tahtaavia toi-
mia, riippumatta siita oliko yritys jo sitoutunut kestavan kehittamiseen vai ei.
Tama voi johtua monestakin asiasta. Matkailualue profiloituu luontokohteena
ja arvomaailma voi olla jo ennestaan kestavaa kehitysta tukevaa. Kyseisella
matkailualueen yhteismarkkinointiorganisaatio ja useita yrityksia on mukana
Sustainable Travel Finland -ohjelmassa. Alueen yrityksia kannustetaan aktiivi-
sesti kestavan matkailun piiriin. Paikallisten ihmisten toiminta ja kayttaytymi-
nen voi olla opitusti vastuullista ja kestavaa kehitysta tukevaa. Toiminta ja
kayttaytyminen tyontekijana yrityksessa, jatkaa vain samaa yksityiselamassa
opittua mallia. On my6s mahdollista, etta asiakkaiden suunnalta matkailuyri-
tyksiin luodaan niin kova paine vastuulliseen toimintaan, etta yrityksen on

mahdotonta olla huomioimatta sita toiminnassaan.

Mielenkiintoisena huomiona mainittakoon, etta yrityshaastatteluun vastanneet
olivat varsin tietoisia vastuullisuuden todentamisen vaikutuksista asiakkaan
ostopaatokseen, vaikkeivat olleet olleet aktiivisesti mukana tai sitoutuneina

kestavan kehityksen toimiin.
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7.2 Kehityssuunnitelman toteutus kaytannossa

Kestavan matkailun kehityssuunnitelma toteutetaan kaytanndssa interaktiivi-
sena Excel-tiedostona. Excel-sovelluksen kaytto on kohdeyrityksessa luonte-

vaa ja siksi se on luonteva toteutustapa myads talle kehityssuunnitelmalle.

Tiedosto rakentuu useasta eri taulukosta, joiden valilla voi likkua manuaali-
sesti tai taulukkoihin luotujen pikalinkkien avulla. Ensimmainen taulukko on
etusivu, josta kay ilmi tiedoston sisalto ja tarkoitus. Etusivulle voidaan lisata
linkkeja ulkopuolisiin aineistoihin tai muita tarpeellisia yleisasioita. Nyky- ja ta-
voitetilan kartoitus ympyrakaavioineen on toinen taulukko. Kullekin kymme-
nelle kestavan ja vastuullisen matkailun osa-alueelle on luotu oma taulukko,
johon kirjataan yksityiskohtaisia kehitystoimia ja niihin liittyvia tietoja. Osa-
aluekohtaisiin taulukoihin kirjataan kaikki tulevat toimenpiteet seuraavasti:

Konkreettinen kehitystoimenpide
Yksityiskohtainen toteuttamisohje

Toimenpiteen tarkeys

Kuka tekee / vastuuhenkild

Paivamaara milloin kehitystoimenpide aloitetaan
Valitavoitteiden paivamaarat

Mihin mennessa tulee olla kokonaan valmis

Kehitystoimien tarkeysjarjestys merkitdan numeroilla ja niin halutessaan vari-

koodein seuraavasti:

e 1 kk = tarkein, toteuta mahdollisimman pian. Visuaalinen koros-
tus punaisella.

e 3 kk = toiseksi tarkein, toteutus aloitetaan viimeistadan 3 kuukau-
den kuluttua. Visuaalinen korostus keltaisella.

e 6 kk, = viimeiseksi tarkein, toteutus aloitetaan viimeistaan vuo-
den kuluttua. Ei tarvitse visuaalista korostusta.

Toimeksiantajan kestavaan matkailuun tahtaavat kehitystoimet on jaoteltu tar-
keysjarjestykseen, kartoituksessa nousseiden seikkojen valossa. Kyseisia
seikkoja ovat muun muassa kehityskohteiden maara osa-aluetta kohden, kehi-
tyskohteen ja siihen liittyvien toimien nakyvyys seka toteuttamiseen tarvittavat
resurssit. Tarkeysjarjestys osa-alueittain on seuraava:

Vastuullisuus osana viestintaa
Kulttuurinen kestavyys
Sosiaalinen kestavyys

Laatu ja turvallisuus
llImastonmuutos

oW
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Sitoutuminen

Taloudellinen kestavyys
Yhteistyo

. Pitkajanteisyys ja paikallisuus
0.Ekologinen kestavyys

SOONS

Tarkeysjarjestys on luotu opinnaytetyon yhteydessa, jolloin kohdeyrityksen ke-
hitysprojekti on vasta alkutekijoissaan. Kehitystoimien tarkeysjarjestys voi
muuttua projektin edetessa ja on olettavaa, etta niin tuleekin tapahtumaan. Li-
saksi yksityiskohtaisten toimenpiteiden tarkeysjarjestys voi vaindella osa-alu-
eesta riippumatta. Tarkeysjarjestysta voidaan helposti paivittaa Excel-tiedos-

tossa osa-alueittain seka toimenpidekohtaisesti.

8 JOHTOPAATOKSET

Taman luvun ensimmaisessa alaluvussa kuvataan tutkimuksen johtopaatok-
sia, samalla antaen vastauksia tutkimuskysymyksiin. Toisessa alaluvussa ka-
sitellaan tieteellisen tutkimuksen luotettavuutta seka arvioidaan sen toteutu-

mista tassa opinnaytetutkimuksessa.

8.1 Johtopaatokset

Kohdeyrityksen yritystoiminnan nykytilaan peilaten, kohdeyrityksen tulee
muuttaa toimintatapojaan tavoitetilan mukaisiksi, jotta yritystoiminta on vas-
tuullista ja kestavaa matkailua tukevaa. Opinnaytetyon paatutkimuskysymyk-
sena oli selvittaa, milla tavoin majoituspalveluita matkailijoille valittava yritys
muuttaa toimintatapojaan toimiakseen kestavasti ja vastuullisesti. Harmaalan
ja Jallinojan (2012, 17—18) mukaan vastuullisuuden kehittdminen implementoi-
tuu liiketoimintastrategiaan ja nain ollen limittyy vuorovaikutteisena kaikkeen
yrityksen toiminnassa. Kohdeyrityksen tuleekin muuttaa toimintatapojaan use-
alla tavalla lapi yritystoiminnan, jotta toimintatavat vastaavat kestavaa ja vas-
tuullista yritystoimintaa. Toimintatapoihin kohdistetaan useista toimenpiteista
koostuvia kehitystoimia, jotka puolestaan jakautuvat useampaan kaytannon
kokonaisuuteen kohdeyrityksen liiketoiminnassa. Toimenpiteet ovat kuvataan

kehityssuunnitelmassa.
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Ensimmaisena alatutkimuskysymyksena oli selvittaa, mika on kohdeyrityksen
lahtdtilanne suhteessa kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen. Lahtoti-
lanne selvitettiin kartoittamalla kohdeyrityksen nykytila suhteessa kestavan
matkailun vaatimuksiin. Aaltonen ja Hogbacka (2015, 20-21) esittavat, etta
uutta informaatiota ilmidsta tulisi etsia haastatteluaineiston rivien valeista pal-
jastuvina merkityksina seka sanomatta jatetyista vastauksista. llmeisten vas-
tausten lisaksi kohdeyrityksen nykytilan kartoituksessa pyrittiin paljastamaan
merkityksia rivien valeista seka vastauksista, jotka jaivat sanomatta. Nykytilan
huolellisella analysoinnilla saatiin selville kipukohdat, joihin puuttumalla voi-

daan pyrkia kohti vastuullisen yritystoiminnan tavoitetilaa.

Toisena alatutkimuskysymyksena oli selvittaa, miten kehityskohteet kohdistu-
vat kestavan matkailun sertifikaattikriteeriston osa-alueille. Kohdeyrityksen ke-
hityskohteet kertyvat useaan osa-alueeseen liittyvista toimista. Toisin sanoen
mikaan yksittainen osa-alue ei ole taysin kestadvan matkailun arvojen mukai-
nen ja toisaalta, mikaan osa-alue ei myoskaan ole taysin kestavan matkailun
arvojen vastainen. Osa-alueet eivat kuitenkaan ole keskenaan taysin saman-
laisia, mita tulee nyky- ja tavoitetilan valiseen eroon. Osassa nykytila on 1ahto-
kohtaisesti Iahella tavoitetilaa, kun taas osassa osa-alueista tavoitetila on na-
ennaisen kaukana nykytilanteesta. Kun tarkastellaan osa-alueista kehitys-
suunnitelmaan lisattyja kohteita, havaitaan yksittaisia ikaan kuin irrallisia kehi-
tyskohteita, mutta myos yhtenevaisyyksia useiden kehityskohteiden valilla. Ky-
seisten yhtenevaisyyksien perusteella kehitystoimet voidaan jakaa kahteen
merkittavimpaan muutoskokonaisuuteen, jotka ovat seuraavat:

e Vastuullisuusasioista viestiminen sidosryhmille.
e Henkildkunnan toimintaohjeisiin, osaamiseen ja hyvinvointiin liit-
tyvat asiat.

Vastuullisuudesta viestiminen sidosryhmille, kulloiseenkin tarkoitukseen sovel-
tuvalla tavalla tai kanavassa, jakautuu useampaan kestavan matkailun osa-
alueeseen. Selkeita, kiireellisia kehitystarpeita maariteltiin kohdeyritykselle jo
nykytilan kartoituksessa. Kyseisista kehityskohteista ensisijaisin kokonaisuus
on yritystoiminnassa jo toteutuvasta vastuullisuudesta kertominen kohdeyrityk-
sen kotisivuilla. Kokonaisuuteen liittyvat yksittaiset kehityskohteet on maari-
telty kehityssuunnitelman tarkeysjarjestyksessa ensimmaiseksi, mika tarkoit-



63

taa sita, etta kohdeyrityksen on varattava kotisivuille tuotettavan vastuullisuus-
sisallon toteutukseen resursseja pikaisesti, lahinna henkilotyotunteina ja tie-

don saantina.

Kohdeyrityksen toimitila on luotu sellaisiksi, ettd kestavan matkailun edellytyk-
set tayttyvat. Inmisten toimiminen kyseisissa tiloissa kaipaa yhtenaistamista,
ohjeistamista ja systematisointia, jotta kestavan matkailun tavoitetila saavute-
taan. Yksittaiset kehityskohteet jakautuvat useaan kestavan matkailun osa-
alueeseen. Kohteita yhdistaa se tekija, etta ne liittyvat ihmisten toimimiseen
kohdeyrityksen toimitiloissa. Mainitut ihmiset ovat paaosin kohdeyrityksen
tyontekijoita, mutta myos sen asiakkaita ja alihankkijoita. Yritystoiminnan itse-
ohjautuvuus on monelta osin hyva asia, se luo esimerkiksi pohjaa joustavalle
ja yksildlliselle asiakaspalvelulle palveluyrityksessa. On kuitenkin hyva huomi-
oida, etta Itseohjautuvuus ei ole synonyymi valinpitamattomyydelle. Kohdeyri-
tyksen tapauksessa tulisi panostaa johtamistoimiin, jotka luovat raamit myos
itseohjautuvuudelle. Juutisen (2016, 55) mukaan liiketoimintastrategian poh-
jalta laadituilla johtamistoimilla varmistetaan, etta yritystoiminta kulkee kohti
samaa paamaaraa ja samojen tavoitteiden saavuttamista. Kestava kehitys on
sarja yksittaisia toimia, joista yhdessa kertyy kokonaisuus, minka vuoksi yksi
teko ja yksi ihminen voi vaikuttaa kyseessa olevan kokonaisuuden muodostu-

miseen.

Matkailualueen muilta yrityksiltd haastatteluilla keratyn aineiston valossa koh-
deyrityksen suunta on yhdenmukainen alueen muiden yritysten linjausten ja
kokemusten kanssa. Vertaisilta yrityksilta saatu tieto tukee kohdeyrityksen
pyrkimysta kohti kestdvampaan toimintaan, niin yksittaisena yrityksena kuin
osana yritysten vertostoa matkailualueella. Analyysin perusteella matkailun
parissa toimiva yritys hyotyy kestavan matkailun implementoinnista, erityisesti
sen todentavasta sertifioinnista. Kohdeyritys voi saada nakyvia hyotyja nopea-
stikin kilpailuetuna markkinoinnissa ja uusasiakashankinnassa, mista konk-
reettisena esimerkkina uudet jalleenmyyjakumppanuudet. Pitkan aikavalin
hyotyihin voidaan lukea positiivinen yrityskuva ja tunnettuuden lisdantyminen

omalla alueella seka niista seuraavat positiiviset lieveilmiot.

Kohdeyrityksen tydntekijoiden haastattelusta kay ilmi, etta tyontekijdiden aja-

tusmaailma tukee kestavaa kehitysta ja tahtotila vastuulliseen toimintaan on
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my0s tyopaikalla. Kaytannon toimia tyopaikalla on haasteellisia toteuttaa ilman
selkeita toimintaohjeita ja vaatimusta toimia systemaattisesti ohjeiden mu-
kaan. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta halukkuutta on osallistua kesta-
van kehittamisen toimien suunnitteluun ja toteuttamiseen, kunhan kaikilla osa-

puolilla ovat resurssit tiedossa ja ohjeistus selkeaa.

Kolmas alatutkimuskysymys selvittaa, mitka ovat askeleet, joilla kohdeyrityk-
sessa paastaan tavoitteeseen. Analyysin perusteella kestavan matkailun kehi-
tyspolku kohdeyrityksessa voidaan jakaa kolmeen paaaskeleeseen, jotka ovat
seuraavat:

o Paatos tavoitteeseen paasemisesta.
e Konkreettisten toimien toteutus.
e Toimien sulauttaminen kaytanteiksi.

Ensiksi kohdeyrityksen tulee tehda paatos systemaattisesta pyrkimisesta kohti
maarittelemaansa kestavan matkailun tavoitetilaa. Asettaa konkreettisia tavoit-
teita ja valitavoitteita paamaaran toteutumiseksi. Opinnaytetydssa tuotettu
kestavan matkailun kehityssuunnitelma on interaktiivinen Excel-tiedosto, joka
toimii kaytannon tyokaluna kehitystoimien yksityiskohtien maarittelyssa seka
aikataulutuksessa. Toiseksi on ryhdyttava tuumasta toimeen ja aloitettava
konkreettiset kehitystoimet. Tassakin tyokaluna toimii kehityssuunnitelma ja
sielta 16ytyva asioiden tarkeysjarjestys, jonka maarittelyssa on huomioitu yri-
tystoiminnan ominaisuudet. Kolmanneksi kehitystoimien implementointia yri-
tystoimintaan jatketaan, kunnes tavoitetila on saavutettu ja kehitystoimet ovat
muuttuneet normaaleiksi kaytanteiksi yritystoiminnassa. Vastuullisuuden ja
kestavyyden kayttoonotto tahtaa pysyviin muutoksiin yritystoiminnassa, minka
vuoksi huolellinen toteutus on oleellisempaa kuin kayttdonottovaiheen kiirei-

nen aikataulu.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella kolmen kasitteen
avulla, jotka ovat uskottavuus, luotettavuus seka eettisyys. Uskottavuus tar-
koittaa sita, etta tutkimuksen aineistot on keratty ja analysoitu huolellisesti.
Tutkimusta lukeva osapuoli voi talldin luottaa tuloksien todenmukaisuuteen.
Luotettavuus koostuu uskottavasta, asioiden perinpohjaisesta perustelusta

seka tutkimuksen vaiheiden yksityiskohtien avaamisesta lukijan nahtaville.
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Eettisyyteen lukeutuvaksi katsotaan se, etta tutkimuksessa kaytetyt analyysi-
tavat ja menetelmat tayttavat ne kriteerit, jotka niille on asetettu. Tutkimuksen
eettisyytta on myos se, etta tutkimus pyrkii aikaan saamaan hyvia asioita eika
tutkimus missaan tilanteessa vaaranna sen kohteena olevia ihmisia tai heidan
elamaansa. Eettisyytta on myos yleisesti miellettyjen hyvien tapojen noudatta-

minen ja tutkimuksen lapinakyvyys ylipaansa. (Puusa & Juuti 2020, 175.)

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta tarkastellaan tutkimukseen kaytet-
tyjen menetelmien mukaan, tutkimuksen itsensa luomissa kehyksissa. Luotet-
tavuutta ei voida mitata esimerkiksi maarallisesti, kuten voitaisiin tehda kvanti-
tatiivisessa tutkimuksessa. Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteita ovat se,
etta lukijan on mahdollista ymmartaa tutkimuksen perustana olevat ratkaisut
seka se, etta lukija voi vakuuttua tutkijan vilpittdmyydesta aineiston tulkin-
nassa seka tietojen hankinnassa. Organisaatioon liittyvassa tutkimuksessa
tutkija on usein osallisena siinad ilmidssa, jota han tutkii. Tasta seuraa se, etta
tutkijan refleksiivisyys vaikuttaa merkittavasti luotettavuuden kehittymisen
suuntaan. Tutkijan tulee toki pyrkia siihen, etteivat omat mielipiteet ja asenteet
vaikuta tutkimuksen kulkuun ja olla mahdollisimman puolueeton tutkimusta
tuottaessa. Siita huolimatta refleksiivisyys saa yksildllisia piirteita riippuen tut-
kimusta tuottavasta henkilosta, koska kyseinen henkilé on tutkijana vuorovai-

kutteisessa suhteessa tutkittavaan ilmiéon. (Puusa & Juuti 2020, 178-180.)

Eettisyys on lasna tutkimuksessa alusta loppuun limittyen kaikkeen mita tutki-
muksen varrella tehdaan. Eettisyys koostuu saantéjen noudattamisesta seka
hyvaan pyrkimisesta. Tieteelliselle tutkimuksille asetettuja raameja, tekijanoi-
keuksia ja vastaavia tulee noudattaa. Lainaukset ja viitteet tulevat olla asialli-
sesti, vaaristelematta seka ketdan loukkaamatta toteutettuja. Eettisyyden ja
puolueettomuuden toteuttaminen voi olla haasteellistakin laadullisessa tutki-
muksessa. Esimerkiksi tutkijan todella Iaheinen suhde tutkittavaan ilmioon tai
haastateltavaan voi vaikuttaa aineistoon sen monipuolistajana, mutta myos
heikentajana. Esimerkiksi haastattelutilanne on sosiaalinen tilanne, johon vai-
kuttaa osapuolien valinen luotettavuus ja dynamiikka. Haastateltavan ja haas-
tattelijan tuttuus seka sen asettama roolitus voi myos vaikuttaa haastatteluti-
lanteen etenemiseen ja aineiston kertymiseen joko hyddyllisesti tai heikenta-
vasti. (Vilkka 2021a, 197-202.)
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Tieteellinen tutkimus pyrkii aina olemaan objektiivinen ja ennakkokasityksista
riippumaton. Tosiasiassa tutkimus on kuitenkin aina jossain maarin subjektiivi-
nen, koska lopulliset ratkaisut tekee tutkija omiin valintoihinsa perustuen. Ky-
seiset valinnat ovat perustuneet kulloisenkin hetken nakemykseen sen hetki-
sessa kontekstissa. Toisin sanoen kaytannonelaman ilmion tutkiminen ihmi-
sen toimesta on aina sidoksissa aikaan, paikkaan ja tilanteeseen seka tutki-
musta tuottavan inmisen rehellisyyteen. Josta voidaan vetaa johtopaatos, etta
jokainen laadullisin menetelmin tuotettu tutkimus on ainutlaatuinen. (Puusa &
Juuti 2020, 189; Vilkka 2021b, 196.)

Tieteelliseen tutkimusprosessiin sisaltyy aina arviointi. Ulkopuolisten antama
arvio tutkimuksesta seka tutkijan itsensa tuottama kriittinen arvio tutkimukses-
taan. Tutkijan tulee voida perustella omat valintansa seka seista oman tyonsa
takana, vaikka ty0 saisi osakseen kritiikkia ja vaikkei tyon tulos olisikaan ilmion
ainoa oikea ratkaisu. Absoluuttinen totuus ei ole laadullisen tutkimuksen tar-
koitus vaan laadullisen tutkimuksen tarkoitus on tuottaa uutta syvallista ja mo-
nipuolista tietoa kasilla olevasta ilmidsta. Laadullista tutkimusta voidaan arvi-
oida my0s vertaamalla ovatko keratty aineisto, laadittu teoria ja tutkimusmene-
telmat keskenaan yhteensopivia. (Puusa & Juuti 2020, 194—195; Vilkka
2021b, 196.)

Opinnaytetyon suunnitteluvaihe on aloitettu hyvissa ajoin perehtymalla tutki-
muskirjallisuuteen, jotta tutkimuksellinen viitekehys on voitu rakentaa moni-
puolisten ja laadukkaiden lahteiden varaan. Teoriaosuus varsinaisesta ai-
heesta on tuotettu aikataulullisesti nopeammin kuin tutkimuksellisen teorian
osuus, mutta laadukkaita lahteita kayttaen. Lahteita olisi voinut kayttaa run-
saammin. Opiskelijan oman arvion mukaan luotettavuus teoreettisessa viite-
kehyksessa toteutuu hyvin. Tutkimusaineistoa on keratty kolmelta kohderyh-
malta haastatteluina. Yksilon kasitys tutkittavasta ilmiosta sen hetkisessa kon-
tekstissa vaikuttaa tulosten muodostumiseen kertovat Puusa ja Juuti (2020,
79). Toisin sanoen hypoteettisesti jonkun muun toistaessa saman tutkimuksen
haastattelut ja tyostaessa samaa tutkimusta uudestaan, tulkinnat voisivat olla
erilaisia, minka seurauksena lopputuloskin voisi olla aivan erilainen. Tutkimuk-
sessa olisi voinut kayttaa lukumaaraisesti enemman haastatteluja, mika olisi

voinut lisata aineiston yleistettavyytta.
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Ymmarryksen muotoutuminen ja sen tulkitseminen tutkimuksen kuluessa ei
ole taysin yksiselitteistd. Puusa ja Juuti (2020 78—79) kertovat kirjassaan,
kuinka tutkijan esiymmarrys muuttuu ilmion tutkimisen myota riippuen kon-
tekstista. Teoksessa esitetaan, ettei taysin objektiivista tietoa ole edes ole-
massa. Opinnaytetyon tekijan ymmarrys tutkittavan ilmion ymparilla on muut-
tunut opinnaytetyoprosessin aikana ja ajatusmaailma on nyt erilainen kuin se
oli opinnaytetyon alkaessa. Ajatusmaailman muuttuminen on vaikuttanut opin-
naytetyoprosessin aikana ristiriitoina tekstin tuottamisessa, vaikka pyrkimys
onkin ollut olla objektiivinen. Tasta paastaankin siihen, ettd kumpi on oikea ob-
jektiivinen nakemys, ennen muutos ollut vai muutoksen jalkeen oleva. Opin-
naytetyon tekija arvioi tutkimusaineiston keruun, analyysin ja tulokset melko
luotettaviksi. Merkittavasti pidempi aika opinnaytetyon tyostamiseen olisi voi-
nut tasata ymmarryksen muutoksesta ja ajatusmaailman kasvusta aiheutuvia

ristiriitoja.

Tieteellisen tutkimuksen luotettavuuden tarkasteluun kuuluu myos tutkimuk-
sen toistettavuus. Toistettavuuden mahdottomuus vaikuttaa kasilla olevan tut-
kimuksen luotettavuuden arviointiin heikentavasti. Kohdeyrityksen liiketoiminta
paattyy suurin piirtein samaan aikaan kuin tdma opinnaytetyd valmistuu. Tieto
liketoiminnan paattymisesta on vaikuttanut aineiston keruuseen ja aineistot
olisivatkin voineet olla hyvin erisisaltoisia, mikali ne olisi keratty esimerkiksi
kuukautta aiemmin tai kuukautta mydhemmin. Opinnaytetyon tekija on joutu-
nut turvautumaan tutkimuksen edetessa tietoon, jota ei nykyhetkessa oikeas-
taan ole enaa olemassa. Opinnaytetyon tekija on hyddyntanyt kohdeyrityksen
tietoja ja arvoja, jotka olivat voimassa ennen tietoa liiketoiminnan paattymi-

sesta.

9 LOPUKSI

Opinnaytety0 eteni prosessina vaihtelevasti suunnitteluvaiheen ollessa hyvin-
kin pitka, kun taas toteutusvaihe oli kestollisesti huomattavasti lyhyempi ja var-
sin intensiivinen. Tutkimuksellisen osuuden pariin oli luonteva siirtya perus-
teellisen teoriaosuuden valmistuttua. Kestavan kehityksen ja vastuullisen yri-
tystoiminnan kayttoonotto oli aiheena ajankohtainen toimeksiantajalle ja mie-
lenkiintoinen opiskelijalle toteuttaa. Opinnaytetydna tuotettu kehityssuunni-

telma on sellaisenaan hyodynnettavissa toimeksiantajan Sustainable Travel
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Finland -polulla. Valmis kestavan matkailun kehityssuunnitelma on yksi merkit-
tava askel kohti vastuullisuustoimista kertovaa sertifiointia, jota toimeksiantaja
tavoittelee. Toimeksiantajan on mahdollista hyotya opinnaytetydssa kartoite-
tuista yritystoiminnan tiedoista kdydessaan lapi Sustainable Travel Finland -
polun muita askelia. Erityisen paljon hyotya on saatavissa kestavan matkailun
kehityssuunnitelmasta. Se on toimeksiantajan yritystoimintaan raataloity inter-
aktiivinen tyokalu, jota voidaan kayttaa vastuullisuustoimien kayttdonotossa

ihan kaytannon tasolla arkipaivan tyossa.

Jatkokehittamisena voidaan syventaa kestavyyteen ja vastuullisuuteen liittyvia
toimia omassa yrityksessa, kunhan ensin Sustainable Travel Finland -polku on
kuljettu lapi ja siita kertova STF-merkki on saatu mukaan yritystoimintaan.
STF-polun varrella ja kehitystoimia tehdessa, nousee varmasti esiin uusia
kohteita, joiden kehittdmisesta olisi hyotya yritystoiminnalle. Lisaksi yritystoi-
minnan luonteeseen matkailualueen keskusvaraamona soveltuisi hyvin rooli,
joka panostaa myds alihankkijoidensa kestavyystoimiin. Hyva jatkokehittamis-
kohde olisi suunnitella yhteinen kestavaan kehittamiseen panostava toiminta-

suunnitelma alihankkijoiden kanssa.

Opinnaytetyoprosessi opetti tekijalleen tieteellisen tutkimuksen tekemisen tas-
mallisyytta ja syvensi tietamysta ydinaiheesta eli vastuullisesta yritystoimin-
nasta matkailualalla, mika on odotettavaakin tassa yhteydessa. Opinnaytetyon
tekija on saanut opinnaytetyoprojektista myds toisenlaisia hyotyja, jotka liitty-
vat ammatilliseen osaamiseen. Kyseisia hyotyja ovat omien vahvuuksien tie-
dostaminen projektinhallinnassa ja itsenaisessa tyoskentelyssa seka omaan
ammattitaitoon luottaminen. Yhteenveto opinnaytetydprojektista voidaan to-
deta, etta opinnaytetyo toteutui suunnitelman mukaisesti ja siina paastiin
suunniteltuun lopputulemaan. Vastaukset tutkimuskysymyksiin I0ytyivat ja

kestavan matkailun kehityssuunnitelma toimeksiantajan kayttoon valmistui.
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Yhteistyo

Kuulumme alueeme matkailun markkinointi- ja kehittamisorganisaatioon

Osallistumme alueellamme jarjestettdviin matkailualan tapahtumiin, kuten seminaari ja koulutukset

Kehitdmme yritystoimintaamme yhteistydssa alueen muiden yritysten kanssa

Teemme yhteishankintoja muiden yritysten kanssa

Osallistamme sidosryhmiamme vastuullisen matkailun kehittamiseen, esim. sopimalla yhteisista viesteista ja toimenpiteista
Ostamme ensisijaisesti palveluita ja tuotteita lahialueemme yrityksilta

kohtelemme alihankkijoitamme reilusti myds heida taloutta tukien, jonka huomioimme hintakilpailussa

Kerromme onnistuneista kestavan kehityksen kaytanteistd myos muille, kannustaen heitd esimerkilla

Ekologinen kestavyys

Toimiessamme yksityisilld maa-alueilla, olemme selvittaneet maanomistajan ja toimimme aina maanomistajan luvalla
Olemme tietoisia ja noudatmme vesistdjen liikenne-, suojelu- ja virkistysalueita koskevia saantoja ja sopimuksia

Olemme tietoisia Metsahallituksen Luontopalveluiden ja UNESCOn Suomen maailmaperintékohteiden yhteisista kesatavan
matkailun periaatteista

Kunnioitamme ja noudatamme Metsahallituksen Luontopalveluiden ja UNESCOn Suomen maailmaperintdkohteiden
yhteisistd kestavan matkailun periaatteista

Toimimme suojelualueilla (esim. kansallispuistot) ja mielld on Metséhallituksen luontopalveluiden kanssa tehty aiheeseen
liittyva sopimus

Vahingoitamme rakentaessa mahdollisimman vdhan alkuperdistd luontoa

Maisemoidessamme rakennettuha alueita, otamme ensisijaisesti huomioon alueen alkuperaisen luonnon

Edistamme uhanalaisten lajien sdilymistd, esim. ottamalla ndmahuomiooon kalastaessa, maanhoidossa tai
reittisuunnittelussa

Siivoamme toimintaymparistosta myods muiden jattamia roskia

Kannustamme ja ohjaamme vieraitamme liikkumaan alueella ja kohteissa lihasvoimin

Tarjoamme asiakkaille mahdollisuuden polkupdyrien lainaukseen / vuokraukseen

Henkilokuntamme tuntee alueen luonnon, ymparison sekd maisema ja osaa ottaa niiden erityispiirteet ja suojelutarpeet
huomioon toiminnassaan

Olemme tietoisia lahiymparistomme kantokyvysta ja sen asettamista rajoista ja otamme nama huomioon esim.
reittisuunnittelussa

Valitdmme tietoa ldhiymparistosta seka sen tilasta ja huolenpidosta myos tyontekijoillemme

Kulttuurinen kestavyys

Tunnemme alueen historian

Tunnemme alueen kulttuuriperinteet

Hyddynnamme tuotteissamme ja palveluissamme ensisijaisesti alueen omaa aineellista ja aineetonta kulttuuriperint6a sen
alkuperaa kunnioittaen

Hyddynnamme tuotteissamme ja palveluissamme ensisijaisesti alueen omaa kulttuuriperint6a edustavaa osaamista,
tietdmystad ja kokemusta

Paikallisuus nakyy sisustuksessamme ja materiaalivalinnoissa

Tuemme omalla toiminnallamme paikallisen kulttuuriperinnén sailymista ja elinvoimaisuutta, esim. siséllyttamalla
paikallista kulttuuritarjontaa tuotteisiimme

Olemme huomioineet yrityskaytossa olevien rakennusten soveltuvuuden kulttuuriymparistoon

Suosittelemme paikallisia kulttuuritapahtumia asiakkaillemme tai ne ovat osa tuotteitamme

Kehitdmme henkilokuntamme osaamista siten, ettd tyontekijamme tuntevat hyvin alueen aineellisen ja aineettoman
kulttuurin

Kehitdmme henkilokuntamme osaamista siten, ettd tyontekijamme tuntevat hyvin alueen aineellisen ja aineettoman
kulttuurin

Kehitdmme henkilokuntamme osaamista siten, ettd tyontekijamme tuntevat hyvin alueen kulttuuripalveluiden tarjonnan
Henkilokuntamme tuntee myos asiakkaidemme ldhtémaan kulttuurin ominaispiirteitd, osaten ottaa naitd huomioon
toiminnassaa, esim. tervehtimis- ja ruokailutavat

Sosiaalinen kestavyys

Teemme toimenpiteitd henkilokuntamme hyvinvoinnin eteen, esim. tukemalla henkilokunnan liikuntamahdollisuuksia
Kohtelemme henkilokuntaa tasa-arvoisesti tydsuhteen pituudesta rijppumatta, esim. tarjoamalla samat mahdollisuudet
osallistua tyky-toimintaan

Pyrimme tyollistamaan paikallisia asukkaita osallistumalla esim. alueen yhteisiin rekrytointikampanjoihin tai tekemalla
yhteistyota alueen koulutusinstituutioiden kanssa

Olemme perheystavillinen tyopaikka.

Perheystdvillisyys koskee koko eldmdnkaarta. Siihen kuuluvat raskausaika, perhevapaat, pikkulapsivaihe, muut
lapsiperhevaiheet ja murrosikdisten vanhemmuus, erilaiset hoivavastuut, kuten sairaista tai idkkdistd Iéhiomaisista
huolehtiminen sekd erilaiset elémdnkriisit. Perheystdvdllisyys on tasa-arvoon, ihmisoikeuksiin ja tydpaikkojen
monimuotoisuuteen liittyvd tekijd. Lahde: Vdestoliitto

Teemme toimenpiteita tyollistédksemme vaikeasti tyollistettavia

Koulutamme henkilokuntaa ympaéristoasioissa

Olemme jdrjestaneet jatteiden kierratyksen myds tyontekijoiden tiloissa

Motivoimme henkilost6a arjen ekotekoihin my6s tyopaikan ymparistssa / ulkopuolella

Tarjoamme henkilokunnanlle mahdollisuuden kehittya tyotehtavissaa, esim. jarjestamalla erilaisia koulutustilaisuuksia
Tarjoamme henkilokunnalle mahdollisuuden kouluttautua tyon ohessa, esim. tarjoamalla liukuvat tydajat

Kaikilla henkilokunnan jasenilla on henkilokohtainen kehityssuunnitelma, jossa on huomioitu henkilon patevyys ja
kehityshalu

Olemme huomioineet optimaalisesti ergonomiset tyotilat
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Perehdytamme tyontekijat tyotehtaviin systemaattisesti ja suunnitelmallisesti huomioiden my6s tahan vaaditun ajan ja
resurssit

Yrityksemme johtavissa asemissa tyoskentelee myos naisia

Yrityksemme tekee toimenpiteitd kurokseen kiinni naisten ja miesten valiset palkkaerot (samanarvioisessa ty0ssa).
Naisten ja miesten vdliset palkkaerot Suomessa koko tyémarkkinoilla ovat noin 17 prosenttia. Tdhédn lukuun pdddytdadn
silloin, kun verrataan keskimddrin sddnnéllisen tydajan perusteella maksettuja palkkoja (Léhde: Tilastokeskus,
Ansiotasoindeksi 2013)

Yritykselld on malli toimia tyopaikkakiusaamistapauksissa ja huolehtia ennaltaehkaisysta kehittamalla tyoyhteison
toimintaa

Keradamme systemaattisesti tietoa tyotyytyvaisyydesta ja kehitimme toimintaamme tulosten mukaisesti

Kiinnitamme huomioita henkilokunnan jaksamiseen ja toimimme proaktiivisesti asian suhteen

Tyontekijamme tuntevat yrityksen arvot, ja tietavat kuinka pystyvat niita kdytannossa toteuttamaan ja huomioimaan
Matkailutuotteemme / -palvelumme on rakennettu palvelemaan myés paikallisia

Olemme ottaneet paikallisasutuksen huomioon ja jarjestany yritykseen suuntautuvan likenteen paikallisia mahdollisimaan
vdhan hairitsevaksi

Pitkdjanteisyys ja paikallisuus

Osallistamme ja toimimme vuorovaikutuksessa paikallisten kanssa, esim. tiedottamalla

jarjestamistamme (isoista) tapahtumista, rakentamisesta ja keskustelemalla toimintamme paikallisista vaikutuksista
Keskustelemme alueen muiden yritysen kanssa kehtiyssuunnitelmistamme

Otamme huomioon alueen muut elinkeinot omassa toiminnassamme

Valitsemme yhteistydkumppaneiksi samaa arvomaailmaa noudattavia toimijoita

Jarjestamme sadnnollisesti asukasillna kuullaksemme paikallisia (vakituiset ja vapaa-ajan asukkaat)

Toteutamme sdanndllisesti asukaskyselyn (vakituiset ja vapaa-ajan asukkaat) huomioidaksemme

paikallisten nakemyksia toimintamme kehittamisessa

Kehitdmme aktiivisesti ymparivuotista toimintaa ja ymparivuotisia tyopaikkoja, esim. kehittamalla tuotteita hiljaiselle
sesongille

Tarjoamme ostosaikeissa oleville asiakkaille mahdollisuuden tutustua paikallisisiin tuotteisiin

Yritykselld on hankintaohje, jonka tavoitteena on omien hankintojen paikallisuus

Yritys kannustaa paikallisia tuottajia (esim. viljelijat, taiteilijat) tarjoamaan tuotteitaan alueen matkailuyrityksille
Yritykselld on paikallinen hyvantekevaisyyskohde tai sponsorikohde, john yritys aktiivisesti tekee lahjoituksia / tukee
sponsoroimalla

Yritys tarjoaa yrityksen tyontekijoille tietopaketin alueesta, jossa on otettu huomioon mm. alueen historia, kulttuuri,
luontoarvo ja paikalliset palvelut

Yrityksessa seurataam systemaattisesti matkailualan trendeja ja hyddynnetdan tietoa yritystoiminnan kehittamisessa
Yrityksessa kerataan systemaattisesti markkinatietoutta yrityksen fokusmarkkinoista ja tietoa hyédynnetaan
tuotekehityksessa ja/tai henkilokunnan koulutuksessa

Véhintaan yksi henkild yrityksessa on osallitunut / osallistumassa matkailualan trendeja tai markkinatutkimuksia koskevaan
koulutustilaisuuteen

Laatu ja turvallisuus

Toimimme yhteistydssa alueen turvallisuusverkoston kanssa

Olemme toteuttaneet toimintamme riskianalyysin

Meilld on ajantasainen turvallisuussuunnitelma kriisin varalle

Henkildstémme on perehdytetty toimimaan kriisin sattuessa turvallisuusohjeiden mukaisesti

Yritykselld on omavalvontaohjelma ja hoidamme toimintamme omavalvonnan sdddésten mukaisesti

Olemme tietoisia matkailuun vaikuttavista luvista ja ilmoituksista, esim. pelastussuunnitelma, rakennuslupa

Olemme tietoisia matkailuun vaikuttavista laeista ja saadoksista, esim. matkapakettilaki, pelastuslaki, tietosuoja
Olemme tietoisia alkoholilainsdadannosta ja relevantilla henkilokunnalla on alkoholipassi

Olemme tietoisia elintarvikehygienian perusasioista ja relevantilla henkilokunnalla on hygieniapassi

Tarvittavalla maaralla henkilokuntaa on hyvat ja ajantasaiset ensiaputaidot ja taitoja paivitettan saannollisesti
Palveluprosessiimme kuuluu ohjeistaa asiakkaat liikkumaan turvallisesti alueella, esim. laduilla liikkumisen ohjeistus, talven
ajo-olosuhteiden huomioiminen, jaalla liikkuminen

Tarjoamme kavijoille laadukkaita alueen ja kohteen luontaisille vetovoimatekijoille rakentuvia palveluja

Olemme asettaneet toimintamme laadulle tavoittee ja ja seuraamme systemaattisesti niiden toteutumista
Asiakaslupauksemme vastaa palvelujemme todellista laatua

Kerddmme sdaannollisesti ja systemaattisesti asiakaspalautetta

Otamme asiakaspalautteen systemaattisesti huomioon toimintamme kehittamisessa

Osallistamme asiakkaamme asiakaskokemuksen kehittamiseen (muutoinkin kuin palautetta kerdaamalla)

Meilld on riittdvasti henkilokuntaa takaamaan laadukas asiakaskokemus

Tieddmme, kuinka kohtaamme asiakkaat tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti kulttuurista riippumatta

Tieddmme, kuinka kohtaamme asiakkaat tasa-arvoisesti ja yhdenmukaisesti uskonnosta riippumatta

Tieddmme, kuinka kohtaamme asiakkaat tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti seksuaalisesta suuntautumisesta riippumatta
Tieddmme, kuinka kohtaamme asiakkaat tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti fyysisesta rajoittuneisuudesta riippumatta
Tieddmme, kuinka kohtaamme asiakkaat tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti aistirajoittuneisuudesta riippumatta
Huomioimme asiakkaiden erilaiset uskontoon liittyvat erityispiirteet ravitsemispalveluissa

Huomioimme asiakkaiden erilaiset eettisiin valintoihin littyvat erityispiirteet ravitsemispalveluissamme, esim. vegaaninen
ruokavalio

Olemme taanneet liikuntarajoitteisille esteettéman liikkkumisen toiminnassamme,

mukaan lukien kaikki* yrityksen asiakastilat ja tarjottavat palvelut

*On ymmadrrettdvdd, ettd suojelluissa ja historiallisissa kohteissa ei valttamdttd ole mahdollista huomioida esteeténtd
liikkumista kaikissa tiloissa tai palveluissa

Olemme tietoisia ja huolehdimme ohjelmapalveoluissa kaytettavien eldinten oikeuksista ja asianmukaisesta kohtelusta
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llmastonmuutos

Olemme huomioineet yrityksen kdytdssa olevien ajoneuvojen paastot, tavoitteena mahdollisimman vahadpaastoisest
ajoneuvot

Seuraamme ja dokumentoimme my6s muiden hankintojemme laatua ja maraa: Tavoitteena ymparist6d mahdollisimman
vdhan kuormittavat hankinnat

Seuraamme ja dokumentoimme toimintamme hiilijalanjalked, tavoitteena pienentaa sita

Olemme laskeneet yksittdiset asiakkaan hiilijalanjalje, tavoitteena pienentaa sita

Asiakkaamme on mahdollista kompensoida aiheuttamansa hiilijalanjalki tai kompensoimme sen hdnen puolestaan
Kaytamme paasaantoisesti sertifioitua ekoenergiaa

Kaytdamme paasaantoisesti uusiutuvia energianldhteita

Olemme siirtyneet vihreampaan energiamuotoon esim. vaihtamalla maaldmp66n

Suosimme uusiokayttod eli uutena hankitaan vain valttamaton

Kaytamme vain kestavia, pitkdikaisia astioita, tavoitteena eliminoida kertakayttévélineet

Hankinnoissa suosime ldhellad valmistettuja tuotteita ja dokumentoimme paikallisten hankintojen maaraa
Hankinnoissamme suosimme ymparistosertifioituja tuotteita

Kannustamme asiakkaitamme resurssiviisauteen, esim ohjeistamalla vahdisempaan veden- ja energiakulutukseen tai
ruokajatteen vahentamiseen

Seuraamme aihettamaamme jatteen maaraa, tarkoituksena vahentda jatetta

Meilld on huomioitu seka tarpeellinen jateastioiden maara etta sijainti roskaamisen estamiseksi

Kannustamme asiakkaita jatteiden lajitteluun tietoa jakamalla ja selkein opastein

Kannustamme asiakkaita jatteiden lajitteluun tietoa jakamalla ja selkein opastein, ja olemme huomioineet kohderyhmat
(esim asiakkaan kotikielelld tuotettu ohjeistus)

Kompostoimme, kierrdtimme ja / tai hyétykdytdmme biojatteet

Kierratdmme tai hyotykdytdmme paperijatteen

Kierratdmme tai hyotykdytdimme pahvi- ja kartonkijatteen

Kierratdmme tai hyotykdytdmme muovijatteen

Kierratamme tai hyotykdytamme palautuspullot

Kierratamme tai hyotykdaytdmme kaytosta poisjadneet kangasmateriaalit (kuten vaatteet, sisustus)

Kierratamme tai hyotykdytamme kdytosta poisjaaneen elektroniikan

Teemme toimenpiteita ruokahavikin minimoimiseksi

Teemme toimenpiteitd ruokahavikin hyddyntamiseksi

Olemme vahentaneet pulloveden kayttoa

Ohjeistamme asiakkaita hanaveden puhtaudesta kannustan hanaveden kayttéon pullotetun veden sijaan
Olemme saataneet vesiverkoston vedenpaineen kdyttoa sadastavammaksi

Meilld on vettd saastavat vesilaitteet, esim suihkut, hanat, WC:n huuhtelu

Olemme tarkastaneet energian kayttokohteet (kuten sahko, 1dmpo, veden lammitys, valaistus,

koneet, kuljetukset) ja tehneet suunnitelman energiankayton vahentamiseksi

Hyédynnamme toiminnastamme johtuvaa hukkalampoa

Valvomme systemaattisesti ettei sisatilojen [ammitysta pideta kohtuuttoman korkealla

Kaytamme viherkasveja ilmanpuhdistajina ja kosteuttajina

Olemme huomioineet kylmdlaitteiden tiivisteiden tarkistamisen ja laitteiden optimaalisen sijoittamisen hukkaenergian
valttamiseksi

Olemme ohjeistaneet henkilokunnan energiaa kayttavien laitteiden kdytosta energiakulutuksen vahentdamiseksi
Kytkemme valot (automaattisesti) pois kun niita ei tarvita

Kaytdamme paasaantoisesti vain ymparistomerkittyja pesu- ja puhdistusaineita

Valitsemme sisustuksessa kestdvia ja mahdollisimman vahan ymparist6d kuormittavia materiaaleja
Elintarvikehankinnoissamme suosimme paikallisesti tuotettuja elintarvikkeita ja lahiruokaa
Elintarvikehankinnoissamme suosimme luonnonmukaisesti tuotettuja elintarvikkeita

Emme kayta tarjoilussa yksittdispakattuja tuotteita

Teemme toimenpiteita jotka rohkaisevat henkilokuntaamme kayttamaan tydmatkoihin

mahdollisuuksien mukaan julkista liilkennetta tai liikkumaan tydmatkat lihasvoimin

Kompensoimme asiakkaiden hiilijalanjaljen, esim. istuttamalla puita tai investoimalla soihin

Kaytamme elinkaariajattelua hankinnoissa

Hankinnoissa kdytdmme kriteerina vahaistd energiankulutusta

Vastuullisuus

Viestimme asiakkaillemme toimintaymparistémme luonnon- ja kulttuurihistoriasta ja ympariston tilasta

Viestimme asiakkaillemme kulttuurimme ja elamantapamme erikoispiirteista

Viestimme asiakkaillemme alueen tuotteista ja palveluista, kannustan niiden hyédyntamiseen

Viestimme asiakkaillemme toimipisteemme saavutettavuudesta julkisilla kulkuvalineilld nettisivuillamme

Viestimme asiakkaillemme alueen sisdisista julkisista liikenneyhteyksista

Viestimme kestdvasta matkailusta nettisivuillamme kertomalla omista kestdvan matkailun mukaisista toimenpiteistamme
Viestimme kestavasta matkailusta nettisivuillamme kertomalla omista kestdvan matkailun mukaisista toimenpiteistamme
my6s muilla kuin kotimaisilla kielilla

Kerromme kannustavasti sidosryhmillemme ja yhteistydkumppaneillemme kestdvan matkailun toimenpiteistamme

Koska meille on asiakkaat tervetulleita heidan lahtdmaasta, kansalaisuudesta tai kulttuuritaustasta riippumatta, viestimme
heille siita

Koska meille on asiakkaat tervetulleita uskontokunnasta riippumatta, viestimme kohderyhmalle siita

Koska meille on asiakkaat tervetulleita seksuaalisesta suuntautumisesta riippumatta, viestimme LGBTQ+ kohderyhmalle
siita

Koska meille on asiakkaat tervetulleita fyysisesta rajoittuneisuudesta riippumatta, viestimme kohderyhmalle esteettomista
palveluistamme, huomioiden myds saavutettavuuden

Koska meille on asiakkaat tervetulleita aistirajoittuneisuudesta riippumatta, viestimme kohderyhmalle asianmukaisesti
Koska meille on lapsiperheet tervetulleita, viestimme kohderyhmalle siita

Sustainable Travel Finland -laatumerkki on nakyvissa nettisivuillamme

Kannustamme asiakkaitamme allekirjoittamaan 'Sustainable Finland Pledge' vastuullisen matkailijan

sitoumuksen, esim hyddyntden varausvahvistusta sitoumuksesta viestimiseen

Vastuullisen matkailijan 'Sustainable Finland Pledge' -sitoumus on esilld toimintaymparistdssamme

Visit Finlandin laatimat valtakunnalliset kestavan matkailun periaatteet ovat nakyvilld toimintaymparistéssamme
Kannustamme sidosryhmidmme noudattamaan Visit Finlandin laatimia valtakunnallisia kestdvan matkailun periaatteita
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Taloudellinen kestavyys

Meilld on saanndllisin véliajoin paivitettava liiketoimintasuunnitelma

Toimimme pitkanteisesti asettamalla pitkan tdhtdimen tavoitteita ja seuraamalla sdanndllisesti niiden saavuttamista
Olemme uusiutumiskykyinen, huolehtien kilpailukyvysta (esim kyky reagoida nopeasti vdhentyneeseen kysyntaan tietyltd
markkinalta)

Panostamme tuotekehitykseen laajentaaksemme asiakaskantaa

Panostamme uusasiakashankintaan, meilld on esim malli liidien seurantaan

Meilld on systemaattinen malli seurata toimintaamme vaikuttavia alan trendeja

Seuraamme jatkuvasti toimintaamme vaikuttavia alan trendeja ja hyddynndmme tietoa toimintamme kehittamisessa
Olemme varmistaneet, ettd tuotamme lisdarvoa tuotteisiin ja palveluihin verrattaessa kilpailijoihimme

Olemme tehneet pitkdn aika valin laskelmat ja sitd kautta varmistanut, etta toimintamme on liiketoiminnallisesti kattavaa
Tuotteemme ja palvelumme on digitaalisesti varattavissa

Tuotteemme ja palvelumme ovat ostettavissa (ja maksettavissa) suoraan omien verkkosivujemme kautta
Tuotteemme ja palvelumme on digitaalisesti varattavissa monikanavaisesti (eli esim oma verkkokauppa + muu
onlinekanava, OTA tms kv-jakelukanava)

Digitaalisessa saavutettavuudessa olemme huomioineet, ettd olemme saavutettavissa riippumatta asiakkaan
toimintarajoitteista tai ominaisuuksista, esim. idstd, nako- tai kuulokyvysta tai vammoista.

Yhteystietomme ovat |6ydettavissa sosiaalisessa mediassa

Yhteystietomme ovat |6ydettavissa nettisivuillamme

Yhteystietomme ovat ajantasalla sosiaalisessa mediassa ja nettisivuillamme

Yrityksen tiedot ovat ajantasalla palveluissa kuten Google Business ja Tripadvisor (tai vastaavissa vertausarvioinneissa)
Keraamme vertausarviopalveluihin (esim Tripadvisor) tullutta palautetta hyodyntden sita esim asiakaspalvelua tai
tuotevalikoimaamme kehittdessa

Vastaamme vertausarviopalveluihin (esim Tripadvisor) tulleeseen palautteeseen vélittomasti, esim 1-2 pdivan sisalla
Keskitymme palaavien asiakkaiden eteen tehdylle tydlle, esim aftersales

Olemme huomioineet, ettd yrityksemme arvot valittyvat asiakkaillemme

Toiminnastamme on saatavilla tietoa, huomioiden yrityksemme kansainvaliset kohderyhmat, véhintdan kahdella vieraalla
kielelld

Yrityksessdmme on myynnissd muiden tuottamia paikallisia tuotteita tai palveluita.

Tyollistimme paasaantoisesti paikallisia ihmisia

Tyosuhteiden ympdrivuotistaminen on ldhtékohtamme

Panostamme ymparivuotiseen toimintaan aktiivisella tuotekehityksella

Sitoutuminen

Meilld on vastuuhenkil6 joka koordinoi yrityksen kestavan matkailun mukaisten toimenpiteiden omaksumista ja
toteutumista

Kestavan matkailun toimenpiteiden koordinointi yrityksessamme on sisallytetty toimenpiteitd koordinoivan henkilon
tyonkuvaukseen

Olemme laskeneet henkilotyopaivat (HTP), minka kestavan matkailun toimenpiteiden koordinointi yrityksessa vaatii, ja
tama on huomioitu kestdvan matkailun toimenpiteita koordinoivan henkilén tydnkuvassa

Kestavda matkailua yrityksessamme koordinoiva henkilo saa asiaan tarpeenmukaista koulutusta osaamisen kartuttamiseksi
Meilla on voimassa oleva kestdvaa matkailua tukeva laatuohjelma tai sertifikaatti

Meilla on kirjallinen kestdvan kehityksen mukaisen matkailun toimenpideohjelma joka sisaltdaa vastuualueet ja mittarit
tavoitteiden saavuttamiseksi (kehittamissuunnitelma)

Olemme l3pikdyneet kestdvan matkailun ohjelmamme / kehittdmissuunnitelmamme yhdessa henkilékunnan kanssa
Seuraamme kestévén kehityksen mukaisen matkailun toimenpideohjelmamme / kehittdmissuunnitelman toteutumista ja
paivitdmme ohjelmaa vuosittain

Koulutamme ja motivoimme henkilékuntaamme toteuttamaan kestavan matkailun mukaisia toimenpiteita

Vahintaan yksi henkild yrityksestd on osallistunut / osallistumassa kestavad matkailua koskevaan koulutustilaisuuteen
viimeisen kahden vuoden aikana / ldhitulevaisuudessa

Julkaisemme vuosittain raportin, missa kerromme toimenpiteistamme ja sitoutumisestamme kestavan kehityksen
mukaisen matkailun edistamiseksi

Yrityksemme on tehnyt kestavan kehityksen "Sitoumus2050" yhteiskuntasitoumuksen
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HAASTATTELUN KYSYMYKSET

Lomakehaastattelu matkailuyrityksille kestavan matkailun huomioimi-
sesta ja merkityksesta liiketoiminnassa

1. Yhteystiadot:

Vastaajan nimi * |

Sihkdposti * [

Yrityksen nimi * |

Toimipaikka [

2. Mikd on yrityksenne pisasiallinen toimiala? {(valitse yksi vaihtoshta) *

© Majoitusteiminta

Ravitsemistoiminta

Henkildlilkenne tai sitd palveleva toiminta, sis. autovuokraamo

DMC ( incoming-toimisto

Muu matkatoimistot, matkanjarjestdjit, varauspalvelut -toiminta
Ohjelmapalvelut

Kulttuurikdyntikohteet ja niiden palvelut (esim. museot)

Urheilu / liikuntakohteet ja niiden palvelut (esim. hiihtokeskus)

Luontokehteiden palvelut (esim. kansallispuistot)

Wahittaiskauppa

Muu, mik3 |

3. Toimipaikan sijaintialua *

|Helzinki

4. Yrityksen koko henkilétydvuosissa *

Suuryritys (> 250 tyantekijad)
© PK-yritys (51-230 tydntekijds)

Pieni yritys {10-30 tyéntekijds)

Mikroyritys (alle 10
tydntekijas)

3. Kansainvialisten matkailijoiden osuus *

« alle 10 %
© 10-25 %
= 26-40 %
© 41-60 %
© yli 60 %

6. Mitkd ovat keskeiset syyt siihen, ettd kestdva kehitys kuuluu yrityksenne arvoihin? Voit valita
useampia vaihtoehtoja. *

Markkinoinnilliset / viestinnalliset syyt

Asizkkaat arvostavat / vaativat

Omat / yrityksen henkilékohtaiset arvot ja ideclogia

Luonnon s3dst3misen halufluonnon arvostus

Sijainti/kohde/alue on kulttuurillisesti merkittava

Halu lueda jatkuvuutta

Alueen elinveimaisuuden lisdaminen (esim. I3hituotannon tukeminean)

Ilmastonmuutoksen hillitseminen

Jokin muu, mika: |

B I N B B B B B B AN

Kestdvd kehitys ei kuulu arveihimme

7. Onko yrityksellanne jokin vastuullisuuteen/kestivyyteen liittyva toimintasuunnitelma? *

© Kylla
© Ei

= Suunniteeilla

&, Kerro suunnitelmasta (lisdd esimerkiksi linkki suunnitelmaan)
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9. Onko alueenne matkailun alueorganisaatiolla vastuullisen matkailun / kestdvdn matkailun
chjelmaa/toimintasuunnitelma? *

-~
-~

-~

10.

Kyllz

Ei

En tied3

Millaisia toimenpiteitd olette viimeisen vuoden aikana tehneet edistddksenne matkailun ekologista

hestivyyttd? Valitse viittdmista kaikki ne, jotka kuvaavat omaa toimintaanne, *

=

Jatteiden lajittelu, kierrdtys ja jdtem3aran todennettava vahentdminen kuuluu arkipdivddmme

I Kiytimme ekoenergiaa eli kestdvillzd luennonvareilla tustettua energiaa

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Kiytimme ekologista limmitysjirjestelmas

Seuraamme ja vahenndmme energian- ja vedenkdyttdkuluja ja tiedotamme niistd henkilskunnalle
Kannustamme ja opastamme asiakkaitamme kohtuulliseen energian- ja vedenkdyrtddn
Tuotamme palvelut ymparistdystivallisesti, jattdmatd jalkid ymparistddn ja kuluttamatta luentea
Huclehdimme eldinten elinoloista aktiviteeteissa, joissa eldimet ovat osa elamystd

Suosimme yhteishankinteja esim. alueen muiden yritysten kanssa

WValitsemme sisustuksessa ja markkinoinnissa esteettisid sekd kestdvid ja mahdollisimman wihan
ymparistdd kuormittavia materiaaleja

Suosimme hankinneissa ymparistomerkittyjd tuotteita

Kidytamme ympédristimerkittyjd pesu- ja puhdistusaineita

Teimintamme tukee ruckahdvikin v3hentimistd ja hyddyntdmista

Tarjoamme yh3 enenevissd miédrin luomu- ja kasvisruckaa

Rohkzisemme asizkkaita kayttamaan julkista lilkennettd, pydriilemaan ja kdvelemaan
Toteutamme kiertotalouden kiytintdjd (synnytimme mahdallisimman vihin hukkaa ja jitend)
Kaytamme hiilijalanjdlkilaskuria

Kompensasimme asiakkaiden hiilijalanjilien esim. istuttamalla puun

Koulutamme henkilakuntaa ympdristéasicissa

Maotiveimme henkilésté3 arjen ekotekaoihin

Viestimme asiakkaillemme kestdvin matkailun tirkeydestd ja motivoimme heidat arjen ekotekoihin

Muuta, mita? |

Emme ole tehneet mitidn mainituista toimenpiteistd

isia toimenpiteitd olette viimeisen vuoden aikana tehneet edistidksenne

matkailun sosiokulttuurista kestivyytta? Valitse vaittamistd kaikki ne, jotka kuvaavat omaa
toimintaanne. *

T 70 7 10 a0 a0 ana

Tuemme amalla teiminnallamme paikallisen kulttuuriperinnén sdilymist3 ja elinvoimaisuutea

Kunnigitamme paikallista kulttuuria ja hy@dynndmme sitd mahdellisimman aidosti esana omaa
toimintaamme

Hyddynndmme toiminnassa olemassa olevia rakennuksia ja palveluinfrastuktuuria
Osallistamme ja toimimme vucrovaikutuksessa paikallisten kanssa

Kunnioittamamme ja arvostamme paikallisyhteisdn mielipiteitd ja hyvinvointia osana omaa
liiketoimintaamme

Suosimme |dhiruckaa

Suosimme omassa teiminnassamme ja suosittelemme matkailijoille paikallisia tuotteita kuten
matkamuistoja sekd palveluja

Hyddynnamme paikallisia ja suomalaisia ominaispiirteitd markkinoinnissamme alkuperdd kunnioittasn
Hyddynndmme paikallisia elementtejd matkailutuotteissa niiden alkuperdd kunnicittaen
Otamme huomicon alusen muut mm. perinteiset elinkeinot omassa teiminnassamme

Viestimme asiakkaillemme paikalliskulttuurista ja sen erityispiirteitd, ndhtdvyyksista ja tapahtumista
sekd omista kulttuurisesti kestdvistd toimistamme

Edistdmme estesttBmyyttd ja estestdntd lilkkumista
Valitsemme yhteistyokumppaneiksi samaa arvemazilmaa noudattavia toimijoita

Kohtelemme ja kohtaamme henkildstdd (myds sesonkitydntekijit] ja asiakkaita tasavertaisasti/tasa-
arvoisesti

~ Muuta, rnité?l

© Emme ole tehneet mitddn mainituista toimenpiteistd

12. Millaisia toimenpiteitd olette viimeisen vuoden aikana tehneet edistidksanne matkailun
taloudellista kestavyytta? Valitse vaittamista kaikki ne, jotka kuvaavat omaa toimintaanne. *
= Teemme palvelu- ja tavarasstot mahdollisuuksien mukaan paikallisilta teimijoilta

™ Suosimme ymparivuotisia tyésuhteita

™~ Pyrimme tyéllistamaan paikallisia

™ Teimintamme hyddynta3 paikallistaloutta

™ Toteutamme investoinnit kestdvin periaatteiden mukaisesti

— Toimimme _pitkEnteisesti asettamalla pitkdn tihtdimen tavoitteita ja seuraamalla jatkuvasti niiden

saavuttamista

= ¥Yrityksemme toiminta on ldpingkyvas

™ Muuta, rnité?l

™~ Emme ole tehneet mitidn mainituista toimenpiteistd

Liite 2/2
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13. Onko teilld kiinnostusta kehittda yhdessa Visit Finlandin kanssa yrityksenne kestivan kehityksen
mukaista matkailua? *

~ Kylla

c E

14. Jos kylli, mitd osa-aluetta haluaisitte mieluiten kehittda

-

Taloudellinen kestdvyys
~ Sosio-kulttuurinen kestivyys

-

Yrnparistillinen kastavyys

Jokin muu, mik3 |

153. Minkalaisia vastuullisen toiminnan haasteita olette kokeneet? Voit valita useampia. *
= Meilld =i ole tarpeeksi tistoa asiasta

I~ Liian vaivalloista ja aikaa vievda

~ Emme ole ajatelleet asiaz lainkaan/ei ole zjankchtainen

™ vastuulliset valinnat ovat aina kalliimpia

™ Onkeo hyétyd suhteessa kustannuksiin?

= Jatteiden lajittelu ei onnistu, koska kunta 2i ker33 esim. bicjdtettd

™~ ¥mpéristd/ilmastoystavillistd rakentamista ei tusta tarpesksi

- Vht_eistyﬁ_kumppaneillamme ei ole kilnnostusta (kaikkien verkostonjdsenten tulisi noudattaa samoja

periaatteita)

~ Asiakkaat eivit ole kiinnostuneet asiasta

™ Muuta, mit3? |

™ Emme cle kokeneet hzasteita vastuullisessa toiminnassa

16. Onko teilld kestiviin matkailuun liittyvid osaamisvajeita? *

= Kyllz, mihin littyvis |

17. Olisitteko kiinnostuneita osallistumaan Visit Finlandin jarjestdmaan kestdvan matkailun
koulutuksean? *

= Kylla
© E

18. Onko mielestinne kestivan matkailun arvojen huomioimisella vaikutusta asiakkaidenne
ostopddtiksean? *

© Kylls
© E

-

En osaa sanoa

19. Nakyykd vastuullisen/ kestivin matkailun mukainen toimintanne viestintdkanavissanne? *

Kylld, miten ja mizs&? Liicd linkki 2sim. nettisivulle, miss3 asiasta

viestitddn |

& E

20. Onko yritykselldnne jokin vastuullisuutta ilmentdva sertifikaatti / merkki?
Sertifikaatteja / merkkejd ovat esimerkiksi:

Lagtu- ‘}'a Elintarvikemerkinnat: Ymparistozsertifikaatt ja muut merkit *
vastuullisuusohielmat;
EMAS Avainlippu Joutsenmer ki
Green DO Euwrolehti Ekokompassi
Green Start Hywid Sunmesta EUROPARS Charter for Sustainakle Towrism
150 14001 Lugmu - Aurinkormerkki - EL- kukka
Laatutonni Leppakerttumerkkl Eurcpean Charter National Parks
Buupe Salaia MAC-se Lilkasalli Poran Aundens Feizen
WWF Graen Cffice Eeilu ¥auppa merkkl Geopark
Energiabehokkuussopimus Sirkkalehti Grean Globe
Metzanallituksen Kestavan Green Key
rmatkailun sopimuksen GTF - Green Tousism of Finland
Suomen luomumatkailuyhdistys ECEAT
TripAvdisor Green Leaders
WNESCO kahde
Yritvksen ama ohielma
= Kylla

© Ei. Miksi? |

Liite 2/3
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21. Jos vastasitte “kylla"”, niin mikd sertifikaatti / merkki kidytissdnne on? *

Laatu- ja vastuullisuusohjelmat sekit ympiristajirjestelmit
EMAS

Green DON

Green Start

ISO 14001

Laatutonni

Roope Satama

WWF Green Office

177 a7 aan

Allekirjoittanut energiatehokkuussopimuksen

9

Allekirjoittanut Metsdhallituksen kestdvdn matkailun sepimuksen
Elintarvikemerkinnit

™ Avainlippu

Eurclehti

Hyw33 Suomesta

Luemu - Aurinkomerkki

Leppikerttumerkki

MSC-sertifikaatti

Reilu Kauppa merkki

I e B e B A |

R5PO-merkintd/Green Palm-merkintd
™~ Sirkkalehti

Y mpiristisertifikaatit ja muut merkit

™ Joutsenmerkki

Ekokompassi

EURCPARC Charter for Sustainable Tourism
EU-kukka

European Charter National Parks
Forum Anders Reisen

Geopark

Green Globe

Green Key

GTF - Green Tourism of Finland
Suomen luomumatkailuyhdistys ECEAT
TripAvdisor Green Leaders

UNESCO kohde

LI I e B B B R B B B B A |

Jokin muu, mikd (esim. yrityksen oma chjelma) I

22. Mitkd ovat olleet pa3dasialliset syyt siihen, ettd paititte |3pikdyda sertifiointiprosessin? *

5]
(4]

Mitd kdytinndn hydtyd sertificinnista on yrityksellenne ollut? Voit valita useampia. *

Olemme sdastaneet kustannuksissa
Asiakasmddrdt ovat kasvaneet
Markkinaesuus on kasvanut

Olemme saaneet lisshuomiota mediassa
Mydnteinen yrityskuva

Lisdd toiminnan uskottavuutta

Olemme kehittineet lilketoimintaamme prosessin avulla

Sertifikaatti viestii yrityksemme arvoista

Muuta hydtyd, mita? |

I e I A B R B N N

Seritifikaatti ei ole tuonut kdytanndn hydtyd yrityksellemme

24, Edellytattekd myds alihankkijoilta tai yhteistyGhumppaneilta kestdvan kehityksen ohjelmaa /
vastuullista toimintaa? *

e Kylls
© Ei
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VASTUULLINEN TOIMINTA TYOPAIKALLAMME

Lomakehaastattelulla selvitetaan tyontekijoiden tietdmysta ja asenteita vas-

tuullisesti toimimisesta

1. Tiedan mita tarkoittaa kestdva matkailu ja vastuullisesti
toimiminen

Kylld tiedan
En tieda

En ole ihan varma

2. Toimin vastuullisesti ja kestavad kehitystd tukien
tydpaikallani
(kierratan, s3astidn sahkoa jne.)

Kylld, se tulee minulta luonnostaan

En juurikaan

En ole varma toiminko vastuullisesti

3. Miten vastuullisesti ylipddnsa toimimme toimitiloissa.
Valitse yksi numero (1 = ei yhidan, 5 = paasdantoisesti
aina)

4, Olen valmis muuttamaan omaa toimintaani ja tapojani

kKylla

Ei

5. Kohtelen kaikkia tasa-vertaisesti ja kommunikoin
osapuolia kunnicittaen

Kylla
Ei

Silloin tallain

6. Olen valmis kehittdmaan kommunikointiani ja tapaani
kohdella muita,
vastuullisten arvojen mukaisiksi

kKylla

Ei

7. Olen valmis kehittdmaan kestavaa ja vastuullista
toimintaan tyGpaikallani

Kyl

Ei

8. Haluan olla suunnittelemassa milld toimilla kehitdmme
toimitilojen vastuullisuutta,
Valitse yksi numero (1 = ei ollenkaan, 5 = aktiivisesti)

9. Ideoita miten voisimme kehitt33 toimintaamme
vastuullisemmaksi toimitiloissa?

Kirjoita vastaus

10. Vapaa sana:

Kirjoita vastaus

11. Haluan osallistua koulutukseen aiheen tiimoilta
Kylld
Ei

Ehkd



