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T1ivistelma

Monikayttoisen akustitkkaelementin
muotoilu

Opinndytetydn tavoitteena oli selvittdd tydon murroksen
ja etatyon aiheuttamia tarpeita akustiikkaratkaisuille,
omaksua tuotemuotoilu osaksi omaa muotoiluosaamista
ja valmistaa kohderyhman, eli toimisto-/pddatetyota
tekevien henkildiden kaytté6n soveltuva monikdayttdinen
akustiikkaratkaisu muuttuviin toimistoympdristdihin.

Muotoiluprosessi aloitettiin tiedonhankinnalla ja
esikuva-analyysilld, jonka jalkeen kayttdjaymmarrysta
kerrytettiin 14 pdivan mittaisen, kuvia, taidetta ja aanta
kerryttdvan muotoiluluotaimen avulla. Tulokset
kiteytettiin toimeksiantajalle jarjestettyd ideointitydpajaa
ja kayttajatiedon jatkokayttdéda varten. |deoita
luonnosteltiin ja hahmomalleja tehtiin kolme ennen
lopullisen muodon kehittymistd.

Kayttajatutkimuksen ja opinndytetyon aikana tehtyjen
havaintojen perusteella voidaan sanoa, ettd tietoisuus
akustiikasta esimerkiksi terveyteen ja tehokkuuteen
vaikuttavana ergonomiatekijand on vajavaista ja ettd
tuotteelle voisi olla markkinatilaa.

Tarkeimpind elementteind kehitystyon tuloksena
syntyneessd, muista alan tuotteista eroavassa tuotteessa
on liikuteltavuus ja monikayttoisyys. Kehitetty tuote
mahdollistaa sen monipuolisen kayttdmisen erilaisissa
tiloissa ja tilanteissa. Sen avulla tiloja voidaan kayttad
monipuolisemmin ja kokemusta tiloista voidaan
parantaa.

Tyo tehtiin yhteistydssd ArteMano acoustics Oy:n
kanssa.

Avainsanat

Tuotemuotoilu, muotoiluajattelu, kokemusmuotoilu,
akustiikka, adniympdristd, yhteissuunnittelu, ergonomia



Abstract

Designing a multipurpose acoustic
solution

The aim of the thesis was to find out the needs for
acoustic solutions caused by the revolution of work and
remote work. Including product design as part of
broader design expertise, this thesis produced a multi-
purpose acoustic solution suitable for the use by the
target group, i.e. people doing officework, in changing
office environments.

At the beginning of the design process, additional
information on the subject and users had to be
acquired. This was gathered by benchmarking and by a
14-day design probe where the participants recorded
art, images and sounds. After the probes, the product
was conceptualized in a workshop with the company,
followed by sketching and the production of three
design prototypes.

Based on the user research and the observations made
during the thesis, it can be said that awareness of
acoustics as an ergonomic factor affecting health and
efficiency, for example, is lacking. There could be a
market for the product.

The product developed as a result of the thesis can be
used versatilely in different spaces and situations. In
addition, it can help the use of the premises to become
more versatile and the users’ experiences of the premises
can be improved. The most important factors of the
product are mobility and versatility. These factors also
help it stand out from other products in the industry.

The work was done in cooperation with ArteMano
acoustics Oy, which has been operating since 2009 as
a company specializing in acoustic design and
manufacturing acoustic solutions.

Keywords

Product design, design thinking, experience design,
acoustics, soundscape, co-design, ergonomics
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1 Johdanto

1.1 ArteMano acoustics Oy
1.2 Aiheen rajaus

1.3 Projektin aikataulu
1.4 Akustiikkasanastoa




Johdanto

Tyo on ollut murroksessa jo vuosia, mutta etenkin
vhteiskunnan sulkutiloista johtunut etatyon akillinen ja
pakollinen suuri lisddntyminen sai monet meistd
siirtymaadn erilaisiin kotitoimistoihin.

Kotona ergonomiaan, jonka osa-alue myds akustiikka-
ratkaisut ovat, ei aina kiinnitetd niin paljon huomiota.
Hyva adaniympdristo ei ole itsestddnselvyys myodskadn
organisaatioiden toimipisteilld, vaikka ergonomiaan on
voitu panostaa muuten. Adniympdristdlld on vaikutus
tyontekijan ja siten myos yrityksen tuottavuuteen. Tata
haluttiin korostaa osana prosessia.

Opinndytetydssd perehdytddn erityisesti paatetyota
tekevien ihmisten kokemuksiin toimistojen adni-
ympdristoistd ja akustiikkaratkaisuista. Tyossd
painotetaan monipaikkaisuuden, tydn murroksen ja

digilisaation megatrendejd. Tyotd ohjaavia teemoja ovat

aistillisuus ja tila-akustiikan vaikutus tyontekijan
hyvinvointiin.

Muotoilijoilla on vastuu siitd, ettd tuotteet joita
kehitdmme kestavat aikaa ja kayttoa. Tydssa tutkitaan
siksi myOs sitd, miksi tietyt tuotteet sailyttavat
"uutuudenviehdtyksensd” ja ne kdytetadn ns. loppuun,
kun puolestaan osa tuotteista on Idhes
kertakdyttotavaraa.

Opinndytetydn raportin taitossa pyritddn
kansankielisesyyteen ja selkeyteen, jotta tieto olisi
helposti ymmadarrettavaad ja sisdistettdviss@ nopeasti.



1.1 ArteMano acoustics Oy

Imatralainen, vuodesta 2009 toiminut
akustiikkasuunnitteluun ja akustiikkaratkaisujen
valmistamiseen erikoistunut yritys.

Tuotteet suunnitellaan ja valmistetaan kasityond
Suomessa. Kuluttajien, yritysten ja julkisen sektorin
tiloihin vain aidosti toimivia, asiakkaan perimmadisid
akustisia tarpeita ratkaisevia kokonaisuuksia.

Kuva 1. Yrityksen tuotteita Asuntomessuilla 2017
(ArteMano acoustics Oy)




1.2 Aitheen rajaus

Lahtokohdat

Kohderyhma

Tuotevisio
projektin
alussa

o |6ytadd muuttuvissa tydympdristdissd tydskentelevien toimisto- ja

pddtetyota tekevien ihmisten tarpeet akustiikalle

. selvittad, mitkda tekijat vaikuttavat eniten tydhyvinvointiin ko.

tydssa

« yhdistad edelldmainitut, yrityksen ammattitaito ja muotoilun

tyokalut tuotemuotoiluun

. toimisto- ja padtetyota tekevat inmiset
« tydhyvinvoinnista kiinnostuneet ihmiset

« muita oletettuja kdyttdjaryhmia: organisaatioiden ostajat tai

pddattavassd asemassa olevat ihmiset, jotka haluavat panostaa
tyontekijan hyvinvointiin

« luoda uusi, mutta yrityksen syntytarinaa kunnioittava, liikuteltava,

monikdyttdinen tuote, jota voisi myydd (Iahes) valmistavarana
hyllysta tai verkkokaupasta, sddstden asiantuntijoiden aikaa

. tuote, joka ratkaisisi aidosti asiakkaan tarpeet ja toiveet
. tuote, joka parantaisi pddatety6ta tekevien tyéhyvinvointia/-

jaksamista ja ergonomiaa

Kuvio 1. Tyon lahtokohdat

Liikuteltava, monikayttoinen &
lahetysvalmis tuote muuttuviin
toimistoymparistoihin

Opinndytetydn tavoitteena (kuvio 1) oli suunnitella
lilkuteltava akustiikkaratkaisu, jota toimeksiantaja voisi
myohemmin niin mahdollisesti sovittaessa valmistaa ja
myydd. Muista toimeksiantajan tuotteista poiketen tuote
olisi heti tai Idhes heti toimitusvalmis ratkaisu erilaisten
toimistoympadristdjen adniympdristdjen muokkaamiseen
ja melun vahentdmiseen.

Kayttajatutkimuksella haluttiin selvittad esimerkiksi,
onko erilaisten ympadristojen, kuten kotien, tullessa
osaksi tyoympdristdd, syntynyt uusia tarpeita akustiikalle
ja akustoiville tuotteille.

Toimistoakustiikalla on useiden mydhemmin raportissa
esiteltdvien ladhteiden mukaan suuri merkitys
tyohyvinvointiin ja kayttajatutkimuksella haluttiin
selvittdd myos sitd, huomioivatko kohderyhmdadn
kuuluvat itse ddniympdristdn vaikutusta tydohoénsa tai
terveyteensa.



Tutkimuskysymykset

. Onko akustiikka huomioitu p&datetydssa? Teollinen

. Millaista toimistoakustiikkaa tydntekijat haluavat/tarvitsevat? LR

- Miten toimistoakustiikan tarpeet ovat muuttuneet
etatydskentelyn aikana?

. Vastaako toimistoakustiikka em. tarpeisiin®

. Mita tarpeita etdpalaverit lisdavat akustiikalle?

- Mitd tarpeita/rajoitteita monipaikkaisuus lisdd akustiikalle?

. Miten lisata tydhyvinvointia akustiikkaratkaisuilla®?

Etatyon
megatrendi

Tuotemuotoilu Ergonomia

Viitekehys

Akustiikka on monitieteinen ala ja aiheena todella lagja.
Opinndytetydn rajauksena toimi toimistoakustiikka ja
toimistojen erilaisten adaniymparistéjen kehittdminen
toimeksiantajan ammattitaidon ja opinndytetydn tekijan Kayttaja- Tyo-
kiinnostuksenkohteiden mukaan, tuotemuotoilun Flie e AP
viitekehyksen rajatessa toimintaa. Jos kayttaja-
tutkimuksessa olisi tullut esiin tarve esimerkiksi
palvelumuotoilulle, olisi viitekehystd (kuvio 2) silloin
muutettu. Kuvio 2. Opinndytetyon viitekehys




Kuvio 3. Opinndytetyén aikataulu 2022

® SEMINAARIT

1.3 Projektin aikataulu

Opinndytetydn prosessi (kuviot 3 ja 4) kaynnistyi kesalla
2022 eri aihevaihtoehtojen kartoittamisella. Lopullinen
aihe kirkastui syyskuussa ja varmistui lokakuussa 2022.

Kayttajatutkimuksen valmistelu alkoi

Toimisto- o ] . .
profiilit aineistokatsauksella ja vertailuanalyysilla lokakuussa,
Brranifer Berf aiheen varmistumisen jalkeen. Luotaimen tayttgjien
kartta driverit rekrytointi alkoi lokakuun lopussa ja luotaimien taytto
Affinity aloitettiin liukuvasti marraskuun lopusta joulukuun
diagram ensimmaiselle viikolle. Luotaimien tayttdgjilla oli
Benchmark aloitusajankohdasta riippuen 2-3 viikkoa aikaa tehdad ja
- . palauttaa luotaimen tehtavat.
Aineistot & Kuvallinen
kirjallisuus luotain
Luotaimet purettiin haastatteluin joulukuussa. Myos
kayttajatutkimuksesta kertynyt data purettiin joulukuun
aikana.
@ @ @

09/22 10/22

11/22 12/22



Yhteiskehittamisen tyopaja toimeksiantajan kanssa oli
tammikuussa 2023. Ty6pajaa seurasi luonnosteluvaihe

Kuvio 4. Opinndytetyon aikataulu 2023

Luonnokset
ja hahmomallien rakentaminen. Hahmomalleja tehtiin
lopulta tammikuusta maaliskuuhun. Ensimmaisen Tyélfajﬁ
realistisemman hahmomallin testaukset tehtiin RIS Tuotteen
tammikuun lopussa. konseptointi
Kirjallinen ty6 alkoi helmikuun lopulla, jonka ohessa
tuotetta viimeisteltiin ja lopullinen hahmomalli valmistui Hahmomallit
maaliskuun lopussa. Maaliskuun lopussa myo6s raportti
palautettiin arvioitavaksi ja jatkokehityksest& kdytiin Yj(l)‘t’tlz‘:s’f: ® 00
keskusteluja.
Jatko-
kehitys
Tuotteen Tyon
testaus viimeistely
Kirjallinen
tyo
@ | ®
01/23 02/23 03/23 04./23



1.4 Akustiikkasanastoa

- Absorptio - eli ddnen imeytyminen aineeseen eli sitd
kautta d&nen vaimentuminen (Akustiikkapalvelut ja
Acusta).

. Akustiikka - Tieteen ala, joka tutkii danta.
Akustiikalla tarkoitetaan yleisesti kaikkea ddneen ja
sen kayttaytymiseen liittyvad. Sopiva, hyva
akustiikka madraytyy tilan koon ja mallin sek&
kayttdtarpeen ja toiminnan mukaan. Hyva akustiikka
vahvistaa hyotyddnid, esimerkiksi puhetta tai
musiikkia, mutta vaimentaa haittaddanid, melua.
(Kuuloliitto.)

. Akustiikkalevy - Huoneen tai muun tilan pinnoille
asennettava ddantd vaimentava ("dantd itseensd
imevada”) huokoinen tai rei'itetty levy. Niiden
tarkoitus on parantaa huoneen akustiikkaa
vahentamalla kaikuisuutta, taustahdlyd ja ei-
toivottujen ddnten kantautumista tilan sisalla. Oikein
toteutettu huoneakustiikka parantaa esimerkiksi
kuunneltavan puheen selvyyttd ja tekee tilan
ddnimaisemasta rauhallisemman. (Vahanen.)

- Akustinen suunnittelu - Huomioidaan ja tuodaan

esiin tilan akustiset tarpeet sen kayttotarkoituksen
mukaan. Siihen kuuluvat tilan yleiset ominaisuudet ja
tilan materiaalit ja niihin liittyvat valintakriteerit ja
madrat sekd akustiikkatuotteiden sijoittelu tilassa.
(ArteMano acoustics.) Esimerkiksi opetustilojen
suunnittelussa tarkein akustinen tavoite on luoda
oppimista varten sellaiset ddniolosuhteet, joissa
puheen erotettavuus on hyva koko opetustilassa,
eikd opettajan adni rasitu. (Acusta.)

Desibeli - Adnen voimakkuuden mittayksikkd. Esim.
kuulokynnys on n. O dB, puheddni n. 50-60 dB,

meluraja 80-85 dB ja kipukynnys n. 120-130 dB.
(Adnipdd.)

Huoneakustiikka - kdsittelee aanen kayttaytymista
huonetilassa. Keskeinen huoneakustiikan tunnusluku
on jalkikaiunta-aika, joka kuvaa huoneen
kaikuisuutta. (Akustiikkapalvelut.) Huoneakustiikan
tarkoituksena on hallita danen kulkua, heijastumista
ja vaimenemista tilan sisalld (Acusta).



. Jalkikaiunta-aika - "Jalkikaiunta-aika madaritelladn
aikana, jonka kuluessa ddnenpainetaso alenee 60O
dB." (Ecophon)

Peittoadni - Taustaddni, jota voidaan kayttad
rajoittamaan puheen erotettavuutta avoimissa
tiloissa. (A-Insinddrit)

Puheen erotettavuus - riippuu taustamelutasosta,
tilan jalkikaiunta-ajasta ja tilan muodosta. Eri
tiloissa puheen erotettavuuden vaatimukset ovat
erilaiset. (Acusta)

Tarykaiku - Adni heijastuu useita kertoja perékkain
vastakkaisista pinnoista ja kuullaan monta kertaa eri
adnend. (Acusta)

Resonanssi - Syntyy ddnen heijastuessa kahden
vastakkaisen seindn valilld. Resonansseja (seisovia
aaltoja, huonemoodeja) syntyy huoneen pituus-,
leveys- ja korkeussuunnassa eli paatyseinien vdalilla,
sivuseinien valilla seka lattian ja katon vdlilla.
(Akustiikkapalvelut)

. Taustamelu - Hairitseva, ei-informatiivinen aani,

joka syntyy esimerkiksi tilassa olevista
ilmastointilaitteista. Korkea taustamelutaso voi
aiheuttaa haitallisia pitkdaikaisvaikutuksia kuten
vasymystd, pahoinvointia sekd tehokkuuden ja
tuottavuuden alenemista. (Akustiikkapalvelut)

Aanenvaimennus eli &dnen absorptio - Adnen
vaimennuksessa pyritddn hidastamaan ddnen
nopeutta. Se tapahtuu siirtdmalla ddnienergiaa
valiaineeseen, joka on tarpeeksi paksu tai sen
resonointitaajuus osuu muutoin sopivasti
vaimennettavan ddnen kanssa. (ArteMano acoustics)
Melutaso laskee ja jalkikaiunta-aika lyhenee.

- Adnenvaimennusluokka - Adnenvaimennuslevyt

luokitellaan absorptioluokkiin A-E standardin EN
ISO 11654 mukaan. Mittaus suoritetaan taajuuksilla
200-5000 Hz. Luokan A tuotteilla on paras
vaimennuskyky. Suora lainaus akustiikkapalveluiden
sivulta) Absorptioluokkatuloksissa on aina otettava
huomioon tuotteen paksuus ja se, onko tulos
ilmoitettu niin, ettd tuotteen alla pitdd olla tietty
ilmavali taustarakenteeseen, jotta absorptioluokka
arvo totetuu. (ArteMano acoustics)



. Adni - Adni on kappaleen varindstd tai tarindstd
aiheutuvaa ilman aaltoliikettd. Varind saa
ilmamolekyylit liikkumaan edestakaisin, mika
aiheuttaa ketjureaktion ja ndin dani kulkee ilmassa
eteenpdin. (Kuulovammaisten Lasten Vanhempien
liitto)

Adnen taajuus - kertoo vardhtelyjen lukumadaran
sekunneissa ja se ilmaistaan hertseind (Hz). lhmisen
korva pystyy aistimaan 20-16 OOOQO hertsin
vardhtelyt. Nuoret voivat kuulla jopa 20 OOO Hz
taajuisia aania. Kuulokyky alkaa yleensd rapistua
ensimmaiseksi juuri korkeilta taajuuksilta, ja siksi
heindsirkat eivat endd vanhemmiten soita.
Heindsirkan siritys on hyvin korkeataajuista aanta.
(Kuulovammaisten Lasten Vanhempien liitto)
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2 Taustoitus

Tyohyvinvointi

Akustiikan tarkoitus
Eta- ja hybridityo, digilisaatio

1
2
.3 Melun vaikutukset
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2.1 Tyohyvinvointi

Terveys on maailman terveysjarjestdé WHO:n mukaan
kokonaisvaltainen, tdydellisen fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin tila. Terveyttd ei voi WHO:n
mukaan madritellad pelkdstadan sairauden tai heikkouden
tunteen ja raihnaisuuden poissaolona.

Kokonaisvaltainen terveys on tdrked osa yksilon
hyvinvointia. (WHO.)

Tyohyvinvoinnin johtaminen ndhdddn paitsi
organisaation moraalisena velvollisuutena, mutta sitd
ohjaa myds etundkdkulma. Sekd organisaatio ettd yksild
hydtyvat siitd, ettd tydntekija voi hyvin. (Huhta &
Myllyntaus 2021, 17.) Kun tydéntekija voi hyvin, han
pystyy suoriutumaan tydstadn ja on tuottava jasen
organisaatiossa.

Tyohyvinvointi ja akustiikan edut nayttaytyvat hyvin
samankaltaisina. Hyvin akustoidussa ymparistossd
tyontekija on tuottoisampi, tyontekijoiden kokema
psykofyysinen stressi ja sen aiheuttamat sairaudet
vihenevat ja tyytyvdisyys paranee (kuva 2).

Kuva 2. Tyytyvdinen ja tuottoisa tydntekija




2.2 Melu

Meluksi (kuva 3) voidaan karkeasti mddritelld danet,
joista ihminen ei jostain syystda pidé (Ecophon). Melulaji
vaikuttaa siihen, miten hdairitsevand, kiusallisena tai
kuormittavana melu koetaan (Valvira 2023). Aina ei ole
helppoa madritelld, mikd koetaan meluna (Ecophon),
eikd melu valttamattd tarkoitakaan ainoastaan kovaa
ddanta, vaan se voi olla muuten taajuutensa puolesta
hdiritsevad, esimerkiksi matalaa tomindd tai korkeaa

vinkumista. Se, mikd koetaan meluksi on hyvin
yksildkohtaista (THL).

Melu aiheuttaa ihmisissa erilaisia reaktioita ja
kayttaytymisen muutoksia ja toisinaan se voi olla jopa
eldmyksellinen kokemus (Valvira 2023).

Koska opinndytetydn kohderyhmand olivat osin
etatyototda tekevat, on tarkead keskittyd myods kodin
melutasoihin. Valviran (2023) mukaan
melututkimuksissa on my&s olennaista selvittad melun
Kuva 3. Melu todenndkoisin Iahde eli ongelman juurisyy.




Kuva 4. Tyomelu

Tyomelu

Aluehallintoviraston tuottamassa oppaassa (2013)
todetaan, ettd melu ei ole ongelma vain teollisuudessa
tai rakennustydomailla tydskenteleville, vaan siitd karsivat
myds monet muut ammattilaiset (kuva 4).

Melu aiheuttaa fyysisid, psyykkisid ongelmia ja lisda
tapaturman riskid. Aluehallintoviraston oppaan (2013)
mukaan vain jopa yli 1000 kuulovammaa luokitellaan
vuosittain ammattitaudiksi. Melulle altistuvia
tyontekijoitd on arvioiden mukaan jopa 300 OOO.
Tyypillisimpanad pitkdaikaiselle melulle altistumisen
vaikutuksena mainitaan kuulon alenema ja
puhetyodlaisille, kuten esimerkiksi opettdijille, se voi
aiheuttaa ddniongelmia.

Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelussa (2022) kerrotaan,
ettd tySturvallisuuslain mukaan tydntekijdn altistuminen
melulle on rajoitettava niin vahdiseksi, ettei siitd aiheudu
haittaa tai vaaraa tydntekijan turvallisuudelle tai
terveydelle. Tyonantajan on tunnistettava melun
aiheuttajat, selvitettava altistuvatko tyontekijat melulle ja
arvioinnin perusteella myods poistettava tai vahennettava
melun vaaroja ja haittoja niin paljon kuin mahdollista.




2.3 Melun vaikutukset

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen THL:n (2022)

mukaan melu aiheuttaa stressireaktion, joka on osin O
tiedostamaton. My06s kehitystydssdni nousi esiin, ettd @)
ihmiset eivat havainnoi melua pdivittdisessa

hyvinvoinnissaan samoin kuin muita hyvinvointiinsa

vaikuttavia tekijoitd.

Melun aiheuttama stressireaktio valittyy autonomisen
hermoston ja umpieritysrauhasten toiminnan kautta ja
aiheuttaa mm. verenpaineen, syddmen sykkeen ja
kortisolin, eli syljestad mitattavan

stressihormonipitoisuuden kohoamista (kuva 4). (THL
2022)

Elimiston stressitila voi puolestaan pitkittyessadan
aiheuttaa esimerkiksi muutoksia rasva-
aineenvaihdunnassa, nostaa veren hyytymistekijodiden
pitoisuuksia sekd heikentdd immuunijarjestelman
toimintaa, mikd edesauttaa tulehdusprosessien
kehittymistd. THL:n mukaan on mahdollista, ettd Kuva 4. Melun vaikutukset, esim. stressireaktio,
melualtistuksesta aiheutunut pitkittynyt stressi voi johtaa syddn- ja verisuonisairaudet

vakavampiinkin terveyshaittoihin. (THL 2022.)




Kuuloliiton (2017) mukaan melu heikentdd keskittymistd
\j\\\\e Z_f/ ja tarkkaavaisuutta. Lisdksi se vaikuttaa muistiin ja
oppimiseen. Melu on paitsi haitallista terveydelle, se

é myOs heikentdd kokonaishyvinvointia ja viihtyvyytta
‘ A (kuva 5).

Melun vaikutukset terveyteen ovat moninaiset.
Vaikutuksiin kuuluvat Kuuloliiton mukaan (2017)
esimerkiksi lihasjannitys, pddansdrky, drsyyntyneisyys ja
vasymys. Myos tapaturmariski kasvaa.

Jatkuva melu aiheuttaa stressin ja unihdirididen lisaksi
sykkeen ja verenpaineen nousua. Pahimmillaan jatkuva

melualtistus voi psykofysiologisista syistd johtuen johtaa
jopa syddn- ja verenkiertoelimiston sairauksiin.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022; Kuuloliitto ry
2017.) THL:n (2022) mukaan yhteyksid melun ja

D psyykkisten sairauksien vdalilla ei ole juurikaan tutkittu,

e mutta sen arvellaan olevan yhteydessa
A )

\ masentuneisuuteen ja ahdistuneisuuteen.

Melu vaikeuttaa myds puheviestintad ja kuulemista, sekda

\\ altistaa lisdksi tinnitukselle ja adniyliherkkyydelle.

J Moninaisten oireiden kirjoon kuuluu myds korvien
lukittautuminen ja tukkoisuus, mitkd voivat tinnituksen

Kuva 5. Melun vaikutukset, esim. padansarky, kanssa viitata myds kuulonalenemaan. (Kuuloliitto ry

artyneisyys ja vasymys 2017.) 16




2.4 Akustinikan tarkoitus

Akustiikkaelementtien tarkoitus on optimoida sisatilojen
ddniympdristdd niin, ettd se olisi ihanteellisempi ja
|dhempdna sitd, mihin ihmisen kuuloaisti on
luonnollisesti sopeutunut, eli siihen, miten koemme
aanet ulkona (kuva 6). Ulkona &dni ei heijastu katoista
ja seinistd. Lisdksi puheen ja ddnen pitdisi olla helposti
kuultavissa ja ymmadarrettdvissa, jolloin suorituskyky
paranee ja hyvinvointi lisddntyy. (Ecophon.)

Teknologian ja mukautuvien toimintaympdristdjen
kehitys aiheuttaa tilojen akustiikalle omat tarpeensa,
kuten esimerkiksi sen, miten yksityisyydensuoja
huomioidaan palvelu- tai neuvottelutilanteissa.

Akustoinnilla pyritaan vahentadmaan tilojen jalkikaiunta-
aikaa, sijoittamalla danenvaimentimia strategisesti eri
puolille tilaa (Ecophon).

Kuva 6. Akustiikan tarkoitus




2.5 Eta- ja hybridityo,
seka digilisaatio

Julkis- ja yksityisalojen toimihenkildliitto Jytyn (2020)
tuottaman kyselyn mukaan koronaviruksen levidmisen
seurauksena noin 60O % julkisen kuntasektorin ja
vastaavien yksityisten alojen sekd seurakuntien
tyontekijoista siirtyi joko kokonaan tai osittain
etadtyohon. Esimerkiksi ergonomia nousi esiin yhtend
haasteena etdtydohon siirtyessa.

Tein samoja havaintoja myds omassa
kayttajatutkimuksessani. Etd- ja hybridityd luo erilaisia
tarpeita ja edellytyksia tyonteolle ja tyoskentely-
ympdristoille. Etatydssd ergonomiaan pitdisi kiinnittad
entistd enemmadn huomiota ja akustiikka onkin tarked
0sa ergonomiaa.

McKinseyn (2020) julkaisemassa raportissa kdsitell&ddn
laajasti etatydn trendid ja sen mahdollisuuksia
esimerkiksi aloilla tai alueilla, joilla tyd automatisoituu.
Etatyd nahdddan vaihtoehtona ja kehityssuuntana
esimerkiksi sille, ettei kaikkien tyontekijoiden tarvitse
muuttaa tyon takia kasvukeskuksiin. Lisdksi se voi lisata
tyotyytyvaisyytta.

Digilisaatio helpottaa etdtydhon siirtymistda. Digilisaatio
on yksi megatrendeista ja tulevaisuuden muutosten
veturi. Digilisaatio ndkyy Padministeri Sanna Marinin
hallituksen ohjelman tavoitteena, jonka tavoitteena on
tehdd Suomesta digilisaation edelldkévija (Liikenne- ja
viestintdministerio 2020, 7).
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3.1 Muotoilu

Muotoilu, eli design mielletddn usein erilaisten esineiden
muodon ja kaytettavyyden suunnitteluna, eli
tuotemuotoiluna. (Kenttéld & Kapanen 2019, 12)

Muotoilu on alana kuitenkin paljon tatd yhtd muotoilun
osa-aluetta laajempi kokonaisuus. Muita esimerkkejd
muotoilusta ovat esimerkiksi aineettoman muotoilun alat
palvelumuotoilu, brandimuotoilu ja strateginen muotoilu.
Erilaiset visuaaliset muotoilun alat kuten graafinen

suunnittelu ovat osa muotoilun laajaa tarjontaa.
(Kenttala & Kapanen 2019, 12.)

Muotoilua kuvataan aineettomaksi investoinniksi, jolla
yritykset voivat saada kilpailuetua. Onnistuessaan
muotoilu parantaakin sekd tuotteiden, ettd palveluiden
kaytettdvyyttd ja haluttavuutta. (Tyd- ja
elinkeinoministeri®.)

Tyo- ja elinkeinoministerio madrittelee muotoilun
laveasti kdyttdjan tarpeista ja arvoista lahtedvanad

kokonaisvaltaisena suunnitteluna, joka ottaa huomioon
myOs kdyttoympdristdon ja on kestdvyyden periaatteiden
mukaista.

Muotoilu ammattina

Muotoilu on mydés ammattina monialainen ja lagja.
Muotoilijan tydonkuvaan kuuluu ryhmatydskentely eri
alojen ammattilaisten kanssa, joita voivat olla
esimerkiksi insindo6rit, palvelualan ammattilaiset ja
kasityolaiset. Koska tyd on monialaista, muotoilija toimii
myOs erilaisten materiaalien, trendien, teknologisten
innovaatioiden, teollisten tuotantomenetelmien ja

digitaalisten jarjestelmien asiantuntijana. (Kentt&ld &
Kapanen 2019, 13.)

Usein muotoilija onkin erdadnlainen sanansaattaja ja niin
sanottu diplomaatti eri sidosryhmien valilla, minkd takia
muotoilija tarvitsee erityisesti empatiakykya.
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3.2 Muotoiluprosessi

Muotoiluprosessi on luova, laaja-alainen
ongelmanratkaisuprosessi, jossa vaaditaan
empatiakykyd. Se pitad sisalladn lukemattomia eri
menetelmia, joiden avulla tavoitellaan ratkaisua
valittuun ongelmaan. (Kenttdléd & Kapanen 2019, 12.)

Muotoiluprosessi ladhtee tyypillisesti ongelmasta tai
haasteesta, jonka jalkeen muotoiluprosessissa edetddn
yleensd vaiheesta toiseen, niitd toistaen. Prosessi alkaa
kayttajatiedon hankinnalla, josta ideoidaan ratkaisuja,
joita luonnostellaan ja prototypoidaan. Tamadn jalkeen
ideoita testataan ja palautteen perusteella niita
jatkokehitetaan, eli palataan mahdollisesti aiempiin
vaiheisiin. Kun ratkaisu on valmis, se julkaistaan ja
jaetaan muille. (Kehittdmiskeskus Opinkirjo.)

Muotoilu on tydtapana vuorovaikutteinen, osallistava ja
kokeileva. Muotoiluprosessissa vaaditaan kykyd tutkia,
kehittad, kiteyttad ja visualisoida. Hyva lahtokohta
prosessille onkin uteliaisuus, halu tehdd jotain uutta tai

parantaa jo olemassa olevia ratkaisuja. (Kenttalé &
Kapanen 2019, 17.)

Vaikka muotoiluprosessi on tarvittaessa vaiheitaan
toistavaa, jokaiseen tydvaiheeseen valitaan vain
kuhunkin tilanteeseen sopiva maard menetelmia.
Menetelmilla tavoitellaan aiheen kokonaisvaltaista
ymmartdmistd ja kuitenkin vain tarvittavan tiedon

hankintaa. (Kenttalé & Kapanen 2019, 19.)

Muotoiluprosessille on tyypillistd, etta tieto voi olla osin
vajavaista. Onkin tarkedd eroittaa milloin tulee siirtyd
eteenpdin ja milloin on yritettava tuottaa tietoa eri
keinoin. Muotoiluprosessi vaatiikin kykyd kestad
epdvarmuutta ja hdmyisyyttd, jotka ovat usein Idsnd
muotoiluprosessissa.

Muotoiluprosessiin keskeisesti liittyvd muotoiluajattelu
(eng. design thinking) on iteroiva, eli itseéén tarpeen
mukaan toistava, avoin ja utelias tapa ajatella ja toimia.
Muotoiluajattelun avulla yhdistelladn innovatiivisesti
tietoa eri lahteistd (Kenttdla & Kapanen 2019, 17). Se on
ajattelumalli ja tyokalu, jonka avulla voidaan luoda
ratkaisuja monimutkaisiin ongelmiin (Hammarsten,
2022). Muotoiluajattelun késitteen tekivét tunnetuksi
David M. Kelley ja Tim Brown IDEO-muotoilutoimistosta

sekd professori Roger Martin Toronton yliopistosta
(Koivisto ym. 2019, 34-43).
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3.3 Muotoilun
menetelmat prosessissa

Muotoilun menetelmat ovat konkreettisia toimintatapoja
ja tydkaluja, jotka tukevat muotoiluprosessia (kuva 7).
Muotoiluprosessissa lopputulos on usein arvoitus, jolloin
on hyva olla erilaisia menetelmid hyvadn lopputulokseen
pddsemiseksi. (Kenttald & Kapanen 2019, 17.)

Menetelmida kaytetddn iteratiivisesti, eli ensimmdinen
versio ratkaisusta kehitetddn nopeasti ja sitd kehitetadan

niin kauan, kunnes saavutetaan tavoiteltu lopputulos.
(Tuulaniemi 2011, 112)

Tdass@ opinndytetydssa kdytettiin perinteisia, sovellettuja
ja innovatiivisia ihmiskeskeisid muotoilun menetelmia.
Perinteisind menetelmind toimivat muotoiluluotaimen
haastattelut jo hahmomallien testaukset. Sovellettuja
menetelmid olivat puolestaan luotaimen etnografiset
menetelmat ja testauksessa kdayttdvyysmenetelmat.
Tyopaja ja luotaintutkimus jakautuvat sovellettujen ja
innovatiivisten menetelmien alle. (Mattelmaki 2006, 32-

38.)

Kuva 7. Muotoiluprosessi




Kuva 8. Opinndytetydn prosessi ja menetelmat

Opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat

Valitsin opinndytetydni menetelmiksi (kuva 8)

- Benchmarkingin eli vertailuanalyysin

- Ennakointimenetelmadn, jossa kdytettiin Sitran
Megatrendi-kortteja

« Muotoiluluotaimen, johon sisdllytettiin
puolistrukturoitu aloitus- ja lopetushaastattelu

 Yhteisollisen ideointimenetelman eli
monimenetelmdllisen ideointityépajan, jossa
kaytettiin muun muassa hahmomallintamista,
empatiakarttaa ja Sitran muutospelid

- Hahmomallittelun ja niiden testauksen

Haastattelut purettiin litteroimalla ja luotaimien data
affinity diagramin, eli samankaltaisuuskaavion avulla.
Tyopajasta tehtiin empatiakartta josta tehtiin tulkintoja.
Aineiston voidaan sanoa olevan vakuuttava, koska siitd
alkoi nousta esiin toistuvia elementtejd (Saros 2022).

Kerdsin kaikkiaan laadullista aineistoa, johon perustin

muotoilulliset valintani. Ne eivat itsessddn olleet
ratkaisuja kehittédmistehtévadn (Saros 2022).
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3.4 Tuotemuotoilu

Tuotemuotoilu on erilaisten tuotteiden suunnittelua,
jossa tuote voi saada esimerkiksi tdysin uuden muodon
tai sen kaytettavyyttd kehitetddn (Kenttdala & Kapanen
2019, 12-14). Tuotekehitysprosessi alkaa havainnoimalla
markkinoiden tarjoamia mahdollisuuksia ja se jatkuu
erilaisten toimenpiteiden kautta aina tuotantoon,

myyntiin ja tuotteen l&hettdmiseen asti (Ulrich ym. 2012,

2).

Tuotemuotoilu on suunnittelua, jossa muotoilijat
suunnittelevat teollisesti valmistettavia esineitd.
Esimerkkeja muotoilijan suunnittelemista tuotteista
voivat olla esimerkiksi koneet, ajoneuvot, laitteet,
kalusteet, korut, tekstiilit, vaatteet ja asusteet. Yha
useammin osana tuotemuotoilua voi olla erilaisten
kayttsliittymien ja jérjestelmien muotoilu. (Kenttéld &
Kapanen 2019, 14)

Tuotekehitys lahtee harvoin liikkeelle niin sanotusta
nollapisteestd. Mitd suuremmissa maadrin tuotekehitys
perustuu ja ldhtee liikkeelle jo aiemmin kertyneeseen
tietoon perustuen. Esimerkkeind aiemmin kertyneesta
tiedosta voidaan pitdd esimerkiksi muiden tekemid

osaratkaisuja tai valjempid yrityksen sisdisia tutkimus- ja

kehitysprosesseja. Jo olemassa oleva tieto ja
suunnitteluratkaisut ohjaavat suunnitteluprosessia ja

toisaalta myds rajaavat sitd loogisesti. (Hyysalo 2009,
34)

Onnistunut tuotemuotoilu pohjautuu kayttdjien
tarpeiden ymmartdmiseen, tuotteen aiheuttamien
ympdristovaikutusten huomioimiseen ja esteettisten

eldmysten tuottamiseen (Kenttala & Kapanen 2019, 14).

Lisaksi tuotemuotoilussa on huomioitava taloudelliset ja
tuotannolliset nakdkulmat (kuvio 3)
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Mika on hyodyllista ja haluttavaa?
Kayton suunnittelu
Ergonomisuus

Kuvio 3. 5 E:n muistisdantd (mukailtu Kenttala & Kuvio 4. Tuotekolmio eli onnistuneen tuotteen kolme

Kapanen, 14) tukijalkaa (mukailtu Cooper 2003, 73) @




Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kayttajakeskeinen suunnittelu on suunnittelua, jossa
tuotetta mietitadn heti alussa kayttajan nakdkulmasta.
Tama on tarkedd etenkin silloin, kun kayttajaryhma on
uusi tai ryhman tarpeita ei tunneta. Sen avulla voidaan
ennakoida myds ongelmia etukdteen tai 16ytad
esimerkiksi uusia tarpeita kayttdjien ollessa yha
tyytyvdisia nykyisiin tuotteisiinsa (kuvio 4).
Kayttajatutkimusta onkin hyva tehda erityisesti
tuotekonsepteja suunnitellessa, jolloin on tarkedd myos
pitdd kayttdjatutkimuksesta kerrytetty tieto mukana

koko tuotekehitysprosessissa. (Huotari ym. 2003, 18-19.)
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Kayton ja kayttoympariston
ymmartaminen

Jo 1970-luvulla on havaittu tuotekehityksen
ikuisuusongelma, eli teknologian kaytén ja
kayttoympdriston ymmartdminen. Kun tuolloin vertailtiin
satoja onnistuneita projekteja epdonnistuneisiin, etsien
menestystekijoitd, mainittavimmat erot olivat samalla
juurikin kayttajien tarpeiden ymmartdmisessa ja

projektin sisdisen kommunikaation laadussa. (Hyysalo
20009, 13)

Kun panostetaan tuotteen kaytdn suunnitteluun voidaan
valttad paitsi pitkia ja mahdollisesti turhia
suunnitteluprosesseja, myos tilanteita, jossa
loppukadyttdja ei lopulta pysty esimerkiksi kdyttdmaan
tuotetta. Yrityksen innovaatio-prosessi voi tehostua
merkittdvasti, eli tuote voi olla laadukkaampi, sen
suunnittelukulut ovat pienempid ja toimiva tuote on
valmis nopeammin. (Hyysalo 2009, 15)

Jos tuotteen kayttoon liittyva tieto on puutteellista, se
nakyy usein valttamattomyytend tehdd huomattavia

korjauksia. Lisd@ksi se voi ndkyd hukattuna
markkinointipanoksina ja takaisinvetoina, seka
asiakastyytyvaisyyden laskuna, suurimpien harmien
koituessa aina loppukdyttdjille. Kun kayttéa koskevaa
tietoa on tarpeeksi, se mahdollistaa esimerkiksi alusta
asti toimivan huollon ja teknisen tuen suunnittelun, sekd
erilaisten ansaintamallien suunnittelemisen ja niiden

arvioimisen, jolloin my0s liiketoiminnan riskit pienenevat.
(Hyysalo 2009, 16)

Koska tuotteissa ilmenevid ongelmia on helpompi
korjata suunnittelun varhaisemmassa vaiheissa,
kaytettdvyyden asiantuntijat arvioivat, ettd heiddan
tyostdnsa voi koitua jopa 100-1000% sdadstot
investointiin ndhden. Tuotesuunnittelijan kevyellakin
perehtymiselld kayttgjiin ja kayttdymparistdihin voidaan
valttad taysin kestamattomid ratkaisuja ja suunnitella
parempia yksityiskohtia. (Nilsen 1993; Bias & Mayhew

1994; Nilsen 2003; Bevan 2005, Hyysalon 2009, 17
mukaan)
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3.5 Benchmark

Markkinoinnin lehtori Annika Impid (2022) madrittelee
benchmarkkauksen kilpailuvertailuna, eli niin sanottuna
esikuva-analyysind. Talla tarkoitetetaan oman

toiminnan vertailua muihin alan toimijoihin, joilta |:|

r(oeo

halutaan mahdollisesti ottaa oppia (kuva 9).

My&s Juha Tuulaniemi (2011, 138-139) kuvailee C
benchmarkkausta toisilta oppimisena ja toiminnan
kehittdmisend. Sen avulla on mahdollista vertailla alan [
toimijoiden strategiavalintoja, tuotteita, palveluita ja
toimintatapoja, havainnoimalla, arvioimalla ja tutkimalla
niitd. Lisdksi se mahdollistaa jo olemassa olevien hyvien
toimintatapojen hyddyntdmisen ja voi ehkdistd muiden
tekemien virheiden toistamisen. Ndin voi |16ytyd myos
markkinarako omalle yritykselle.

Kuva 9. Benchmark
Tietoa voi hankkia nopeasti esimerkiksi internetista.




Ennen varsinaista suunnittelutyotd tehtiin laajasti
benchmarkkausta esimerkiksi muista akustiikka-alan
toimijoista ja tuotteista. Alan toimijoita kartoitettiin sekda
Suomesta ettd muualta Euroopasta. Lahimmat omaan
tyohoni verrattavissa olevat tuotteet 10ytyivat muista
Pohjoismaista, esimerkiksi Ruotsista.

Aiheeseen ja muotoilijaidientiteettiini sopivin toimija
olikin ruotsalainen Zilenzio. Heiltdkddn ei kuitenkaan
|6ytynyt tuotetta ominaisuuksilla, jotka olivat sekd
projektin lahtokohta, mutta myds lopulta
valmistuneeseen tuotteeseen toteutettuja ominaisuuksia.

Prosessin edettyd pidemmadlle, benchmarkkausta
laajennettiin myds muihin tuoteryhmiin, osin
materiaalivalintojen seurauksena. Tdarkeimpind nostoina
esimerkiksi Artekin tuotteet tai Eames Lounge-tuoli
(kuva 10 ja kuva 11).

Kuva 10. Benchmark Aalto nojatuoli 41 "Paimio”
(Finnish Design Shop)

L 2

Kuva 11. Benchmark Eames Lounge (Vepséldinen)




3.6 Megatrendit

Sitran mukaan megatrendit ovat kuvaus suurista,
pitkdkestoisista, hitaasti muuttuvista ja toisiinsa
vaikuttavista ja kytkeytyvista ilmidista. Tyypillista
megatrendeille on, etteivdit ne muutu hetkessd. (Sitra.)

Megatrendeja ei ole tarkoitettu tulevaisuuden
ennustamiseen, mutta ne ovat hyva tydkalu ja
keskustelupohja ympdroivén maailman muutoksien
tarkasteluun. Niiden avulla on helpompi puntaroida eri
vaihtoehtoja esimerkiksi paatdksia ja strategiatyota
tehdessd, ne toimivat oppimisen tukena, tai esimerkiksi
opinndytetydtd kehystdessd. (Sitra.)

Megatrendien tarkastelu ja vertailu ei ole vain
muotoilijoiden tydkalu, vaan jokainen voi puntaroida
niiden avulla esimerkiksi omaa henkil6kohtaista
tulevaisuuttaan ja mahdollisuuksiaan vaikuttaa siihen.

Aiempien vuosien megatrendikortteja tarkasteltiin
projektin alussa ja esiin nousi yhtaldisyyksia

tutkimuskysymyksiin ja viitekehykseen liittyen. Kun vuoden
2023 megatrendit ilmestyivat, ilmididen suhteita vertailtiin
toisiinsa ja tuotekehityksen prosessiin (kuva 12).

Tarkeimpind omaan aiheeseeni sopivina nostoina etd- ja
hybriditydn muutos ja terveyteen liittyvien ajattelumallien

muuttuminen.

Kuva 12. Megatrendikortit 2023
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4.1 Muotoiluluotain

Luotain voi tuoda sanana mieleen avaruuden,
merenpohjat tai ladketieteen, joissa kaytetadn erilaista
teknologiaa mittaamaan tai havainnoimaan paikkoja,
joihin ihminen ei itse syystd tai toisesta pddse
(Mattelmaki 2006, 6).

Luotain on kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmd,
jonka avulla kerataan syvallista kayttajatietoa. Se on
itsedokumentointia hyodyntava tyétapa, jolla
kerrytetddn tietoa ja ymmadarrystd esimerkiksi paikoista,
joihin muotoilijalla ei ole padsya. Luotaimen avulla
|dhestytadn tutkittavia ilmioitda, kayttgjia yksildéina ja
kerdtadn erilaisia signaaleja suunnittelun tueksi.
(Mattelmaki 2006, 6.) Luotaimen aikana tutkimuksen
kohde taydentdad kuvin ja sanoin hdnelle annettuja
tehtavid ja materiaalia, eli kirjoittaa niin sanottua
pdivakirjaa (Tuulaniemi 2011, 151).

Luotain on tdssd yhteydessd menetelmd, jonka avulla on

mahdollista selvittdd monipuolisesti esimerkiksi
kayttdjien arvoja, elamadntyyliad ja ympdristod, sekd

niiden vaikutusta kayttajaan.

Valitsin menetelmdn, koska arvioin sen hyvdksi tavaksi
uuden kayttajatiedon kerryttdmiseen ja muotoilutyén
rajaamiseen, mutta myos siksi, ettd se sopii omaan
muotoilijaidentiteettiini.

William Gaver eli yksi luotaimen kehittdjistd on
epdluuloinen tyétavan muodollista mdadrittelemistd
kohtaan, koska pelkad sen syvallisyyden,
syddmellisyyden ja aitouden katoavan (Gaver 2001,
Mattelmaen 2006, 9 mukaan). Koen samaa haastetta
menetelmdn tuottaman kayttdjatiedon esittelemisessd,
koska kerrytetty materiaali itsessddn voisi olla
opinndytetyon aihe.

Kehitystydssd esiin noussut kdyttajatieto on paitsi
monipuolista ja monikdyttoistd, mutta sen kerddmiseen
kaytetyn luotaimen tavoin syvallista, sydamellista ja
aitoa. Datan kiteyttdminen esimerkiksi numeraalisiin
kaavioihin olisi sen vaiheksymistd, joten esiin noussut
kayttajatieto on esitelty mahdollisuuksien mukaan sen
alkuperdisessd muodossa, osallistujien henkildkohtaisia
tietoja kunnioittaen.

32



4.1.1 Lahtokohdat ja tavoitteet

Suunnitteluprosessin alussa ei ollut selkedd kdasitysta
kayttdjien tarpeista ja tulevan tuotteen
kayttdymparistostd. Luotain valittiin tiedonhankinnan
menetelmadksi, koska sen avulla saadaan syvdallista ja

tarvittaessa hyvinkin yksityiskohtaista tietoa kayttgjista,

kayttdjien tarpeista ja heidan ympdristostdaan. Olen
kayttanyt luotainta onnistuneesti useita kertoja
muotoiluopintojeni aikana ja se tuki valintaa.

Luotaimen avulla kartoitettiin esimerkiksi sitd, millaisia
toimistoympadristdja eri aloilla on ja millaiset
ddnimaisemat ndissd ympdristdissd mahdollisesti on.
Lisaksi selvitettiin, mita tarpeita kayttgjaryhmalld on
akustiikalle ja onko kohderyhma tietoinen akustiikan
hyvinvoitiin ja terveyteen liittyvista vaikutuksista.

Kayttajatutkimuksessa painotettiin palautumisen,
tydhyvinvoinnin, taiteen ja sisustuksen merkitystd, sekd
ndiden kaikkien yhtaloa.

Mita: Syvallista kayttajaymmarrysta tuotekehitykseen.
Vastauksia tutkimuskysymyksiin.

. Vastaako toimistoakustiikka pdatetydn tarpeisiin

Miten toimistoakustiikan tarpeet ovat muuttuneet
koronan aikana/jalkeen?
Mitd tarpeita padatetydskentelijéillad on akustiikalle?
Onko akustiikka huomioitu paéatetydssa?
Mitd tarpeita etdpalaverit lisaavat akustiikalle?
Mita tarpeita ja rajoitteita monipaikkaisuus lisad
akustiikalle?
Miten lisata tyohyvinvointia akustiikkaratkaisuilla”?
Millaiset tuotteet jadavat kayttoon pidemmadaksi aikaa
ja miksi?
Miksi: Ettd suunnittelu ja lopputuote vastaa
kayttajaryhman tarpeisiin
Kuka: Kohderyhma, toimisto- ja padatetyota tekevat
henkilot
Kenelle: Tuotekehitykseen liittyvaa tietoa yritykselle.
Selkeyttd siihen, mikda oikeasti voi olla kdytén/oston
esteena.
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4.1.2 Kayttajarekrytoinnin eteneminen

14 pdivan virtuaaliluotaimen tayttdjiksi rekrytoitiin
vhteensd @ osallistujaa, joista yksi ilmoitti estymisestadn
jo ennen alkuhaastattelua (kuva 13). Aiempien
kokemuksieni mukaan on suuri todenndkdisyys, ettd osa
osallistujista jattada luotaimen tayton kesken, joten

rekrytoin lopulliseen tavoitteeseen ndhden useamman

osallistujan.

Luotain vaatii muihin muotoilun menetelmiin ndhden
enemman ajallisia ja henkisid resursseja kohderyhmalta

ja se voi vaikeuttaa tulosten saamista. Epdonnistumista

voidaan valttaa onnistuneilla kayttajien rekrytoineilla,
- selkedlla ja kattavalla ohjeistuksella ja ajantasaisilla
| muistutuksilla. Pidin itse sekd eettisesti ettd tutkimuksen
onnistumisen kannalta ehdottoman tarkednd myos

kaytetyn ajan korvaamista. Tayttajat saivat kiitoksena
vaivanndodstadn toimeksiantajan tuotelahjan, joka oli
suhteutettu luotaimen tayttoon kaytettyyn aikaan.

Lopulta luotaimen palautti taytettynd 6 osallistujaa ja

saavutin siten tutkimukselle asettamani osatavoitteen.
Kuva 13. Osallistujat Osallistujat olivat sitoutuneita ja avasivat arkeaan ja

ympdristéadn kattavasti tehtavadn kuuluvilla tavoilla.




4.1.3 Luotaimet prosessissa

Luotainpohja koostui 12 erilaisesta tehtdvdastd, joihin
kayttajat tallensivat ajatuksiaan ja tunteitaan eri
teemoihin liittyen (kuva 15, kuva 16, kuva 17 ja kuva 18).
Teemoja olivat esimerkiksi ddnimaailma tyo- ja
kotiympdristoissa, ympdristdon havainnointi
kokonaisvaltaisesti, palautuminen ja tyylit sekd taiteessa
ettd sisustamisessa.

Tehtdvissd tehtiin muun muassa kuvakollaaseja
kuvapankin kuvista, tallennettiin ymparistdéa valokuvin,
videoin ja dadnittein ja kirjoitettiin tarkempia kuvauksia
esimerkiksi tyopdivan kulusta. Lisdksi tehtdvissd

kartoitettiin tayttdjien arvoja ja ajattelumalleja (kuva 14).

Luotain rakennettiin ja taytettiin monipuolisella,
ilmaisella verkkosivustolla (Canva), jonne jokaisella on
mahdollisuus tehdd kayttajatunnukset. Tehtdvat ja
verkkosivusto kdytiin ennen aloitusta jokaisen
osallistujan kanssa henkilokohtaisesti Iapi. Lisdksi
luotaimen alussa oli kirjalliset ja kuvalliset ohjeet
sivuston tayttamiseen. Olin osallistujien kaytettdvissa
koko luotaimen taytdn ajan, jos mitadn kysyttavaa tai
ongelmia olisi ilmennyt.

/
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Kuva 14. Luotaintutkimus - tiedonhankinnan
menetelmat




%2

Tykkaan.

Piristaa paivaa. Antaa voimaa.

Valitse seuraavien sivujen kollaaseista #varit

itsellesi mieluisin. #taide

#kokemus
Poista loput sivut #sisustus Tarvitsen tétd tybssd, mutta on
#koti valilla arsyttava/hairitseva elementti.

Kirjoita muutamalla sanalla, mistéa pidit

kollaasissa?

Jos et loyda mieluista, voit myss tehda oman! Arsyttaa, Hairitsee. Vaikeuttaa
tydntekoa. Vie voimavaroja. Ei toimi
niin kuin pitaisi.

q Laita kuvasi taman kuvan paikalle :)
Voit myds suurentaa kuvaa ja poistaa muistilaput talta
sivulta. Kopioi ja liita toiminnolla saat lisaa muistilappuja.
Toteutus talle sivulle :)
i

Kuva 15. Luotainpohja - sisustuskollaasit

Haistit

#tunteet
#aanimaisema
#fyysinenterveys

Ty . - #thenkinenterveys Ww [Z
Aol i LIIKKUMINEN & KANTAMUKSET

Vaihdoitko tydpaivén aikana toimistolta kotiin? Miten se vaikutti
tyopaivaan?

Milla liikuit tydpaikalta kotiin/etatoimistolle?

Millainen reppu/laukku sinulla on ja mita kannat mukanasi? Ota
kuva laukkusi sisallésta, kerro ovatko ne kaikki mukana aina. Onko
joku mukana harvemmin tai vain eksynyt laukkuun? Koetko
kantamukset helppoina kantaa?

Vaikuttaako se, milla kulkuneuvolla liikut siihen, mitéa kannat
mukanasi?

8 88

AANET 2

Nauhoita lyhyita videoklippeja
tyspaivalta, kun et itse puhu ja muut
eivit puhu toimistossasi. Muita aania
saa kuulua. Jos ddnet eivat kuulu
videolla, kuvaile niita kirjallisesti.

N. 3-6 lyhyttéa 10-30sec videoklippia
on oikein hyva maara.

Lisad seuraavalle sivulle tai voit myés
lahettad ne minulle WhatsAppissa
(puhelinnumero).

Tee mieluisasi kertomus/tarina/tiedote /somepostaus /video /tjms. Voit
tehda myés kasin, el piirtéa, maalata, leikata ja limata. Lisaé valmis
tuotos seuraavalle sivulle, :-)

Muista yksityisyydensuoja!

Kuva 17. Luotainpohja - tyopaikan ddnimaisema




4.1.4 LLuotaimien eteneminen

Koska luotaimet toteutettiin verkkoalustalla, materiaali
oli kokoajan saatavillani ja pystyin seuraamaan tayton
etenemistd reaaliaikaisesti. Olen kokenut tadmadn
hyodyllisend aiemmissa muotoiluprojekteissani, koska
siten on mahdollisuus reagoida esimerkiksi mahdollisiin
ongelmiin ja l[ahettdd ajantasaisia muistutuksia. Tama
ehkaisee tutkimuksen epdonnistumista.

Lisaksi virtuaaliluotain sadstdad fyysisid materiaaleja,
aikaa ja rahaa, postitusten jdddessa joko tdysin pois tai
minimiin. Osa tehtdavista olisi ollut mahdollista
osallistujien niin halutessa toteuttaa fyysisend, mutta
suurin osa osallistuneista valitsi tehdd tehtavan
digitaalisessa muodossa.

Kuitenkin siksi, ettd luotain oli tayttgjilla pitkadan,
tayttdjille l&hetettiin fyysinen muistutuskirje (kuva 19).
Fyysinen kirje sisdltdineen oli henkilokohtaisempi,
toimivampi ja menetelmddn paremmin sopiva muistutus
kuin tekstiviesti.

Kuva 19. Muotoiluluotain - muistutuskirjeet
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Kuva 20. Muotoiluluotain - toimiston ddnimaailma

Kuva 21. Muotoiluluotain - unelmien tyétila

4.1.5 Luotaimien haastattelut

Luotaimien valmistuttua siséltd (kuva 20 ja kuva 21)
kaytiin lapi osallistujien kanssa puolistrukturoidun
vksilohaastattelun avulla, eli ennakkoon laadittujen
kysymysten perusteella, joihin osallistujat saivat vastata
vapaasti (Hyvarinen ym.). Tarkoituksena oli luoda
luottamuksellinen ja rauhallinen ilmapiiri, joten jokaiseen
haastatteluun varattiin puolitoista tuntia aikaa. Pitkdssd
haastattelussa on vaara, ettd niistd saatu tieto vadristyy
agjan kuluessa. Tadman estdmiseksi ja tilanteen
rauhallisuuden takaamiseksi haastattelut ddanitettiin ja
ne litteroitiin. Ndin asia ja tunnetilat sailyivat vaiheesta
toiseen.

Haastattelut tdydensivat luotaimien vastauksia ja niiden
aikana oli mahdollisuus kysyd tdydentavida tai
luotaimista puuttuvia, kayttajatutkimuksen kannalta
olennaisia kysymyksid.

Haastattelujen jalkeen luotaimista ja haastatteluista
noussut kayttdjatieto jasenneltiin
samankaltaisuuskaavioon (engl. affininity diagram).
Koska tietoa ja kuvia oli paljon, data koostettiin nostoja
tehden PDF-tiedostoon. Koonti tehtiin anonyymisti.
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4.2 Luotaimien tulokset

Luotaimien ja niihin liittyvien haastattelujen materiaali
jisenneltiin samankaltaisuuskaavion avulla (kuva 22).

Samankaltaisuuskaavion, eli jasentelytydkalun avulla
voidaan organisoida kvalitatiivista, eli laadullista,
sanantarkkaa kayttajatietoa, jota on kerrytetty
esimerkiksi haastatteluilla. Tyokalun avulla kokonaisuus
on helpompi jasennelld ymmarrettdvddn muotoon.
Kayttajatieto kirjoitetaan lause lauseelta tarralapuille,

jakaen lauseet yhteisten teemojen alle. (Huotari ym.
2003, 64-65)

Tutkimusaineistosta etsitddan tydkalun nimen mukaisesti
samankaltaisuuksia, eli tuloksissa toistuvia aiheita ja
teemoja. Toisiinsa liittyvat tulokset ryhmitellaan,
jarjestelladan aiheittain ja otsikoidaan. Ryhmittelyn
tarkoitus on nostaa esiin kayttdgjille merkityksellisid
aiheita ja olennaisia asioita. (Tuulaniemi 2011, 154.) Niitd
voivat olla esimerkiksi arvot, asenteet ja toiveet

(Tuulaniemi 2011, 66).

hyvat arvot
terveys

tasapaino
& hyva olo

taide &

kulttuuri liheiset

&
ystavat

vapaa-aika

Kuva 22. Muotoiluluotain - Osa samankaltaisuuskaaviota




Samankaltaisuuskaaviosta esiin nousseet teemat
jasenneltiin PDF-dokumenttiin, joka ldhetettiin
toimeksiantajalle ennen tydépajaa. Tarkeimpid nostoja
suunnittelun kannalta olivat erityisesti suunnitteluohjurit
ja toimistoprofiilit.

Lisaksi luotain kerrytti laajasti tietoa kayttgjista ja
toimistojen kayttdasteesta ja -tarkoituksista etatyohon
siirtymisen jalkeen (kuva 23 ja kuva 24). Taiteeseen,
sisustukseen ja materiaaleihin liittynyt tieto oli
avainasemassa tuotteen ulkoasua suunnitellessa. Lisdksi
luotaimien datan perusteella syntyi ymmarrysta siita,
mitd muuta tuotemuotoilun lisdksi olisi hyva tehdd, jotta
yrityksen markkinaosuus kasvaisi.

Yksi esiin nousseista teemoista on huono tietoisuus

akustiikan hyoddyistd ja akustiikkasuunnittelun tarpeesta.

Esiin nousi myos se, ettd akustiikan puute tai melu voi
olla vaikeampaa nostaa esiin tydopaikoilla, verraten
esimerkiksi muuhun ergonomiaan. Sahkoista tyopoytad
olisi helpompi pyytdd kuin akustiikkaelementteja

Monelle osallistujista taide oli harrastus tai
palautumiskeino, mutta yhteista osallistujille oli, ettei
tydtilaan toivottu liian esittdvad taidetta (kuva 25).

"Monella toimistolla tai
tyopisteelld on tullu semmonen
olo, ettei ikaankuin kehtaa
pyytda sinne jotain lisda, et
sitte helposti tyytyy siihen
tarjontaan tai sermeihin tai
sithen mita on. Se on joteki
vaikeempi pyytia tollanen, ku
sit taas esimerkiks joku
sahkopoyta tai joku, mika
liittyy siithe ergonomiaan yhta
paljon tai voi olla jopa
tirkeempaa."

Haastateltava Y

"Jos tissd maailmassa
muuten oot kahlittu
tekemaan vaikka tiettyjen
normien mukaan, niin
taiteessa semmeosia
normeja ei oo. Et siel on
erilainen vapaus tehda
semmosia repaisyja."

Haastateltava X

Kuva 23. Otteita haastatteluista

"Joo no kylld ehka just toi etityo
tavallaan on tuonu sen, et tuntuu
tosi kuormittavalta palata
avokonttoriin, ettid vaikka siithen
sillon tottu, nii aika kuormaittavalta
tuntuu ajatus, et on tilassa monta
ithmista, jotka puhuu keskendan tai
palavereissa tai litkkuu edes
takaisin. Et kyl siini tosi paljon
keskittyminen hiiriintyy, joskin
ihminenhdn tottuu ehka sitte
todennikoisesti sen oppis
sulkemaan jollain tavalla pois."

Haastateltava Z




Luotaimen osallistujat

Kukaan osallistujista ei ollut osallistunut vastaavaan
tutkimukseen aiemmin. Luotaimien tayttdjien keski-ikda
oli 36 vuotta. Nuorin tayttaja oli 22-vuotias ja vanhin
55-vuotias. Kaikki osallistujat olivat naisia ja jokaisella
oli korkeakoulututkinto tai vaihtoehtoisesti he
tyoskentelivat korkeakoulututkintoa vaativissa
tehtdavissa.

Tayttajat tekivat padasiassa hyvin vaihtelevia
tyotehtavia, vaihtelevissa ympdaristdissd ja mahdollisesti
myOs useissa eri rooleissa.

Jokainen tayttdjista teki tyossadn paljon ajatustyotd ja
eri tavoin luovaa tydskentelyd. Kuormittavinta oli
keskeytykset keskittymistd vaativan tyéon yhteydessa.

Tayttgjistd suurin osa ei ollut miettinyt akustiikkaa tai
sen merkitystd tyossd jaksamiseen aiemmin, joko
ensinkddn tai juurikaan. Luotaimen aikana he
huomioivat ja havainnoivat asiaa luonnollisesti
enemman.

Terveys Luonto
Laheiset
Mukavuus
Perhe
Taide
Tyo
Vapaa-aika
Terve
Harrastukset !
arvomaailma
Urheilu
Kauneus
Palautuminen

\ @

Kuva 24. Tutkimusryhmadalle tarkeita asioita




lisaa viihtyisyytta ja tuo kotoisuutta

Luonnon taide: valot ja muotojen leikittely

Melodiat

Motivaatio

Kuva 25. Luotain - taide on ...

Va
u

|

luova.
Luovaa

tosi rakas

Tunteikasta

taide
ona

Itseilmaisu

visuaalinen.

mielenkiintoinen

Mielenkiintoista

Eloisaa

Energia

Varit iholla tai taulupohjalla

varikkaista tai mustavalkoisista

varikas. - .
Varit

herattava
Herattavaa vapaus

Kaunista
kaunis.

Mustavalkoisuus

rentoutuminen

Rauhoittavaa
Maadoittava

helpotus




Suunnitteluohjurit (engl. Design drivers)

Samankaltaisuuskaaviosta nousi selkedsti kuusi teemaa,
joita kayttajat pitivat tarkeind (kuva 26). Esiin nousseet
teemat, eli tarpeet, toiveet ja motivaatiot nostettiin
tuotemuotoiluprosessin suunnitteluohjureiksi, eli
suunnittelua ohjaaviksi mdadritelmiksi. Suunnitteluohjurit
pidetddn suunnittelutydon keskidssd koko suunnittelutydn
ajan.

Madaritelmat muodostuvat kayttdjatutkimuksen tulosten
perusteella ja ne auttavat suunnittelijoita tuotekehityksen
aikana. Niiden avulla voidaan kehittad selkeitd ja
vahvoja konsepteja, joissa on mukana kayttdjien
tarkeimmat toiveet. (Tuulaniemi 2011, 156.)

Suunnitteluohjurit olivat tyén keskiossa koko tydn ajan,
mutta ne myds siten madrittelivat hyvin voimakkaasti
sen, millaiseksi lopputuote muodostui.

Kuva 26. Design driverit

Yksil6lliset tarinat ja tarina itse tuotteen
takana. Jotain mihin on helppo
samaistua. Tunteet.

Puu & luonnon-
materiaalit

Uniikkius. Suomen luonto. Pehmeys.
Viherkasvit.

Ajaton
ulkonako

Tuote, mika kestdd aikaa ja on
tulevaisuuden klassikoita.

Turvallisuuden
tunne

Tuote, mika lisdd ndkdestettd ja rajaa
tilaa, luoden siten adnimaiseman, mika
edesauttaa turvallisuuden tunnetta.

Kaytettavyys/
Helppo-
kayttoisyys

Tuote ei tuo lisdstressid ja on
intuitiivinen kdaytéltaan. Mukailee
kayttdjan tarpeita.

Hyodyllisyys /
monikayttoisyys

Monipuoliset kayttdomahdollisuudet.
Turvallisuuden tunne. Ndkoeste.
Keskittyminen.




Toimistoprofiilit

Luotaimista jasennellyn datan perusteella tehtiin myos
kevyet toimistoprofiilit, joiden tarkoitus oli ohjata
suunnittelua yhdessd suunnitteluohjureiden kanssa (kuva

27, kuva 28, kuva 29, kuva 30 ja kuva 31).

Tdassd tapauksessa vertaan toimistoprofiileja
palvelumuotoilusta tuttuihin asiakasprofiileihin, koska
kayttajaryhman tarpeet olivat melko yhtendiset ja
erilaisia kayttajaprofiileja ei juuri noussut esiin.
Kayttdtarkoitus asiakas- ja tilaprofiileilla on téssa
tapauksessa sama, eli vastata asiakkaan syvimpiin
tarpeisiin ja muokata asiakaskdayttaytymista
liiketoimintaa tukevaan suuntaan (Tuulaniemi 2011, 155-

156).

Asiakasprofiileilla kiteytetddan asiakastutkimuksista saatu
kayttaytymiseen liittyva tieto esitettdvddn muotoon.
(Tuulaniemi 2011, 154-155). Suunnitteluohjureista
poiketen profiileissa nostetaan esiin esimerkiksi, miten
kayttaja toimii ja miksi.

Tdassa kyseisessd tapauksessa toimistoprofiileilla

kuvataan kayttajatutkimuksesta esiin nousseita tarpeita
suunniteltavalle tuotteelle. Esimerkiksi sitd, miten tilassa
toimitaan ja mika on tilan ongelma ddnimaailman
nakokulmasta. Mydhemmin niitd hyddynnettiin
konseptin suunnittelussa ja toteutuksessa siihen, miten
tuotteen avulla voisi parantaa esimerkiksi tilojen
kaytettavyyttd, toimintoja ja jopa kayttdastetta.

Tuulaniemen (2011, 154-156) mukaan asiakasprofilointi
mahdollistaa vaihtoehtoisten konseptien luomisen ja
niiden potenttiaalin mittaamisen ennen markkinoille
viemistd. Lisdksi se helpottaa pdadtdksentekoa, kun
mietitddn, mitd ideoita pitad hylata ja mitd puolestaan
halutaan pitdd mukana suunnittelun vaiheesta toiseen.
Lisaksi asiakasprofiilit auttavat esimerkiksi viestinndn
suunnittelussa.
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Avokonttorit Neuvotteluhuoneet

Aianimaisema Aanimaisema
Luonne Luonne

Tehokas tilan kaytto ja
yhteisollisyys, mutta ei tarjoa
kayttajaryhmien tarpeisiin
esimerkiksi omaa rauhaa

Tehokas tilan kaytto ja
yhteisollisyys, joskin ddnimaailma
on ldhes poikkeuksetta huono

Tarjoaa Yhteisollisyyttd, tilojen kayttdé on vapaampaa ja Tarjoaa Yhteisollisyyttd, tilojen kdytté on monipuolisempaa ja
avokonttorit sadstavat yritysten rahaa neuvotteluhuone lisdd joissain tapauksissa yksityisyydensuojaa
Puutteet Melu, keskittymisenvaikeudet, turvallisuuden tunteen puute Puutteet Muualta kuuluvat ddnet, ddnien kantautuminen muualle,

turvallisuudentunne puuttuu etenkin lasisissa neuvottelutiloissa

Kuva 27. Avokonttorit Kuva 28. Neuvotteluhuoneet



Kotitoimistot, lman omaa tyohuonetta

Aanimaisema
*(*)/****

Luonne

Mahdollistaa joustavan
tyoskentelyn kotoa kdsin,
henkildkohtaisen eldmdn ja tydn
vali on hailyva

Tarjoaa Monipuolisemmat mahdollisuudet vaikuttaa omaan
tydymparistdon, kuin tydpaikalla

Puutteet Melu, keskittymisenvaikeudet, ergonomia on usein huomioitu
huonosti

Kuva 29. Kotitoimistot 1

Kotitoimistot, jossa on oma tyohuone

Aanimaisema
***/****

Luonne

Mahdollistaa joustavan
tyoskentelyn kotoa kdsin, tyd ja
henkilokohtainen eldma on
helpompi rajata toisistaan (vs.
ilman omaa tydhuonetta)

Tarjoaa Tyoérauhaa, joustavuutta, tydn ja vapaa-ajan helpompaa
yhteensovittamista

Puutteet Ergonomiaan on usein panostettu tydpaikan toimistoa
vahemmadn,

Kuva 30. Kotitoimistot 2
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Henkilokohtaiset tyohuoneet

Aanimaisema
kkk */* kkk

Luonne

Yksityinen ja suojaisa tila, jossa
on helppo keskittyd tydskentelyyn
ja hoitaa yksityisyyttd vaativia
tehtavida

Tarjoaa Omaa rauhaa, mahdollisuutta keskittyd, turvallisuuden

tunnetta, yhteisollisyyttd kun sita tarvitaan, yksityisyydensuojaa,

tiedonkulku on parempaa kotikonttoriin verraten

Puutteet Yhteisollisyys ei ole valitonta

Kuva 31. Tyéhuoneet

Paatelmat toimistoprofiileista

Luotaimista esiin nousseiden toimistoprofiilien
seurauksena voi paatelld kohderyhmdan suosivan omia
henkilokohtaisia tydhuoneita, joskaan siihen ei ollut
mahdollisuutta suurella osalla vastagjista. Tyopaikkaa
pidettiin yhd hyvand paikkana tydntekoon, mutta ajan
s@astamiseksi ja tydtehtdvien niin salliessa jokainen
osallistujista tyoskenteli myds kotoa kasin.

Toimistoprofiileja hyddynnettiin tuotteen suunnittelussa,
minkd lopputuloksia esitelldan mydhemmin raportissa.
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4.3 Tyopajatyoskentely

Keratyn kayttajatiedon lisdksi tuotemuotoilua varten oli
saatava lisatietoa esimerkiksi tuotteen teknisistd
lainalaisuuksista, teknisesta toteutuksesta ja
toimeksiantajan resursseista. Tarvittu tieto kerdattiin
toimeksiantajalle jarjestetyn tyopajan avulla.

Ennen tydpajaa osallistujille [Ghetettiin
ennakkotehtdvdand luotaimista tuotettu materiaali ja
heitd pyydettiin kirjaamaan ylés muistiinpanoja ja esiin
nousseita ajatuksia materiaaliin liittyen. Tydpaja
aloitettiin lapikaymalla nditad muistiinpanoja. Talla
pyrittiin varmistamaan jo tehdyn muotoilutyén
hyddyntdmisen ja kayttajatiedon sdilymisen projektin
vaiheesta toiseen, koska koen muotoilijana
velvollisuutenani pitdd kayttdja suunnittelutydn
keskidssa.

Mita: Teknista tietoa tuotekehitystd varten. Yrityksen
nakokulma tuotekehitykseen. Yrityksen motivaation ja
resurssien selvittdminen, jotta tuotekehitys onnistuisi.
Miksi: Tuotekehitysprosessin kompastuskivien
valttaminen. Yrityksen tarpeiden, motiivien ja resurssien
selvittdminen. Suunnitteluun vaikuttavan teknisen tiedon
kerryttdminen.

Kuka: Kohderyhma: Yrityksen toimijat
Kenelle: Tietoa muotoilijalle tuotteen teknisista
ominaisuuksista. Yritykselle tietoa muotoiluprosessista.
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Tyopajasta menetelmana

Tyopajatydskentely on yhteiskehittdmisen menetelma,
jossa eri sidosryhmid osallistetaan kehitystyéohon.

Huhta ja Myllyntaus (2021, 33) kiteyttavat
vhteiskehittdmisen hyddyt neljadan eri kategoriaan.

Yhteiskehittadminen ehkadisee loppukdyttdjien
ndkokulmasta vadrien ongelmien ratkaisemista,
ottamalla kayttdjat mukaan kehitykseen (Huhta &
Myllyntaus 2021, 33). Perinteisessd kehittdmisessd
kehittdmisen Iadhtokohta perustuu oletuksille, jolloin
ratkotaan todenndakdisesti vadarad ongelmaa (Koivisto
ym. 2019, 48-51). Eroja kuvataan kuviossa 5.

Tassa tapauksessa kayttdjat otettiin mukaan
kehittdmiseen aiemmin, luotaimen avulla. Ennen
tyopajaa kayttajatieto tuotiin tiedoksi yritykselle ja se
pidettiin suunnittelun keskidssa. Tyopajan edetessd
kayttdjien nakokulma pyrittiin pitdmadn mukana
ideoinnissa ja palautteessa. Ndin ehkdistiin vadrien
ongelmien ratkaisemista.

1 Oletta-
minen

S —— Perlnteuulen Palvelu-
minen kehitta- muotoilu
minen

3 Tarjoa-
minen

<

1 Ymmarta-
minen

2 Osallista-
minen

3 Yhteen-
sovitta-
minen

Heikko Asiakaslahtoisyys

Kuvio 5. Asiakaslahtoisyys kehittadmistydssa
(mukailtu Koivisto ym. 2019, 48-51)

Vahva




Sidosryhmien ndkemysten huomioiminen johtaa
parempaan lopputulokseen ja rakentaa siltoja
organisaation sisdisten siilojen valilla. Kun ratkaisuja
kehitetddn yhdessd sidosryhmien kanssa, ne ovat

vaikuttavampia, monipuolisempia ja kestavat kritiikkia
paremmin. (Huhta & Myllyntaus 2021, 33)

Tyopajan tarkoitus oli sitouttaa yrityksen toimijat
mukaan prosessiin, sen tuodessa myds tarvittavaa
lisatietoa. Kun ratkaisuihin padadytadn perustellusti,
kayttajatietoon pohjaten ja asiantuntijoiden nakdkulmat
huomioiden, prosessin onnistuminen on
todennakdisempéd (Koivisto ym. 2019, 49-52).

Yrityksen ja sidosryhmien sitouttaminen prosessiin ndkyy
myOs prosessin edetessd julkaisuvaiheeseen. Huhta ja
Myllyntaus (2021, 33) kayttavat yhteiskehittdmisen
tuloksista termeja kehittdjaporukan ymmartadma ja
“ostama”. My&s tuotteesta viestiminen ja sen
lanseeraaminen on helpompaa, kun kehittdmiseen
osallistunut organisaatio voi auttaa ja tukea esimerkiksi
viestinndssa.

Koska suunnittelin tuotetta ensisijaisesti toimeksiantajan

valmistukseen ja mahdollisesti jopa myyntiin, oli tarkedd
sitouttaa myos yrityksen toimijat tuotteen prosessiin,
prosessin ja jatkon onnistumiseksi.

Neljantend Huhta ja Myllyntaus (2021, 33) mainitsevat
vhteiskehittdmisen luottamusta lisdavana viestintana. He
puhuvat yhteiskehittdmisestd organisaatiolle tarkeiden
asioiden viestimisend. Koin itseni niin sanotusti erillisend
organisaantiona, jolle on tarkedd kuulla muiden, tassa
tapauksessa alan ammattilaisten ndkemyksid ja tunteita
prosessiin liittyen. Halusin rakentaa luottamusta, jota
vhteiskehittdmisessa tarvitaan.

Jotta tuotettu ratkaisu olisi kannattava sekd yritykselle
ettd kayttajalle, olisi sen huomioitava paitsi kdyttdjien
tarpeet, myos tekninen ja taloudellinen toteutettavuus
sekd yrityksen liiketoiminnalliset tavoitteet. Jos ratkaisu
kehitettdisiin kayttgjille valmiina ratkaisuna, joka
perustuisi pelkdstddn asiantuntijan mielestd oikeaan
ratkaisuun ja analyyttiseen paattelyyn, se
todenndkoisesti epdonnistuisi ja olisi siten
kannattamaton myds yritykselle. (Koivisto ym. 2019,
50-52.) Tydpajan ja muiden menetelmien avulla pyrittiin
estdmaadn jalkimmainen skenaario.
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Mika on hyodyllista ja haluttavaa?
Kaytdn suunnittelu

Kuvio 6. Tuotekolmio eli onnistuneen tuotteen kolme
tukijalkaa (mukailtu Cooper 2003, 73)

Tyopajan eteneminen

Toimeksiantajan toimitiloissa jarjestettyyn tyopajaan
osallistui yrityksen toimitusjohtaja ja tekninen
asiantuntija.

Valitsin tyopdivan pituiseen tydpajaan toiminnalliseksi
tiedonhankinnan menetelmdaksi hahmomallien
ideoimisen ja toteuttamisen. Ideointi pohjautui
luotaimesta koostettuun aineistoon ja siitd pdivan alussa
kaytyihin keskusteluihin (kuvio 7).

Lisdksi hahmomalleille luotiin konseptit ja tulokset
purettiin presentoinnin jalkeen keskustelemalla,
vertailemalla ja yhdistelemalld ideoita (kuva 32, kuva 33
ja kuva 34). Purkukeskustelu kaytiin rakentavan
keskustelun pelisaéannéilla (Alhanen).

Tavoitteena oli huomioida jo aiemmin mainittu
tuotekolmio (kuvio 6). Tdma nékyi erityisesti
hahmomallien ideoiden kommentoinnissa.




Kuvio 7. Tyb6paja eteneminen, tuplatimantti
(mukailtu Ball 2019)

e Luotaimen materiaalin

lapikayminen * Ideointitehtava e Hahmomallittelu e Ideoiden esittely o Empatiakartta

* Hahmomallien ideointi e Rakentava palaute e Muutospelin tulokset

. e o Konseptit
itsenaisesti

e Yrityksen tekninen
tieto

o Keskustelun yhteenveto ja ohjeet
ideointiin, design driverit nokyvilla

e Design drivereiden huomiointi
materiaaleissa ja muodossa




Kuvia tyopajasta

Kuva 32. Materiaalien Kuva 33. Konseptin Kuva 34. Pakkauksen Kuva 35. Muutospeli
valikoimista kehittdminen suunnittelu



Tyopajan paatehtava

IDEOINTI & KONSEPTI

I TUNTI HUOMIOIT

Prototyyppien rakentaminen, Design driverit

malteriaali ja keskustelu mielessi Kévitijien muut toiveet
pitien. Muita rajoitteita ei ole, voit Kéavietdavyys & eri toiminnot
ideoida edellisen tehtéivin tavoin Ldelliset kKeskustelut
hvvinkin lennokkaasti. Yritvksen arvot

Tunnin aikana tulee tehdi myos DESIGN DRIVERIT

kevvt Konsepti omalle tuotteelle. Se

toteutetaan valkoiselle Kartongille Puu & luonnon materiaalit

itselle mieluisalla tavalla. Kavietavyys
Hyvodyllisvys

Materiaalit: Kaikki povdalei loviyvi Tarinallisuus

tai vhdessi pajalta sovitut tmotteet. Ajaton ulkonéko
(Turvallisuuden tunne)

Saa auttaa myos Loista, mutla ei

Kommentoida toisten (0ité téissi Konsepti: tdrkeimmiit

kohtaa.:) tuoteominaisuudet ja teknologiat,
markkinointimateriaalia tai muita
visuaalisia esimerkkeji, mitéi
viestii miti tarjoaa asiakkaalle?

Kuva 36. Tydpajan tehtava




4.4 Tyopajan tulokset

Tulevan tuotteen kokonaisvaltaiset tarpeet kiteytettiin
empatiakartan avulla (kuva 37). Empatiakartan
tarkoitus on tarkastella maailmaa asiakkaan
ndkdkulmasta kdsin (Passi & Ripatti 2016). Tydpaja
padtettiin kdymalla Sitran muutospelin avulla 1Gpi
muutoksen, eli muotoiluprosessiin liittyvat tunteet,
toiveet ja tarpeet (kuva 35). Myds tdssd kohtaa esiin
nousivat samat teemat kuin aiemmin esitellyssd
tuotekolmiossa.

Tulevan tuotteen tulisi olla esiin nousseita arvoja
vastaava, eli rehellinen (= toimiva ja asiakkaan ongelmia
ratkaiseva), suomalaista tydtd ja tuotannollinen
kompromissi.

Tuotekehitykseen liittyvid huolia olivat tuotannon
taloudellisuus ja yrityksen sisdisen ammattitaidon
riittdminen eri osien tuottamiseen. Myo&s tydpajassa
tehdyt havainnot kiteytettiin myohemmin empatiakartan
muotoon, jotta yrityksen toimijoiden tarpeet ja huolet
olisivat paremmin ymmadarrettdvassd muodossa.

MIKA ON TARKEAA?
Hiljaisuus

) Hairiottomyys )
MITA AUATTELEE JA TUNTEE? MITA SANOO JA TEKEE?

el il Keskittyy tyohon
Innostus uudesta tuotteesta

Tyoémotivaatio, toimivasta tuotteesta

Kéytan aallonharjalla olevaa Keskittyminen
innovaatio tekniikkaa o i
Parempi tyoyhteiso

MITA HALUAA RATKAISTA
TUOTTEEN AVULLA?

MITA KUULEE? MITA NAKEE?

Ei "naapurin” puhetta

Kohinaa/linnunlaulua/omaa musiikkia Oma merkityksellinen kuva

KIPUPISTEET TUOTTEEN KAYTOSSA? / e ..
MIKA ARSYTTAA TAI HAIRITSEE KAYTTOA? Tuleeko ylimaaraista tekniikkaa

Laaja-alainen monimutkaisuus Painavuus/hankala koko

Kuva 37. Tyopajassa tehty empatiakartta
(mukailtu Passi & Ripatti 2016)




5 Konseptin tuottaminen

5.1 Luonnokset

5.2 Hahmomallittelu
5.3 Haohmomallien testaus




5.1 Luonnokset

Luonnostelun tavoitteena on alkaa hahmotella tuotteen
tai palvelun muotoa. Vaihe koostuu ideoiden
tyostamisestd eri tekniikoin. Usein tyostod tehdadn
luonnospiirroksin, 3D-mallinnuksin tai hahmomallein
tuotteelle muotoa rakentaen. (Kehittdmiskeskus
Opinkirjo.) Prototyyppejd ja luonnoksia tehdessd onkin
lupa saada uusia oivalluksia ja jatkokehitysideoita aina

tuotteen lanseeraukseen asti. (Kenttald & Kapanen
2019, 17)

Jo prosessin alkaessa tehtiin erilaisia kevyitd ja nopeita
luonnoksia niin sanotusti pois mielestd, jotta suunnittelu
perustuisi kerattyyn tietoon ja ideat saisivat enemman
aikaa ja tilaa muotoutua (kuva 38). Tuulaniemi (2021,
114) kuvaakin visualisointia ihmisten sisdisten mallien
muodostamiseksi.

Tyopajan jalkeen kayttdjatieto ja yritykseltd saatu tieto
oli tarpeeksi kattavaa pysyvempien ratkaisuehdotusten
tekemiseksi. Luonnostellessa huomattiin paremmin
suunnitelmiin liittyvid epdkohtia, kuten esimerkiksi se,

Mita: [dean konkretisoiminen ja selkiyttdminen

Miksi: Muoto, ratkaisut ja mahdolliset ongelmat tulevat
aikaisemmassa vaiheessa esiin. Mahdollisuus tehda
muutoksia suunnitteluratkaisuihin.

Kuka: Tarkoituksena kirkastaa ideaa toimeksiantajalle ja
saada palautetta idean toimivuudesta.
Kenelle: Tietoa projektin sidosryhmille.

ettd vield tassd kohtaa mukana ollut suojakansi oli IGhes
mahdoton yhdistdd saumattomaksi osaksi tuotetta.
Luonnoksista (kuva) oli myds paremmin huomattavissa
se, mihin kohtaan tuotteen eri toiminnot voisivat
sijoittua.

Visualisointi on sekd suunnittelu- ettd
kommunikaatiovdline (Tuulaniemi 2021, 115). Se
mahdollisti sujuvamman viestinndn ja ajatustenvaihdon
toimeksiantajan kanssa. Visualisointia tuettiin kevyen,
pahvista ja muovista tehdyn hahmomallin avulla.
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Kuva 38. Kuvakollaasi prosessin aikana
tehdyista luonnoksista
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5.2 Hahmomallittelu

Siirryttdessd luonnoksista hahmomallitteluun tuoteidea
saa konkreettisen ja kolmiulotteisen muodon ja
hahmottuu siten paremmin my&s muille. (Kenttala &
Kapanen 2019, 25) Prototyyppi voidaan rakentaa niin,
ettd sen avulla nahdadn, kaytetddnko sitd oikein.
Prototyyppi onkin hyva tuottaa niin, ettd sen avulla
saadaan mahdollisimman paljon uutta tietoa ilman

turhaa ajan ja materiaalien kayttdd. (Kenttélda &
Kapanen 2019, 57)

Toimeksiantajan luotaimista antaman palautteen
jalkeen rakennettiin ensimmadinen muovi-pahvimalli.

Ensimmadisen, kevyen, tyopajassa tuotetun pahvimallin
tarkoituksena oli selventdd ideaa ja ratkaisuja
toimeksiantajalle sekd saada selville mahdollisia esteitd
kyseisen idean jatkokehittamiselle.

Seuraavan, hieman pidemmalle viedyn hahmomallin oli
tarkoitus esitelld jo konkreettisemmin tuotteen
mittasuhteita, toimintoja ja muotoja (kuva 39, kuva 40
ja kuva 41).

Mita: |ldean konkretisoiminen ja selkiyttdminen

Miksi: Muoto, ratkaisut ja mahdolliset ongelmat tulevat
esiin aiemmin. Mahdollisuus tehdd muutoksia
suunnitteluratkaisuihin.

Kuka: Tarkoituksena kirkastaa ideaa toimeksiantajalle ja
saada palautetta idean toimivuudesta.
Kenelle: Syventynyttd tietoa projektin sidosryhmille.

Toista hahmomallia rakennettiin LAB-

ammattikorkeakoulun tiloissa ja samalla havainnoitiin
tuotteelle sopivia ympadristdja, esimerkiksi luokkatiloja ja

niiden fasiliteetteja.

Havaitsin, ettd jo pienelld alueella oli usean kokoisia

tyopoytid, jonka seurauksena ensimmainen malli tehtiin

niistd lasketun keskiarvon mukaan. Ratkaisuun
padadyttiin melko karkeasti siksi, ettd tiloissa olleet
poydat olivat Isku-Yhtymd Oy:n valmistamia ja jo
luotaimessa oli noussut esiin, ettd useissa toimistoissa

kaytetadn kyseisen valmistajan tyopoytid. Lisdksi luotin

niiden vastaavan useisiin standardeihin.
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Kultainen suorakulmio ja kultainen
leikkaus

Mittoja on alusta asti maarittanyt myos esimerkiksi

arkkitehtuurista ja taiteesta tuttu kultainen suorakulmio.

Kultaisessa suorakulmiossa esiintyy kultaisen
leikkauksen mukainen suhde.

Kultainen leikkaus voidaan madritellad "janana, joka
jaetaan siten, ettd pienemmdn osan suhde suurempaan
on sama kuin suuremman suhde koko janan pituuteen.”
Irrationaalisen, eli ylijarjellisen suhdejarjestelman
viehdtys perustuukin siihen, ettei sitd voida madaritella

matemaattisesti. Se on kuitenkin suurinpiirtein
ilmaistuna 5:8. (Honour & Fleming 2001, 893.)

Valintaa perusteltiin viehattavyyden lisaksi silla, etta
tuotteen ominaisuuksiin kuuluu mahdollisuus teettad
tuote omalla valokuvalla. Kultaista leikkausta kaytetadn
valokuvauksen ja taiteen sommittelusdantona, jotta
katsoja ndkee kuvan harmonisena (Winter 2021).

Valintaa perusteltiin viehattavyyden lisdksi silla, ettd
tuotteen ominaisuuksiin kuuluu mahdollisuus teettad
tuote omalla valokuvalla. Kultaista leikkausta kaytetadn
valokuvauksen ja taiteen sommittelusddantdonad, jotta
katsoja ndkee kuvan harmonisena (Winter 2021).

Kreikkalaisten rakentaman suorakulmion ominaisuuksiin
kuuluu, ettd kun siitd poistetaan nelid, alkuperdisesta
muodosta jad jdljelle samanmuotoinen suorakulmio.
Tatd voidaan toistaa niin kauan, ettd lopputuloksena on
erddnlainen spiraalikuvio. (Harvard.)

Kolmas hahmomalli

Kolmas jo selkedsti edistyneempi hahmomalli
rakennettiin yrityksen tiloissa Kouvolan Myllykoskella.
Taman hahmomallin koko syntyi LK-taivutteelta
kierradtysmateriaalina saatujen taivutemateriaalien ja

kultaisen suorakulmion mittojen mukaan (kuva 42, kuva
43, kuva 44 ja kuva 45).
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Hahmomallittelu

Kuva 40. Hohmomallin Kuva 41. Hahmomallin
ominaisuuksia ominaisuuksia 2

Kuva 39. Toinen hahmomalli




Kuva 42. Kolmas hahmomalli Kuva 43. Haohmomallin Kuva 44. Hahmomalli Kuva 45. Hahmomalli
rakennusvaiheessa yksityiskohtia kokonaisuudessa kuljetuksessa



5.3 Hahmomallin testaus

Mallittelun jalkeen tuotetta testattiin kolmella

kayttdjaryhmadn kuuluvalla (kuva 46, kuva 47, kuva 48
ja kuva 49).

Kayttdjatestauksessa testaajaa pyydetadn kayttamadn
tuotetta ja kayttéd havainnoidaan tarkasti.
Havainnoinnin tukena voidaan kayttdd esimerkiksi
kayton kuvaamista tai muistiinpanoja. Lopuksi testaajan
kanssa kaydadn lapi, oliko tuotetta helppo kayttdad ja
onnistuiko sen kaytté odotetulla tavalla. Erittdin tarkead
on kayda lapi myds kohdat, jotka tuottivat vaikeuksia.

(Kenttala & Kapanen 2019, 59)

Testauksen tarkoituksena oli saada kdyttajatietoa
materiaali- ja muotoiluratkaisuista ja siitd, miten
kayttajat mahdollisesti kayttdisivat tuotetta aidossa
kayttoympadristossd. Testauksen avulla mahdolliset
ongelmat tulevat suunnitteluryhman tietoon
aikaisemmassa vaiheessa ja se voi sddstdd merkittavasti
yrityksen hankinta-, valmistus- ja markkinointikuluja
sekd resursseja.

Mita: Kayton ja valittujen ratkaisujen testausta
Miksi: Tuotteen mahdolliset haasteet ja ongelmat
tulevat esiin aiemmin. Mahdollisuus tehdd muutoksia

suunnitteluratkaisuihin. Kayttdjien sitoutumittaminen.

Kuka: Tarkoituksena on vahentdaa tuotannon riskejd.
Kenelle: Kayttajatietoa suunnittelutiimille tuotteen
kaytosta ja materiaalivalinnoista
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Testauksen eteneminen

Kayttajatestauksia tehtiin melko kevyella kynnyksella
kampuksen tiloissa. Muotoilijat valikoituivat testauksen
kohderyhmdaksi, koska he ovat tutkimuksen
kohderyhmad, eli padate- ja toimistotydssa
tyoskentelevid henkiloitd.

Testauksessa keskityttiin tuotteen ulkonakdon ja sen
kayttoon, eli padasiassa liikuteltavuuteen ja
toimivuuteen, eli aaniympdristén muokkaamiseen.
Ennen testausta kerrottiin kevyesti, mika tuote on ja
mihin tarkoitukseen se on suunniteltu, johdattelematta
kayttdjia.

Testagjilta pyydettiin vapaita kommentteja peittoddnen
toiminnasta. Testaaijilla ei ollut ennestddn kokemusta
peittoddnen toiminnasta. Tilassa oli testaustilanteeseen
sopien myds muita ja lyhyen testauksen aikana
havainnoitiin, ettd peittoddnen ansiosta omaan
tekemiseen keskittyminen ja yksityisemmadn keskustelun
kdyminen oli helpompaa.

Kuva 46. Hahmomallin
kayttajatestaus - nakdsuoja

Kuva 47. Hahmomalli
testausymparistossa
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Kommenttien lisdksi testaajia pyydettiin nostamaan
hahmomallia, jotta selvidisi, missd asennossa sita
nostettaisiin. Tuotteen nostaminen ja liikuttaminen on
tarked osa sen ominaisuuksia, joten oli tarkedd saada
tietoa siita, miten kayttajat nostaisivat tuotetta. Kokoa
varten oli olennaista selvittad, olisiko henkilon pituudella
vaikutusta liikutteluun.

Yksi testaajista oli allekirjoittanutta lyhyempi, mutta
nosto tapahtui silti oletetusti, eli kahvaa apuna kdayttéen
ja hahmomallia pohjasta tukien. Myés hahmomallin
painoa kuvailtiin testauksissa kohtuulliseksi tilassa
lilkuttelua ajatellen.

Kolmannessa testaustilanteessa kaytiin Iapi
hahmomallin ulkomuotoa, peittoddntad ja kaiuttimista
toistettiin lisaksi musiikkia. Musiikintoiston kohdalla
huomioimme yhdessda testaajan kanssa, ettei adnenlaatu
ollut tarpeeksi laadukas hyvad kokemusta ajatellen.

Kuva 48. Hohmomallin
kayttajatestaus

Kuva 49. Hahmomallin
testaaminen




Luotaimeen osallistuneiden kommentit

Oon ehtmy ja pitikin asiaa enemman
fiilistelld & ensimmaisena vaan
mielessa kuin makeeta touhua!

Elementtijanka vois omassaki kotona Edelladmainittujen lisaksi hahmomallista pyydettiin
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ez el O T e |dhetin tuotteesta kuvia osallistujille ja pyysin
etenee tai on siis edenny? S i
vapaamuotoista palautetta (kuva 50).

Moi! Tallanen alkaa muotoutua
kaiken tutkimuksen perusteella!
Olisko siulla jotain kommenttia tai
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Kuva 50. Kuvakollaasi palautteesta




Muotoilijjan nakemys tuotteesta

Testasin hahmomallia kayttajatestausten jalkeen myos
itse, saadakseni paremman kuvan tuotteen
toimivuudesta (kuva 51). Kaytin testauksen aikana
muiden testausten tavoin erilaisia hertsitaajuuksia
taustamelun haivyttadmiseen. Oman kokemukseni
mukaan keskittymiseni parani, koska en jadnyt
alitajuisesti kuuntelemaan keskusteluja tai korkeampia
adnia. Tastd syystd myos viihdyin tilassa pidempddn.

Oma tulkintani testauksesta ja palautteesta oli, ettd
tuotteen ulkomuoto oli mieluinen ja se ohjasi kayttdda
tilanteeseen ndhden hyvin. Lisdksi tuote vastasi musiikin
laatua lukuunottamatta kayttdjien tarpeisiin. Tuotteella
oli mainittava ja selked merkitys tilan dadnimaailmaan.

Kaytettdavyys tarvitsisi kuitenkin tuekseen ohjeistuksen,
joka keskittyisi jo luotaimen aikana esiin nousseeseen
tarpeeseen, eli siihen, miten tuote sijoitettaisiin tilaan.
Taman lisaksi olisi tehtava erilaisia teknisia ratkaisuja,
jotta adnentoisto olisi tarpeeksi hyvalaatuinen myos
musiikille.

Kuva 51. Hahmomallin testaaminen




Mallittelun jalkeen, viimeinen hahmomalli

Testauksista saatu palaute jaettiin toimeksiantajan
kanssa ja sen perusteella padadyttiin siihen, ettd
lopullinen tuote olisi kaksipuolinen. Talla tarkoitetaan,
ettd akustiikkapaneelit sijoitettaisiin molemmille puolille
tuotetta. Talldin tuote toimii paremmin esimerkiksi
tilanjakajana ja akustiset ominaisuudet palvelisivat
laajemmin muitakin tilassa olevia. Lisdksi se
mahdollistaa tilan tunnelman muuttamisen tuotetta
kadntamalla. Tuote on tdmadn seurauksena yhd
monikayttdisempi.

Testauksen aikana ilmeni, ettd ddnenlaatu ei ole
tarpeeksi hyva verraten kilpaileviin tuotteisiin. Tuotteen
tarkoituksena oli olla monikdayttdinen tilan
ddnimaisemaan vaikuttava elementti, josta voisi
peittoadnen lisaksi kuunnella musiikkia, kuten
kannettavista kaiuttimista.

Testauksen aikana huomioin my®ds, ettd vahvistimessa
olevien toimintojen ymmartdminen oli haastavaa
kayttdjille. Tuotteen valmistus kyseiselld vahvistimella

vaatisi lisdd kaytdn testaamista ja sen perusteella olisi
padtettava, voiko kyseistd vahvistinta kayttad valmiissa
tuotteessa. Lisdksi olisi mietittava, voisiko tuotteeseen
tehdd muutoksia, jotka helpottaisivat danentoiston
intuitiivista kayttoa.

Seuraavaan mallia ajatellen kartoitettiin kuitenkin
musiikintoistoon paremmin sopivia kaiutinelementteja.
Niita ei ollut saatavilla projektin aikataulun puitteissa,
joten tilaushaasteiden ja havaittujen
jatkokehitysideoiden seurauksena tuotteesta tehtiin
lopulta kaksi tuotemallia, joihin ei liitetty
kaiutinelementtejd. Nama tuotemallit ovat kaytettavissd
tilan akustointiin sellaisenaan.

Suunnitteluprosessin alussa oli alunperin tarkoitus, ettd
tuotteesta olisi useita vaihtoehtoja. Kevyempi vaihtoehto
ilman peittoddntad ja edistyneempi malli peittoddanella,
kunkin tilan ja kayttajan tarpeiden mukaan. Taman
takia myos kevyemmat mallit vastaavat
kehitystehtavadan. Tuotteet tulevatkin kayttoon heti
prosessin jalkeen.

68



6 Lopputuote

Konseptin synty
Kadnne-daanimaisemoija

1

2

.3 Konsepti

4 Jatkokehitys




6.1 Konseptin synty

Viimeisen hahmomallin rakennusprosessin ja
hahmomallien testauksien jalkeen lopullisen tuotteen
rakentumiselle annettiin hieman aikaa, joka oli
kannattava ratkaisu. Lopullista ja valmista tuotetta
valmistaessa tuote kehittyi lopulliseen muotoonsa.

Lopulliseen tuotteeseen lisattiin ominaisuuksia, joita
viimeisessd hahmomallissa ei viel@ ollut. N&ita
ominaisuuksia olivat esimerkiksi akustiikkalevyjen
irrotettavuus ja vaihdettavuus, joka vaati toimiakseen
akustiikkalevyihin kiinnittavat nahkalaput, joista levyn
saa irroitettua rikkomatta sitd. Nahkaetiketeista
puhuttiin jo tydpajan aikana ja ne saivat tdassa
muodossa myOs tarpeellisen kdyttotarkoituksen. Lisdksi
ne tuovat tuotteeseen kaivattua viimeistelya ja
tuotteenomaisuutta. Nahkaetiketit ja kahva ovat samaa
materiaalia.

Nahkaetikettien lisdksi levyjen irrotettavuus vaati niin
sanotut listat, jotta akustiikkalevyt asettuisivat oikealle

kohdalle ja joihin levyt kiinnittyisivat. Kiinnitys
rakennettiin listoihin ja akustiikkalevyihin kiinnitetyilla
tarranauhoilla. Tarranauhoilla akustiikkalevyt pysyvat
tiukasti kiinni, mutta kuitenkin niin, ettd ne irtoavat
tarvittaessa helposti. Irroitettavuus mahdollistaa paitsi
tyylien vaihtamisen, myos tuotteen kokonaisvaltaisen
korjaamisen.

Lopullinen malli tehtiin taysin saarniviilu-puristeesta ja
siihen valikoitiin pintamateriaaleiksi kaksi valokuvasta
teetettyd printtid ja kaksi erilaista huopakangasta. Nailla
haluttiin tuoda esiin tuotteen mahdollisuuksia ja sitd,
ettd tuote olisi kustomoitavissa tdysin asiakkaan omiin
tarpeisiin. Kyseisien kuvien tarkoitus on vastata useaan
eri suunnitteluohjuriin. Myds nahkaisen kahvan ja
etikettien materiaalit voidaan vaihtaa asiakkaan tyyliin
sopivaksi. Tulevaisuudessa myods viilumateriaali voisi olla
valittavissa.

Lopullissa tuotteessa ei ole peittoddntd ja se toimii hyvin
ilman sitakin. Kuitenkin tulevaisuutta ajatellen tuote,
jossa olisi my0Os peittoddni, olisi hyva ja tarpeellinen lisa
mahdolliseen tuoteperheeseen, koska toimistoympdristot
ja niiden tarpeet ovat hyvin erilaisia.
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6.2 Kaanne-aanimaisemoija

Kuva 52. Kaanne-aénimaisemoija (Linnea Suutarinen)

Kaksipuolisuus

Taulumaisuus

Kannettavuus

Monikayttoisyys

Yhdisteltavyys

Levyjen vaihdettavuus
Kustomoitavuus

Hankintojen kannattavuus yritykselle

Kantokahva: (Osin ylijadma) nahka

Akustiikkalevyn pintamateriaali: Suomenlampaan
villasta kasityona, koneviimeisteltynd valmistettu huopa,
printtimateriaali

Kehykset: Saarni muotopuriste

Koon mdadarittyminen: Kultainen leikkaus,
kierratysmateriaalit & tekniset ratkaisut,
hukkamateriaalin véhentdminen (+ nékdsuoja,
turvallisuuden tunne)

Printit: Tarinallisuus & Suomen luonto eri
vuodenaikoina
Huopa: Yrityksen syntytarina, toimivuus ja design driverit
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Kuva 53. Kangasvaihtoehtoja (Linnea Suutarinen)



Liuikuteltavuus

Liikuteltavuus helpottaa tuotteen kayttéd ja
mahdollistaa tilojen monipuolisemman kayton
eri tyotehtavia ja ihmistyyppeja ajatellen.

Monikayttoisyys

Kaksipuolinen tuote mahdollistaa tilojen tyylien
vaihtamisen. Useampi kayttaja hyotyy
kaksipuolisesta tuotteesta samanaikaisesti.
Tuote, jossa on peittoddni ja musiikintoisto on
vyhd monikayttdisempi. Kadnne voi toimia myos
pelkkdnd tauluna, parantaen tilan
ddnimaisemaa huomaamattomasti.

Yhdisteltavyys

Tuote on helposti yhdisteltdavissa eri kokoisten
mallien kanssa. Tarvittaessa tuotteita
vhdistelemdalla voi siis rakentaa esimerkiksi
isomman “ddniesteen”.

Kuva 54. Yksityiskohdat (Linnea Suutarinen)
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Kuva 55. Korjattavuus
(Linnea Suutarinen)

Kustomoitavuus

Korjattavuus

Tarinallisuus

Aistillisuus
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6.3 Konsepti

Mita: Lahetysvalmis ja monikayttdinen, muuttuviin
toimistoympadristdihin suunniteltu, vapaasti liikuteltava
design akustiikkaratkaisu, joka sisdltaa peittoddnen.

Miksi: Ratkaisemaan muuttuvien toimistoympdristdjen

haastaviakin ddnimaailmojen ongelmia, visuaalisesti
viehattavalla tavalla, kunnioittaen yksilon tarpeita.
Kenelle: Yrityksille ja yksityisille kuluttaja-asiakkaille,
jotka haluavat panostaa tydhyvinvointiin, tuottavuuteen
palautumiseen ja yhteisollisyyteen.

Miten: Tuote on kustomoitavissa asiakkaan omilla
kuvilla ja tulevaisuudessa myos erilaisilla vaneripinnoilla.

Tuote mahdollistaa Idhes rajattoman sijoittelun tilassa ja
siten sopii moneen kayttotarkoitukseen.

Ajatus tulevaisuudessa olisi, ettd asiakas kokoaa
tuotteen itse, lkean tuotteiden tavoin.

Tuotteen koko

Tuotteen lopullinen koko maaraytyi hieman yllattaen
pitkalti kierratysmateriaalina saatujen kappaleiden
mukaan, joista teimme kolmannen, jo hieman
edistyneemmdn hahmomallimme. Lisdksi kokoon
vaikutti akustiikkapaneelin koko. Kyseisessd koossa
valtetddn hukkamateriaalia.

Myos kaiutinelementin ja vahvistimen sisallyttdminen
osaksi tuotetta vaikuttivat tuotteen kokoon, vaikka

lopullisiin hahmomalleihin ei liitetty kaiutinelementteja.

Ne huomioitiin tuotteen koossa, jotta mahdollinen
tuotanto olisi tulevaisuudessa kannattavampaa.
Kaiutinelementit vaativat tuotteen rakenteen sisdlle
oman tilansa, ettd tuote toimii oikein.
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Tuotteen materiaalit, taivutettu vaneri

Taivutettu vaneri valikoitui tuotteen pddelementiksi,
akustiikkalevyjen ohella, luotaimen suunnitteluohjureiden
ja vertailuanalyysin perusteella.

Koska tuotteen haluttiin viestivain suomalaista designia
ja vertailuanalyysin aikana huomioitiin, ettei vastaavaa
oltu tehty, yhdistettiin useissa designklassikoissa
vhdistyvad muotoilua. Kuten aiemmin mainittiin,
tuotteen tulisi kestdd aikaa ja sen haluttiin jadvan
kayttoon pitkaksi aikaa, joten myds materiaalien ja
muotoilun olisi tuettava naitd ominaisuuksia.

Masalininin (2021, 4-5) mukaan puutuotteet toimivat
hiilidioksidia sitovina hiilinieluina koko elinkaarensa
agjan. Sen lisdksi hadn mainitsee puun terveysvaikutukset
ja puun kayttoon liittyvan vastuullisuusajattelun, joka
ulottuu paattgjilta kuluttajiin.

Puuinfon (2021) esittelemien tutkimustulosten mukaan
puun on todettu alentavan stressid ja verenpainetta,
vaikuttaen samalla myos ihmisten kayttaytymiseen ja

jopa sosiaaliseen hyvinvointiin ja sitd voidaankin pitad
jopa terveyttd tukevana materiaalina. Pidén vaneria
tasta syystd myos osittaisena vastauksena
tutkimuskysymyksiini. Lisdksi saarni on esimerkiksi
koivua kovempaa puuainesta, joten se kestdd paremmin
kulutusta ja kayttoa.

LK-Taivute Oy

Tuotteen kehykset tilattiin lahtelaiselta LK-Taivute
Oy:lta. Yritys l6ytyi toisen lahtelaisen puualan yrittdjan
suosituksen ansiosta, kun kartoitettiin toimittajaa
tuotteen kehyksille. Yritykselld on vuosikymmenien
historia ja ammattitaito muotopuristeiden
valmistamisessa.

Yhteistyd LK-Taivutteen toimijoiden kanssa oli sujuvaa,
joustavaa ja tyopajassakin esiin nousseita toiveita
kunnioittavaa. Ensimmainen realistisempi hahmomalli
rakennettiin yritykseltd saaduista kierratyspaloista, jolla
olikin lopulta suuri merkitys projektin etenemisen ja
onnistumisen kannalta.
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Huopakangas

Suomenlampaan villasta tehty huopakangas valikoitui
pintamateriaaliksi toimeksiantajayrityksen syntytarinaa
ja omaa suunnittelutyoétani kunnioittaen. Yrityksen
tuoteidea on lahtenyt suomenlampaan villasta tehdyista
huopareliefeistd, mutta tydladan ja kalliin prosessin takia
huopa on jadnyt tuotekehityksen aikana sivuun.

Tyopajan aikana esiin nousi idea huovutuskoneen

kayttdmisestd tuotteen pintamateriaalin valmistamiseen.

Prosessin aikana kokeiltiin huovutuskonetta, joka
sadstad aikaa, parantaa ergonomiaa ja siten tekee
tuotannosta hieman edullisempaa. Sen seurauksena
huopaelementti valikoitui osaksi tuotetta.
Huopareliefeihin kaytettiin taiteellista vapautta ja
luotaimista esiin nousseita variyhdistelmia.

Villasta valmistettu huopa on ekologinen
luonnonmateriaali, joka hylkii likaa ja imee itseensd
hajuja, kuitenkaan haisematta (Raiséinen ym. 2017, 47-
56). Se on siten perusteltu, suunnittelua tukeva
materiaalivalinta. Huopa vastaa materiaalina useaan

suunnitteluohjuriin. Aistillisuus on kokonaisuutena tarked
osa suunnittelutyotdni ja luotaimista nousi esiin
esimerkiksi lemmikkien silittdmisen rentouttava vaikutus
ja myds huopakankaan koskettamisella voisi my&s olla
hieman vastaava vaikutus.

Luotaimen tayttgjille oli tarkedd myods, ettd pinnat
olisivat helppohoitoisia ja arkea tukevia, joten villa
vastaa ominaisuuksiltaan myos siihen.

Villa kestad huonosti valoa, sadn vaihteluita ja
tuhohyonteisid, mutta villa puolestaan syttyy huonosti ja
on materiaalina sitked, mikd tarkoittaa hyvada
kulumiskestavyyttd. Lisdksi villaa pidetadan
itsepuhdistuvana kuituna, sen likaa hylkivan
suomurakenteen ja itseensd haisematta hajuja imevdn
ominaisuutensa ansiosta. Samasta syystd villa tarvitsee
vhemmadn pesua esimerkiksi puuvillaan verraten. Se on
luonnollisesti uusiutuva ja biohajoava materiaali.

(Raisdnen ym. 2017, 55-56.)
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Printtimateriaali

Sittemmin yritys on tuotekehityksessadn siirtynyt
printtikankaaseen, joka mahdollistaa tuotteet asiakkaan
omalla kuvalla. Tuotteen avulla haluttiin esitella tata
ominaisuutta paremmin, joten osa hahmomalleista
toteutettiin omista valokuvistani teetetyillad kankailla.

Tarinallisuus kuvien takana tekee tuotteesta kayttajalleen
arvokkaamman ja siten sitouttaa tuotteen kayttoon
pidemmaksi aikaa. Omasta valokuvasta teetetty tuote saa
jo valokuvan ansiosta tarinan, joka vastaa tarinallisuuden
suunnitteluohjuriin.

Tarinallisuudella pyritadn siihen, ettd tuotteen elinkaari
on pidempi ja ostopddatokset ovat harkitumpia ja
vastuullisempia. Tuotteeseen voi halutessaan ostaa vain
vaihdettavia akustiikkalevyja eri kuoseilla tai kuvilla, eli
koko tuotetta ei tarvitse ostaa uudelleen esimerkiksi tyylin
vaihtuessa.

Tuotteeseen valikoidut kuvat ovat itselleni merkityksellisid,
eli tarinallisia kuvia Suomen luonnosta. Se olikin tarkeda

teema itseni lisksi myos luotaimien tayttdjille ja
yrityksen toimijoille. Kuvat tarinoineen merkitsevat
itselleni voimakkaasti myods turvallisuuden tunnetta ja
palautumista. Kuvien varit vastaavat myods luotaimissa
esiin nousseisiin mielivareihin.

Akustiikkapaneeli

Akustiset materiaalit valikoitiin tuotteeseen
toimeksiantajan materiaalien ja ammattitaidon mukaan.
Toisella puolella tuotetta on Ecophon Master SO™
-akustiikalevy ja toisella Ecophon Master A™ -
akustiikkalevy. Molemmat soveltuvat avokonttoreihin ja
erityisesti tiloihin, joissa on tarkedad, ettd puheen
erotettavuus on hyvalla tasolla.

Kahvan materiaali

Kahvan materiaaliksi valikoitui osin
ylijadmamateriaalina saatu nahka. Materiaali valikoitui
luotaimien pohjalta. Se on luonnonmateriaali, jota
luotaimeen osallistuneet arvostivat ja joka kuluu
arvokkaasti. Kahvat lopullisiin tuotteisiin valmisti Jarkko
Karppinen.
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6.4 Jatkokehitys

Suunnitteluprosessin edetessd ja malleja testatessa esiin
nousi tarve eri kokoisista tuotteista ja hieman paremmasta
ddnenlaadusta musiikkia toistettaessa.

Tuote tehtiin kyseisessd koossa, jotta kehityksen
kustannukset pysyisivat jarkevina. Lopullinen koko on myds
aidosti perusteltu esimerkiksi toimivuuden takia. Eri kokoiset
poytatilat ja kayttotarkoitukset vaatisivat kuitenkin myos
pienempid malleja. Tuotteen ja sen nykyisen koon etuna
nakisin tassd kohtaa yhdisteltavyyden. Tuotteen malli
mahdollistaa tulevaisuudessa myds pienempien
tuotekokojen yhdistdmisen nykyiseen tuotekokoon.

Jotta tuote vastaisi kdyttdjien toiveisiin ja toimistojen
moninaisiin tarpeisiin, tulisi tulevaisuudessa selvittad, milla
ddnentoistolaitteilla tuotteessa yhdistyisi sekd peittoddnen
parhaat ominaisuudet ja tarpeeksi hyva musiikintoisto.
Koska tuote on verrattavissa kannettaviin kaiuttimiin, sen
ddnenlaatu olisi hyvd saada samalle tasolle, jotta tuotteella
voisi olla oma paikkansa markkinoilla (markkinaosuus).

Lisaksi kehysten varivaihtoja olisi hyvd saada myos
esimerkiksi mustana ja valkoisena, jolloin se voisi vastata
visuaalisesti useamman kayttajan tarpeisiin. Nimenomaan
musta ja valkoinen nousivat esiin luotaimista ja ne ndkyvat
vareind myods pohjoismaisen desiginin trendeissd jo
pidemmalla aikavalilla, joten ndkisin ne perustelluiksi
varivaihtoehdoiksi.

Yhteistyo toimeksiantajan kanssa

Jos tuotetta paatettdisiin Iahted valmistamaan ja myymaan
toimeksiantajan kanssa, olisi sitd ennen tarpeellista tehdd
strategia-, brdndi- ja palvelumuotoilua, jotta tuote ja yritys
tukisivat vastavuoroisesti toisiaan. Ndkisin, ettd tuote voisi
olla tulevaisuudessa niin sanottu tavaramerkki kyseiselle
yritykselle ja siten avata myods uudenlaisia markkinoita.

Yhteensopivien strategioiden ja brandien lisdksi tuote
tarvitsisi useamman sille sopivan myyntikanavan, joita
voisivat olla esimerkiksi designia myyvat liikkeet, yrityksen
oma verkkokauppa, galleriat ja museot.
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7 Yhteenveto ja pohdinta

/7.1 Reflektio

7.2 Toimeksiantajan palaute




7.1 Reflektio

Kokonaisuudessaan prosessi oli vaihe- ja tunnerikas.
Erityisesti mieleen jad se, miten paljon opin itsestdni,
ammatistani ja muotoilijaidentiteetistdni prosessin aikana.
Omaksuin vuodessa itselleni tdysin uuden muotoilun alan ja
ymmadrsin esimerkiksi muotoiluprosessin sanoittamisen
tarkeyden aivan uudella tasolla.

Sain onnistumisista ja haasteista itseluottamusta omaan
ammattitaitooni ja tyokaluja siihen, missd voin vield
kehittyd. Ammatillisen itsevarmuuden karttuminen oli
kriittisen tarkedd juuri tassd vaiheessa opintojani, koska
ennen opinndytetydn prosessia koin vahvasti, ettd en koe
alaa omanani. Se muuttui prosessin aikana tdysin.

Prosessin alussa en tiennyt, mitd opinndytetydn tekeminen
pitdd sisalladan ja prosessin alku oli muotoiluprosessin
tapaan "hahmdinen”, mutta prosessin aikana opin laagjasti
siitd, mitd asiantuntijatehtdvissd vaaditaan. Onnistuin
mielestani erityisen hyvin kayttdjatutkimuksen osuudessa ja
ylitin itseni monellakin tapaa tuotetta valmistaessa. Kaytin
esimerkiksi monia tydkaluja ensimmaista kertaa ja sain siitd

huolimatta aikaan kaunista ja laadukasta jalked.

Voisin kehittdd taitojani siind, ettd osaisin viestid
muotoiluprosessista paremmin niille, jotka eivat tunne
prosessia tai muotoilua alana yhtd hyvin. Prosessin aikana
huomioin tdman haasteen, opin siitd ja tieddn nyt, missa
tulen toimimaan tulevaisuudessa eri tavalla. Koen tadman
erittdin arvokkaana oppina siksi, ettd haluan olla itse
muotoilijana helposti [ahestyttava ja ymmarrettava. Tama
on tdarkedd projektien onnistumisen kannalta, kun toimitaan
monialaisissa tiimeissa.

ltsendinen, mutta yhteistydssd muiden kanssa tehty tyd on
ollut todella antoisaa ja hedelmallistd, mutta paikoin myos
haastavaa. Koen kuitenkin my&s haasteet ja niistd vyli
pddsemisen arvokkaana oppina, joista olen saanut lisad
itsevarmuutta tekemiseeni. Yhteistydss@ on suurta voimaa.

Kiitan erityisesti luotaimeen osallistuneita. Panoksenne on
ollut merkittava ja keskustelut aiheen tiimoilta olivat
ddarimmadisen hedelmallisia. Iso kiitos myds prosessiini
osallistuneille kollegoille ja muiden alojen ammattilaisille.
Olette rautaisia ammattilaisia, oli ilo tydskennelld yhdessa.
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7.2 Toimeksiantajan
palaute

Anni on valinnut itseddn kiinnostavan, mutta kuitenkin
hdnelle uuden aiheen ja alueen opinndytetyon aiheeksi.

Anni on valinnut monipuolisesti erilaisia muotoilun
menetelmid pdadstdkseen tavoitteeseensa. Han on ollut
hyvin innostunut opinndytetydn eri vaiheissa ja
sitoutunut tehtavadn oppimiskokemuksena ja oman
ammattitaidon esiin tuomisena. Anni on vienyt
muotoiluprosessia eteenpdin hyvin ammattimaisesti ja
tyopanostaan sadastamattd. Han on yhdistanyt ja
toisaalta erottanut oleellisinta, eri Iahteistd saamaansa
tietoa. Anni on myods kdasitellyt mm. luotainten kautta
saamaansa tietoa hyvin eettisesti ja pohdiskelevasti. Han
on hyvin pohdiskellut omaa muotoilija-identiteettiaan.

Tuotemuotoilu on Annille uutta osa-aluetta, mutta han
ei ole peldnnyt ottaa sitd osaksi opinndytetyotadn. Sitd
kautta han on pystynyt vield laagjentamaan

muotoilijaosaamistaan. Anni on huomioinut yrityksen
agiempaa tuotantoa ja muita resursseja ja yhdistanyt
siihen muilla tavoin saamaansa tietoa ja kehittanyt sitd
kautta upean tuotteen. Opinndytetyén aikana
ilmenneistd haasteista huolimatta Anni on hoitanut tydn
taidokkaasti loppuun asti.

Anni on hienosti osannut valita ja koota kirjalliseen
osioon alaan ja aiheeseen liittyvad materiaalia. Esitystd
on miellyttavaa lukea.

Anna-Mari Tossavainen,
ArteMano acoustics Oy
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