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This functional thesis examines the importance of clear communication in business
cooperation communication and the conclusion of higher quality cooperation agreements
with clear communication. The goal of the work is to develop the business cooperation of the
University of Eastern Finland's student union through clear communication methods.
Interviews and benchmarking methods are used as the development methods of the thesis,
the development themes of which are organizational profiling and productization, while
taking into account the brand and strategy of the student union of the University of Eastern
Finland. As development themes, questions arise about how business cooperation
communication can be done in a new way for companies and the target group.

In the functional section of the thesis, I present the communication tools I have developed,
with the help of which the reader knows how to create collaborative partnerships in an
accessible, clear and low-threshold manner. The purpose of the concept is to reach partners
and the target group in a visually inspiring and captivating way. The student union of the
University of Eastern Finland is the client of the work.
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JOHDANTO

Opinndytetyon tilaajana toimii Itd-Suomen yliopiston ylioppilaskunta (ISYY), jonka toiminta-
suunnitelman mukaan vuonna 2022 erityisesti strategian tavoitteiden osalta keskitytddn tilaajan
tapahtumien, sekd yritysyhteistyon kehittimiseen, jota varten palkataan tyontekija koordinoi-
maan ja kehittdmaan ISY Yn tapahtumia (Toimintasuunnitelma 2022). Minut palkattiin tyGteh-
tdvaan, jonka aikana perehdyn organisaation briandiin, strategiaan, arvoihin, sekd kehityskoh-

tiin.

Opinndytetyon tilaaja haluaa toteuttaa jisenilleen laadukkaampia tapahtumia, joiden avulla tur-
vataan tapahtumien kasvaminen, monipuolisuus ja kehittiminen, sekd parannetaan kampuskau-
punkien vetovoimaisuutta houkuttelemalla tulevaisuudessa enemmain opiskelijoita Kuopioon
ja Joensuuhun. Opinndytetyon tavoitteena on luoda ISYYstd houkuttelevampi yritysyhteistyo-
kumppani ja olla avuksi kaikkien vuoden aikana jérjestettdvien tapahtumien yritysyhteistdiden

solmimisessa selkedn viestinnan avulla.

Opinndytetyon alussa kerron minkélainen organisaatio ISY'Y on ja miksi se on olemassa. Tuon
esille kiteytetysti yleistietoa yritysyhteistyokumppanuudesta, selkedn viestinndn merkityksesti
sekd tilaajan yritysyhteistyokumppanuuden nykytilanteesta ja kehitystarpeesta. Lopuksi olen
koostanut konkreettisia kehitysaskeleita selkedimpédn viestintdéin sosiaalisessa mediassa ja net-
tisivuilla seki siitd, kuinka haetaan yritysyhteistyokumppani visuaalisesti innostavalla tavalla
selkedn viestinndn ndkdkulmasta. Suunnitelma on rakennettu soveltuvaksi ja saavutettavam-
maksi eri toimialoilla toimiville yritysyhteistyokumppaneille ISYYn bridndid edustavalla ta-
valla. Olen tehnyt esimerkeistd mahdollisimman totuudenmukaiset ja selkeét, jotta ne voitaisiin

ottaa sellaisenaan kdytantoon.

Opinndytetydssi olen kayttinyt menetelmind benchmarking, eli esikuva-arviointi menetelmas,
sekd ISY Yn henkil6haastatteluja. Tulen tutkimaan muiden tahojen tyylid tehdd viestintdd sel-
kedsti, samalla huomioiden heididn tapaansa tuoda yritysyhteistyokumppaneille nédkyvyytta so-
siaalisen median avulla. Kdytin opinndytetydssa lisdksi apuna yliopistolakia, ISY Yn materiaa-
lipankkia, aiheen kirjallisuutta sekd omaa tyokokemustani ja opintojen aikana opittua tietoa.
Olen haastatellut opinndytetyotd varten ISY Yn henkilostod, hallituslaisia seka Itd-Suomen yli-
opiston opiskelijoita. Haastattelujen tarkoituksena on ollut kartoittaa ISY Yn nykytilanne, kehi-

tystarve ja tavoitteet yritysyhteistyon, sekd niiden viestinndn osalta. Olen koostanut vastausten
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avulla SWOT-analyysin, jonka avulla pyrin ratkaisuihin, tavoitteisiin sekd padmaérien ja voi-
mavarojen loytdmiseen. Koostan ndiden avulla mahdollisimman kattavan opinnédytetyon, joka

kehittdd tilaajan yritysyhteistyokumppanuuksia selkeédn viestinnén avulla.

Lopputuloksena ISYY on halutumpi yritysyhteistydkumppani ja selkedmpi toimija, jonka
avulla tapahtumat ovat jédsenille rikkaampia sekd helpommin tunnistettavissa niin ulospéin,
kuin ISYYn omille jdsenille. Tapahtumaviestinndn muutoksilla tiedot tapahtumista 16ytyy hel-
pommin ja selkedsti, sekd yritysyhteistyOkumppanit saavat tavoitellun ndkyvyyden. Kun opin-
ndytetyon toimet on kasitelty ja hyviksytty ISY Yn hallituksessa, tullaan ne pistiméén organi-

saatiossa kdytantoon vuoden 2023 aikana.
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1 ISYY ORGANISAATIONA

Itd-Suomen yliopiston opiskelijoiden keskuudessa on ylioppilaskunta, jolla on itsehallinto (Fin-
lex, §46). Itd-Suomen yliopiston ylioppilaskunta, josta kdytetddn lyhennettd ISY'Y, on julkisoi-
keudellinen organisaatio ja Itd-Suomen yliopistossa opiskelevien etu- ja palvelujirjesto Joen-
suun ja Kuopion kampuksilla (ISYY 2022, a). Ylioppilaskunnan tarkoituksena on olla jdsen-
tensd yhdyssiteend, edunvalvojana ja edistdd heiddn yhteiskunnallisia, sosiaalisia ja henkisid
sekd opiskeluun ja opiskelijan asemaan yhteiskunnassa liittyvid pyrkimyksid. (Finlex, §46).
ISYYn jasenid ovat kaikki Itd-Suomen yliopistossa ylempai tai alempaa korkeakoulututkintoa
suorittavat opiskelijat, joita on tilld hetkelld noin 13 300. (ISYY 2022, a). Toisin sanoen, jos
opiskelija suorittaa ylempéé tai alempaa korkeakoulututkintoa yliopistossa, hdnen on oltava

ylioppilaskunnan jasen (ISYY 2022, a).

1.1 Arvot ja strategia

Tavoitteena on luoda ISYYldinen kulttuuri, organisaatio ja jasenkokemus pitkékestoisen tyon
avulla, jossa laadukkaalla edunvalvontatyolld tavoitellaan hyvinvoivaa ja yhdenvertaista yhtei-
so6d. ’Tavoitteena on yhteisod, jonka kaikki jisenemme kokevat omakseen — yhteisd, josta
voimme olla ylpeitd. Muille tdmé nékyy tunnistettavana ISY Yldisend identiteettind ja arvostet-

tavana brandind’’. (Strategia 2021-2024).

ISYYn yksi suurimmista arvoista on olla yhteisd, joka on opiskelijoiden tukena, sekd kannus-
taa jaseniddn etsimdin, oppimaan, onnistumaan ja 16ytdmidn. ISYYII4 muutos alkaa yksilon
unelmoinnista ja muutos tehddén yhdessd. Luottamusta pidetddn my06s korkeassa arvossa, jota

rakennetaan yhdessé pitkéjinteiselld ja avoimella yritysyhteistyolld. (Strategia 2021-2024).

ISYYN strategiana on olla eldvé organisaatio, jossa otetaan resurssit parempaan kiyttoon te-
hokkaammalla johtamisella, jotta luottamustoimijat ja jasenet hyotyvat ISY Ystd parhaimmalla
mahdollisella tavalla. (Strategia 2021-2024). ISYYn toimintasuunnitelman mukaan vuonna
2022 erityisesti strategian tavoitteiden osalta keskitytddn ISY Yn tapahtumien kehittdmiseen,

sekd yritysyhteistyon kehittdmiseen (Toimintasuunnitelma 2022).
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1.2 Talous

Kasittelen ISYYn tapahtumia koskevaa taloutta viitaten yliopistolakiin, seka julkisiin asiakir-
joihin, jotka 16ytyvit ISY Yn nettisivujen materiaalipankista. ISY Yn talous koostuu piiasiassa
opiskelijoiden jasenmaksuista, mutta tuottoa tulee myos ylijadma sijoituksista, kiinteistdista
sekd tulevaisuudessa my0s yritysyhteistyostd (Taloussuunnitelma 2021). Ylioppilaskunnan tar-
koituksen ja tehtdvien toteuttamiseen soveltuvasta toiminnasta aiheutuvat menot suoritetaan
ylioppilaskunnan omaisuudesta ja toiminnasta saaduilla tuloilla sekd jdsenmaksuille, joita yli-

oppilaskunnalla on oikeus méériti jisenten suoritettaviksi (Finlex, §46).

ISYYn sijoitustoiminnan pohjana on ajatus, ettd ylioppilaskunnan omaisuus tulee ensisijai-
sesti sijoittaa varallisuuden kasvattamiseksi (Sijoitusstrategia 2021). Mikali sijoituksista halu-
taan erityisestd syystd irrottaa ISYYn kiyttoon tuloina sijoitustuottoja, tulee ndille olla aina
erikseen perusteltu kéyttotarkoitus, joka ei ole kuitenkaan luonteeltaan jatkuva tai sddnnollinen

meno (Taloussuunnitelma 2021).

Yritysyhteistyosti saatavat tulot kohdennetaan ensisijaisesti uuden toiminnan toteuttamiseen,
esimerkiksi tapahtumien tai hankkeiden muodossa (Taloussuunnitelma 2021). Yritysyhteistyon
kehittdmisen avulla ISYY1l4 on mahdollisuus kasvattaa tapahtumien siséltod tekemailld aktii-
vista yritysyhteistyotéd tarkoin valikoitujen tahojen kanssa. Yritysyhteistoiden avulla turvataan

tapahtumien kasvaminen, monipuolisuus ja kehittdiminen.

Kaikkien ISYYn jidsenten on maksettava ylioppilaskunnan jisenmaksu vuosittain tai puoli-
vuosittain, joka turvaa organisaation toiminnan. Jisenmaksun vahvistaa rehtori (Finlex, §46),
sen suuruudesta vastaa Ylioppilaskunnan edustajisto (ISYY 2022, a) ja sen maksamista valvoo
yliopisto (Finlex, §46). Itd-Suomen yliopiston opiskelija mééran odotetaan kasvavan tasaisesti
tulevaisuudessa, mikd nykyisessa tilanteessa tarkoittaa myos kasvupotentiaalia jisenmaksu tuo-
toissa, mutta myos mahdollisesti kasvua kuluissa, sillda myds niitd on syytd suhteuttaa jisen-
madrdin. Merkittdvi osa budjetista on suunnattava suoraan jisenille ndkyvéén toimintaan, esi-

merkiksi jdsenpalveluiden tai tapahtumien muodossa. (Taloussuunnitelma 2021)
Jasenmaksujen avulla ISYY pystyy tarjoamaan jisenilleen palveluita, kuten:

e Edunvalvonta, jonka tarkoituksena on ajaa opiskelijoiden etua paikallisesti yliopistossa

ja kampus kaupungeissa, sekd laajemmin yhteiskunnassa.
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e Vapaa-aika, johon kuuluvat kansainviliset asiat, tapahtumat, litkunta ja kulttuuri seka
ympaéristo- ja kehitysyhteistyo asiat. Lisdksi ISYYn tiloja (Haltia/ Lukema/ Suvas) seki
harrastusvilineitd voi vuokrata.

e Jidrjestdtoiminta, joka tarjoaa ISY Yn jésenille mahdollisuuksia toimia aktiivisesti opis-

kelija yhteisonsa jasenena.

(ISYY 2022, a).
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2 YRITYSYHTEISTYO ISYYLLA

Kartoittaakseni ISY Yn yritysyhteistyon tilaa, olen haastatellut ISY Yn henkilokuntaa sekd hal-
litusta. Néistd olen luonut arvion ongelmakohdista nykytilanteessa, seka tarpeista ja tavoitteista
tulevaisuuden yritysyhteistyon toiminnassa. Suureksi kehityskohdaksi nousi esiin yritysyhteis-
ty0osaamisen puuttuminen sekd yritysyhteistyoviestinndn heikkous niin organisaation sisii-
sesti, kuin ulkoisillekin tahoille. Yritysyhteistydosaamisen puuttuminen organisaatiossa nakyy
siind, ettd yritysyhteisty0 sektorilla ei ole nimetty vastaavaa henkildd, joka osaisi luoda kesté-
véan yritysyhteistyon, tunnistaen yritysyhteistyoltd vaaditut tavoitteet, kommunikoinnin ja ris-
kit. YritysyhteistyOviestinnin heikkous puolestaan nékyy episelkeéna sisdisen ja ulkoisen vies-

tinndn kanavissa.

2.1 Nykytila

ISYY1l4 on ollut yritysyhteistyokumppaneita eri toimialoilta. Toiminta yritysyhteistydkump-
panien kanssa on ollut sellaista, ettd ISY'Y on saanut yritysyhteisty0 tarjouksia, joihin on vas-
tattu ldhestulkoon aina myOntyvisti, miettimétti aina valttdmattd sitd, mitd ISYY itse hyotyy
tastd kumppanuudesta. Téstd nousee ongelmaksi se, ettd tdlld hetkelld ISY'Y on suostunut anta-
maan nakyvyyttd eri toimijoille ldhes ilmaiseksi ja yritysyhteistyo ei ole ollut vilttimatta kan-
nattavaa ISY Yn suuntaan. ISY Yn sisélld yritysyhteistyokumppanuuksia on hoitanut kuka, mil-

loinkin, jolloin yritysyhteistyOkumppaneista vastaavaa henkil6a ei ole ollut.

ISYYn hallitukselta haetaan aina hyvdksyntd yhteistyokumppaneista ennen hakuprosessin
aloittamista. Hallitus hyviksyy mm. yleiset periaatteet; minkélaista kumppania haetaan, miten
haetaan ja mihin haetaan. Télloin annetaan hallitukselle mahdollisuus linjata, millaista niky-
vyyttd ISYY on valmis antamaan ja miti vaikutuksia, silld on ISYYn toimintaan sekd ISYYn

henkilokunnan tyotehtidviin.
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2.2 Tarve ja tavoitteet

ISYYn tapahtumat tarvitsevat yritysyhteistydbkumppaneita rahoituksellisiin, tuotannollisiin ja
siséllollisiin tarpeisiin. Tapahtumat tarvitsevat yritysyhteistyohon esimerkiksi jatkoille paikal-
lisia ravintoloita, baareja ja kahviloita. Tapahtuman jarjestdmiseen tarvitaan rahallisen tuen li-
séksi yritysyhteistyokumppanien tuotteita tai palveluja rakentamiseen, jatkopaikkojen, esiinty-
jien ja ddnentoiston jarjestdmiseen, sekd muihin oheismateriaaleihin kuten haalarimerkkeihin
ja koristeluihin. Potentiaalisia yritysyhteistyokumppaneita ISY Yn tapahtumille ovat yritykset,
jotka puhuttelevat tai hyodyttavit opiskelijoita seké tukevat tapahtuman teemaa. Yritykset voi-
vat olla paikallisia tai koko Suomen kattavia, vaikka osallistujia tapahtumaan saapuukin vain

[t4-Suomen alueilta.

ISYYn henkil6ston ja hallituksen haastatteluista kavi ilmi, ettd tavoitteena olisi luoda pitkaai-

kaisia molempia osapuolia hyddyttévid yritysyhteistydsopimuksia, joiden avulla;

e Kasvatetaan tapahtuman budjettia ja kohennetaan taloutta paremmaksi
e [Luodaan lisdarvoa opiskelijoille tapahtumiin
e Kehitetdin jdsenten tyytyviisyyttd olla ISY Yn jésenid

e Olla viestinnillisesti selkedmpi ja saavutettavampi yritysyhteistydkumppani

2.3 Teemahoukuttimena yhteiskuntavastuu

ISY Yn yhteiskuntavastuullinen teema voisi toimia yhteni houkuttimena yritysyhteistyokump-
panien saannissa. ISY Yn ympéristdohjelmassa sanotaan, ettd ymparistondkokulman esille tuo-
minen on huomioitava vaikuttaessaan eri sidosryhmiin ja yritysyhteistydtahoihin (Ymparisto-

ohjelma 2020).

ISY Yn yhteiskuntavastuullinen teema on vastuullinen kuluttaminen, vastuullinen tuotanto seké
yritysvastuu, jotka nikyvét askeleina kohti ympaéristoystivéllisempid tapahtumia. ISYY edistidd
ekologisuutta muun muassa kannustamalla opiskelijoita roskien ja pullojen kierratykseen, jouk-
koliikenteen kayttoon sekd pyrkimélld uusiokédyttimadn koristeita, kdyttdmalld materiaaleis-
saan ympadristoystivéllistd uusiokdyttopaperia ja siirtdmalld suurimman osan materiaalista so-
vellukseen paperin sddstdmiseksi. (Ympéristoohjelma 2020). Yritysyhteistyon avulla yritykset
osallistuvat vilillisesti ekologisen yhteiskuntavastuun tukemiseen. Lisdksi yritysyhteistyo-

kumppani tukee epdsuorasti talousalueen taloutta ja kehittdmisti johon ISY'Y vaikuttaa suoraan
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jarjestettavin tapahtuman avulla. Yritysyhteistyokumppani voi hyodyntdd néitd yhteiskunta-

vastuun muotoja myos omassa viestinndssadn. (Valanko, 2009).

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



13

3 YRITYSYHTEISTYO YLEISESTI

Yritysyhteistyé on parhaimmillaan kahden yrityksen vélistd eldmyksellistd sisédllon tuottamista
kohderyhmille, jolloin tulee win-win-win-tilanne (Valanko, 2009). Win-win-win tilanteella tar-
koitetaan, ettd lopputuloksesta nauttii yritysyhteistydssé olevat molemmat yritykset, seké koh-
deryhma. Témén vuoksi tapahtuman kannalta keskeisti olisi se, ettd yritysyhteistyokumppanit
tarjoaisivat tapahtumaan siséltod, joka puhuttelee ja hyodyttdd tapahtuman asiakasryhmaia,
jotka ovat kaikkiaan opiskelijoita. Yritysyhteistyd on aina strateginen investointi, joka ldhtee
liikketoiminnan tarpeista ja sen pitii tuottaa lisdarvoa liiketoimintaan (Valanko, 2009). Tdman
vuoksi yritysyhteistydlle asetetaan tavoitteeksi saada suuria yritysyhteistyokumppaneita, jotka

tarjoavat laadukasta, asiakkaita kiinnostavaa sisiltoa.

YritysyhteistyOkumppaniin tutustuminen ennen yhteydenottoa vie aikaa, mutta se palkitsee.
Mitd paremmin tutustuu kumppaniin ja sen toimintaan, sitd helpompi on kehittdd molempia
osapuolia hyodyttavid yritysyhteistydn muotoja ja saavuttaa yritysyhteistyolld vaikuttavuutta.
Kumppanilla olisi tirkedé olla samanlainen arvopohja ja yhteinen tavoite, jolloin yritysyhteis-

ty0 tukee sponsoroijan seké sponsoroitavan ydintoimintaa. (Matikainen 2018).

3.1 Sponsoroinnin tyyppimallit

Sponsoroinnin tyyppejd on erilaisia, kuten taloudellinen sponsori, joka on sponsoroinnin ta-
vanomaisin muoto, jolloin yritys haluaa logonsa nékyvén niin tapahtumassa, kuin nettisivuilla
ja somessakin. Tuotteen tai palvelun sponsorointi on tuotteen tai palvelun tarjoamista raha-
summan sijaan, kuten juomia, ruokaa tai tapahtumapaikan. Mediasponsorointi voi kustantaa
markkinoinnin vastineeksi siitd, ettd tulee mainituksi tapahtuman yhteydessd. Vaikuttaja
sponsori on media, kuten bloggaaja, julkisuuden henkil¢ tai sosiaalisesta mediasta tuttu hen-
kilo, joka tekee sponsorointia kuten media sponsori, mutta ei ole maksaja vaan media. (Nielsen,

Frederik 2019, b).
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3.2 Ongelmat

Yritysyhteistyon luominen ei ole aina niin helppoa ja ongelmiksi voi nousta yllattdvidkin asi-
oita. Olen seuraavaksi koostanut seuraavia seikkoja, joita olen yritysyhteistyourallani havainnut

haasteiksi yritysyhteistydkumppanien saamisessa:

1. Vastaava henkild. Yritysyhteistyokumppanuuksille ei ole nimetty niistd vastaavaa hen-
kilod, jolloin tieto yritysyhteistydkumppaneista on jakautunut monelle tyontekijille.
Tama ei myOskddn herétd luottamusta tai organisaation ammattitaitoa hoitaa yritysyh-
teistyokumppanuuksia.

2. Yritysyhteistyo on tempoilevaa. Uusia yhteistditd on luotu, ja lopetettu nopeasti, en-
nen kuin niiden toiminta on edes padssyt vakiintumaan.

3. Kilpailevat yritykset yritysyhteistydbkumppaneina. Hyvien arvojen vastaista on ottaa
kilpailevia yrityksid yritysyhteistyOkumppaneiksi, ellei kumppaneista pysty luomaan
yritysyhteistyolld niin sanotusti — ei kilpailevia -kumppaneita keskendén. Esimerkiksi
jos tuotetaan lasten vérityskirjaa, johon yritykset ostavat véritettdvén sivun heidén toi-
minnastaan, voidaan tdhén ottaa yritysyhteistydkumppaniksi esimerkiksi kaksi lasket-
telukeskusta, joista toiselle suunnitellaan talvinen lasketteluun keskittyva virityssivu ja
toiselle kesdinen alamékipyoréilyyn keskittyva virityssivu.

4. Kommunikaatio. Yritysyhteistyokumppanien kanssa kommunikoidaan yritysyhteis-
tyOlle sopivin viliajoin aina loppuraportointiin saakka. Mikdli kommunikaatio loppuu
esimerkiksi yritysyhteistydsopimuksen jélkeen, voi timi tuottaa hyvinkin nopeasti hui-
jatun olon rahallisen yritysyhteistydkumppanin antajalle.

5. Paikkakunta. Paikkakunnalla on suuri merkitys. Pienemmilla paikkakunnilla on luon-
nollisestikin vihemman yrityksid, joka tarkoittaa vihemmain yritysyhteistyokumppa-
neita. Pienemmilld paikkakunnilla on myds yleensd vihemmain monimuotoisuutta yri-
tyksissd ja paljon kilpailevia yrityksid keskendin, kuten péivittdistavarakaupat, ravinto-
lat ja parturi-kampaamot. Toisaalta mikdén ei estd kontaktoida muilta paikkakunnilta

yritysyhteistyohon kumppaneita.

Muita haasteita yritysyhteistoiden luomiselle voivat olla esimerkiksi organisaation huono tun-
nettavuus, tyontekijan osaamattomuus hoitaa yritysyhteistoitd, epédselvit viestintdkanavat, vai-

rian henkilon kontaktointi yrityksessa.
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4 KEHITTAMISMENETELMAT

Opinndytetyon tilaaja ISY'Y keskittyy toimintasuunnitelman mukaan vuonna 2022 strategian
tavoitteiden osalta tapahtumien, sekd yritysyhteistyon kehittdmiseen (Toimintasuunnitelma
2022), jonka vuoksi minut palkattiin tyotehtdvain koordinoimaan ja kehittdméén organisaation
tapahtumia ja yritysyhteistoitd. ISY Yn tavoitteena on tehdd kahdessa kampuskaupungissa yri-
tysyhteisty6td yliopiston, yliopiston opiskelijoiden, henkilokunnan seké sidosryhmien kanssa.
Vuoden 2022 aikana perehdyin ISY Yn toimintatapoihin ja strategiaan kahdessa kampukaupun-

gissa Kuopiossa ja Joensuussa.

Kaytén opinndytetyon kehittdmismenetelminé haastatteluja, sekd benchmarking-menetelmaa.
Haastattelu on ratkaisukeskeinen ldhestymistapa, jossa tunnistetaan vahvuuksia ja hyddynne-

tddn niitd pddmadrin ja toiminnan suunnittelussa (Kemu 2023).

Toteutin haastatteluja ISY Yn henkilokunnalle, hallitukselle sekd Itd-Suomen yliopiston opis-
keljjoille, joiden pohjalta sain suunnan yritysyhteistyon kehittimiselle. Haastattelujen tarkoi-
tuksena on ollut kartoittaa ISY Yn nykytilanne, kehitystarve ja tavoitteet niin yritysyhteistyon,
kuin niiden viestinnidnkin osalta. Olen koostanut vastausten avulla SWOT-analyysin, jonka

avulla pyritdén ratkaisuihin, tavoitteisiin sekd pddméérien ja voimavarojen ldytdmiseen.

Haastattelun muotona olen kdyttinyt avointa haastattelua, joka etenee vapaasti keskustelun
tapaan. Haastattelussa haastateltava on voinut puhua vapaasti omista kokemuksistaan, tunteis-
taan, muistoistaan ja mielipiteistdén. Haastateltavat ovat olleet tietoisia siitd, ettd mihin tarkoi-

tukseen haastattelu on tehty ja missé yhteydessi sitd kdytetddn. (Kemu 2023).

Toisena opinndytetyon kehittimismenetelménd kdytin benchmarking-menetelmai, joka myos
tunnetaan sen suomalaisella nimelld; esikuva-arviointi. Benchmarking tarkoittaa oman toimin-
nan vertaamista muihin toimijoihin - usein parhaaseen vastaavaan kiytidntoon - joilta halutaan

sekd voidaan ottaa oppia. (Tuominen, 2016).

4.1 Haastattelu kehittamismenetelmana

Haastattelin titd opinndytetyotd varten ISY Yn henkilostod, kuten pédsihteerid, viestintdsuun-

nittelijaa, toimistopééllikkod, jarjestdasiantuntijaa, kansainvélisten asioiden asiantuntijaa, pal-
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velusuunnittelijaa, hallituksen puheenjohtajaa, hallituksen varapuheenjohtajaa, hallituksen yri-
tysyhteistydvastaavaa ja hallituksen viestintdvastaavaa. Olen lisdksi haastatellut Itd-Suomen
yliopiston opiskelijoita ISY Yn tapahtumissa saadakseni opiskelijoiden ndkokulmaa yhteistoi-

den parantamiseen.

Organisaation kehitystarpeet valikoituivat ISY Yn toimintasuunnitelman (Toimintasuunnitelma
2022) mukaan ja tarkentui haastattelujen myoté sithen, miksi tapahtumien ja niiden yritysyh-
teistoiden kehitys ei ole mennyt eteenpdin. Avoimen haastattelun perusteella selvisi, ettd yliop-
pilaskunnan yritysyhteisty6 tilanne vuoden 2022 alussa on ollut olematon, vaikka potentiaalia
niin sisdisen, kuin ulkoisten yhteistyokumppanien saamiselle olisi ollut suuren opiskelijamaé-
ran vuoksi. Haastatteluissa ilmeni myos, ettd ISY Yn jdsenten, eli tapahtumien kohderyhmin
tavoittaminen on ollut toisinaan organisaatiossa viestinndllinen haaste. Monet opiskelijat myos
sekoittavat helposti ylioppilaskunnan yliopistoon, joka viestii muun muassa siité, ettd ylioppi-
laskunnan toiminta ei ole opiskelijoille tarpeeksi selked. Mikéli ylioppilaskunnan toiminta on
epaselva opiskelijoille, niin voidaan olettaa sen olevan epaselvd my0s sidosryhmille. Tama
saattaa ndkyd epdselkednd viestinting, jolloin opiskelijat ja muut sidosryhmat eivét tiedd kehen
voisivat ottaa yhteyttd haluamansa asian tiimoilta. Tdmé luonnollisesti nikyy ongelmana yh-
teistyon suhteen niin sisdisesti, kuin sidosryhmienkin kanssa. Haastattelussa nousi ilmi myos
aikataululliset ongelmat, jonka vuoksi tyontekij6illé ei ole riittdvésti aikaa ja resursseja viestin-
nén tarkasteluun tai sen kehittimiseen. Lisdksi henkilokunnan ja hallituksen tyonkuvien epé-
tietoisuus nousi esille, mitkd ovat tyontekijoiden vastuualueet, sekd mitd ne pitdvit sisdlldén.
Tdma ndkyy muun muassa siind, jos esimerkiksi hallituslainen saa kyselyé opiskelijalta tai yri-
tysyhteistyokumppanilta tapahtumiin liittyen, ei vélttimatta viesti koskaan tavoita oikeaa hen-
kilod, vaan se menee jonkun muun tyopoydélle, johon joku muu vastaa. Talloin tdma tyollistda
vadrad tyontekijaa ja mahdolliset toiveet tapahtumaa varten eivét tule niistd vastuussa olevalle

tyontekijélle asti.

Tavoitteena on keksié ratkaisu sithen, kuinka yhteistyoviestintdd voisi kehittdd, niin henkilo-
kunnan, hallituksen, opiskelijoiden kuin sidosryhmienkin kanssa, jotka ovat jakautuneet kah-
teen kampuskaupunkiin. Tédssd on tarve selkedlle viestinnélle yhteistyon kehittdmisen suhteen

niin sisdisesti kuin sidosryhmienkin kanssa.
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4.2 SWOT-analyysi

Olen kirjannut SWOT-analyysin nelikenttdén haastatteluista esiin tulleet sisdiset vahvuudet
(Strengths), sisdiset heikkoudet (Weaknesses), ulkoiset mahdollisuudet (Opportunities) seké
ulkoiset uhat (Threats). Nelikentin yldlohkoihin olen kuvannut myonteiset ja alapuoliskoihin
negatiiviset asiat. Nelikentin vasen puolisko kuvaa nykytilaa ja siséisid asioita, oikea puolisko

ilmaisee tulevaisuuden ja ulkoiset asiat. (Salonen & Eloranta & Hautala & Kinos 2017, 57).

Organisaation vahvuudet ovat niitd toimenpiteitd tai resursseja, joita organisaatio pystyy hyo-
dyntdméén. Heikkoudet puolestaan ovat tekijoité, joita yrityksen tiytyy parantaa pystydkseen
toimimaan tehokkaasti. Terve liiketoiminta on mahdollista vasta kun myos yrityksen tulevai-
suutta vaarantavat uhat ja menestymisti edesauttavat mahdollisuudet tunnetaan. (Suomen ris-
kienhallintayhdistys ry 2023). SWOT-analyysin avulla olen arvioinut organisaation toimintaa

tarkemmin katsoen ISYYt4 yritysyhteistyOkumppanina haastatteluiden perusteella. (Kuva 1)
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ISYY yhteistyokumppanina SWOT-analyysi

+ Media mainintojen negati S |
+ Viestinta on epaselva ja inform

+ Nakyvyytta on annettu ilmaiseksi
« Huonoon alkoholikayttayyn | yhdistaminen

« Muiden korkeakoulujen mokat yhdistetéan helposti

+ Ulkoinen viestinta on ep3 tintdkanavat ovat sekavia ja
infon tayteisia ‘
Pienella paikkakunnalla on vah
yritysyhteistyohon

an paikallisia yrityksia

Kuva 1. SWOT-analyysi. Kuva: Veera Salmela (2023)
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4.3 Benchmarking-menetelma

Toisena opinndytetyon kehittimismenetelminé kdytdn benchmarking-menetelméé, joka myds
tunnetaan sen suomalaisella nimelld; esikuva-arviointi. Benchmarking tarkoittaa oman toimin-
nan vertaamista muihin toimijoihin - usein parhaaseen vastaavaan kéytdntoon - joilta halutaan

sekd voidaan ottaa oppia. (Tuominen, 2016).

Seuraavaksi kdytdn benchmarking-menetelméssa apuna Kehityksen tie Benchmarking -késikir-

jaa, joka koostuu 7-askeleen mallista. Benchmarking-menetelmén etenemisaskeleet:

1. ensimmdiisend madritellddn benchmarking-kohde ja kyseisen organisaation menestyk-
selle tarked asia.

2. Seuraavaksi etsitdéin vertailukohteita, jotka ovat benchmarking-kohde organisaatiota

riittdvisti parempia valitussa menestystekijassa.

Kiinnitetdin huomiota oman prosessin suorituskykya edistéviin tekijoihin.

Lopuksi opitun perusteella asetetaan kehitystavoitteet.

A O

Valitut prosessit sovelletaan ja otetaan kédyttoon. Tavoitteena on muutosten suunnittelu,
toteuttamisaikataulun laadinta ja niiden toteuttaminen. Téssd kohdassa sovelletaan 16y-
tdmid menetelmid, toimintatapoja ja suoritusta tukevia edellytyksid omaan prosessiin.
7. Valitut prosessit vakiinnutetaan ja kehitetddn ideoita edelleen aloittamalla benchmar-
king-menetelma alusta. Varmistetaan ettd asetetut tavoitteet saavutetaan ja benchmark
taso ylitetdan.

(Tuominen, 2016).

Kéytdn benchmarking-menetelméssa Itd-Suomen yliopiston ylioppilaskunnan Instagram-tilid
@isyyuef, jota vertailen @)jyyinstaa, @ttvuosijuhlat ja @oiskobetaa Instagram-tiliin samalla
katsoen Instagram sisdllon selkedin viestintddn. Kun tapahtumassa on yritysyhteistykumppa-

neita, niiden ndkyvyys sosiaalisessa mediassa on suuressa asemassa.
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Benchmarking — kohde. Iti-Suomen yliopiston ylioppilaskunnan Instagram-tilin @jisyyuef
kohderyhmai on Itd-Suomen yliopiston opiskelijat. Seuraajia tililld on 3885 (Instagram 2023),
joka on 28,8 % , 13 500 Itd-Suomen yliopiston opiskelijamiérastd (ISYY 2022).

Ensisilmiykselld @isyyuef Instagram-tili kertoo edustavansa opiskelijaeldmai, edunvalvon-
taa, rohkeita tyyppeja kahdessa kaupungissa. Liséksi tililld julkaistaan ylioppilaskunnan kaik-
kien sektorien asioita, joita ovat muun muassa koulutuspolitiikka, sosiaalipolitiikka, kansain-
viliset asiat, vapaa-aika ja tapahtumat, seké hallituksen ja henkilokunnan kuulumisia, tyonte-
kija hakukuulutuksia, hankkeiden seka litkunta sektorin asioita. Tili siséltd4 siis runsaasti infoa
monelta eri sektorilta. Yleisilme on véarikds, mutta hieman sekava, siind ei toteudu ISY Yn brén-
din vérit. Lisdksi yritysyhteistydkumppanuudet ja tapahtumat eivit ole selkedsti nikyvissa.

(Kuva 2)

ISYYn menestykselle tirkei asia on olla selkedmpi toimija ja helpommin tunnistettavissa
niin yritysyhteistyokumppaneille, kuin ISYYn omille jdsenille. ISYYlle tirkedd on sdilyttda

viestinnéllisesti tunnistettava oma identiteetti ja arvostettava brandi. (Strategia 2021-2024).
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Kuva 2. Ruudunkaappaus @isyyuef

Instagram-tilistd. (Instagram 2023, a)
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Ensimmiiinen kohde, joka on riittivisti parempi valitussa menestystekijassi

@ttvuosijuhlat, jotka jarjestaviat Tahkon Tallin vuosijuhlat vuosittain. Talla tililld kyse on yli-
oppilaskunnan yhdesti tapahtumasta. Ensisilmiyksen perusteella nikee tapahtuman luonnetta
ja juhlatunnelmaa, jonka luo aidot tilanteet ja kuvat. Yhteistyokumppanit erottuvat edukseen
samanlaisella taustateema kuvalla. Kohokohtiin on nostettu tapahtuman tarkeimmét asiat, kuten
aikataulu, kysymyksii, infot ja hinnasto. Yleisilme on synkkyydestd huolimatta selked ja kir-
kasvérinen, joka on houkutteleva. Kun Instagram-tili on kohdistetumpi, erottuu selkeimmin

tarkeimmat tiedot ja ne on helppo 16ytia. (Kuva 3)
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Kuva 3. Ruudunkaappaus @ttvuosijuhlat
Instagram-tilistd. (Instagram 2023, b.)
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Toinen kohde, joka on riittivasti parempi valitussa menestystekijassi

Jyviéskyldn yliopiston ylioppilaskunnan Instagram-tilillda @jyyinstaa on 4767 seuraajaa (In-
stagram, c), joka on 31,78 %, 15000 Jyvéaskylin yliopiston opiskelijasta (Jyvéskyldn yliopisto
2023).

Instagram-tililld (@jyyinstaa brandivarit erottuvat selkeésti ja logo jid mieleen. Kohokohtiin on
merkattu muun muassa tapahtumat ja hallitus 2023 selkedsti esille. Julkaisuissa on bréndin va-
rien mukaiset teemakehykset, jotka luovat yhtendisen ja toisiinsa sopivan ilmeen. Vaikka osa
kuvista on aitoja tilannekuvia ja osa tehty graafisesti, niin sulautuvat ne kehyksien vuoksi tista
huolimatta toisiinsa. Kuvat ovat melko pelkistettyji, jolloin nithin lisétyt tekstit ndkyvit selke-

dmmin ja tiedon haluamaan tapahtumaan 10ytyy nopeasti. Yleisilme on raikas. (Kuva 4)
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Kuva 4. Ruudunkaappaus @)jyyinstaa In-
stagram-tilistd. (Instagram 2023, c.)
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Kolmas kohde, joka on riittivisti parempi valitussa menestystekijissa

Seuraavaksi vertaan erilaisempaan (@oiskobetaa on kiipeilyaiheinen podcast Instagram-tili.

Kohderyhma: kiipeilijét seké kiipeilystéd kiinnostuneet. Tili pitdd sisdllddn 1203 seuraajaa.

Yleisilme on selked ja yhdenmukainen, jossa tulee heti ilmi mitd kaikkea @oiskobetaa pitda
sisdlladan. Ensimmaiselld silmaykselld profiili ndyttda tehdyt tuotantokaudet, linkin nettisivuille,
yritysyhteistyokumppanit seki selkedn aiheen mité tili ylldpitdd. Podcast tekijdt on esitelty sel-

kedsti, eiviatkd he huku informaation runsauteen.

Ulkoasu on selked, raikas ja houkutteleva. Aidot tilanteet ja ihmiset kuvissa luovat erilaisen

tunnetilan, kun valmiit ja tehdyt kuvat.

(Kuva 5)
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Kuva 5. Ruudunkaappaus @oiskobetaa In-

stagram-tilistd. (Instagram 2023, d)
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Niin kuin jo mainitsinkin, niin ISYYn menestykselle tirkei asia on olla selkeimpi toimija ja
helpommin tunnistettavissa niin yritysyhteistydokumppaneille, kuin ISY Yn omille jdsenillekin.
Tarkedd on sdilyttiad viestinnallisesti tunnistettava oma identiteetti ja arvostettava brandi. (Stra-
tegia 2021-2024). ISY Yn Instagram-tilin yleisilme on sekava, vérikés, mutta brandin vireisté
poikkeava, synkkd ja informaatin tiyteinen, jossa yritysyhteistydbkumppanuuksille ja tapahtu-

mille ei tule vaadittua ndkyvyytta.

Vaikka vertailussa olevilla profiileilla @ttvuosijuhlat ja @oiskobetaa on vihemmén seuraajia,
ovat ne kohdistetumpia rajatulle kohderyhmaille, jolloin tilin viestintd tavoittaa juuri oikean
kohderyhmin. Instagram-tilit @isyyuef ja @jyyinstaa ovat molemmat yliopiston ylioppilas-
kuntia, mutta ero ulkoasussa on huomattavan suuri kuvien varimaailmalla ja yhteneviisyydella.
Yleisilme vertailtavissa kohteissa @ttvuosijuhlat, (@jyyinstaa ja (@oiskobetaa on selked, raikas,
innostava, houkutteleva ja yhdenmukainen sekd tirkein tieto 16ytyy nopeasti niilld tileilla.
Namé tilit eivét ronsyile tietoa, vérejd ja kuvien tdyteldisyyttd, vaan ne keskittyvét oleellisesti
tilin haluttuun viestiin. Instagram-tilit @ttvuosijuhlat ja (@oiskobetaa antavat selkedn nakyvyy-
den yritysyhteistyokumppaneille sekd tapahtumilleen. Néistd ei jad epédselviksi mitd organisaa-
tio profiilinsa avulla haluaa kohderyhménsi tietdd, jolloin myds profiilin takana oleva organi-
saatio tulee selkeammin esille. Aidot tilanteet ja ihmiset kuvissa luovat oikean tunnetilan. Tar-
keimmat tiedot erottuvat selkeimmin ja ne ovat 10ydettidvissa helposti, kun Instagram-tili on

kohdistetumpi.

Kehitystavoitteet. Vaikka informaation méaari olisikin runsas, voisi sen havainnollistavilla ja
toisiinsa sopivilla kuvilla luoda selkeimmaéksi ja brandin virien mukaiseksi kokonaisuudeksi.
Asetan tavoitteeksi luoda uudelleen @isyyuef -tilin julkaistavat kuvat niin, ettd ensisilmayk-
selld saisi selkeimmain kasityksen siitd, mitd ISYY tekee ja mistd tietoa saa haettua. Koska
ISYYn tapahtumat ovat suuri osa ISYYn viestintdd, niin tilin sisdltod tulisi pilkkoa ja luoda
erillinen Instagram-tili @isyyueftapahtumat. Tdmén Instagram-tilin avulla viestitdéin vain ja ai-
noastaan kaikki tapahtumiin liittyva tieto, sekd tuodaan esille tapahtumien yritysyhteistyo-

kumppanit. [ISYYn Instagram tapahtumatilille voisi nostaa kohokohtiin yritysyhteistyokump-
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panit, hinnat, aikataulut, yleiset kysymykset ja infot. Tarkedé on tuoda esille myos tapahtuma-
tiimit, joista selvidd, ettd kuka organisaatiossa tapahtumista ja yhteistdistd vastaa, seké heiddn
yhteystietonsa. Yritysyhteistyokumppaneiden logolle voisi luoda taustan, joka toistuu jokaisen
yritysyhteistyokumppanin logon taustalla. Muut julkaisut olisivat tirked toistaa yleisesti samaa

variteemaa ja raikkautta kéyttéen.

Muutos. ISYYn organisaatiossa otetaan vastuuhenkild viestinndn muutosten suunnittelulle
sekd toteutukselle, jonka ansiosta ISY Yn bréindi tulee selkedammin esille ja tieto 16ytyy helpom-

min kohderyhmiéille.

Kehitetiiin edelleen niin kauan etti asetetut tavoitteet saavutetaan. Instagram viestinndn
tehokkuutta tarkastellaan ja kehitetdén edelleen. Tililld voi esittdd kysymyksid kohderyhmalle,
miten saavutettavuutta voisi parantaa ja mistd kohderyhma haluaisi kuulla enemmaén. Palaute

oikealta kohderyhmiltéi on tirkein keino parantaa selkedi viestinta.
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5 SELKEA VIESTINTA

Selkedn viestinnén tarkoituksena on viestid ja tavoittaa yhteistyokumppanit sekd kohderyhma
visuaalisesti innostavalla ja mukaansa tempaavalla tavalla, lyhyesti ja ytimekkaisti. Monesti
kaikkea haluttua asiaa ei ehdi kertoa, joten suuresta aineistomééristd on seulottava olennainen
esiin. Kun myyntipuhetta valmistellaan yritysyhteistyokumppanille, voi tulla lopputuloksesta
litan runsas aineisto, josta jad epaselvaksi halutun sisdllon tarkoitus ja sen keskeinen sanoma.
Pahimmassa tapauksessa kohderyhmaé toteaa viestistd, ettd paljon oli asiaa, mutta siitd ei ym-
marretty yhtdén mitdin. Monesti aineistoa ahdetaan niin paljon kuin mahdollista, jolloin sen

pureksiminen on haasteellista. (Lammi 2019, s. 26).
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6 KEHITYSASKELEET

Seuraavaksi tuon esiin keinoja, joiden avulla ISY Yn yritysyhteist6itd saadaan selkeén viestin-

nin avulla kehitettyd kohti laadukkaampia yritysyhteistyokumppanuuksia.

Kehitysaskel 1: sosiaalinen media ja nettisivut

Tavoitteena on saada ISY Yn sosiaalisen median viestintdkanavat saavutettavammiksi ja tehok-

kaammiksi kumppaninikyvyydelle.

Luodaan ISYYn tapahtumille oma Instagram @jisyytapahtumat, jonne tulee ainoastaan ISYYn
tapahtumaviestintdd. Téll6in ne opiskelijat, jotka ovat kiinnostuneet vain ISY Yn tapahtumista,
16ytavit tapahtumien tiedot nopeasti ja selkedsti, eikd ne sekoitu muuhun ISY Yn viestitulvaan.
Tama palvelee lisdksi yritysyhteistyOkumppaneita, silld heididn nikyvyydellensi jid enemmén
tilaa, kun tilin sisélto liittyy sithen, mitd he sponsoroivat. Téll4d nékyvyyspaikalla tavoitellaan
luottamusta yritysyhteistyokumppaneiden vilille ja timén avulla mahdollistetaan pidemman

ajanjakson yritysyhteistyokumppanisopimuksia.

Organisaation nettisivut tulisi péivittdd selkeimméksi ja saavutettavammaksi, jonka mydota
tyontekijoiden sekd hallituksen toimenkuvat ovat helpommin saatavilla. Télloin esimerkiksi
tieto yhteistyd sektorista, sekd yhteistydvastuuhenkilon yhteystiedot ovat helposti ja nopeasti
16ydettavissd kaiken muun joukosta. Tdlloin parannusta tulisi my0s tyontekijoiden aikataulul-

lisiin ongelmiin, kun tieto 10ytyisi heti oikealle henkil6lle heti.

Kehitysaskel 2: visuaalinen yhteydenotto

Yritysyhteistyokumppaneille luodaan vakuuttava tarjous, joka muokataan erikseen jokaiselle
yritykselle sopivaksi ja laaditaan kirjalliseen- seké esitysmuotoon. (Nielsen, Frederik 2019, b).
Olen luonut Kuopion ja Joensuun yritysyhteistydkumppaneille tarjouspyyntd presentaatiot
(Liite 1 & Liite 2). Tarjouspyynndissd on visuaalisesti ja selkedsti selitetty: mitd yritysyhteis-

tyoltd halutaan, milloin halutaan, mité tarjoamme kumppanille sekd milloin tarjoamme.
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Kehitysaskel 3: Organisaation profilointi

Olen luonut lisiksi #WHATISY'Y julisteen, jonka tarkoituksena on profiloida ISYY yhdeksi
paketiksi, jonka avulla saa késityksen ISYYstd yhdellad silmiykselld. (Kuva 5).
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Kehitysaskel 4: myyntipuhe

Yhteydenotto tehdidén ensimmadisen kerran puhelimitse. Tdmén tavoitteena on saada myytya
tapaaminen tai herdttdd muuten mielenkiinto, jotta keskustelu saadaan aikaiseksi. Puhelun ai-
kana olisi hyvé esittdd iskevé, kompakti ja positiivisen mielikuvan herittdva myyntipuhe, jossa
on tirkedd tuoda ilmi, millainen organisaatio olemme mitd osaamme ja mitd haluamme tarjota
kohderyhmillemme. Hyvélld myyntipuheella saadaan vastapuoli innostumaan, osallistumaan ja
kysymaéén lisdd asiasta. (Nielsen, Frederik 2019, b). Lisédksi kehu ja kiitos — erottaa hyvin jou-
kosta (Matikainen 2018). Vastapuolen kiinnostuessa kerromme mitd haluamme tarjota kump-
panille ja kuinka vastapuoli hydtyisi yritysyhteistydostimme. Lopuksi tuomme esille, mitéd ha-
luaisimme siitd vastineeksi. Mikéli vastapuoli on edelleen kiinnostunut, luvataan laittaa sahko-
postitse tiivistelmd juuri kdydystd puhelusta, jossa esitellddn itsemme, tarjouksemme, mitd me
haluamme tarjota kumppanille ja mitd haluaisimme siitéd vastineeksi. Loppuun mainitaan mihin
mennessé vastausta toivotaan vastaanottajalta. Mikéli yhteydenoton vastaanottajasta ei kuulu
mitddn, on tarkedi palata asiaan uudelleen sdhkdpostitse tai puhelimitse, jotta voidaan olla var-
moja, ettei tarjous ole mennyt vastaanottajalta ohi. Jos vastaanottajasta ei kuulu mitéén koh-
tuullisen ajan kuluessa, siirrytdin seuraavan potentiaaliseen yritysyritysyhteistyd vaihtoehtoon.

(Nielsen, Frederik 2019, b).

Olen luonut myyntipuheen yritysyhteistydstd ISY Yn kanssa huomioiden selkeén viestinnén pe-
riaatteita. Tama sama myyntipuhe on upotettuna myos edellisen kehitysaskeleen Kuopion seka

Joensuun tarjouspyyntd presentaatioihin.

Suurten ja monipuolisten tapahtumien ansiosta yritysyhteistyo ISYYn kanssa on tdynnd
mahdollisuuksia ja jokainen yritysyhteistyo rddtdloidddn yrityskohtaisesti. ISYYn ta-
pahtumat ovat Iti-Suomen suurimpia opiskelijatapahtumia, jotka myydddn loppuun
vuosi toisensa jdlkeen. ISYYn tapahtumat tavoittavat markkinointinsa avulla kymmenid
tuhansia ja tapahtuman aikaan tuhansia 18—30-vuotiaita korkeakouluopiskelijoita Itd-
Suomen alueella — siis potentiaalisia asiakkaita sekd tulevaisuuden ammattilaisia ja

padttdjid.

Yritysyhteistyokumppaneille ISYYn tapahtumat tarjoaa laajaa ndkyvyyttd ennen tapah-
tumaa, sen aikana sekd sen jdlkeen. Ndkyvyys tapahtuu mm. sosiaalisen median kana-
vissa kuten nettisivuilla, Facebookissa, Instagramissa, YouTubessa sekd itse tapahtu-

massa logoina vaikkapa kuvausseindlld tai julisteissa. Nékyvyys voi olla logondkyvyyttd
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tai ndkyvyyttd voidaan toteuttaa kumppanille rddtdloidyilld kokonaisilla somepdivityk-
silld, mutta kuitenkin niin, ettd sponsoreiden tuotteita mainostetaan ja niihin halutaan
vaikuttaa eri kanavissa. Joitakin tapahtumalippuja voidaan myydd esimerkiksi yritys-
vhteistyokumppanin toiminnallisella pisteelld ja yritysyhteistyokumppanit voivat osal-
listua myos itse joihinkin tapahtumiin. Lisdksi yritysyhteistyékumppanit pddseviit hyo-
dyntiamddn ISYYn tuottamaa viestintdmateriaalia ja tapahtuman bréindid omassa mark-
kinointiviestinndssddn esimerkiksi lippukilpailujen avulla tai kuvaamalla sisdltod
omaan sosiaaliseen mediaansa. Tapahtuma on myos oiva tilaisuus edistdd yritysyhteis-
tyokumppanin myyntid. Yritysyhteistyokumppanit voivat toteuttaa myynninedistimistd
tapahtuman aikana jakamalla tai myymdlld tuotteitaan tai myontdmdlld alennuksia ta-

pahtumakdvijoiden kdyttéon.

Kehitysaskel 5: Lihestyminen sihkopostilla

Mikéli yhteyshenkildd ei tavoiteta puhelimitse, voidaan 1dhestyé tavoiteltua henkil6a sahko-
postitse. Viesti koostetaan taustatiedon ja siséllon materiaalin etsimiselld, karsimisella, luomi-
sella ja hyddyntamiselld. Joskus viestin tuottamista varten on etsittiva taustamateriaalia,
mutta yhté usein joudutaan seulomaan olennainen esiin suuresta aineistomiérésti. Organisaa-
tion tuntiessaan on mahdollista ennakoida, ketkéa esityksestd kiinnostuvat ja miti he odottavat
kuulevansa. Talloin on hyvé kiinnittdd huomiota sopivaan puhetapaan ja valita kdytettiavét ter-
mit: ei puhuta liian vaikeasti, mutta ei myoskain pitkdstytetd itsestdén selvyyksilld. Yritysyh-
teistyokumppani haluaa kuulla, miten asiat voisivat auttaa juuri heitd tekeméén jotakin tér-

kedd. (Kankkunen 2023).

Seuraavaksi olen luonut kuvitteellisen sdhkoposti keskustelun yrityksen sekd kumppanin va-
lille, joka voisi toimia hyvénd pohjana my0s tosi tilanteessa, kun yritysyhteistydkumppania

haetaan:

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



36

>’Hei

Me Iti-Suomen yliopiston ylioppilaskunnalla pyritddn toteuttamaan tapahtumia
tind vuonna tdydelld kapasiteetilla terveysturvallisuus huomioiden. Tapahtu-
miemme valmistelut etenevdt kovaa vauhtia ja etsin tdilld hetkelld uusia yritysyh-
teistyotahoja, joista ravintola xx, tuli vastaan uutena, monipuolisena ja trendik-
kédnd ravintolakokonaisuutena. Meiddn ravintolaohjelmamme on iso osa xx ta-
pahtumaa, joka on kasvanut suosiotaan vuosi vuodelta opiskelijoidemme keskuu-
dessa ja johon te sopisitte loistavasti xx tapahtuman ohjelma yritysyhteistyokump-

panina.

Mikdli emme ole teille tuttu entuudestaan, niin Itd-Suomen yliopiston ylioppilas-
kunta (ISYY) on vuonna 2009 perustettu opiskelijoiden etu- ja palvelujdrjesto,
joka toimii Itd-Suomen yliopiston kampus kaupungeissa Joensuussa ja Kuopi-
ossa. ISYY tuottaa lukuisia tapahtumia vuoden aikana, joihin etsimme nyt yritys-

yhteistyokumppaneita.

Haluaisin tarjota teille ndkyvyyttd xx tapahtuman ohjelmassa seuraavilla ndky-

vyys paikoilla:

o [SYYn nettisivuilla ohjelmaosiossa
o [SYYn sosiaalisessa mediassa
® sekd muilla ndkyvyys paikoilla mielenkiinnon mukaan (esimerkiksi ban-

derolli paikoilla tai screen ndkyvyydelld)
Lisdksi te:

® saisitte xx tapahtuman -markkinointimateriaalia tapahtuma aikana
(beach flageja, sekd muuta markkinointimateriaalia)
® olisitte oikeutettu kdyttamddn xx tapahtumamme nimed, logoa ja ulkoasua

markkinoinnissanne.

ISYY antaa yritysyhteistyokumppanin tuotteille ja brdndille sen ansaitseman huo-
mion aidosti sekd toteuttaa kumppanin toiveet, tavoitteet ja tarpeet. ISYYIld on
kokemusta sosiaalisen median kampanjoiden suunnittelusta ja toteutuksesta, ta-

pahtumien tuottamisesta, journalismista sekd tyon teosta xx parissa. ISYY on
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brdndiddn kasvattava ja kirkastava yhteiso, joka rakentaa tdnd vuonna uuden yri-
tysyhteistyoverkoston ympdrilleen. ISYY on samalla myods tunnistettava ja arvos-

tettu identiteetti koko Itd-Suomessa.

Mikili teitd kiinnostaisi mahdollinen yritysyhteistyo meiddn kanssamme, niin teen

mielelldni tarjouksen!”’

Kontaktoidun yritysyhteistyokumppanin vastaus:

ISYY:

>’Hei, kylld kiinnostaa. Kuulisin mielelldni teiddn tarjouksenne.’’

“Kiva kuulla, ettd yritysyhteistyo kiinnostaa teitd! Mikdli haluatte Idhted mu-
kaan, niin tarvitsisin teiltd tietoja siitd, millaisella kulmalla te haluaisitte ldhted
nostamaan mainostustanne? Olisiko se teiddn terassinne, Live -musiikki, ja ta-
pahtumakalenteri vai mahdollisesti jotain muuta? Mikdli haluatte, niin voisimme
nostaa teiddin tapahtumianne esimerkiksi ISYYn muun ohjelman yhteydessd ky-
seisen tapahtumaviikon aikana (mahdolliset bdndit ja DJ:t). Olisiko teilld esimer-
kiksi kiinnostusta tarjota kilpailun muodossa kaveriporukalle VIP poytd juoma-
paketilla xx tapahtuman aikaan, josta me tekisimme somenoston? Ja mikdli halu-
atte, niin xx tapahtuman asiakkaille voisi opiskelijakortilla tarjota normaalista

poikkeavan edun, jota me mainostettaisi ohjelmaosiossamme sekd somenostolla.

Me myymme nékyvyyttd normaalisti 1000 euroa + alv hintaan, mutta tind vuonna
pyyddimme poikkeus hintaa 800 euroa + alv. Hinta sisdltdd edellisessd viestissd

mainitsemani ndkyvyys paikat teiddn yrityksellenne:

o [SYYn nettisivuilla ohjelmaosiossa

o [SYYn sosiaalisessa mediassa (Instagram, Facebook, nettisivut, Wiikko
darsyke)

® sekd muissa xx tapahtuman markkinointimateriaaleissa, joissa ravintola-

ohjelma tuodaan nékyviin.

Lisdksi te:
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® saisitte xx tapahtuman -markkinointimateriaalia tapahtuman aikana
(beach flageja, sekd muuta markkinointimateriaalia)
e olisitte oikeutettu kdyttimddn xx tapahtumamme nimed, logoa ja ulkoasua

markkinoinnissanne.

Vaikka xx tapahtuma onkin monelle tuttu tapahtuma, niin haluan vield lyhyesti
mainita, ettd xx tapahtuma viikolla kaupunki ndyttdiytyy tapahtumarikkaudellaan,
kun Kuopion keskusta, klubit sekd terassit tdyttyvit iloisesta opiskelijakansasta,
Jjotka ovat tind vuonna varmasti kulttuurinjanoisempia, kuin koskaan aikaisem-

min.

Xx tapahtumaan on ollut osallistuneita viime vuosina arviolta noin xx opiskelijaa,
joten meiddn kauttamme saisitte suurta nakyvyytta. Me haluamme, ettd kdvijdt
kokee aidon Kuopiolaisuuden xx tapahtumaviikolla ja uskon, ettd te olisitte lois-

tava osa tapahtumaamme.

Mukavaa pdivdnjatkoa!”’

Kehitysaskel 6: sopimus ja jatkotoimenpiteet

Kaikki yritysyhteistydosopimukset laaditaan kirjallisesti ja solmitaan kahden vuoden mittaisiksi
riippumatta siitd, ettd yritysyhteistyotd haluttaisiin jatkaa pitkddn. Sopimuksen tulee siséltda
osapuolet, sopimuksen tarkoitus, sponsorin oikeuden ja velvollisuudet, immateriaalioikeudet,
yritysyhteistyon seuranta, voimassaolo, sopimusrikkomukset ja niiden seuraamukset sekd muut
ehdot (Valanko, 2009). Kahden vuoden jélkeen yritysyhteistydsopimus voidaan joko lopettaa,
tai jatkaa péaivitetylld sopimuksella. ISYY1l4 kaikki yritysyhteistydsopimukset allekirjoittavat

hallituksen puheenjohtaja sekd paisihteeri.

Tapahtuman jélkeen mitataan tapahtuman, sekd yritysyhteistdiden onnistumista asiakasky-
selyin. Lisidksi yritysyhteistyokumppanien kanssa voidaan kdydi ns. kehityskeskustelu tapah-
tuman jilkeen, jossa kdydddn ldpi yritysyhteistydn sujuvuutta, vastineista saatua lisdarvoa ja
tuottoa, yrityksen istuvuutta tapahtuman konseptiin, tapahtuman onnistumista ja asioita, jotka
sujuivat tai eivit sujuneet. Yritysyhteistyokumppaneille sekd omaan kdyttoon voidaan kerdtd

dataa sosiaalisesta mediasta, esimerkiksi postauksen perusteella lukuja, kuinka paljon sitd on
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ndhty, tykdtty ja kommentoitu, kdvijamaaristd seki erilaisten toimenpiteiden ekologisista vai-
kutuksista. Yritysyhteistyokumppanit voivat kerdtd myos itse haluamaansa dataa, esimerkiksi
myyntilukuja tapahtuman aika. Lopuksi kiitetdén kaikkia yritysyhteistyokumppaneita seka

sponsoreita, jotka ovat olleet mukana tapahtuman tekemisessi. (Nielsen, Frederik 2019, b).
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7 YHTEENVETO

Opinnéytetyon tilaaja Itd-Suomen yliopiston ylioppilaskunta tilasi minut toimintasuunnitelman
mukaan vuonna 2022 koordinoimaan ja kehittdmién tilaajan tapahtumia, sekéd yritysyhteistyo-
kumppanuuksia strategian tavoitteiden osalta. Tydssdolovuoden aikana perehdyin organisaa-
tion bréndiin, strategiaan, arvoihin, seka kehityskohtiin, joiden pohjalta 1ahdin kehittdmaén ti-
laajan toiveita, jotta lopputuloksena ISYY olisi halutumpi yritysyhteistyokumppani ja selke-
dmpi toimija, jonka avulla tapahtumat ovat jasenille rikkaampia sekd helpommin tunnistetta-

vissa niin ulospdin, kuin ISYYn omille jasenille.

Olen luonut opinndytetydssd mahdollisimman todenmukaisia ja selkeitd kehitysaskeleita niin
sisdiseen, kuin ulkoiseen viestintddn ISYYn kohderyhmaille sekd sidosryhmille, joiden tavoit-
teena on toteuttaa jasenilleen laadukkaampia tapahtumia ja joiden avulla turvataan tapahtumien

kasvaminen, monipuolisuus seki kehittdminen.

Haastattelujen avulla olen kartoittanut ISY Yn ldhtotilanteen, kehitystarpeen seka tavoitteet ta-
pahtumien yritysyhteistyon osalta ja ldhtenyt kehittimédén sitd selkeimmén viestinnén avulla.
Benchmarking-menetelmén avulla, olen tutkinut muiden tahojen tyylid tehdi viestintdé selke-
asti, samalla huomioiden heidédn tapaansa tuoda yritysyhteistyokumppanit esille sosiaalisen me-
dian avulla. Olen lisdksi kdyttinyt opinnéytetydssd apuna yliopistolakia, ISYYn materiaali-

pankkia, atheen kirjallisuutta sekd omaa tyokokemustani ja opintojen aikana opittua tietoa.

Olen tuottanut timén opinndytetyOn suoraan tilaajan tarpeisiin kehittiméain ylioppilaskunnan
tapahtumia ja yritysyhteistyotdkumppanuuksia selkeén viestinndn avulla laadukkaampaan,
sekd kestdvampdan suuntaan samalla kunnioittaen ISY Yn brindii ja strategiaa. Kun opinndy-
tetyon toimet on késitelty ja hyvéiksytty ISY Yn hallituksessa, tullaan ne pistiméiin organisaa-

tiossa kdytintoon vuoden 2023 aikana (Toimintasuunnitelma 2022).
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