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TIIVISTELMA

Huoltovarmuudella varaudutaan yhteiskuntaa uhkaaviin kriiseihin ja hairiotiloi-
hin ja osana tata on sotilaallinen huoltovarmuus. Sotilaallista huoltovarmuutta
ovat sotatalous ja siihen liittyvat sotataloushankinnat eli kaikki ne puolustus-
voimien eri valmiustiloihin liittyvat puolustusvoimien materiaalisen valmiuden
ja varusteiden hankinnat, joita tarvitaan sotilaallisen maanpuolustuksen tarpei-
siin. Sotilaallista maanpuolustusta yllapidetaan erilaisilla sotilaallisilla harjoituk-
silla, joissa harjoitellaan poikkeusoloissa tarvittavia taitoja, tietoja ja valmiutta.

Tama opinnaytetyo kasittelee sotilaallisten harjoitusten huoltovarmuutta ja so-
tilaallisiin harjoituksiin liittyvia toimistotarvikehankintoja. Opinnaytetyon tavoit-
teena on kehittaa sotatalous- ja logistiikkahankintoja ja hankintojen johtamista.
Tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle ehdotus sotaharjoituksiin liittyvan toi-
mistotarvikekokonaisuuden kehittamisesta, sen toteutuksesta ja yllapitami-
sesta. Opinnaytetyon tutkimusongelmana on, miten puolustusvoimissa voi-
daan kehittaa sotaharjoitusten aikaista toimistotarvikekokonaisuutta.

Opinnaytetydssa kaytetty tutkimusmenetelma on laadullinen tutkimusmene-

telma ja sen lahestymistapana on tapaustutkimus. Opinnaytetydn aineisto on
hankittu puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla ja hyddyntamalla olemassa
olevaa dokumenttiaineistoa. Seka haastatteluilla hankittu aineisto ettd doku-
menttiaineisto on analysoitu sisallonanalyysin avulla.

Opinnaytetyon tulosten perusteella on nahtavissa, etta toimeksiantajan soti-
laallisiin harjoituksiin liittyvissa toimistotarvikehankinnoissa ja niiden ohjauk-
sessa, suunnittelussa, niihin liittyvissa vastuissa, tietotaidossa ja valmistelussa
on puutteita. Kokonaisuuden huoltovarmuudessa on heikkouksia ja se sisaltaa
erilaisia riskeja ja riskitekijoita. Tukitoimintoon liittyva kehittdmistarve on selke-
asti havaittavissa ja nahtavissa. Tarvitaan muun muassa selkeampaa vas-
tuunjakoa, ohjausta ja suunnitelmallisuutta. Tehtavan kehitystyon avulla soti-
laallisiin harjoituksiin liittyvan toimistotarvikekokonaisuuden huoltovarmuus,
hankintojen johtaminen, toteutus ja yllapito on mahdollista saada toimivam-
maksi ja jarkevammaksi. Samalla myo6s toimistotarvikekokonaisuuteen liittyvat
tarpeet voidaan suunnitella ja ennakoida paremmin, mika parantaa niiden
huoltovarmuutta, toteutusta ja yllapitoa.

Asiasanat: hankinnat, julkiset hankinnat, sotataloushankinnat, huoltovar-
muus, toimistotarvikkeet
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ABSTRACT

National emergency supply means preparing the nation materially for crises
and disturbances that might threaten it. In Finland, the Finnish Defence
Forces military emergency supply is part of this. The military emergency sup-
ply consists of the war economy and the military procurements which are
needed to provide all the material capabilities and equipment necessary for
military defence needs. Military exercises are used to maintain readiness and
drill individual skills.

This thesis focuses on the emergency supply for military exercises and office
supply procurements related to them. This thesis aims to develop the man-
agement of military procurement. The aim is to provide a proposal for the de-
velopment, implementation and maintenance of an office equipment package
related to military exercises. The research problem with the thesis is how the
military can develop an office equipment package during military exercises.

The research method used in the thesis is a qualitative research method and
its approach is a case study. The research material was acquired through
semi-structured thematic interviews and by utilizing existing documentary ma-
terial. Both the material obtained during the interviews and the documentary
material have been analysed by using content analysis.

The results show that there are shortcomings in the procurement of office sup-
plies for military exercises. These shortcomings can be found, in planning,
management, share of responsibilities and knowhow. There are weaknesses
in the overall security of supply, and it includes a range of risks and risk fac-
tors. The need to develop this support function is clearly visible. A clearer
sharing of responsibilities, guidance and planning is needed. Through the de-
velopment of the task, the security of supply, procurement management, im-
plementation and maintenance of office equipment for military exercises can
be made more efficient and rational. At the same time, the needs of the office
supplies package can also be better planned and anticipated, thus improving
its security of supply, implementation and maintenance.

Keywords: procurement, public procurement, military procurement, security
of supply, office supplies
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1 JOHDANTO

Laadukkaat ja toimivat hankinnat edellyttavat hyvaa ja toimivaa hankintojen
johtamista, samoin toimivaa ja ajantasaista suunnittelua. Organisaatiot ja yri-
tykset ovat kaikki osa suurta verkostoa toimijoita, jotka tuottavat asiakkaille ja
toisille toimijoille suunnattuja erilaisia palveluita ja tuotteita. Hankinnan tarkoi-
tuksena on taman toiminnan kannattavuuden yllapitaminen ja mahdollistami-
nen - mahdollistaen samalla organisaation toiminnan ja toimintojen hairiotto-
man jatkumisen. Samalla globaalin yhteiskunnan yha kiristyva kilpailu ja tek-
nologinen kehitys vaativat hankinnalta yha parempaa kilpailu- ja suorituskykya
seka tehokkuutta. (Nieminen 2016, 6—8.) Tikan (2016, 29) mukaan onnistu-
neilla hankinnoilla voidaan vaikuttaa merkittavasti yrityksen kannattavuuteen
ja Niemisen (2016, 8) mukaan nykypaivana hankinnat muodostavat pitkalti yli
puolet yritysten liikevaihdon kokonaisvolyymista. Kyseessa on vaikutuksiltaan
merkittava ja huomattava asiakokonaisuus, joka vaikuttaa myds sotatalous-

hankintoihin ja sotilaallisiin harjoituksiin liittyviin toimistotarvikehankintoihin.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskus
(PVJJK). Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskus on paaesikunnan alai-
nen laitos, joka toimii 18 paikkakunnalla ympari Suomea. Se tuottaa ja jarjes-
taa puolustusvoimien tietotekniset palvelut, kyberpuolustuksen seka johtamis-
jarjestelmaalan koulutusta. Keskus tyollistaa yhteensa noin 500 sotilas- ja si-
viilihenkiloa. Naista valtaosa tyoskentelee erilaisissa asiantuntijatehtavissa.

(Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskus s.a.)

Taman opinnaytetyon aiheena on sotilaallisten harjoitusten huoltovarmuus ja
toimistotarvikehankinnat. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda sotatalous- ja
logistiikkahankintoja ja hankintojen johtamista. Samalla sen avulla kehitetaan
operaatioturvallisuutta, valmiuden suunnittelua ja johtamista seka tukitoimien
suunnittelua. Opinnaytetyon tuloksilla vaikutetaan sotaharjoituksiin liittyvien
toimistotarvikehankintojen kaytanteisiin ja toimintamalleihin seka niiden kus-
tannustehokkuuteen. Opinnaytetyon tuloksilla on valtakunnallista vaikutusta.
Opinnaytetyon tuloksilla saattaa jopa olla vaikutusta koko puolustusvoimien
toimintaan. Aihealueesta olemassa oleva aiempi tutkimus tai tutkimustieto on

olematonta, vahaista tai ajallisesti vanhentunutta.
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Opinnaytetyon tutkimusongelmana on, miten puolustusvoimissa voidaan ke-
hittda sotaharjoitusten aikaista toimistotarvikekokonaisuutta. Opinnaytetyon
tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle ehdotus siita, mita toimistotarvikkeita
sotaharjoituksiin liittyvan toimistotarvikekokonaisuuden tulisi sisaltaa. Lisaksi
sen tarkoituksena on tuottaa ehdotus taman toimistotarvikekokonaisuuden yl-
lapitamisesta ja toteuttamisesta. Tassa opinnaytetydssa keskitytaan sotahar-
joituksissa yleisesti tarvittaviin toimistotarvikkeisiin, joita ovat esimerkiksi ky-
nat, kumit ja vihot. Tyossa ei huomioida yksittaisten sotaharjoitusten erityis- tai

erillistarpeita tai toimistotarvikevarastojen ja niiden valikoiman kehittamista.

Opinnaytetyossa kaytetty tutkimusmenetelma on laadullinen tapaustutkimus.
Tydn empiirinen aineisto on hankittu puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla
ja tutkimalla olemassa olevaa dokumenttiaineistoa. Haastatteluiden teemat on
johdettu opinnaytetyon teoriasta ja niiden kohteeksi on valittu henkil6ita, joilla
on tietoa muun muassa toimistotarviketarpeista, hankinnoista, hankintasopi-
muksista, budjetista, tavoitteista, toimistotarvikehankinnoista palveluna ja nii-
den valikoimasta. Lisaksi haastateltavilla henkildilla on tietoa ja kokemusta so-
taharjoituksiin liittyvien toimistotarvikehankintojen nykytilanteesta ja -kaytan-
teista seka nakemysta taman kokonaisuuden kehittamistarpeista. Haastatte-
luita on tehty yksilo- ja parihaastatteluina. Haastattelut on toteutettu kasvok-
kain tai verkon valityksella. Haastatteluiden lisaksi empiirista tutkimusaineistoa
on hankittu olemassa olevan dokumenttiaineiston avulla. Tallaista aineistoa
ovat esimerkiksi hankintaohjeet, hankinta- ja sopimusdokumentit, sopimusma-
teriaalit ja naihin liittyvat lisamateriaalit. Tata aineistoa on hyddynnetty sota-
harjoituksiin liittyvien toimistotarvikehankintojen nykytilanteen selvittamisessa
seka kokonaiskuvan muodostamisessa. Opinnaytetyossa kaytetyt aineiston

analyysin keinot ovat sisallonanalyysi ja dokumenttianalyysi.

Opinnaytetyon keskeisia kasitteitéd ovat hankinnat, julkiset hankinnat, sotata-
lous ja sotataloushankinnat seka huoltovarmuus. Nama, tyon keskeiset kasit-
teet, ovat samalla myos tyon keskeisia teoria-aiheita. Kasitteet avataan opin-

naytetyon teoriaosuudessa.



2 HANKINNAT
2.1 Hankinnat ja hankintatoimi

Niemisen (2016, 10—11) mukaan hankinnalla tarkoitetaan tarvittavien ulkoisten
resurssien, palveluiden ja tuotteiden saatavuuden turvaamista mahdollisim-
man hyvilla ehdoilla. Hankinta eli hankintatoimi on yrityksen ydintoimintojen
hairiottoman toiminnan varmistava tukitoimi, jolla edistetaan kustannustehok-
kuutta, luodaan lisdarvoa asiakkaalle seka luodaan kilpailukykya toimitusket-
jussa. Hankinnoista voidaan kayttaa myds muun muassa termeja strateginen
hankinta, osto, ostotoiminta tai hankintatoimi. Usein siita kaytetaan myods eng-
lanninkielisia termeja procurement, sourcing tai purchasing. Huuhkan (2022,
9) mukaan hankinnan termistdssa yksittaisilla sanoilla voi olla useampiakin
merkityksia ja sanoja seka sanastoja kaytetaan usein ristiin. Hankintatoimi, tai
hankinta, on kuitenkin aina hankintoihin liittyvaa organisoitua toimintaa ja kay-
tanndssa kaikki ulkopuoliselta toimijalta laskullisena toimintona saatava toi-

minta on hankintaa (Nieminen 2016, 10-11).

Nykyaan hankintatoimea voidaan tarkastella ja jakaa useilla eri tavoilla. Han-
kintatointa voidaan jakaa esimerkiksi taktiseksi tai strategiseksi hankintatoi-
meksi. Taktista hankintatoimia on muun muassa toimittajien valinta ja budje-
tointi. Strategista hankintatointa puolestaan ovat erilaiset ennusteet, oman toi-
minnan kehittaminen ja suunnittelu seka toiminnan tuloksellisuuden arviointi.
Toisaalta hankintatointa voidaan myos tarkastella termilla ostotoimi. Talldin
termin voi katsoa kattavan yrityksen operatiivista toimintaa eli yrityksen arkiru-
tiineja, joita ovat muun muassa toimitusvalvonta, laskujen tarkastaminen tai ti-
lausten tekeminen eli yrityksen tarvitsemien aineellisten ja aineettomien hyo-
dykkeiden ja palveluiden hankinta. (Tikka 2016, 32-37.) Modernin hankinta-
prosessin voidaan katsoa muodostuvan kolmen osatekijan yhteissummasta.
Nama ovat yrityksen oma ydinosaaminen, asiakkaiden tarpeet ja toimittaja-
markkinoiden mahdollisuudet. (Nieminen 2016, 52.) Yksi mahdollinen hankin-
tatoimen tarkastelun perspektiivi on toimitusketjun hallinta. Talloin toimitusket-
julla tarkoitetaan koko sita verkostoa, jolla yritys on kytkoksissa asiakkaisiinsa
ja toimittajiinsa. Toimitusketjun hallinnalla puolestaan tarkoitetaan yrityksen
koko toimitusketjun verkoston ja toiminnan raha- ja tietovirtojen hallintaa seka
naihin liittyvia materiaalivirtoja. Toimitusketjun hallinta-termilla hankinnan na-

kOkulmaa voidaan laajentaa entisestaan, aina koko toimitusketjuun saakka.
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Toimitusketjun hallinnasta voidaan kayttaa myos lyhennetta SCM (Supply
Chain Management). Naiden termien rinnalla saatetaan puhua viela lisaksi ky-
syntaketjun hallinnasta seka toimittajasuhteiden hallinnasta. Naista ensimmai-
sella tarkoitetaan tilannetta, jossa painotetaan kysynnan merkitysta ja sita,
etta kysynta on lahtdisin asiakkailta ja tarjonta puolestaan on Iahtoisin toimitta-
jilta. Jalkimmaisella termilla tarkoitetaan toimitusketjun johtamisen tapoja el
sita, miten toimitusketjun toimijoiden valiset suhteet hoidetaan ja miten ketjuun
kuuluvia toimittajia johdetaan ketjussa. (Huuhka 2022, 10-12.)

2.2 Hankintojen merkitys

"Logistiikka on tuotteiden ja palveluiden ostamista, varastoimista ja kuljetta-
mista seké néiden toimintojen ohjaamista tietojarjestelmien ja tuotannonoh-
Jauksen avulla.” Hankinnat, hankintatoimi ja ostotoimi ovat yksi sen osa-alue.
Ne muodostavat yhdessa muiden toimitusketjun osa-alueiden kanssa logistii-
kan kokonaisuuden. Logistiikan muita osa-alueita ovat kuljetukset, varastointi,

tuotannonohjaus ja erilaiset logistiikan tietojarjestelmat. (Tikka 2016, 31.)

Hankintojen tarkoituksena on jonkin tuotteen tai palvelukokonaisuuden han-
kinnan toteuttaminen tai sen valmisteleminen. Tata voidaan tehda joko omaan
tai jonkun toisen toimijan tarpeisiin tai kayttoon. Yritykset voivat tehda hankin-
taa oman hankintayksikkdnsa omana toimintana hyodyntamalla erilaisia han-
kintakonsultteja eli brokereita tai hankinnan yhteistoimintaelinten eli hankinta-
renkaiden avulla. Hankinnan, tai hankintayksikon, tehtavakentta sisaltaa
useita eri tehtavia ja tehtavavaiheita. Nama tehtavat lahtevat aina liikkeelle
palvelutarpeen maarittelysta. Palvelutarpeen maarittelyssa on ennen hankin-
nasta tehtavaa sopimista tehtava paatos siita, etta tilataanko hankittava tuote,
tuotteet tai palvelu omalta tuotannolta vai kilpailutetaanko se ulkoisten palve-
luntuottajien kesken. Hankinnan tehtaviin kuuluvat myos sopimusseuranta ja
siihen liittyvat tehtavat. Hankinnan tehtaviin kuuluvat myds tuottajan tai tuotta-
jien valisen yhteistydn organisoiminen. (Tirronen & Rannisto 2016, 166.) Han-
kintojen tarkeimpana tavoitteena on lisdarvon tuottaminen seka yritykselle etta
sen asiakkaille. Hankintojen tehtavana on huolehtia laadukkaasta ja toimi-
vasta resurssien saatavuudesta. Tallaisia resursseja ovat muun muassa tava-

rat, palvelut, raaka-aineet ja erilaiset toiminnassa tarvittavat komponentit. Li-
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saksi hankinnoissa on minimoitava riskit ja riskitekijat, toimittava kustannuste-
hokkaasti seka kustannustehokkuutta tehostaen ja tuotettava oma panok-

sensa yrityksen innovaatioihin ja tuotekehitystoimintaan. (Huuhka 2022, 22.)

Hankinnat muodostavat merkittavan ja kasvavan osan yritysten liikevaihdon
kokonaisvolyymista. Tana paivana hankintojen osuus on keskimaarin yli 60 %
likevaihdosta, osalla aloista jopa lahemmas 80 % tai yli. Hankintojen osuus lii-
kevaihdosta on yleisesti ottaen niin suuri, etta kaytanndssa hankinnat toimivat
edellytyksena yritysten kilpailukyvylle ja menestymiselle. Tasta syysta yrityk-
sen ja sen tyontekijoiden hankintaosaamista pidetaan nykyaan yha merkitta-
vampana osaamisen osa-alueena, osaamisvaatimuksena ja -tarpeena. (Nie-
minen 2016, 12-14.)

Hankinnat luovat edellytykset yrityksen kilpailukyvylle ja liiketoiminnalle. Nii-
den avulla voidaan hallita ja pienentaa erilaisia yrityksen liiketoiminnan riskeja.
Toisaalta niilla voidaan saavuttaa lisavoimaa vaikkapa innovaatiotoimintaan ja
tuotekehitykseen eli saavuttaa edellytyksia yrityksen tulevalle liiketoiminnalle
nykypaivan palveluiden ja strategisten tuotteiden saatavuuden turvaamisen li-
saksi. (Nieminen 2016, 12—-14.) Tikan (2016, 30-37) mukaan onnistuneen os-
totoimen kautta saaduilla saastailla on suora vaikuttavuus yrityksen kannatta-
vuuteen. Onnistuneella ostotoimella voidaan saada aikaan yritykselle merkitta-
vaa lisaarvoa. Tama vaikuttavuus korostuu sitd enemman, mita suurempi

osuus kustannusrakenteesta muodostuu hankinnoista.

2.3 Hankintojen saantely ja ohjaus

Yhteiskunnassamme tehtavaa vaihdantaa eli hankintaa saadellaan muun mu-
assa sopimusoikeudellisella lainsdadanndlla. Tarkasteltaessa hankintatoimen
liittyvien lainsdadannon, normien ja sopimusten tulkinnan soveltamisjarjes-
tysta on itsestaan selvaa, etta lainsaadanto on korkein hankintojen saantelyn
soveltamisjarjestyksen tasoista. Seuraavana soveltamisjarjestyksen tasona
ovat sovellettavat sopimusehdot ja kolmantena saantelyn tasona ovat alan tai
osapuolten vakiintunut sopimuskaytanto, alan yleinen kauppatapa tai tahdon-
valtainen lainsaadantd. Hankintoja tehtaessa tehdaan hankintasopimuksia,

jotka ovat kahden tai useamman toimijan valisia oikeustoimia eli tahdonilmai-
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suja. Yritysten ja organisaatioiden valisessa kaupassa kaupanteon lopputulok-
seen voidaan vaikuttaa hyvalla sopimusosaamisen sisaltbosaamisella. Kau-
pankaynnista tulisi aina tehda kirjallinen sopimus. Organisaatioiden valisessa
kaupassa maaraavassa asemassa ovat aina sopimusten sopimusehdot, silla
pakottavaa lainsaadantoa ei ole. (Nieminen 2016, 67—69.) Yritystoiminta pe-
rustuu siis sopimuksiin. Naiden, sitovien sopimusten, valilla on suurta vaihte-
lua esimerkiksi sopimusten arvon valilla, mutta niiden sopimusoikeudellinen
perusta on silti pitkalti samanlainen. Sopimus-sanaa puolestaan voidaan kayt-
tad useammassa merkityksessa. Silla voidaan tarkoittaa varsinaista sopimus-
asiakirjaa, joka sisaltda sopimukselle sovitut ehdot. Silla voidaan myos tarkoit-
taa konkreettista sopimuksen tekemista eli sita, miten osapuolet sidotan sopi-
musoikeudellisesti tehtavaan sopimukseen tai silla voidaan tarkoittaa nimitysta
yhteistydkumppaneiden valisille oikeuksille ja velvoitteille. Sopimus kuitenkin
sisaltaa tiedot kahden tai useamman toimijan valille syntyvasta oikeussuh-
teesta, jonka sisallon sopimus ja sen tdydentavat aineistot kertovat. (Saarni-
lehto & Annola 2018, 2—8.) Sopimukset selventavat sopimusosapuolten ase-
maa ja turvaavat yhteisesti asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Samalla nii-
den avulla voidaan torjua riskeja, varautua niihin, mahdollistaa liiketoiminnan
onnistumisen edellytyksia ja liiketoiminnan suunniteltujen tavoitteiden saavut-
taminen. (Haapio & Jarvinen 2014, 24-25.)

Hankintatoimea voidaan kuvata myos prosessina, johon vaikuttavia tekijoita
voidaan havainnoida myos sosiaalisten kaytanteiden kautta. Naihin sosiaali-
siin kaytantoihin vaikuttavia osatekijoita ovat merkitykset, materiaalit ja kyvyk-
kyydet. Niiden valiset riippuvuussuhteet puolestaan vaikuttavat siihen jaavatko
hankintojen kaytanteet jatkuvaan kayttoon vai eivat. Sosiaalisten kaytanteiden
kautta havainnoituna hankintatoimi onkin organisaation asettamien tavoittei-
den toteutusta erilaisissa tilanteissa ja kuhunkin tilanteeseen sopivien resurs-
sien avulla. (Kautonen & Nieminen 2019, 155-158.) Hankintojen hankintapro-
sessi sisaltaa tarpeen maarittelyn jalkeen ja yksinkertaisuudessaan vaiheet
toimittajan valinnasta ja sopimuksen tekemisesta tilaamiseen, toimitusvalvon-
taan, hankinnan seurantaan ja arviointiin. Kaytannossa kukin hankintaprosessi
on kuitenkin aina yksilollinen. Hankintaprosessiin vaikuttavat muun muassa
hankinnan kohteena olevan tuotteen tai palvelun ominaispiirteet, toimittaja-

markkinat, hankinnan strateginen merkittavyys ja arvo, siihen liittyvat riskit
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seka hankinnan vaikuttavuus suhteessa yrityksen muuhun omaan toimintaan.
(Nieminen 2016, 52-53.)

Yritystoiminta tuo aina mukanaan riskeja. Riskilla tarkoitetaan yleensa uhkaa
tai varaa, joka voi tapahtua omaisuudelle, henkildlle, yritykselle tai yritystoi-
minnalle. Vaikka riski onkin vaara tai uhka, se voi olla myds mahdollisuus ke-
hitykseen tai uuteen tilaisuuteen. Riskin laajuuteen tai kokemukseen siita vai-
kuttavat odotukset, epavarmuus ja riskin laajuus tai vaikuttavuus. Riskien vai-
kuttavuutta ja niiden hallintaa pyritdan ennakoimaan riskien tunnistamisella.
Taman jalkeen riskit analysoidaan, niiden merkittavyys arvioidaan ja niihin val-
mistaudutaan analyysin tulosten perusteella. Myos hankinnat ovat yksi liiketoi-

minnan riskeja aiheuttava toiminto. (Huuhka 2022, 186-192.)

2.4 Julkiset hankinnat

Julkiset hankinnat ovat valtioiden ja valtion liikelaitosten, kuntien tai kuntayhty-
mien maariteltyjen hankintayksikoiden organisaationsa ulkopuolelle tekemia
rakennusurakka-, palvelu- tai tavarahankintoja. Nama hankinnat on tehtava
EU:n hankintadirektiivien seka kansallisten hankintalakien mukaisesti ja niita
noudattaen. Julkisten hankintojen paaasiallisena tavoitteena on tehostaa jul-
kisten varojen kayttda ja parantaa samalla yritysten kilpailukykya. Lisaksi nii-
den tavoitteena on turvata tyontekijoiden, paaomien, palveluiden ja tavaroiden
vapaa liikkkuvuus. Ty0- ja elinkeinoministerid vastaa julkisiin hankintoihin liitty-
vasta lainsaadannosta ja sen valmistelusta. Ministeriosta on lisdksi saatavilla

neuvontaa ja ohjeita. (Tyo- ja elinkeinoministerio s.a.)

World Bank Groupin mukaan (2015, luku iv: Foreword) hyvan hallinnon tarkoi-
tuksena on kdyhyyden poistaminen ja yleisen vaurauden lisddminen yhteis-
kunnassa. Julkiset hankinnat nayttelevat merkittavaa osaa naiden kahden ta-
voitteen saavuttamisessa, silla niihin kaytettavat summat ovat huomattavia ja
merkittavia. Vuonna 2016 ns. kehittyvat maat kayttivat arviolta 50 % budjetis-
taan erilaisiin hyddykkeisiin ja palveluihin eli julkisiin hankintoihin. Tama on ar-
violta 820 biljoonaa dollaria. Eskolan ym. (2017, 19) mukaan esimerkiksi
vuonna 2013, EU-maiden bruttokansantuotteesta kaytettiin 6—-25 % julkisiin
hankintoihin, joiden kokonaisarvo tuona vuonna oli yli 1700 miljardia euroa.
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Koyhyyden poistamisen ja yleisen vaurauden lisaamisen lisaksi julkisilla han-
kinnoilla edesautetaan lisaksi talouskasvua ja laadukkaiden kansalaispalvelui-
den syntymista seka yllapidetaan ja kasvatetaan kansalaisten luottamusta val-

tionhallintoon (World Bank Group 2015, luku iv: Foreword).

Julkiset hankinnat rakentuvat eri hankintamenettelyn vaiheista. Tata voidaan
kutsua hankinnan elinkaareksi. Tama elinkaari lahtee liikkeelle hankinnan val-
mistelusta, jonka jalkeen hankintayksikot laativat ja lahettavat tarjouspyynnot
valitulla ilmoitusmenettelylla. Tarjouspyynnon kohteena oleva kilpailutus voi
olla suunnattu vain tietyille yrityksille ja toimijoille tai se voi olla julkinen. Tar-
jousajan paatyttya saadut tarjoukset lapikaydaan. Saadut tarjoukset ja tarjouk-
sen tehneet tahot arvioidaan ja niita vertaillaan keskenaan. Lopuksi tehdaan
hankintapaatos. Hankintapaatoksen synnyttya tehty paatos julkaistaan ja kai-
kille tarjouskilpailuun osallistuneille tahoille iimoitetaan kilpailutuksen tulok-
sesta. Viimeisena vaiheena on hankinnan toteutus eli niin sanottu voittajan
palkitseminen. (World Bank Group 2015, 17-29.) Riippuen tehtavasta hankin-
nasta on hankinnan kaytettavissa eri sisaltoisia hankintamenettelyita. Tehty
hankintapaatds on aina kyettava perustelemaan ja hankintaprosessin on nou-
datettava tasapuolisuuden, avoimuuden ja syrjimattomyyden periaatteita. (Es-
kola ym. 2017, 20-22.)

Julkisten hankintojen merkitys kasvaa jatkuvasti. Samoin niiden toimivuuden
ja onnistumisen yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja nékyvyys. Hyvana esimerk-
kina tasta ovat COVID19-pandemian aikaiset julkiset hankinnat ja niiden vai-
kuttavuus. Pandemian aikana havaittiin, etta useat julkisten hankintojen toi-
mintatavat eivat kykene vastaamaan COVID19-pandemian synnyttamiin
akuutteihin hankintatarpeisiin. Pandemian aikana on kehitetty uusia hankinta-
tapoja ja yhteistydmenetelmia, joita tulisi hyodyntaa jatkossakin. Myos pande-
mian aikana kehittynytta julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyota tulisi kyeta
yllapitamaan ja kehittdmaan. Tahan yhteistydhon jatkumiseen ja kehittami-
seen on yhteiskunnassa kannustettu myds poliittisin ja taloudellisin keinoin.
Tallainen jatkuva kehitystyd on merkityksellista, silla julkisten hankintojen on-
nistumiseen vaikuttavat niihin kaytettavissa oleva aika, hankintayksikoiden
kyky reagoida muuttuneissa ja muuttuvissa tilanteissa, kaytettavissa olevat
keinot ja kilpailutuksiin osallistuvien toimijoiden kyky vastata hankintatarpeisiin
laadukkaasti. (Casady & Baxter 2021.)
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Merkittava, ja kasvava, nykypaivan julkisten hankintojen osa-alue ovat tieto- ja
viestintateknologian (ICT) hankinnat. Julkinen sektori digitalisoituu, mita nakyy
myos taman osa-alueen julkisten hankintojen kasvuna. Tallaisia tieto- ja vies-
tintateknologian hankintoja ovat muun muassa ICT-jarjestelman tai -palvelun
ulkopuoliselta jarjestelmatoimittajalta tehdyt hankinnat seka tietojarjestelmien
kehittamiseen ja yllapitamiseen liittyvat palvelut. Nama hankinnat edellyttavat
erilaisten tietohallinnon osa-alueiden ymmarrysta. Lisaksi on tunnettava han-
kintojen menettelytapoja rajoittavat lait ja julkisen hallinnon ohjeistukset. (Kau-
tonen & Nieminen 2019, 155-158.)

2.5 Julkisten hankintojen saantely ja ohjaus

Julkisten hankintojen lainsaadanto on uudistettu lahes kokonaan vuoden 2017
alussa. Tuolloin saatettiin kansallisella tasolla voimaan EU:n uudet hankintadi-
rektiivit ja otettiin huomioon kansallisten tuomioistuinten seka Euroopan unio-
nin tuomioistuinten julkisia hankintoja koskevaa oikeuskaytantéa. Samalla
huomioitiin yksinkertaistamistarpeet hankintadirektiivien ulkopuolisten hankin-
tojen kilpailutuksessa. Huomioitavaa on, etta tama uudistettu laki ei edelleen-
kaan koske puolustussektorin hankintoja. Naihin sovelletaan lakia puolustus-
ja turvallisuushankinnoista. (Eskola ym. 2017, 19-20.) Hankintalakia ei myds-
kaan sovelleta salassa pidettaviin tai erityisia turvatoimenpiteitd edellyttaviin
hankintoihin. Hankintalaki ei sovelleta myodskaan hankintoihin, joissa hankin-
tayksikon tulisi toimittaa tai julkistaa tietoja, jotka vaikuttavat tai vaikuttaisivat
valtion keskeisiin turvallisuusetuihin. Edellytyksena talle poisluennalle on, etta
talla tietojen suojaamisella loukattaisiin tarjoajien ja ehdokkaiden avointa ja

syrjimaténta kohtelua. (Kontio ym. 2017, 323.)

Hankintalain tavoitteena on "tehostaa julkisten varojen kéyttéd, edistéé laa-
dukkaiden, innovatiivisten ja kestdvien hankintojen tekemisté seké turvata yri-
tysten ja muiden yhteisdjen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, pal-
veluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailussa” (Hankinta-
laki 29.12.2016/1397, 2. §). Euroopan unionissa tehtavissa julkisissa hankin-
noissa noudatettavat menettelytavat on saannelty hankintadirektiiveillad ja mai-
den omalla lainsaadanndlla. Hankinnoista saadetyt lait kertovat lainsaadannon
soveltamisalan seka oikeudelliset keinot ja periaatteet, jotka liittyvat hankinto-
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jen menettelyyn. Nailla katetaan kuitenkin vain osa hankintaprosessista. Han-
kintalainsaadossa menettelytapasaannokset koskevat yksinomaan kilpailu-
tusta. (Huuhka 2022, 213-215.) Hankinnat ja kayttdoikeussopimukset on Kkil-
pailutettava lain mukaisesti. Julkisia hankintoja koskevat lait ja saannot asetta-
vat vaatimuksia vain laissa maaritetyille hankintayksikdille. Nama lait ja saa-
dokset eivat varsinaisesti koske tarjoajia. On syyta huomata, ettda menestyak-
seen hankintojen Kilpailutuksessa on kilpailutukseen osallistuvien yritysten
kaytannossa tunnettava prosessia ohjaavan lainsaadannon keskeinen sisalto.
(Kontio ym. 2017, 1-3.) Julkinen hankintatoimi eroaa yksityisen sektorin vas-
taavasta toiminnasta (Kautonen & Nieminen 2019, 158). Tikan (2016, 34) mu-
kaan tietyn kynnysarvon ylittavien julkisten hankintojen tarjouskilpailuun voivat
osallistua kaikki halukkaat. Kynnysarvolla tarkoitetaan hankinnan arvioitua ar-
voa suurimmillaan. Ennakoidun arvon pohjalta maarittyy se, sovelletaanko
hankintaan kansallista menettelya vai EU-menettelya. (Mika on kynnysarvo
s.a.) Kynnysarvon ylittavat julkiset hankinnat ilmoitetaan Tyo- ja elinkeinomi-

nisterion yllapitamassa sahkoisessa Hilma-palvelussa (Tikka 2016, 34).

Julkiset hankinnat ovat lakisaateisia. Suomessa niiden valvontavastuu on an-
nettu Kilpailu- ja kuluttajaviranomaiselle. Mikali jokin taho on tyytymaton julki-
sen hankinnan paatokseen tai lopputulemaan, on mahdollista kayttaa oikaisu-
keinoja. Mahdollisia oikaisukeinoja ovat hankinnanoikaisupyynto, valitus mark-
kinaoikeudelle, kantelu EU-komissiolle tai oikeusteitse nostettu vahingonkor-
vauskanne. (Eskola ym. 2017, 22.) Tikan (2016, 34) mukaan julkisten hankin-
tojen tarjouksissa ja tarjouspyynnaoissa on ollut paljon puutteita, minka takia
niita on riitautettu paljon. Taman takia julkisista hankinnoista tehdyt valitukset

ruuhkauttavat niita kasittelevan markkinaoikeuden.

3 SOTATALOUSHANKINNAT
3.1 Sotataloushankinnat ja huoltovarmuus

Suomen huoltovarmuustoiminta on heikosti ymmarrettya ja tunnettua toimin-
taa. Huoltovarmuudella tarkoitetaan maamme kokonaisturvallisuuden kannalta
kriittista toimintaa tai toimintoja, joiden avulla varmistetaan ja mahdollistetaan
yhteiskuntamme kriittisten prosessien ja toimintojen jatkuminen eri tilanteissa.
Huoltovarmuudessa my0s varaudutaan potentiaalisiin hairidtiloihin tai kriisei-

hin. Eri maissa huoltovarmuuden kokonaisuus ja sen toiminnot mielletaan eri
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tavoin. Taman vuoksi huoltovarmuudelle maaritelmana ei ole 10ydettavissa
yhta yksittaista maaritelmaa. Eri maiden maaritelmiin ja niiden sisaltihin vai-
kuttavat muun muassa maiden erilaiset erityispiirteet. Maaritelmiin vaikuttavia
erityispiirteita ovat esimerkiksi luonnonolot, poliittinen tilanne, logistiset yhtey-
det, energiaomavaraisuus seka turvallisuuspoliittinen tilanne. Suomalainen
huoltovarmuuden kasite pitaa sisallaan erilaisia varautumisen toimenpiteita,
erilaisia toimenpiteita toimialojen yllapitamiseksi ja palveluiden saatavuuden
turvaamiseksi. Lisaksi suomalainen huoltovarmuuden kasite sisaltad maamme
sotilaallisen huoltovarmuuden. Suomessa huoltovarmuuden kasite perustuu
siis laajalle kasitteelle maamme ja yhteiskuntamme kokonaisturvallisuudesta.
Suomalaisen huoltovarmuuden kasitteen mukaisesti sotatalous ja sotatalous-
hankinnat ovat yksi huoltovarmuuden osa-alue, jolla varaudutaan poikkeus-
oloihin, joissa maamme ja taloutemme on mahdollisesti selvittava omillaan.
(Aaltola ym. 2016, 13—15.) Huoltovarmuuden takaamiseksi ja turvaamiseksi
puolustushallinnossa on tehnyt materiaalipoliittisia linjauksia, joiden avulla yl-
lapidetaan ja suunnataan teknologiahankkeita kotimaisille yrityksille ja teolli-
suudelle. Naiden avulla tuetaan huoltovarmuuteen liittyvan puolustusteollisuu-
den elinvoimaisuutta. (Anteroinen ym. 2013, 114-115.) Huomattavaa on, etta
yhteiskunnan siviilielaman palvelutuotanto ja teollisuus toimivat suurelta osin
maamme Kriisiajan materiaalisen sotataloudellisen valmiuden perustana (So-

tataloudellinen seura s.a.).

Sotatalous ja sotataloushankinnat ovat osa yleista huoltovarmuutta, jolla tur-
vataan yhteiskunnan poikkeusolojen toimintoja. Sotataloudella ja sotatalous-
hankinnoilla tarkemmin tarkoitetaan kaikkia niita puolustusvoimien eri valmius-
tiloihin liittyvia puolustusvoimien materiaalisen valmiuden ja varusteiden han-
kintoja, jotka liittyvat sotilaallisen maanpuolustuksen toimenpiteisiin. (Puolus-
tusvoimien logistiikkalaitos s.a.) Sotataloushankinnat ovat puolustusvoimien
eri valmiustiloihin liittyvia materiaalisen valmiuden ja varusteiden hankintoja,
jotka liittyvat sotilaallisen maanpuolustuksen toimenpiteisiin. Sotaharjoitukset
taas ovat harjoituksia, joiden avulla yllapidetaan ja kehitetaan poikkeusoloissa
tarvittavia taitoja, tietoja ja valmiutta. Sotaharjoitusvalmius puolestaan tarkoit-
taa valmiutta jarjestaa, tuottaa ja toteuttaa sotaharjoitus. (Sotataloudellinen

seura s.a.)
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Julkisen vallankayton ja kaiken lainsaadannon perustana ovat lait. Naista tar-
keimpana perustuslaki, josta I16ytyvat maamme arvot, periaatteet ja keskeisim-
mat pelisdannoét. (Oikeusministerid s.a.) Laki julkisista puolustus- ja turvalli-
suushankinnoista maarittelee puolustusvoimien sotataloushankintoja. "Lain ta-
voitteena on valtion keskeisia turvallisuusetuja vaarantamatta tehostaa julkis-
ten varojen kéyttdéa, edistdéd laadukkaiden hankintojen tekemisté seké turvata
yritysten ja muiden yhteiséjen tasapuolisia mahdollisuuksia tarjota tavaroita,
palveluita ja rakennusurakointia julkisten puolustus- ja turvallisuushankintojen
tarjouskilpailuissa.” Lain hengen mukaisesti on hankintoja tehtaessa kaikkia
hankintamenettelyyn osallistuvia osapuolia kohdeltava tasapuolisesti ja ilman
syrjintaa. Lisaksi hankinnan ja sen hankintamenettelyn on tapahduttava avoi-
mesti ja lapinakyvasti, mahdollisimman suunnitelmallisesti, taloudellisesti seka
tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina, joissa otetaan huomioon myds ympa-
ristbnakokohdat. Hankinnoissa, hankintatoiminnassa ja niiden tarjouskilpai-
luissa voidaan hyddyntaa puitejarjestelyita seka muita yhteistydmahdollisuuk-
sia ja yhteishankintoja. Tarkoituksena on saada vahennettya hankintoihin liitty-
via hallinnollisia tehtavia. (Laki julkisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista
29.12.2011/1531, 1. §.)

3.2 Muuttuva toimintaymparisto

Kylman sodan jalkeen tapahtuneen voimakkaan globalisaation ja Euroopan in-
tegraation tiivistymisen vaikutukset nakyvat myés Suomen toimintaymparis-
tossa. Ne ovat tuoneet mukanaan uudenlaisia vaatimuksia, muokanneet 1aht6-
kohtia kansallisen varautumisen osalta ja muokanneet turvallisuusstrategioihin
littyvia uhkakuvamallistoja. (Aaltola ym. 2016, 14.) Anteroisen ym. (2013, 114)
mukaan perinteiset rajat sisaisen ja ulkoisen turvallisuuden valilla ovat hamar-
tyneet ja globalisoituva maailma on yha riippuvaisempi toinen toisistaan. Sa-
maan aikaan seka puolutusmateriaalikauppaan etta kaikkiin eurooppalaisiin
asevoimiin kohdistuu yhta aikaa poliittisia ja taloudellisia muutospaineita. Suo-
malaisen teollisuuden on kyettava tuottamaan kansainvalisessa kilpailussa
kestavia palveluita ja tuotteita. Globalisaatio luo myds mahdollisuuden uuden-
laisille uhkille. Tallaisia ovat muun muassa kansainvalinen terrorismi, ilmaston
muutos ja sen lieveilmiot, kyberuhat ja riskit valtionhallintojen romahtamiselle.

Naiden uhkien ja haavoittuvaisuuksien seka ongelmien nopea ja laaja-alainen
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leviaminen on mahdollistunut teknologisen kehityksen ansiosta. (Aaltola ym.
2016, 14-16.)

Globalisaatio, digitalisaatio ja teknologinen kehitys ovat tuoneet mukanaan
tarpeen tiiviille kansalliselle koordinaatiolle ja kansainvaliselle yhteistydlle,
koska tana paivana yha suurempi osa julkisen sektorin palveluista ja tuotteista
tuotetaan yksityisen sektorin toimesta. Usein myos huoltovarmuuden turvaa-
miseen tarvittavien toimintojen, hyddykkeiden, infrastruktuurin tai palveluiden
toimittajista tai toimijayrityksista omistetaan tai operoidaan ylikansallisten yri-
tysten toimesta. Suomi on entista riippuvaisempi ulkomaisista toimijoista tai
infrastruktuurista pienten kotimarkkinoidensa vuoksi. (Aaltola ym. 2016, 14—
16.) Pienten valtioiden ja maiden on tana paivana entista vaikeampaa yllapi-
taa kansallista sotatalousteollisuutta ja sen toimialoja (Thompson 2006, 1).
Huoltovarmuuteen liittyvien palveluiden ja tuotteiden hajaantuneet ja globaa-
listuneet arvoketjut ovat haasteellisia. Hairiot, haasteet ja ongelmat voivat il-
maantua kaukana kotimaan ulkopuolella. Lisaksi maailman geopoliittisten jan-
nitteet tuovat omat haasteensa seka huoltovarmuuteen etta sotataloudelliseen

varautumiseemme. (Aaltola ym. 2016, 14-16.)

Myo6s maanpuolustuksen huoltovarmuus on naiden samojen tilanteiden ja
haasteiden edessa. Muuttuva maailma on tuonut mukaan tarpeen ymmartaa
yha paremmin globaaleja dynamiikkoja ja verkostoja. Tarpeen edistaa entises-
taan yhteistyota kansainvalisella tasolla, mahdollistaaksemme yhteiskun-
tamme jatkuvuuden globalisoituneessa ja entisestaan globalisoituvassa maail-
massa. (Aaltola ym. 2016, 14—16.) Suomen turvallisuusymparistdéssa on ta-
pahtunut myds muu perustavanlaatuinen muutos, kun Venaja hyokkasi Ukrai-
naan kevattalvella 2022. Taman seuraukseni Suomi haki puolustusliitto
NATO:n eli Pohjois-Atlantin liiton jasenyytta. Tama tarkoittaa - ja tulee tarkoit-
tamaan - integroitua sotilaallista komentorakennetta, yhteisia harjoituksia ja
puolustussuunnitteluprosesseja maamme puolustusvoimien ja NATO:n toimin-
tojen valilla. Nama puolestaan vaikuttavat maamme sotatalouteen ja sotata-

loushankintoihin. (Puolustusministerio s.a.)

Valtiovarainvaliokunnan (2021) mukaan vuoden 2021 puolustusbudijetti eli so-
tatalouden budijetti on liki 4,6 miljardia euroa. Bruttokansantuotteeseen suh-

teutettuna tama tarkoittaa noin 1,8 prosenttia. Lisaksi Valtiovarainvaliokunta
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arvioi, etta puolustushallinnon menot kasvaisivat kahtena seuraavana vuonna
5,1 miljardiin euroon. Kansainvalisen turvallisuustilanteen muututtua jannit-
teiseksi on puolustusvoimien toimintamenoihin ja puolustusmateriaalihankin-
toihin tehty vuonna 2023 tasokorotuksia. Samalla on valmistauduttu tulossa
olevaan NATO-jasenyyteen. Hallitus on esittanyt vuoden 2023 talousarvioesi-
tyksessaan puolustushallinnon maararahoiksi 6,1 miljardia euroa. Se tarkoit-
taa 20 %:n nousua verrattuna vuoden 2022 maararahoihin. (Vuoden 2023
puolustusbudijetti jatkaa puolustuskyvyn vahvistamista 2022.) Puolustusmate-
riaalin rahoitustarpeen kasvua on osin perusteltu kallistuneella hintatasolla.
My®ds inflaatio eli rahan arvon yleinen aleneminen on vaikuttanut hintojen kal-
listumiseen. Puolustushankintoihin liittyy usein taloudellisten ulottuvuuksien li-
saksi myos poliittisia ulottuvuuksia. Tallaisia voivat olla esimerkiksi hankinto-
jen yhteensopivuus vaikkapa NATO:n kanssa seka muut kansalliset tai kan-
sainvaliset yhteensopivuudet. Yhtena syyna puolustusmateriaalien kallistumi-
selle voidaan pitaa puolustusmateriaalin laadun parantumista (muun muassa
kalliimpi ja parempi tuotekehitys, pienenevat valmistusmaarat) eli teknologia-
kehitysta ja siita seuraavaa eri toimijoiden valista suorituskykykilpailua. Muita
nopeampaa hintakehitysta selittavia syita voivat olla muun muassa asiakkai-
den tarpeettomat tai liian korkeat vaatimukset, pienet valmistusmaarat tai vaik-
kapa kilpailun puutteesta johtuvat kansallisten markkinoiden haasteet. (Lehto-
nen & Anteroinen 2015, 152—-161.) Kakkolan (2020, 4) mukaan resurssien ja
yllapidon kustannukset on kuitenkin saatava pysymaan toisiinsa nahden kes-

tavalla ja hyvaksyttavalla tasolla.

3.3 Sotilasoperaatioiden logistiikka ja huolto

Logistiikalla on aina ollut merkittava rooli sotilasoperaatioissa (Tikka 2016,
19). Suomen puolustusjarjestelman suorituskyvyt muodostuvat puolustusvoi-
mien joukoista ja niiden materiaalista. Puolustusjarjestelmien kehittaminen on
suunnitelmallista ja pitkajanteista toimintaa, jota ohjaa Puolustusvoimien logis-
tiikkalaitos. Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen ohjaamaa kehittamista puo-
lestaan ohjataan muun muassa valtioneuvoston turvallisuus- ja puolustuspo-
liittisten selontekojen kautta. Naiden selontekojen perusteella laaditaan kehit-
tamisohjelmia, joiden puitteissa puolestaan maaritellaan tavoiteltavat sotilaalli-
set suorituskyvyt. Maariteltyjen suorituskykyjen tavoitteena on saada aikaan
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olosuhteisiimme ja puolustusjarjestelmakokonaisuuteemme soveltuvia kesta-

via ratkaisuja. Sotatalouden toimialaohjaus on Puolustusvoimien logistiikkalai-
toksen vastuukenttaa. Tahan sisaltyvat muun muassa puolustusvoimien mate-
riaalihallinto ja materiaalisen suorituskyvyn rakentamisen tekninen ja kaupalli-

nen valmistelu eli hankintatoimi. (Puolustusvoimien logistiikkalaitos s.a.)

Puolustusvoimien kayttama logistiikkajarjestelma muodostuu siviili- ja sotilas-
kokonaisuuksien osa-alueista. Sotilaskokonaisuus toteuttaa puolustusvoimien
tuotanto- ja tukeutumisrakenteet seka niihin liittyvan osaamisen valineet tuki-
toimintoineen. Sotilaskokonaisuuden avulla tuotetaan ja toteutetaan muun mu-
assa joukkojen erilaisissa operaatioissa tarvitsemia tukitoimintoja. Yksin naista
tukitoiminnoista on paaesikunnan alaisten laitosten huolto. Tama tukitoiminto
sisaltaa huoltoon liittyvat toiminnot ja naiden alla olevat operaatiot. Siviilikoko-
naisuuteen puolestaan kuuluvat erilaiset elinkeinoelaman toimijat, resurssit ja
toiminnot. Naita ovat muun muassa ostopalvelut, kumppanitoiminta ja strategi-
set kumppanuudet seka erilaiset kayttéon ja tuotantoon saatavat resurssit. Si-
viiliosatekija tai siviilikokonaisuus luo omalta osaltaan edellytyksia huoltovar-
muudelle. Taman lisaksi se tukee sotilaskokonaisuuden toimintaa ja toimin-
toja. Sotilas- ja siviilikokokonaisuuksien valisen toiminnan ja yhteistydon perus-
tana ovat normaalioloissa laadittavat ja laaditut sopimukset, varautumisjarjes-
telyt, resursointi ja yhteistoiminnasta tehtava harjoittelu. Toisaalta taas huolto-
varmuus ja yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen yllapito luovat edellytykset
sille poikkeusolojen tukitoiminnalle, mita siviilikokonaisuudelta vaaditaan. (Mik-
konen 2021, 66—68.)

Puolustusvoimissa logistiikka tarkoittaa henkiloston ja joukkojen toimintakyvyn
luomista ja yllapitoa. Se tarkoittaa materiaalin hankkimista, tuottamista, varas-
tointia ja jakoa. Se tarkoittaa myds materiaalin kunnossapitoa, modernisointia
ja materiaalin poistoja. Logistiikkaan sisaltyvat henkiloston ja joukkojen kayt-
toon tarvittavat tilat ja alueet seka tarvittavien palveluiden ja tuotteiden tilaus-
toimitusketjut eri vaiheineen. Puolustusvoimien logistiikkajarjestelmalla luo-
daan materiaaliset edellytykset operaatioiden toimeenpanemiselle ja suoritus-
kyvyn kaytdlle. Samalla luodaan edellytykset muun muassa kaikissa toimin-
taymparistdissa ja valmiuden tilanteissa tarvittavalle materiaalin yllapidolle.

Puolustusvoimien logistiikkajarjestelma rakentuu elintarkeille kumppanuuk-
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sille, jotka jatkuvat myoOs poikkeusoloissa. Puolustusvoimien logistiikka sisal-
taa kaikki kokonaisvaltaiset toiminnot, joiden avulla puolustusvoimien logistiik-
kajarjestelman suorituskykya rakennetaan ja yllapidetaan puolustusvoimien
tarpeiden mukaisesti. Nain mahdollistetaan erilaisten operaatioiden toimeen-
paneminen ja saadellaan valmiutta. Tallaisia operaatioita ovat muun muassa
erilaiset sotilaalliset harjoitukset. Varsinaiset operaatioissa tarvittavat logistiset
toiminnot alkavat usein jo ennen varsinaista operaatiota. Toteutetun toiminta-
vaiheen tai harjoituksen paatyttya normaalitilanteeseen palataan materiaali-
taydennyksien eli logististen toimintojen avulla. (Mikkonen 2021, 65—-68.) Eri-
laisten operaatioiden tarkoituksena on tukea kustannustehokkaasti puolustus-
voimien sota-ajan toimintoja ja niiden yllapitoa. Tallaisia operaatioita ovat esi-
merkiksi yleinen asevelvollisuus ja sotaharjoitukset. (Prime Minister’s Office
2017, 27.)

Sotilasoperaatioita eli sotilaallisia toimenpiteita edeltavat aina huollon valmis-
telut. Sotilaallisesta valmistautumisesta normaalitilanteesta poikkeavaan toi-
mintaan kertovia toimenpiteita ovat esimerkiksi materiaalin lisatilaukset, jouk-
kojen perustaminen ja materiaalitekniset huollot. Materiaaliteknisella huollolla
tarkoitetaan muun muassa yleishuoltoon kuuluvaa varustamista ja materiaalin
taydennyksia joukoille. (Myyrylainen 2022, 6—7.) Joukkojen huolto- ja kunnos-
sapitojarjestelman kayttdon hankittu materiaali on osa sotataloutta. Samoin
naihin liittyvat suunnittelu- ja yllapito-organisaatiot. Nykypaivan tavoitteena on
hankkia puolustusmateriaalit osana EU:n sisamarkkinoita. Lahes kaikki tehdyt
hankinnat kilpailutetaan. Osan kumppaneista kanssa tehdaan edelleen tuotan-
tovarauksia ja sotataloussopimuksia. Lisaksi osa puolustusmateriaalien han-
kinnoista tehdaan ulkomailta tai ulkomaisilta toimittajilta. Tana paivana seka
kotimaiset ettd ulkomaiset organisaatiot verkottuvat globalisoituvassa yhteis-
kunnassa. Tama tuo omat haasteensa huollon ja tuotannon toimitusketjuille
seka niiden turvaamiselle. Samoin sotataloushankintoja tuottavien yritysten
yha kasvava maara. Oman lisdhaasteensa tuovat myds osin tai kokonaan ul-
komaiseen omistukseen siirtyneet yritykset seka yritysten osin ulkomaalais-

pohjainen omistajuus. (Valkonen & Hartsia 2022, 10-11.)

Poikkeusolosuhteille on ominaista tarve huollon oikea-aikaisuudelle ja jatku-
vuudelle. On muistettava, etta operaatiokokonaisuudet muodostuvat osakoko-

naisuuksista ja naiden yhtena oleellisena osana on huolto. Huollon tehtavana
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on huolehtia ja ennakoida muun muassa joukkojen materiaalivarustus, varus-
teiden tdydennykset ja logistiikka. Huollon on kyettava suureen toimintaval-
miuteen seka huollon tukitoimissa, etta niiden jarjestamisessa. Toimintaval-
miutta tarvitaan, koska joukot ja johtajat joutuvat yllattavien ja nopeasti vaihtu-
vien tilanteiden eteen, joihin huollon on kyettava ja osattava reagoida. (Kupari-
nen 1984, 132-153.) Puolustusvoimien suorituskyvyn yllapitoa ja kehittamista
tuetaan muualta yhteiskunnasta saatavilla resursseilla seka huoltovarmuusor-
ganisaation toimenpitein. Nama resurssit yhdessa mahdollistavat omalta osal-
taan puolustusvoimien kykya harjoitella poikkeusolojen toimintaa. (Mikkonen
2021, 65-66.)

3.4 Puitejarjestelyt ja yhteishankinnat

Puitejarjestelylla tarkoitetaan hankintoja tekevan yksikon ja eri toimittajien va-
listd sopimusta tai sopimuskokonaisuutta, jolla vahvistetaan tiettyna ajanjak-
sona tehtyjen hankintojen ja hankintasopimusten ehdot ja hinnat. Puitejarjes-
telyilla mahdollistetaan varautuminen tulevaisuuden hankintoihin ja valtetaan
esimerkiksi kiireessa tehdyt suorahankinnat. Puitejarjestelyjen hankintamenet-
telyt ovat yleensa pidempiaikaisia ja niihin osallistuvat toimittajat valitaan han-
kintalaissa edellytetylla tavalla. Puitejarjestelytoiminnan perimmaisena tavoit-
teena on aikaansaada saastoja. (Julkisten hankintojen neuvonta s.a.) Yhteis-
hankinnalla puolestaan tarkoitetaan julkishallinnon kayttamaa tapaa yhdistaa
eri hankintayksikoiden tarpeita hankkia jotain tuotteita tai palveluita. Talla ta-
voin julkishallinnon eri hankintayksikot voivat saastaa aikaa, resursseja ja ra-
haa tehdessaan hankintoja. (Narvanen 2020.) Hankintayksikolla puolestaan
tarkoitetaan kaikkia niita toimijoita, joiden velvollisuus on noudattaa hankin-
noissaan ja hankintatoimessaan hankintalakia. Tallaisia ovat esimerkiksi val-

tion viranomaiset. (Mika on hankintayksikko s.a.)

Hansel on dynaamisia hankintajarjestelmia ja puitejarjestelyita tarjoava jul-
kishallinnon hankintayksikkd. Sen palveluita ovat yhteishankinnat ja hankintoi-
hin liittyvat asiantuntijapalvelut (kilpailuttaminen ja kehittdminen). Asiakkaat
voivat hankkia sen palveluiden kautta monipuolisesti erilaisia palveluita ja tuot-
teita. Naita palveluita ja tuotteita on tarjpamassa lahes tuhat Hanselin sopi-

mustoimittajaa. Hanselin toiminnan tarkoituksena on saastaa yhteiskunnan
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varoja lisaamalla julkihallinnon hankintatoimen tuottavuutta. Sen toiminta pe-
rustuu Hansel-lakiin ja sen omistavat valtio (65 %) ja Kuntaliitto (35 %). Han-
selin kautta yha useammilla soveltuvuusehdot tayttavilla yrityksilla on mahdol-
lisuus osallistua valtion ja kuntien sopimustoimittajahankintoihin. Sen toiminta
rahoitetaan sopimustoimittajilta perittavilla palvelumaksuille, joiden perusteena
ovat Hanselin asiakkaiden yhteishankintojen kautta tekemat hankinnat. (Han-
sel yrityksena s.a.) Hanselin tehtadvana on toimia "julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016), jaliempé&néa hankintalaki,
4 §:n 12 kohdassa, julkisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista annetun
lain (1531/2011) 10 §:n 2 momentissa seké& vesi- ja energiahuollon, liikenteen
Ja postipalvelujen alalla toimivien yksikbiden hankinnoista ja kéyttboikeussopi-
muksista annetun lain (1398/2016) 4 §:n 12 kohdassa tarkoitettu yhteishankin-
tayksikké.” (Hansel-laki 30.12.2008/1096, 2. §.)

Hanselin toteuttamien yhteishankintojen kautta kilpailutetaan ja hankitaan sa-
toja erilaisia puitejarjestelyita tai pienhankintoja. Nain mahdollistetaan parem-
mat sopimus- ja hintaehdot. (Hankintatietoa s.a.) Yhteishankintoina hankitaan
muun muassa tavanomaisia tavaroita ja palveluita hallintoyksikdiden kayttoon.
Toimittajina kaytetaan Hansel-kilpailutuksen kautta valittuja sopimustoimittajia.
Nain toimitaan esimerkiksi toimistotarvikepalveluiden osalta. (Oikeusministe-

rion hallinnonalan hankintaohje 2011, 11-12.)

3.5 Toimistotarvikkeet ja sotaharjoitusvalmius

Muuttuva toimintaymparistd pakottaa yritysten sisaisen toimintaympariston
muutokseen. Yritysten ja organisaatioiden valmius ja kyky muutoksiin ovat yh-
teydessa niiden kykyyn muuttaa ja kehittaa yrityksen omia prosesseja. Pro-
sesseilla tarkoitetaan erilaisia yritysten toimintoja tai sen toiminnan palvelujen
kokonaisuuksia, joiden avulla vastataan johonkin yritystoiminnan osa-alueen
tai tapahtuman muodostamaan tarpeeseen toimia tai tuottaa yritystoiminnan
tarvitsemaa toimintoa tai palvelua. Prosessi koostuu erilaisista toiminnoista tai
palveluista, joiden avulla tuotetaan, mahdollistetaan tai toimitetaan tuotteita ja
palveluita asiakkaille. Prosessi itsessaan muodostuu erilaisista tyontekijoiden,
materiaalien koneiden, systeemien, palveluiden ja toimintatapojen ohjatuista
kokonaisuuksista, jotka liittyvat toisiinsa. (Von Rosing ym. 2015 luku ciii: Intro-

duction to the Book.)
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Yksi tallainen palvelukokonaisuus ovat toimistotarvikkeet. Toimistoissa tarvi-
taan aina erilaista pientavaraa, jolla mahdollistetaan tyon tukeminen, mutta
jotka maksavat — jopa paljonkin. Toimistoon hankittavat toimistotarviketuotteet
on syyta suunnitella ja miettia tarkkaan kuhunkin tapaukseen, kayttotarkoituk-
seen ja tilanteeseen sopivasti, jotta mahdollistetaan toimistotarvikkeiden jar-
keva ja kustannustehokas hankinta seka niiden saatavuus. Hankittavien toi-
mistotarvikkeiden tulisi olla jarkevia, toimivia ja tarkoituksenmukaisia. (Von
Bell & Tala 1995, 9-21.) Knightin ja Chalmersin (2006, 8) mukaan toimistotar-
vikkeilla aikaansaadaan yleista viihtyvyytta ja motivoivampi tydymparisto. Toi-
mistotarvikkeilla tarkoitetaan usein suhteellisen halpoja, mutta toiminalle ja toi-
minnan sujuvuudelle ratkaisevan tarkeita tarvikkeita. Toimistotarvikkeita ovat
muun muassa erilaiset henkiloston kayttamat paperi- ja kirjoitustarvikkeet,
muistilehtiot, kirjelomakkeet, kalenterit, pakkausmateriaalit ja -tarvikkeet, kor-
jausnesteet, pyyhekumit, tydpoytajarjestelijat, kansiot ynna muu sellainen.
(Proffisy 2018.)

Toimistotarvikkeiden hankinnan osalta puolustusvoimissa noudatetaan yhteis-
hankintavelvoitetta ja puitesopimushankintoja. Nama toteutetaan Hansel Oy:n
kautta. Hansel Oy:n kautta puitejarjestelynimikkeelld Hansel Toimistotarvik-
keet 2020-2023 (2025) hankittavan puitejarjestelyn tuoteryhmat sisaltavat
muun muassa IT-tarvikkeita, paperi-, valilehti- ja hakemistotuotteita, kalente-
reita, ergonomiatuotteita, ensiaputuotteita, likelahjoja, tulostustarvikkeita, tu-
lostuspapereita seka taulutuotteita. Kilpailutuksessa puitesopimuksen toimitta-
jaksi on valittu yksi toimittaja ja puitejarjestelyn sopimuskausi paattyy
14.3.2024. (Yhteishankinnat s.a.) Mikkosen (2021, 71, 77) mukaan joukkojen
operaatioiden materiaalisissa tukitoiminnoissa hyddynnetaan normaalioloissa
laadittuja sopimuksia. Samalla nailld normaaliolojen puiteostosopimuksilla pal-

vellaan harjoittelun aikaisia valmiuden tarpeita.

4 PUOLUSTUSVOIMIEN JOHTAMISJARJESTELMAKESKUS

4.1 Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskus ja sotilaalliset harjoi-
tukset

Puolustusvoimat turvaa "Suomen aluetta, kansan elinmahdollisuuksia ja val-

tiojohdon toimintavapautta seké puolustaa laillista yhteiskuntajérjestysta tarvit-
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taessa sotilaallisin voimakeinoin aseellisen hybkkédyksen tai sitéd vastaavan ul-
koisen uhan kohdistuessa Suomeen”. Puolustusvoimien paatehtavia ovat
"Suomen sotilaallinen puolustaminen, muiden viranomaisten tukeminen ja
osallistuminen kansainvélisen avun antamiseen seké kansainvéliseen sotilaal-
liseen kriisinhallintaan”. Paaesikunta ja sen alaiset laitokset (viisi kappaletta),
Maavoimat, Merivoimat, lImavoimat ja Maanpuolustuskorkeakoulu yhdessa
muodostavat puolustusvoimien organisaation rauhan aikana. Puolustusvoimat

toimii puolustusministerion alaisuudessa. (Puolustusvoimat s.a.)

Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskus on yksi viidesta paaesikunnan
alaisesta laitoksesta. Sen tehtavana on mahdollistaan puolustusvoimien johta-
minen eri tilanteissa ja olosuhteissa. Taman lisaksi keskuksen tehtavana on
toteuttaa ja jarjestaa puolustusvoimissa tarvittavat tietotekniset palvelut seka
kyberpuolustus. Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskus toimii valtakun-
nallisesti 18 paikkakunnalla ympari Suomea. Keskus tyollistaa noin 500 erilai-
sissa asiantuntijatehtavissa toimivaa siviilia ja sotilasta. Puolustusvoimien joh-
tamisjarjestelmakeskuksen keskeisimpia kumppaneita ovat Suomen Erillisver-
kot Oy ja Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus. Ne tuottavat ja yllapitavat
viranomaisyhteistyossa tarvittavia verkkopalveluita ja teknista tukea. Puolus-
tusvoimien johtamisjarjestelmakeskus muodostuu esikunnasta, neljasta
verkko-osastosta, kyberosastosta, palveluosastosta seka hiljattain peruste-
tusta Johtamisjarjestelmakoulusta. Keskuksen esikunnan tehtaviin kuuluu
muun muassa ohjata keskuksen palveluiden tuotantoa, valvoa ja ohjata puo-
lustusvoimissa kaytettavia teknisia palveluita ja jarjestelmia seka toteuttaa

keskuksen hankintoja. (Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskus s.a.)

Puolustusvoimien tehtavana on yllapitaa tarvittavaa sotilaallista valmiutta ja
huolehtia sen kehittamisesta. Taman katsotaan olevan puolustusvoimien rau-
han ajan olosuhteiden keskeisin tehtava. Sotilaallisen valmiuden yllapidosta
huolehditaan esimerkiksi erilaisten sotilaallisten harjoitusten eli sota- tai ker-
tausharjoitusten avulla. (Puolustusvoimat s.a.) Puolustusvoimien johtamisjar-
jestelmakeskuksessa jarjestetaan vuosittain useita sotilaallisia harjoituksia.
Seka vuosittainen harjoitusten maara etta harjoitusvuorokaudet ovat jatku-
vassa kasvussa. Esimerkiksi vuodelle 2023 on suunniteltu useita kymmenia

harjoituksia, joihin osallistuu useita satoja kantahenkilokuntaan ja reservilaisiin
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kuuluvaa henkil6a. Harjoitusten pituudet vaihtelevat muutamista paivista use-
ampiin viikkoihin. Vuosittainen harjoitusvuorokausimaara on lahes tuhat vuo-
rokautta. Puhutaan siis vaikutuksiltaan merkittavasta kokonaisuudesta. Puhut-
taessa koko puolustusvoimista nama maarat kasvavat vahintaankin kymmen-
kertaisiksi. On my6s huomioitava, ettd naissa maarissa eivat ole mukana va-

rusmiesten harjoitusmaarat ja -vuorokaudet. (Pouta 2023.)

4.2 Sotilaallisiin harjoituksiin liittyvan toimistotarvikekokonaisuuden
hankintojen nykytilanne ja muutostarve

Puolustusvoimissa on kautta aikojen ollut kaytossa erilaisia sotaharjoituksiin
liittyvia toimistotarvikekokonaisuuksia. Esimerkiksi erilaisia puisia arkkuja. So-
taharjoitusvalmiuden tukemiseen tarvittavien toimistotarvikehankintojen nykyti-
lanne ja hankintojen ohjaus Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskuk-
sessa on sekavaa ja puutteellista. Sama tilanne koskee taman kokonaisuuden
huoltovarmuutta. Harjoituksissa tarvittavat toimistotarvikkeet kerataan tai han-
kitaan erilaisilla sekalaisilla toimenpiteilla, useiden eri ihmisten toimesta. Toi-
mistotarvikkeisiin liittyvia hankintoja tekevat seka kertausharjoitussihteerit (13
henked) etta kertausharjoitusvaapelit (20 henked). Tarvittavia toimistotarvik-
keita kerataan kiinteista toimistotarvikevarastoista, kaytetaan muualta saatua
ja kerattya materiaalia tai jopa ostetaan viime tingassa ja kiireellisina hankin-
toina hankintakortilla. Harjoituksissa kaytdssa oleva tuotevalikoima vaihtelee
harjoituksittain eli tarvittavien tuotteiden saatavuudesta, oikea-aikaisuudesta
tai oikeellisuudesta ei ole varmuutta. Tama kaikki heikentaa hankintojen oh-
jausta, suunnittelua, budjetointia, kustannustehokkuutta ja kokonaisuuteen liit-

tyvaa huoltovarmuutta. (Pouta 2023.)

Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskuksen sotilaallisissa harjoituksissa
on tarve toimivalle toimistotarvikekokonaisuudelle. Tama on tuonut mukanaan
tarpeen kehittda toimivampi, nykyaikaisempi ja tasalaatuisempi toimistotarvi-
kekokonaisuus ja -palvelu. Kokonaisuus, jonka avulla kyetaan turvaamaan ja
toteuttamaan sotilaallisten harjoitusten aikaiset toimistotarviketarpeet ja jossa
hyédynnetdan mahdollisuuksien mukaan kumppanuustoimintaa tai sopimus-
toimittajan palveluita. Tehtavalla kehittamistyolla palvellaan hankintojen suun-
nittelua ja johtamista, muun muassa toimivamman suunnittelun ja ennakoin-

nin, toimivamman ja selkeamman kokonaispalvelun ja huoltovarmuuden seka
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paremman budjetoinnin ja kustannustehokkuuden kautta. Tavoitteena on, etta
sotaharjoitusten toimistotarviketarve katetaan tietyn tuotevalikoiman sisalta-
villa tuotekokonaisuuksilla eli toimistotarvikearkuilla. Nailla mahdollistetaan so-
tilaallisten harjoitusten toimistotarpeen oikea-aikainen ja -paikkainen tayttami-
nen ja kustannustehokkuus eli varmistetaan sotilaallisiin harjoituksiin liittyvan
toimistotarvikekokonaisuuden huoltovarmuus. Kehittamistyon avulla voidaan
kehittaa tahan toimistotarvikekokonaisuuteen liittyvaa hankintojen suunnittelua
ja johtamista. Lisaksi taman kehitystyon avulla valtetaan paivittaiseen tyohon
tarkoitettujen toimistotarvikevarastojen tyhjentyminen tuotteista tai valikoi-

masta sotilaallisten harjoitusten lahestyessa. (Pouta 2023.)

Maanpuolustuskorkeakoulun kirjastosta 10ytyy erilaisia sotatalousmateriaalei-
hin, materiaalihankintoihin ja huoltovarmuuteen liittyvia tutkimuksia ja aineis-
toa. Maanpuolustuskorkeakoulun kirjaston tai Finna.fi -tietokannan kautta ei
I6ydy sotilaallisiin harjoituksiin ja toimistotarvikkeisiin liittyvia suoria tutkimuk-
sia tai tutkimusaineistoa. Jopa yleisella tasolla oleva toimistotarvikkeisiin liit-
tyva tutkimustieto tai -aineisto on vahaista ja olematonta. Jotain yksittaista
vanhaa tai vanhentunutta tietoa saattaa olla saatavilla. (Alatera & Parviainen
2023.) On mahdollista, etta toimistotarvikkeita on saatettu sivuta tutkimuksissa
jollain tasolla, mutta aiheen kasittely ei ole nahtavissa tai todettavissa tutki-
musten nimiketiedoista. Tallaisia viitteita ei I0ytynyt myoskaan Maanpuolus-
tuskorkeakoulun kirjaston lahemmas 9000 nimiketta sisaltavasta opinnayte-
tyod-tietokannasta. Vuodelta 2019 on I6ydettavissa sotilaallisen huoltovarmuu-
den ja kansainvalisen yhteistyon tulevaisuuteen liittyva opinnaytetyo seka
huollon valmiuden tukemiseen liittyva opinnaytetyd. On kuitenkin mahdollista,
etta aihetta on kasitelty aiemmissa tutkimuksissa. Olemassa olevan aiemman

tutkimustiedon tai tutkimusten mahdollisuutta ei voida taysin poissulkea.

5 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUSAINEISTO
5.1 Laadullinen tutkimusmenetelma ja tapaustutkimus

Laadullisen tutkimuksen olemuksen (2020, 79) mukaan laadullisen tutkimuk-
sen keskidssa on aina teoria. Tutkimustydn perustana on tietty asiaongelma ja
tasta johdettu tutkimusongelma, johon tutkimuksella etsitdan vastausta. Tutki-
musta tehdaan tutkimusmenetelmien eli tutkimuksen aineiston hankintatapo-

jen avulla. Kysymysasettelulla eli tutkimuksen kysymysten muodolla voidaan
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vaikuttaa tutkimusaineiston ja tutkimuksessa kaytettavan menetelman tapaan
seka sen valintaan. (Vilkka 2015, 10, 60, 63, 66—70.)

Laadullisen tutkimusmenetelman tavoitteena on ymmartaa ihmistenvalisen so-
siaalisen maailman merkityksia ja hankkia tietoa jostakin yleisluonteista asi-
asta tai ongelmasta (Vilkka 2015, 94). Koskisen ym. (2005, 31) mukaan laa-
dullisissa tutkimuksissa tutkitaan aina yksittaisia tapauksia, jota tutkitaan niihin
osallistuvien ihmisten nakokulman tai heilta saatujen merkitysten kautta. Laa-
dullisen tutkimuksen tieteenfilosofisen taustan (2020, 23) mukaan tutkimuk-
sessa on aina pohjimmiltaan tarkoitus selittaa, tulkita, ymmartaa tai kuvata jo-
tain tiettya ilmiota tai Vilkan (2015, 67) mukaan paljastaa ihmisten toiminnal-
leen antamia merkityksia. Laadullisen tutkimuksessa tutkijoiden paamaarana
on tutkittavan tapauksen ymmartaminen sen omassa ymparistossa, ei niin-
kaan sen yleistettavyys (Lapan ym. 2012, 29). Laadullinen tutkimus perustuu
ihmisten nakemysten ja kokemusten subjektiiviseen tarkasteluun, minka takia
sen teorian tarkastelu voi olla haasteellista. Lisaksi tutkijan oma nakemys tai
kokemus vaikuttavat tutkijan saamaan esiymmarrykseen aiheesta. (Puusa &
Juuti 2020, 56.) Vilkan (2015, 67, 118, 129) mukaan laadullinen tutkimus ei
usein tavoittele objektiivisuutta, vaan tarkastelee ihmisten valista merkitysten
maailmaa ja tavoittelee sisalloltaan laajaa aineistoa. Tutkimuksessa kaytet-
tava empiirinen tieto hankitaan harkinnanvaraisesti, tarkkaan ja harkitusti vali-
tulta naytteeltad. Laadulliselle menetelmalle on usein tyypillista, etta tutkimusta
tekeva tutkija on lahella tutkimusta ja tutkittavia tai osallistuu tutkittavien toi-

mintaan. (Ojasalo ym. 2015, 105.)

Tieteellista tutkimusta voidaan toteuttaa erilaisilla tutkimusstrategioilla eli 13-
hestymistavoilla. Yksi lahestymistapa on tapaustutkimus. Siina tutkittavasta ta-
pauksesta muodostetaan kokonaisvaltainen, syvallinen ja laaja kokonaiskuva
kayttamalla eri menetelmia. (Ojasalo ym. 2015, 51, 55.) Tapaustutkimusta pi-
detaan yhtena todellisuuden tutkimisen nakokulmana tai lahestymistapana.
Silla tarkoitetaan tarkasti rajattua tutkimusta, jonka tutkimusote perustuu teo-
reettiseen kattavuuteen. Tapaustutkimuksen kohteeksi valitaan usein yksittai-
nen tapaus eli tutkimuksen kohde. Tarkoituksena on tutkittavan kohteen toi-
minnan kokonaisvaltainen tarkastelu tai sen toiminnan kehittaminen. (Vilkka

2015, 154-156.) Tapaustutkimusta kaytetaan, kun halutaan tuottaa tutkimuk-
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sen kohteelle eli tapaukselle kehittamisideoita tai -ehdotuksia. Sen tarkoituk-
sena on syvallisen ja yksityiskohtaisen tiedon tuottaminen tutkinnan kohteena
olevasta tapauksesta tai kokonaisuudesta. (Ojasalo ym. 2015, 52-53.) Koski-
sen ym. (2005, 154) mukaan tapaustutkimuksella on merkittava rooli liiketa-

loustieteissa; tietopohjana, opetuksessa ja opinnaytetoissa.

Kehittamistyo nojautuu aina aiemmin tehtyihin tutkimuksiin, teoriaa ja metodei-
hin. Sita ei koskaan aloiteta tyhjasta. (Ojasalo ym. 2015, 53.) Koskisen ym.
(2005, 154) mukaan tapaustutkimus on enemmankin tutkimusote, kuin puhdas
tutkimusmenetelma. Tapaustutkimuksessa voidaan nahda nelja eri vaihetta.
Se lahtee liikkeelle kehittamistehtavasta tai -ongelmasta. Taman jalkeen pe-
rehdytaan ilmioon teoriassa ja kaytannossa seka tehdaan mahdolliset tyon ke-
hittamistehtavaan tarvittavat tasmennykset. Kolmantena vaiheena on tutki-
mustyossa tarvittavan empiirisen aineiston keraaminen ja sen analysointi vali-
tulla menetelmalla. Neljannessa vaiheessa tuotetaan kehittamistyon tavoittei-

den mukaiset kehittdmisehdotukset ja -mallit. (Ojasalo ym. 2015, 53-54.)

Tapaustutkimusta kaytetaan myos erilaisten vakiintuneiden kasitteiden, teori-
oiden ja kasitysten testaamiseen seka vertailuun (Koskinen ym. 2005, 155).
Tapaustutkimus liittyy ihmisten toiminnan tutkimiseen, joten myos sen aineis-
tot kerataan paaosin luonnollisissa tilanteissa. Tallaisia tilanteita ja tapoja ovat
esimerkiksi erilaiset haastattelut, havainnointi, kirjallisten aineistojen analy-

sointi seka muut mahdolliset luonnolliset tilanteet. (Ojasalo ym. 2015, 53-55.)

5.2 Aineiston hankintamenetelmat

Yksi tutkimusaineiston hankintatapa ovat haastattelut, joiden avulla ihmisilla
puheen muodossa oleva kokemus voidaan muuttaa tutkimusaineistoksi.
Haastattelut voidaan olla teemahaastatteluita, avoimia haastatteluita tai loma-
kehaastatteluita. Muita laadullisen tutkimusmenetelman aineiston hankintame-
netelmia ovat esimerkiksi kuva- ja tekstiaineistot, dokumenttiaineistot, paiva-
kirjat, sanoma- ja aikakauslehdet, arkistomateriaalit tai valokuvat. Tutkimusai-
neisto voi olla muodoltaan seka paperi etta verkkoaineistoa. (Vilkka 2015,
122-123.) Tutkimushaastattelut voidaan luokitella niiden strukturoinnin tason
eli haastattelun vastausvaihtoehtojen kiinteyden tason mukaan. Laadullisiin
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tutkimuksiin liittyvat haastattelut ovat yleensa puolistrukturoituja teemahaastat-
teluja. Talla tarkoitetaan sita, etta tutkijan on tiedettava, mitka aiheet tai tee-
mat hanta kiinnostavat eli mita teemoja ja aiheita han kasittelee haastattelus-

saan. (Hyvarinen 2017, 16.)

Teemahaastattelulla tarkoitetaan haastattelua, jossa haastattelun aiheet tai
teemat poimitaan tutkimusongelman kautta. Haastattelun aiheiden tai teemo-
jen avulla voidaan vastata tutkimuksen tutkimusongelmaan. (Vilkka 2015, 124,
127.) Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa haastattelun teemat eli aihe-
piirit on maaritetty ennalta, mutta haastattelun kysymykset eivat ole tarkassa
muodossa tai jarjestyksessa. Teemojen jarjestys ja laajuus vaihtelevat sen
mukaan, miten haastattelu etenee. (Eskola ym. 2018, 25.) Haastattelutyypit ja
niiden metodiset ominaisuudet (2020, 112) mukaan puolistrukturoidun teema-
haastattelun etuna on, etta nain haastateltavilta saatujen vastausten sana-
muodot ovat vastaajien omia sanamuotoja, eivatka haastattelijan antamia sa-
noituksia asialle tai teemalle. Haastattelussa on selvitettava haastateltavan
asiaan liittyvat taustatiedot ja kokemus. Tasta on apua aineiston tulkitsemi-
sessa ja sen hahmottamisessa, mita kokemuspiiria vasten haastateltava ku-
vaa asioita. (Vilkka 2015, 129-131.) Eskolan ym. (2018, 33) mukaan haastat-
telut ovat vapaamuotoisia ja keskustelunomaisia tilaisuuksia, joiden kulkuun ja
onnistumiseen voidaan vaikuttaa haastattelijan persoonalla. Haastattelutilan-
teet vaikuttavat saatavan tutkimusaineiston laatuun ja siihen, voidaanko saa-
dulla tutkimusaineistolla vastata tutkimuksen tavoitteisiin, tutkimuskysymyeksiin
ja tutkimusongelmaan (Vilkka 2015, 133).

Vilkan (2015, 123) mukaan tutkimushaastatteluita voidaan tehda yksilo-, pari-
tai ryhmahaastatteluina ja Eskolan ym. (2018, 26) mukaan niihin tulee tavoit-
taa henkiloita, keilla on haluttua kokemusta tai tietoa tutkittavasta asiasta.
Haastateltavat henkilot valitaan harkitusti ja heista voidaan kayttaa nimitysta
tutkimuksen nayte (Ojasalo ym. 2015, 105). Haastateltavat on saatava moti-
voitumaan haastattelusta, jotta niilld saadaan riittava ja laadukas aineisto. Mo-
tivaatioon voidaan vaikuttaa esimerkiksi lisaamalla heidan tietoisuutta tutki-
muksesta. Tama tapahtuu esimerkiksi saatteena olevalla tiivistelmalla ai-
heesta ja sen teemoista tai haastattelurungon juonellisuudella eli silla, miten

haastattelu etenee ja kuinka mielekkaaksi haastateltava kokevat sen. On
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myO0s muistettava, etta haastatteluihin osallistuvat eivat ole yksin tiedonsaanti-
valineita. Tutkimuksen avulla on mahdollista lisata myos haastateltavien omaa
ymmarrysta tutkittavasta asiasta. (Vilkka 2015, 125, 133-135.)

Tutkimushaastattelun aineiston keraamisen apuna kaytetaan aanittamista tai
videointia. Haastattelun tallentamiselle vaaditaan aina kaikkien haastateltavien
lupa. Teemahaastattelu on erinomainen tapa toteuttaa tydelamaan liittyvia tut-
kimus- ja kehittamishankkeita. (Vilkka 2015, 125-127.) Haastattelut tallenne-

taan niiden litterointia eli purkamista varten (Hirsjarvi & Hurme 2011, 138).

Vilkan (2015, 127) mukaan tutkimushaastatteluihin liittyy omanlaisia pulmia ja
riskeja, joita voidaan ennakoida ja ratkaista. Haastattelutilanteessa haastatel-
tavan kohderyhman tunteminen, kysymysten muotoilu ja jarjestys auttavat mi-
nimoimaan vaarinymmarrysten riskid. Haastattelijan omat taidot ja osaaminen
vaikuttavat haastattelun onnistumiseen, samoin haastatteluun kaytetty aika.
Haastatteluissa on aina riski virhelahteelle. Talldin esimerkiksi haastateltavan
antamat sosiaalisesti suotavat vastaukset heikentavat haastattelun tulosten
luotettavuutta. (Hirsijarvi & Hurme 2011, 35.) Haastatteluissa on myos haas-
tattelijan tekeman ylitulkinnan riski, jolloin tutkimuksen patevyys ja luotetta-
vuus karsivat (Vilkka 2015, 131).

Tutkimusaineiston kyllaantymispisteella eli saturaatiolla tarkoitetaan tilannetta,
jossa uudella lisdaineistolla ei saavuteta tutkimusongelman kannalta uutta tai
merkityksellista tietoa. Kyllaantymispiste on tapauskohtainen ja riippuu tutki-
mukselle asetetuista tavoitteista. (Vilkka 2015, 152—153.). Siihen, koska tutki-
muksessa on tarpeeksi tai riittava maara haastatteluaineistoa, ei ole olemassa
yleispatevaa tai yksiselitteista vastausta. Sita joudutaan pohtimaan ja arvioi-

maan jatkuvasti ja se on riippuvainen tilanteesta. (Hyvarinen 2017, 27.)

Ihmistieteisiin laaditut eettiset periaatteetteet vaikuttavat tutkimustyohon. Ne
sisaltavat itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen liittyvia periaatteita. Tutki-
mukseen osallistumisen tulee olla vapaaehtoista ja perustua henkilon omaan
valintaan. Ne sisaltavat myos periaatteita yksityisyydesta ja tietosuojasta el
tutkimukseen kohdistuvasta henkil6tietojen kasittelysta ja siita, miten henkiloi-
hin liittyvia tunnistetietoja kasitellaan ja esitetaan tutkimukseen liittyvassa jul-

kaisussa. Lisaksi ne sisaltavat periaatteita siita, miten tutkimustyota tehtaessa
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on valtettava haastateltavien vahingoittaminen esimerkiksi henkilokohtaisten
tietojen paljastumisen kautta. Nailla periaatteilla turvataan tyossa kaytettavat
hyvat tieteelliset kaytannot seka tiedetyon avoimuus. Haastatteluissa keratta-
viin ja kasiteltaviin henkilotietoihin sovelletaan myos henkildtietolakia. Henkilo-
tietolain vaatimat velvoitteet tutkimukseen osallistujien informoinnista tayttyvat
esimerkiksi osallistujille annettavalla, tietosuojalain mukaisella, tietosuo-
jaselosteella. (Ranta & Kuula-Luumi 2017, 357-358.)

Haastattelujen taydentamiseksi ja niiden valmistelevaksi aineistoksi kaytetaan
kirjallista aineistoa eli dokumenttiaineistoa. Kirjallista aineistoa ovat muun mu-
assa erilaiset raportit, ohjeet, muistiot, asiakirjat, asetukset ja lait. Kirjallisen
materiaalin avulla paastaan usein kiinni asioiden yksityiskohtiin, kuten yritys-
ten toimintaprosesseihin. (Koskinen ym. 2005, 130-133.) Kirjallista aineistoa
voivat olla myds www-sivut, vuosikertomukset, lehtiartikkelit ja moni muu kir-
jallinen materiaali. Dokumenttiaineistoa kaytetaan, jotta voidaan tehda paatel-
mia valmiista ja olemassa olevasta kirjallisesta aineistosta. Kirjallista materiaa-

lia analysoidaan dokumenttianalyysin avulla. (Ojasalo ym. 2015, 136.)

Vilkan (2015, 119) mukaan organisaatioiden kirjallinen materiaali on erin-
omaista tutkimusmateriaalia. Koskisen ym. (2005, 135-138) mukaan lahteiden
valinnassa on kaytettava lahdekritiikkia eli huomioitava se, onko lahde luotet-
tava. Lisaksi on huomioitava, onko lahde sisall6ltaan yhtenaista ja hyodyt-
taako lahteen aineisto tehtavaa tutkimusta. Ojasalon ym. (2015, 136) mukaan
dokumenttiaineiston kaytdon vahvuutena on sen herkkyys asiayhteydelle ja il-
mion esiintymiselle sen luonnollisessa ymparistossa. Dokumenttiaineiston
avulla voidaan tutkia ja hyddyntaa materiaalia, jota ei alun perin ole suunni-

teltu tutkimuskayttoon.

5.3 Aineiston analysoinnin menetelmat

Tutkimuksessa hankittu aineisto on tutkimuksen materiaalia, kunnes se on
luokiteltu ja tulkittu tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen avulla. Luokittelu ja
tulkinta on teorialahtdista, aineistolahtdista tai teoriaohjaavaa. Vasta luokitte-
lun ja tulkinnan jalkeen on mahdollista selvittaa, saadaanko tutkimuksen
avulla selvitettya tutkimusongelman tavoitteen mukainen tulos. (Vilkka 2015,
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156.) Aineiston analyysin tavoitteena on tutkimuksen aiheen ymmartaminen,

tulkinta ja kuvailu (Nakokulmia laadullisen aineiston analysointiin 2020, 143).

Laadullisen tutkimusmenetelman aineisto on analysointivaiheessa aina teksti-
tai kuvamuodossa. Tama helpottaa aineiston analysointia eli luokittelua, ryh-
mittelya ja jarjestelmallista l1apikayntia. Litteroinnissa tarvittava tarkkuus riip-
puu siita, mita lahestymistapaa tutkimuksessa kaytetaan seka siita, mitka ovat
tutkimuksen tavoitteet ja milla tavalla sita analysoidaan. Litteroinnin tekstin tu-
lee vastata haasteltavien puheita ja niiden merkityksia. Hankittu aineisto muu-
tetaan valitun analyysitavan edellyttdamaan kirjalliseen muotoon ja materiaalin
tulkinta tehdaan aina saadun tiedon pohjalta. (Vilkka 2015, 124, 131,137—
138.) Sisallénanalyysissa riittava purkamisen taso on usein haastattelussa sa-

notun puheen purkaminen tekstiksi (Eskola ym. 2018, 42).

Analyysin tarkoituksena on luokitella hankittua aineistoa ja l6ytaa siita yhteyk-
sia tyossa kaytettyyn teoriaan ja teorian teemoihin seka peilata niita tydohon
kokonaisuutena (Ojasalo ym. 2015, 110-111). Faktojen liséksi sen tarkoituk-
sen on kuvata tutkimuksen konteksti eli asiayhteys. Talla lisataan aiheen ym-
marrysta ja lisataan tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta. Analyysin
laatu syntyy tutkijan ymmarryksesta ja taidosta tulkita aihetta. Tutkijan esiym-
marrys aihealueesta vaikuttaa aineiston hankintaan ja sen analysointiin. (Na-
kokulmia laadullisen aineiston analysointiin 2020, 143.) Rannan ja Kuula-Luu-
min (2017, 357) mukaan hyvalla haastatteluaineiston keraamis- ja kasittely-
prosessilla on oma merkityksensa tutkimusaineiston elinkaarelle ja aineiston

mahdolliselle myohemmalle hyodyntamiselle.

Sisalldnanalyysi sopii laadullisten tutkimusten aineiston tarkasteluun. Se ei
tarkoita yksittaista ja vaiheittain etenevaa menetelmaa, vaan valjaa metodista
viitekehystd monipuoliseen aineiston tarkasteluun ja analysointiin. Sen tavoit-
teena on jarjestaa aineisto selkeaksi ja tiiviiksi kokonaisuudeksi, jonka avulla
tutkija voi tehda johtopaatdoksia tutkimastaan asiasta. Analyysin perustana
ovat tukijan aineiston pohjalta tekemat paattely ja tulkinta asiasta. (Nakokul-
mia laadullisen aineiston analysointiin 2020, 148—149.) Laadullisen aineiston
analyysin tarkeimmat vaiheet ovat aineiston analyysi ja synteesi. Muita vai-
heita ovat aineiston luokittelu, yhdistely ja aineiston tulkinta. Analyysissa saatu

aineisto luokitellaan ja eritellaan. Synteesissa siita luodaan kokonaiskuva ja
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esitetaan tutkittava aihe uuden perspektiivin kautta. Aineiston kuvailussa kar-
toitetaan tutkimusaineiston piirteita tai ominaisuuksia seka luodaan perusta
itse analyysille. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 143-151.) Aineistoa voidaan kasi-
tellda nayte- tai faktanakokulmasta eli onko tieto totuudenmukaista tietoa vai ar-
kitodellisuutta (Nakokulmia laadullisen aineiston analysointiin 2020, 149). Tut-
kimuksen tulkinta ja sen johtopaatokset syntyvat analyysin avulla. Tutkijan on
tehtava analyysiin pohjautuva tulkinta tuloksista. Tulosten tulkinnassa tutkitta-
vasta kohdeilmiosta tuodaan jotain uutta merkityksen luomisen ja tulkinnan
lahteen kautta. Tulkinnan lahde voi olla tutkimus- tai teorialahtoista ja merki-
tyksen luominen puolestaan vaikkapa ryhmittelya, uskottavan selityksen nake-

mista tai toistuvien rakenteiden tunnistamista. (Ojasalo ym. 2015, 143.)

Dokumenttianalyysissa kirjallista aineistoa analysoidaan jarjestelmallisesti.
Tutkimuksen kohteena olevasta aineistosta luodaan selkea ja sanallinen ku-
vaus. Dokumenttianalyysi on erinomainen valmiiden aineistojen analysointi-
menetelma3, jolla voidaan lisata aineiston informaatioarvoa. Sen avulla aineis-
toa saadaan selkeytettya, mika helpottaa luotettavien ja selkeiden johtopaa-
tosten tekemista. Analysoitavaa aineistoa ovat muun muassa muistiot, rapor-
tit, www-sivut, vuosikertomukset ja muu kirjallinen materiaali. Dokumentti-
analyysisissa aineisto voidaan analysoida sisallonanalyysina tai sisallon eritte-
lyna. Sisallonanalyysissa dokumenttien sisaltda kuvataan sanallisesti. Sen tar-

koituksena on tunnistaa ja etsia tekstien merkityksia. (Ojasalo ym. 2015, 136.)

5.4 Opinnaytetyon aineiston hankinta ja kasittely

Opinnéytetydn tutkimusmenetelma ja valittu ldhestymistapa

Opinnaytetyossa kaytetty tutkimusmenetelma on laadullinen tutkimusmene-
telma, koska tyon tarkoituksena on hankkia tietoa Puolustusvoimien johtamis-
jarjestelImakeskuksessa olevasta tietysta asiasta ja ongelmasta. Tutkimuk-
sessa tarvittava aineistoa ja tieto on hankittu ihmisilla olevan tiedon kautta eli
tutkimustyon tutkimuksen kohteena ovat inmiset ja heilla tutkittavasta asiasta
oleva kokemus, nakemys ja tieto. Valittuna lahestymistapana on, koska tydssa
on kyse tapauksesta (Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskus), jota tutki-
taan kokonaisvaltaisesti ja syvallisesti siihen osallistuvien ihmisten nakokul-

mien, toiminnan, osaamisen ja kokemusten kautta. Tutkimustyon tavoitteena
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on Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskuksen henkildstolla olevan oma-
kohtaisen nakemyksen ja tiedon tulkinta, selvittaminen, ymmartaminen ja tar-
kastelu. Tyon tarkoituksena on tuottaa kehitysideoita Puolustusvoimien johta-
misjarjestelmakeskuksen sotilaallisiin harjoituksiin liittyvien toimistotarvikehan-

kintojen kokonaisuuden johtamiselle ja sen toteutukselle.

Ennen tutkimustyon aineiston hankintaa tutkittavaan aiheeseen ja sen teori-

aan on perehdytty monipuolisesti ja laajasti, jotta aihealueeseen liittyva ym-

marrys ja tietotaito on saatu mahdollisimman laajaksi, monipuoliseksi ja katta-
vaksi. Samalla tama on hyodyttanyt tehtavaa tutkimustyota ja sen tavoitteiden
saavuttamista. Tutkimustyon teorialahteina on kaytetty laaja-alaisesti ja moni-
puolisesti suomen- ja englanninkielista kirjallista aineistoa, tutkimusaineistoa,
artikkeleita seka verkkoaineistoa. Teoria-aineiston valinnan kriteereja ovat ai-
neiston ajantasaisuus, relevanttius, aineiston lahteen luotettavuus ja uskotta-
vuus seka se, tukeeko aineisto itse tutkimusty6ta, tutkimustyon kokonaisuutta

ja kokonaisuuden muodostumista.

Teemahaastattelut

Tutkimusaineiston ensisijaisena hankintamenetelmana on kaytetty puolistruk-
turoituja teemahaastatteluita. Aineiston hankintamenetelmaksi on valittu haas-
tattelu, koska opinnaytetydssa tarvittava empiirinen aineisto on ihmisilla pu-
heen muodossa olevaa kokemusta ja tietotaitoa. Haastatteluiden avulla tama
on voitu muuttaa kirjalliseksi tutkimusaineistoksi. Haastattelun muodoksi on
valittu puolistrukturoitu teemahaastattelu, koska haastatteluissa on haluttu
keskittya tiettyihin teemoihin ja aiheisiin, joiden avulla on etsitty vastausta tut-
kimustyon tutkimusongelmaan. Puolistrukturoitu teemahaastattelu sopii aineis-
ton hankintamenetelmaksi myos siksi, etta talldin haastattelun kysymysten ei

ole tarvinnut olla tietyssa jarjestyksessa tai muodossa.

Haastatteluiden teemat ja kysymykset on johdettu opinnaytetyon teoriasta.
Haastatteluiden teemat kasittelevat sotataloushankintoja, hankintoja, julkisia
hankintoja, sotataloushankintojen logistiikkaa ja huoltoa seka sotataloushan-
kintojen huoltovarmuutta. Lisaksi haastatteluissa on kysytty haastateltavilta
taustatietoja, joiden avulla on kartoitettu ja selvitetty haastateltavien sotahar-

joituskokemusta. Haastatteluiden kysymyksia on testattu ensin muutamalla
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koehaastattelulla. Naista saadun kokemuksen perusteella on muokattu haas-

tattelujen teemojen jarjestysta ja tukikysymysten sisallon selkeytta.

Haastatteluiden kohderyhmat ja -henkilot on valittu haastatteluihin heilla ole-
van valmiudellisen tehtavan, kokemuksen, osaamisen tai heilla aihealueesta
olevan tietotaidon vuoksi. He kaikki toimivat osana sotilaallisten harjoitusten
tukiorganisaatiota. He ovat osaltaan toteuttamassa harjoitusten kokonaisuutta,
sen toteutumista ja toteutuksen onnistumista. Tehtavassaan he toimivat sota-
harjoituksen eli valmiudellisen harjoituksen johtajan tukena ja apuna. Kohde-
ryhmista on pyritty saamaan riittdvat naytteet ja on pyritty varmistamaan riitta-
van ja kattavan tutkimusaineiston saanti seka saavuttamaan tutkimusaineiston
saturaatio- eli kyllaantymispiste. Tutkimuksen naytteen osuus on kertaushar-
joitussihteerien kohdalla 37 % ja kertausharjoitusvaapelien kohdalla 30 %. Tu-
kiyksikdiden kohdalta naytteeksi on valittu yksi tukiyksikko, koska tasta on ol-

lut mahdollista muodostaa selkea kokonaisuus ja valinta.

N
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Kuva 1. Harjoituksen johtajan tukiorganisaatio

Aineiston hankinnassa lahdetiin liikkeelle haastattelupyynnolla, joka sisalsi
haastattelujen saatekirjeen (liite 1), haastattelujen teemat ja kysymykset (liite
2) ja opinnaytetyon tietosuojailmoituksen (lite 3). Haastattelupyynt6 lahetettiin
sahkodpostilla neljalle Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskuksen henki-
I6st66n kuuluvalle kertausharjoitussihteerille (KH-sihteeri, siviilihenkild), kuu-
delle kertausharjoitusvaapelille (KH-vaapeli, sotilashenkil®) ja kahdelle soti-
laallisten harjoitusten tukiyksikoissa toimivalle sotilashenkildlle. Haastattelu-

pyyntoon liitetylla saatekirjeella informoitiin haastateltavia opinnaytetyohon ja
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haastatteluun liittyvista yksityiskohdista ja pyrittiin motivoimaan heita osallistu-
maan. Haastattelun teemoilla ja kysymyksilla pyrittiin ensinnakin motivoimaan
osallistujia ja toiseksi auttamaan heita jasentamaan haastatteluihin liittyvaa ai-
healueen kokonaisuutta seka heidan nakemyksiaan ja kokemuksiaan siita en-
nen varsinaista haastattelutilannetta. Kolmantena haastattelupyynnon liitteena
oli tietosuojailmoitus, jossa kerrottiin opinnaytetyohan liittyvasta henkilotietojen
kasittelysta. Ensimmaisen haastattelupyynnon lisaksi muutamalle henkildlle
lahetettiin uusintapyynto haastatteluun osallistumisesta. Tama siksi, etta heilta
ei saatu vastausta haastattelupyyntoon ja siksi, etta tutkimusaineistosta saa-

taisiin mahdollisimman kattava ja laaja.
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Kuva 2. Haastattelupyynnét vastaajaryhmittain

Suostumuksensa ilmaisseiden henkildiden kanssa sovittiin haastattelun ajan-
kohta, haastattelutapa ja -paikka. Haastatteluiden muoto ja tapa valittiin sen
mukaan, mika kullekin haastateltavalle sopii parhaiten ja mika saatiin sopi-

maan haastateltavien ja haastattelijan aikatauluihin.

Haastatteluita tehtiin yhteensa seitseman kappaletta ja haastatteluihin osallis-
tui yhteensa kahdeksan henkiloa. Haastatteluita tehtiin neljalle KH-sihteerille
ja neljalle KH-vaapelille. KH-sihteerien osallistumisprosentti on 100 %, KH-
vaapelien osallistumisprosentti on 67 % ja tukiyksikdon henkildiden osallistu-
misprosentti on 0 %. Haastattelupyynnén saaneista kahdestatoista henkilosta

haastateltiin yhteensa kahdeksaa kappaletta eli kokonaishaastatteluprosentti
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on 67 %. Syyna suhteellisen alahaiseksi jadneelle kokonaisosallistujaprosen-
tille on muun muassa se, etta kaksi haastattelupyynnon saaneista henkiloista
oli lomalla haastatteluiden ajankohtana. Yhdelta haastattelupyynnon saa-
neelta ei saatu vastausta haastattelupyyntoon ja yksi henkilo ei tyokiireiden

vuoksi ehtinyt osallistua haastatteluun.

\
KH-vaapeli 4 |
kpl |

J

KH-sihteeri |
4 kpl !

Tukiyksikon
henkil6t

0 kpl

Haastatteluiden kokonaistoteutuma

Kuva 3. Haastatteluiden toteutuma vastaajaryhmittain

Haastatteluiden kesto vaihteli 17—45 minuutin valilla. Kuusi haastatteluista teh-
tiin yksilohaastatteluina. Naista kolme toteutettiin neuvotteluhuoneessa tapah-
tuneena henkildhaastatteluna ja kolme verkon valityksella tapahtuneena virtu-
aalihaastatteluna. Naiden lisaksi tehtiin yksi virtuaalinen parihaastattelu. Ta-
han haastattelumuotoon paadyttiin, koska toinen tahan haastatteluun osallis-
tuneista haastateltavista on uusi tehtavassa ja han toivoi, etta haastattelu teh-
taisiin yhdessa kokeneemman haastateltavan kanssa. Oli jarkevaa yhdistaa
kokenut ja kokematon henkild samaan haastatteluun, jolloin haastattelutilan-
netta voitiin samalla kayttaa uuden toimijan opetus- ja koulutustilaisuutena.
Tama jarjestely sopi molemmille haastateltaville ja haastattelu muodostui avoi-
meksi ja kiinnostavaksi tilaisuudeksi, jossa jaettiin tietoa ja opittiin uuttaa. Teh-
tyjen haastatteluiden pituus ja kysymysten jarjestys vaihtelivat eri haastattelui-
den valilla. Parihaastattelun kesto oli 45 minuuttia ja henkilohaastatteluiden
keskimaarainen kesto oli noin 24 minuuttia. Kaikki haastattelut tehtiin virka-ai-
kana hyddyntaen toimeksiantajan yhteyksia ja ohjelmia. Kaikki haastattelut

tehtiin avoimessa, luottamuksellisessa ja vuorovaikutteisessa hengessa. Li-
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saksi haastattelut kehittyivat ja etenivat tapauskohtaisesti. Talla tavoin haas-
tattelutilanteista saatiin muodostumaan kullekin haastateltavalle sopiva ja toi-

miva tilaisuus, joka eteni joustavasti.

Haastatteluissa pyrittiin ottamaan huomioon tutkimustyon eettiset periaatteet.
Haastatteluihin osallistuminen oli vapaaehtoista. Osallistujat olivat tietoisia tut-
kimukseen liittyvasta henkilotietojen kasittelysta ja haastattelujen tallentami-
sesta. Haastatteluissa pyrittiin noudattamaan myos muita eettisia periaatteita.
Niissa ei vahingoitettu ketaan tai loukattu heidan yksityisyyttaan ja niissa pyrit-

tiin noudattamaan avoimuuden ja lapinakyvyyden periaatteita.

Kaikki haastattelut tallennettiin niiden litterointia varten. Tallennusmuotona
kaytettiin Skype-sovelluksen tallennusominaisuutta. Haastatteluiden avulla
saatu aineisto litteroitiin aineiston analysointia varten. Aineiston litterointi pyrit-
tiin tekemaan mahdollisimman pian haastattelun paatyttya, koska tuolloin
haastatteluiden aineisto oli haastattelijalla hyvin mielessa. Tama puolestaan
helpotti aineiston analysointia. Litteroinnissa kaytetty taso oli puheen purkami-
nen tekstiksi, mika on riittava taso sisallonanalyysia varten. Tama siksi, koska
vain haastateltavien puhutuilla sanoilla ja puheen sisallgilla oli merkitysta tutki-
muksen kannalta. Huolimatta siita, etta litterointi on tehty vain puheen purka-
minen tekstiksi-tasolla, vei itse litterointiprosessi runsaasti aikaa. Tehtyjen
haastattelujen purkaminen tekstiksi vei useampia paivia ja litteroitua materiaa-
lia tuli runsaasti. Esimerkiksi henkildhaastattelun litterointi kesti keskimaarin 7

tuntia ja parihaastattelun noin 13 tuntia.

Dokumenttiaineisto

Opinnaytetyon toisena aineiston hankintamenetelmana on dokumenttiaineis-
ton eli olemassa olevan kirjallisen aineiston hydédyntaminen. Dokumenttiai-
neistoa kaytettiin tdydentamaan haastattelujen avulla saatua aineistoa ja tutki-
muksen aineiston pohjana ja sen valmistelussa. Tutkittava dokumenttiaineisto
valittiin sen perusteella, tukeeko se tutkimusta ja tutkimusongelmaan vastaa-
mista seka onko aineisto relevanttia eli aiheeseen liittyvaa ja onko se ajanta-
saista. Aineistoksi valittu dokumenttiaineisto hankittiin puolustusvoimien sopi-
mustietokannasta, intranetista (hankintojen ohjaus ja ohjeistus puolustusvoi-

missa) seka toimeksiantajan oman organisaation hankintatoimen ohjauksesta.
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Taman lisaksi hankittiin taydentavaa tai selittavaa tietoa muun muassa toimis-
totarvikekokonaisuuteen liittyvan sopimustoimittajan yhteyshenkilolta seka toi-
mistotarvikekokonaisuuteen liittyvan hankintojen puitesopimuksen vastuulli-
selta kaupalliselta sihteerilta. Kaytetty aineisto oli seka verkkoaineistoa etta
paperiaineistoa. Myos dokumenttiaineiston hankinnassa noudatettiin hyvan
tutkimustavan mukaisia eettisia periaatteita. Niiden hankinnassa ei rikottu la-
kien tai maaraysten asettamia rajoja tai rajoitteita. Aineistossa tai sen analyy-
sissa ei mydskaan paljastettu yksityiskohtia tai liikesalaisuuksia. Opinnayte-
tyossa kaytettya dokumenttiaineistoa ovat Puolustusvoimien hankintamaa-
rays, Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskuksen hankintaohje, Hankinta-
asiakirjojen julkisuusohje, PVSOP Toimisto- ja IT-tarvikkeet 2021-2023 (2025)

seka Maanpuolustuskorkeakoulun ja yrityksen X valinen tayttopalvelusopimus.

5.5 Opinnaytetyon aineiston analysointi

Teemahaastatteluilla saatu aineisto on analysoitu sisallonanalyysi-menetel-
man avulla. Tama menetelma on valittu aineiston analysoinnin menetelmaksi,
koska sen avulla aineistoa on voitu kasitella ja tarkastella valjasti ja kokonai-
suutena. Tehdyssa analyysissa aineistosta on jarjestetty ja muodostettu sel-
kea kokonaisuus, jonka kautta ja avulla tutkimuksen aineistoa on voitu tulkita.
Samalla siita on voitu tehda erilaisia paatelmia ja johtopaatoksi. Sisallonana-

lyysin pohjana ovat tutkijan oma esiymmarrys ja tehdyt paatelmat ja tulkinnat.

Tehdyn analyysin tavoitteena on muodostaa aineistosta ensin selkea ja tiivis
kokonaisuus ja kokonaiskuva. Taman avulla on tehty haastatteluaineistoon
perustuvia johtopaatoksia, paattelya ja tulkintaa. Kokonaiskuvan muodostami-
nen on aloitettu jo aineiston litterointivaiheessa ja sita on jatkettu aineiston
analysoinnin edetessa. Haastatteluilla saatu empiirinen aineisto on luokiteltu
ja eritelty haastattelun teemojen mukaisesti (sotataloushankinnat, hankinnat,
julkiset hankinnat, sotataloushankintojen logistiikka ja huolto seka sotatalous-
hankintojen huoltovarmuus). Analyysin aikana teemoittain luokiteltuun aineis-
toon on yhdistetty aineistoa eri vastauksista. Eri teemojen ja aihealueiden
avulla tutkimusaineistosta on muodostettu kokonaiskuva ja aihealuetta on
analysoitu eri nakokulmista. Saadun kokonaiskuvan avulla aineistosta on tehty
paattelya, tulkintaa ja lopulta johtopaatoksia. Tehdyn paattelyn, tulkinnan ja

johtopaatdsten pohjana on tehty analyysi. Analysoitava aineisto on kuvailtu ja
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kasitelty faktanakokulmasta eli arkitodellisuuden kautta ja siitda nakokulmasta,

etta saatu tieto ja aineisto on haastateltavilla olevaa todellista tietoa.

Opinnaytetyon dokumenttiaineistoa on analysoitu dokumenttianalyysin avulla
ja analysointitapana on sisallonanalyysi. Dokumenttiaineiston analysoinnin
menetelmaksi on valittu dokumenttianalyysi, koska talla tavalla tutkimusaineis-
tona olevasta, olemassa olevasta kirjallisesta aineistosta, on voitu luoda sel-
kea sanallinen kuvaus ja kokonaisuus. Analyysin analysointitavaksi on valittu
sisallonanalyysi, koska tutkimukseen valitusta aineistosta on haluttu selvittaa
ja selkeyttaa niiden merkityksia ja sisaltoa. Lisaksi aineistoa on haluttu kuvata

analyysissa sanallisesti, jotta johtopaatoksia on helpompi tehda.

Opinnaytetyon dokumenttiaineistoa on analysoitu tutustumalla valittuun kirjalli-
seen aineistoon ja tutkimalla sitd. Naiden avulla valitusta aineistosta on muo-
dostettu kokonaiskuva ja -kasitys. Samalla dokumenttiaineistosta on etsitty
merkityksia ja kokonaisuuksia, joilla on nahty olevan merkitysta tai vaikutusta
tutkimuksen kohteena olevaan aiheeseen. Analyysissa aineistosta on luotu
sanallinen kokonaiskuva. Tatad kokonaiskuvaa on analysoitu tyon tutkimuson-
gelman kannalta. Lisaksi siita on etsitty tyon kannalta keskeisia merkityksia ja

luotu johtopaatoksia.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastattelujen avulla on saatu runsaasti empiirista aineistoa, joka pohjautuu
haastateltavilla olevaan kaytannon kokemukseen ja nakemykseen. Saatu ai-
neisto perustuu faktoihin ja kokemukseen. Haastatteluaineiston lisaksi tutki-
mustyon tulosten ja johtopaatosten pohjalla on tutkimusaineistona kaytetty do-
kumenttiaineisto, jota on hyddynnetty aihealueen kokonaiskuvan muodostami-

sessa ja tukemaan haastattelujen aineistosta saatuja tuloksia.

Haastatteluilla saatu aineisto on suurelta osin yhtenevaista, mutta siita on I0y-
dettavissa myds jotain eroavaisuuksia. Eri ammattiryhmien valilla on nahta-
vissa eroavaisuuksia siind, miten he kasittelevat kokonaisuutta. Tama nakyy
eroina kokonaiskuvan muodostamisessa ja siina, tarkastelevatko he opinnay-
tetyon aihetta suunnittelun nakokulmasta vai tarkastelevatko he sita yksin-
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omaan lopputuloksen nakokulmasta. Sotilashenkilot tarkastelivat aihetta paa-
asiallisesti suunnittelullisesta kokonaisnakokulmasta ja siviilihenkilot konkreet-
tisen lopputuotoksen ja yksityiskohtaisen sisalléon kannalta. Osa haastatel-

luista liikkuu enemman visioiden kuin todellisen toteuttamisen ympairilla.

Henkilot toimivat harjoitusten tukiorganisaatiossa. He toimivat joko harjoituk-
sen kertausharjoitussihteerin (KH-sihteeri) tai kertausharjoitusvaapelin (KH-
vaapeli) tehtavassa. KH-sihteerin tehtavassa toimivat henkil6t ovat siviilihenki-
I6ita ja KH-vaapelin tehtavassa toimivat henkilot ovat sotilashenkil6ita. Useat
haastateltavista ovat toimineet kertausharjoituksissa useissa eri tehtavissa
(muun muassa harjoituksen johtaja, KH-sihteeri, KH-vaapeli, kouluttaja). KH-
vaapeleilla on pitka kokemus sotaharjoituksista. He osallistuvat vuosittain
useisiin harjoituksiin ja harjoitusvuorokausia on keskimaarin 26 kappaletta.
Haastatelluilla KH-sihteereilla oleva harjoituskokemus on suhteellisen tuoretta.
He osallistuvat vuosittain muutamaan harjoitukseen ja harjoitusvuorokausia on

keskimaarin 14 kappaletta.

Taulukko 1. Tehtavat, sotaharjoituskokemus ja vuosittaiset harjoitusmaarat

Henkil6- Tehtéava Harjoitusko- Harjoitusten Harjoitusvuoro-
ryhma kemus/v. maara /v. kausien maaralv.
Siviili KH-sihteeri 3 1 14-19

Siviili KH-sihteeri - - -

Siviili KH-sihteeri 2 2 10-16

Siviili KH-sihteeri 2 2-3 3-8

Sotilas KH-vaapeli 30 - 20-30

Sotilas KH-vaapeli 25 joitain 20-30

Sotilas KH-vaapeli 26 joitain 7-14

Sotilas KH-vaapeli 15 1-5 20-30

Kertausharjoitussihteerien tulosten keskiarvoissa on jatetty huomioimatta yh-
den kertausharjoitussihteerin vastaukset, koska etta han ei viela ole osallistu-
nut harjoitustoimintaan. Han on suorittanut tehtavan vaatiman koulutuksen,

mutta ei ole viela toiminut tehtavassa.
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Sotataloushankinnat, hankinnat ja julkiset hankinnat

Tutkimuksen tuloksista kay ilmi sotilaallisiin harjoituksiin liittyvan toimistotarvi-
kekokonaisuuden liittyvan kokonaisuuden hankintojen toimintatapa ja hankin-
tojen johtamisen seka siihen liittyvan ohjauksen nykytilanne. Nykytilanne koe-
taan ohjeiltaan puutteellisina ja epaselvana. Toimistotarvikekokonaisuuden to-
teutuksesta, hankinnoista tai yllapidosta ei ole olemassa selkeaa yhtenaista
johtamista, ohjetta tai ohjeistusta ja kokonaisuutta toteutetaan ja johdetaan
vaihtelevasti. Kaytetty toimintatapa riippuu harjoituksesta, harjoituksen johta-
jasta ja harjoitukseen osallistuvasta tukihenkildstosta tai heilla olevasta koke-
muksesta. Tuloksista nousevat esille tuomat ongelmat hankintojen suunnitte-
lussa, johtamisessa, ohjauksessa ja itse hankintojen toteutuksessa. Ongelmia
ja epaselvyyksia on mm. hankintaprosessin ohjauksessa ja ylemman tason
ohjauksen siirtymisessa alemmille tasoille. Tuloksista kay ilmi, etta talla het-
kella hankintoja tehdaan yhteistydssa toimistotarvikehankinnoista vastaavien
henkildiden kanssa ja etta tama yhteistyo on toimivaa. Lisaksi kay ilmi, etta
apua ja tukea on saatavilla, kun sita tarvitaan. Pieni osa haastateltavista ei
koe toimistotarvikekokonaisuuden liittyvan millaan tavoin sotataloushankintoi-
hin tai niiden toteutukseen. He kertovat kokevansa tdman kokonaisuuden kuu-

luvan puhtaasti tukitoimintoihin.

Tuloksista kay ilmi, etta harjoitusten toimistotarviketarpeissa tukeudutaan paa-
osin normaalityon tukemiseksi tarkoitettuihin toimistotarvikevarastoihin. Osa
hankinnoista tehdaan erillishankintoina tai hankintakortilla tehdyilla taydenny-
sostoilla. Tata kaytantoa ei pideta luotettavana. Tassa toimintamallissa on esi-
merkiksi riski sille, ettd harjoituksessa tarvittavia toimistotarvikkeita ei ole saa-
tavilla riittavia maaria tai tarvittavia tuotteita ei ole saatavilla silloin, kun niita
tarvitaan. Puutteet hankintojen johtamisessa tuovat mukanaan myos epasel-
vyyksia hankintojen kustannusten kohdistamiseen. Useat haastateltavista ker-
tovat, ettd heille on epaselvaa, mista rahoista ja miten nama kustannukset
kohdistetaan. Liséksi he ovat huolissaan siita, etta tuotteiden ottaminen soti-
laallisten harjoitusten kayttoon tyhjentaa toimistotarvikevarastot normaaliin toi-
mistotyohon tarvittavista tuotteista, mika siirtda ongelman toisaalle ja aiheut-

taa ongelmia normaalin toimistotydn tarpeisiin.
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Valtaosa haastatelluista ei mieti tai tunnista hankintalainsaadannon vaikutusta
tai merkitysta valmiudellisiin harjoituksiin liittyvan toimistotarvikekokonaisuu-
den hankinnoissa tai yllapidossa. Heilla ei ole aiheesta nakemysta tai mielipi-
detta. Ne haastatelluista, keilla on mielipide tai nakemys asiasta, kertovat luot-
tavansa hankintaorganisaation ja vastuullisten tehtavanhoitajien osaamiseen,
kokemukseen ja lainsdadannon tuntemukseen. He luottavat siihen, etta hei-
dan ei tarvitse tuntea tai osata tata osa-aluetta tai prosessia. He luotaavat sii-

hen, etta hankintojen johtaminen toimii tehtavavastuiden mukaisesti.

Julkisia hankintoja koskevan lainsdadannon kohdalla on sama tilanne. Valta-
osa haastatelluista ei mieti tai tunnista julkisia hankintoja koskevan saadannon
vaikutusta tai merkitysta. Heilla ei ole mielipidetta tai nakemysta asiasta. Ne
haastatelluista, keilla on mielipide tai nakemys asiasta, kertovat luottavansa
hankintaorganisaation ja vastuullisten tehtavanhoitajien osaamiseen, koke-
mukseen ja lainsdadannon tuntemukseen. He luottavat siihen, ettad heidan ei
tarvitse tuntea tai osata tata osa-aluetta. He kertovat luottavansa siihen, etta
hankintojen johtaminen toimii tehtavavastuiden mukaisesti. Muutama haasta-
teltavista koki julkisia hankintoja koskevan lainsaadannon koskevan hankinta-
kortilla tehtyja erillishankintoja. Pienelld osalla haastateltavista on lainsaadan-

toon liittyvaa tietoa ja osaamista, joka on hankittu muihin tyotehtaviin liittyen.

Sotataloushankintojen logistiikka, huolto ja huoltovarmuus

Valtaosa haastatelluista on sita mielta, etta harjoituksiin liittyvan toimistotarvi-
kekokonaisuuden logistiikassa ja huollossa on onnistuttu kohtalaisesti ja tar-
peet tyydyttaen. Kokonaisuus on toteutettu joko tukeutumalla paivittaiseen toi-
mistotarvikevarastoon tai tekemalla erillistilauksia yhteistydssa toimistotarvike-
hankinnoista vastaavan henkilon kanssa tai naiden yhdistelmalla. Valtaosa
haastateltavista on kuitenkin sita mielta, etta nykykaytannossa on riskeja sille,
ettad tuotteita ei ole saatavilla oikeaa maaraa, oikea-aikaisesti ja oikeassa pai-
kassa eli kokonaisuuden huoltovarmuutta pidetaan riskialttiina. Valtaosa haas-
tatelluista on sita mielt3, etta toimistotarvikekokonaisuuden logistiikkaan ja
huoltoon tarvitaan lisda selkeytta, ennakoitavuutta ja luotettavuutta. Siihen tar-
vitaan lisaa suunnitelmallisuutta ja ohjausta, jonka avulla varmistetaan tuottei-

den oikea-aikainen ja -paikkainen saatavuus. Pieni osa vastaajista ei koe so-
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tataloushankintojen logistiikan tai huollon kokonaisuuden koskevan sotilaalli-
siin harjoituksiin liittyvaa toimistotarvikekokonaisuutta. He kertovat kokevansa

toimistotarvikekokonaisuuden kuuluvan tukitoimintoihin.

Tuloksista kay ilmi, etta toimistotarvikekokonaisuus ja sen huoltovarmuus kai-
paavat kehittamista ja selkeampaa johtamista. Niiden huoltovarmuudessa, ko-
konaisuuden hallinnassa, nykykaytanteissa ja johtamisessa on puutteita ja on-
gelmakohtia, jotka tulisi korjata. Paaosa haastateltavista kertoo kokevansa ta-
man kehittamistyon tarpeelliseksi ja sen hyddyttavan sotilaallisten harjoitusten
kokonaisvalmiutta. Valtaosa haastatelluista on sitd mielta, etta kokonaisuu-
dessa on toistaiseksi valtytty suuremmilta ongelmilta. Tama selittyy heilla ole-
valla kokemuksella ja osaamisella. Useat haastateltavista kertovat luoneensa
itselleen toimistotarvikekokonaisuudella, jota he kuljettavat mukanaan harjoi-
tuksissa. Nain he varmistavat, etta heilld on harjoituksissa kaytdssaan tarvit-
semansa toimistotarvikkeet ja -valineet. Muutama haastateltavista ei koe ny-
kytilanteessa olevan suuria haasteita. He myos kertovat, etta eivat kaytan-
nossa ole tekemisissa naiden hankintojen tai niiden toteutuksen kanssa.
Tulosten perusteella kay ilmi, ettd sotilaallisten harjoitusten toimistotarviketar-
peet on turvattava omalla erillisvarastolla. Talla tavoin saadaan turvattua ko-
konaisuuden logistiikka, hankintojen ja huollon kokonaisuus seka huoltovar-
muus. Varasto on vain harjoituskaytossa ja sen tuotteet luovutetaan kuittausta
vastaan. Varaston taydennykset toteutetaan vuosittaisina kertatilauksina ja
tarvittavilla taydennystilauksilla. Varaston vuosittainen tuotetarve ja tayden-
nykset maaritetaan vuosittaisen harjoitussuunnitelmien perusteella, johon lisa-
taan tietty puskurivaranto. Pieni osa haastateltavista on sita mielta, etta koko-
naisuuden hoitamiseksi riittaa myos nykyinen toimintatapa, kunhan paivittais-
ten toimistotarvikevarastojen tuotemaaria ja valikoimaa kasvatetaan niin, etta

niilla kyetaan tyydyttamaan myos sotilaallisten harjoitusten tarpeet.

Toimistotarvikearkku

Selvitettdessa haastateltavilla toimistotarvikearkusta olevaa aiempaa koke-
musta KH-sihteerien ja KH-vaapelien vastauksissa on selkeita eroja. KH-sih-
teerin tehtavissa toimivilla ei ole aiempaa kokemusta toimistotarvikearkuista.
KH-vaapelin tehtavassa toimivilla sotilashenkildilla on paasaantoisesti pitka

kokemus niista aiemmasta organisaatiosta. He myos kertovat kaipaavansa
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vastaavaa kokonaisuutta nykyiseen organisaatioon. Tuloksista kay ilmi, etta
kehittamistyota tarvitaan. Siita on luotava toimiva ja selkea kokonaisuus, joka

on myos mahdollisimman helppo ja yksinkertainen.

Valtaosalla haastateltavista on selkea nakemys toimistotarvikearkun sisal-
I0sta, tarvittavista tuotteista ja niilden maarista. Heidan nakemyksensa toimis-
totarvikearkun sisallosta ja sisallon maarista ovat pitkalti yhtenevaiset. Heilla
on myds selkea nakemys kokonaisuuden toteutuksesta ja sen yllapidosta. Sa-
moin siita, milla tavoin tadydennykset tulisi toteuttaa ja kenen vastuulla koko-
naisuuden toteutus ja yllapito tulisi olla. Siina, kuinka kokonaisuus toteutetaan,
yllapidetaan ja kuka vastaa kokonaisuudesta on jonkin verran eroavaisuuksia.
Pienella osalla haastateltavista ei ole selkeaa nakemysta siita, kuinka koko-

naisuus pitaisi toteuttaa tai kenen pitaisi vastata siita.

Useat haastateltavista nakevat, etta toimistotarvikearkku on koulutusosaston
tehtavia, kuten koko reservilaisten koulutuskokonaisuus. Osa haastateltavista
on sita mielta, etta toimistotarvikearkku on toimistotarviketilauksista vastaavan
henkilon tehtavakenttaa tai koulutusosaston ja logistiikkaosaston keskenaan
sovittava asia. Osa haastateltavista on sita mielta, etta toimistotarvikearkun yl-
lapito ja taydennykset on hoidettava varastohenkiloston ja toimistotarvikehan-
kinnoista vastaavan henkilon yhteistyolla. Osa on sita mielta, etta kokonaisuus
on KH-vaapelin tai -sihteerin tehtavia ja kokonaisuuden hankinnat on toteutet-
tava yhteistydssa hankintaorganisaation tai muun vastuullisen tahon kanssa.
Osa haastateltavista on sitd mielta, etta talla kehittamistyolla ei voida suoraan
vastata sotilaallisten harjoitusten toimistotarviketarpeisiin, koska eri osastoilla
ja eri harjoituksilla on erilaisia tarpeita. Naita ei voida tayttaa yhdella toiminta-
mallilla tai -tavalla. Toimintamallista on oltava erilaisia variaatioita, vaihtoeh-
toja ja valinnaisia kokonaisuuksia, joilla sitd voidaan taydentaa (esimerkiksi
EA-tarvikkeet ja otsalamppu).

Dokumenttiaineisto

Kaytetty dokumenttiaineisto on toimisto- ja IT-tarvikkeiden hankintaa, niiden
tayttépalvelusopimusta liitteineen seka puolustusvoimien ja toimeksiantajan
hankintoja ja niiden ohjausta koskevaa aineistoa. Aineistoa on kaytetty han-

kintojen kokonaiskuvan, hankintojen ohjauksen ja johtamisen kokonaiskuvan
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muodostamisessa. Lisaksi aineistoa on kaytetty toimisto- ja IT-tarvikkeiden
hankintasopimuksen yksityiskohtien, tilauskaytanteiden, taustatietojen, sopi-
muksen keston ja vaikuttavuuden kokonaiskuvan muodostamisessa. Doku-
menttiaineistosta on nahtavissa muun muassa Hanselin merkitys toimisto- ja
IT-tarvikkeiden hankinnassa ja hankintojen ohjauksen nykytilanne. Dokument-
tiaineiston avulla on muodostettu toimeksiantajan hankintojen ohjeistuksen ko-
konaiskuva yleisella tasolla. Samoin kokonaiskuva toimisto- ja IT-hankintojen
sopimuksesta. Dokumenttiaineistosta ei ole I0ydettavissa erillista, sotilaallisiin
harjoituksiin liittyvien hankintojen johtamista tai ohjausta. Taman materiaalin
puuttuminen tdman tutkimustyon dokumenttiaineistosta ei kuitenkaan pois-

sulje sita mahdollisuutta, etta tallaista aineistoa on olemassa.

7 JOHTOPAATOKSET, KEHITTAMISEHDOTUKSET JA TUTKIMUKSEN
LUOTETTAVUUS

7.1 Johtopaatokset

Aineistosta tehdyn analyysin avulla opinnaytetyon tulosten avulla on tehty joh-
topaatoksia, jotka palvelevat seka tehtya opinnaytetyota etta sille asetettuja

tavoitteita. Tutkimustulosten perusteella voidaan paatella, etta tulosten ja joh-
topaatosten avulla voidaan todennakoisesti vastata ainakin suuntaa antavasti

opinnaytetyon tutkimusongelmaan ja opinnaytetydlle asetettuihin tavoitteisiin.

Niemisen (2016, 10—11) mukaan hankintojen tarkoituksena on turvata yritys-
ten toiminnassa tarvittavien resurssien ja palveluiden saatavuus hairiotta ja
hyvilla ehdoilla. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan paatella, etta Puo-
lustusvoimien johtamisjarjestelmakeskuksen sotilaallisiin harjoituksiin liittyvan
toimistotarvikekokonaisuuden hankintojen johtamisessa ja ohjauksessa on
puutteita. Tutkimuksen tulosten perusteella on nahtavissa, etta hankintojen
saatavuutta ei pideta toimivana tai luotettavana. Itse hankintaprosessia ja sen
toteuttamista pidetaan epaselvana ja epaselvasti ohjeistettuna. Tulosten pe-
rusteella on selkeasti nahtavissa, miksi toistaiseksi on valtytty suuremmilta on-
gelmilta tai haasteilta. Tama johtuu pitkalti tukitehtavissa toimivilla henkilGilla
olevasta kokemuksesta, osaamisesta ja toimivasta yhteistyosta eri toimijoiden
valilla. Valtaosa toimijoista on toteuttanut itselleen tukitoimissa tarvittavan toi-
mistotarvikekokonaisuuden. Naita toimistotarvikekokonaisuuksia yllapidetaan

ja taydennetaan useilla eri tavoilla.
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Huuhkan (2022, 22) mukaan hankinnan tehtavana on huolehtia resurssien toi-
mivasta saatavuudesta seka minimoida riskeja ja riskitekijoita. Tulosten perus-
teella on nahtavissa, etta sotilaallisten harjoitusten toimistotarvikekokonaisuu-
den johtamista ja toteutusta pidetaan ongelmallisena. On nahtavissa, etta ko-
konaisuuteen liittyy selkeita riskeja ja riskitekijoita. Naita ovat esimerkiksi tuot-
teiden saatavuus ja tuotteiden oikea-aikaisuus ja -paikkaisuus. Tikan (2016,
31-37) mukaan strategiseen hankintatoimeen kuuluvat muun muassa oman
toiminnan kehittaminen ja toiminnan tuloksellisuuden arviointi. Tulosten perus-
teella voidaan paatella, etta hankintoihin liittyva yleinen ja ylemman tason han-
kintojen johtaminen on johdettua ja suunniteltua toimintaa. Toisaalta sotilaalli-
siin harjoituksiin liittyvan toimistotarvikekokonaisuuden johtamisessa ja ohjeis-
tuksessa on puutteita. Kokonaisuuteen liittyvia hankintoja tekevilla henkiloilla
ei ole selkeaa kuvaa siita, kuinka tai minkalaisilla toimenpiteilla kokonaisuuden
hankinnat tulisi toteuttaa. Myds hankintoihin liittyva ohjaus, vastuut ja vastuu-
kentat ovat epaselvia. Tulosten perusteella on nahtavissa, ettd kokonaisuu-
teen kaivataan kehittamistyota. Tulosten perutella on nahtavissa, etta kokonai-

suuteen tarvitaan selkeampaa suunnittelua, johtamista ja pelisaantoja.

Hankinnat Iahtevat aina liikkeelle palvelutarpeen maarittelysta. Hankintojen
tarkoituksena on aina jonkin kokonaisuuden hankinta tai sen valmistelu. Myos
sopimusseuranta ja siihen liittyvat tehtavat kuuluvat hankinnan tehtaviin. (Tir-
ronen & Rannisto, 2016, 166.) Tulokset osoittavat, etta palvelutarpeiden maa-
rittely, kokonaisuuteen liittyvat hankinnat ja niiden valmistelu eivat ole riittavan
johdettuja tai ohjeistettuja. Kokonaisuuteen liittyvat vastuut ovat epaselvia, sa-
moin niihin liittyvat tehtavat ja niiden aikatauluttaminen. Tulosten perusteella
on nahtavissa, etta kokonaisuuden hankintoihin osallistuvilla henkil6illa on va-
hainen kasitys kokonaisuuteen liittyvista sopimuksista tai sopimusten yksityis-
kohdista. Tulosten perustella on todettavissa, etta sopimusasioissa luotetaan
hankintatoimen tai muun vastuullisen tahon toimintaan ja sopimusosaami-
seen. Huuhkan (2022, 10—-12) mukaan hankintatoimea voidaan tarkastella
muun muassa toimitusketjun hallinnan kautta. Talldin voidaan tarkastella esi-
merkiksi toimintaan liittyvia materiaalivirtoja. Tulosten perustella voidaan paa-
tella, etta kokonaisuuteen liittyva toimitusketjun hallinta on riskialtis. Tulosten
perusteella on nahtavissa, etta toimitusketjun hallinta ei perustu kokonaisuu-

teen liittyvien hankintojen johtamiseen. Tulosten perusteella on nahtavissa,
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etta toimitusketjun hallinta perustuu toimitusketjuun osallistuvien henkildiden

kokemukseen, osaamiseen ja yhteistyohon eri toimijoiden valilla.

Niemisen (2016, 67—69) mukaan hankintaa saadellaan sopimusoikeudellisella
lainsdadannolla, normeilla, sopimusten soveltamisjarjestyksella ja sovelletta-
villa sopimusehdoilla. Huuhkan (2022, 213—-215) mukaan julkisia hankintoja
koskevat menettelytavat saadellaan hankintadirektiiveilla ja maiden omalla
lainsdadannolla. Tyo- ja elinkeinoministerion (s.a.) mukaan valtion EU-hankin-
tadirektiivien ja kansallisten hankintalakien mukaisesti tehtyjen julkisten han-
kintojen tarkoituksena on muun muassa tehostaa julkisten varojen kayttoa ja
turvata tavaroiden liikkuvuutta. Word Bank Groupin (2015, 17—-29) mukaan jul-
kiset hankinnat rakentuvat erilaisista hankintamenettelyn vaiheista. Julkiset
hankinnat lahtevat liikkeelle hankintojen valmistelusta ja kilpailutuksesta paat-
tyvat tehtavaan hankintapaatokseen. Casady ja Baxterin (2021) mukaan jul-
kisten hankintojen merkitys kasvaa jatkuvasti ja niiden toimivuudella ja onnis-
tumisella on huomattavaa yhteiskunnallista merkittavyytta ja nakyvyytta. Esko-
lan ym. (2017, 19-20) mukaan puolustussektorin hankintoihin sovelletaan la-
kia puolustus- ja tuvallisuushankinnoista. Puolustus- ja turvallisuushankintojen
on tapahduttava mahdollisimman suunnitelmallisesti, taloudellisesti ja tarkoi-
tuksenmukaisina kokonaisuuksina (Laki julkisista puolustus- ja turvallisuus-
hankinnoista 29.12.2011/2011, 1. §). Julkisien hankintojen neuvonnan (s.a.)
mukaan esimerkiksi puitejarjestelyiden tarkoituksena on varautua tuleviin han-
kintoihin ja valttaa esimerkiksi kiireessa tehtyja suorahankintoja. Tulosten pe-
rusteella on nahtavissa, etta kokonaisuuteen liittyvia hankintoja tekevilla hen-
kililla on vahaista osaamista hankintoihin liittyvista laeista, maarayksista, di-
rektiiveista tai hankintamenettelyn vaiheista tai puitejarjestelyihin liittyvista yk-
sityiskohdista. Tulosten perustella on nahtavissa, ettd kokonaisuuden toteu-
tuksessa ja hankinnoissa luotetaan hankintatoimen tai muun vastuullisen ta-

hon osaamiseen, tieto- tai ammattitaitoon seka laintuntemukseen.

Puolustusvoimien materiaaliseen rakentamiseen liittyva hankintatoimi kuuluu
Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen tehtdvakenttdan (Puolustusvoimien lo-
gistiikkalaitos s.a.). Nykyinen toimistotarvikkeita koskeva puitesopimus on

tiukka. Esimerkiksi uusien tuotteiden tai tuotekokonaisuuksien lisddminen on

haasteellista ja tyolasta. Nykyinen sopimus on lahivuosina paattymassa ja
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Hansel on aloittanut uuden kilpailutuksen valmistelun. Uuden sopimuksen si-
sallosta, sopimuskumppanista ja yksityiskohdista ei talla hetkella ole mitaan
tietoa. On kuitenkin mahdollista, ettd uudesta sopimuksesta tulee nykyista so-
pimusta valjempi. Talldin myos erilaisten erityiskokonaisuuksien toteuttaminen
on todennakdisesti helpompaa. (Vartia 2023.) Saadut tulokset osoittavat, etta
toimistotarvikekonaisuuteen liittyvan sopimuksen yksityiskohdat tukevat vahan
tai heikosti taman opinnaytetydn tavoitteita. Sotilaallisiin harjoituksiin liittyvaa
toimistotarvikekokonaisuutta ei ole huomioitu nykyisen puitesopimuksen sisal-
|6ssa tai sen yksityiskohdissa. On toki mahdollista, etta tilanne korjaantuu tai
muuttuu nykyisen sopimuksen paattyessa ja uuden sopimuksen voimaantulon
myo6ta. On mahdollista, ettd tdma helpottaa ja monipuolistaa toimistotarvikkei-
siin liittyvan puiteostosopimuksen ja erityisesti sopimustoimittajan hyddynta-
mista sotilaallisiin harjoituksiin liittyvan toimistotarvikekokonaisuuden toteutuk-

sessa ja sen yllapidossa.

Logistiikka sisaltaa seka ostamisen etta tavaroiden kuljettamisen. Nailla mo-
lemmilla on merkittava rooli sotilaallisissa operaatioissa. (Tikka 2016, 19, 31.)
Puolustusvoimissa logistiikalla tarkoitetaan henkildston ja joukkojen toiminta-
kyvyn luomista ja yllapitoa sekd materiaalin hankkimista, tuottamista, varas-
tointia ja jakamista. Lisaksi sen avulla saadellaan valmiutta ja mahdollistetaan
erilaisten operaatioiden toimeenpano. (Mikkonen 2021, 65-68.) Maamme
puolustusjarjestelman suorituskyvyt muodostuvat joukoista ja materiaalista
(Puolustusvoimien logistiikkalaitos s.a.). Mikkosen (2021, 66—68) mukaan eri-
laisissa operaatioissa tarvittavia tukitoimia toteutetaan niihin liittyvan huollon
avulla. Myyrylaisen (2022, 6—7) mukaan materiaaliteknisella huollolla tarkoite-
taan esimerkiksi joukkojen materiaalitdydennyksia ja varustamista. Tulosten
perusteella on nahtavissa, etta sotilaallisiin harjoituksiin liittyvan toimistotarvi-
kekokonaisuuden logistiikka, huollon onnistuminen ja toteutus lepaavat koko-
naisuuteen osallistuvien henkildiden kokemuksen ja osaamisen varassa. Sa-
moin materiaalitdydennykset ja varustaminen. Kokonaisuuteen liittyvien han-
kintojen johtaminen ja suunnittelu on puutteellista. On nahtavissa, etta tahan
kokonaisuuteen ei erityisemmin kiinnitetd huomiota harjoituskokonaisuuden
suunnittelussa ja johtamisessa. Se, etta kokonaisuudessa on toistaiseksi val-
tytty suuremmilta ongelmilta, on kaikkien siihen osallistuvien ja osallisten hen-

kildiden kokemuksen ja osaamisen ansiota. On nahtavissa, ettd kokonaisuus
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sisaltaa puutteita, haasteita ja riskeja. Lisaksi on nahtavissa, etta kokonaisuu-

den kehittamistyo on toivottua ja sille on selkea tarve.

Sotatalous ja sotataloushankinnat ovat osa maamme huoltovarmuutta. Huolto-
varmuudella varaudutaan yhteiskuntaa mahdollisiin kohtaaviin hairiétiloihin tai
kriiseihin. Maamme huoltovarmuuden kasite sisaltdaa myds sotilaallisen huolto-
varmuuden. (Aaltola ym. 2016, 13—15.) Puolustusvoimien suorituskyvyt muo-
dostuvat puolustusvoimien joukoista ja niille kuuluvista materiaaleista. Eri val-
miustiloihin liittyy materiaalisen valmiuden ja varustehankintojen hankintaa.
Osa tata kokonaisuutta ovat materiaalisen suorituskyvyn rakentamisen tekni-
nen ja kaupallinen valmistelu. (Puolustusvoimien logistiikkalaitos s.a.) Sotata-
loudellisen seuran (s.a.) mukaan sotataloushankinnoilla tarkoitetaan erilaisiin
valmiustiloihin liittyvaa varusteiden ja materiaalien hankintaa, jolla tuetaan ja
mahdollistetaan sotilaallisen maanpuolustuksen toimenpiteita (esimerkiksi so-
taharjoituksia). Mikkosen (2021, 66—-68) mukaan siviili- ja sotilaskokonaisuu-
den valisen yhteistyon ja toiminnan perustana ovat normaalioloissa tehdyt va-
rautumisjarjestelyt, resursointi ja yhteistoiminnasta tehtava harjoittelu. Tulok-
set osoittavat, etta sotilaallisiin harjoituksiin liittyvan toimistotarvikekokonaisuu-
den huoltovarmuus on riskialtis. Tulosten perusteella on nahtavissa riskeja
seka toimistotarvikekokonaisuuteen liittyvassa tuotteiden saatavuudessa ja
hankinnassa etta tuotteiden oikea-aikaisuudessa ja -paikkaisuudessa. Esimer-

kiksi riskeja eri valmiustilojen harjoittelun huoltovarmuuden toteutumisessa.

Tulosten perusteella Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskuksen sotilaal-
listen harjoitusten aikaisen toimistotarvikekokonaisuuden johtaminen, suunnit-
telu ja ohjaus kaipaavat kehittamista. Tulosten perusteella kay ilmi, etta tata
kehittamisty6ta on kaivattu ja odotettu. Kokonaisuuden nykytilanteessa nah-
daan riskeja ja puutteita. On nahtavissa, etta Puolustusvoimien johtamisjarjes-
telmakeskuksessa on tarve paremmin suunnitellulle, johdetulle ja yllapidetylle
sotaharjoituksiin liittyvalle toimistotarvikekokonaisuudelle. Tulosten perusteella
on nahtavissa, etta taman kehitystydn avulla voidaan parantaa ja kehittaa nai-
den hankintojen johtamista, logistiikkaa, huoltoa ja huoltovarmuutta. Tulosten
perusteella voidaan paatella, etta kehittamistyolla on mahdollista parantaa
my0s sotilaallisiin harjoituksiin liittyvan toimistotarvikekokonaisuuden hankinto-
jen budjetointia ja kustannustehokkuutta muun muassa selkedmman johtami-

sen ja suunnittelun avulla.
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Tulosten perusteella on nahtavissa, etta Puolustusvoimien johtamisjarjestel-
makeskuksessa on selkea tarve sotaharjoitusvalmiuteen liittyvalle toimistotar-
vikekokonaisuudelle, joka sisaltaa kokonaisuuden suunnittelun, ohjauksen,
vastuut, tuotteet ja sen yllapitamisen. Tulokset osoittivat, etta tallaisen toimis-
totarvikekokonaisuuden tulee sisaltaa riittavia maaria paivittaisessa toimisto-
tyossa tarvittavia tuotteita ja tuotekokonaisuuksia. Tulosten avulla on mahdol-
lista muodostaa ainakin suuntaa antava kehittamisehdotus tallaisessa koko-
naisuudessa tarvittavalle tuotekokonaisuudelle, sen tuotemaarille ja sen yllapi-

dolle. Samoin kokonaisuuteen liittyville vastuille ja ohjaukselle.

7.2 Kehittamisehdotukset

Puolustusvoimien logistiikkalaitoksen (s.a.) mukaan suorituskykymme tavoit-
teena ovat olosuhteisiimme soveltuvat kestavat puolustusjarjestelmakokonai-
suudet ja niihin liittyvat erilaiset ratkaisut. Hankintojen johtamisen kehittaminen
mahdollistaa samalla sotilaallisiin harjoituksiin liittyvan hankintojen kokonai-
suuden kehittdmisen. Lisaksi se mahdollistaa toimeksiantajan sotilaallisiin har-
joituksiin liittyvan toimistotarvikekokonaisuuden kehittamisen. Tassa luvussa
on esitetty ehdotuksia, joiden avulla naita voitaisiin kehittaa. Kehittamisehdo-

tuksia on esitelty tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

Hankintojen johtaminen

Tulosten perusteella on nahtavissa, etta hankintojen johtaminen ja ohjeistus
toteutuu ja on toteutettu ohjeiden ja normien tasolla. Tilanne on selkeasti epa-
selvempi sotilaallisiin harjoituksiin liittyvien toimistotarvikehankintojen koh-
dalla. Kehittamisehdotuksen on, etta sotilaallisiin harjoituksiin liittyvien toimis-
totarvikehankinnat ja niiden johtaminen tulisi ottaa huomioon jo harjoituksia
suunniteltaessa. Tama parantaisi kokonaisuuden suunnittelua ja johtamista.
Toimistotarvikehankinnat tulisi huomioida muun harjoitussuunnittelun yhtey-
dess3, yhtena harjoituskokonaisuuden osa-alueena. Ne tulisi nostaa parem-
min osaksi harjoitusten suunnittelua ja valmistelevia toimenpiteita. Kehittamis-
ehdotuksena on, etta harjoituksen johtaja maarittaisi suunnittelupalaverissa
sen, kuka vastaa tasta kokonaisuudesta harjoituksen aikana, milla tavalla ko-

konaisuus toteutetaan ja miten kokonaisuuteen liittyva logistiikka ja huolto to-
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teutetaan. Samoin sen, miten ja minne kokonaisuuden kustannukset kohden-
netaan. Harjoituksen johtajan vastuulla olisi siis johtaa ja maarittaa kokonai-
suuteen liittyvat vastuut ja velvoitteet seka se, kuka vastaa tehtavakokonai-
suudesta ja sen toteutuksesta. Talla tavoin kokonaisuuteen liittyvat hankinnat

olisivat selkeammin suunniteltuja ja johdettuja, samoin niihin liittyvat vastuut.

Kuva 4. Sotilaallisten harjoitusten toimistotarvikehankintojen johtaminen

Osa harjoitussuunnittelua ja ‘
harjoituksen valmistelua -

Harjoituksen johtaja antaa
tehtavaksi ja madrittaa

Ennakointi ja suunnittelu

Harjoituksen johtajan vastuulla | vastuullisen henkildn/-t Madritetty henkild/-t
Budjetointi ja kustannusten Suunniteltu toteutusaikataulu | Aikatalu
kohdistus ja -tapa

Olkea-aikaisuus ja -paikkaisuus

Huoltovarmuus Tarpeiden tyydyttiminen

Kustannustehokkuus

Hankintojen johtamisen kehittamisen avulla voitaisiin vahentaa ja pienentaa
kokonaisuuteen liittyvia riskeja. Kehittamalla sotilaallisiin harjoituksiin liittyvaa
hankintojen johtamista voitaisiin samalla kehittaa toimeksiantajan hankintojen
johtamisen kokonaisuutta, tehostaa ja parantaa naiden hankintojen budjetoin-
tia ja kustannustehokkuutta. Lisaksi talla tavalla voitaisiin parantaa myos ta-

man kokonaisuuden huoltovarmuutta ja logistiikkaa.

Sotaharjoitusarkku

Kehittamisehdotuksena on, etta sotilaallisten harjoitusten toimistotarvikkeiden
toimivuuden ja kokonaisuuden toteuttamiseksi tulisi luoda liikuteltavia toimisto-
tarvikearkkuja. Arkkuja tulisi olla kaytossa useampia kappaleita ja niiden sisal-
toa voitaisiin taydentaa tarpeen ja kulutuksen mukaan. Toimistotarvikearkut
otettaisiin kayttoon ensin toimeksiantajan keskitetyissa osissa. Koekayton ja
mahdollisesti tarvittavan lisakehittamisen ja -suunnittelun jalkeen kokonaisuus
otettaisiin kayttoon myds toimeksiantajan muissa toimipisteissa seka mahdolli-

sesti muuallakin puolustusvoimissa.



55

Toimistotarvikearkuissa tarvittavat toimistotarvikkeet hankittaisiin vuosittain ta-
pahtuvina isompina tilauksina ja niita taydennettaisiin mahdollisilla erillistilauk-
silla. Vuositilaukset suunniteltaisiin osana toiminnan- ja resurssien suunnitte-
lua ja niiden pohjana olisi vuosisuunnitelman mukainen harjoitussuunnitelma,
johon lisattaisiin esimerkiksi 20 %:n varmuusvarasto. Vuositilaus toteutettaisiin
toimistotarvikehankinnoista vastaavan henkilon toimesta tai yhteistyossa ha-
nen kanssaan. Vuositilauksen tuotteita sailytettaisiin varastolla tai muussa so-
vitussa paikassa, yhdessa muodostettujen toimistotarvikearkkujen kanssa,
omalla varastopaikallaan. Talloin seka tarvittavat arkut etta niiden taydennyk-
sissa tarvittavat tuotteet olisivat helposti kayttajien saatavilla. Talloin tuotteet
eivat mydskaan sekoittuisi normaalissa paivatydssa tarvittaviin tuotteisiin. Sa-
malla myods harjoituksiin liittyvien toimistotarvikehankintojen kustannukset oli-

sivat selkeammin budjetoitavissa ja seurattavissa.

Toimistotarvikearkkujen harjoituksen aikainen yllapito ja taydentaminen tapah-
tuisi harjoituksen johtajan suunnittelun ja vastuunjakojen mukaisesti. Yllapito
ja taydentaminen tapahtuisi esimerkiksi siten, etta harjoituksen paatyttya ker-
tausharjoitussihteeri tai -vaapeli laskisi harjoituksessa kaytetyt tuotteet ja tay-
dentaisi sotaharjoitusarkun sisallon sisallysluettelon mukaiseen vahvuuteen.
Taydennykset tehtaisiin hankitusta vuosivarastosta ja mahdollisesti tarvittavat
lisa- tai erillistilaukset tehtaisiin yhteistydssa toimistotarvikehankinnoista vas-

taavan henkilon kanssa.

Kuva 5. Sotaharjoitusarkun toteutus, kayttd ja yllapito

Vuositilaus vuosisuunnitelman
pohjalta (+ puskurivaranto)

'
P P

Tarpeen suunnittelu
Vastuutaho/-t

Erillisvarasto

Sotaharjoitusarkku (sisalto, Palautus erillisvarastoon

AT ENE T S K.a\./.ttoonot'to Tuotteiden tdydentdminen
Lisdkokonaisuudet Lisakokonaisuudet Mahdolliset lisi-
Vastuuhenkild/-t Kayttdonottokuittaus /tdydennystilaukset

Palautuskuittaus
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Toimistotarvikearkut tulisi toteuttaa perassa vedettavalla ja saankestavalla
laatikostolla, jossa olisi erilaisia lokeroita tai tasoja tuotteiden erottelemiseksi
ja niiden kayttoonoton helpottamiseksi. Toimistotarvikearkun tulisi sisaltaa nor-
maalissa toimistotydssa tarvittavia perustoimistotarvikkeita 1-2 sarjaa ja niissa
tulisi olla sisallysluettelo. Lisaksi sen tulisi sisaltaa virallinen leimasin, otsa-
lamppu ja eri lomakkeiden mallikappaleet. (Tulosten avulla toimeksiantajalle
on tuotettavissa tarkempi lista tarvittavista tuotteista.) Nama tuotteet toimisivat
toimistotarvikearkkujen perussisaltona. Taman lisaksi arkkuja olisi mahdollista
taydentaa esimerkiksi reservilaisten kayttoon tarvittavalla maaralla vihkoja, ky-

nia, kumeja ja tusseja tai esimerkiksi erillisella ensiapukokonaisuudella.

Toimistotarvikearkkuja sailytettaisiin varastoilla tai muussa erikseen sovituissa
paikoissa, jossa niiden kayttoon erotettaisiin oma tila tai hyllykko. Varastoin-
nista vastaisivat varastonhoitajat. Toimistotarvikearkut luovutettaisiin kayttoon
kayttdonottokuittausta vastaan. Kayttoonottokuittaus tehtaisiin sailytyspai-
kassa olevaan erilliseen kuittauskansioon. Kayttoonottokansio sisaltaisi kuit-
tauslomakkeen, jossa olisi my0s oma osionsa arkkujen palautusta ja tayden-
nystietoja varten. Kayttoonottokansion toteutuksesta, yllapidosta ja seuran-
nasta vastaisi joko toimistotarviketilauksista vastuullinen henkild tai varaston-
hoitaja. Kayttoonottokansion avulla olisi mahdollista seurata arkkuihin liittyvaa
kayttda, niiden kiertoa ja kayttajamaaria seka tuotemenekkia. Palautettaessa
arkkuja niiden sailytyspaikalle, niiden sisalto tarkistettaisiin ja tdydennettaisiin
sisallysluettelon mukaiseksi. Tehdyt tdydennykset merkittaisiin kuittauskansi-
oon. Taman jalkeen arkku kuitattaisiin palautetuksi ja Iahtovalmiiksi seuraa-

vaan harjoitukseen.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tieteellisten tutkimuksen tulee aina tayttaa tiettyja ehtoja. Tutkimuksen on tay-
tettava teoreettisen viitekehyksen vaatimus ja vaatimus uudesta tiedosta. Li-
saksi sen on taytettava tiettyja tyoskentelytapoihin ja tutkimusetiikkaan liittyvia
ehtoja. Tieteellisen tutkimuksen tydskentelytapojen eli metodien on oltava pe-
rusteltuja ja tietoisesti valittuja tapoja. Tutkimuksen tekijan on hallittava tutki-
mukseen sopivat metodit eli oppijarjestelma tutkimuksen metodologiasta seka
tutkimukseen liittyva tutkimusetiikka. (Vilkka 2015, 31, 38-39.) Ojasalo ym.

(2015, 47) mukaan kehittamistyota arvioitaessa on arvioitava muun muassa
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kehittamistyon prosessia, sen lopputuotosta ja niiden valisia suhteita. Tehta-
van arvioinnin perustana on aina tutkimuksesta tehty kirjallinen muoto eli tutki-
musteksti (Vilkka 2015, 189, 199).

Yksi tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttava seikka ovat toistettavuus ja tutki-
muksen yleistettavyys. Toistettavuudella ei tarkoiteta tutkimuksen toistetta-
vuutta kaytannossa. Silla tarkoitetaan tutkimuksen teoreettista toistettavuutta
eli sita, voidaanko tapausta tarkastella myos yleisemmalla tasolla ja ovatko
tutkimuksen tulkinnat riittavan syvia ja kestavia. Tutkimus voidaan katsoa pa-
tevaksi ja yleistettavaksi, kun sen tulokset vastaavat sen tutkimuskohteen ja
sille asetettujen paamaarien kanssa. (Vilkka 2015, 195-198.) Toinen arvioin-
nin kriteeri on tutkimuksen luotettavuus. Sitad voidaan arvioida esimerkiksi tyon
sisaisen johdonmukaisuuden avulla. (Valli 2018, 130.) Tutkimuksen luotetta-
vuus muodostuu tutkimuskohteen, tutkimusmateriaalin ja teorianmuodostuk-
sen yhteensopivuudesta. Myos tutkijan oman luotettavuuden ja hanen teke-
miensa tulkintojen ja kasitteellistamisen on vastattava tutkimuksen kasityksia.
Tutkimuksen luotettavuutta ja toteuttamista ei voida katsoa toisistaan erillisina
ja yksittaisina tapatumina. Luotettavuutta arvioidaan koko prosessin ajan suh-
teessa sen eri osa-alueisiin. Naita osa-alueita ovat esimerkiksi teoria, luokit-
telu, tulkinta, analyysitapa, valinnat, tulokset ja johtopaatokset. (Vilkka 2015,
196-197.) Tydn kokonaisarvioinnilla voidaan osoittaa, miten kehitystyé on on-
nistunut ja mitka ovat tyon kehittdmistoimen vaikutukset. Tydon kokonaisarvi-
oinnilla osoitetaan myds se, miten kehittdmistyon eteneminen on onnistunut
suhteutettuna tyon kriteereihin ja sen tavoitteisiin. Tutkimuksen aikana tutki-
jalle syntyvat tulkinnat on aina perusteltava. Perustellut tulkinnat ja tarkasti ku-
vattu tutkimusprosessi ovat lukijalle merkki tutkimustyon luotettavuudesta.
(Ojasalo ym. 2015, 147,05.)

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa tutkimustyon triangulaatiolla eli
tutkittavan ilmion tarkastelulla eri nakokulmista (Ojasalo ym. 2015, 105). Yksi
arvioitava nakodkulma ovat tutkimuskysymykset. Tutkimuskysymykset peilaa-
vat tutkijan omia kasityksia tutkinnan kohteen olevasta asiasta, mika voi joh-
datella vastaajaa vastaamaan tietylla tavalla — vastaajan oman kasityksen tai
kokemuksen sijaan. Muita mahdollisia nakdkulmia voivat olla esimerkiksi tutki-

muksella saatava uusi tieto, tutkimuksen ammatillinen hyddynnettavyys tai tut-
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kimuksen vaikuttavuus, laatu ja sen tieteellisyys tai puolueettomuus. Teke-
malla tutkimukseen vaikuttavat omat arvonsa nakyviksi, tekee tutkija samalla
tutkimuksen asioista lapinakyvia. (Vilkka 2015, 127, 188, 198.)

Tutkimuksessa tutkimusetiikka eli hyva tieteellinen kaytanto ja yleisesti sovitut
tutkimustyon pelisdannot kietoutuvat tutkimuksen ymparille ja kulkevat mu-
kana lapi koko tyon. Lapi kaikkien sen vaiheiden ja alusta loppuun asti. Tutki-
musetiikan noudattaminen velvoittaa kaikkia tutkimustyota tekevia, rippumatta
koulutustausta tai alasta. (Vilkka 2015, 41-42, 45.) Toita koskevat myos
tydssa vaadittava korkea moraali ja se, etta tyon tulosten on hyddynnettava
kaytantoa. Lisaksi tyon kehittamisen tai tutkimuksen kohteena olevien ihmis-
ten on tiedettava olevansa tyon tutkinnan kohteen seka tiedettava oma roo-

linsa tydssa (Ojasalo ym. 2015, 48.)

Opinnéytetyén luotettavuus

Taman opinnaytetyon luotettavuutta on pyritty varmistamaan tyossa ja tyos-
kentelyssa kaytettyjen laadukkaiden tydskentelytapojen ja -etiikan avulla.
Tyon kaikissa vaiheissa on pyritty noudattamaan hyvan tieteellista kaytantda
ja tutkimustyohon liittyvia pelisaantoja. Tyossa on pyritty avoimuuteen ja luo-
tettavuuteen seka saavuttamaan uutta, hyddynnettavissa olevaa tietoa, jolla
voidaan hyddyttaa ja kehittaa Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskuksen
sotilaallisten harjoitusten huoltovarmuuteen liittyvan toimistotarvikekokonai-
suutta ja hankintojen ohjausta. Tyossa kaytetyt tyoskentelytavat on valittu tie-
toisesti ja perustellusti. Tyoskentelyssa on pyritty viitekehyksen mukaiseen,
avoimeen ja johdonmukaiseen tieteelliseen tydhon. Tutkimustyota on pyritty

tekemaan puolueettomasti ja laadukkaasti.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset on pyritty muodostamaan siten, etta ne
palvelevat tyon tavoitteita ja tutkimusongelmaa. Niiden avulla on pyritty saa-
maan mahdollisimman laajaa, kattavaa ja monipuolista tietoa tutkittavasta asi-
asta. Samalla tutkimuksessa on pyritty pitdamaan mielessa tydn tavoitteena
oleva uusi tieto seka se, kuinka tata tietoa voidaan hyddyntaa toimeksiantajan
toiminnassa. Haastatteluissa ja haastattelutilanteissa on pyritty avoimuuteen,

luotettavuuteen ja puolueettomuuteen, jotta saadut tulokset palvelisivat mah-
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dollisimman hyvin tutkimusta. Lisaksi on pyritty siihen, ettd haastattelijan per-
soona tai oma asenne ohjaisivat tilannetta mahdollisimman vahan. On kuiten-
kin mahdollista, etta esimerkiksi haastatteluilla saatu tutkimusaineisto ei taysin
tyydyta tutkimusongelman tarpeita. Tahan voivat olla syyna esimerkiksi vas-
taajien kysymyksiin tai kysymysasetteluun liittyvat vaarinymmarrykset tai
haastattelijan puutteellinen haastatteluosaaminen haastattelun ohjauksessa ja

kysymystenasettelussa.

Opinnaytetyolla on ammatillista merkitysta seka opinnaytetyon tekijalle etta
toimeksiantajalle. Tutkimustyon tuloksia on tarkoitus hyodyntaa toimeksianta-
jan toiminnan kehittdmisessa ja niilla on valtakunnallista merkitysta. Opinnay-
tetyon tutkimustyon tuloksia tullaan mahdollisesti hydodyntamaan myos muual-
lakin puolustusvoimissa. Lisaksi tehdyn opinnaytetyon tulokset vaikuttavat

opinnaytetyodn tekijan omien tydtehtavien kehittdmiseen ja kehittymiseen.

Opinnaytetytssa kaytetty tutkimusmenetelma ja analyysin keinot ovat yleisesti
kaytossa olevia menetelmia ja keinoja. Ne ovat toistettavissa muissa tutkimus-
toissa. Se kuinka yleistettavia tassa tydssa saadut tulokset tai tieto ovat on
suhteellista. Tama johtuu siita, etta tehty tutkimustyo ja siihen liittyva aineis-
tonhankinta on kohdistettu tietyn tapauksen tietyille henkildille ja tiettyyn doku-
menttiaineistoon. On hyvin todennakoista, etta saadut tulokset vaihtelevat tai
muuttuvat tapauksen, toimijan, aineiston tai haastatteluiden kohteiden vaihtu-
essa ja muuttuessa. Saadut tulokset voivat jopa vaihdella paivan, kellonajan

tai haastateltavien vireystilan mukaisesti.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan pitaa patevina ja yleistettavina silla tutkimus-
tyon tulokset vastaavat talle tutkimustyolle asetettujen paamaarien ja tehdyn
tutkimustyon kanssa. Tutkimustyon tulosten avulla on mahdollista kehittaa
Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskuksen sotatalous- ja logistiikkahan-
kintoihin liittyvia toimistotarvikehankintoja ja hankintojen ohjausta. Tutkimus-
tydn tulosten avulla on myoés mahdollista tuottaa toimeksiantajalle kehittamis-
ehdotus sotilaallisiin harjoituksiin liittyvasta toimistotarvikekokonaisuudesta,
sen johtamisesta, ohjauksesta, hankinnoista ja yllapitamisesta. On kuitenkin
mahdollista, ettd saatu tutkimusaineisto ei taysin tyydyta tutkimusongelman

tarpeita. Tahan voivat olla syyna esimerkiksi tutkijan aineistosta mahdollisesti
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tekemat vaillinaiset tai vaarat johtopaatokset. On myods mahdollista, etta isom-
malla haastateltavien maaralla tai eri kohderyhmalla olisi voitu saada lisatie-

toja tai erilaisia tuloksia.

Tyon tuloksia huomioitaessa on syyta huomioida, etta opinnaytetyon tekija
tyoskentelee toimeksiantajan palveluksessa. Opinnaytetyon aihe liittyy hanen
omaan tehtavakenttaansa. Haastateltavat henkilot ovat hanen tyotovereitaan.
On mahdollista, ettd nama seikat heikentavat taman tyon objektiivisuutta, puo-
lueettomuutta tai vaikuttavat esimerkiksi haastatteluiden kysymyksiin, kysy-
mystenasetteluun, analysoinnin tuloksiin ja niiden kautta saatuihin tuloksiin tai
tutkimuksen johtopaatoksiin. Tutkimuksessa on pyritty puolueettomuuteen ja
objektiivisuuteen. Tutkimuksessa on pyritty minimoimaan tutkijan omien nake-
mysten vaikutus tutkimustyossa, aineiston hankinnassa, tuloksissa ja teh-
dyissa johtopaatoksissa seka kehittamisehdotuksissa. Tahan on pyritty muun
muassa pyrkimalld mahdollisimman neutraaleihin haastattelukysymyksiin ja
pyrkimalla pitamaan haastattelutilanteet mahdollisimman avoimina, jotta saa-
dut vastaukset olisivat haastateltavien omia nakemyksia ja sanamuotoja.
Myds tuloksia ja johtopaatoksia tehtaessa on pyritty puolueettomuuteen ja sii-
hen, ettd hanen omat nakemyksensa eivat vaikuttaisi tutkimuksen lopputulok-
seen. On kuitenkin todennakaista, etta ylla mainitut seikat vaikuttavat tutki-

muksen objektiivisuuteen, puolueettomuuteen ja luotettavuuteen.

8 LOPUKSI

Tutkimusprosessi lahtee liikkeelle jostain aiheesta. Aiheen I6ytyminen tai paat-
taminen voi olla helppoa tai vaikeaa. Taman opinnaytetyon kohdalla se oli
helppoa. Opinnaytetydn toimeksiantaja on samalla oma tyonantajani ja opin-
naytetyon aihe liittyy omiin tydtehtaviini. Taman opinnaytetydn tulosten avulla
on mahdollista kehittda seka toimeksiantajan toimintaa ettd omaa tyoétehta-
vaani. Lisaksi opinnaytetyoprosessin aikana saamani osaaminen, kokemus ja

tietotaito lisaavat seka omaa ammattitaitoani etta hyodyttavat toimeksiantajaa.

Opinnaytetyon aiheesta on keskusteltu esimieheni kanssa pitkin opintojani,
mutta varsinainen opinnaytetyoprosessi alkoi tammikuussa 2023 eli varsinai-
seen prosessiin kaytetty aika oli suhteellisen lyhyt ja sen aikataulu tiukka. Te-

kemani opinnaytetydsuunnitelma kuitenkin piti ja tyd valmistui suunnitellussa
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aikataulussa. Voin vain todeta, ettad prosessina tama on ollut tydlas, mutta sa-
malla kiinnostava. On ollut mielenkiintoista huomata, kuinka oma osaamiseni
ja ymmarrykseni tutkimustyosta on lisaantynyt tehdyn tutkimustyon ja -proses-
sin aikana. On ollut myos yllattavaa huomata, etta ehkapa suurin haaste koko
tutkimustyon prosessissa on ollut erottaa toimeksiantajan tavoitteet opinnayte-
tyon tavoitteista. Tama ei ole aina ollut helppoa. Tasta huolimatta nakemyk-
seni on, etta taman opinnaytetyon tulosten avulla on mahdollista vastata seka

tyon tutkimusongelmaan etta talle tyolle asetettuihin tavoitteisiin.

Miettiessani mahdollisia jatkotutkimuksen kohteita ensimmaisena mieleeni
nousevat toimistotarvikearkkuihin liitettavat lisakokonaisuudet: minkalaisia ko-
konaisuuksia niiden tulisi olla, mita tuotteita niiden tulisi sisaltaa, miten koko-
naisuudet toteutettaisiin ja miten niita yllapidettaisiin. Muita mahdollisia jatko-
tutkimuksen kohteita voisivat olla tehdyn kehittdmistyon hyodyntamismahdolli-
suudet puolustusvoimissa tai yhteistyo- ja sopimuskumppaneiden hyodynnet-

tavyys kokonaisuuksien toteutuksessa ja yllapidossa.

Tama opinnaytetydprosessi on nostanut opinnaytetydn aiheen esille toimeksi-
antajan organisaatiossa ja muuallakin puolustusvoimissa. Tutkimusprosessin
aikana on ollut nahtavissa kokonaisuuteen liittyvan kiinnostuksen ja siihen liit-
tyvan tietoisuuden lisaantyminen. Tama on nakynyt muun muassa aiheeseen
liittyvien kyselyiden ja tuotetilausten muodossa. My0s itse opinnaytetyo ja sen
tulokset ovat herattaneet kiinnostusta. Tosin vasta aika nayttaa, minkalaiseksi
kehittamistyon lopputuloksesta saatu hyoty muodostuu tai kuinka laaja-alaista

se tulee olemaan — odotan tata mielenkiinnolla.
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Liite 1

SOTILAALLISTEN HARJOITUSTEN HUOLTOVARMUUS JA TOIMISTO-
TARVIKEHANKINNAT, TEEMAHAASTATTELUN SAATEKIRJE

Hyva tyoétoveri,

I&hestyn sinua, koska sinulla on arvokasta tietoa ja kokemusta sotaharjoituskokonai-
suuteen liittyvista toimistotarvikehankinnoista ja niiden toteutuksesta.

Opiskelen Kakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa liikketalouden AMK-tutkintoa ja
olen nyt tekemassa opinnaytetyotani. Opinnaytetyoni aiheena on sotilaallisten harjoi-
tusten huoltovarmuus ja toimistotarvikehankinnat. Opinnaytetydn toimeksiantaja on
Puolustusvoimien johtamisjarjestelmakeskus (PVJJK). Opinnaytetyon tutkimusongel-
mana on, miten puolustusvoimissa voidaan kehittda sotaharjoitusten aikaista toimis-
totarvikekokonaisuutta (case PVJJK). Tyon tavoitteena on kehittda hankintojen johta-
mista ja tuottaa toimeksiantajalle ehdotus sotaharjoitusten aikaisen toimistotarvikear-
kun siséallosta seka sen toteutuksesta. Opinnaytetyon aihe liittyy vahvasti omaan teh-
tavakenttaani. Osallistumalla haastatteluun paaset vaikuttamaan siihen, miten sota-
harjoitusten toimistotarvikekokonaisuutta jatkossa jarjestetdan ja miten sita toteute-
taan. Opinnayteydn aihe on esitelty ja hyvaksytty keskuksen johtoryhmassa.

Tarkoitukseni on hankkia opinnaytetyossa tarvittavaa empiirista aineistoa haastattelu-
menetelmalld. Haastattelut ovat teemahaastatteluita ja ne tehdaan seka yksilo-, etta
ryhmahaastatteluina. Tarkoitus on tehda haastattelut joko henkilokohtaisesti, pienryh-
missa tai Skypen valityksella, mika parhaiten kullekin teistd haastateltavista sopii.
Haastattelut tehdaan virka-aikana. Sovittelen haastattelut seka haastattelumuodon ja
-ajankohdan kullekin sopivaksi. Tavoite on, ettd haastattelut tehdaan viikoilla 10-11
eli palaan asiaan pikaisesti. Tarkoituksena on yhdistda samassa vastuukentassa toi-
mineita ja toimivia henkil6ita ryhmahaastatteluihin (esimerkiksi kertausharjoitussihtee-
rit tai -vaapelit). Kuitenkin niin, ettd ryhmassa on korkeintaan nelja henkea, mika suju-
voittaa haastattelun etenemista seka haastattelun mydhempaa litterointia.

Haastattelun kesto on arviolta 30—60 minuuttia, riippuen siita tapahtuuko haastattelu
yksin vai ryhmassa. Haastattelujen teemoissa kasitelldan hankintoja ja hankintojen
johtamista. Kaikki haastattelut tallennetaan niiden litterointia varten. Tassa opinnayte-
tydssa kasitelladn henkildtietoja. Henkilttietoja ei paljasteta ulkopuolisille eika sinua
voi tunnistaa materiaalista. Tutkimuksen aikana kerattavia henkil6tietoja kasitelldan
niiden kasittelyn edellyttamalla huolellisuudella ja materiaali havitetdan opinnaytetydn
valmistuttua. Opinndytetyon tietosuojailmoitus on tdman viestin liitteena.

Mikali haluat tutustua teemahaastattelun teemoihin ja kysymyksiin jo etukateen, olen
littdnyt ne taman viestin liitteeksi.

Osallistuminen on toki vapaaehtoista eli mitdan pakkoa osallistumiselle ei ole.
Annan mielellani lisatietoja.

Ystavallisin terveisin,
Larja Kalmari
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TEEMAHAASTATTELUN TEEMAT JA KYSYMYKSET
Taustakysymykset:
Minkalaista sotaharjoituskokemusta sinulla on?

(Mahdolliset tukikysymykset:
Mista tehtavista, kuinka pitkalta ajalta ja kuinka laajasti?)

Sotataloushankinnat:
Kerro sotaharjoituksiin liittyvista toimistotarvikehankinnoista.

(Mahdolliset tukikysymykset: Millaisia kokemuksia sinulla on sotaharjoi-
tuksiin liittyvista toimistotarvikehankinnoista? Minkalaista kokemusta si-
nulla on naiden hankintojen toteuttamisesta? Miten hankinnat nyt toteu-
tetaan? Kenen toimesta?)

Miten kehittaisit sotaharjoituksiin liittyvaa toimistotarvikehankintojen ko-
konaisuutta?

(Mahdolliset tukikysymykset: Onko kokonaisuudessa haasteita ja/tai
ongelmia? Mika vaikutus kehittamistyolla on?) Miten kehittamistyon vai-
kutukset nakyvat arjessa? Mita se vaikuttaa arjessa?)

Miten kehittaisit sotaharjoitusvalmiuteen liittyvan toimistotarvikekoko-
naisuuden ohjausta?

(Mahdolliset tukikysymykset: Minkalaista ohjausta tarvitaan? Minka-
laista sdantelya tai esimerkiksi toiminnan kehyksia tarvitaan?) Kuinka
paljon esimerkiksi budjetoinnilla ja/tai kustannusten seurannalla on
merkitysta? Voidaanko hankintojen tehostamisessa hyodyntaa esimer-
kiksi yhteistydkumppaneita tai heidan toimintojaan? Kuka vastaa oh-
jauksesta?)

Hankinnat:

Miten hankintalainsdadanto vaikuttaa sotaharjoitusten toimistotarvikkei-
den hankintakokonaisuuteen?

(Mahdolliset tukikysymykset: Miten vaikutus nakyy? Mika merkitys silla
on?)
Julkiset hankinnat:

Miten julkisia hankintoja koskeva lainsaadanto vaikuttaa sotaharjoitus-
ten toimistotarvikkeita koskevaan hankintakokonaisuuteen?
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(Mahdolliset tukikysymykset: Miten vaikutus nakyy? Mika merkitys silla
on?)

Sotataloushankintojen logistiikka ja huolto:
Kerro sotaharjoituksiin liittyvien toimistotarvikehankintojen logistiikasta.

(Mahdolliset tukikysymykset: Miten hankintojen logistiikka eli materiaa-
lien hallinta toimii tai toteutuu?)

Kerro toimistotarvikekokonaisuuteen liittyvasta huollon kokonaisuu-
desta.

(Mahdolliset tukikysymykset: Kuinka toimistotarvikkeisiin liittyva huollon
kokonaisuus toimii ja toteutuu? Enta kustannustehokkuus?)

Miten sotaharjoituksiin liittyvissa toimistotarvikehankinnoissa onnistu-
taan tayttamaan sotaharjoitusten aikaset huollon tarpeet?

(Mahdolliset tukikysymykset: Kuinka logistiikka toimii ja onnistuu?)

Miten sotaharjoituksiin liittyvien toimistotarvikehankintojen logistiikkaa
voidaan kehittda?

(Mahdolliset tukikysymykset: Kuinka siitd saadaan toimivampi tai tehok-
kaampi? Kuinka silla voidaan tukea sotaharjoitusvalmiuden huoltoa pa-
remmin?)

Sotataloushankintojen huoltovarmuus:

Kerro sotaharjoituksiin liittyvien toimistotarvikehankintojen huoltovar-
muudesta.

(Mahdolliset tukikysymykset: Minkalainen on toimistotarvikekokonai-
suuden huoltovarmuus eli tuotteiden saatavuus, oikea-aikaisuus ja -
paikkaisuus?)

Kerro sotaharjoitusten toimistotarvikehankintojen suunnittelusta.

(Mahdolliset tukikysymykset: Kuka vastaa suunnittelusta? Miten, missa
ja milloin sita tehdaan?)

Miten sotaharjoitusten aikaista toimistotarvikekokonaisuutta voidaan
suunnitella paremmin?

(Mahdolliset tukikysymykset: Tarvitaanko enemman suunnittelua tai en-
nakointia? Kenen toimesta suunnittelu tulee tehda? Kuka vastaa?)

Miten toimistotarvikekokonaisuuden huoltovarmuutta voidaan kehittaa?
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(Mahdolliset tukikysymykset: Kuinka siita saadaan toimivampi?)
Millaista aiempaa kokemusta sinulla on ns. toimistotarvikearkusta?

Miten toimistotarvikearkulla voidaan tukea sotaharjoitusten huoltoa ja
huoltovarmuutta?

Millaisia toimistotarvikkeita sotaharjoitusarkussa on oltava?

(Mahdollinen tukikysymys: Mita tarvikkeita ja/tai mita maaria tuotteita
arkussa on oltava?)

Miten toimistotarvikearkkua yllapidetaan?

(Tukikysymys: Millaisilla toimenpiteilla? Kenen toimesta toimistotarvi-
kearkkua yllapidetaan? Tai kenen vastuulla se on? Minkalaisia kaytan-
non toimenpiteita tarvitaan tai vaaditaan?)

Miten toimistotarvikearkun tdydennykset suoritetaan?

(Tukikysymys: Millaisilla toimenpiteilla taydennykset tehdaan? Kenen
toimesta toimistotarvikearkun taydennykset suoritetaan? Tai kenen
vastuulla se on? Minkalaisilla toimenpiteilla se tulisi suorittaa? Onko
mahdollista hyddyntaa yhteistydkumppanin palveluita?)
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Tietosuojailmoitus
(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk)
opintoihin sisaltyvaan opinnaytetyohon liittyvaan tutkimukseen.

Opinnaytetydhon osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voit keskeyttaa osallistu-
misesi koska tahansa. Mikali keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen, kes-
keyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan
kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten henkildtietojasi kasitelldan opinnayte-

tyodssa, mita oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

1. Opinnaytetyon rekisterinpitaja

Taman opinnaytetyon rekisterinpitaja on
Larja Kalmari

2. Opinnaytetyon suorittajat

Larja Kalmari, oikeus kasitellda opinnaytetydn aikana opinnaytetydhon liittyvia
henkilGtietoja.

3. Mihin tarkoitukseen henkil6tietojani kerataan ja kasitellaan?

Henkilbtietoja kerataan ja kasitellaan opinnaytetyon tekemiseksi ja opinnaytetydn
toimeksiantajan tavoitteen saavuttamiseksi.

4. Milla perusteella henkil6tietojani kasitellaan opinnaytetyossa?

Henkilbtietoja kasitelladn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016 6.1
a) mukaisella perusteella:

X tutkittavan suostumus

] rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen

[] yleista etua koskevan tehtavan suorittaminen (tieteellinen tai historiallinen tut-
kimus tai tilastointi tai aineiston arkistointi) rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen val-
lan kayttdminen

[] rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen
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5. Opinndytetyon aihe ja kesto

Opinnaytetydn aihe: Sotilaallisten harjoitusten huoltovarmuus ja
toimistotarvikehankinnat
Opinnaytetydn kesto: tammikuu 2023 — toukokuu 2023.

Opinnaytetyon yhteydessa kerattyja henkilGtietoja sailytetdan opinnaytetydprosessin
tarvitsema aika, minka jalkeen ne havitetaan tietosuojamateriaalin vaatimalla tavalla.
Havittaminen tehdaan viimeistaan kuukauden kuluttua opinnaytetyon valmistuttua.

6. Mita tietoja minusta kisitellaén?

Tassa opinnadytetydssa kasitellaan ja kerataan henkildtietoja (mm. nimi, sukupuoli,
ika, tyotehtava/-t, tydssakayntialue), ei kuitenkaan arkaluonteisia henkil6tietoja.
HenkilGtietojen keraaminen tapahtuu haastatteluiden yhteydessa. Haastatteluissa
kerattavien tietojen kautta on mahdollista tunnistaa vastaajat joko suoraan tai
valillisesti.

Tutkimuksessa kerataan vain tutkimuksen toteuttamisen ja tavoitteen kannalta
valttamattomat henkilétiedot. Saatuja henkilttietoja kasitelldan ja sailytetdan
luottamuksellisesti ja ne ovat vain tutkimuksen toteuttajan kaytossa. Tietoja ei
luovuteta eteenpain eika niitd mydskaan kaytetd muuhun tarkoitukseen.

X OpinnaytetyOssa ei kerata ja kasitella arkaluonteisia henkildtietoja.
TAI

Opinnaytetydssa kasitelldan seuraavia arkaluonteisia henkilGtietoja:

[] Rotu tai etninen alkupera

[] Poliittiset mielipiteet

[] Uskonnollinen tai filosofinen vakaumus

[ ] Ammattiliiton jasenyys

[ ] Geneettiset tiedot

[ ] Biometristen tietojen kasittely henkilén yksiselitteista tunnistamista varten
L] Terveys

[] Luonnollisen henkilén seksuaalinen kayttaytyminen tai suuntautuminen
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Mika on arkaluonteisten henkilétietojen kasittelyperuste?

[] Tutkittavan/osallistujan suostumus

[] Tieteellinen tai historiallinen tutkimus, tilastointi tai aineiston arkis-
tointi

[] Tutkittava/osallistuja on saattanut kasiteltavat arkaluonteiset tiedot
julkisiksi

[] Muu peruste (mik&?):

7. Mista lahteista tietoni kerataan?

Henkilbtietojen kerdaminen tapahtuu haastatteluiden yhteydessa.

8. Luovutetaanko henkilétietojani kolmansille osapuolille?

Rekisterista ei luovuteta tietoja kolmansille osapuolille.

9. Kasitellaanko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Ei kasitella.

Xamkissa kaytetaan tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDrive). Microsoft
saattaa siirtda naihin palveluihin tallennettua tietoa tai niiden varmuuskopioita EU:n

tai ETA-alueen ulkopuolelle. Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta:
https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement

10. Kuinka kauan henkilotietojani sailytetaan?

Henkilbtietoja sailytetdan opinnaytetyon julkaisemisesta yhden kuukauden verran
eteenpain. Taman jalkeen henkilétiedot havitetaan.

11. Miten henkil6tietoni sailytetdan ja suojataan?

Henkildtiedot ovat sahkodisessa muodossa, niita sailytetaan sdhkoisessa muodossa
opinnaytetyon tekijan henkildkohtaisella tietokoneella. Henkilbtietoja suojataan
poistamalla suorat tunnistetiedot analysointivaiheessa seka suojaamalla ne
opinnaytetyon tekijan henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan taakse.

12. Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytta on:
Larja Kalmari

a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilétietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.
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b) Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitelladnkd henkilbtietojasi ja mita
henkilotietojasi kasitellaan. Voit myos halutessasi pyytaa jalienndksen kasiteltavista
henkilétiedoista.

c) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkildtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus
pyytaa niiden oikaisua tai taydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkiltietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten,
jos kiistat henkildtietojesi paikkansapitavyyden.

f) Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen
etuun tai oikeutettuun etuun. Talléin ammattikorkeakoulu ei voi kasitella
henkilétietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan
tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silta osin,
kuin oikeudet estavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen
tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista
arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin
mukaiselle valvontaviranomaiselle, mikali katsot, ettd henkilttietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa
valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaava on Markus Hakkinen. Haneen saa yhteyden
sahkdpostiosoitteesta tietosuojavastaava@xamakfi



