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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tunnistaa haastatteluiden ja havainnoinnin perusteella
Uusimaalaisen peruskoulun turvallisuustilannetta tarkastelemalla kolmea turvallisuuden osa-
aluetta ja muodostaa kehitysehdotuksia koulun turvallisuuden parantamiseksi. Naihin kolmeen
osa-alueeseen kuuluu pelastus-, tyoturvallisuus ja kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus. Osa-
alueet valitsi toimeksiantaja. Haastatteluiden ja havainnointien seka opinnaytetyossa
kaytettyjen Kkirjallisuuden perusteella tyossa lopuksi esitetaan myos kehitysehdotuksia
turvallisuuspuutteiden parantamiseksi. Toimeksiantajana oli kunnan turvallisuuspaallikko.

Opinnaytteen tietoperusta koostuu aikaisemmista oppilaitosturvallisuutta koskevista
tutkimuksista, alan kirjallisuudesta, viranomaisten antamista ohjeistuksista ja lainsaadannosta.
Tiedonkeruuseen kaytettiin kvalitatiivisia analyysi- ja tutkimusmenetelmia. Eli tietoa hankittiin
rehtorin yksilohaastattelulla, henkiloston kanssa ryhmahaastattelu ja naiden lisaksi tehtiin
havainnointikierroksia. Ryhmahaastatteluun osallistui opettajien lisaksi heidan kanssaan
tyoskentelevia eri ammattinimikkeilla toimivia henkiloita. Naiden kahden
tiedonkeruumenetelmana lisaksi kaytettiin havainnointia, joka toteutettiin rehtorin kanssa
kolmeen eri otteeseen. Haastattelut ja havainnoinnit analysoitiin sisallonanalyysin menetelmin
ryhmittelemalla hankittu tieto ennalta maarattyjen turvallisuus osa-alueiden alle ja
koodaamalla kyseista materiaalia kayttamalla ”line-by-line” tekniikkaa. Yksilo- ja
ryhmahaastatteluissa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua.

Analysoinnin  tuloksena loydettiin  erilaisia  turvallisuuspuutteita. Ensimmaisena
turvallisuuspuutteena nahtiin kouluterveydenhoitajan huoneen kalusteiden sijoittelu, jos
esimerkiksi huoneessa kaytava keskustelu eskaloituu vakivaltaiseksi. Tata riskia voidaan
pienentaa kalusteiden uudelleen sijoittelulla. Toinen kohta oli henkilokunnan
turvallisuuskoulutuksien valiin jaaminen ja niiden vahyys. Tata puutetta voidaan parantaa
koulutuksien lisaamisella kaikille opettajille. Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden osa-alueesta
nousi esiin koulun pihalla oleva toiminta iltaisin ja viikonloppuisin, johon kuulu muun muassa
ajoneuvolla ajaminen koulun pihalle ja vahingonteot. Tallaiseen toimintaan ehdotuksena syntyi
puomin tai portin laittaminen ajotielle. Pelastusturvallisuuden nakokulmasta katsottuna
sisaopaskarttojen puuttuminen nahtiin ongelmallisena. Nain ollen karttojen laittaminen sisalle
parantaisi pelastusturvallisuutta huomattavasti. Toisin sanoen tassa opinnaytetyossa
tunnistettiin uusia riskeja aikaisempien tunnistettujen riskien lisaksi ja naille riskeille annettiin
kehitysideoita, perustuen haastatteluiden ja havainnointien tuloksiin seka opinnaytetyossa
kaytettyyn kirjallisuuteen. Kehitysehdotusten toteuttaminen on rajattu taman opinnaytetyon
ulkopuolelle.

Asiasanat: kiinteist0- ja toimitilaturvallisuus, oppilaitosturvallisuus, pelastusturvallisuus,

tyoturvallisuus
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The purpose of this thesis is to identify the safety situation of a comprehensive school in
Uusimaa based on interviews and observation by examining three areas of safety. These three
safety areas are fire and rescue safety, occupational safety, and property and premises
security. These areas were chosen by a client. Based on interviews and observations and the
literature used in the thesis, further development proposals are also presented to improve
safety deficiencies. This thesis was commissioned by the security chief of the municipality.

The theoretical framework of the thesis consisted of previous research on school safety, safety
industry literature, instructions given by authorities and Finnish legislation. For data collection
were used the qualitative research and the analysis methods. Information was acquired through
a single interview with the principal and a group interview. Teachers and other personnel took
a part in the group interview. Other personnel had different occupational titles than a teacher.
The observation was carried out three times on three different days. The interviews and
observations were analyzed by using the content analysis method the by grouping the obtained
information. The safety sectors were decided in advance and coding this material was
conducted by using the “line-by-line” technique. The single and the group interviews were used
semi-structured.

As the results of the analysis different safety deficiencies were found. The first safety
deficiency was seen in the disposition of furniture in the school nurse’s office if for example a
conversation escalates to violence. This risk could be mitigated by new disposition of furniture.
The second issue was that the personnel’s safety education had been decreased or canceled.
This scarcity could be improved by increasing education for all teachers. In the sector of
property and premises, security was highlighted as a result of events in the schoolyard at night
and on weekends. These night-time and weekend actions involved for example driving a vehicle
in the yard and doing damage to the property of the school. A proposal to prevent these was
to put a barrier or a gate to the roadway. From the perspective of fire and rescue safety it was
seen as problematic that internal guide maps were missing. Including these maps would improve
fire and rescue safety significantly. This thesis recognized new risks in addition to previously
recognized risks and these risks were given the development proposals based on the results of
the interviews, observations and literature that are used in this thesis. Implementation of the
development proposals is not included in this thesis.

Keywords: fire and rescue safety, occupational safety, property and premises security, school

safety
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1 Johdanto

Suomalainen koulu tunnetaan turvallisena tyopaikkana, loytyy tutkimuksista silti viitteita, etta
oppilaitoksissa tapahtuu hairinnan lisaksi muitakin vakavia tekoja, jotka ovat laittomia kuten
muun  muassa pahoinpitelyja. 2017 tehdyn tutkimuksen mukaan useimmat
turvallisuuspoikkeamat oppilaitoksissa olivat vahingontekoja (41 %), henkilokuntaan kohdistuvia
verbaalisia uhkauksia (33 %) tai henkilokuntaan kohdistuvaa vakivallan uhkaa (22 %). Naiden
lisaksi kouluissa tapahtuu onnettomuuksia. Kaikista naista aiheutuu oppilaille ja koulun

henkilokunnalle erilaisia psyykkisia ja fyysisia seurauksia. (Rikander 2021, 3-4.)

Opettajien tyoturvallisuutta tulisi parantaa, silla sairauspoissaolojen kustannukset ovat
miljardiluokkaa. Vuonna 2020 peruskoulun, lastentarhan, lukion ja ammattikoulun opettajille
sattui noin 1800 tyopaikkatapaturmaa. Naista yli kolmannes (34 %) tapahtui alaluokkien
opettajille. Opettajien sairaspoissaolot aiheuttavat kustannuksia vuosittain noin 3 miljardin
euron edesta. (Rikander 2021, 21.)

Waitisen (2021) mukaan Suomen kouluissa tapahtuu noin 100 tulipaloa vuosittain. Noin puolet
naista tapahtuu kouluopetuksen aikana. Taman vuoksi palo- ja pelastusturvallisuutta olisi
pidettava oppilaitoksessa hyvalla mallilla. Monet tulipalot tapahtuvat tahattomasti, joten

varautuminen naihin on tarkeaa. (Rikander 2021, 120.)

Fyysista turvallisuutta oppilaitosymparistossa on mahdollista parantaa tyoturvallisuuslain ja
pelastuslain saannoksia noudattamalla. Kummallakin saadoksella pyritaan turvaamaan
oppilaitoksessa toimivien opettajien ja oppilaiden turvallisuus jo ennen kuin mitaan on
tapahtunut. Pelastuslaissa (379/2011) on rakennuksen haltijalle ja omistajalle vaatimuksia,
joita tulisi noudattaa. Kiinteiston kayttoturvallisuus olisi huomioitava suunnitteluvaiheessa.
Talloin saataisiin tehtya ennakoidusti tarvittavat toimenpiteet. Rakentamisen jalkeen saattaa
olla haastavaa parantaa kiinteiston kayttoturvallisuutta tai sen tekeminen tulee maksamaan
paljon enemman jalkeenpain tehtyna. Rakennus olisi myos varustettava toiminnan mukaan,
ettei sen kayttoon, vyllapitoon tai huoltoon liittyisi tapaturmia tai onnettomuuden
mahdollisuutta. (Rikander 2021, 120.)

Tassa opinnaytetyossa tunnistetaan koulun henkilokunnan kanssa yhden uusimaalaisen
peruskoulun turvallisuustarpeita ja annetaan kehitysehdotuksia turvallisuuden parantamiseksi.
Turvallisuutta tarkastellaan kolmesta eri nakokulmasta, jotka ovat: pelastusturvallisuus
tyoturvallisuus ja toimitila- ja kiinteistoturvallisuus. Rajaukset naihin turvallisuuden osa-
alueisiin tehtiin toimeksiantajan toivomuksesta. Tyossa kaydaan lapi naiden osa-alueiden
pohjalta koulun nykytila ja annetaan kehitysideoita, jotka kehittavat tunnistettuja

turvallisuuspuutteita oppilaitoksessa. Tutkimuskysymyksia on kaksi:



e Millainen on oppilaitoksen nykyinen turvallisuustilanne?

e Miten turvallisuutta voidaan kehittaa?

Aluksi opinnaytetyossa kaydaan lapi turvallisuuteen liittyvaa kirjallisuutta, jotka auttavat
lukijaa ymmartamaan paremmin tyon aihealuetta. Taman jalkeen kerrotaan, etta minkalaisia
menetelmia tiedon hankinnassa ja analysoinnissa kaytettiin. Kehitysehdotukset pohjautuvat
haastatteluiden ja havainnointien perusteella saatuihin tuloksiin seka kirjallisuudesta, joka
perustuu turvallisuudesta ja riskien hallinnasta. Lopuksi pohditaan opinnaytetyon
luotettavuutta ja kuinka tata tyota voidaan kayttaa mahdollisesti tulevissa toissa ja

tutkimuksissa.

2 Turvallisuus

Opinnaytetyon tietoperusta perustuu aikaisempiin turvallisuutta koskeviin tutkimuksiin, alan
kirjallisuuteen, eri viranomaisten antamiin ohjeistuksiin ja lainsaadantoon. Nama luovat tyolle
teoreettisen viitekehyksen, mika tarkoittaa, etta luodaan hyvaa pohjaa tutkittavalle aiheelle.
Tietoperusta koostaa kokonaisuuden, miten aihetta on kasitelty aikaisemmin ja millaisia
erilaisia tuloksia on saatu. Teoriaa tarvitaan, kun suunnitellaan tiedonkeruuta aiheesta. Tama
edistaa ilmion tulkintaa ja selittamista seka tarjoaa uusia nakokulmia keratyn aineiston ja sen
analyysin pohjalta, mika taas herattaa lisaa kysymyksia. Havaittuja havaintoja ja loydoksia
verrataan teorian kanssa, ne melkeinpa "keskustelevat” keskenaan. Vaikka teoria toimii ilmion
pohjustuksena se ei saa liikaa hallita havaintoja, mutta havaintoja tehdessa ei myoskaan voida
hylata teoriaa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.) Opinnaytteen keskeiset kasitteet
ovat, turvallisuus, oppilaitosturvallisuus, riskienhallinta, fyysinen turvallisuus, tyoturvallisuus,

pelastusturvallisuus ja kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus.

Turvallisuus tarkoittaa yksinkertaisesti toimintojen ja toiminnan kokonaisuutta, joka pyrkii
tilaan, jossa pyritaan pitamaan uhat ja riskit hallinnassa tai ainakin tunnetta tasta. Turvallisuus
voi jakaantua objektiivisiin, toiminnallisiin ja teknisiin jarjestelyihin ja subjektiiviseen
tunteeseen. Lahtokohtana on tila, jossa henkilolla on realistinen kuva uhkiin, eika vain
toiminnallinen ja tekninen, niin sanottu oletettu turvallisuus. Turvallisuus tai turvallisuuden
tunne voi muuttua ajan ja erilaisten tapahtumien aikana. (Rikander 2021, 13; Kreus, Pelkonen,

Ranta, Turunen, Viitanen & Vuoripuro 2010, 8.)

Suomen kielessa sana "turvallisuus” nitoo yhteen englannin kielesta sanat safety ja security
(Kuvio 1). Nailla kahdella englannin kielen sanalla on erilaiset merkitykset. Safety tarkoittaa
niin sanottua "pehmeaa” olosuhdetta, jossa erilaiset ei-halutut tapahtumat liittyvat vahinkoon,
tahattomuuteen tai onnettomuuteen. Tama on turvallinen tila ilman kykya tai vaaroja suojata

henkiloita tai asioita ikavilta tapauksilta, eli tapahtumilta, jotka eivat ole tahallisia. Safety



toiminta kuvaa parhaiten esimerkiksi tilanne, jossa tavara tippuu tyontekijan jalan paalle ilman
tahallisuutta tai, kun tulipalo syttyy sahkolaitevian takia. Tallaisia sahkovikoja kuvataan

yleensa pelastusturvallisuuden puutteina. (Sanastokeskus 2017, 16; Rikander 2021, 13.)

Safety Security

Tahaton tapahtuma joka vaarantaa
turvallisen tilan

+ Tyocturvallisuus
+ Liikenneturvallisuus
* Paloturvallisuus

Kuvio 1: Safety ja security (Aven 2013; Savolainen 2023)

Security toiminnolla varaudutaan uhkiin, jotka ovat tahallisia ja jopa suunniteltuja, kuten
esimerkiksi rikollisuuden torjuntaan, kyberiskuihin tai kriisienhallintaan. Security termia
voidaan kayttaa, kun puhutaan toiminnasta, jolla yritetaan hallita tahallisesti aiheutettuja
uhkia ja riskeja, jotka kohdistuvat henkiloon tai organisaatioon. Turvallisuuden tila saadaan
muodostumaan, kun arvon ja riskin valinen ero on tarpeeksi suuri. Kyse on siis suojattavien

kohteiden ja arvojen etaisyydesta riskiin ja uhkaan. (Rikander 2021, 13).

2.1 Riskienhallinta

Riskienhallinta perustuu standardin SFS-1SO-31000:2018 mukaan kolmeen maariteltyyn osaan,
jotka ovat periaatteet, puitteet ja prosessit. Tassa opinnaytteessa kaytettiin
riskienhallintaprossia. Riskienhallintaprosessi on keskeinen osa oppilaitosturvallisuuden
kehittamista ja turvallisuusjohtamista, jolla pyritaan organisaation jatkuvuuden hallintaan.
Riskienhallinnanprosessiin (kuvio 2) kuuluu menettelyjen, kaytantojen ja menettelyjen
jarjestelmallinen soveltaminen viestintaan ja tiedonvaihtoon sidosryhmien kanssa,
toimintaympariston maarittelemiseen, seka riskien kasittelyyn, katselmointiin, arviointiin,
raportointiin ja kirjaamiseen. Taman prosessin on oltava merkittava osa paatoksentekoa ja
johtamista, se olisi myos liitettava organisaation toimintoihin, rakenteeseen ja prosesseihin.
Tata voidaan soveltaa erilaisilla tasoilla kuten ohjelman, projektin tai operatiivisella tasolla.
Prosessilla on monta kayttokohdetta organisaatiossa. Se voidaan kustomoida tavoitteiden
saavuttamista varten seka sisdaisen ja ulkoisen toimintaymparistoon toimivaksi.
Riskienhallintaprosessi naytetaan useasti etenevan jarjestyksessa, mutta kaytannossa se on
toistuvaa toimintaa. (SFS-1SO 31000:2018, 14.)
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Kuvio 2: Riskienhallinnan prosessi (SFS-1SO 31000:2018, 14)

Riskienhallinta tulisi Martikaisen ja Rannan (2020) mukaan olla osa organisaatioiden
varautumista, vaatimustenmukaisuutta ja jatkuvuuden hallintaa. Laki lahtee siita ajatuksesta,
etta organisaation olisi arvioitava ja tunnettava toimintaansa koskevat riskit ja taman mukaan
ruvettava korjattaviin toimiin, tama ei ole kenenkaan muun vastuulla. ”Riskienhallinnan tulisi
olla osa kaikkea organisaatiossa tapahtuvaa toimintaa”. Koko organisaatiota ohjataan ja
johdetaan riskienhallinnan avulla. Tama on tarkea osa turvallisuuskulttuuria. Operatiiviset,
taloudelliset, strategiset ja vahinkoriskit tulisi kattaa riskienhallinnan avulla kattavasti.
Varautumisella erilaisiin hairiotiloihin organisaatio kykenee hallitsemaan yllattaviakin
tapahtumia. Riskienarviointi ja turvallisuussuunnittelu ovat hyvia tapoja varautua pahimpaan.
(Martikainen & Ranta 2020 16, 18.)

2.2 Oppilaitosturvallisuus

Oppilaitosturvallisuutta voidaan lahestya moneltakin suunnalta, kuten tieto, maine, fyysiset
tilat, ihmiset ja niin edelleen, mutta Rikander (2021) mielesta yleisesti oppilaitosturvallisuutta
lahestytaan kahdelta suunnalta, opettajien tai oppijoiden nakokulmasta. Koulut ovat siirtyneet
uudenlaiseen nakokulmaan turvallisuudessa. Selkeaa siirtymaa on ollut entisesta reagoivasta
turvallisuuskulttuurista ennakoivaan turvallisuuskulttuuriin. Turvallisuuskulttuurilla
tarkoitetaan tassa yhteydessa tyoyhteison toimintatapoja ja sitoutumista tyopaikan
turvallisuuteen. “Turvallisuuskulttuuri voidaan katsoa kyvyksi ja tahdoksi ymmartaa

turvallisuutta”. Ennakoiva turvallisuuskulttuuri kouluissa on mahdollistanut Rikanderin (2021)
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mielesta kyvyn tunnistaa poikkeamatilanteet ennalta ja kehittaa erilaisia malleja niiden
torjumiseksi, pienentamiseksi tai poistamiseksi. Reagoiva turvallisuuskulttuuri tarkoittaa, etta
kun tapahtuu jotain, niin reagoidaan vasta silloin hairioon, eika olla varauduttu asiaan.
(Rikander 2021, 6.)

Oppilaitosturvallisuus voidaan jakaa turvallisuuden osa-alueisiin, joita ovat: Tietoturvallisuus,
toimitila- ja kiinteisto turvallisuus, varautuminen ja kriisinhallinta, vaarinkaytosten ja
poikkeamien hallinta, pelastusturvallisuus, henkilostoturvallisuus, ymparistoturvallisuus,
tyoturvallisuus ja tuotannon ja toiminnan turvallisuus. (Rikander 2021, 49). Turvallisuuden osa-
alueita kuvaa osuvasti Elinkeinoelaman keskusliiton yritysturvallisuuden ympyra (kuvio 3), jota
Rikander (2021) hyodyntaa kirjassaan oppilaitosturvallisuuden osa-alueiden hahmottamisessa.
Ympyran tarkoitus on kertoa mita eri turvallisuuden osa-alueita organisaatioturvallisuuteen

kuuluu.
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Tieto- -
Tuotannon turvallisuus Toimitila-

ja kiinteisto-

ja toiminnan :
turvallisuus

turvallisuus

Liiketoiminnan Varautuminen
jatkuvuus, ja kriisin-
turvallisuus ja hallinta
vaatimusten-
mukaisuus

Tyo-
turvallisuus

Vaarinkaytosten
ja poikkeamien
hallinta

Ymparisto-
turvallisuus

Henkilosto- Pelastus-
turvallisuus turvallisuus

Kuvio 3: Yritysturvallisuus (Elinkeinoelaman keskusliitto 2021)

Toimitila- ja kiinteistoturvallisuus takaa hairiottoman ja turvallisen tilan tyoskennella ja
opiskella oppilaitoksessa. Rakenteellinen turvallisuus luo kehasuojausperiaatteen avulla
hallitun ja valvotun kokonaisuuden koulun ulkorajoilta aina oppilaitoksen sisalle asti.
Kehasuojausperiaate tarkoittaa aitoja, ajoesteita, esteettomyytta, valaistusratkaisuja tai
avaintenhallintaa ja erilaiset kiinteistohuollon kanssa tehdyt sopimukset. Oikealla kaytolla
rakennetulla ymparistolla voidaan vaikuttaa tyoskentely-ymparistoon, esimerkiksi
talotekniikalla, johon kuuluu ilmanvaihto, lampo, valaistus ja aaniymparisto. Irtaimiston
varastointi ja hankinta kuuluvat tahan osa-alueeseen. (Rikander 2021, 51-52; Elinkeinoelaman
keskusliitto 2021.) Elinkeinoelaman keskusliitto (2021) mainitsee viela turvallisuusvalvonnan
kuuluvan kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuteen. Tahan kuuluu kulunvalvonta- ja
rikosilmoitinjarjestelmat. Kuten my0s vierailijoiden ohjaus organisaation alueella.

(Elinkeinoelaman keskusliitto 2021).
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Pelastusturvallisuus on tulipalon ja onnettomuuksien ennaltaehkaisya, seka nopeaa ja
oikeanlaista tapaa toimia onnettomuustilanteissa. Pelastusturvallisuuden riskeilla on keskeinen
asema tunnistettuina riskeina riskienhallinnan nakokulmasta. Oppilaitoksen ulko- ja
sisaopaskyltit, alkusammutuskalusto, merkityt poistumisreitit ja kuulutusjarjestelmat
yhdistettyna saannolliseen harjoitteluun luovat suorituskykya toimia onnettomuustilanteissa.
(Rikander 2021, 53.)

Tyoturvallisuudella tavoitellaan, etta tyontekijoilla olisi hyva ja turvallinen olla tyopaikalla ja
naiden kautta muodostuva vastuullinen ja hyva imago. Laki maarittelee minimitason
oppilaitoksen tyoturvallisuudesta ja kenelle vastuut kuuluvat. Tyonantajan vastuulle kuuluvat
huolehtimisvelvollisuus, riskien arviointi, kouluttaminen ja valvonta. Tyoturvallisuus koskee
oppilaita, kun he ovat esimerkiksi tyoelamaan tutustumisessa (TET) tai jos opettajat teettavat

heilla toita, kuten koulun pihan siivousta. (Rikander 2021, 53.)

2.3 Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus

Monet tutkijat kayttavat termia fyysinen turvallisuus, kun he Kkasittelevat kiinteisto ja
toimitilaturvallisuudesta. Fennelly & Perry (2017) viittaavat, etta fyysisesta turvallisuudesta
yksi maaritelma olisi The American Society For Industrial Security’n (ASIS) maaritelma, jonka
mukaan fyysinen turvallisuus fokusoituu turvaamaan ihmisia, omaisuutta ja tiloja, joissa
kaytetaan turvallisuushenkiloita, turvallisuusjarjestelmia ja turvallisuusmenettelyja. Fyysista
turvallisuutta valvoo henkilokunta tai sopimuksen mukaisesti turvallisuudesta vastaava henkilo
kuten esimerkiksi vartija. Tama henkilo tunnistaa turvallisuusjarjestelmien vaatimukset,
maarittaa sisaiset ja ulkoiset wuhat, jotka kohdistuvat omaisuuteen, kehittavat
menettelytapoja, suunnitelmia ja vartijoita vastaamaan naihin uhkiin. Fyysinen turvallisuus
pitdaa sisallaan myos, aidat, halytykset, lukot, kulunvalvonnan, valaistuksen ja

kameravalvonnan. (Fennelly & Perry 2017, 1.)

Toisena maaritelmana, johon Fennelly & Perry (2017) viittaavat on The Army Field Manual.
Tassa kasikirjassa kerrotaan, etta fyysinen turvallisuus antaa turvallisuushenkilostolle
toimenpiteet, jotta he voivat torjua luvattomat paasyt laitteille, rakenteisiin, materiaaleihin
tai dokumentteihin. Vartijoita, jotka torjuvat vakoilua, sabotaasia, tuhoamista ja varkauksia.
(Fennelly & Perry 2017, 1.)

Oppilaitoksen fyysisen turvallisuuden perusta on, etta ymparisto on tehty turvalliseksi. Kun
nama ovat kunnossa, niin turvallisuutta yllapidetaan kunnollisella toimintakulttuurilla ja
kiinteiston oikealla kayttotavalla. Fyysista turvallisuutta on mahdollista kehittaa
tyoturvallisuuslain ja pelastuslain saannoksia kayttamalla. Molemmissa saannoksissa pyritaan
ennakolta turvaamaan oppilaitoksessa toimivien turvallisuus. Fyysinen turvallisuus vaikuttaa

myos ymparistossa toimiviin ihmisiin, ei pelkastaan opettajiin. (Rikander 2021, 119-120.)
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Organisaation tulee suojata toimipaikkoja ja -tiloja riskiarvioihin perustuen niin, etta ne ovat
toteutettavissa mahdollisimman kustannustehokkaasti. Ei kannata hankkia kalliita
lampokameroita rakennuksen kehalle, jos rakennuksessa on vain pari tietokonetta, jotka ovat
rahanarvoisia. Paamaarana on luoda turvallinen ja hairioton asiointi- ja tyoskentely-ymparisto
seka organisaatiolle arvokkaan materiaalin tai estaa tiedon varastamisen. Tama kokonaisuus
rakentuu esimerkiksi toimitilojen turvallisuusluokittelulla ja niiden suojaamisella,
rakenteellisella  turvallisuudella,  turvallisuusvalvonnalla ja  sopimuksienhallinnalla.

(Elinkeinoelaman keskusliitto 2021.)

Turvallisuusluokitteluun ja niiden suojaamiseen kuuluu muun muassa vyohykkeiden luominen ja
kehasuojausperiaatteen hyodyntaminen. Rakenteelliseen turvallisuuteen kuuluu esimerkiksi
turvallisuudensuunnittelu, aitojen ja ajoesteiden kaytto, lukituksen, murtosuojaukset,
kassakaapit, vaestonsuojelu ja esteettomyys. Turvallisuusvalvontaan kuuluu erilaisten
valvontamekanismien kayttaminen, kuten valvontakameroiden kayttaminen ja vartiointi.
Sopimushallinta pitaa sisallaan erilaisten sidosryhmien kanssa tehdyt huoltosopimukset.

(Elinkeinoelaman keskusliitto 2021.)
2.4  Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) maarittaa minimivaatimukset tyopaikan tyoturvallisuudelle.
Tyonantajan velvollisuus on huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa.
Lain tarkoituksena on parantaa tyoolosuhteita ja tyoymparistoa, jotta tyontekijoiden tyokyky
pysyisi vaadittavalla tasolla ja ennaltaehkadistd ammattitauteja ja tyotapaturmia. (Rikander

2021, 57; Tyoturvallisuuslaki 738/2022.)

Tyoturvallisuuslaki (2020/738) 14 § 1 momentti vaatii tyonantajaa antamaan tyontekijoille
riittavaa perehdytysta tyohon, jotta tyon tekeminen olisi mahdollisimman turvallista ennen
uuden toimenkuvan alkamista. Myos 2 momentin kohdalla vaaditaan tyonantajaa antamaan
opetusta ja ohjausta vaarojen ja haittojen ehkaisemiseksi, jotka uhkaavat tyontekijan
turvallisuutta ja terveytta. Vakivaltaa kokevat eniten opetusalalla erityisopettajat (Golnick &
Ilves 2021, 22). Jos vakivallan uhka on todennakadinen, on tydolosuhteet ja ty0 jarjestettava
niin, etta vakivaltatilanteet ja vakivallan uhka ovat ehkaistavissa mahdollisesti ennakolta.
Talloin tyopaikalla tulisi olla vakivallan torjumiseen ja rajoittamiseen asianmukaiset
turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet, jotta mahdollisuus avun halyttamiseen olisi olemassa.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002.) Oppilaitoksessa vakivaltaiset tilanteet johtuvat usein, kun
oppilaan kaytosta rajataan. Lisaksi nuorten pahoinvointi ja opiskelijoiden puutteelliset
sosiaaliset taidot ovat lisaantyneet. Edella mainitut asiat lisaavat myos vakivaltaista
kayttaytymista. Joskus jopa oppilaan lahisukulaiset tai huoltajat voivat olla turvallisuusuhka

kouluhenkilokunnalle. Vakivallan todennakoisyytta voi myos kasvattaa tyontekijan
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tehtavankuva. Esimerkiksi erityisopettajat kohtaavat oppilaiden vakivaltaa kolme kertaa

todennakoisemmin kuin muut opettajat. (Rikander 2021, 72.)

Tyonantajan tulee olla perilla organisaation asioista ja oloista, jotka vaikuttavat tyohon.
Tyonantajan tulee myos kayttaa aina parasta mahdollista tietoa, jota sovelletaan edella
mainittuihin asioihin. Yleinen tyonantajan huolehtimisperiaate kerrotaan tyoturvallisuuslain
(738/2002) 8 S§:ssa. Tata kuitenkin rajataan 2 momentissa niin, etta ulkopuolelle jaavat
akilliset, ennalta arvaamattomat olosuhteet joihin tyOantaja ei voi vaikuttaa, ja
poikkeukselliset tapahtumat, joiden seurauksia ei olisi voitu valttaa mitenkaan. Vaikka
akillisissa ja arvaamattomissa tilanteissa ei tyonantajan tarvitse lain mukaan huolehtia
tyontekijoiden turvallisuudesta voi tyonantaja kuitenkin varautua erilaisin toimin tilanteisiin,
jotka tapahtuvat akisti. (Rikander 2021, 59; Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 8 §:n 4 momentin mukaan tyonantajalla on jatkuva velvoite
tarkkailuun, jotta han voisi selvittaa vaaroja ja arvioida niita. Turvallisuuden pitaisi olla
periaate, joka ohjaa toimintaa ja vaarojen arvioinnilla ja selvittamisella on nain ollen
merkitysta (Rikander 2021, 63). Oppilaiden ja heidan huoltajiensa vakivaltainen toiminta on
lisaantynyt oppilashuollon tiloissa (OKM 2015, 36). Myos opetusalan tyoolobarometri kertoo,
etta vakivaltaisuuden kohteeksi joutuminen kaikilla kouluasteilla on noussut 4 % vuodesta 2017
(9 %) vuoteen 2021 (13 %). Toiseksi eniten vakivaltaisuutta kohdataan peruskouluissa ja eniten

varhaiskasvatuksessa. (Golnick & Ilves 2021, 22.)

Vakivallan aiheuttamien sairaspoissaolojen pituus on kasvanut ainakin viimeisen 4 vuoden
aikana (Taulukko 1). Johtuuko tama vakivallan raaistumisesta vai jostain muusta? Lounais-
Suomen poliisi tiedotti elokuun lopussa vuonna 2022, etta alle 15-vuotiaiden vakivallanteot
ovat tarkasteluhistorian korkeimmat. Maara on kolminkertaistunut viimeisen kahdeksan
vuoden aikana, joka kattaa vuodet 2014-2021. Tarkastelua on tehty 18 vuotta. Ylikomisario
Toni Sjoblom Lounais-Suomen poliisilaitokselta ennalta ehkaisevan toiminnan yksikosta sanoo,
etta sosiaalisella medialla voi olla vaikutusta sosiaalisiin taitoihin. Osassa tapauksista on kyse
vain sosiaalisessa mediassa sovittujen kauppojen yhteydessa suoritetuista ryostoista.
Solvaaminen ja valheellisten tietojen levittely toisesta vakivallan osapuolesta edeltavat
useasti vakivallantekoa. Nuorten vakivaltaisen kayttaytymiselle taustalla vaikuttaa nuoren

tausta ja edelliset kaksi vuotta kestanyt covid-19 pandemian poikkeuksellinen aika. Vakaviin
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tekoihin syyllistyneilla on elamassa monesti ollut ongelmia jo pitkaan. (Poliisi 2022.)

2021 2019 2017

ei sairauspoissaoloja 92 91 95

alle 3 paivaa 3 6 3

310 paivas 2 2 1

M-30 paivaa 1 O O

31—-60 paivaa 1 1 O

61-90 paivaa O O 1

yli 90 paivaa 1 0 0
yhteensa | 100 100 100

Taulukko 1: Sairaspoissaolojen kesto prosentteina vakivaltaa kohdanneilta viimeisen vuoden
aikana (Golnick & Ilves 2021, 22)

Henkilokunnan sairaspoissaolot vakivallan takia ovat kasvussa oppilaitoksissa. Tata ei selita
mikaan tietty iso vakivallanteko. Vuonna 2021 ei ollut missaan oppilaitoksessa yhtaan isompaa
vakivallantekoa, ainakaan julkisuudessa, jossa uhrina olisi ollut opettaja. Asiaa etsittiin YLE:n
uutishaussa hakusanalla ”kouluvakivalta 2021”, eika heidan uutisistaan loytynyt yhtaan edella
mainittua isoa vakivallantekoa, joka olisi kohdistunut opettajiin. Samalla haettiin hakusanalla
myos internetin hakukoneesta, sieltakaan ei loytynyt mitaan isoa vakivaltatapahtumaa vuodelta
2021. Joten vakivallanteot ovat olleet yksittaistapauksia. Joten tamakaan ei vaarista taulukkoa
(1). Hammastyttavaa taulukossa on se, etta vuonna 2021 koulut olivat enemman tai vahemman
etaopetuksessa. Perusopetuslakiin (628/1998) saadettiin 20 a §, joka oli voimassa 1.8.2021-
31.7.2022. Lain mukaan, jos tartuntalain (1227/2016) 58 §:n takia ei voida perusopetusta
jarjestaa turvallisesti on opetusjarjestelyt siirrettava etaopiskeluun. Poikkeuksena olivat
vuosiluokat 1-3, erityisentuen oppilaat, esiopetuksen oppilaat, pidennetyn oppivelvollisuuden
oppilaita, seka valmistavan opetuksen oppilaat. (Perusopetuslaki 628/1998.) Nain ollen suurin
osa oppilaitoksista oli ilman oppilaita tai vahalla oppilasmaaralla loppuvuoden 2021.
Tyobarometrin kyselylomakkeet olivat lahetetty loppuvuodesta 2021, joten siihen on saatu
kyllin kattavasti koko vuosi 2021 (Golnick & Ilves 2021, 8).

Tyontekijalle on annettava riittavat tiedot tyopaikan vaaratekijoista. TyOnantajan on myos
huolehdittava, etta tyontekijan tyokokemus ja ammatillinen osaaminen on tarpeeksi korkealla

tasolla, jotta tyontekija voi suorittaa hanelle annettavan tyotehtavan. Tyontekija tulee
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perehdyttaa toissa tarvittaviin tyotapoihin, erityisesti kun tyontekija aloittaa uuden tyon,
tehtavat tai tyotehtava muuttuu selvasti aiemmasta. Tama tulisi Rikanderin (2021) mukaan
oppilaitoksessa tehda suunnitellusti ja dokumentoidusti. Esimerkiksi luokkahuoneen
osoittaminen ja avainten antaminen ei ole riittavaa perehdytysta. Dokumentoidusti tarkoittaa,
etta perehdyttamiselle olisi aina tietty tarkistuslista, joka kaydaan lapi tyontekijan kanssa. Kun
kaikki kohdat on kayty lapi tyontekija allekirjoittaa, etta asiat, jotka ovat tarkistuslistassa on
kayty lavitse. Nain voidaan osoittaa myohemmin, etta tietyt asiat on kayty tyontekijan kanssa
lapi. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002; Rikander 2021, 68-69.)

2.5 Pelastusturvallisuus

Pelastuslain (379/2011) mukaan rakennuksen omistajan, toiminnanharjoittajan ja haltijan on
huolehdittava, etta rakennus, rakennelma ja ymparisto ovat sellaisessa kunnossa, etta tulipalon
syttyminen, tahallaan sytyttaminen ja tulen leviamisen vaara on mahdollisimman pieni ja etta
rakennuksessa olevat henkilot voivat tulipalon sattuessa tai muun akillisen vaaratilanteen
sattuessa paasta poistumaan rakennuksesta tai heidat voidaan pelastaa muulla tavalla. Edella
mainittujen asioiden lisaksi omistajan ja ynna muiden on huolehdittava, etta myos
pelastushenkiloston turvallisuus on otettu huomioon tulipalon tai muun akillisen vaaratilanteen
sattuessa (Pelastuslaki 379/2011). Viranomaisten mukaan tarkeaa sammutuskalustoa tulisi olla
yksi jokaista alkavaa 300 m2? kohden ja valineiden etaisyys toisistaan tulisi olla enintaan 30
metria. (HIKLU alkusammutus-ohje 2020.)

Rakennuksen omistajan, haltijan ja toiminnanharjoittajan on huolehdittava, etta uloskaytavat
ja kulkureitit pidetaan kulkukelpoisina ja esteettomina, jotta niita voidaan kayttaa turvallisesti
ja tehokkaasti vaaratilanteen sattuessa. Kulkukaytavilla ei saa sailyttaa tavaraa. Uloskaytavat
ja kulkureitit tulee merkita ja valaista asianmukaisesti. MyoOs pelastusteiden ja
halytysajoneuvoille tarkoitettujen vaylien tulee olla ajokelpoisia, esteettomia ja ne on
merkittava asianmukaisesti. (Pelastuslaki 379/2011.) Ulkona olevien opaskarttojen tulisi olla
pelastuslaitoksen ohjeen mukaan olla 700 mm x 700 mm ja kirjainten koko tulisi olla vahintaan
100 mm (HIKLU Pelastustien suunnittelu- ja toteutusohje 2020.)

Pelastuslain (379/2011) 12 § asettaa rakennuksen omistajalle vaatimuksen pitaa
toimintakunnossa sammutus-, torjunta-, ja pelastuskaluston seka sammutus- ja pelastustoita
helpottavat laitteet. Myos erilaiset halytys- ja paloilmaisinlaitteet tulee olla toimintakunnossa.
(Pelastuslaki 379/2011

Opetus- ja  kulttuuriministerion  selvityksessa =~ (OKM 2015, 62) suositellaan
poistumismahdollisuutta toisen kerroksen ikkunoista hatatapauksissa. Vaihtoehtona tyoryhma
ehdotti ovea toiseen luokkaan, jotta saataisiin kaksi eri poistumismahdollisuutta
hatatilanteissa, jos poistuminen ikkunoista olisi mahdotonta. Olisi myos tarkeaa, etta toinen

hatapoistumisovi menisi eri paikkaan kuin kaytavalle, jos uhka onkin kaytavalla.
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3 Opinnaytetyoprosessi

Otin kevaalla 2022 yhteytta kunnan turvallisuuspaallikkoon tyoharjoittelua varten.
Tyoharjoittelussa tuli ilmi, etta heilla olisi tarvetta myos taman kaltaiseen opinnaytetyohon.
Tyoharjoittelu jalkeen aloitin materiaalin keraamisen erilaisten oppilaitosturvallisuuteen
koskevien kirjojen, lakien ja viranomaisten ohjeiden lapi kaymisella. Taman jalkeen otin
yhteytta oppilaitoksen johtoon ja sovin tapaamisen. Tapaamisella kaytiin koulun rakennusta
lapi jonka perusteella aloin kaymaan lapi haastattelu- ja havainnointirunkoja lapi seuraavia
tiedonkeruu kertoja varten. Kun haastattelu- ja havainnointirunko olivat valmiit, sovittiin uusi
kaynti koululla. jossa tekisin uudestaan tehdyn havainnointi kierroksen lisaksi viela yksilo- ja

ryhmahaastattelut. Kavin viela kolmannen kerran havainnoimassa koululla kesalla.

Kummatkin haastattelut antoivat uutta tietoa, jota ei voinut materiaaleista tai havainnoimalla
saada. Haastatteluista saattoi myos saada tukea havainnoille ja toisin pain. Haastattelut olivat
suuressa roolissa taman opinnaytetyon tietojen saamisessa. Haastateltavat kertoivat avoimesti
ja tarkasti tietojaan kysyttaessa. Virallisten haastatteluiden lisaksi rehtorin kanssa kaytiin
keskusteluja turvallisuudesta havainnointien aikana. Tama keskustelu koostui yleisista asioista
havainnoinnin aikana tulleista havainnoinneista ja ongelmista tai uhista koululla. Muistiinpanot
kirjattiin ylos havainnointikerroilta asioita, joita havaittiin ja joista keskustelimme rehtorin

kanssa. Havainnointi menetelmasta kerrotaan tarkemmin luvussa 4.3.

Opinnaytetyon kirjoittaminen tapahtui samalla kun, etsin oppilaitosturvallisuuteen liittyvaa
kirjallisuutta eri kirjastojen tietokannoista, kuten Laurean kirjastosta, Kirkes-kirjastosta ja
Ratamo-kirjastoista. Kirkes ja Ratamo kirjastot kattavat koko Keski-Uudenmaan ja viisi muuta
Uudenmaan ja Kanta-Hameen kuntaa. Opinnaytetyohon tuleva kirjallisuus valittiin tunnettujen
oppilaitosturvallisuutta tutkineiden kirjoittajien mukaan. Kun tietoperusta oli valmis, minulla
oli silloin tietopohjaa aloittaa havainnoinnit ja haastattelut. Naiden edella mainittujen
menetelmien tulosten jalkeen paasin laatimaan kehitysideoita oppilaitokselle. Kehitysideoiden
tukena oli lait, suositukset, viranomaisten ohjeet ja oppilaitosturvallisuuteen kohdistuva

kirjallisuus.

4  Menetelmat

Aineiston keraamiseen kaytettiin kahta erilaista menetelmaa, jotka olivat haastattelu,
ryhmahaastattelu ja havainnointi. Naiden menetelmien kayttaminen tuo tyohon
menetelmatriangulaatiota, mika tarkoittaa, etta kaytetaan monia erilaisia menetelmia tiedon
keraamiseksi, jotta saataisiin erilaisia nakokulmia, koska yksittaisella tutkimusmenetelmalla ei

saada tarpeeksi kattavaa kuvaa kohteesta. Triangulaatio parantaa opinnaytetyon
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luotettavuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Haastatteluja tehtiin opettajille

yksittain ja ryhmana. Havainnointi toimi haastattelujen tukena.
4.1 Haastattelut

Haastattelu on yksi yleisimmista tiedonkeruumenetelmista tutkimustyossa. Haastattelun
tehtavana voi olla asioiden syventaminen tai selventaminen. Haastattelut, jotka tehdaan
kohteen tyoymparistossa antavat usein syvallisemman kuvan haastateltavan todellisista
ajatuksista. Asioita on helpompaa kuvailla ja muistaa, kun ollaan niiden aarella. Haastattelulla
on mahdollista saada kohteesta nakokulmia, jotka laajentavat aineistoa. (Moilanen, Ojasalo &
Ritakoski 2014, 106.)

Haastattelut tulisi mielellaan aanittaa koska se auttaa haastattelijaa tarkkailemaan
haastateltavaa paremmin. Jalkeenpain aineistoon palaaminen on helpompaa, koska aanite
toimii niin sanotusti muistina ja tilanteiden tulkinnan apukeinona. Aanitteen kuunteleminen
uudestaan saattaa mahdollistaa uusien nakokulmien syntymisen. Haastattelun raportointikin
onnistuu paremmin 33nitteen kanssa. Aéanitteen tekemiseen tarvitaan aina lupa
haastateltavalta. Aanittdmisen jalkeen haastattelut tulisi litteroida, se auttaa aineiston
analysointiin. Litterointi voidaan tehda yleiskielta kayttaen tai sanatarkasti, riippuen

tutkimuksen kohteesta. (Moilanen 2014 ym., 107.)

Opinnaytetyon haastattelut tehtiin puolistrukturoituna, jossa kysymykset on laadittu
ennakkoon mutta haastattelija voi muuttaa niiden jarjestysta haastattelun aikana. Myos
sanamuodot voivat muuttua haastattelun edetessa. Haastattelussa voidaan myos jattaa
kysymatta haastattelu runkoon liitettyja kysymyksia tai lisata mieleen tulevia kysymyksia.
(Moilanen, ym. 2014, 108.). Haastattelun runko oli sama kuin ryhmahaastattelussa, mutta
erilaisia kysymyksia tuli kuitenkin mieleen haastattelujen lomassa, koska yksilo ja
ryhmahaastattelun haastateltavat olivat eri asemassa ja mahdollisesti jaavia vastaamaan
joihinkin kysymyksiin. Joillakin haastateltavilla ei todennakoisesti ollut tietyista asioista mitaan
tietoa, joten ne kysymykset jatettiin pois haastateltavalta. Haastattelut aanitettiin ja
litteroitiin, eli kirjoitettiin puhtaaksi heti kun mahdollista. Haastattelut tehtiin koulun tiloissa.
Yksilohaastattelussa oli koulun rehtori ja haastattelu kesti noin 14 minuuttia. Haastattelujen

kysymykset loytyvat liitteesta 1.

Ryhmahaastattelussa osallistuja on useita. Haastattelija puhuu kaikille haastateltaville mutta
kysyy valilla kysymyksia myos tietyilta henkiloilta. Ryhmahaastattelun etuna
yksilohaastatteluun verrattuna on, etta ryhmassa vallitseva dynamiikka vie kasiteltavia asioita
uusille tasoille. Etuna on myo0s se, etta saadaan nopeasti useilta henkiloita tietoa
samanaikaisesti. Ryhman jasenet voivat myos auttaa muistamaan jotain mita

yksinhaastattelussa ei olisi muuten tullut mieleen. Puhuminen saattaa myos olla rennompaa
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ryhmassa, jos ryhmahenki on hyva. Menetelma sopii hyvin tilanteeseen, jossa aihepiirista ei ole

paljoa tietoa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c; Moilanen ym. 2014, 111-113.)

Ryhmahaastattelussa toimittiin kuten yksilohaastattelussa, eli se aanitettiin ja litteroitiin
mahdollisimman nopeasti haastattelun jalkeen. Haastatteluun kaytettiin samaa kysymysrunkoa
kuin yksilohaastattelussa. Koska kysymysrunko oli sama kuin yksilohaastattelussa, voidaan naita

kahta vertailla keskenaan. Ryhmahaastattelussa oli paikalla nelja henkiloa (taulukko 2).

Ryhméahaastattelu. Kesto n. 31min Ammattinimikkeet:
Ryhmahaastateltava A Opettaja

Ryhmihaastateltava B Opettaja

Ryhmihaastateltava C Sairaanhoitaja

Ryhmé&haastateltava D Varhaiserityiskasvatuksen lastenhoitaja

Taulukko 2: Ryhmahaastattelun kokoonpano

Koska tyon luonne on salainen, ei tassa tyossa tulla mainitsemaan haastateltavien nimia, jotta
haastateltavien anonymiteetti sailyisi. Heidan ammattinimikkeensa olivat erilaiset mutta he
kaikki tyoskentelivat oppilaiden kanssa taysipaivaisesti. Ryhmahaastattelu oli myos

puolistrukturoitu ja haastattelu tehtiin tyoymparistossa.
4.2  Havainnointi

Havainnointi on yksi vanhimmista tutkimuksen menetelmista. Havainnointia kaytetaan
kvalitatiivisissa tutkimuksissa. Menetelman kayttoa voidaan hyvin perustella, kun ilmiota ei
kunnolla tunneta ja tieto on vahasta tai tietoa ei ole ollenkaan. Havainnoinnin etuna ovat
tilanteiden ja ilmion luonnonmukaisuus, kun ne tapahtuvat luonnollisessa ymparistossa ja

kontekstissa. Tietoa saadaan monipuolisesti havainnoimalla. (Kananen 2008, 69, 71.)

Havainnointi on jarjestelmallista tarkkailua, eika vain satunnaista katselemista. Havainnointia
voidaan kayttaa yksittaisena menetelmana tai muiden menetelmien tukena, silla voidaan
taydentaa haastatteluja tai kyselyja. Kehittamistehtaviin havainnointi sopii hyvin, muun

muassa, kun kehittamiskohteena on ymparisto. (Moilanen ym. 2014, 114.)

Havainnointityo alkaa ennen varsinaista havainnointia, tama vaatii huolellista valmistelua.
Havainnoija tarvitsee yleensa johdolta luvan ja hyvaksynnan kerata tietoa toimitiloista.
Havainnoinnin taytyy olla jarjestelmallista. Havainnointi kohdistuu ennalta maarattyyn
kohteeseen, tulokset tulisi kirjata valittomasti muistiin, esimerkiksi lomakkeelle,
havainnointipaivakirjaan, videoimalla, kuvaamalla tai aanittamalla. Kohteen mukaan myos
erilaisia aisteja voidaan kirjata muistiin ja tarpeen tullen myos kayttaa, kuten nako, maku,

kuulo, haju ja tunto. Havainnoinnin suunnittelussa on tarkeaa paattaa minkalaisen roolin
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havainnoija ottaa, onko han taysin ulkopuolinen tarkkailija tai vastavuoroisesti aktiivinen
osallistuja. Tutkimuksen alkuvaiheessa havainnoijalle sopii tarkkailija rooli, jotta havainnoija
paasee tutustumaan aiheeseen. Osallistuvassa havainnoimisessa havainnoitsija osallistuu
kohteen toimintoihin, esimerkiksi tyontekijan tai asiakkaan roolissa. (Moilanen ym. 2014, 115-
116.)

Havainnointitekniikoita voivat olla jasennelty eli strukturoitu toiminta tai valja ja joustava, eli
strukturoimaton. Strukturoidussa toiminnassa probleema jasennellaan tarkasti ennen
havainnointia ja laaditaan erilaisia luokitteluja. Strukturoimatonta toimintaa on hyva kayttaa,
kun halutaan saada mahdollisimman kattavasti ja paljon tietoa asiasta. Vaikka tallaista ei
haluta luokitella etukateen, on hyodynnettava ilmioon liittyvaa teoriaa, joka auttaa

olettamaan, mita ilmiossa mahdollisesti tapahtuu. (Moilanen ym. 2014, 116.)

Opinnaytetyossa havainnointi tehtiin rehtorin kanssa koulun rakennuksessa kolmeen kertaan eri
aikoina. Havainnoinnin aikana keskusteltiin rehtorin kanssa ja samalla tehtiin muistiinpanoja.
Yksi kerta kolmesta suoritettiin niin, ettei koulussa ollut sisalla kuin ainoastaan henkilokuntaa,
muina kertoina oppilaatkin olivat koulussa. Taman lisaksi kaytiin havainnoimassa koulun piha-
aluetta iltaisin, koska havainnoinnin aikana oli tullut ilmi, etta nuoret kayvat iltaisin
kayttamassa koulun pihaa, ja valilla tapahtuu vahinkoja ja joskus rikotaan liikennesaantoja.

Piha-alueen havainnoinnit suoritettiin eri vuorokauden aikoina ja eri viikonpaivina.

Ennen havainnointeja oli keratty tietoa oppilaitosturvallisuudesta erilaisista kirjallisista
lahteista ja tutkimuksista. Tama auttoi havainnoimaan tarpeellisia asioita, jotka kuuluisivat
opinnaytetyohon valittuihin turvallisuus osa-alueiden sisalle. Ennen kaikkia havainnointeja oli
tehty myos ”kasikirjoitus” asioille, jotka tulisi ainakin pitaisi katsoa. Jokaisella
havainnointikerralla kaytiin joko tarkistamassa edellisella havainnointi kerralla ilmenneita
asioita uudestaan tai uusi asia, joka oli ponnahtanut esille edellisen havainnoinnin

muistiinpanojen analysoimisesta.

4.3  Analysointi

Saaranen-Puustinen ja Puusniekka (2006d) mainitsevat, etta ei ole kaavaa tai mallia miten
laadullista tutkimusta pitaisi analysoida. Analysointiin kuuluu aina tutkijan itse tekemia
kokeiluja. Analyysilla tarkoitetaan tutkimuksen yhteydessa sellaisia tavallisia asioita, kuin
aineiston lukemista huolellisesti, sisallon ja rakenteiden erittelya, tekstimateriaalin
jarjestelya, jasentamisen miettimista, esimerkiksi mista aineistossa kerrotaan, miten ja missa
maarin. Analyysin sisalto voi olla luokittelemista aiheiden tai teemojen ehdolla. Ideana on
saada ymmarrys keratysta materiaalista, kiteyttaa kertomusten ja haastattelujen sisaltoja ja
tarkastella tutkimuksen kannalta tarkeimpien seikkojen ilmentymista ja esiintymista. Tutkija
lisaa aineiston informaatioarvoa analysoimalla. Tutkija tulkitsee ja kiteyttaa aineistoa seka kay

keskustelua, empirian, teorian ja oman ajattelun kanssa. Loppuvaiheessa tutkijalla tulisi olla
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enemman analysoitua aineistoa kuin alkuperaisessa muodossa olevaa aineistoa. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006d.)

Rehtorin ja ryhmahaastattelun litteroinneista etsittiin opinnaytetyon turvallisuuden osa-
alueisiin kuuluvia vastauksia, ne kirjattiin erilliselle paperille, jonka jalkeen varitettiin esille
tulleet asiat oman teeman mukaisella varilla. Havainnoinneissa oli mukana muistivihko, johon
kirjattiin oppilaitoksen turvallisuuspuutteita. Kaikilla kolmella havainnointi kerroilla mukana
oli koulun rehtori. Rehtori taydensi asioita, joita havainnoinnissa huomattiin tai asioita, joita
havainnoinnin kautta ei voinut huomata. Rehtorin kanssa keskustelleet asiat kirjattiin muistiin
samanlailla kuin havainnoinnin asiat. Turvallisuuspuutteet varitettiin myos turvallisuus osa-
alueiden mukaan vareilla teemoihin kuten litteroinnissakin. Talla tavoin pystyttiin
jaottelemaan haastatteluiden ja havainnoinnin teemat saman varin alle, jolloin pystyttiin

helposti vertailemaan niita keskenaan.

Havainnoinnin muistiinpanoista, rehtorin haastattelun ja ryhmahaastattelun litteroinneista
etsittiin lauseita ja kommentteja, jotka menisivat valmiiksi valittujen kolmen turvallisuus osa-
alueiden alle, jotka ovat tyoturvallisuus, pelastusturvallisuus ja kiinteisto- ja tilaturvallisuus.
Kaytettiin koodausta, joka perustui aikaisempaan ryhmittelyyn. Alettiin keraaman tietoa, jotka
sopivat ryhmittelyjen alle. Kun kommentti tai asia loytyi, se varitettiin oman ryhman mukaan
riippuen minka ryhman alle se kuului. Tamankaltainen koodaustapa lahestyy analyysia tarkasti
ja tunnistaa relevantin datan nopeasti. Kaytettiin niin sanottua line-by-line koodausta, eli
tekstia kaytiin lapi rivi rivilta, jotta paastaan kaivautumaan syvemmalle materiaaliin ja
loydetaan yksityiskohtaisempaa tietoa. (Crosley & Jansen 2020.) Taman avulla esiin nousseita

asioita pystyttiin vertailemaan ja samalla huomattiin myos, mitka asiat nousivat esille.

5  Tulokset

Tiedon analysoinnin  jalkeen tulokset jakautuivat kolmen menetelman, yksilo-,
ryhmahaastattelun ja havainnoinnin valilla. Haastattelun ja ryhmahaastattelun tulokset upotin
saman opettajien tulosten luvun (5.1) alle. Eri teemaan turvallisuuden eri osa-alueiden
mukaan. Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lapi erikseen haastatteluiden ja havainnointien

tulokset.

5.1 Haastatteluiden tulokset

Yksilo- ja ryhmahaastatteluiden tulokset on jaettu turvallisuuden osa-alueiden alaotsikoiden
alle. Tulokset pohjautuivat yksilo- ja ryhmahaastatteluun, jotka pidettiin samana paivana
koulun tiloissa. Koulun henkilokunnan haastattelutuloksissa on tarkoituksella haivytetty
mahdolliset henkiloihin tai rakennukseen tunnistamiseen liittyvat asiat. Haastatteluissa olevien

opettajien ja muiden tyontekijoiden tyohistoria eri oppilaitoksissa on 3-25 vuotta.
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5.1.1  Pelastusturvallisuus

Suurin osa kuulutuslaitteista on lukitussa tilassa ja niilla pystyy kuuluttamaan vain tietyille ja
halutuille sektoreille, esimerkkina vain ruokalaan kuuluva kuulutus. Kuulutusjarjestelmia on
kolme eri puolella koulua. Muun muassa paloilmoitinjarjestelman lahella on
kuulutusjarjestelma, jotta paloilmoitinjarjestelmaa tarkistamaan kutsuttu pelastuslaitoksen
henkilokuntaan kuuluva voi alkaa tiedottaa rakennuksen sisalla oleville ihmisille ja
ohjeistamaan heita tilanteen mukaan. Kuulutusjarjestelmat ovat akkuvarmennettuja ja niin
sanotusti pakkosyotolla, joten kuulutuksia ei paase hiljentamaan ja ne toimivat
sahkokatkoksissakin. (Haastateltava A 2022.)

Poistumisharjoituksia pidetaan ryhmahaastatteluryhman mielesta riittavasti ja usein.
Poistumisharjoitusta oli saatu kokeiltua aivan aidossa tilanteessakin kevaalla, kun oppilas oli
vahingossa painanut palohalytysnappia. Harjoitus oli sujunut loistavasti kaikkien mielesta.
Poistumisreiteille ei syntynyt aikaisemmin pelattyja pullonkauloja. ”Harjoituksissa kuitenkin
kaikki oppilaat lahtevat aina luokista poistumaan, mutta tassa kevaalla sattuneessa vahingossa

poistuttiin ympari rakennusta”. (Ryhmahaastateltava A 2022.)

Alkusammutusharjoituksia oli ollut saannollisesti ennen covid-19 pandemian alkua, joka alkoi
vuonna 2020 maaliskuussa. MyOs EA-koulutukset jaivat pois pandemian takia. Suunnitelmissa
oli, etta ainakin alkusammutusharjoitukset jatkuisivat jalleen lukuvuoden 2022-2023 aikana.
(Haastateltava A 2022.) Vaikka alkusammutuskoulutuksista oli aikaa, niin melkein jokainen
ryhmahaastateltava kertoi luulevan osaavansa kayttaa sammutinta ja muuta
alkusammutuskalustoa, kun kysyttiin, osaisivatko he toimia alkusammutuskaluston kanssa ja
sammuttaa niiden avulla tulipalon, jos juuri nyt alkaisi tulipalo haastattelutilassa. Kuitenkin
ryhmahaastateltavat olivat sita mielta, etta tietoja ja taitoja “pitaisi paivittaa”.
(Ryhmahaastateltava A 2022; Ryhmahaastateltava C 2022; Ryhmahaastateltava D 2022.)

Palo-ovet jaavat haastattelun mukaan helposti auki iltakayttajilta, vaikka heita on aiheesta
informoitu useaan kertaan. Ulko-ovet ovat my0Os jatetty auki iltakayttajien toimesta
muutamaan kertaan, joka ei ole ollut sallittua. Palo-ovien aukipitamisen helpottajana on ollut
valilla ovikiiloja, joita on monesti otettu pois nakyvilta. Kerran palo-oven kiinnipitaminen on
myos hidastanut tunkeutujien aikeita paasta pidemmalle koulun tiloissa. (Haastateltava A
2022.)

Palotarkastaja kay koulun rakennuksen lapi saannollisesti ja han on paasaantoisesti antanut
vain pienia huomautuksia koskien pelastusturvallisuutta. Viimeksi tullut maininta koski, etta
hiekoituslaatikot ovat liian lahella rakennuksen seinaa, tama kohottaa tuhopolton riskia. Koulun
oma huoltohenkilo tarkastaa tietyn valein alkusammuttimien huollon ajankohdan ja vie ne

tarpeen mukaan huoltoon (Haastateltava A 2022.)
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5.1.2 Tyoturvallisuus

Oppilaitoksessa aloitettiin vuonna 2019 vaativan erityistuen ryhma, joka toimii
moniammatillistiimina, johon kuuluu eri ikaisia oppilaita esikouluiasta kakkosluokkaan asti, eli
6-8-vuotiaita. Ryhmahaastattelussa oli mukana erityistuen ryhman henkilokuntaa. Opettajat ja
muu henkilokunta, jotka aloittivat ryhmassa, etteivat saaneet mitaan perehdytysta.
Ryhmahaastateltava A (2022) kertoi, etta heidan perehdytyksensa oli ”takapuoli edella”, eli he
oppivat samalla kun tekivat tyota. He myos aloittivat MAPA:n (Management of Actual or
Potential Aggression) koulutuksen vasta lokakuussa, vaikka ryhma oli aloittanut jo elokuussa.
Monet ryhmahaastatteluryhman mielesta koulutus olisi pitanyt aloittaa ennen kuin
oppilasryhma aloittaa. Yksi ryhman tyontekijoista tuli vuotta myohemmin kuin toiset, han sai
omasta mielestaan hyvan ja kattavan perehdytyksen vanhoilta tyontekijoilta
(Ryhmahaastateltava D 2022). Kaikki ryhmahaastateltavat olivat kokeneet, etteivat saaneet
johdolta tarpeeksi tukea aluksi, vaikka olisivat sita kaivanneet. Myohemmin he ovat saaneet
tukea toisiltaan ja se on ollut heille riittava. Haastateltava A ei ollut myoskaan saanut
minkaanlaista perehdytysta, vaan asiat selvitettiin kysymalla muilta kollegoilta. Kysyttaessa
perehdytyksesta Han vastasi ”no eipa ollut, olen ma toiminut tietysti tallaisessa virassa
aikaisemmin. Tietysti kun edeltaja on lahtenyt ja niin sitten ikaan kuin itse pitaa kysella ja

selvitella”.

Kun uusi opettaja tulee oppilaitokseen hanet, perehdytetaan tyohonsa. ”Jos tulee kunnan
ulkopuolelta niin meilla on sellainen tyopari rakenne siihen eli me pyritaan rakentaa meidan
tyoparit silla lailla, etta aina uuden tyontekijan kanssa on tyoparina joku, joka on ollut

pidempaa talossa.” (Haastateltava A 2022.)

Turvallisuuskavelyita oli haastatteluiden mukaan tarpeeksi, eli pari kertaa vuodessa. Myos
muita turvallisuuteen liittyvia koulutuksia on ollut vuosittain. Yksilohaastattelussa muisteltiin,
oliko sisalle suojautumista ollenkaan harjoiteltu, koska se voisi olla traumaattista pienille
lapsille ja naista harjoituksista tulisi aina mieleen ulkoinen vakivallantekija.
Ryhmahaastattelussa muistettiin, etta sisalle suojautuminen oli tehty taman lukuvuoden
aikana. Harjoitus oli onnistunut moitteettomasti, ilman pelkotiloja tai traumoja.
(Ryhmahaastateltava A 2022.)

Ryhmahaastatteluissa kavi ilmi, etta kaikki olivat kayneet MAPA-koulutuksen ja he olivat sita
mielta, etta koulutuksen tulisi jokaisen opettajan kayda. He kokivat MAPA:n hyvaksi ja
tarpeelliseksi koulutukseksi kaikille, vaikka eivat opettaisikaan ollenkaan erityistuen piirissa
olevia oppilaita. Heista tuntui, etta kun oppilas alkaa kayttaytya aggressiivisesti MAPA:n
kayneet kutsutaan ensimmaisena paikalle, koska he ovat saaneet koulutuksen tallaisiin
tilanteisiin. Kaikille koulutettava koulutus ehkaisisi tilanteen eskaloitumisen pahemmaksi, kun

aikuinen osaisi toimia ja ennakoida tilannetta oikein. Koulutuksen kayneista taman takia olisi
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hyva, etta kaikki kavisivat koulutuksen koska tama parantaisi opettajien ja oppilaiden
turvallisuutta ja heita (MAPA:n kayneita) ei kuormitettaisi tallaisiin tilanteisiin niin useasti.
(Ryhmahaastateltava A 2022.)

Henkilokunta saa nykyaan hyvin tukea, kun he ovat kohdanneet vakivaltatilanteita oppilaiden
kanssa. Tallaista tapahtuu noin kymmenisen kertaa vuodessa. He kokevat, etta heidat on otettu
tosissaan ja ohjattu oikean hoidon piiriin, jos on ollut tarvetta. Vaikkakin kritiikkia tulee, koska
tyonohjaus on kerran tai kaksi lukukaudessa. Siina vaiheessa ei enaa muista kayda lapi sellaista,

mika on tapahtunut esimerkiksi jo muutamia kuukausia sitten. (Ryhmahaastateltava A 2022.)

Henkilokunnan valisia epaasiallisista kaytoksesta kysyttaessa kukaan ei ollut sellaista kokenut,
tai huomannut, etta tyokaveri olisi kokenut. Ryhmahaastateltava C (2022) kertoi, etta
epaasiallista kaytosta oli tapahtunut opettajan ja oppilaan valilla, ja siita oli kerrottu eteenpain
ja siihen oli reagoitu. Miten siihen oli reagoitu ei tullut haastatteluissa olevien tietoon.
Haastateltavat kokevat, etta saisivat tarpeeksi tukea, jos epaasiallisesta kohtelusta kertoisivat
eteenpain. Vanhemmilta ei kukaan haastateltava ollut saanut uhkauksia tai epaasiallista

kaytosta.

Koulu reagoi huoltajien hairiokayttaytymiseen, jos tiedetaan, etta huoltaja saattaa olla
aggressiivinen ja on tulossa tapaamaan oppilaitokseen henkilokuntaan kuuluvaa, talloin
huoltajaa ei tavata yksin. Ollaan joko samassa tilassa kahdestaan toisen henkilokuntaan
kuuluvan kanssa, henkilokuntaan kuuluva on viereisessa huoneessa tai henkilokunta on
valittomassa laheisyydessa. Ollaan valmiina, jos tilanne on eskaloitumassa tai eskaloituu.
Huone, jossa tilanpuutteen vuoksi saatetaan pitaa tallainen tapaaminen ei ole turvallinen.

Huoneessa on vain yksi poistumisovi. (Haastateltava A 2022.)

Kysyttaessa suurinta turvallisuusuhkaa koulussa Ryhmahaastateltava A (2022) vastasi huonon
johtamisen. Nykyisesta johtamisesta ei ollut ongelmia. Huono johtajuus voi
Ryhmahaastateltava A:n mielesta luoda fyysista ja henkista turvattomuutta, joka saattaisi
heijastua tyoyhteisoon, jossa henkildiden valit eivat toimisi riittavan hyvin. A lisasi viela, etta
“autoritaarinen ja valinpitamaton johtaja olisi taman kaltainen pahin uhka nykyisessa

oppilaitoksessa”.

Jokainen haastateltavana oleva kertoi, etta pitaa oppilaitosta turvallisena paikkana opettaa ja
tehda tyota. He eivat myoskaan ole miettineet tyon fyysisen tai henkisen kuormittavuuden
lisaavan heidan haluaan vaihtaa tyopaikkaa, vaikka asia on valilla kaynyt mielessa.
Ryhmahaastateltava A (2022) kertoi, etta "rankimpina paivina olen miettinyt, etta toisaalta
miksi hakkaan paata seinaan taman saman asian kanssa, mutta olen kokenut kuitenkin, etta

tylsistyisin toisessa paikassa.”
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5.1.3 Kiinteisto- ja tilaturvallisuus

Haastateltava A (2022) vastasi suurimmaksi turvallisuusuhaksi iltaisin ja viikonloppuisin aikaa
viettavat nuoret autoineen ja mopoineen koulun piha-alueella. Ajoneuvoista piha-alueella on
ilmoitettu jarjestelmallisesti virkavallalle, sakkojakin on annettu kiinnijaamisista ja
vahingonteoista, mutta tama ei ole hidastanut liikennetta pihalla. Pihalla on muun muassa
sytytelty nuotioita, juotu alkoholia, josta on jaanyt alueelle lasinsirpaleita ja roskia, ihminen
jaanyt auton alle, autolla tormatty lamppupylvaaseen, tuhottu valvontakameroita ja muuta
koulun omaisuutta. Autoilla ja mopoilla ajelu koulunpihalle jalkakaytavia ja huoltoteita pitkin
on ”taman paikan perinne nuorien keskuudessa” ja ollut ongelmana jo kauan. Myos koulun
iltakaytto, liikuntasalin kayttaminen paaasiassa, on turvallisuusongelma. Ovia jatetaan auki
vahingossa tai tarkoituksella, vaikka tasta on informoitu iltakayttajien vastuuhenkiloita. Ovien
jaaminen auki on muun muassa johtanut siihen, etta sisalle on paassyt pari ei toivottua
henkiloa, jotka ovat yrittaneet paasta koulun sisaalueelle, jossa olisi ollut muun muassa
tietokoneita ja tv-nayttoja, mutta lukittu palo-ovi oli hidastanut henkil6ita, niin etteivat olleet

paasseet eteenpain. (Haastateltava A 2022.)

Luokkahuoneet koettiin turvallisiksi. Kaikki ryhmahaastateltavat olivat tata mielta.
Erityistuenryhman haasteltavat olivat samaa mielta, vaikka heidan taytyy valppaammin valvoa
oppilaita, ettei mitaan tapahdu. Heidan ryhmassansa myos aggressiiviset kohtaukset ovat

arkipaivaisempaa kuin muilla luokilla.

Kunta teki aikoinaan paatoksen, etta kaikkien oppilaitosten on pidettava ulko-ovet aina lukossa.
Tama on Haastateltava A (2022) mielesta parantanut turvallisuutta koulussa. Aiemmin
henkilokuntaan kuulumattomia aikuisia saattoi ilmestya viettamaan aikaa tai sateen suojaan
oppilaitoksen aulaan. Myos takkien ja muiden naulakkotavaroiden haviaminen, kuten reppujen
ja takkien varastaminen on loppunut kokonaan, kun ovet lukittiin. Jos joku, haluaa koulun
ovesta tulla sisaan eika ole avainta, han soittaa oveen kiinnitetyssa lapussa olevaan numeroon,
tietylle henkilolle ja kutsuu hanta tulemaan avaamaan. Nain tekevat myos oppilaat, jotka
tulevat esimerkiksi myohassa kouluun. Talla tavalla saadaan tuntemattomille ja avaimettomille
henkiloille aina saattaja koulun sisatiloissa ja saadaan myos varmistus henkilon aikeista ennen
kuin hanet paastetaan sisaan. Avaintenhallinta toimii rehtorin kautta, joka antaa avaimet ja
laittaa avaimiin kulkuoikeudet ja tarvittaessa poistaa tai kaventaa kulkuoikeuksia.
(Haastateltava A 2022.)

5.2 Havainnoinnin tulokset

Tulokset on jaettu opinnaytetyossa aikaisemmin mainittujen turvallisuuden osa-alueiden alle.
Havainnoinnit perustuvat systemaattiseen tarkkailuun monena eri kertana tehtyyn kayntiin
koululla ja sen lahettyvilla. Kun koulua havainnoitiin, keskusteltiin rehtorin kanssa, joka myos

kierratti eri puolille koulurakennusta. Hanelta saatiin lisatietoa asioista, joita havainnoitiin.
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Keskustelun muistiinpanot kirjattiin muistiviholle. Keskustelussa ei ollut tiettya teemaa tai
runkoa. Ennen havainnointi kertoja muistiin oli kirjattu asiat, jotka pitaisi kayda lapi koululla

jokaisella tulevalla havainnointi kerralla.
5.2.1 Pelastusturvallisuus

Pelastuslaitosta ja muita viranomaisia palveleva opaskartta oli ulkona hyvassa kohdassa,
ajatellen siita, kun koulun alueelle saavutaan hatatapauksissa. Opaskartta oli selkea,
ajantasainen, siina nakyivat keskeiset asiat ja kirjaimet ja kokonaiskoko oli riittavan suuri.

Luokkahuoneissa tai muissa sisatiloissa ei ollut ollenkaan opastekarttaa.

Pelastusturvallisuutta oppilaitoksessa parantaa alkusammutusvalineiden laheisyys. Ne olivat
tarpeeksi lahella toisiaan. Sammutusvalineet olivat my0s paikoissa, joissa oli riskina syttya
tulipalo, kuten muun muassa sosiaalitilat ja tila, jossa oli liesi ja uuni. Nuolin oli selvasti
merkitty, etta missa on lahin alkusammutusvaline. Vaikka tiloja ei tuntisikaan olisi loytanyt

nopeasti lahimmille alkusammutusvalineille

Muutamat palo-ovet olivat auki, kuulemma vain "valiaikaisesti”. Vaikka ei huomattu mitaan
aivan lahettyvilla olevaa toimintaa, jonka vuoksi juuri nama tietyt palo-ovet olisi pitanyt olla
auki, kuten esimerkiksi jos joku olisi kantanut painavaa lastia juuri ovesta sisalle. Palo-ovet

laitettiin kiinni, kun huomattiin etta ne ovat auki.

Rakennus on kaksikerroksinen. Alhaalla oli otettu huomioon ikkunasta poistuminen
luokkahuoneista. Ylakerrassa ikkunoiden kautta ei voinut poistua hatatilanteessa. Joissakin
toisen kerroksen luokissa oli ovi toiseen tilaan kaytavalle johtavan oven lisaksi hatatilanteita
varten. Tama ei kuitenkaan toteutunut kaikissa toisen kerroksen luokissa. Yleisesti ylakerrasta

oli mahdollisuus paasta kahta eri kautta alas maanpinnalle kaytavalta.
5.2.2 Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuutta heikentava kohta [Oytyy opiskelijahuollon tiloista. Kuraattorin ja
terveydenhoitajan tyohuoneiden valissa oli ovi, josta paasee ilman avainta toiseen tilaan
poistumaan hatatilanteessa. Terveydenhoitajan huoneessa, hoitajan ja oven valissa oli
tyopoyta, joten han joutuisi nopeassa hatatilanteessa kiipeamaan tyopoydan ylitse paastakseen
toiseen huoneeseen tai lahestymalla mahdollista hairiokayttajaa, paastakseen toiseen

huoneeseen turvaan (Kuvio 4).



27

Kuraattorin huone Terveydenhoitajan huone

kuraattorin g .
tilaan |

Ulko-ovi

Kuvio 4: Havainnekuva terveydenhoitajan hatapoistumisreiteista hairiokayttaytyjan uhatessa

Tyoturvallisuutta parantava toimintamalli oli niin sanotut “huutomerkkilistat”, joita on
jokaisella alueella ja luokassa. Kyseessa on punainen lista, jossa on musta huutomerkki ja
paperin kaantopuolella lukee alue tai luokka, jossa se on kiinni seinassa. Oppilaita on
ohjeistettu, etta jos tulee jokin hamminki tai opettaja pyytaa oppilasta "kayttamaan” lappua,
niin oppilas vie lapun lahimmalle aikuiselle tai opettajalle, jonka han nakee, jolloin lapun
saanut henkilo osaa tulla auttamaan oikeaan luokkaan tai alueelle. Tilanne, jossa tata voidaan
kayttaa, on esimerkiksi, kun oppilas riehuu luokassa ja opettaja tarvitsee toisen aikuisen apua
mutta ei voi poistua paikalta, tai jos oppilas huomaa kiusaamistilanteen. Tama toimii vahan

kuin halytysnappi.
5.2.3 Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus

Illalla havainnoinnissa huomattiin, etta koulun piha-alueella oli autoja ja mopoja
parkkeerattuina, vaikka koulun piha-alueen lahettyvilla on liikennemerkit, jotka kieltavat
ajoneuvolla ajamisen alueelle. Valaistus on pihalla koko ajan paalla. Koulun pihalle paasee
helposti ajoneuvoilla koska koulun aluetta ei ole aidattu. Koululla on yhdessa paikassa puomi,
jonka pitaisi rajoittaa mopoilijoita ja autoilijoita tulemasta alueelle, mutta taman pystyy
kiertamaan koulun toiselta puolen, jossa ei ole porttia tai puomia. Toiseen kohtaan oli
rakennettu kesan 2022 aikana parkkipaikka, jossa on korotettu reunakivetys, joka vaikeuttaa
muttei kuitenkaan esta autolla ajoa piha-alueelle. Huoltoreittia pitkin piha-alueelle on

hiekkatie, jota kautta paasee helposti autolla pihalle. Kaikkien piha-alueelle menevien teiden
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kohdilla on liikennemerkki, joka kieltaa ajoneuvolla ajon alueelle. Alueella myos kerrotaan
asiattoman oleskelun olevan kiellettya ja muistutetaan kameravalvonnasta. Portin puuttuminen

toiselta puolelta johtuu paristakin seikasta, jotka kaydaan lapi luvussa Tulokset (6.6.)

Rakennuksen katolle menoa oli vaikeutettu rautaverkolla, joka ymparoi portaat, jotka johtavat
rakennuksen katolle. Taman pitaisi vaikeuttaa mahdollista kiipeilijaa yrittamasta katolle
paasya. Kasin avattava lukon vipu on my0s suojattu ulkopuolelta, ettei henkilot paase
rautaverkon sisalle helposti. Keskustelussa kavi ilmi, ettei tama verkko ollut innokkaimpia

katolle yrittajia estanyt.

Koulua kierrellessa huomattiin, etta joissakin kohdissa lahella rakennusta oli isoja kivia. Nama
kivet eivat yksinaan aiheuta vaaraa, mutta vahingonteko mielessa oleva ihminen voi kayttaa
niita esimerkiksi ikkunoiden, lukkojen tai muun rakennuksen rikkomiseen hetken
mielijohteesta. Samalla kerralla huomattiin, etta ikkunoihin voidaan laittaa nakoesteet ja etta
paaovella on normaalia kestavampaa lasia. Paaoven vieressa olevan ruokalan lasia ei ole
suojattu nakoesteilla tai paksummalla lasilla. Tama luo pienen heikkouden rakennuksen
kuoreen. Kuorta ylipaataan on muuten vaikea rikkoa tai paasta siita lapi. Kaikki ulko-ovet ovat
jatkuvasti lukossa ja avaimia on vain henkilokunnalla. Avainten kaytosta jai myos aina jalki

tietokantaan.

6  Kehitysehdotukset ja johtopaatokset

Kehitysehdotukset ovat tietoperustassa, havainnoinnissa, yksilo- ja ryhmahaastatteluissa
ilmenneet asiat, jotka auttaisivat oppilaitosta parantamaan pelastusturvallisuutta,
tyoturvallisuutta ja toimitila- ja kiinteistoturvallisuutta. Naiden parantamisella olisi yhteytta
myos oppilaiden turvallisuudelle. Vaikka oppilaita ei tutkittu opinnaytetyossa, niin heihinkin
turvallisuuden osa-alueet pelastusturvallisuus ja tila- ja kiinteistoturvallisuus linkittyvat.
Kehitysehdotukset on laitettu omien alaotsikoiden alle, jotta lukijan olisi helpompaa loytaa ne

ja niiden perustelut.
6.1 Opasteet

Sisaopaskarttojen puuttuminen on turvallisuutta heikentava tekija oppilaitoksessa.
Opastejarjestelman puutteita ja epajohdonmukaisuutta ei valttamatta tunnisteta, kun
oppilaitoksen tilat ovat tuttuja. Hyvan opasteen tulisi olla informatiivinen, havainnollinen,
selkeda, muodoltaan, tekstityypiltaan, symboleiltaan, valaistukseltaan, kieleltaan, variltaan ja
muodoltaan. Opasteiden suunnittelussa tulisi ottaa huomioon muun muassa pelastautuminen ja
sijoituspaikka. Rakennuksista ja tiloista saatetaan puhua eri nimilla dokumenteissa ja
suunnitelmissa. Tama saattaa vaikeuttaa hairiotilanteessa pelastustoissa kaytettavaa

opastetta. Opasteet eivat saisi sekoittua muihin merkintoihin. Opasteissa tulisi kuitenkin
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valttaa vaikeasti erottuvia variyhdistelmia. Variyhdistelmia, joita ei tulisi kayttaa ovat
esimerkiksi punainen-vihrea, sininen-vihrea seka oranssi-ruskea. Tama helpottaa ihmisia, joilla

on varinaon kanssa ongelmia. (OKM 2015, 32, 44.)

Opasteiden tulisi olla aina ajan tasalla ja tietojen tulisi olla yhdenmukaisia. Erityisesti olisi
varmistettava, etta opaskarttoihin merkittaisiin myos lahimmat alkusammutusvalineet ja
kuinka niiden luo paastaan. Tama helpottaa ja nopeuttaa alkusammutusta ja voi pienentaa
vahinkoja. Myos lahin kokoontumispaikka tai reitti kokoontumispaikalle olisi loydyttava.
Kuitenkin taytyy muistaa, ettei opasteissa kerrota sellaista kokoontumispaikkaa, johon
menndaan mahdollisen vakivaltatilanteen aikana. Vakivallan kayttaja saattaisi kayttaa tata
tietoa hyvakseen ja suunnata tata kokoontumispaikkaa kohden saadakseen mahdollisimman
paljon uhreja. Opasteiden teksti tulisi olla lyhytta ja selkeaa, seka taustasta erottuvaa.
Kontrastien erovaisuuksien tulisi olla riittavia, jotta ne havaitaan selvasti opasteesta. Kartan
havainnollisuutta parantaa ministerion ehdotus pakollisesta “olet tassa” -merkista, joka
osoittaa kartan (kayttajan) paikan kartalla. Opasteet tulisi sijoittaa oikealle korkeudelle.
Yleensa opasteet asennetaan 1 400-1 600 mm korkeudelle maasta, mutta opasteissa pitaa ottaa
huomioon myo0s pienet lapset, jotka eivat valttamatta nae korkealle. Talloin suositeltu korkeus
tulisi olla 1 000-1 200 mm (OKM 2015, 44-45, 47.)

Jokelan koulusurmassa viranomaiset kayttivat pelastustoiden apuna koulun karttaa, joka oli
revitty seinasta. Kun taas Kauhajoen kouluammuntatapauksessa opasteiden puutteellisuuden
vuoksi hatakeskus sai vaarankasityksen oppilaitoksen nimesta ja ohjasi viranomaiset vaaraan
paikkaan. Kouluammuntapausten takia ministerio oli ehdottanut, etta opasteet heijastaisivat
pimeassa. Opasteiden tulisi palvella niin paivittaisia tarpeita kuin hairiotilanteitakin varten.
Opasteiden loogisuus, ymmarrettavyys ja havainnollisuus korostuu erityisesti, kun viranomaiset
joutuvat tekemaan nopeita paatoksia opaskarttojen pohjalta, varsinkin tilanteissa, joissa
viranomaiset miettivat pelastusreitteja ja jokainen sekunti saattaa pelastaa ihmishenkia. (OKM
2015, 14, 17, 44-45.)

Opetus- ja kulttuuriministerio nosti johtopaatoksissa ja suosituksissa esiin opasteet yhdeksi
oppilaitoksen turvallisuuteen vaikuttavista turvallisuusratkaisuista. (OKM 2015, 60). Opasteiden
laittaminen oppilaitoksen sisatiloihin nostaisi myos Uusimaalaisen oppilaitoksen turvallisuutta.
Opasteet pitaisi viipymatta asettaa jokaiseen sisatulo-oven lahelle, luokkahuoneisiin, tiloihin,
joissa ihmiset ovat (ruokala, liikuntasali, muut tilat) ja kaytaville tietyn valimatkoin tai vaikka

oppilaitoksen kaytavien risteyksiin, jotta sisakartan voi nahda ilman luokkaan menemista.
6.2 Terveydenhoitajan tyohuone

Tyoturvallisuutta koskevassa luvussa 5.2.2 mainittiin terveydenhoitajan tilassa olevasta
mahdollisesta poistumisesta hairiokayttaytyjan aggressiivisen kayttaytymisen alkaessa.

Kuviossa 4 havainnollistettiin mahdolliset poistumisreitit tallaisen valikohtauksen sattuessa.
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Kuten kuviosta 4 huomataan, terveydenhoitajan on noustava tyopoytansa ylitse tai mentava
aggressiivista asiakasta lahemmas, jotta paasisi tilanteesta pois. Havainnoinnissa huomattiin,
etta ainakin silloin terveydenhoitajan poydalla oli tavaraa sen verran, etta sekin hidastaa
poistumista. Kuitenkin hatatilanteessa olisi paastava mahdollisimman nopeasti pois
vaarallisesta tai uhkaavasta tilasta. Toinen huono vaihtoehto olisi, etta terveydenhoitajan olisi
tultava aggressiivista henkiloa lahemmaksi, jolloin on mahdollista joutua todennakoisemmin
henkilokohtaisen koskemattomuuden rikkoutumiseen, koska on aggressiivisen henkilon “kaden
ulottuvilla”. Kolmas vaihtoehto, joka jatettiin kuvasta pois, olisi ikkunan kautta pakeneminen,
mutta se olisi tallaisessa tilanteessa liian hidasta, vaivalloista ja vaarallista. Talloin joutuisi
myos kaantamaan selkansa aggressiiviselle henkilolle. Taman takia tata vaihtoehtoa ei edes
havainnollistettu kuvioon 4 ja 5. lkkuna kuitenkin toimii loistavasti varatiena tulipaloissa ja
tapauksissa, jossa uhka tai vaara on terveydenhoitajan huoneen ulkopuolella. lkkunasta paasee

katolle, jota kautta paasee helposti maan pinnalle.

Haastateltava A:n (2022) haastattelussa ei kaynyt ilmi, etta terveydenhoitajan huoneessa olisi
ainakaan viimeiseen neljaan vuoteen tapahtunut mitaan, joka olisi johtanut terveydenhoitajan
suojautumiseen toiseen huoneeseen. Menneisyys ei kuitenkaan ole tae tulevaisuudesta. Kuten
oppilaitoksissa oleva trendi osoittaa, Opetusalan ammattijarjeston tyoolobarometrin mukaan
vakivaltaisuus on kasvanut kouluissa viimeisen 6 vuoden aikana (Golnick & Ilves 2021, 22).

Taman takia mahdollisiin vakivaltatapauksiin tulisi varautua.
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Kuvio 5: Havainnekuva kehitysehdotuksesta terveydenhoitajan huoneeseen

Koska uusia ovia ei ole mahdollista tai jarkevaa tehda, niin vaihtoehdoksi jaa kalusteiden
strateginen asettelu terveydenhoitajan huoneessa. Poyta tulisi sijoittaa asiakkaan ja
terveydenhoitajan valiin, ei terveydenhoitajan ja oven valiin. Nain ollen aggressiivisen henkilon
on itse tultava yli poydan, mika hidastaa hyokkaysta, jolloin terveydenhoitajalla on enemman
aikaa reagoida. Kuvio 5 havainnoi myos, etta terveydenhoitajalla on lyhyt matka paasta toiseen
tilaan, jos tilanne eskaloituu tai hanelle tulee turvaton olo. Talloin terveydenhoitajan ei
tarvitse myoskaan edeta lahemmas henkiloa, joka kayttaytyy aggressiivisesti (kuvio 4). Han
pysyy koko ajan riittavalla etaisyydella, ettei fyysista kajoamistakaan helposti tapahtuisi.
Lisahuomautuksena toimintamalliin voisi olla myos se, etta kehotetaan asiakasta aina
istuutumaan tuoliin. Nain saadaan jalleen lisaa aikaa reagoida, jos asiakas rupeaa
aggressiiviseksi, silla hanen on noustava tuolistaan, joka on hitaampaa verrattuna siihen, etta
han olisi jo valmiiksi seisaallaan. Poydan siirtaminen olisi myos kustannustehokasta koska se ei

vaadi kuin nykyisen poydan siirtamista.

kuitenkin vain vaikeuttaa henkiloturvallisuuden edistamista ja yllapitamista, varsinkin jos se
estaa varautumista vakivaltatilanteisiin. Kun vakivaltatilanteita on alettu katsoa tarkemmin,

on havaittu, etta vakivalta on leimahtanut nopeasti, mutta etukateen on ollut merkkeja
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tilanteen kehittymisesta vakivaltaiseksi. Ei olla vain osattu tai huomattu kiinnittaa huomiota
varoitusmerkkeihin tarpeeksi. Turvallisuutta voidaan varmistaa sita paremmin, mita
aikaisemmin vakivallan ennusmerkit nahdaan ja niihin reagoidaan. Useasti luullaan, etta kun
otetaan ”luulot pois”, niin varmistetaan ettei vakivaltaa tule tapahtumaan. Tallainen ajatus,

etta ”vastataan voimaan voimalla” voi eskaloida tilannetta enemman. (Lindfors 2012, 223-225.)

6.3  Koulutukset henkilokunnalle

Ryhmahaastatteluissa kavi ilmi, etta MAPA:n kayneet suosittelivat koulutusta kaikille
opetushenkilokuntaan kuuluville, eli kaikki ryhmahaastateltavat. Vakivallan takia
koululaitoksista sairaslomalla oli opetusalan jarjesto OAJ:n tyobarometrin mukaan 13 %, joka
on kasvanut 3 % vuodesta 2019. Oppilaat aiheuttivat suurimman osan vakivallasta. Nama ovat
aiheuttaneet sairaspoissaoloja 8 %:lle opettajista ja esihenkiloista. Kansallisesti 68 % opettajilla
oli vakivaltatilanteisiin toimintaohjeet ja menettelytavat. Perehdytysta naihin oli kuitenkin
saanut alle puolet (44 %). Koulutusta perusopetuksessa toimiville oli annettu vain 27 %:lle
henkilokunnasta. (Golnick & Ilves 2021, 22.)

Rikanderin (2021) on todennut Hurmeeseen, Jahnukaiseen ja Hotulaiseen (2019) viitaten, etta
90 % vakivaltaan johtavista tapauksista, joissa oppilas on kohdistanut vakivaltaa opettajaan, on
naiden kahden valilla kayty jonkinasteista vuorovaikutusta, josta on voinut nahda etukateen
merkkeja eskaloitumisesta vakivaltaan asti. Tilanteisiin, joissa ei ole edeltavaa
vuorovaikutusta, liittyy yleensa harhaisuutta tai paihtyneisyytta. Myos ihmiset, joilla on
autismikirjon hairio vakivalta voi alkaa ilman varoituksia. Heilla voi olla vaikeuksia vaikuttaa
omaan kayttaytymiseensa tai harhat voivat olla, niin voimakkaita, etta henkilon ainoa reaktio

on puolustautua niita vastaan. (Rikander 2021, 250, 255.)

Kaikille annettava MAPA:n tai muu vakivallan ehkaisemiseen ja hallintaan perustuva koulutus
parantaisi tyontekijoiden turvallisuutta. Nailla koulutuksilla olisi myos yhteys oppilaiden
turvallisuuteen, kun osattaisiin paremmin ennaltaehkaista tapahtumia ja havaittaisiin merkkeja
ennen kuin tilanne eskaloituu vakivallaksi asti. Naiden koulutuksien sisaltoihin useasti kuuluu
myos lakien lapikayntia, josta olisi hyotya opettajalle hanen oman oikeusturvansa kannalta.
Nain he tuntisivat lainsaadantoa paremmin ja osaisivat myos sita kautta toimia paremmin ja
varmemmin koska tietaisivat, miten voidaan toimia lakipykalien mukaan. (Ryhmahaastateltava
A 2022; Ryhmahaastateltava B 2022; Ryhmahaastateltava C 2022; Ryhmahaastateltava D 2022.)
Taulukko 1 naytti, etta vakivallasta johtuvat sairaspoissaolot henkilokunnalla ovat nousseet
viime vuosina. Tama trendi puhuisi sen puolesta, etta koulutusta, joka voisi auttaa tilanteita

eskaloitumasta vakivaltaan asti tulisi laajentaa koskemaan kaikkia opettajia koulussa.

53 % peruskoulussa tyobarometriin vastaajista oli sita mielta, etta koulutus olisi auttanut
hallitsemaan paremmin vakivaltatilanteita. Ryhmahaastattelussa kavi ilmi, etta jokainen

koulutuksen saanut oli sita mielta, etta koulutus auttaisi hallitsemaan tilanteita paremmin.
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Ilmoituksia vakivallasta esihenkilolle ja tyosuojeluvaltuutetulle oli tehnyt 53 % tyobarometrin
mukaan, kun taas ryhmahaastattelussa annettiin ainakin ymmartaa kaikkien haastateltavien
puolesta, etta tassa Uusimaalaisessa koulussa ilmoitusprosentti olisi 100 %. (Golnick & Ilves,
23.) Tata ei pystytty mitenkaan tarkistamaan, mutta puheiden perusteella heita oli rohkaistu
ilmoittamaan kaikki tapahtumat eteenpain, minka haastateltavat olivat tehneet omien
sanojensa mukaan. Joidenkin poikkeamailmoituksien perusteella nayttikin olevan, etta he

ilmoittavat matalalla kynnyksella, kuten pitaakin.

Alkusammutuskoulutuksesta oli kulunut aikaa haastateltavien mukaan. Tahan oli pidetty syyna
Covid-19 pandemiaa. Tama asia tulisi korjata pikimmiten. Tamankaltainen koulutus auttaisi
henkilokuntaa toimimaan varmemmin oikeassa tilanteessa. Tosin ryhmahaastattelujen mukaan
kaikki kertoivat luultavasti osaavansa kayttaa alkusammutusvalinetta. Ryhmahaastateltava C
kertoi, etta "eiko siina ole vaan toi sokan poisto”. Varmempi valineiden kaytto voi pelastaa,
ehkaista tai pienentaa tositilanteessa mahdollisia ihmishenkia ja omaisuusvahinkoja.
Oppilaitoksen tulisi jarjestaa henkilokunnalle saannollisesti koulutusta muun muassa
alkusammutusvalineistoon (OKM 2015, 58). Pelastuslaki (379/2011) vaatii rakennuksen
omistajaa tai haltijaa seka toiminnanharjoittajaa varauduttava tulipalon sammuttamiseen,

siten kuin omatoimisesti kykenevat.

6.4  Koulun lahistolla oleva irtomateriaali

Havainnointia tehdessa koulurakennuksen ulkopuolelta huomattiin, etta rakennuksen vieressa
oli muun muassa isoja kivia. Naita voidaan kayttaa vahingontekoon, heitella ikkunoihin,
katulamppuihin tai oviin. Nuoret kuitenkin kokoontuvat iltaisin, viikonloppuisin ja kouluajan
ulkopuolella pihalle ja koulun ymparistoon viettamaan aikaa (Haastateltava A 2022). Kun koulun
ymparisto ”tarjoaa mahdollisuuden” vahingontekoon, jotkut saattavat siihen tarttua.
Haastateltava A kertoi, etta vahingontekoja tapahtuu, vaikka on toimiva kameravalvonta, ja
siita on informoitu nakyvasti, kun tullaan koulun alueelle, ja vaikka vahingontekijat ovat
jaaneet kiinni. Koulun ymparisto tulisi siivota ylimaaraisista kivista ja tiilista ettei niita voisi
kayttaa vahingonteon valineena. Jos vahingontekija ottaa itse varta vasten mukaansa tiilia tai
kivia heitellakseen niita koulun ikkunoihin, tata ei voida estaa, ainakaan nailla resursseilla.
Taysin aidattu koulu voisi olla tahan ratkaisu mutta se ei valttamatta olisi kustannustehokkain
tapa, ja aidan rakentamisesta on kuulemma keskusteltu joskus kunnan kanssa ja todettu ettei
aitaa tulla rakentamaan (Haastateltava A 2022). Kiertamalla oppilaitoksen ympari
saannollisesti, keraamalla ylimaaraiset heitettavissa olevat tavarat, laittamalla ne lukkojen
taakse tai poistamalla alueelta, on yksinkertaisin tapa estaa tallainen spontaani vahingonteko

koulua kohtaan.

Rakennuksen seinustalla oli hiekoitusastioita, jotka voivat olla tuhopolton kohteena. Hiekka ei

pala, mutta hiekoituslaatikkoon voidaan laittaa esimerkiksi palavaa materiaalia ja sytyttaa se
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palamaan, josta tuli voi levita hallitsemattomasti rakennukseen. Turvaetaisyys rakennuksesta
tulisi olla karkeasti laskettuna arvioitavan kappaleen leveys, eli tassa tapauksessa
hiekoituslaatikon leveys, plus 2,5 metrida, myos katon raystaat tulisi ottaa laskennassa mukaan,

jottei tuli leviaisi raystaiden kautta rakennukseen (Marjamaa 2020, 9, 15).

Pelastuslaki (379/2011) maaraa rakennuksen haltijaa, omistajaa tai toiminnanharjoittajaa
huolehtimaan, etta rakennuksen ymparisto on sellaisessa kunnossa, etta tulipalon tahallinen
sytyttaminen leviaisi mahdollisimman heikosti. Rakennuksen lahella sijoitettavat syttyva
materiaali on sailytettava, niin ettei se tulipalon syttyessa aiheuta vaaraa eika tuli paase

leviamaan hallitsemattomasti.
6.5 Tila, jossa kohdataan huoltaja

Havainnoinnin ja Haastateltava A:n (2022) haastattelun aikana kerrottiin, etta kun tiedetaan,
etta koululle on mahdollisesti tulossa keskustelemaan huoltaja, jonka kanssa keskustelu saattaa
eskaloitua fyysiseksi tai uhkaavaksi, jarjestetaan tila terveydenhoitajan, kuraattorin tai muun
kouluhuollon tiloihin. Terveydenhoitajan ja kuraattorin huoneissa on kaksi ovea ulos silta
varalta, etta tilanne muuttuu uhkaavaksi. Kolmas huone, jossa voidaan joutua keskustelemaan
huoltajan kanssa, on tila, josta on vain yksi ovi ulos. Huone on kalustettu poydalla ja parilla

tuolilla. Huone on selvasti pienempi kuin muut opiskelijahuollon tilat.

Kun kaytiin katsomassa tilaa, se on selvasti kalustettu niin, etta asiakas istuu oven puolella.
Tama tuo vaaramomentin, jos asiakas alkaa kayttaytya uhkaavasti. Samassa tilassa myos
tavataan oppilaita. Poyta suojaa ja antaa mahdollisuuden hankkia lisaa aikaa, jos fyysinen
hyokkays alkaa. Uhkaavassa tilanteessa voi asiakas menna oven eteen ja nain estaa sielta

poistumisen.

Ehdotuksena on, etta huoltajat tavataan aina niin, etta heidat ohjataan seinan ja poydan valiin
istumaan, varsinkin kun on tiedossa mahdollisesti hankala asiakaspalvelutilanne. Talloin
henkilokuntaan kuuluva paasee uhkaavassa tilanteessa nopeasti pois tilasta. Samalla poyta
huoltajan ja henkilokunnan valissa hidastaa mahdollista hyokkaysta, ja antaa lisaa aikaa paeta
tilasta tai reagoida tilanteeseen. Haastateltava A:n (2022) haastattelussa ei kaynyt ilmi, etta
keskustelu olisi aikaisemmin aitynyt fyysiseksi tilanteeksi huoltajien kanssa. Silti varautuminen
tallaisiin tilanteisiin kannattaa. On kuitenkin ollut tilanteita, jossa on ollut tietoa, etta huoltaja

saattaa ruveta uhkaavaksi tai aggressiiviseksi (Haastateltava A 2022).
6.6  Asiaankuulumattomien ajoneuvojen paasyn estaminen koulun piha-alueelle

Haastateltava A (2022) kertoi haastattelussa, etta yksi suurimmista turvallisuusuhista
oppilaitokselle on kouluaikojen ulkopuolinen toiminta piha-alueella. Kuten luvussa 5.1.3

kerrottiin, etta piha-alueella ajellaan paljon erilaisilla ajoneuvoilla iltaisin, oisin ja
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viikonloppuisin, ja naina aikoina on tapahtunut paljon haavereita, isoja ja pienia. Havainnointi
luvussa 5.2.3 kerrottiin, etta piha-alueen lahella on rakennettu parkkipaikka, jonka korotetut
kivetys saattaa vaikeuttaa autojen paasya piha-alueelle. Parkkipaikan vieresta kuitenkin paasee
huoltotieta pitkin edelleen helposti pihalle. Myos viereisen rakennuksen parkkipaikan kautta

paasee helposti autolla piha-alueelle.

Portin tai puomin mahdollisuutta on valilla valaytelty. Kuulemma puomin ja portin laittaminen
on estetty vedoten pelastusturvallisuuteen, kun paloauto ei paase hadan hetkella tulemaan
nopeasti alueelle sammuttamaan paloa (Haastateltava A 2022.) Tama vaite ei saa tukea
pelastuslaitoksien ohjeista. Nimittain Uudenmaiden ja Helsingin pelastuslaitoksien tekema ohje
pelastusteista kertoo, etta puomin tai aidan voi asentaa tietyn ehdoin pelastustielle. Jos
pelastustielle on tarve sijoittaa puomi tai ajoesteita, jotka estavat liikennetta, tulisi ne
suunnitella ja esittaa pelastussuunnitelmassa. Ehdot puomin ja portin laittamiselle ohjeen
mukaan ovat, etteivat puomi tai portti saisi kaventaa pelastustieta tai vaikeuttaa
nostolavayksikon kaantymista. Puomin asentamisesta ei tarvitse erikseen ilmoittaa

pelastusviranomaiselle. (HIKLU pelastustien suunnittelu- ja toteutusohje 2020, 8.)

Pelastustielle saa sijoittaa jousikuormitteisen puomin tai kolmioavaimella avattavan esteen
(kuviot 6 ja 7). Vaatimus kolmioavaimen koosta kertoo sen, etta pelastushenkilokunnalla on
helposti saatavilla taman kaltainen avain, joka ei kuitenkaan hidasta mahdollisia
pelastustehtavia. Yliajettavat ajoesteet eivat luonnu pelastustielle. (HIKLU Pelastustien
suunnittelu- ja toteutusohje 2020, 8.) Haastateltava A:n (2022) kanssa kavi ilmi myos, etta
asiaa oli kysytty pelastuslaitokselta. He olivat vastanneet, ettei puomi heita pidattele, jos on

kova kiire he kylla ajavat vaikka lapi puomista.

3 mm

min.18 mm

Kuvio 6: Kolmioavain, seka lukkopesan vaatimukset (HIKLU pelastustien suunnittelu- ja

toteutusohje)
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Kuvio 7: Esimerkkikuva jousikuormitteisen puomin paikasta pelastustiella (HIKLU pelastustien

suunnittelu- ja toteutusohje)

Toinen vasta-argumentti on tullut huoltoyhtiolta, ajoesteen avain aiheuttaisi heille kuulemma
lilkaa vaivaa (Haastateltava A 2022). Tahan ei voida kommentoida, koska ei tiedeta mita asiasta
sanovat sopimukset oppilaitoksen ja huoltoyhtion valilla. Olisi luultavaa, etta huoltoyhtiolla

olisi mahdollista ottaa mukaan jarjestelmaan ja huoltoja tekevaan autoon yksi kolmioavain.

Puomin laittaminen huolto- ja pelastustielle tulisi laskemaan ainakin autolla ajamisen maaraa
piha-alueelle. Puomi tulisi asentaa piha-alueen paatyyn, ettei hiekkatieta eika toisen
rakennuksen tielta paasisi sita ohittamaan (Kuvio 8). Tama toimi vaikeuttaisi ajoneuvolla ajoa
pihalle. Absoluuttisesti ajoneuvojen paasya pihalle tama ei ratkaise, silla piha-alueelle voidaan
kiertaa kavelytien kautta kauempaa, mutta talloin pitaisi ajaa yhteensa 300-400 m

kevyenliikenteenvaylaa pitkin, riippuen suunnasta mista tulee.

Piha-alue -

Oppilaitos

Parkkipaikka
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Kuvio 8: Havainnekuva reiteista oppilaitoksen piha-alueelle. Oranssi viiva kuvaisi mahdollisen

puomin paikkaa. Muokattu Google Maps:sta

Kavelytieta pitkin ajaminen voisi laskea halukkuutta ajaa piha-alueelle verrattuna siihen, etta
pihalle paasee ajamaan 50 m suoraan hiekkatieta pitkin. Mopojen ajoa tama ei pysty estamaan,
koska mopot paasevat muutenkin pienista valeista puomien ohi ja mopoilla ajetaan valilla
kavelyteilla. Mopojen ajamista pihalle ei voida estaa muuta kuin koulua ymparoivalla aidalla,

tama vaihtoehto ei tullut kyseeseen haastattelussa Haastateltava A:n (2022) kanssa.

7  Pohdinta ja luotettavuus

Vaeston henkisen ja fyysisen toimintakyvyn kriisienkestavyydella oppilaitokset ovat tarkeassa
osassa. Ne pyorittavat arkea ja luovat turvattomina ja epavarmoina aikoina turvallisuutta
edustaessaan instituutiota, joka ei pysahdy, vaikka maassa olisikin vaikeita aikoja. Kun koulu
viestittaa kansalaisille, etta se tulee selviytymaan turvallisuutta heikentavissa ja epavarmoissa
tilanteissa, tallainen toiminta luo kivijalan kansalaisten henkiselle kriisienkestavyydelle.
Oppilaitosturvallisuuden kehittaminen vaatii, etta koulu on tietoinen alueellisesta ja
yhteiskunnallisesta asemastaan. Turvallisuustiedon saaminen ja jakaminen eri viranomaisten
kanssa nousevat arvoon arvaamattomaan nopeissa ja yllattavissa tilanteissa. (Rikander 2021,
7.)

Paasaantoisesti tassa oppilaitoksessa suurin osa valitsemista turvallisuuden osa-alueista oli
havaintojen ja haastattelujen mukaan hyvassa kunnossa. Haastattelujen ja havaintojen kautta
tunnistettiin lisaa riskeja riskienhallintaa varten. Ilman riskin tunnistamista riskeille ei voida
tehda riskienhallinnallisia toimia. Oppilaitoksen johto, kunnan turvallisuuspaallikko ja
oppilaitoksen henkilokunta olivat tyytyvaisia riskien ja kehitysideoiden kartoittamisesta. Tama
kertoo koulun hyvasta turvallisuusjohtamisesta ja halusta panostaa henkilokunnan
tyoturvallisuuteen, pelastusturvallisuuteen ja kiinteistdo- ja toimitilaturvallisuuteen.
Pelastusturvallisuuden osalta kaikki toimet, jotka parantavat tata osa-aluetta, palvelevat koko

henkilokuntaa kuin myos oppilaita.

Tama opinnaytetyo on tehty yhteistyossa koulun johdon ja kunnan turvallisuuspaallikon kanssa.
Olemme tehneet tasta tyosta kirjallisen sopimuksen, josta voidaan nahda mita on sovittu ja
mita ei. Tama on laadittu tyoelamanlahtoisena kehittamistyona. Talloin tyon pitaisi olla
eettisesti kestava ja korkealla moraalilla tehty. Tyossa haluttiin tunnistaa riskeja kolmen
turvallisuus osa-alueen sisalla ja antaa kehitysideoita pienentamaan ja hallitsemaan riskeja
paremmin, jotta oppilaitos tulisi vielakin turvallisemmaksi. Tarkoituksena oli kartoittaa kolmen
eri turvallisuuden osa-alueen nykytila opettajien ja koulun henkilokunnan nakokulmasta. Naita

osa-alueita pitaa myos kehittaa. Naihin edella mainittuihin asioihin saatiin vastaukset, kun
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ilmioita tutkittiin. Havainnoinneilla ja haastatteluilla saatiin tietoa, jota ei muuten olisi saatu.
Haastateltavien maaralla saatiin riittavasti erilaista aineistoa. Havainnoinnissa kaytettiin
toistoa, jotta mahdolliset sattumanvaraiset tapahtumat saataisiin pois. Haastateltiin seitsemaa
eri henkiloa ja havainnoitiin koulun sisatiloissa kolme kertaa ja koulun ulkopuolella kolme

kertaa, eri aikoina.

Validiteetilla tarkoitetaan patevyytta. Hyvaan validiteettiin paastaan, kun tutkimuksen
kysymykset ja kohderyhma on oikea. Validiteetti kertoo myos, kuinka menetelmat tyossa
vastaavat ilmiota, jota halutaan tutkia. Jos validiteetti puuttuu, muuttuu tutkimus taysin
hyodyttomaksi. Reliabiliteetin eli ”"luotettavuuden” arvioiminen tyossa on, etta voiko mitattuja
asioita mahdollista tehda uudelleen jonkun toisen tekijan tekemana ja saada samanlaisia
tuloksia. Tyosta tulee huomata, ettei se ole vain sattumasta johtuvia havaintoja vaan tulokset
pystytaan toistamaan luotettavasti. Olosuhteiden tulisi olla tietysti samankaltaiset. Kun
mietitaan taman tyon luotettavuutta ja patevyytta voidaan ottaa huomioon, etta lahteet, joita
tyohon on kaytetty ovat valideja lahteita. Lahteina toimivat viranomaisten saadokset, lait,
ohjeet, raportit ja ammattikirjallisuus. (Hiltunen 2009, 3, 7, 9-12.) Jos ty0 monistettaisiin
toisella tekijalla, tulokset saattaisivat olla erilaiset havainnointien osalta, koska havainnointien
painopisteet saattaisivat olla eri havainnoijalla erilaiset kuin toisella. Ennen havainnointeja oli
tehty muistilista asioista, jotka pitaisi kayda lavitse. Tama lista voi olla erilainen myos riippuen

havainnoijasta.

Tyon luotettavuutta nostaa erilaiset triangulaatiot. Tieto triangulaatiossa (Data triangulation)
kaytetaan erilaisia tietolahteita. Opinnaytteessa on kaytetty samaa tietoa mutta eri lahteita,
kuten Opetusministerio ja Tampereen yliopiston tohtorin kirjaa Oppilaitosturvallisuus. Data
triangulaatiossa esimerkiksi tutkimus prosessissa voidaan kayttaa eri ryhmien haastattelua,
kuten opinnaytetyossa on haastateltu muun muassa rehtoria, opettajia ja sairaanhoitajaa.
Tamankaltainen triangulaatio saattaa olla kaikkein yleisin triangulaation muoto tutkimuksissa.
Toinen triangulaatio jota kaytettiin oli ympariston triangulaatio (Environmental triangulation)
joka tarkoittaa, etta otetaan huomioon ympariston muutokset mukaan tutkimukseen ja kuinka
ne saattavat muokata esimerkiksi havainnointia. Esimerkiksi koulun pihaa kaytiin
havainnoimassa paivalla, iltaisin, arkena ja viikonloppuisin. Triangulaatioiden hyoty on, etta se
lisaa varmuutta tutkimustiedosta. Auttaa ymmartamaan paremmin ilmiota ja paljastamaan
ainutlaatuisia loytoja. Triangulaatioiden heikkoutena voidaan sanoa, etta ne vaativat enemman

aikaresursseja ja parempaa suunnittelua. (Guion, Diehl & Mcdonald 2011, 1-3.)

Opinnaytetyossa on kaytetty hyvia tieteellisia kaytantoja. Naiden kaytanteiden
kayttamattomyys voisi johtaa siihen, etta opinnaytetyossa esille tulleet tulokset olisivat
epapatevia ja eivatka nauttisi luottamusta, pahimmassa tapauksessa taman kaltainen
laiminlyonti voisi johtaa koko opinnaytetyon mitatointiin. Hyviin kaytanteisiin kuuluu, tutkijan

rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus, kun tuloksia tallennetaan tai esitetaan. Tyossa tulee myos
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ottaa huomioon toisten tutkijoiden aikaisemmat saavutukset ja antaa heille asianmukaiset

viittaukset lahdeviitteineen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-9.)

Haastatteluissa on kaytetty ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita.
Eettisentutkimuksen neuvottelukunnan (2019) mukaan olisi noudatettava tutkittavien
henkiloiden itsemaaraamisoikeutta ja ihmisarvoa kuten perustuslaissa on maaritelty. Naita ovat
esimerkiksi sananvapaus, liilkkumisvapaus ja oikeus yksityisyyteen. Myos tutkittavien kohtelua
ja oikeuksista Eettisentutkimuksen neuvottelukunta kertoo muun muassa, etta tutkittavan
taytyy olla vapaaehtoisesti mukana tutkimuksessa, eli tutkijalla tulisi olla tutkittavan
suostumus. Tama asia kysyttiin ennen haastattelujen aloittamista kaikilta haastateltavilta.
Koska haastateltavilla on oikeus yksityisyydensuojaan, heille ei saisi tulla vahinkoa
haastattelusta ja he “uskaltaisivat” kertoa totuuden haastatteluissa. Taman takia heidan
tunnistettavuutensa pidettiin niin anonyymina kuin mahdollista. Taman vuoksi myos koulun
tarkempi sijainti ja muut tunnistettavat tiedot on haivytetty opinnaytetyosta. Haastateltavilta
kysyttiin myos lupa nauhoittamiseen ja mahdollisuuteen saada litterointi haastattelusta tai
tuloksista, jos he haluavat nahda ne tai jostain syysta haluavat muuttaa haastattelussa
annettuja kommentteja. Vaikka koulussa oli alaikaisia, heita ei tutkittu, joten
alaikaistentutkimus periaatteita ei tarvittu noudattaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019, 6-11.)

Opinnaytetyo tuo esille turvallisuuden kolmen osa-alueen riskien kartoituksen ja naihin
kehitysehdotukset. Rajallisten resurssien takia tyossa ei kayda lapi oppilaiden nakokulmasta
samoja turvallisuuden osa-alueita. Jatkotutkimuksen kannalta tyoturvallisuus osa-alueen voisi
korvata, vaikka henkiloturvallisuudella, jos oppilaiden nakokulmasta tehtaisiin samantapainen
tutkimustyo. Oppilaiden nakokulma olisi hyva jatkotutkimusmahdollisuus. Loytyisi varmasti
erilaisia tuloksia, jos osa-alueita katsottaisiin pelkastaan oppilaiden nakokulmasta.
Jatkotutkimuksen perusteella oppilaitoksesta tulisi viela turvallisempi. Tuloksista varmasti saisi
myos sellaista tietoa, jota voisi valjastaa muihinkin kouluihin, kun parannetaan lapsien
turvallisuutta oppilaitoksissa. Tyohon voisi jopa ottaa mukaan aspektin, etta miten
turvallisuuden parantaminen lapsien nakokulmasta saattaisi mahdollisesti parantaa lapsien

oppimistaitoja tai vahentamaan kiusaamista?

Opinnaytetyo osoittaa, etta tassa Uusmaalaisessa oppilaitoksessa on kolmen turvallisuus osa-
alueen kohdalla asiat hyvalla tasolla. Kehitysehdotukset kertovat kuitenkin, etta parannettavaa
loytyi. Kehitysehdotuksia voidaan kayttaa myos muissa oppilaitoksissa, jos niissa huomataan
samankaltaisia turvallisuuspuutteita. Toivon, etta kehitysehdotukset otettaisiin kaytantoon tai

harkintaan, jotta tehtaisiin tasta oppilaitoksesta viela turvallisempi sen tyontekijoille.
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Liitteet

Liite 1: Haastattelujen runko

[roimenkuvasi?

ko olet ollut opettajana/tyontekijana? k ko tassd koulussa?
Minki ikiisid oppilaita opetat?

Onnistuiko oma perehdytys tybhon, jos sellaista oli? Osaatko sanoa, miten nykydan toimii? onko riittava?
kehitettivia?

Oletko ollut mukana turvallisuuskavelyssa? Oliko se omasta mielestasi hyva? kehitettavaa?

Onko teille ollut jotain koulutuksia? jos on niin millaisia? ovatko ne hyGdyllisia? Minkalaisia koulutuksia
haluaisit enemman/vihemman?

Liytyyki ea-korttia/koulutusta?

Osaisitko kdyttdd palosammutinta, jos tulisi tarvetta?

Tieditkd, miten toimitaan tulipalon sattuessa?

Onko luokkah et mielestasi turvalliset? Jos eivit nii miten muuttaisit?
b in ettd te erityi jat j lasten vakivallan kohteeksi an kuin muualla koulussa.
Oletko joutunut tai ndhnyt jonkun muun jouty lapsen vakivaltaisen kohtauksen/raivon uhriksi? Miten

teilld jatko kisitellidn tillaiset? Kehitettavaa?

Onko vikivallan ennakointi koulutuksia? jos on millaisia? onko ollut hyéitya? los ei niin luuletko, etts olisi
hyiityd? Oletko kuullut esim, koulutusta antavista tahoista? esim. Avekki?

Jos teet poikkeamailmoituksen niin koetko ettd saat/saisit siihen tarvittua apua esim. jalkioireisiin
jalkitapahtuman puintiin? tai miten ndihin reagoidaan tydyhteistssa?

Kuulin ettei teilld ole harjoiteltu sisille suoj ista (kemikaali, tulipalosta syntyy myrkyllisia kaasuja,
ulkoinen uhka). Osaisitko/tieditkd miten toimia niissd tapauksissa? Olisiko mielestani hyva, etta lapsille
vaikka leikin varjolla opetettaisiin tillaisia turvallisuus taitoja?

OAJ kysyi 2021 kesilli opettajilta alanvaihdosta ym. Heidin kyselyj k lanvaihtoa eniten
harkitsi kaikista pienimpien lasten parissa tydsk Jevit 63 % varhaish L ja59 %
opettajista.

Oletko miettingt alan vaihtoa? jos kyll niin mitkd ovat ne syyt?

Oletko j ! tydtay takia pois téista?

Toimitaanko mielestasi nopeasti ja cikein jos b isit epdasiallista kohtelua toissa? tai jos huomaat

terveyttd ja vaara aiheuttavan asian, niin hoidetaanko se mielestési? Miten?
Onko ollut ongelmia vanhempien kanssa tai oletko kuullut? Hairintaa? Pelottelua ym.?

Tuleeko mieleen jotain tySturvallisuuteen liittyvaa tai fyysiseen turvallisuuteen mitd pitdisi kehittdd
taalla?

Minki luonnehtisit suurimmaksi turvallisuusuhaksi?
Pidatki koulua mielestdsi turvallisena paikkana opettaa?
Muuta kommentoitavaa tai kysyttava tai jotain mita on juclahtanut mieleen?

Virhe. Kirjanmerkkia ei ole madritetty.
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Onko ongelmia llt vanhempien kanssa ta oletho kuulhat? haiintia? pelottehia ym.?
Minké huonhtiit suurimanaksiturvaliouusuhaksi? idatkd kouhoa mieests unvallsena pakicana
opettaa?

Opetatho huokkahuonzessa ollenkaan? Onko hiokkahuoneet mislestsi turvaliset? os efvat i miten
muttasit!

Josopetta ot s kvt btk kobteks,mitens il i
kot rfise, et monea i enel o s, EA oults i sammutnkouits?
Onko el otumismertitSenkmossapioahienaa?

it tarkastate smmatinet? Onk kit

Waink kot ot et 52 Onnistlbo oma ety i, os et o



