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Digitalisaatio on voimakkaasti kasvava ilmio, joka vaikuttaa monilla eri aloilla. Esimerkiksi
digitaalisten tyovalineiden ja palveluiden kadyttd on lisdantynyt merkittavasti viime vuosina,
ja tata kehitysta on entisestdadn vauhdittanut sosiaali- ja terveysalan uudistus seka
koronapandemia.

Taman opinndytetyon aiheena on digitalisaatio. Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella
sosiaali- ja terveysministerion (STM) julkaisuja vuodelta 2022 ja selvittdad, miten niissa
digitalisaatiota kasitelldan. STM on sosiaalialan ylin toimielin, minka vuoksi oli perusteltua
valita tutkimukseen STM:n digitalisaatiota kasittelevia julkaisuja. Mukaan valitut julkaisut
kasittelivat erilaisia aiheita sosiaaliturvan, terveydenhuollon ja tyoelaman alueilla. Julkaisut
sisdlsivat raportteja, suunnitelmia ja selvityksia, jotka pyrkivat kehittamaan ja uudistamaan
ndita aloja.

Taman opinndytetyon teoriaosuudessa kasitellaan digitalisaatiota yleisesti, digitalisaatiota
Suomessa ja sen vaikutuksia yhteiskuntaan. Lisdksi tarkastellaan digitalisaation merkitysta
sosiaalialalla ja sen tarjoamia mahdollisuuksia sosiaalipalveluiden kehittamisessa.
Teoriaosuudessa esitellaan myds uusia palvelurakenteita ja toimintatapoja, joita
digitalisaatio on mahdollistanut seka eettisia ja sosiaalisesti kestavia nakokulmia
digitalisaation kayttoon.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kuvailevaa kirjallisuuskatsausta. Aineisto analysoitiin
teemoittelulla. Tulosten perusteella voi todeta, ettéd talla hetkella yhteiskunnan digitaaliset
jarjestelmat ovat hajanaisia ja sirpaloituneita. Yhteisten digitaalisten jarjestelmien seka
ohjaus- ja neuvontaratkaisujen kehittdminen on kuitenkin kaynnissa. Teknisid esteita
yhteisten jarjestelmien kdyttoonotolle ei ole, vaan haasteina ovat esimerkiksi lainsaadannon
pdivitys ja tietoturva. Tutkimukseen valituissa julkaisuissa korostettiin, ettd on tarkeaa
hyodyntaa teknologian tarjoamia mahdollisuuksia. Jatkuva oppiminen ja yhteisty6 ovat
merkittavia tekijoita digitalisaation edistamisessa.
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Digitalization is a rapidly growing phenomenon that affects many different sectors. For
example, the use of digital tools and services have increased significantly in recent years, and
this development has been further accelerated by the Social and Health Care reform and the
coronavirus pandemic.

The subject of this thesis is digitalization. Research task was to examine Ministry of Social
Affairs and Health (STM) publications from 2022 and find out how they address
digitalization. STM is the highest authority in the social sector, which is why it was justified to
choose STM publications on digitalization for this study. The selected publications covered
various topics in the areas of social security, health care, and working life. The publications
included reports, plans, and surveys aimed at developing and reforming these sectors.

The theoretical part of this thesis deals with digitalization in general, digitalization in Finland,
and its effects on society. Additionally, the importance of digitalization in the social sector
and the opportunities it offers for the development of social services are examined. The
theoretical section also introduces new service structures and practices enabled by
digitalization as well as ethical and socially sustainable perspectives on the use of
digitalization.

A descriptive literature review was used as the research method. The material was analyzed
using thematization. Based on the results, it can be said that currently, digital systems in
society are fragmented and scattered. However, the development of common digital
systems, as well as guidance and advisory solutions, is underway. There are no technical
barriers to the implementation of common systems; challenges include updating legislation
and information security. In any case, it is important to take advantage of the opportunities
offered by technology. According to the publications, continuous learning and cooperation
are significant factors in promoting digitalization.
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1 Johdanto

Digitalisaatio on yksi megatrendeistd, joka on vaikuttanut merkittavasti eri alojen
toimintaan. (Sitra, 2020) Teknologian kehitys on nopeaa ja uusia teknologisia ratkaisuja ja
digitaalisia jarjestelmia tulee uusille elamanalueille. Tietoa kerdtaan ja hyodynnetdan yha
enemman ja tdman pohjalta tarjotaan uusia raataloityja palveluita yksilille ja
organisaatioille. Samalla kdydaan keskustelua digitaalisen maailman pelisaannoista; kuka
keraa, hallitsee ja hyodyntaa dataa, teknologian vaatimista resursseista ja laajemmin

kehityssuunnista ylipaataan. (Sitra, 2023)

Sosiaali- ja terveysalan uudistus ja koronan aiheuttama poikkeustilanne ovat vauhdittaneet
digitaalisten tyovalineiden kehittdmista ja soveltamista. On syntynyt uusia kasitteita kuten
digisosiaalityo, eSosiaalityo seka verkkososiaalityd. (Koivula, 2020, s. 224) Digitaalisuus

koskettaa sosiaalialaa useilla eri osa-alueilla.

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) on sosiaalialan ylin toimielin. Se tekee pdatoksia, jotka
koskettavat kaikkia sosiaalialalla toimivia ja alalle opiskelevia. STM késittelee digitalisaatiota
julkaisuissaan, joten naita on perusteltua kayttaa tutkimusaineistona. Itsellani on IT-alan
koulutus ja tyokokemusta alalta seka sosioinomin opintoihin sisallytettyja opintoja
digitalisaatiosta. Taman opinndytetyon avulla pyrin syventdmaan omaa ymmarrystani
digitalisaatiosta seka herattamaan kiinnostusta aiheeseen my6s muissa sosiaalialan

opiskelijoissa.

Opinnaytetydssa toteutetun tutkimuksen tavoitteena on selvittdaa, miten digitalisaatiota
kasitellaan STM:n julkaisuissa, millaisiin asioihin ja asiayhteyksiin digitalisaatio liitetdan ja
millaisia teemoja digitalisaation ymparille muodostuu teemoitteluanalyysin avulla. Tyo
toteutetaan kuvailevana kirjallisuuskatsauksena etsien julkaisuista nousevia yhteisia
teemoja. Julkaisut haetaan STM:n omilta verkkosivuilta erilaisia sisddnottokriteereja ja
poissulkukriteereja noudattaen. Aineiston kokoamisesta ja analysoinnista kerrotaan

tarkemmin luvuissa 4.4 ja 4.5.



2 Digitalisaatio

Digitalisaatio tarkoittaa sitd, ettd tietotekniikan kaytto lisdantyy ja kaytto laajentuu
koskemaan yha useampia elaman osa-alueita. Se koskee yhteiskunnan useita toimintoja
kuten terveydenhuoltoa, sosiaalialaa, pankkiasioita, joukkoliikennetta, teollisuutta, tiedon
etsimista ja sen kayttdd, viestintad. Tietotekniikkaa ja teknologiaa kdytetaan koko ajan
enemman ja myoskin monipuolisemmilla tavoilla. Tavoitteena digitalisaatiossa on
tehokkuuden parantaminen, tietoturvan lisdédminen ja inhimillisten virheiden vahentaminen.
Myds perinteisid tehtavia ja toimintoja voidaan korvata tai tehda paremmin ja
tehokkaammin digitaalisilla valineilld; paperi korvataan sahkoisella dokumentaatiolla tai
manuaalisesta prosessista siirrytdan automatisoituun prosessiin. Uusia teknologioita ja
valineitda myods kehitetaan jatkuvasti, jotta ne vastaisivat entista paremmin eri alojen
tarpeisiin. (Helsingin kaupunki, 2023; TM, 2020) Teknologiaa kdytetadan yha enemman lahes
kaikessa. Sen tarkoitus on tehda elamastamme helpompaa. Uusia teknologioita kehitetdaan
jatkuvasti ja vauhti on nopeaa. Inhimillisten virheiden maara pienenenee, mutta tulee

huomioida, ettd my6s koneet voivat toimia virheellisesti.

Digitalisaatiossa on kyse myos ajattelutavan muutoksesta. Sen aiheuttama muutos
maailmassa on sen verran suuri, ettd asiat on mietittava uusilla tavoilla. Jotkut ennen
digitalisaatiota syntyneista palveluista ja tyotehtavista katoavat, mutta myds uusia syntyy
tilalle. Tyovaiheita ja prosesseja voidaan tehda automaattiseksi. Syntyy uusia urapolkuja ja
ammatteja. Jotkut vanhat ammatit kokevat muutoksia. Digitalisaation ei kuitenkaan tarvitse
tarkoittaa sitd, etta kaikki asiat tehtaisiin vain tietokoneella. Kyse on ajattelutapojen
muutoksesta ja erilaisten teknologioiden ja valineiden kaytosta, kayton ymmartamisesta ja
sen mahdollisuuksista eri elamanalueilla. (Helsingin kaupunki, 2023) Digitaalisuus ja
teknologian kehitys muuttaa maailmaa ja sitd, miten ihmiset tekevat asioita ja miten he
ajattelevat joistain asioista. Toitd voidaan tehda helpommin ja nopeammin tietokoneen

avulla, mutta tdma ei tietenkdan pade automaattisesti kaikkeen.



2.1 Digitalisaatio Suomessa

Suomessa on parhaillaan kdynnissa isoja rakenteellisia muutoksia soteuudistuksen ja
hyvinvointialueiden aloittamisen takia. Digitalisaatio on apuna ndissa muutoksissa. Se
patistaa meidat pohtimaan vanhoja tapoja tehda asioita ja virittda luomaan uusia, parempia
ja joustavampia tapoja. Suomessa digitalisaatiota toteutetaan kaytdanndssa siten, etta
kansalaiset ja yritykset ovat mukana kehittamadssa yhteiskunnan palveluita. Esimerkiksi
alykkaat terveyspalvelut voivat parantaa hyvinvointia, opiskelu tapahtuu
virtuaaliymparistoissa seka erilaiset neuvonta- ja ohjauspalvelut ovat digitalisoitumassa.
Digitalisaation avulla voidaan luoda entista parempia ja luotettavampia palveluita eri
eldmantilanteita varten. Tdma auttaa huolehtimaan kaikkien ihmisten hyvinvoinnista ja
menestymisesta. (Valtionvarainministerio, n.d.) Digitalisaatio on merkittava tekija nyky-
yhteiskunnassa ja se voi auttaa kehittamaan palveluita paremmiksi ja ottaa yha paremmin

huomioon eri ihmiset eri tilanteissa. Kehitys tapahtuu asiakaslahtoisesta nakékulmasta kasin.

Suomi on jo nyt yksi maailman karkimaita, kun verrataan julkisten sahkoisten palveluiden
tarjontaa ja kayttoa. Suomalaisilla on myds EU-maiden parhaat taidot digitaalisessa
maailmassa. Nain ollen meilla Suomessa on hyvat mahdollisuudet menestya digitalisaation
aiheuttamassa muutoksessa. Tarkeinta on kuitenkin varmistaa, etta asiakas ja ihminen
ylipaataan on palvelukehityksen keskiossa. Nain yhteiskuntaamme muotoillaan aidosti meita

itsedmme varten. (Valtionvarainministerio, n.d)

Suomessa panostetaan aktiivisesti digitalisaation edistamiseen. Hallitusohjelman mukaan
tavoitteena on, etta Suomi tunnetaan edelldkavijana digitalisaation ja teknologian
kehittamisessa. Tarkoituksena on kehittaa ja kdyttaa teknologian mahdollisuuksia kaikilla
aloilla ja kaikilla hallinnon ja tyon tasoilla. Tavoitteena on nostaa julkisen sektorin taitoja
kayttaa teknologiaa ja taitoja ymmartaa digitalisaatiota seka lisata yhteistyota julkisen ja
yksityisen sektorin valilla. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta yritykset ja julkinen sektori
tyoskentelevat yhteistydssa kehittdessdan uusia ratkaisuja ja parantaakseen palveluita.

(Valtionvarainministerio, n.d.)



2.2 Digitalisaatio sosiaalialalla

Nykydadn teknologiaa ja digitaalisia jarjestelmia kdaytetaan yha enemman sosiaalityon eri
tehtdvissa. Aikaisemmin teknologiaa kaytettiin lahinna tiedon kerdaamiseen ja tiedon
hallintaan liittyen, mutta nykyaan sita kdytetdadan myds enemman sosiaalityon erilaisissa
toiminnoissa seka yksilo-, yhteiso- ja yhteiskunnallisella tasolla. Digitalisaatio on siten erittdin
oleellinen osa-alue myos sosiaalityossa. Maailma muuttuu nopeasti ja kiihtyvalla tahdilla,
toimintaymparistot muuttuvat, teknologian kehitys tapahtuu nopeasti ja ihmisten arki
teknologisoituu. Ndma ovat vaikuttaneet siihen, ettd myos sosiaalitydssa tarvitaan
teknologiaa yha enemman. Lisaksi ihmisten lisdantyva sosiaalisen median kaytto,
hallitusohjelmassa mainittu tavoite julkisten palveluiden digitalisaatiosta seka
koronapandemian vauhdittama digiloikka ovat sysanneet digitalisaatio eteenpdin. Ndin se on
ajankohtaista myos sosiaalitydssa. (Kairala, 2017, s. 7) Tama tarkoittaa myos sita, etta alalla
tyoskentelevien on otettava digitaaliset jarjestelmat haltuun enemman tai vahemman.
Joissain sosiaalialan toissa digitaidot ovat korostuneet ja joissain toisissa niita ei valttamatta
tarvita niin paljon. Joka tapauksessa tarve digitalisaatiotaitoisille sosiaalialan ammattilaisille

on suuri.

Digitalisaatiolla on useita erilaisia vaikutuksia sosiaalityohdn, muun muassa digitaaliset
sosiaalipalvelut mahdollistavat uudenlaisen toimintaympariston ja kdayttoon saadaan
uudenlaisia tyovalineitd ja -menetelmia. Se vaikuttaa siten, etta sosiaalitydssa voidaan
saavuttaa suurempi osa vaestosta, tuottaa palveluja tehokkaammin ja arvioida niiden
vaikuttavuutta helpommin. Digitaaliset sosiaalipalvelut myods noudattavat sosiaalityon
periaatteita ja lakia. (Kairala, 2017, s. 8) Teknologia ja digitaalisuus ovat siis erittdin oleellisia
my®0s sosiaalialalla. Ne ovat hyvin ajankohtaisia ja niiden avulla on mahdollisuus saavuttaa
paljon positiivista. Tulee kuitenkin my®s muistaa, ettd samalla kun voidaan saavuttaa

laajempi osa vaestostd, osa voi jadda digitalisaatiossa osattomaksi erilaisista syista johtuen.

2.3 Uudet palvelujen rakenteet ja toimintatavat

Suomalainen yhteiskunta ja koko globaali maailma muuttuu parhaillaan. Suuria rakenteellisia

muutoksia on kdynnissa. Digitalisaation avulla luodaan puitteita rakennemuutoksen avuksi.



Vanhat toimintatavat haastetaan ja luodaan uudestaan, ja niista pyritdan tekemaan entista
parempia. Digitalisaation avulla ihmiset ja yritykset ovat mukana julkisen hallinnon

palvelurakenteiden muutoksessa. (Valtiovarainministerio, 2023)

Kaikilla ihmisilla on erilaisia tarpeita eri elamantilanteissa. Tarvitaan lapsiperheiden
palveluita, tydmarkkinapalveluita ja senioreiden palveluita ja niin edelleen. Digitalisaation
avulla luodaan parempia palveluketjuja, jossa tahdataan hyvinvoinnin nostamiseen kaikilla
osa-alueilla. Nyt onkin kaikista tarkeinta, ettd ihminen on kaiken tdman muutoksen keskitssa
eika hallintorakenteet ja organisaatiot. Ndin yhteiskunnasta tulee aidosti ihmisen nakdinen.

(Valtionvarainministerio, 2023)

Asiakkaiden ja palvelujen tarpeista lahtevat kehitystarpeet ovatkin juuri se seikka, mihin
nykydan kiinnitetdan erityistd huomiota. Vanhat rakenteet kokevat nyt muutoksia, mika
voidaan nahda hyvinkin positiivisella tavalla. Se, ettad aina on tehty jotenkin tietylla tavalla, ei
tarkoita sita, etta se olisi paras ja ainoa tapa tehda asioita. Muutos on myds mahdollisuus.
Kyseessa ei ole vain teknologinen muutos, vaan digitalisaation avulla mahdollistettu uusien
toimintatapojen kayttoonotto seka eri tahojen yhteistyon ja -toiminnan parantaminen

aikaisemman hajanaisen palvelukentan sijaan.

Erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa digitalisaatiolla tarkoitetaan sellaista muutosta, jossa
asiakasldhtoisyys ja palvelujen saavutettavuus paranee. Sotedigi-tavoitetila 2023 (Kuva 1)

avataan asiaa tarkemmin. (Vahala, 2017)



Kuva 1. Sotedigi-tavoitetila 2023 (ELY, 2017)
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Digitalisaation toteutuksessa lahtékohtana on asiakas. Asiakkaan tulee voida itsenaisesti

hoitaa asioitaan sahkoisesti ja ndin parantaa mahdollisuuksia saada erilaisia palveluita. Tama

voi auttaa myds hyvinvointiongelmien ennaltaehkaisya ja lisata ihmisen kykya parantaa

omahoitoaan. Asiakkaan tulee saada lisatietoa, jotta han voi tehda parempia valintoja.

Omien tietojen tallentaminen ja hydodyntaminen on oltava turvallista. Sahkoinen asiointi on

aina saatavilla ja omahoidon palvelut tavoitettavissa. Asiakkaan tulee voida ndahda

kokonaisvaltainen kuva omasta tilanteestaan.

Myds ammattilainen hyotyy digitalisaatiosta. Kaytossa on omaa tyota ja sen prosesseja

tukevia jarjestelmia ja ndiden tulee olla aina tarvittaessa saatavilla. Ammattilaisen

digitaalisten taitojen osaamista ja kehittymista tulee tukea tyonantajan taholta. Kdytossa

olevien aineistojen tulee olla ajantasaisia yhteiskunnallisen paatoksenteon kanssa. Data

tukee tutkimus-, innovaatio- ja elinkeinotoimintaa. Tietojohtaminen paranee. (ELY, 2017)



2.4 Eettisyys ja digitalisaatio

Digitalisaatio tarjoaa sosiaalialalla uusia mahdollisuuksia, kuten tehokkaampia
palvelujarjestelmia ja asiakkaiden saavutettavuus paranee. Samalla se on kuitenkin tuonut
esiin myos eettisia kysymyksia, jotka taytyy ottaa huomioon digitalisaation kayttéonotossa.
Sosiaality0ssa eettisyys on erityisen tarkeda, silla se koskee ihmisten arkielaman tarkeita
kysymyksia, kuten yksityisyytta ja ihmisarvoa. Digitalisaation kdyttdonotossa on tarkeaa
varmistaa, etta ihmisten oikeudet ja arvot sailyvat ja ettad heidan yksityisyytensa on suojattu.

(Kivist®, 2017, s. 20)

Sosiaalityo perustuu arvoille ja etiikalle. Se on voimaannuttavaa oikeudenmukaisuustyo6ta,
joten se vaatii erityista eettista harkintaa ja toimijuutta. Digitalisaation vaikuttaa useilla
tavoilla merkittavasti yhteiskuntaan, joten myos sosiaalityossa on tarkeaa pohtia naita

vaikutuksia etiikan ndkokulmasta. (Kivisto, 2017, s. 21)

Sosiaalityd on ammatti ja tieteenala, jolla on erityinen eettinen vastuu yhteiskunnassa.
Sosiaalityon rooli digitalisaatiossa liittyy huolehtimiseen syrjdytymisen vaarassa olevista,
oikeudenmukaisella voimavarojen jakamisella ja tasa-arvoisilla mahdollisuuksilla. (Kivisto,
2017, s. 37). Tulee huomioida, etta kaikilla ei ole samanlaisia resursseja kayttaa tai omistaa

digitaalisia vélineita.

Suomessa ei ole vield kayty tarpeeksi eettista keskustelua sosiaalityon ja digitalisaation
suhteesta. Lisdkoulutukselle ja ohjeistukselle on tarvetta. Eettisesti kestavalla digitalisaation
kontekstissa tehtavalla sosiaality6lla olisi hyva olla osa sosiaalialan koulutusta. (Kivist6, 2017,

s. 37)

2.5 Sosiaalisesti kestava kehitys ja digitalisaatio

Kestava kehitys tarkoittaa, etta nykyisille ja tuleville sukupolville varmistetaan hyvat
elamisen mahdollisuudet. YK:n kestavan kehityksen tavoiteohjelma Agenda 2030 tavoittelee

aarimmaisen koyhyyden poistamista ja se pyrkii luomaan kehitysta, joka on tasapainoista ja



huomioi ympariston, talouden ja ihmiset. Pddteemana on, etta ketdan ei jateta kehityksessa

jalkeen. (Suomen YK-liitto, n.d.; Ymparistoministerio, n.d.)

Digitalisaatio ja kestdva kehitys ovat molemmat keskeisia monen organisaation ja yrityksen
strategiassa. Digitalisaation avulla voidaan parantaa kestavan kehityksen onnistumisen
mahdollisuutta. Digitalisaatio mahdollistaa paremman tiedon analysoinnin, toimintatapojen
muutoksen ja se nopeuttaa paatdksentekoa. Se myos tukee organisaatioiden kestavan
liiketoiminnan rakentamista ja yllapitamista. Digitalisaation avulla voimme kehittaa uusia
lilketoimintamalleja ja tehostaa prosesseja. Kestavan kehityksen edistamiseen tarvitaan
laajaa yhteistyota, tiedon jakamista ja positiivista uuden kehittamista. (Gaia, 2018)
Sosiaalisesti kestava kehitys tarkoittaa hyvinvoinnin edellytysten siirtamista sukupolvelta
toiselle ja sen tavoitteena on vahentaa eriarvoisuutta hyvinvoinnin, terveyden ja
osallisuuden alueilla. (THL, n.d.; STM, 2010) Sosiaalinen kestavyys on siis osa kestavan
kehityksen kokonaisuutta. Se keskittyy yhteiskunnalliseen oikeudenmukaisuuteen ja siihen,
etta kaikki kokisivat osallisuutta. Se tarkoittaa kokonaisvaltaista hyvinvointia, joka

mahdollistaa hyvan arjen ja merkityksellisen elaman.

Sosiaalisesti kestadvissa kunnissa pyritdan panostamaan huono-osaisuuden ennaltaehkaisyyn.
Hyvinvointia halutaan mahdollistaa yha useammalle ja eriarvoisuutta pyritdan vahentamaan.
Myos asumiskelpoinen maailma on valttamaton tuleville sukupolville. Muut tarkeat asiat
ovat riittava toimeentulo, tasa-arvo, turvallisuus ja sosiaalinen kestavyys palveluissa.
Sosiaalisesti kestdvassa kehityksessa kuntalaisilla on mahdollisuus vaikuttaa omaan
eldamaansa ja osallistua kuntayhteiso6on. Siind huomioidaan kaikki vaestoryhmat ja se

toteutuu luonnon kantokyvyn rajoissa. (Kuntaliitto, 2022)

Digitalisaation avulla voidaan edistaa sosiaalisesti kestavaa kehitysta. Digitalisaatio antaa
mahdollisuuksia datan keradamiseen ja hydodyntamiseen, toimintatapojen muutoksiin,
paatoksenteon nopeuttamiseen seka uusien liiketoimintamallien kehittdmiseen ja
prosessien tehostamiseen. Se voi myos parantaa osallisuutta ja jakaa mahdollisuuksia tasa-

arvoisemmin.



On kuitenkin huomioitava, ettd my6s painvastaisia vaikutuksia ilmenee johtuen ihmisten
erilaisista mahdollisuuksista kayttaa digitaalisia jarjestelmia ja palveluita. Digitaalisuus voi
siten olla joko haaste tai mahdollisuus osallisuuden kannalta: esimerkiksi laitteiden tai
taitojen puute voi tehda asioinnin hankalaksi ja ellei jopa mahdottomaksi. Toisaalta
etdayhteyksien avulla voi mahdollistua osallistuminen toimintaan niille, jotka muutoin eivat

voi tai halua osallistua ldhitapaamisiin. (THL, n.d.; Uski, 2022)

3 Aiemmat tutkimukset

Sosiaalityon digitalisaatiosta on tehty useita tutkimuksia. Seuraavaksi esitelldan nelja eri
vuosilta perdisin olevaa tutkimusta, jotka kasittelevat sosiaalityon digitalisaatiota eri
nakokulmista ja painotuksista. Nama tutkimukset tarjoavat nakemyksia aiheesta ja auttavat

ymmartamaan sosiaalityon digitalisaation tilannetta, sen mahdollisuuksia ja haasteita.

Kivistd ja Paykkdnen (2017) ovat toimittamassaan teoksessa Sosiaality6 digitalisaatiossa
julkaisseet artikkeleita, jotka kasittelevat sosiaalitydon asemaa ja asiantuntijuutta
teknologisoituvassa maailmassa. Teoksessa maaritellaan verkkososiaalityon kasitetta seka
esitellaan kaytannon esimerkkeja ikddantyneiden ja teknologian valisesta suhteesta,
digitaalisesta vainosta ja ikddntyneiden sosiaalisen median kaytostd kotona asumisen
tukemisen yhteydessa. Teoksessa esitelladan myds erilaisia kehittamiskokeiluja ja

kokemuksia.

Minna Bjork (2021) tarkastelee pro gradu -tyéssadn Sahkoinen sosiaalityd: eraan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtyman sosiaalityon sahkdisen asioinnin nakokulmia, miten tyontekijat
ovat kokeneet digitalisaation tuomat muutokset ja onko yhteiskunnan toimintajarjestelmien
vaikutus nahtavissa sahkoisten palvelujen toteuttamisessa. Tyo kasittelee digitalisaation
vaikutuksia sosiaalityontekijoiden tyohon ja ammatilliseen kasvuun. Tutkimus on toteutettu
kvalitatiivisena tutkimuksena haastattelemalla sosiaalityontekijoita. Tulokset osoittavat, etta
digitalisaation kdyttoonotolla on seka positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia
sosiaalityontekijoiden tyohon. Positiivisia vaikutuksia ovat esimerkiksi tiedon saatavuuden
parantuminen, tehokkaampi tydskentely ja ajan sdasto. Negatiivisia vaikutuksia ovat

esimerkiksi tyokuorman lisddantyminen, tiedon hallinnan vaikeudet ja ammatillisen kasvun
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hidastuminen. Tutkimuksen johtopaatoksena on, etta digitalisaation kaytté6noton tulee olla
tasapainossa ja tukea sosiaalityontekijoiden ammatillista kasvua seka parantaa palvelujen

saatavuutta.

Granholm (2016) tarkastelee vaitdskirjassaan Social work in digital transfer: Blending
services for the next generation, miten tieto- ja viestintateknologian (ICT) kaytto vaikuttaa
sosiaalialan palveluiden asiakkaisiin. Tutkimus perustuu neljdan alatutkimukseen, jotka ovat
keranneet tietoa ICT:n kaytosta sosiaalialan asiakkaiden keskuudessa. Tavoitteena on
selvittaa, mita seurauksia, mahdollisuuksia ja riskeja ICT:n kayttéonotolla on tulevaisuuden
sosiaalityOossa. Tutkimusprosessi on kestanyt noin kymmenen vuotta, ja neljassa
alatutkimuksessa keratyt tiedot ovat perdisin eri ajankohdista vuosien 2005 ja 2014 valilla.
Tutkimuksessa on kaytetty pragmaattista nakokulmaa, joka keskittyy tulevaisuuteen ja

kehitykseen. Tutkimus tuo uutta tietoa sosiaalialan asiakkaiden ICT:n kayton kehityksesta.

Kauppila, Kiiski ja Lehtonen (2018) tarkastelevat raportissaan Sahkéhelmenkalastus —
Sosiaalihuollon sahkoisten palvelujen nykytila ja kehittamistarpeet sosiaaliseen
toimintakykyyn ja sosiaalihuoltoon liittyvia sahkoisia palveluja Suomessa. Tieto on keratty
selvityksistd, kuntien internet-kotisivuilta seka kysymalla palvelujen tarjonnasta
sahkopostilla, puhelimella ja sahkdisella uutiskirjeelld. Lahes 200 sahkaoista palvelua
I6ydettiin, mutta niiden tarjonta ja sisaltd vaihtelevat paljon kuntien valilla. Raportin mukaan
sosiaalihuollon sahkoisia palveluja olisi monipuolistettava ja lisattava, saavutettavuutta
turvattava, osaamista vahvistettava seka viestintaa lisattava. Yhteistoiminnallista
kehittamista tulisi koordinoida, linjata ja tukea. Raportti on osa hallituksen Palvelut

asiakaslahtoisiksi -karkihanketta.

4 Tutkimus

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Taman tutkimuksen tavoitteena on tarkastella sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
vuodelta 2022 ja selvittaa, miten STM:n julkaisuissa digitalisaatiota kasitelldan. STM:n rooli

sosiaalialan ohjauksessa ja sen yli paatantavalta tekee sen merkittavaksi toimijaksi, joten on
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tarkedaa ymmartaa, millaista julkista keskustelua ja julkaisuja ministerio tekee koskien

digitalisaatiota.

Tutkimuskysymys on: miten STM:n vuonna 2022 julkaisemissa julkaisuissa kasitellaan

digitalisaatiota?

4.2 Tutkimusmenetelma

Kirjallisuuskatsauksen perustyypit ovat kuvaileva, systemaattinen ja meta-analyysi. Kuvaileva
kirjallisuuskatsaus keskittyy tiettyyn aiheeseen ja kertoo siita yleisesti. Systemaattinen
kirjallisuuskatsaus on tarkka tapa tutkia tiettya aihetta tai kysymysta ja se sisdltaa useita
vaiheita. Meta-analyysi on tapa vertailla useiden tutkimusten tuloksia. Nama
kirjallisuuskatsaukset voidaan tehda myos kvalitatiivisena tai kvantitatiivisena tyyppina.

(Salminen, 2011, ss. 6-10)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yksi yleisimmista kirjallisuuskatsauksen perustyypeista. Se on
laaja-alainen yleiskatsaus tutkittavasta aiheesta ilman tiukkoja sdant6ja aineiston valinnassa.
Aineisto voi olla laaja ja sisaltaa erilaisia lahteita kuten tieteellisia artikkeleita, julkaisuja,
kirjoja, raportteja jne. Tutkittava ilmio voidaan kuvailla yleisesti ja tarvittaessa luokitella sen
ominaisuuksia. Tutkimuskysymykset ovat valjempia kuin systemaattisessa

kirjallisuuskatsauksessa tai meta-analyysissa. (Salminen, 2011, s. 6)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus voi toimia myos itsendisena tutkimusmetodina tai tarjota uusia
tutkittavia ilmioita systemaattiselle kirjallisuuskatsaukselle. Se on hyddyllinen tapa koota
yhteen tietoa aiheesta ja antaa yleiskuvan siitd, mita aiheesta on jo tiedetty. Se voi myds
auttaa l6ytamaan puutteita aiemmassa tutkimuksessa ja antaa suuntaviivoja tulevalle

tutkimukselle. (Salminen, 2011, s. 6)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on tapa tutkia ja koota tietoa eri lahteista. Se on
samantyyppista kuin systemaattinen kirjallisuuskatsaus, mutta se keskittyy erityisesti
tiettyyn aiheeseen tai kysymykseen. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tekemiseen sisaltyy

useita vaiheita kuten tutkimusongelman maarittely, aineiston etsiminen, arviointi,
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analysointi ja tulkinta seka tulosten esittaminen. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on hyva tapa
saada kokonaiskuva aiheesta tai kysymyksesta. (Salminen, 2011, s. 8) Tama opinnaytetyo

toteutetaan kuvailevana kirjallisuuskatsauksena.

4.3 Aineiston lahde ja haku

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) on sosiaalialan ylin toimielin. Se tekee paatoksia, jotka
koskettavat kaikkia sosiaalialalla toimivia ja alalle opiskelevia. On perusteltua selvittad, miten
STM kasittelee digitalisaatiota julkaisuissaan. Aineisto hankitaan STM:n julkaisuista STM:n

omilta verkkosivuilta osoitteesta https://stm.fi/julkaisut. Sivulla on hakutoiminto, jonka

avulla julkaisut haetaan. Hakutoiminto noudattaa valtioneuvoston julkaisuarkiston (Valto)

yleisia ohjeita. (Libguides, 2022)

Kirjallisuuskatsaukseen sisallytettavalle aineistolle maaritelldaan sisdanottokriteerit, jotka
perustuvat tutkimuskysymykseen. Sisdaanottokriteerien toimivuuden testaus ennen
varsinaista hakua lisaa kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta. (Laaksonen ym., 2009)
Aineiston valinnassa on noudatettu sisaanottokriteereja ja poissulkukriteereja seka hakua on

testattu.

Aineistoa haettiin erilaisten yhdistelmien avulla, jotka on esitelty taulukossa 1.


https://stm.fi/julkaisut
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Taulukko 1. Tiedonhaussa kaytetyt hakusanat, ajanjakso ja tuloksien maara.

Hakusana(t) Aika Tulokset | Kommentit

digitalisaatio* Ei maaritelty 102 Ensimmaiset julkaisut vuodelta
2014

digitalisaatio* sosiaaliala* | Ei maaritelty 37 Ensimmainen julkaisu vuodelta
2015

digitalisaatio* 1.1.2022-31.12.2022 | 12 Tuloksiin sisaltyvat kaikki julkaisut,

joissa on nimetty digitalisaatio

digitalisaatio™® sosiaaliala* | 1.1.2022-31.12.2022 | 4 Tulokset sisdltavat vain julkaisut,
joissa on nimetty digitalisaatio ja

sosiaaliala

Aluksi STM:n julkaisuista haettiin pelkdstadan hakusanalla digitalisaatio*, jolloin tuloksia tuli
102 kpl. Ensimmaisen kerran digitalisaatio ilmeni vuonna 2014 julkaistussa julkaisussa.
Hakua tarkennettiin lisadamalla hakusanaksi sosiaaliala*, jolloin tuloksia tuli 37 kpl. Tuloksena
tulleita julkaisuja tarkasteltaessa todettiin, etta mitda vanhemmasta julkaisusta on kyse, sita
eparelevantimmaksi julkaisu muuttuu, silla tarkoituksena on nimenomaan tarkastella

digitalisaation nykytilaa.

Hakuun lisattiin paivamaararajaus 1.1.2022 —31.12.2022, joka on viimeisin kokonainen
vuosi. Tall6in hakusanalla digitalisaatio® I6ytyi 12 julkaisua ja hakusanoilla digitalisaatio* ja
sosiaaliala* 16ytyi 4 julkaisua. Julkaisujen lahempi tarkastelu osoitti, ettd hakusanapari
digitalisaatio* ja sosiaaliala* rajaa pois sellaisia julkaisuja, jotka ovat relevantteja taman
tutkimuksen kannalta. Lopulta hakusana digitalisaatio* valittiin tutkimuksen tarkoitusta

vastaavaksi ja vuodeksi rajattiin vuosi 2022, jotta aineisto olisi tuoretta.

Hyvaksymis- ja hylkdyskriteerit seka niiden perustelut esitelldadn taulukossa 2.



Taulukko 2. Hyvaksymis- ja hylkdamiskriteerit ja perustelut.

Hyvaksymiskriteeri

Perustelu

Valikoidut hakusanat: digitalisaatio*

Koehakujen perusteella maaritelty
Lisattiin *-merkinta, jotta sana tulee myds
taivutusmuodoissaan

Jatettiin pois hakusana sosiaaliala*, koska
haluttiin saada kokonaisvaltainen kuva, ei
pelkdstdan julkaisuja, joissa mainitaan
sosiaaliala = Tutkimuskysymys on: Miten
digitalisaatiota kasitelldan sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuissa?

Julkaisut ovat ajanjaksolta: 1.1.2022-
31.12.2022

Materiaali mahdollisimman ajankohtaista
Julkaisujen maaran karsinta

Hylkaamiskriteeri

14

Julkaisu tehty ennen vuotta 2022

Materiaali mahdollisimman ajankohtaista

4.4 Hakutulokset

Hakuprosessin yhteydessa selvisi, ettad yksinkertaisella haulla [6ytyy tahdn tutkimukseen

tarvittavat julkaisut. Hakusanaksi valikoitui pelkka digitalisaatio*, silla haluttiin

nimenomaisesti tutkia kaikkea digitalisaatiota koskevaa, mitd STM kasittelee julkaisuissaan.

Julkaisuja loytyi 12 kpl, jotka esitetdaan taulukossa 3.

Taulukko 3. Vuoden 2022 julkaisut, joissa mainitaan digitalisaatio.

Nro

Tekija(t)

Aika

Nimi ja linkki

Julkaisun sisalto

Sosiaaliturvakomitea

17.1.2022

Sosiaaliturvan

monimutkaisuus:

Hallintojaoston selvitysraportti

on laadittu osana
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Sosiaaliturvakomitean

ongelmaraportti

https://urn.fi/URN:ISBN:978-

952-00-8436-3

parlamentaarista
Sosiaaliturvakomitean tyota3,
jonka tavoitteena on vahentaa
sosiaaliturvajarjestelman

monimutkaisuutta.

Santamaki-Vuori, 28.1.2022 | Hyvinvointitalous osaksi Raportissa kasitellaan
Tuire tietoon perustuvaa taloustieteilijéiden nakemyksia ja
paatoksentekoa ehdotuksia
hyvinvointitalousajattelun
https://urn.fi/URN:ISBN:978- | tuomiseksi osaksi tietoon
952-00-8416-5 perustuvaa paatoksentekoa ja
prosesseja.
Sosiaali- ja 31.1.2022 | Sosiaali- ja Sosiaali- ja terveysministerion
terveysministerio terveysministerion toimintasuunnitelma perustuu
toimintasuunnitelma 2020— | hallinnonalan strategiaan ja
2023: Toimenpiteet vuodelle | hallitusohjelmaan vuosille 2020—
2022 2023.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-
952-00-8460-8
Mattila, Piia 2.3.2022 Turvallisia ja terveellisia Tybympariston ja
tyooloja sekd tyokykya tyéhyvinvoinnin linjaukset
kaikille: Tydympaériston ja tdsmentavat sosiaali- ja
tyohyvinvoinnin linjaukset terveysministerion strategiaa ja
vuoteen 2030. ohjaavat ministerion ja sen
Toimeenpanosuunnitelma hallinnonalan toimintaa, jotta
vuosille 2022-2023 tyo olisi terveellista ja turvallista
kaikilla tyopaikoilla.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-
952-00-8476-9
Alasoini, Tuomo; 7.4.2022 Tybelaman ja Selvitys tarkastelee 2000-luvun

Joensuu, Matti;
Juvonen-Posti, Pirjo;

Jarnefelt, Noora;

tyomarkkinoiden muutos:
Haasteita ja

kehittamistarpeita

muutoksia tyoelamassa ja
tyomarkkinoilla ja niiden

vaikutusta sosiaaliturvan



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8436-3
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8436-3
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8416-5
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8416-5
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8460-8
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8460-8
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8476-9
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8476-9
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Riekhoff, Aart-Jan;
Toivio, Pauliina;

Turunen, Jarno

sosiaaliturvan uudistamiselle

https://urn.fi/URN:ISBN:978-

952-00-8671-8

uudistamiseen.

Sosiaali- ja 26.4.2022 Lanzaroten sopimus: Sosiaali- ja terveysministerio
terveysministerio Kansallinen asetti tyoryhman laatimaan
toimeenpanosuunnitelma toimeenpanosuunnitelman
vuosille 2022-2025 Lanzaroten sopimuksen
mukaisesti 0—17-vuotiaisiin
https://urn.fi/URN:ISBN:978- | lapsiin ja nuoriin kohdistuvan
952-00-8675-6 seksuaalivakivallan vastaiseen
toimintaan Suomessa.
Aimonen, Kukka ym. | 31.5.2022 Nanomateriaalit osana Téassa katsauksessa kasitellaan
yhteiskuntaa: Kohti nanomateriaalien kayttoa,
turvallista nanoteknologian turvallisuuskysymyksia, saantelya
tulevaisuutta ja tutkimusta Suomessa.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-
952-00-9700-4
Mursu, Anja; Siira, 22.6.2022 | Eurooppalainen digitaalisen | Tassa tilannekuvassa esitelldan
Timo; Vuokko, Riikka terveydenhuollon Euroopassa tapahtuvaa
viitearkkitehtuuri: Suomen kehitysta, jonka tavoitteena on
tilannekuva helpottaa kansalaisten
terveystietojen vaihtoa ja
https://urn.fi/URN:ISBN:978- | mahdollistaa heidan
952-00-8679-4 liilkkumisensa vapaammin eri
maiden valilla.
Sosiaali- ja 1.9.2022 Suomen kestadvan kasvun Hankeopas kuvaa

terveysministerio

ohjelma: Hankeopas STM:n
toiseen
valtionavustushakuun

vuosille 2023-2025

https://urn.fi/URN:ISBN:978-

valtionavustusten

kayttotarkoituksia, periaatteita ja

kdytantoja, joita noudatetaan

avustusten hakemisessa,

myontdmisessa ja kdytossa seka

hankkeiden toteuttamisessa,



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8671-8
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8671-8
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8675-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8675-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9700-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9700-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8679-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8679-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9888-9
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952-00-9888-9

arvioinnissa ja raportoinnissa

vuosina 2021-2025.

10 Rellman, Johanna; 25.10.2022 | Erikoislaakari- ja Tama julkaisu kertoo Suomessa
Ruokonen, Hellevi; erikoishammasladkaritilanne | olevasta erikoisladkareiden ja
Pietila, Mikko; ja koulutustarve vuoteen erikoishammaslaakareiden
Kortelainen, Kati; 2035 tarpeesta vuoteen 2035
Ojala, Kati; mennessa ja miten tarpeeseen
Parmanne, Piitu https://urn.fi/URN:ISBN:978- | voidaan vastata.

952-00-5395-6

11 Tiina Timperi 31.10.2022 | Sote-integraation Selvitystydn tavoitteena on

edellyttdaméa monialainen kuvata sote-integraation

yhteistybosaaminen: edellyttdman monialaisen

Selvityshenkilon raportti yhteistydosaamisen yhteisesti
jaettuja sisaltoja, esitella

https://urn.fi/URN:ISBN:978- | yhteistybosaamiseen liittyvaa

952-00-5399-4 pedagogista ajattelua ja
osaamisen kehittamiseksi tehtyja
pedagogisia ratkaisuja sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

12 | Sosiaali- ja 1.12.2022 | Sosiaali- ja terveydenhuollon | Tama julkaisu kasittelee Sanna

terveysministerio

valtakunnalliset tavoitteet

vuosille 2023-2026

https://urn.fi/URN:ISBN:978-

952-00-5427-4

Marinin hallitusohjelman
mukaista sosiaali- ja
terveydenhuollon seka
pelastustoimen uudistusta, jossa
jarjestamisvastuu siirtyi 1.1.2023
kahdellekymmenelle
hyvinvointialueelle. Julkaisussa
esitellddn valtakunnalliset
tavoitteet sosiaali- ja

terveydenhuollon jarjestamiselle.

Jokaisesta julkaisuista kaytiin lapi taulukossa mainitut asiat: tekija, julkaisuajankohta,

julkaisun nimi seka tiivistelma sisallosta. Julkaisuja on sosiaali- ja terveysalan laidasta laitaan,

mika on hyva asia, silla digitalisaatio on kaikkia aloja poikkileikkaava yhteinen tekija. Taman


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9888-9
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5395-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5395-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5399-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5399-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5427-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5427-4
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tutkimuksen avulla halutaan muodostaa laaja ndakemys sosiaali- terveysministerion
digitalisaatiota koskevista julkaisuista. Opinndytetyontekija on ollut harjoittelussa ja toissa
paikassa, jossa vaaditaan laaja-alaista ymmarrysta koko sosiaali- ja terveyshuollon kentasta

ja siihen liittyvista digitalisaation osa-alueista.

Aineiston lahempi tarkastelu osoitti, etta jotkut julkaisut eivat liittyneet tutkimuksen
aiheeseen. Aineistoista jatettiin pois julkaisut 6, 7, 9 ja 10. Jaljelle jai 8 julkaisua, joista

analyysi tehddan. Nama luetellaan taulukossa 4.

Taulukko 4. Julkaisut, joista tutkimus tehdaan.

Julkaisu

1 Sosiaaliturvan monimutkaisuus: Sosiaaliturvakomitean ongelmaraportti

2 Hyvinvointitalous osaksi tietoon perustuvaa pdatoksentekoa

3 Sosiaali- ja terveysministerion toimintasuunnitelma 2020-2023: Toimenpiteet vuodelle
2022

4 Turvallisia ja terveellisia tydoloja seka tydkykya kaikille: Tydympariston ja tydhyvinvoinnin

linjaukset vuoteen 2030. Toimeenpanosuunnitelma vuosille 2022-2023

5 Tyo6eldman ja tydmarkkinoiden muutos: Haasteita ja kehittamistarpeita sosiaaliturvan

uudistamiselle

6 Eurooppalainen digitaalisen terveydenhuollon viitearkkitehtuuri: Suomen tilannekuva
7 Sote-integraation edellyttdma monialainen yhteistydosaaminen: Selvityshenkilon raportti
8 Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023-2026

4.5 Aineiston luokittelu ja analyysi

Kaikki julkaisut tallennettiin pdf-tiedostoina, jotta niitd voidaan kasitella Adobe Acrobat
-ohjelmassa. Aineiston analysointi aloitettiin koodaamisella. Koodaaminen voidaan ndhda
seka sisallonanalyysin tyokaluna ettd ensimmaisena vaiheena laadullisen tutkimuksen
aineiston kasittelyssa. Se sisdltaa aineiston jarjestamisen ja luokittelun ennen varsinaista

analyysia. (Juhila, 2021) Koodaaminen on prosessi, jossa aineiston osia jarjestelldan
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ominaisuuksien perusteella luokkiin. Tdma tehdaan yhdistelemalla ja erottelemalla pidempia
ja lyhyempia katkelmia aineistosta. Samankaltaiset osat luokitellaan yhteen ja nimetaan

yhteisen ominaisuuden mukaan. (Juhila, 2021)

Julkaisuista etsittiin kaikki kohdat, joissa kasiteltiin digitalisaatiota. Lainaukset naista
kohdista koottiin yhteen taulukkoon Word-tiedostoon julkaisuittain lajiteltuna (Liite 1). N&ita

tuli 10 sivua.

Seuraavaksi lainauksia yksinkertaistettiin ja nama koottiin omaan Word-tiedostoon. Tassa
vaiheessa lainauksia oli yhteensa 85 kpl (Liite 2). Tama aineisto teemoiteltiin etsien
samansisaltoisia lainauksia omiin alateemoihinsa ja naille alateemoille annettiin seuraavat
nimet lainauksien asiasisallon mukaan: nykytila, tavoitteet/hyodyt, keinot,
haasteet/mahdolliset haitat ja kehitystarpeet. Nama ryhmittelyt tehtiin aineistoldhtdisesti

sen mukaan, mita teemoja aineistosta nousi esille.

Seuraavaksi aineistolainaukset ryhmiteltiin teemoittain (Liite 3). Seuraavassa kappaleessa

esitelldaan loydetyt teemat, alateemat ja niiden alle lainaukset numeerisesti esitettyna.

5 Digitalisaation tilannekuva STM:n mukaan

Tahan kirjallisuuskatsaukseen valikoitui siis kahdeksan STM:n julkaisua. Alla olevaan
taulukkoon 5 on koottu aineiston pohjalta muodostetut teemat ja teemojen alle aineistosta
otetuista lainauksista muodostuneet ryhmat. Ryhmissa mainitaan suluissa, kuinka monta

kertaa kyseinen asia mainittiin aineistossa.

Taulukko 5. Digitalisaation tilannekuva STM:n julkaisujen perusteella.

DIGITALISAATION
OMINAISPIIREET TEEMOITTAIN

NYKYTILA TAVOITTEET/ KEINOT HAASTEET/ KEHITYS-TARPEET
HYODYT MAHDOLLISET
HAITAT
Jarjestelman Monimutkaisuuden Digitaalisen datan Riskien Tiedon
arkkitehtuuri/sirpale | vahentdaminen (2) hyodyntaminen (3) tunnistaminen ja yhteentoimivuuden
isuus (3) hallinta (1) kehittdminen (3)
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Digitaalinen kehitys
(4)

Asiakaskokemuksen
parantaminen ja
asiakaslahtoisyys (9)

Johtaminen ja
ohjaus (11)

Lainsdadanto ja
tietosuoja (4)

Digitaalinen
identiteetti (2)

Digitaaliset
neuvonta- ja
ohjauspalvelut (1)

Automaation ja
analytiikan
hyodyntdaminen (5)

Teknologiset
mahdollisuudet (4)

Yhtendisyyden puute
(3)

Automaation ja
analytiikan
hyédyntaminen (1)

Eurooppalainen
digitaalinen
terveydenhuolto (2)

Digitalisaation
hyédyntdminen (3)

Eurooppalainen
yhteistyo (2)

Talous (3)

Yhteisty6 (5)

Hyvinvointi (2)

Tyoelama (6)

Inhimilliset tekijat

(1)

Seuraavissa alaluvuissa avataan paateemojen asiasisallot tarkemmin.

5.1 Nykytila

Talla hetkella jarjestelma on sirpaleinen. Julkisen hallinnon puolella on runsaasti erilaisia

digitaalisia henkilorekistereita seka jarjestelmia. Aiheesta puhuttiin erityisesti julkaisussa

Sosiaaliturvan monimutkaisuus: Sosiaaliturvakomitean ongelmaraportti

(Sosiaaliturvakomitea, 2022) seka Eurooppalainen digitaalisen terveydenhuollon

viitearkkitehtuuri: Suomen tilannekuva (Mursu ym., 2022). Sosiaaliturvajarjestelman ohjaus-

ja neuvontaratkaisuja kasiteltiin siten, etta todettiin, etta sosiaaliturvajarjestelmassa ei ole

niita viela kovinkaan paljon. Sosiaaliturvan automaattisen paatoksenteon edellytyksia

kuitenkin muodostetaan talla hetkella. Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaaliset palvelut ovat

edistyneempia ja jo vakiintuneempia. My0s tyo- ja elinkeinopalveluihin ollaan parhaillaan

kehittamassa digitaalisia ohjaus- ja neuvontaratkaisuja.

Séhkoiset asiointipalvelut ovat talla hetkelld organisaatiokohtaisia. Yhteisten

asiointikanavien kehitykselle ei kuitenkaan ole teknologista estetta. Julkaisussa

Eurooppalaisen digitaalisen terveydenhuollon viitearkkitehtuuri (Mursu ym., 2022)

kerrottiin, etta joissain maissa on jo nyt toiminnassa myos rajat ylittava sahkdinen

ladkemaarays.
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5.2 Tavoitteet ja hyodyt

Digitalisaation tavoitteena on parantaa asiakaskokemusta, tehostaa toimeenpanoa
esimerkiksi automaation avulla, selkeyttaa jarjestelmaa ja vahentaa monimutkaisuutta. Tata
voidaan edesauttaa palvelujen digitalisoinnilla ja asiakaslahtoiselld ajattelutavalla. Erityisesti
asiakaslahtoisyys ja asiakaskokemuksen parantaminen mainittiin usein (9 kertaa) ja useissa

eri julkaisuissa.

Automaatio ja analytiikan hyddyntdminen mainittiin 5 kertaa. Ne auttavat tunnistamaan
asiakastarpeet ja vastaamaan niihin paremmin. Digitaalisilla ohjaus- ja neuvontaratkaisuilla
voidaan parantaa asiakaslahtoisyytta ja tarjota yhtendinen nakyma asiakkaalle omiin
tietoihinsa. Terveydenhuollonkin dataa voidaan hyodyntada laajemmin digitalisaation avulla.
Tavoitteena on teknologian ja digitalisaation tarjoamien mahdollisuuksien hyddyntdminen
seka jarjestelmien yhdenmukaistaminen toimijoiden kesken siten, etta keskidssa on asiakas
eikd organisaatio. Tavoitteita kasiteltiin useissakin julkaisuissa, mutta luonnollisesti eniten
julkaisussa Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023-2026

(STM, 2022).

5.3 Keinot

Tulosten mukaan digitalisaation avulla voidaan parantaa sosiaaliturvajarjestelman toimintaa
ja lisata asiakaslahtoisyytta. Yhtena keinona on datan hyédyntaminen ja muut teknologian
mahdollisuudet parempien palvelujen rakentamiseen. Suomessa on erityisena vahvuutena
se, etta eri digitaaliset henkilorekisterit voidaan yhdistaa toisiinsa henkilétunnuksen avulla.
Naita aiheita kasiteltiin erityisesti julkaisussa Sosiaaliturvan monimutkaisuus:

Sosiaaliturvakomitean ongelmaraportti (Sosiaaliturvakomitea, 2022).

Johtaminen ja ohjaus nousi selkeasti esiin yhtena digitalisaation edistamisen keinona. Se
mainittiin 11 kertaa eri julkaisuissa. Tarkea keino digitalisaatiossa on tietojohtaminen, joka
edistad esimerkiksi sosiaaliturvan digitalisaatiota. Lainsaddant6a on paivitettava ja on

luotava digitalisaation edistamisohjelma, jotta teknologian hyddyntaminen olisi mahdollista.
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Tama vaatii myos datan kdyton strategian laatimista ja ohjausasetusten antamista

hallinnollisella tasolla.

Uusiutuminen ja jatkuva oppiminen ovat tarkeita keinoja digitalisaation edistamiseksi, joka
tuli esiin julkaisussa Turvallisia ja terveellisia tyooloja seka tyokykya kaikille (Mattila, 2022).
Eurooppalaisen digitaalisen terveydenhuollon yhteistyo korostui julkaisussa Eurooppalainen
digitaalisen terveydenhuollon viitearkkitehtuuri: Suomen tilannekuva (Mursu ym., 2022). Se
tarjoaa mahdollisuuksia kehittaa palveluita. Kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa voidaan
hyodyntaa ohjaus- ja toimeenpanomateriaalina ja eurooppalaisia viitearkkitehtuureja
voidaan kayttda kehittdmisen tukena. Digitalisaation edistamisen keinoina on yhteisiin
digitaalisiin terveyspalvelujarjestelmiin siirtyminen ja digitaalisten valineiden

yhtenaistaminen.

5.4 Haasteet ja mahdolliset haitat

Digitalisaation lainsddadanto haasteena mainittiin aineistossa 4 kertaa ja yhteisten
toimintamallien kehittaminen 3 kertaa. Lainsaadannon kehittaminen digitalisaatiota
edistavalla tavalla on haastavaa lainvalmistelijoille. Tamanhetkinen tiedonhallinnan
yhtendisyyden puute ja sirpaleiset jarjestelmat ovat haasteena. Digitalisaation avulla voidaan
vhdistaa eri rekistereita ja jarjestelmia, mutta silloin haasteena on tietosuojariski.
Yhtendisyyden luomisessa Euroopan tasolla on isoja haasteita, kun jo maiden sisallakin niita
on. Eurooppalaisten terveydenhuollon tietojarjestelmien kirjavuus ja terveystietojen vaihto
maiden valilla asioita, jotka sisdltavat paljon haasteita. Haaste on myds muutoksen nopeus,
johon sopeutuminen vie aikansa. Naita kasiteltiin julkaisuissa Sosiaaliturvan
monimutkaisuus: Sosiaaliturvakomitean ongelmaraportti (Sosiaaliturvakomitea, 2022),
Sosiaali- ja terveysministerion toimintasuunnitelma 2020-2023: Toimenpiteet vuodelle 2022
(STM, 2022), Eurooppalainen digitaalisen terveydenhuollon viitearkkitehtuuri: Suomen
tilannekuva (Mursu ym., 2022) seka Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet

vuosille 2023-2026 (STM, 2022).

Julkaisussa Hyvinvointitalous osaksi tietoon perustuvaa paatoksentekoa (Santamaki-Vuori,

2022) kasiteltiin digitalisaation vaikutuksista taloustilastoihin ja verotulojen kertymiseen
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ilmaisten digitaalisten palvelujen takia. Nama mainittiin 4 kertaa. Samassa julkaisussa
mainittiin digitalisaation vaikutukset vaeston hyvinvointiin ja erityisesti hyvinvointieroihin.
Muuttuvasta tyoelamasta ja digitalisaation siihen vaikuttavista positiivisista ja negatiivista
asioista puhuttiin julkaisuissa Turvallisia ja terveellisia tydoloja seka tyokykya kaikille
(Mattila, 2022) seka Tybelaman ja tydmarkkinoiden muutos: Haasteita ja kehittdmistarpeita
sosiaaliturvan uudistamiselle (Alasoini ym., 2022). Nama mainittiin yhteensa 8 kertaa.
Ammattirakenteen muutos osaamispainotteiseksi ja tyon vaheneminen teollisissa,
tuotannollisissa ja avustavissa toimistotehtavissa ovat asioita, joiden mukana tulee seka

hyvaa ettad huonoa. Naistakin keskusteltiin samaisissa julkaisuissa.

5.5 Kehitystarpeet

Tiedon yhteentoimivuuden edistdminen on yksi kehitystarpeista. Tama mainittiin aineistossa
3 kertaa julkaisuissa Sosiaaliturvan monimutkaisuus: Sosiaaliturvakomitean ongelmaraportti
(Sosiaaliturvakomitea, 2022) seka Eurooppalainen digitaalisen terveydenhuollon
viitearkkitehtuuri: Suomen tilannekuva (Mursu ym., 2022). Julkaisujen mukaan talla voidaan
varmistaa, etta kaikilla toimijoilla on paasy tarvittaviin tietoihin ja etta tiedot ovat
vhteensopivia keskendan. Eri toimijoiden tuottamat tiedot on oltava eri tietojarjestelmien
ymmarrettdvissa ja taten yhdisteltdvissa tilannekohtaisesti. Talldin esimerkiksi eri etuuksien
hakua, kasittelya ja paatoksia voidaan osittain automatisoida ja ndin vahentaa kansalaisen
sattumanvaraista tietoa siitd, mita etuuksia hanelle kuuluu. Myds jarjestelmien

monimutkaisuutta voidaan vahentda kehittamalla yhteisia jarjestelmia.

Yhteisty0 ja yhteistoiminta mainittiin useissa julkaisuissa yhteensa 5 kertaa.
Yhteistoiminnalla ja yhteistyolla on uudenlaisia vaatimuksia digitalisaation myota.
Kehitystarpeet keskittyvat talla hetkella yhteistyon kehittamiseen asiakkaiden, julkisten
toimijoiden ja yrityksien valilla. Edellytyksend on yhteisten tavoitteiden asettaminen
yhteistoiminnan usein vaatimusten selkeyttaminen. Tiedon hallintaa ja yhteisia jarjestelmia
tulee kehittaa. Tarvitaan lisaa keskustelua eri nakékohtien valisista suhteista seka

vastuunjaosta digitaalisissa prosesseissa.
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6 Johtopaatokset ja jatko

Sosiaalialan digitalisaatio on aihe, joka on saanut viime vuosina yhd enemman huomiota.
Taman opinndytetyon tavoitteena oli tarkastella digitalisaatiota STM:n julkaisujen mukaan.
Kavi ilmi, etta tarkasteltujen STM:n julkaisujen mukaan Suomen nykytilanne on se, etta
sosiaalihuollon digitalisaatio on hajanaista ja se on sirpaloitunut. Julkishallinnossa on
runsaasti erilaisia digitaalisia rekistereita ja jarjestelmia. Osalla sosiaali- ja terveysalan
digitaalisista ohjaus- ja neuvontajarjestelmista on jo vakiintunut asema (esim. OmaKanta),
mutta sosiaaliturvajarjestelmassa ei ole vield kovinkaan paljon digitaalisia ohjaus- ja
neuvontaratkaisuja. Sosiaaliturvan paatdksenteon automatisointia ja muita jarjestelmia
kuitenkin kehitetdaan parhaillaan. Lisdaksi myds tyovoimapalveluihin kehitetdan digitaalisia
ohjaus- ja neuvontaratkaisuja. Sahkoiset palvelut ovat usein organisaatiokohtaisia, mutta
asiakaslahtoisyyden kehittyminen on voimakkaassa kasvussa. Teknista estetta yhteisille
jarjestelmille ei ole, vaan haasteet |0ytyvat lainsdadanndsta ja tietoturvasta. Naihin kuitenkin
etsitdan koko ajan ratkaisuja asioinnin ja kayton yhtendistamiseksi ja monimutkaisuuden

vahentamiseksi.

Tarkasteltujen STM:n julkaisujen mukaan digitalisaation tavoitteina on parantaa
asiakaskokemusta, tehostaa toimintaa, vahentdaa monimutkaisuutta ja lisata
asiakaslahtoisyytta. Digitalisaatio voi auttaa ndiden tavoitteiden saavuttamisessa palveluiden
ja jarjestelmien digitalisoinnin ja asiakaslahtoisen ajattelutavan kautta. Automatisointi ja
datan hydédyntaminen voivat auttaa tunnistamaan asiakkaiden tarpeita ja vastaamaan niihin
tehokkaammin. Dataa on jo paljon ja sita tulee koko ajan lisda, joten sen hydédyntaminen

tiedolla johtamiseen on valttamatonta myos digitalisaatiossa.

Digitaaliset ohjaus- ja neuvontaratkaisut voivat parantaa asiakaslahtoisyytta ja tarjota
yhtendisen nakemyksen heidan tiedoistaan seka asiakkaalle ettda ammattilaiselle.
Tavoitteena on hyddyntaa teknologian ja digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia ja

yhdistaa jarjestelmat toimijoiden kesken asiakkaan, ei organisaation, kautta.

Sosiaalialan digitalisaation tavoitteiden saavuttamisen keinoja ovat siis datan ja muiden

teknisten mahdollisuuksien hyédyntaminen parempien palvelujen rakentamiseksi. Suomessa
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vahvuutena on se, ettd jarjestelmia voidaan jo nyt yhdistaa henkil6tunnuksen avulla.
Tehokas tiedonhallinta on tarkea tyokalu sosiaalihuollon digitalisoitumisen edistamisessa.
Lainsdaddantoa ja digitalisaatiota edistava ohjelma ovat kuitenkin paivitettava. Tama
edellyttaa hallitukselta tiedonkayttostrategian kehittamista ja hallinnollisten asetusten

ohjeistusta.

STM:n julkaisuissa nousi esiin myos uudistumisen ja jatkuvan oppimisen tarkeys keinoina
digitalisaation edistamisessa. Lisaksi digitaalisen terveydenhuollon yhteistyé Euroopan
tasolla tarjoaa mahdollisuuksia palvelujen kehittamiseen. On tarkeda varmistaa, etta kaikki
digitalisaatioon osallistuvat osapuolet ovat tietoisia sen mahdollisuuksista ja rajoituksista.
Tama edellyttdaa panostusta tyontekijoiden koulutukseen seka digitaalisten palveluiden
kayttajalahtoiseen suunnitteluun. Tarvitaan yhteisid standardeja, ohjeistuksia, ymmarrysta ja
tavoitetilaa. Yhteistyota korostettiin useissa julkaisuissa. Sosiaalialan opiskelijoille on myds
tuotava lisaa digitaalisuutta koskevia opintoja, silla digitaaliset jarjestelmat, etatyo,

teknologia, tekodly jne. ovat jo tdalla ja niiden olemassaolo tulee entisestaan lisddntymaan.

Monet ihmiset eivat oikein ymmarra digitalisaatiota ja sen merkitysta yhteiskuntaan.
Digitalisaatio ei mydskdan kosketa jokaisen elamaa samoin kuin joidenkin toisten. Se voidaan
nahda ehka hieman mystisena ja pelottavanakin, silla se on tullut niin nopeasti osaksi
arkielamaa. Digitaalisten vélineiden ja jarjestelmien kdyttd on myos ollut toistaiseksi
haastavaa eivatka esimerkiksi vanhemmat eivatka nuoremmatkaan ihmiset osaa niita
kayttaa niiden epakayttajaystavallisyyden takia. Digitaalisessa maailmassa tyoskentelevien ja
digitaalisia jarjestelmia suunnittelevien onkin ehka vaikea ymmartaa, ettd muut eivat nae
digitalisaatiota samalla tavalla. Ongelmana onkin usein se, etta jarjestelmat ja ohjelmat on
suunniteltu ilman todellista ymmarrysta asiakkaiden ja kayttajien tarpeista. Tama on
mielestani suuri kynnyskysymys. lhmisen todellinen tunteminen ja tarpeiden ymmartaminen
digitalisaatiossa vaatii lisatutkimusta. Muutoin kaikki mihin digitalisaatio pyrkii, ei toteudu,
vaan pikemminkin kdy painvastoin. Se toimiikin erottavana eika yhdistavana tekijana. On
myo0s tarkea huomioida ja ymmartaa, etta digitaalisesti ei myoskaan voi saavuttaa
samanlaista yhteytta ihmisiin kuin oikealla kohtaamisella. Vaikka digitalisaatio tarjoaa uusia
mahdollisuuksia tydnteon suhteen ja voi korvata joitakin perinteisia tyotehtavia, sen

tarkoitus ei ole korvata kaikkea perinteista tyota, eikda sen ominaisuudetkaan ole sellaisia,
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etta se voisi taysin korvata kaiken perinteisen tyon. Se voi kuitenkin tuoda helpotusta,
selkeytta ja tiedolla johtamisen valineitd sosiaalialan tydhon seka asiakkaan etta
ammattilaisen ndkokulmasta. Tama vaatii kuitenkin huolellista suunnittelua, tehokasta

tiedonhallintaa ja asiakaslahtoista ajattelutapaa.

7 Pohdinta ja arviointi

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdaa STM:n vuoden 2022 tilannekuva digitalisaation
suhteen. Tutkimuskysymykseen |0ytyi teemoittelun avulla kattava vastaus erilaisista
digitalisaation ominaisuuksista. Tutkimuksen saavuttama tavoite on tarkes, silla digitalisaatio
on nopeasti kehittyva alue, joka vaikuttaa laajasti sosiaali- ja terveysalan toimintaan ja
kehitykseen. Taman vuoksi STM:n tilannekuva digitalisaatiosta vuonna 2022 antaa tietoa

siitd, millaisia kehityssuuntia alalla on myos nahtavissa tulevaisuudessa.

Tutkimuksen saavuttama tavoite ja vastaus tutkimuskysymykseen antavat hyvan
lahtokohdan ymmartaa digitalisaation ominaisuuksia sosiaali- ja terveysalalla. Lisatutkimusta
kaivataan kuitenkin jatkossa, silla digitalisaatio kehittyy nopeasti, ja uusia haasteita tulee

jatkuvasti esiin.

Taman opinndytetyoprosessin myota opin, etta digitalisaatio on monimutkainen ja laaja
aihe, joka koskettaa ldhes kaikkia yhteiskunnan osa-alueita. Opin myo6s, etta digitalisaatioon
liittyvat haasteet eivat aina ole teknisid, vaan liittyvat usein myds lainsaadantoon,
tietoturvaan ja ihmisten kayttaytymiseen. Tutkimus auttoi ymmartamaan paremmin sosiaali-
ja terveysalan digitalisaation nykytilaa ja tavoitteita. Kaiken kaikkiaan olen tyytyvainen
opinndytetyon sujumiseen ja tuloksiin. Opinndytetyota varten sain hyvaa ohjausta

opinnaytetydéryhmani ohjaajalta seka vinkkeja muilta opiskelijoilta.

Tutkimuksen sujuminen oli melko sujuvaa ja aikataulussa pysyttiin ihan hyvin. Aineiston
keruu ja analyysi sujuivat alun hahmottelun jalkeen hyvin. Tulosten luotettavuutta lisaa se,
ettd aineisto on keréatty luotettavasta lahteesta STM:n julkaisuista. Ne ovat virallisia
asiakirjoja ja antavat hyvan kuvan siitd, miten digitalisaatiota kasitelldan sosiaali- ja

terveysalan hallinnollisissa elimissa. Tulee kuitenkin my6s huomioida, etta aineiston rajaus



yhdelle vuodelle vaikuttaa tuloksiin ja etta se antaa vain sen hetken tilannekuvan, silla

digitalisaatio on nopeasti kehittyva alue.

Tutkimuksen tulosten voi olettaa olevan hyvin hyodynnettavissa. Opinnaytetyodssa
kasitellaan ajankohtaista ja tarkeda aihetta, joka kiinnostaa varmasti monia sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoita ja ammattilaisia. Tulokset voivat auttaa ymmartamaan

digitalisaation merkitysta sosiaali- ja terveysalalla.

Yhteenvetona voidaan sanoa, etta digitalisaation kehitys on jatkuva prosessi, joka vaatii

yksilolta, yhteisolta ja yhteiskunnalta sopeutumista uusiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin.
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Liite 1. Taulukko 1 Aineiston koodausta.

Julkaisu

Lainaus

1 Sosiaaliturvan
monimutkaisuus:
Sosiaaliturvakomitean
ongelmaraportti

”(Sosiaaliturvajarjestelman toimeenpano jakautuu lukuisten itsendisesti toimivien organisaatioiden vastuulle,
joiden tehtdvat voivat olla limittdisia tai jopa toisteisia. Sosiaaliturvan kayttdjien tarpeet eivat kuitenkaan aina
noudata hallinnollisia rajoja, jolloin yhden asian hoitaminen voi edellyttda asiointia useissa viranomaisissa.
Joskus voi my6s olla epaselvaa, minka organisaation palvelujen piiriin asiakas kuuluu.) Tétd monimutkaisuutta
voidaan vdhentda koordinoimalla eri viranomaisten toimintaa ja edistamalla palvelujen digitalisaatiota.”

"Toimeenpanon koordinaatio voi olla ohjattua tai omaehtoista. Ohjausta voidaan antaa saadoksilla,
resursoimalla keskitetysti kehittamistoimintaa ja luomalla rakenteita toimijoiden vdliselle yhteistydlle. ...
Useita etuuksia tulisi voida hakea yhdella hakemuksella ja toimeenpanossa tulisi hydodyntaa digitalisaatiota ja
tekodlyn mahdollisuuksia."

"Digitalisaatio perustuu datan tai tiedon kerdamiseen, yhdistelyyn ja hyodyntamiseen jonkin padmaaran
saavuttamiseksi.”

”Sosiaaliturvajdrjestelman toimeenpanon tietoarkkitehtuuri on kuitenkin sirpaleinen ja kukin organisaatio
keraa tietoa oman hallinnollisen tehtdvansa nakokulmasta kdyttdaen omia kasitteita seka asiakirja- ja
tietomalleja.”

"Tasta syysta sosiaaliturvan laajamittaisen digitalisaatiokehityksen perusedellytyksena olisi tiedon yhteen
toimivuuden edistaminen seka tata koskevien yhteisten tavoitteiden asettaminen.”

” Kuten sanottu, teknologian tasolla vaihtoehtoja on olemassa. Asiakasldhtoisia asiointipalveluja pystytdaan
rakentamaan jo nykyisin arkikdytossa olevan teknologian avulla.”

"Tilanteissa, joissa asiakkaan taytyy tuottaa tietoa monille eri viranomaisille tai asioida useissa eri palveluissa
saman asian hoitamiseksi, olisi aina mahdollista pohtia tarkoituksenmukaisempaa tapaa jarjestaa palvelu.
Asiointikokemuksesta voidaan tehda asiakkaalle nykyistd saumattomampi kokemus, mikali ndin halutaan
tehda.”

"Keskeinen haaste ei liity teknologiaan vaan lainsdadantoon seka organisaatioiden vélisten yhteisten
toimintamallien kehittamiseen. liman yhteisia tavoitteita ja niiden toimeenpanon koordinaatiota
asiakaslahtoisyyden edistiminen on vaikeaa.”

"Yksi lupaava kehityskulku liittyy kansalaisen digitaaliseen identiteettiin, johon liittyvaa saaddskehikkoa ollaan
juuri luomassa EU:n tasolla. Tulevaisuudessa eurooppalaisilla voi olla digitaalinen kansalaisuus, joka
mahdollistaa kirjautumisen julkisiin palveluihin ja joka kuljettaa mukanamme oleelliset henkilétiedot,
todistukset, lausunnot, paatokset ja muut viranomaistoiminnassa tarvittavat asiakirjat seka mahdollistaa
ndiden tietojen asiakasldhtoisen hallinnan.”

"Vastaavasti viranomaisilla voisi olla omat digitaaliset identiteettinsd, jolloin kansalaiset ja viranomaiset
voisivat kohdata joustavasti ja luotettavasti erilaisissa verkkopalveluissa. Tama voisi olla merkittava
yksittdinen askel matkalla kohti asiakaslahtgisia asiointipalveluja.”

”Asiakkaiden tarpeisiin voidaan kehittaa myos erilaista ohjausta ja neuvontaa tarjoavia digitaalisia ratkaisuja.
Sosiaaliturvan osalta tallaisia onkin jo syntynyt esimerkiksi Kelassa, missa chat-robotti pystyy palvelemaan
tiettyja asiakasryhmia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon alueella ohjauksen ja neuvonnan ratkaisut ovat kuitenkin selvasti edistyneempia
ja niilla alkaa jo olla vakiintunut asema. Esimerkiksi Omaolo4 ja Terveyskyla5 -palvelut tuottavat luotettavia
oire- ja palvelutarvearvioita perustuen asiakkaan antamiin tietoihin ja mahdollistavat kommunikoinnin
asiakkaan ja ammattilaisen valilla.

Vastaavaa tekodlyavustettua valinettad suunnitellaan parhaillaan my6s tyo- ja toimintakyvyn itsearviointiin,
mika voisi jatkossa tehostaa esimerkiksi asiakkaan, TE-palvelujen ja sote-palvelujen valistd vuorovaikutusta.”

”Suomalaisista kerataan tietoa lukuisiin julkisen hallinnon henkilorekistereihin. Sosiaaliturvajarjestelman
kannalta naista keskeisimpia ovat mm. vaestotietorekisteri, tulorekisteri, etuuksien maksajien rekisterit,
tapaturma- ja ammattitautirekisterit, tydnantajarekisteri, tyo- ja elinkeinotoimiston asiakasrekisteri,
potilastiedon arkisto ja sosiaalihuollon arkisto. Suomalaisen tietoympariston erityinen vahvuus on, etta kaikki
nama tiedot ovat teknisesti yhdistettavissa toisiinsa henkil6tunnuksen avulla. Asian kddntdpuolena on se, ettd
tietojen yhdisteltavyyteen liittyy tietoturvaan ja tietosuojaan kohdistuva merkittava riski. Julkisten palvelujen
digitalisaatiossa onkin suurelta osin kyse siitd, miten onnistumme hallitsemaan tata riskia ja minkalaista
riskitasoa olemme valmiita sietdamaan.”

"Automaattista paatoksentekoa koskeva sdantely muodostuu parhaillaan ja on oletettavaa, etta saantelyn
selkiytyessa automaatioaste tulee nousemaan. Automaation laaja edistaminen tullee kuitenkin edellyttamaan
lainsdadannon ja rekisteritiedon (mm. tulorekisterin) koordinoitua kehittdmista. Automaation kannalta
edellytyksena on, ettd erilaiset etuuksien maaraytymisperusteet tai muut ehdot ovat sellaisia, etta ne voidaan
paatelld olemassa olevasta tai kerattavissa olevasta rekisteritiedosta. On kuitenkin selvaa, etta etuuksien
madraytymisperusteiden sisaltoon kohdistuu myos muita kuin automaatioon liittyvia tavoitteita. N&in ollen
rekistereitd ja saddoksia tulisi kehittda rinta rinnan, digitalisaation mahdollisuudet tarkoituksenmukaisella
tavalla huomioiden."

”Sosiaaliturvan toimeenpanoon liittyy paljon automaatiopotentiaalia. Esimerkkeja tastd ovat
maksusitoumuksiin perustuvien korvausten maksaminen tai ansionmenetyskorvauksen kaltaiset
kuukausittaiset maksut silloin, kun etuuden kestosta on jo olemassa paatds. Myos eldkepaatoksia voitaisiin jo
nykyisin antaa nopeammin ja automaattisemmin seka hyddyntden ennakointia. Esimerkiksi perhe-elake
voitaisiin ainakin periaatteessa maksaa kuolintiedon my6ta.”

" Analytiikkaa voitaisiin hyodyntaa myos asiakaspalvelussa. Esimerkiksi asiakaspalvelija voisi saada
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analytiikkaan pohjautuvaa tietoa, joka auttaisi tunnistamaan asiakkaan piilevid tai vasta syntymassa olevia
palvelutarpeita. Mikali tekoalyn avulla tunnistettaisiin nykyista tehokkaammin ja oikea-aikaisemmin ne
henkil6t, jotka tarvitsevat erityistd tukea, resursseja voitaisiin kohdentaa sinne missa niiden vaikuttavuus on
suurin. Potentiaalia liittyy esimerkiksi kuntoutuksen tarpeen tunnistamiseen ja tahan liittyvien erilaisten
vaihtoehtojen kartoittamiseen. Tallaisia ratkaisuja voidaan verrata esimerkiksi terveydenhuollossa
kaytettyihin diagnostiikkatyokaluihin.”

" Edelld on kuvattu sosiaaliturvan toimeenpanon monimutkaisuutta lisaavia tekijoita. Niiden taustalla oleva
yhteinen tekija liittyy sosiaaliturvaa toimeenpanevien organisaatioiden yhteisty6hon ja koordinaatioon.
Digitalisaation aikakaudella organisaatioiden toiminta perustuu laajalti automaattiseen tietojenkasittelyyn,
mika asettaa yhteistoiminnalle uusia vaatimuksia. Parhaimmatkaan tietojarjestelmat eivat ymmarra toisiaan
ilman yhdessa sovittuja maaramuotoisia tietorakenteita ja protokollia.”

” Sosiaaliturvan digitalisaation perushaasteena onkin tiedonhallinnan yhtenaisyyden puute. Tekoalyratkaisut,
tiedon sujuva kulkeutuminen ja asiakkaan eldmantilanteisiin sopeutuvat asiointipalvelut edellyttavat, etta eri
toimijoiden tuottamat tiedot ovat tietojarjestelmien ymmarrettavissa ja yhdisteltavissa tilannekohtaisesti.
Laajamittainen yhteisty0 ja yhteentoimivuus edellyttaisikin, etta toimijat kayttaisivat yhteisia sanastoja,
koodistoja ja kirjauskdytanteita.”

...” Kaikilla toimijoilla on omat tietojarjestelmansa, asiakkaalle ei tarjota yhtendista ndkymaa omiin tietoihinsa
eikd kansallisesti ole sovittu asiakirjarakenteista, kasitteista tai koodistoista, jotka tukisivat toimijoiden vélistad
yhteistyota.”

"..sosiaaliturvajarjestelma on toiminnallisesti heterogeenisempi kuin sosiaali- ja terveydenhuolto, mika lisaa
my0s tietosuojaan liittyvien haasteiden kulmakerrointa. Tasta syysta sosiaaliturvan lainsdadannon
kehittdminen digitalisaatiota edistavalla tavalla vaatii erityisen paljon my6s lainvalmistelijoilta."

”My0s sahkdiset asiointipalvelut ovat organisaatiokohtaisia. Nain ollen asiakas kdyttaa pahimmillaan useita
erillisid sahkoisia palveluja saman asian hoitamiseen. Ei kuitenkaan ole Iahtokohtaista estetta
asiakaslahtoisempien, yhteen toimivien tai toimijoiden yhteisten asiointikanavien kehittamiselle.
Parhaimmillaan asiakaslahtdinen asiointikanava voisi asiakkaan ndkékulmasta auttaa hallitsemaan
jarjestelman monimutkaisuutta: asiakkaalle tarjottaisiin palvelua, ohjausta ja neuvontaa, jotka
yksinkertaistaisivat asiointia ja ehkaisisivat informaatioloukkujen syntymista.”

” Automaatioon ja data-analytiikkaan liittyy paljon hyodyntaméattémia mahdollisuuksia. Olemassa olevia
tietovarantoja voitaisiin hyodyntaa ennakoivaan palvelutarpeen tunnistamiseen tai mahdollisesti ns.
etuusehdotusten mahdollistajana. Tallaisten kehityskulkujen edistdminen edellyttaisi kuitenkin
periaatteellista keskustelua eri ndkékohtien — mm. eri perusoikeuksien — valisistd suhteista seka viranomaisen
ja yksilon vastuunjaosta. Lisaksi Tulorekisterin ja lainsaddannon yhteen sopivuutta kehittdmalld voidaan lisata
etuuksien prosessiautomaatiota.”

” Toimeenpanon onnistumista voitaisiin tukea tietoon perustuvalla johtamisella. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa tietoon perustuva johtaminen on jo pitkaan ollut yksi digitalisaation karkiteemoista.
Tietovarantojen hyddyntamisen mahdollisuuksia voitaisiin tarkastella myos sosiaaliturvajarjestelman osalta.
Ajantasainen jarjestelmédtason tieto etuuksien ja palvelujen kaytostd, asiakasprosesseista, kustannuksista ja
vaikuttavuudesta voisi tukea paatoksentekoa kaikilla tasoilla.”

2 Hyvinvointitalous osaksi
tietoon perustuvaa
paatoksentekoa

"Ensimmadinen (hyvinvointitalouden tutkimuskysymys) koskee digitaalisten palvelujen lisddntyneen kayton
vaikutuksia vaeston hyvinvointiin ja hyvinvointieroihin."

"Digitalisaation nakymisesta taloustilastoissa on julkaistu Tilastokeskuksen huolellinen selvitys."

"Taysin ilmaiset (digitaaliset) palvelut eivat tule kirjatuiksi kulutukseen, bkt:hen eika tuottavuuteen, joihin
taloudellisen kehityksen seuranta nojaa, vaikka tallaisilla palveluilla on ilmeisen merkittavid vaikutuksia
yhteiskuntien toimintaan ja eri vdestoryhmien hyvinvointiin."

"My®és ilmaisten digitaalisten palvelujen kasvun verotulojen kertymista hidastava vaikutus olisi tarkea
selvityskohde julkisten palvelujen ja etuuksien rahoituksen kannalta."

3 Sosiaali- ja
terveysministerion
toimintasuunnitelma 2020-
2023: Toimenpiteet vuodelle
2022

”(Tavoite: ) ...- hyddynnetty tehokkaammin digitalisaatiota varhaisessa tuessa ja yhteisasiakkuudessa.”

"(Tavoite: )Tehty lainmuutokset digitalisaation ja tekodlyn hyédyntamiseksi sosiaaliturvaetuuksien
hakemisessa, kasittelyssa ja paatoksissa."

"(Toimenpide: ) Digitalisaatio ja teknologia hankkeet kaikkien osastojen vastuulla."

"(Tavoite: ) Rakennettu digitalisaation edistamisen ohjelma."

"(Tavoite: ) Julkiset palvelut ovat digitaalisesti kansalaisten ja yritysten saatavilla vuoteen 2023 mennessa."

"(Tavoite: ) Laadittu julkisen sektorin datan avaamisen ja hyddynnettavyyden strategia."

”(Tavoite: ) Yllapidetty ja kehitetty valmiutta ja varautumista seka valtakunnallisesti etta alueellisesti. Otettu
huomioon tilannekuvan, valmiussuunnittelun, suurten héiridtilanteiden johtamisen ja materiaalisen
valmiuden ndkdkulmat.

(Toimenpide: ) Annettu kaksi asetusta sote-jarjestamislain mukaisesti EU-lainsdddanto ja digitalisaatiokehitys
huomioiden. Ohjattu palvelujarjestelmaa yhtendiseen valmiussuunnitteluun ja valmiuskeskusrakenteeseen.”

4 Turvallisia ja terveellisia
tyooloja seka tyokykya kaikille

"Tyon muutoksen takana on megatrendeja, kuten digitalisaatio...”

"Automaatio, robotit ja tekodly...muuttavat tyon sisdltoa, tyon tekemisen tapoja ja tydnantaja-tyontekija-
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suhdetta."

"On varauduttava siihen, ettd ty6 voi muuttua kiihtyvalla vauhdilla (digitalisaation takia)."

"Uusien teknologioiden ja tyon tekemisen muotojen mukanaan tuomat mahdolliset riskit on tunnistettava,
estettdva ja minimoitava."

"Toisaalta niiden myonteiset mahdollisuudet on myos hyodynnettava.”

"Ty62030-ohjelmassa ...edistetadn uuden teknologian ja digitalisaation hyodyntamista"

"..tuetaan tyon murroksen edellyttdmaa uusiutumista ja jatkuvaa oppimista tyoeldaméassa"

5 Ty6elaman ja
tyomarkkinoiden muutos:
Haasteita ja
kehittamistarpeita
sosiaaliturvan uudistamiselle

"Tarkeimpana muutosta edistdvana tekijana tutkimuksissa pidetdan digitalisaatiota, joka vaikuttaa eri tavoin
sisalléltaan erilaisiin ja eritasoista osaamista vaativiin tehtaviin."

"Kasvu kohdistuu erityisesti erityisasiantuntijoihin ja johtavassa asemassa oleviin."

"Muissa padammattiryhmissa tapahtuu todennakdisimmin vahenemistd, eniten teollisissa ja muissa
tuotannollisissa tyontekijatehtavissa sekd avustavissa toimistotehtavissa."

"Muutosten seurauksena on otaksuttavissa, ettd ammattirakenne muuttuu yhd enemmaén
osaamispainotteiseksi."

6 Eurooppalainen digitaalisen
terveydenhuollon
viitearkkitehtuuri: Suomen
tilannekuva

"Tasta tiedonvaihdosta (eri eurooppalaisten maiden vililld) toivottiin saavan jaettuja kokemuksia my6s
tulevaan kehittamistydhén Suomessa ja arvioita eurooppalaisen viitearkkitehtuurin soveltavuudesta
kansallisen tason valmistelussa."

"Eri maiden ldhtotilannetta arvioitaessa, Eurooppalaisen terveydenhuollon tietojarjestelmien kirjavuus nousi
esiin tuoreessa EU-komission teettdmassa selvityksessa (Euroopan komissio 2021)."

"Talla hetkelld rajat ylittava terveystietojen vaihto toteutuu rajallisesti kyselyyn valikoitujen maiden osalta."

”Sahkoinen rajat ylittava ladkemaarays kelpaa ndiden maiden osalta apteekeissa seuraavasti: Virossa laaditut
ladkemaaraykset Kroatiassa, Suomessa ja Portugalissa seka Portugalissa laaditut ladkemaaraykset Kroatiassa,
Suomessa ja Virossa.”

"Suomen digitaalisen terveydenhuollon kyvykkyyksien arviointi ja tilannekuvan laatiminen eurooppalaista
digitaalisen terveydenhuollon viitearkkitehtuuria vasten on ajankohtainen nakyma, mika koostaa Suomen
kehittamistilannetta ja antaa viitteita tulevasta kehittamisesta. Arviointi tuo samalla esiin
arkkitehtuurimenetelman kayttdmahdollisuuksia yhteentoimivuuden ja digitaalisten terveyspalveluiden
kehittamisessa. Arkkitehtuurimenetelméan etuna onkin laajojen kokonaisuuksien kasitteellistaminen ja
kuvaaminen. "

"Suomessa kansallisella tasolla kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa on vuosia hyodynnetty ohjauksen ja
toimeenpanon materiaalina, jossa on selkedsti kuvattu kehittamisen tavoitteet kokonaisvaltaisen
lahestymistavan mahdollistamana.”

”Jatkossa voisi olla hyodyllista arvioida lisdaksi myos eri digitaalisten terveydenhuollon kyvykkyyksien tai
palveluiden ndkyvyyttd ja asemointia kansallisissa kokonaisarkkitehtuurikuvauksissa.”

"Eurooppalaisen viitearkkitehtuurin ja eGovERA-valineen hyddyntaminen kansallisen kehittamisen tukena
edellyttaisi viela viitearkkitehtuurin ja valineen kehittamista seka parempaa hyodynnettavyytta.”

"Talla hetkella sisallot on kuvattu pitkalti yksittaisten palveluiden kautta, ja mm. asiakkaiden tai kansalaisten
roolia tai osallisuutta ei juurikaan erota, vaikka kyse on nimenomaan terveydenhuollon asiakkaiden
palveluista vapaan liikkuvuuden mahdollistamiseksi.”

"Kasitteelliselld tasolla on huomattava, ettei uudempien digitaalisten palvelujen tai kyvykkyyksien osalta ole
toistaiseksi kaytettavissa vakiintuneita kuvauksia tai kasitteellisen tason maarittelya.”

” Ehdotus kattaa ndkokulmia terveystiedon ensisijaisesta kdytosta toissijaiseen kayttoon ja yksittdisten
henkildiden omiin mahdollisuuksiinsa hallita ja kdyttaa terveystietojaan siten, ettd edistetdan ihmisten
vapaata liikkkuvuutta ja digitaalisten terveyspalvelujen ja -tuotteiden sisamarkkinoita yhteentoimivan
terveystiedon saatavuutta varmistamalla.”

” Suurena muutoksena nykyiseen toimintamalliin eli eHN-pohjaiseen vapaaehtoiseen yhteistyéhon
digitaalisten terveyspalvelujen kehittamisessa uutta on muutoksen pakollisuus.”

7 Sote-integraation
edellyttama
yhteisty6osaaminen
KYSELY

Kysely: "Vastaajat toivoivat yhtenaisia digitaalisia valineita, tietojarjestelmien yhtendistamista ja jopa uutta
lainsdddant6a helpottamaan tietojen sujuvaa siirtoa ja viestintaa eri tahojen valilla.”

8 Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnalliset tavoitteet
vuosille 2023-2026
TAVOITTEET

"Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedon sujuva liikkuvuus eri toimijoiden valilla varmistaa yhdenmukaisen
kokonaisuuden asiakkaille.”

” Kattavat tiedot sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista mahdollistavat palvelujen ja toiminnan
kehittamisen.”

” Kaikessa kehittamisessa tulisi huomioida tietoturvallisuus seka kansalliset tietorakenteet.”

"Paallekkaisia ja erillisia tiedonkeruita tulisi vaiheittain purkaa, automatisoida tietotuotannon tyovaiheita seka
loytaa yhteisia toimintatapoja.”

” Monilla alueilla on jo yhtendistetty tietojarjestelmia sekd hankittu ja otettu kdytt6on uusia jarjestelmia. --
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Tietojarjestelmakokonaisuuksista vuonna 2020 jarjestyneimmat olivat erikoissairaanhoidossa ja
hajanaisimmat sosiaalihuollossa. Terveydenhuollossa on muutenkin yhtenaistetty tietojarjestelmia
sosiaalihuoltoa enemman. ”

"Hyvinvointialueilla on ollut vuoden 2021 alusta velvoite laatia tiedonhallintamalli.”

”Uudet asiakas- ja potilastietojarjestelmiin kohdistuvat vaatimukset ovat osaltaan edesauttaneet
hyvinvointialueiden valmistautumista tietojohtamiseen. Keratty tieto mahdollistaa eri toimenpiteiden ja
tapahtumien vaikutusten ennakointia. Tietojohtaminen mahdollistaa toiminnan kehittamisen seka
voimavarojen kohdentamisen sinne, missa niistd saadaan merkittavin hyoty.”

” Digitaalisessa palvelutarjonnassa on paljon vaihtelua hyvinvointialueittain. Erilaiset etdhoitopalvelut tai -
vastaanotot ovat kehittyneet, laajentuneet ja yleistyneet merkittavasti. Palveluja on myds laajennettu uusiin
toimintoihin. Palvelujen kehitysta ja kdyttoonottoa on vauhdittanut koronapandemia. Sdhkoiseen asiointiin
liittyy edelleen erilaisia esteita ja kdyttdjien huolia. Palvelujen kehittdmisessa tuleekin huomioida eri
kayttajaryhmat.”

” Tiedonhallinnan kehittyminen ja digitalisaatio tukevat sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kansallisesti
ja etenkin alueellisesti toteuttamaa palvelujen ja toiminnan kehittamista. Ne auttavat osaltaan saavuttamaan
muita kansallisia sosiaali- ja terveydenhuollon sisall6llisid ja kehittamiseen liittyvid tavoitteita ja muodostavat
asiakkaalle yhdenmukaisen kokonaisuuden.”

” Tiedonhallinnan kehittyminen ja digitalisaatio tukevat sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kansallisesti
ja etenkin alueellisesti toteuttamaa palvelujen ja toiminnan kehittamista. Ne auttavat osaltaan saavuttamaan
muita kansallisia sosiaali- ja terveydenhuollon sisall6llisid ja kehittamiseen liittyvid tavoitteita ja muodostavat
asiakkaalle yhdenmukaisen kokonaisuuden.”
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Liite 2. Taulukko 2 Yksinkertaistetut lainaukset

1.  Sosiaaliturvajarjestelman monimutkaisuuden vahentaminen viranomaisten toiminnan koordinoinnin avulla

2.  Sosiaaliturvajarjestelman monimutkaisuuden vahentaminen palvelujen digitalisoinnin avulla

3.  Sosiaaliturvajarjestelman toimeenpanon koordinointi digitaalisilla tavoilla

4. Digitalisaation hyédyntaminen sosiaaliturvan toimeenpanossa

5. Digitalisaatio perustuu datan hyédyntamiseen

6.  Talla hetkella sirpaleinen jarjestelman arkkitehtuuri

7.  Digitalisaation kehityksen edellytyksena tiedon yhteen toimivuuden edistdminen seka yhteisten tavoitteiden asettaminen

8.  Teknologiset mahdollisuudet jo olemassa asiakasldhtdisten palveluiden rakentamista varten

9. Asiakaskokemuksen voidaan parantaa palveluiden digitalisaation avulla

10. Haaste ei ole teknologiassa vaan lainsaddanndssa ja yhteisten toimintamallien kehittamisessa

11. Digitaalinen kansalaisuuden/Eurooppalaisen digitaalisen identiteetin télla hetkelld kehityksessa

12. Mahdollistaa asiakaslahtdisen hallinnan

13. Mahdollisesti my6s viranomaisten digitaalinen identiteetti

14. Mahdollistaa asiakaslahtoisen asioinnin

15. Sosiaaliturvan digitaaliset ohjaus- ja neuvontaratkaisut asiakkaan tarpeisiin kehitteilla

16. Sosiaaliturvassa ei ole vield kovin paljo digitaalisia ohjaus- ja neuvontaratkaisuja, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
edistyneempia ja vakiintuneita

17. TE-palveluihin kehitteilld digitaaliset ohjaus- ja neuvontaratkaisut

18. Runsaasti erilaisia julkisen hallinnon digitaalisia henkilorekistereita

19. Suomessa vahvuutena: digitaaliset henkilorekisterit voidaan yhdistda toisiinsa henkildtunnuksen avulla

20. Yhdisteltavyyteen liittyy tietosuojariski

21. Sosiaaliturvan automaattisen paatoksenteon edellytyksid muodostetaan parhaillaan

22. Automaation kaytto lisdantyy ja laajenee

23. Automaation kdyton edellytyksenad on se, ettd tiedot saadaan rekisteritiedosta

24. Etuuksien maaraysperusteisiin sisaltyy muutakin kuin automaatioon liittyvia tavoitteita

25. Sosiaaliturvan automaation potentiaali

26. Analytiikan avulla asiakastarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen

27. Sosiaaliturvaa toimeenpanevien organisaatioiden yhteistyo ja koordinaatio digitalisaation aikakaudella

28. Yhteistoiminnan uudet vaatimukset: sovittava yhdessa tietorakenteet ja protokollat

29. Tiedonhallinnan yhtendisyyden puute sosiaaliturvan digitalisaation haasteena

30. Eri toimijoiden tuottamat tiedot oltava tietojarjestelmien ymmarrettavissa ja yhdisteltdvissa tilannekohtaisesti

31. Tiedon hallinnan ja yhteisten jarjestelmien kehittamisen tarpeet

32. Yhtendinen nakyma asiakkaalle omiin tietoihinsa

33. Sosiaaliturvan lainsdddannon kehittdminen digitalisaatiota edistavalla tavalla vaatii erityisen paljon lainvalmistelijoilta

34. Talla hetkelld séhkoiset asiointipalvelut organisaatiokohtaisia = asiakaslahtoisyys, yhteen toimivat ja toimijoiden yhteisten
asiointikanavien kehitykselle ei ole teknologista estetta

35. Asiakasldhtoinen ja yhteentoimiva tietojarjestelma sosiaaliturvan digitalisaatiossa auttaa hallitsemaan monimutkaisuutta

36. Automaatioon ja data-analytiikkaan liittyy paljon hyédyntamattémia mahdollisuuksia

37. Tallaisten kehityskulkujen edistaminen edellyttaa keskustelua eri nakokohtien valisistd suhteista seka vastuunjaosta

38. Sosiaaliturvan digitalisaation edistymista voidaan tukea tietoon perustuvalla johtamisella

39. Tietojohtaminen on digitalisaation karkiteema

40. Digitaalisten palvelujen lisddntyneen kayton vaikutukset vdestdn hyvinvointiin ja hyvinvointieroihin

41. Digitalisaation vaikutukset taloustilastoihin

42. llmaisten digitaalisten palvelujen vaikutukset taloudelliseen kehitykseen

43. llmaisten digitaalisten palvelujen vaikutus verotulojen kertymiseen

44. Digitalisaation hyddyntaminen sosiaalipalveluissa

45. Lainsdddanndn muuttaminen digitalisaation ja tekodlyn hyddyntamiseksi

46. Digitalisaation vastuunjako

47. Digitalisaatio edistamisohjelman rakentaminen

48. Palvelujen digitaalisuustavoite

49. Datan kdyton strategian laatiminen

50. Ohjausasetusten antaminen hallintotasolla

51. Palvelujarjestelmdn ohjaaminen

52. Digitalisaation vaikutukset tyoelamaan yleisella tasolla

53. Digitalisaatio muuttaa tyon sisaltod

54. Digitalisaation edesauttama muutoksen nopeus

55. Mahdollisten riskien tunnistaminen ja hallinta

56. Mahdollisuuksien hyédyntdminen

57. Teknologian ja digitalisaation hyodyntaminen

58. Uusiutuminen ja jatkuvan oppimisen tukeminen

59. Digitalisaation vaikutus erilaisiin ja eritasoisiin tehtaviin muutosta edistdvana tekijana

60. Kasvu joka kohdistuu erityisasiantuntijoihin ja johtavassa asemassa oleviin

61. Tyon vaheneminen erityisesti teollisissa, tuotannollisissa ja avustavissa toimistotehtavissa
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62. Ammattirakenteen muutos osaamispainotteiseksi

63. Eurooppalainen digitaalisen terveydenhuollon yhteistyo

64. Kirjavuus eurooppalaisissa terveydenhuollon tietojarjestelmissa

65. Terveystietojen vaihto maiden valilla

66. Rajat ylittava sahkoinen ladkemaardys jo toiminnassa joidenkin maiden valilla

67. Suomen digitaalisen terveydenhuollon arviointi ja tilannekuva verrattuna eurooppalaiseen digitaalisen terveydenhuollon
arkkitehtuuriin

68. Kokonaisarkkitehtuurimenetelman hyddyntaminen ohjauksen ja toimeenpanon materiaalina

69. Digitaalisten terveyspalveluiden ndkyvyyden ja asemointin arviointi

70. Eurooppalaisten viitearkkitehtuurien hyddyntaminen kehittamisen tukena, kehitystarve

71. Asiakkaiden tai kansalaisten roolin ja osallisuuden puute ei ndy, kehitystarve

72. Vakiintuneiden kuvauksien ja maarittelyjen puute, kehitystarve

73. Terveysdatan kayton ja hydodyntamisen laajentaminen

74. Yhteisiin digitaalisiin terveyspalvelujarjestelmiin siirtymisen pakollisuus

75. Digitaalisten vélineiden, tietojdrjestelmien yhtendistdminen ja lainsdadanté muutoksen tukena

76. Tietojen jakaminen ja yhteisty0 eri toimijoiden kesken

77. Tietojen hyddyntdminen palvelujen ja toiminnan kehittdmisessa

78. Tietosuojan ja tietojdrjestelman huomioiminen

79. Paallekkaisten ja erillisten tiedonkeruiden purkaminen, automatisointi, yhtendiset toimintatavat

80. Tietojarjestelmien yhtendisyys terveydenhuollossa ja hajanaisuus sosiaalihuollossa

81. Hyvinvointialueiden velvoite tiedonhallintamallin laatimiseksi

82. Hyvinvointialueiden valmistautuminen tietojohtamiseen ja tietojen hyddyntaminen

83. Digitaalisten palvelujen kehittyminen, kdyttoonotto ja esteet hyvinvointialueilla

84. Tiedonhallinnan rooli sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja toiminnan kehittamisessa.

85. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden palvelujen ja toiminnan kehittdminen asiakasldahtoisen kokonaisuuden muodostamiseksi
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Liite 3. Taulukko 3 Yksinkertaistetut lainaukset ryhmiteltyna 5 teemaan. Kunkin teeman

alla lainauksia on ryhmitelty & otsikoitu

DIGITALISAATION TEEMAT

NYKYTILA TAVOITTEET/ KEINOT HAASTEET/ KEHITYS-

HYODYT MAHDOLLISET TARPEET
HAITAT
Jarjestelmin Monimutkaisuude | Digitaalisen datan | Mahdollistenriskien Tiedon
. . . .. " . tunnistaminen ja hallinta L.

arkkitehtuuri n vihentdminen hydodyntaminen yhteentoimivuu

1 Sirpaleinen jarjestelmédn 1 Sosiaaliturvajarjestelman 1 Digitalisaatio perustuu datan den

arkkitehtuuri monimutkaisuuden hyodyntamiseen

2 Runsaasti erilaisia julkisen vadhentaminen viranomaisten 2 Datan hyddyntdminen kehittaminen

hallinnon digitaalisia
henkil6rekistereita

3 Séhkaiset asiointipalvelut
organisaatiokohtaisia

toiminnan koordinoinnin
avulla

2 Sosiaaliturvajarjestelman
monimutkaisuuden
vahentaminen palvelujen
digitalisoinnin avulla

digitalisaatiossa

3 Suomessa vahvuutena:
digitaaliset henkilorekisterit
voidaan yhdist&a toisiinsa
henkilétunnuksen avulla

1 Automaation kayton
edellytyksend on se, ettd
tiedot saadaan
rekisteritiedosta

2 Eri toimijoiden
tuottamat tiedot oltava
tietojarjestelmien
ymmadrrettavissa ja
yhdisteltavissa
tilannekohtaisesti

3 Tiedon yhteen
toimivuuden edistdminen

Digitaalinen
kehitys

1 Sosiaaliturvan digitaaliset
ohjaus- ja neuvontaratkaisut
asiakkaan tarpeisiin kehitteilla
2 TE-palveluihin kehitteilla
digitaaliset ohjaus- ja
neuvontaratkaisut

3 Sosiaaliturvan automaattisen
paatoksenteon edellytyksia
muodostetaan parhaillaan

4 Yhteisten asiointikanavien
kehitykselle ei ole teknologista
estettd

Asiakaskokemukse
n parantaminen ja
asiakasldhtoisyys

1 Palvelujen
digitaalisuustavoite

2 Asiakasldhtdisen hallinnan
mahdollistaminen

3 Mahdollistaa
asiakaslahtodisen asioinnin

4 Asiakaskokemuksen
parantaminen palveluiden
digitalisaation avulla

5 Asiakaskokemuksen
parantaminen

6 Asiakastarpeiden
tunnistaminen ja vastaaminen
7 Yhtendinen nakyma
asiakkaalle omiin tietoihinsa

8 Asiakaslahtoinen ja
yhteentoimiva tietojarjestelma
sosiaaliturvan digitalisaatiossa
auttaa hallitsemaan
monimutkaisuutta

9 Asiakaslahtoisyys

Johtaminen ja
ohjaus

1 Sosiaaliturvan digitalisaation
edistymista voidaan tukea
tietoon perustuvalla
johtamisella

2 Datan kayton strategian
laatiminen

3 Lainsdadannon
muuttaminen digitalisaation ja
tekodlyn hyodyntdamiseksi
4 Digitaalisten valineiden,
tietojarjestelmien
yhtendistaminen ja
lainsdadantdé muutoksen
tukena

5 Digitalisaation
edistamisohjelman
rakentaminen

6 Ohjausasetusten antaminen
hallintotasolla

7 Palvelujarjestelman
ohjaaminen

8 Uusiutuminen ja jatkuvan
oppimisen tukeminen

9 Digitaalisten
terveyspalveluiden
nakyvyyden ja asemointin
arviointi

10 Yhteisiin digitaalisiin
terveyspalvelujarjestelmiin
siirtymisen pakollisuus

11 Tietojohtaminen on
digitalisaation karkiteema

Lainsaadanto

1 Lainsaadanto ja yhteisten
toimintamallien kehittaminen
2 Sosiaaliturvan lainsdddannon
kehittaminen digitalisaatiota
edistavalla tavalla vaatii
erityisen paljon
lainvalmistelijoilta

3 Terveystietojen vaihto
maiden valilla

4 Yhdisteltavyyteen liittyy
tietosuojariski

Digitaalinen

identiteetti

1 Digitaalinen
kansalaisuuden/eurooppa
laisen digitaalisen
identiteetin kehitys

2 Viranomaisten
digitaalisen identiteetin
kehitys

Digitaaliset
neuvonta- ja
ohjauspalvelut

1 Sosiaaliturvassa ei ole vield
kovin paljon digitaalisia
ohjaus- ja neuvontaratkaisuja,
sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut edistyneempia ja
vakiintuneita

Automaation ja
analytiikan
hyddyntaminen

1 Sosiaaliturvan automaation
potentiaali

2 Digitaaliset ohjaus- ja
neuvontaratkaisut

3 Analytiikan avulla
asiakastarpeiden
tunnistaminen ja niihin

Teknologiset
mahdollisuudet

1 Sosiaaliturvajarjestelman
toimeenpanon koordinointi
digitaalisilla tavoilla

2 Teknologiset mahdollisuudet
asiakaslahtoisten palveluiden
rakentamista varten

3 Mahdollisuuksien
hy6dyntaminen

Yhtenaisyyden
puute

1 Tiedonhallinnan
yhtendisyyden puute
sosiaaliturvan digitalisaation
haasteena

2 Kirjavuus eurooppalaisissa
terveydenhuollon
tietojarjestelmissa

3 Vakiintuneiden kuvauksien ja

Automaation ja
analytiikan
hydodyntaminen

1 Automaatioon ja data-
analytiikkaan liittyy paljon
hyodyntamattomia
mahdollisuuksia
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vastaaminen

4 Automaation kaytto
lisadntyy ja laajenee

5 Terveysdatan kayton ja
hyoédyntamisen laajentaminen

4
Kokonaisarkkitehtuurimenetel
man hyédyntaminen
ohjauksen ja toimeenpanon
materiaalina

maarittelyjen puute

Eurooppalainen
digitaalinen
terveydenhuolto

1 Rajat ylittava sahkoinen
ladkemaarays jo toiminnassa
joidenkin maiden valilla

2 Suomen digitaalisen
terveydenhuollon arviointi ja
tilannekuva verrattuna
eurooppalaiseen digitaalisen
terveydenhuollon
arkkitehtuuriin

Digitalisaation
hyédyntaminen

1 Digitalisaation
hy6édyntaminen sosiaaliturvan
toimeenpanossa

2 Digitalisaation
hyédyntaminen
sosiaalipalveluissa

3 Teknologian ja digitalisaation
hy6dyntaminen

Eurooppalainen
yhteistyo

1 Eurooppalainen digitaalisen
terveydenhuollon yhteistyo

2 Eurooppalaisten
viitearkkitehtuurien
hyédyntaminen kehittamisen
tukena

Talous

1 Digitalisaation vaikutukset
taloustilastoihin

2 llmaisten digitaalisten
palvelujen vaikutukset
taloudelliseen kehitykseen
3 limaisten digitaalisten
palvelujen vaikutus
verotulojen kertymiseen

Yhteistyo

1 Yhteisten tavoitteiden
asettaminen

2 Yhteistoiminnan uudet
vaatimukset: sovittava
yhdessé tietorakenteet ja
protokollat

3 Tiedon hallinnan ja
yhteisten jdrjestelmien
kehittamisen tarpeet

4 Téllaisten
kehityskulkujen
edistdminen edellyttaa
keskustelua eri
nakokohtien valisista
suhteista seka
vastuunjaosta

5 Digitalisaation
vastuunjako

Hyvinvointi

1 Digitalisaation vaikutukset
vaeston hyvinvointiin ja
hyvinvointieroihin

2 Asiakkaiden tai kansalaisten
roolin ja osallisuuden puute ei
nay

Tybeldma

1 Digitalisaation vaikutukset
tyoelamaan yleisella tasolla

2 Digitalisaation vaikutus
erilaisiin ja eritasoisiin
tehtdviin muutosta edistavana
tekijana

3 Digitalisaation edesauttama
muutoksen nopeus

4 Kasvu joka kohdistuu
erityisasiantuntijoihin ja
johtavassa asemassa oleviin

5 Tyon vaheneminen
erityisesti teollisissa,
tuotannollisissa ja avustavissa
toimistotehtavissa

6 Ammattirakenteen muutos
osaamispainotteiseksi

Inhimilliset tekijat
1 Etuuksien
madaraysperusteisiin sisaltyy
muutakin kuin automaatioon
liittyvia tavoitteita
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