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Lumen 2/2023 TEEMA-ARTIKKELI

Ennakoisinko tulevaisuusverstas-menetelmalli?

Outi Mattila, TtT, yliopettaja, Tulevaisuuden terveyspalvelut, Lapin ammattikorkeakoulu

Asiasanat: Ennakointi, toiminnalliset menetelmat, tulevaisuus

Ennakointiosaamisen kehittiminen

Nykypéivin nopeasti muuttuvassa maailmassa ennakointiosaamisen voidaan sanoa olevan jopa
yksi tyoeldmdn metataito (Alaja 2021), jota ldhes jokainen tarvitsee jollain tavoin osana
tyotehtdvidian. Kylmikosken & Kaupin (2020) mukaan ennakointiosaaminen on ajattelemisen
taitoa, ja korkeakouluissa tulee opettaa ennakointia. My0s opetushenkilostoltd edellytetddn
ennakointiosaamista. Esimerkiksi sosiaali-, terveys- ja kuntoutusalan opettajien odotetaan
omaavan sellaista tulevaisuuden ennakoimis- ja kehittimisosaamista, jolla on vaikutusta

tyoeldman kehitystydssa ja yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa (Eskola ym. 2022).

Ajattelemisen taidon lisdksi ennakointiosaaminen on toimintaa, jonka tavoitteena on
tulevaisuuteen vaikuttavien tekijoiden tunnistaminen, oivallusten l0ytdminen, valintojen
tekeminen tulevaisuuden tavoitteista ja  yhteisen ymmérryksen rakentaminen.
Ennakointiosaaminen voidaan rinnastaa toimintaan, joka rakentuu seuraavien piirteiden
ympdrille: toiminnassa painopiste on pitkdlld tai keskipitkdlld aikavélilld, kysymyksid
tarkastellaan laaja-alaisesti ja eri ndkokulmista, edetddn vaiheittain eri menetelmid hyodyntéden
ja edistetddn vuorovaikutusta ja erilaisten mielipiteiden esittdmistd. Lisdksi arvojen ndkdkulma

on ldsnd muokkaamassa tietoa ymmarryksen kautta toiminnaksi. (Siikaniemi ym. 2010.)

Tulevaisuusverstas-menetelmd  voidaan  taustoittaa  osaksi  ennakointiosaamista.
Tulevaisuusverstas ennakointimenetelmdnd mahdollistaa ja yhdistdd tulevaisuuteen
suuntautuvan ajattelun ja toiminnan. Ennakointimenetelmind se soveltuu hyvin tydeldmén
tutkimiseen ja kehittimiseen. Menetelmén avulla voidaan toteuttaa tydeldmin ennakoivaa
kehittdimistd.  Ennakoiva  kehittiminen  sisdltyy =~ Arenen  (2022)  suosituksiin
ammattikorkeakoulututkinnon yhteisiksi kompetensseiksi, mikéd tarkoittaa ennakoivan

kehittdmisen maédrittelevdn osaltaan ammatillisen asiantuntijuuden perustaa tydeldméssi



toimimiselle. Tavoitteena on esimerkiksi Y AMK-koulutuksen ndkdkulmasta, ettd valmistuva
ylempi AMK-opiskelija osaa johtaa uusien, tulevaisuutta ennakoivien ratkaisujen kehittdmista

ja tuottaa uutta tietoa erilaisia tutkimus- ja kehittdmismenetelmid hyodyntden (Arene 2022).

Ennakointiosaamista voi kdytdnndssd jokainen osaltaan vahvistaa ja kehittdd esimerkiksi
ottamalla haltuun erilaisia ennakoinnin menetelmié. Ennakointiosaaminen sisdltda
monipuolisia menetelmid, joiden avulla voidaan avata tulevaisuuden erilaisia vaihtoehtoja eri
tarkoituksiin. Tamén artikkelin tarkoitus on esitelld tulevaisuusverstas
ennakointimenetelména. Tavoitteena on, ettd monipuolinen ja interaktiivinen menetelmi
herdttdisi kiinnostusta ja sen hyddyntdmisen kynnys madaltuisi.  Tulevaisuusverstas-
menetelmdssd on potentiaalia palvella kehittdmis- ja tutkimustydssd nykyistd enemmén ja

nakyvammin eri kdyttotarkoituksissa. Ennakoisinko tulevaisuusverstas-menetelmalla?

Tulevaisuusverstaan historiaa ja ominaispiirteet

Tulevaisuusverstas-menetelmdn  alkuperdnd  ja  sisdllon  kehittdjdnd  pidetdédn
tulevaisuudentutkija Robert Jungkia (1913-1994) 1950-luvulla Wienissi. Jung julkaisi Norbert
R. Miillertin kanssa kirjan Zukunftswerkstdtten, Wege zur Wiederbelebung der Demokratie
(1981), joka on julkaistu suomeksi nimelld Tulevaisuusverstaat — kdsikirja demokratian
elvyttamisen mahdollisuuksista (Jung & Miillert 1987). Kirja on toiminut pitkd4n ns.
perusteoksena menetelmin soveltamisessa. Tulevaisuusverstas-menetelmén alkuperdinen idea
yhdistyy perustavoitteeseen kansanvallan elvyttimisestd. Menetelma kehitettiin, jotta ihmiset
aktivoituisivat ottamaan itse vastuun ja toimimaan oman tulevaisuutensa puolesta, toisin
sanoen tekemédidn oman tulevaisuutensa. Tdmd menetelméin ydintavoite “tulevaisuuden
tekeminen” pétee edelleen. Ajan kuluessa tulevaisuusverstaasta on kehitetty lukuisia
sovelluksia ja sitd kdytetddn erilaisten tutkimus- ja kehittdmisprosessien osana (Rubin 2004,

Armanto ym. 2022).

Tulevaisuusverstasta  késittelevdn  ldhdeaineiston  perusteelli  voidaan  maédritella
ominaispiirteitd, jotka kuvaavat menetelmédéd (Jung & Miillert 1987, Rubin 2004, Talvela &
Stenman 2012, Myllyld & Vénttinen 2020, Dufva 2021, Armanto ym. 2022, Viljakainen 2022).
Nimensd mukaisesti menetelmdssd korostuu tulevaisuusorientaatio ja kyky ndhda
mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Juuret ovat tulevaisuudentutkimuksen tietokdsityksessd ja
ndakemyksellisen tiedon tuottamisessa (Kamppinen & Malaska 2003). Tulevaisuusverstas-

menetelmai sovellettaessa otetaan tulevaisuudentutkimuksen tavoin kantaa



tulevaisuusajatteluun, aikakisitykseen ja arvoihin. Monet tulevaisuudentutkijat ovat pitdneet
keskeisind tavoitteina tehdd maailma paremmaksi paikaksi eldé, hyodyttdd ihmisié ja sdilyttad

eldméa (Bell 1997, Rantala 2000).

Tulevaisuusverstas on ehdottomasti osallistava menetelma, eli se edellyttdd ryhmén ihmisid
kokoontumaan yhteen. Ominaispiirteitd ovat aktiivisuus ja avoimuus. Niilli painotetaan
verstaassa kaikkien tasaveroista osallistumista ja dialogisuutta. Menetelméédn siséltyy
ryhmédssd toimimista ja keskustelemista. Merkittivdd on myods, ettd menetelmén
hyodyntdminen ei edellytd osallistujilta menetelmidosaamista. Sen sijaan korostetaan, ettd
verstas opettaa itse osallistujia tulevaisuusajatteluun. Tulevaisuusverstaan alkuperdisen idean
mukaisesti periaatteessa kuka tahansa kansalainen voi osallistua ilman valmistautumista
verstaaseen. Tulevaisuusverstaisiin voidaan koota my0s monipuolisesti asiantuntijoita
pohtimaan ja tyOstiméddn yhteisesti sovittua asiaa. Tulevaisuusverstas-menetelmén
ominaispiirre on tapa yhdistdd vallitseva todellisuus ja tulevaisuuden ideointi todelliseksi
toiminnaksi.  Todellisuus  néyttdytyy  konkreettisten toimintatapojen  muotoiluna.
Tulevaisuusverstas tarvitsee aina vetéjén. Se ei toimi ilman vetdjad, fasilitoijaa, jolla tdytyy olla
kokonaisuudesta kisitys ja ymmadrrys. Tulevaisuusverstaan ominaispiirre on myos
prosessimaisuus, vaiheittainen eteneminen tydskentelyssd madritellyssd ja ohjatussa
jérjestyksessd. Tulevaisuusverstasprosessin vaiheet voidaan ajallisesti toteuttaa hyvin
vaihtelevalla aikaviélilld pdivén, viikkojen tai kuukausien sisdlld. Ajallinen kesto maérdytyy
kisiteltdvén asian ja tavoitteen mukaan. (Jung & Miillert 1987, Rubin 2004, Ojasalo ym. 2009,
Talvela & Stenman 2012, Myllyld & Vinttinen 2020, Dufva 2021, Armanto ym. 2022,
Viljakainen 2022.)

Tulevaisuusverstaan kdytdnnon soveltuvuus ja vaiheet

Tulevaisuusverstas-menetelmé soveltuu kaytettdvdksi monissa eri yhteyksissd. Se taipuu
monenlaiseen kdyttdon riippuen sille asetetuista tavoitteista. On médriteltdva ja rajattava, mité
tietoa ja mihin tarkoitukseen tulevaisuusverstaalla halutaan saavuttaa. Menetelmdd on
sovellettu esimerkiksi erilaisten tyoeldméin organisaatioiden, yritysten, kaupunkien, kylien,
tutkimus- ja kehittimisorganisaatioiden ja koulutusorganisaatioiden kehittimistyossd (esim.
Torméanen 2011, Kiimamaa 2003, Hario ym. 2017, Myllyld ym. 2018, Myllyld & Vinttinen
2020.) Tulevaisuusverstaiden kdytdnnon sovelluksiin tutustuu parhaiten esimerkkien avulla

(Tulevaisuusverstas, hyvit kdytdnnot 2021). Tulevaisuusverstaissa on mahdollista tuottaa



my®&s monipuolista tutkimusaineistoa (esim. Térmanen 2011). Menetelméé on sovellettu myos

opinndytetdissd (esim. Mikkola 2016).

Tulevaisuusverstas menetelminéd auttaa sithen osallistuvia luomaan yhteistd ymmarrysti
tulevaisuuden mahdollisuuksista ja haasteista sekd kehittdmddn konkreettisia toimenpiteitd
tavoitteiden saavuttamiseksi. Erityisesti osallistujien ndkokulmasta on tarkedd, ettd verstaan

tuotoksina tiivistyy konkretiaa kehittdmistyohon.

Osallistujien kokoonpanolla on suuri merkitys osallisuuden, yhteistyon ja tavoitteellisen
toiminnan toteutumisessa. On tarkedd, ettd oikeat tahot ovat mukana. Monipuolisuus ryhméné
on etu, jolloin nikemysten kohtaaminen késiteltdvastd asiasta tuottaa parhaimmillaan uutta
ymmarrystd asiasta. Tyypillisesti tulevaisuusverstasprosessin ldhtokohtana on, ettd joukko
ihmisid kootaan yhteen rakentamaan yhdessé jonkin heille tirkednd pitdmén asian tai aihepiirin
tulevaisuutta. Osallistujien ndkokulmasta henkilokohtainen kiinnostavuus on keskeista.
Tulevaisuusverstas voi toimia myos tiedon tulkintafoorumina, jolloin ldhtdkohtana voi olla
esim. késiteltivddn aiheeseen liittyvd tuore tyOtd tukeva ennakointitieto. Menetelma

mahdollistaa osallistamaan eri toimijoita tai asiantuntijoita laaja-alaisesti ja monipuolisesti.

Tulevaisuusverstasprosessi jakaantuu sisdllollisesti eri vaiheisiin, jotka tyypillisesti ovat:

1. Valmisteluvaihe, joka tapahtuu ennen verstastilaisuutta

2. Ongelmavaihe, jossa madritellddn késiteltdvad ongelma ja ldhtotilanne ~ nykytilanne
3. Mielikuvitusvaihe, jossa etsitddn vaihtoehtoisia ratkaisuja ~ tulevaisuus

4. Todellistamisvaihe, jossa etsitdin konkreettisia toimenpiteitd ~ nykytodellisuus

5. Dokumentointi ja jalkitoimenpiteisiin, jotka tyypillisesti toteutuvat osin verstastilaisuuden
jalkeen

Ongelma-, mielikuvitus- ja todellistamisvaiheet voivat toteutua kaikki saman kokoontumisen
aikana tai vaiheiden vililld voi olla aikaa pdivid, viikkoja tai jopa kuukausia.  Vaiheissa
(Taulukko 1) voidaan hyodyntia erilaisia osallistujia aktivoivia (aineistonkeruun)menetelmia,
my06s yhdistimélld muita ennakointiin tai tulevaisuudentutkimukseen liittyvid menetelmid
(esim. tulevaisuuspyord, tulevaisuustaulukko). Menetelmien valinnassa on ratkaisevaa, mité ja
millaista tietoa halutaan osallistujien tuottavan. Tarkoitus on aktivoida osallistujia yhdessé

tuottamaan mahdollisimman tarkoituksenmukaista ja rikasta aineistoa.



Taulukko 1. Tulevaisuusverstaan eri vaiheiden ydinsiséltd

Tulevaisuusverstaan eri vaiheiden ydinsisélto

Ongelmavaihe

Mielikuvitusvaihe

Todellistamisvaihe

Orientaationa ja johdatteluna
aiheeseen voidaan hyddyntédd esim.
tuoretta ennakointitietoa, muuta
taustamateriaalia, aiemmin kerdttyd
haastattelutietoa ym.

Paneudutaan nykytilaan ja
kartoitetaan ksiteltdvén aihepiirin
ongelmia ja/tai ominaispiirteitéd

Osallistujat tasaveroisina ja yhdessa

Kerétédn ja kirjataan ongelmat
kaikkien nékyville ja arvioidaan mitkd
ongelmat ovat tirkeimpid ja
kiinnostavimpia

Mielipiteiden tuottamisessa ja
tiivistdmisessd voidaan kayttaa
erilaisia yhteisollisid
ideointimenetelmid, kuten aivoriihi ja
sithen liittyvé pisteddnestys

Térkedd saada kaikkien “déni”
mukaan, joten hiljaisen
tydskentelyvaiheen sisdllyttiminen
verstaan kulkuun térkedéd

Yhtdaikainen nékyville kirjoittaminen,
puheenvuorojen jakaminen ja
tarvittaessa rajoittaminen takaavat
tasaveroista tyoskentelyd

Tulevaisuuteen suuntautuva

Irrottaudutaan nykyhetkestd ja sithen
liittyvista rajoitteista

Menetelmat auttavat, kuten
tulevaisuuspyora

Toteutusmahdollisuuksissa ei saa
alkaa spekuloida liian varhain

Tavoitteena on tuottaa
mahdollisimman paljon ideoita,
vaikka ne eivit kaikki olisikaan heti
toteuttamiskelpoisia

Toisten esittdmien ajatusten edelleen
kehittdminen on keskeisté ja ryhmén
voima otetaan mukaan vahvistamaan
kunkin omaa ideointia

Valitaan osa jatkokdsittelyyn

Palataan takaisin nykytodellisuuteen

Tuotetaan ja kerdtddn tietoa kidytdnnon
toimista kohti toivottavaa

Voidaan hyddyntdd eri menetelmia,
kuten tulevaisuustaulukkoa,
tulevaisuuspolkuja

Térkedd on saada nimettyd
mahdollisimman tarkasti konkreettisia
ja kdytdnndssa toteuttamiskelpoisia
toimenpiteitd

Tavoitteena sitoutuminen itse ja
yhdessé madriteltyihin tavoitteisiin ja
niitd toteuttaviin toimenpiteisiin

Voidaan myds pohtia, millaisia esteitd
toteuttaminen mahdollisesti kohtaa

Tulevaisuusverstaassa toimitaan ryhménd ja erityisesti pienryhmind, jolloin osallistujien
madrdllakin on merkitystd. Osallistujia on oltava riittdvésti tiedon tuottamiseen ja
tulkitsemiseen, mutta enimmadisméédrd ei kuitenkaan saa olla liian suuri, jotta kaikkien
tasavertainen ja avoin osallistuminen mahdollistuu. Lihdekirjallisuudessa (Jungk & Miillert
1987) on esitetty suosituksia osallistujien enimméisméérdstd (15-20 henkil6d), mutta
osallistujamidrd on my0s yhteydessd verstaan vetdjien méédrddn ja kokonaisuuteen. Jopa yli
100 osallistujan verstaat ovat myOs mahdollisia, jos menetelmédn hallitsevia vetdjid on
riittdvasti.

Osallistujien ndkokulmasta ohjaus ja selked kysymyksenasettelu sujuvoittavat tydskentelya.

Osallistujien tehtdvdnd on tuoda esille ajatuksia ja ideoita sekd tuottaa aktiivisesti arvoja ja

konkreettisia ajatuksia tavoitteista ja toimenpiteistd. Tulevaisuusverstaassa asetettuihin



kysymyksiin tuotetaan aineistoa ja vastauksia. Voidaan sanoa, ettd tyypillisesti

tulevaisuusverstaissa tuotetaan laadullista aineistoa eri menetelmin.

Menetelmén vahvuuksia ja haasteita

Tulevaisuusverstas on osallistava menetelmd, joka auttaa osallistujia tuottamaan
ennakointitietoa ja kehittiméan yhdessd kuvaa ja ideoita tulevaisuudesta. Sen vahvuuksia ovat
muun muassa:

1. Osallistaminen: Mahdollistaa osallistavien menetelmien kéyton, jolloin jokainen
osallistuja saa ddnensid kuuluville, pddsee vaikuttamaan ja osallistumaan yhteiseen
kehittamiseen.

2. Avoimuus: Tulevaisuuden tekeminen yhdessd avoimesti.

3. Yhteisollisyys: Yhteistd tyoskentelyd ryhméand, mikd vahvistaa yhteenkuuluvuutta
ryhmén jdsenten vélilla ja edistdd yhteistyotd. Tarjoaa ja edistdd osallistujille
verkottumismahdollisuuksia.

4. Kokonaisvaltaisuus: Tukee osallistujille kokonaisuuden hahmottamista ja
ymmartamistd monesta eri ndkdkulmasta. Voidaan 10ytéd ratkaisuja monimutkaisiin
ongelmiin, joita ei yksin olisi mahdollista ratkaista.

5. Innostava: Parhaimmillaan tuottaa osallisille yhteisen oivaltamisen iloa mahdollisesti
jo pelkén tulevaisuuteen virittdytymisen myota.

6. Joustava: Helposti omaksuttava, monikdyttdinen ja ketterd menetelma.

7. Edullinen: Ei edellyta kalliita vélineita.

Menetelmadn liittyvid haasteita puolestaan ovat:

1. Osallistujien vihdinen mééra: Menestys riippuu osallistujista, joten lahtokohta on
saada houkuteltua toivotut osallistujat paikalle. Motivoituminen osallistua edellyttia,
ettd aihe kiinnostaa ja puhuttelee osallistujia.

2. Osallistujien edustavuus: Tavoite on saada tasapuolinen ja monipuolinen edustus
osallistujia paikalle késiteltdvan aiheen kannalta. Toisaalta osallistujien erilaiset
taustat voivat aiheuttaa haasteita yhteisen ymmaérryksen luomisessa.

3. Anonymiteetin puute: Mielipiteiden ilmaisussa ei olla vélttimaéttd tdysin rehellisid ja

avoimia julkisessa keskustelussa.



4. Ajan ja tilan haasteet: Jarjestiminen edellyttdé aikaa ja soveltuvan tilan, joka on
miellyttdva ja rauhallinen. Tilassa tulee olla mahdollisuus toimia seké pienryhmisséi
ettd kaikki yhdessd. Ympéristolld on merkitys.

5. Sitoutuneisuus toimenpiteisiin: Jokainen osallistuva sitoutuu asiaan vain omalta tai
edustamansa organisaation osalta ilman heitd kaikkia sitovaa yhteistd padtosta

tavoitteista ja tulevista toimista.

Fasilitoijan rooli

Tulevaisuusverstaassa  keskeisid  toimijoita  ovat  sithen  kutsutut  osallistujat.
Tulevaisuusverstas-menetelmé ei kuitenkaan toimi ilman ohjausta. Kokonaisuudessaan
verstaan fasilitoija mahdollistaa tulevaisuusverstaan onnistumisen, vaikka vetéjd ja osallistujat
vaikuttavat vaihtelevalla painolla lopputulokseen. Tulevaisuusverstaan jérjestimisessd
osallistujille pddosin nidkymiton valmisteluvaihe kdynnistdd vetdjdn tyon. Huolellinen
etukéteissuunnittelu valmistautuen eri vaiheisiin on tirkedd. Valmisteluvaiheeseen sisiltyy
erilaisia kdytdnnon jarjestelyjd kuten kokoontumispaikan ja -ajankohdan varaaminen,

ohjelman laatiminen, tiedottaminen ja tarvittavan materiaalin hankkiminen.

Tulevaisuusverstaan ohjelman alkuun sisdllytetddn tyypillisesti tiivis alustus tai muu ldhtétieto
tydskentelyn virittdmiseksi. Fasilitoijia voi tietysti olla useampiakin riippuen tavoiteltavasta
osallistujamairéstd. Fasilitoijan tehtdvdnd on ohjata toimintaa ja huolehtia tyon sujumisesta
tavoitteiden mukaisesti sekd huolehtia osallistujien tasaveroisesta tyoskentelystd. Kun ryhma
ihmisid kokoontuu yhteen, sopii joukkoon didnekkddmpid ja hiljaisimpia osallistujia.
Fasilitoijjan tehtdvdnd on huolehtia tarvittaessa, ettd didnekkdimmit eivét hallitse liikaa.
Fasilitoija auttaa tarvittaessa jisentdimidn keskustelussa esille nousevia konkreettisia ajatuksia
ja arvoja osallistujien avuksi. Tulevaisuusverstaan vetdjdn ei tarvitse vilttdmattd hallita
sisdllollisesti késiteltdvad asiaa; siitd voi olla etua, mutta toisaalta aiheen ulkopuolinen
fasilitoija voi kyetd kysymaién ja kyseenalaistamaan aiheeseen liittyvid itsestddnselvyyksié.
Fasilitoijjan ndkokulmasta voi olla eduksi, jos hénelld itselldin on kokemusta

tulevaisuusverstaasta my0s osallistujan ndkdkulmasta.

Tulevaisuusverstas ennakointimenetelména voi tarjota paljon mahdollisuuksia

Tulevaisuusverstas-menetelmélld ennakointi sopii hyvin pitkédn ja keskipitkdn aikavilin

ennakointiin. Menetelmi auttaa, kun pyritddn yhteiseen nikemykseen tulevaisuudesta ja sen



vaatimista toimenpiteistd. Toimintaympdristbn muutosta ja tavoitteita tarkastellaan usein
pitkdlld aikavélilld, kun taas toimenpiteitd tarkastellaan keskipitkdlld ja jopa lyhyelld

aikavililla. (Myllyld & Vénttinen 2020.)

Tulevaisuusverstaan voi jarjestdd my0s etdtilaisuutena (esim. Kujanpdd & Viljakainen 2021,
Pienimidki 2022), johon on vauhdittanut erityisesti ldhimenneisyyden koronapandemia.
Vilineet osallistaviin toiminnallisiin etitoteutuksiin kehittyvit koko ajan kokemusten myoté.
Menetelmin vahvuudet péddsevit ainakin varmuudella toteutumaan, jos ithmiset kokoontuvat
tulevaisuusverstaassa fyysisesti samaan tilaan. Kannustan tutustumaan menetelmiin ja
kiytannon sovelluksiin. Rohkaisen kaikkia yksilditd, yhteisdjd, organisaatiota ja yrityksid
ennakointiin - rohkeasti jarjestimdin tulevaisuusverstaita live-tapahtumina, joissa ihmiset
kohtaavat kasvokkain ja kokevat yhteisen tunnelman. Tulevaisuusverstas voi toimia myos
uusien ideoiden ja innovaatioiden testauksessa, jolloin niitd voidaan yhdessd verstaassa
arvioida ja kehittdd edelleen. Luovuudelle varmasti on tilaa ja sille on eduksi luoda
mahdollisuuksia tyoeldmaissd. Tulevaisuusverstas on erinomainen menetelma verkostoitumis-
ja vaikutusmahdollisuuksiin. Thmisilli on yhdessd mahdollisuus vaikuttaa tulevaisuuden

suuntaan ja luoda parempaa tavoiteltavien arvojen mukaista tulevaisuutta.
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