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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Stera Technologies Oy:n prosessia Euroopan
unionin maarittelemien ymparistotietojen kerdamisessa yrityksen toimittajilta. Yrityksen
omat kokoonpanot sisaltavat muiden yritysten valmistamia osia ja materiaaleja, joten
yrityksen tulee tehda selvitystyota yhteistydssa sidosryhmien kanssa. Yritys valittaa omille
asiakkailleen lakien vaatimia tietoja toimitettavien tuotteiden materiaaleista, jotka voivat
mahdollisesti vaikuttaa ymparistéon tai ihmisten terveyteen. Yritys on sitoutunut
selvittdmaan ja todentamaan ymparistoon ja ihmisten terveyteen vaikuttavien aineiden
olemassaolon omien tuotteidensa osalta asiakkailleen. Ndiden toimien pyrkimyksena on

vahentaa haitallisten aineiden kadyttoa tuotteissa.

Tarkoituksena opinndytetydssa oli purkaa ymparistotiedon keruuprosessin lahtétilanteen
vaiheet osiin seka tarkastella mahdollisuuksia tyovaiheiden vahentamiseen ja vaiheiden
tehostamiseen vaihtoehtoisilla tavoilla tai automatisointiin ohjelmistorobotiikan avulla.
Tavoitteena oli luoda suunnitelma, jonka avulla sdastetdan tiedonkasittelijan aikaa
vahentamalla mekaanista tyota. Tarkoituksena oli selvittaa prosessikehityksen hyodyt ja
luoda suunnitelma kehityksen toteutukseen. Lopputuloksena oli kehityssuunnitelma, jonka
avulla ymparistotiedon keruuprosessia pystyttaisiin tehostamaan seka suunnitelma siita,

missa prosessin eri vaiheissa olisi mahdollista harkita ohjelmistorobotin kayttoa.

Opinnaytetyolla selvitettiin, millainen oli Stera Technologies Oy:n ymparistotiedon
keruuprosessi ja milla keinoilla prosessia pystyi tehostamaan. Lisaksi tyossa tutkittiin, onko

kehityksessa kannattavaa hyddyntaa ohjelmistorobotiikkaa.

Tutkimuskysymykset:

e  Millainen on ympaéristotiedon keruuprosessi?
e  Milla keinoilla ymparistotiedon keruuprosessia voidaan tehostaa?

e  Onko kehityksessa kannattavaa hyodyntaa ohjelmistorobotiikkaa?



Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Stera Technologies Oy (jatkossa Stera). Stera on
teknologiayritys, joka toimii Suomessa ja Virossa. Suomessa yritykselld on kuusi toimipistetta
ja Virossa yksi toimipiste. Steran tuotteisiin ja palveluihin kuuluvat
sopimusvalmistuspalvelut, Stera laite- ja jakokaappituotteet, SteraLux LED-
valaisinjdrjestelmat, SteraSmart-tuotantoautomaatioratkaisut ja langattomat
tuotantoymparistdn seurantajarjestelmat. Opinnaytetyod toteutettiin Tammelan tehtaalla,
missa valmistetaan muun muassa hissien osia, sddasemia ja tyokoneiden hytteja. (Stera

Technologies Oy, n.d.-b)

2 Kehittamistyon tietoperusta

Opinndytetyossa kaytetdaan ymparistotieto-sanaa kuvaamaan yleisesti Euroopan unionin
saatamia ymparistodlakeja ja -saadoksia ja Steran asiakkaiden muita ympariston ja ihmisen
terveyden kannalta oleellisia tietoja. Yrityksen velvollisuudet saatiin tutkittua perehtymalla
ymparistolakeihin ja -saadoksiin. Talla varmistettiin myds, etta tydn tavoitteiden tarkeys

ympariston ja ihmisten terveyden nakokulmasta tuli hahmotetuksi.

Opinnaytetyossa perehdyttiin toiminnan kehittamiseen ohjelmistorobotiikan vaiheiden
mukaan. Tutkimalla ohjelmistorobotiikan vaiheita ja tarpeita pystyttiin suunnittelemaan
ympadristotiedon keruuprosessin kehittamista niin, ettd prosessikehityksen jalkeen myos

ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen olisi mahdollista.

2.1 Ymparistosaadokset

Euroopan unioni on maarittanyt ymparistda koskevia saadoksia ja lakeja ympariston ja
ihmisten terveyden suojelemiseksi. Euroopan unioni on maarittanyt naiden asioiden

todentamiseksi RoHS-direktiivin ja REACH-asetuksen.

Teknologiateollisuuden tuotteissa kdytetdan raaka-aineita, joissa voi olla ymparistolle tai
terveydelle haitallisia aineita ja niista on lakeihin perustuva ilmoitusvelvollisuus asiakkaille.
Stera on teknologia-alan yritys, jossa kdytetdan paljon esimerkiksi metalleja, muoveja ja

elektroniikkakomponentteja, jotka saattavat sisdltdaa haitallisia aineita.



2.1.1 Jatelaki

Jatelain (17.6.2011/646) tarkoituksena on edistaa kiertotaloutta ja kestavaa luonnonvarojen
kayttoad, vahentaa kertyvien jatteiden maaraa ja niiden haitallisuutta, varmistaa toimiva
jatehuolto ehkaisemaan ympariston roskaantumista ja ehkaista terveyteen ja ymparistoon
kohdistuvia vaaroja ja haittoja jatehuollossa ja jatteissa. (Jatelaki 646/2011) Jatelain kohdissa
5§, 5a § ja 5b § jatteeksi maaritellaan aine tai esine, joka haltijan toimesta on poistettu
kaytosta, aiotaan poistaa kaytosta tai haltija on velvollinen poistamaan kadytosta. Aine tai
esine maaritelldaan sivutuotteeksi, jos se syntyy tuotantoprosessissa, mutta sen ensisijainen
kayttotarkoitus ei ole aineen tai esineen valmistaminen. Jatteeksi luokittelu paattyy siina
vaiheessa, kun aine tai esine on kierratetty tai hyédynnetty muulla tavoin (Jatelaki 646/2011

§5,85a,§5b).

Jatelain 9 § tuotteen valmistajalle on maaritelty huolehtimisvelvollisuuksia ja kieltoja.
Maaritellyt velvoitteet ja kiellot kohdistuvat valintoihin, toimintatapoihin ja valmistettavien

tuotteiden ominaisuuksiin.

Valmistajalle asetetut vaatimukset lain tavoitteiden saavuttamiseksi:

Valmistajan tulee kayttaa raaka-ainetta saastelidasti ja pyrkia kdyttamaan raaka-

aineena jatetta, jatteesta valmistettuja raaka-aineita tai jo aiemmin kaytettyja

tuotteita tai niiden osia.

e Valmistajan tulee valttaa ymparistolle ja terveydelle haitallisten aineiden kayttoa
raaka-aineissa ja korvattava ne haittaamattomilla raaka-aineilla.

e Valmistajan tulee valita tuotantomenetelmat niin, ettd tuotannosta syntyy
mahdollisimman vahan jatetta ja jate on terveydelle ja ymparistélle haitatonta.

e Valmistajan tulee valita pakkausmenetelmat niin, ettd pakkaukset ovat vain
tarpeenmukaisia.

e Valmistajan tulee huolehtia merkinnoista, joilla tuotteen ominaisuuksia, kayttoa,

lajittelua, uudelleenkayttoa, jatehuoltoa ja tuottajavastuuta on mahdollista

selventaa:



o Tuotteen kayttajille suunnatuista merkinnoistd ja merkityksesta tulee selvitad
niiden lajittelu, uudelleenkaytto ja jatehuoltomenettelyt.

o Tuotteen jatehuollon toimijoille on annettava tarpeelliset tiedot
uudelleenkaytdsta, purkamisesta, kierratyksesta ja vaarallisten aineiden
sijainnista.

o Tuotteesta tulee olla saatavilla tekniset tiedot, kdyttéohjeet ja mahdolliset
tiedot saatavilla olevista varaosista tai ohjelmista, jotta tuote on mahdollista

korjata tai uudelleen kayttaa turvallisesti.

Valmistettavaan tuotteeseen kohdistuvat vaatimukset lain tavoitteiden saavuttamiseksi:

e Tuotteen tulee olla elinkaareltaan ja kayttoialtaan kestava, resurssitehokas,
korjattavissa, paivitettdvissa, uudelleenkdytettavissa ja jatteena kierratettavissa, jotta
siitd syntyy mahdollisimman vahan jatetta.

e Jatteeksi padtyessaan tuotteesta ei saa aiheutua vaaraa tai haittaa ymparistolle tai
terveydelle. Tuotteesta ei saa syntya roskaantumista tai haitata ja vaikeuttaa
jatehuollon jarjestamista.

e Tuotteen, joka sisaltaa kriittisia aineita, tulee olla mahdollisuuksien mukaan

uudelleenkaytettdva tai jatteena kierratettavissa. (Jatelaki 646/2011 § 9)

Jatelain 12 § mukaan tuotannon harjoittajalla, tuotteen valmistajalla tai maahantuojalla on
selvillaolovelvollisuus tuotannossa tai tuotteesta syntyvan jatteen ymparist6- ja
terveysvaikutuksista ja jatehuollosta. Jatteen haltijan selvilldolovelvollisuus koskee jatteen
ympadristo- ja terveysvaikutuksien lisaksi jatteen alkuperda, maaraa, laatua, lajia ja muita
jatehuollon jarjestamisen kannalta oleellisia ominaisuuksia. Jatteen haltijan tulee

tarvittaessa antaa mainitut tiedot jatehuollon toimijoille. (Jatelaki 646/2011 § 12)

2.1.2 REACH-asetus

Euroopan unioni on sdatanyt REACH-asetuksen (EY) N:o 1907/2006, joka koskee kemiallisia
aineita sellaisenaan, seoksissa ja esineissa. REACH-lyhenne tulee sanoista Registration,

Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals. REACH-asetus astui voimaan



1.6.2007. (Kemikaalineuvottelukunta, n.d.) REACH-asetuksen tarkoituksena on viahentaa
terveyteen ja ymparistoon vaikuttavien erityista huolta aiheuttavien aineiden kayttoa.
REACH-asetuksen avulla pyritaan tehostamaan EU:n kemikaaliteollisuuden kilpailukykya seka
edistamaan vaihtoehtoisten aineiden kadyttda ja kehitysta. (European Chemicals Agency,
n.d.-b) REACH-asetuksen tietojen toimitusvelvollisuus koskee valmistajia, maahantuojia,

jakelijoita, vahittaismyyjia ja jatkokayttajia EU:n alueella (Your Europe, 2022).

Erityistd huolta aiheuttavien aineiden lyhenne on SVHC (Substances of very high concern).
Tammikuussa vuonna 2023 erityista huolta aiheuttavien aineiden ehdokasluettelo sisalsi 233
ainetta, joita saattaa esiintya kemiallisissa aineissa, seoksissa ja esineissa. SVHC-aineiden
ehdokasluetteloa paivitetdadn kuuden kuukauden valein. (European Chemicals Agency, n.d.-
a) Haitallisille aineille on asetettu raja-arvot, joiden ylittyessa yritys on velvollinen
ilmoittamaan esineen tiedot ECHA:n ylldpitamaan SCIP-tietokantaan (Substances of Concern
In articles, as such or in complex objects [Products]) (European Chemicals Agency, n.d.-b).
SCIP-tietokantaan kirjataan esineen tiedot, jos se sisdltaa SVHC-aineita yli 0,1 % painostaan.
IImoitettavia tietoja ovat kaikki esineen sisaltamat SVHC-aineet painoprosentteineen ja
tunnistetiedot, kuten nimi ja tuotenumero. SCIP-tietokannan hyotyna on jatkokayttdjien
tiedonsaanti turvallisesta esineen havittamisesta ja kierrattamisesta. (European Chemicals

Agency, 2020)

2.1.3 RoHS-direktiivi

RoHS (2011/65/EU) on sahko- ja elektroniikkalaitteissa sovellettava direktiivi, jonka
tarkoituksena on vahentaa vaarallisten aineiden kaytt6a, vahentaa haitallisten jatteiden
maaraa ja suojella ihmisten terveytta. RoHS-lyhenne tulee sanoista Restriction of Hazardous

Substances.

Ensimmainen RoHS-direktiivi astui voimaan vuonna 2003 ja uudistettu direktiivi vuonna
2011. Heindkuussa 2019 direktiivin soveltamisen alaiseksi tulivat kaikki elektroniikka- ja
sahkolaitteet joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta. Sdadoksen alaisia aineita sahko- ja

elektroniikkalaitteissa oli vuonna 2023 kymmenen kappaletta. Lisaksi joillekin tuotteille on



mahdollista hakea poikkeuslupaa vaarallisten aineiden kdyttoon tieteellisista tai teknisista

syista. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes, n.d.-b)

Direktiivin alaiset aineet:

e kadmium, Cd

o lyijy, Pb

e elohopea, Hg

e kuudenarvoinen kromi, Cr6+

e polybromatut bifenyylit, PBB

e polybromatut difenyylieetterit, PBDE
e  bis(2-etyyliheksyyli) ftalaatti, DEHP

e butyylibentsyyliftalaatti, BBP

o dibutyyliftalaatti, DBP

e di-isobutyyliftalaatti, DIBP (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes, n.d.-b)

2.1.4 Konfliktimineraalit

Konfliktimineraaleja koskeva laki (30.12.2020/1196) astui voimaan 1.1.2021 Euroopan
unionissa taysimaaraisesti. Konfliktimineraali-asetuksella pyritaan estamaan tinan,
tantaanin, volframin ja kullan hankintaa, mikali mineraali tulee alueelta, jossa on kdynnissa
tai mahdollisesti alkamassa konfliktitilanne, jota saatetaan rahoittaa mineraalikaupalla tai
louhinnassa kaytetaan pakkotyo6ta tai loukataan muulla tavoin ihmisoikeuksia.
Konfliktimineraaleiksi luokitellaan myos mineraalit, joiden toimitusketjussa on kohtia, joista
saatuja rahavaroja saatetaan hyodyntaa konfliktitilanteissa. Tarkoituksena asetuksella on
vaikeuttaa rikollisen toiminnan jatkumista ja torjua ihmisoikeusloukkauksien tapahtumista.

(European Commission, 2022)

Teknologiateollisuuden tuotteissa kdytetdaan usein konfliktimineraaleiksi luokiteltavia
mineraaleja. Yritysten tulee tarkasti selvittaa tuotteiden raaka-aineiden alkupers, jotta yritys
noudattaa lakia ja tukee Euroopan unionin tavoitetta edistda konfliktialueiden rauhaa,

kehitysta ja vakautta. Konfliktialueilta tulevien mineraalien kayttoa tulee valttaa, silla niista



saatuja tuloja saatetaan kayttaa vakivaltaisten konfliktien tai sellaisten puhkeamisen

rahoittamiseen. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes), n.d.-a)

Steran konfliktimineraalipolitiikan mukaan yritys on sitoutunut tukemaan EU:n
lainsdadannon tavoitetta ja paamaaria konfliktimineraalien toimituksien suhteen ja
jattdmaan hankkimatta tietoisesti materiaaleja, jotka ovat peraisin sellaisista konfliktialueella

olevista laitoksista, joita ei ole sertifioitu “ristiriidattomiksi”. (Stera Technologies Oy, n.d.-a)

Stera keraa konfliktimineraalitietoja Conflict Minerals Reporting Template (CMRT) -
lomakkeella omilta toimittajiltaan ja valittaa tietoja omille asiakkailleen. CMRT-lomake on
Responsible Minerals Initiativen (RMI) kehittama standardisoitu raportointimalli.
Raportointimalli helpottaa tiedon siirtoa koko toimitusketjussa ja raportointilomakkeessa on
kattavat tayttéohjeet ja tietoldhteet. (Responsible Minerals Initiative, n.d.) Mallipohjaan

taytetdan tietoja tinan, tantaanin, volframin ja kullan kdytosta, alkuperasta ja sulattamoista.

2.2 Ympdristotietokanta

Vuonna 2022 Steralle oli aloitettu rakentamaan ymparistotietoja varten tietokantaa
Microsoft Access -ohjelmalla. Access on relaatiotietokannan hallintajarjestelma (RDBMS -
Relational Database Management System), jonka kautta on mahdollista luoda yhteenvetoja

ja laskelmia koostetusti eri l[ahteista. (Keinonen, 2018, s. 8)

Tammikuussa 2023 ymparistotietokanta haki tuotteen kokoonpanonimikkeen avulla
kokoonpanoon sisdltyvien komponenttien tuotenumerot ja komponenttien kuvaukset ERP-
toiminnanohjausjarjestelmasta. Tiedonkasittelija taydensi ymparistotietoja tietokantaan
Microsoft Excel -taulukkolaskentaohjelman avulla. Lisdksi ymparistotietokantaan oli
tarkoituksena sisallyttaa lisaa erilaisia ymparistotietoja, jotta eri asiakkaiden tiedontarve olisi
helposti saatavilla. Tammikuussa 2023 tietokantaan oli lisdtty muun muassa tuotteiden

REACH-, RoHS-, SVHC- ja SCIP-tietoja.



2.3 Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikan (RPA - Robotic Process Automation) avulla voidaan automatisoida
rutiininomaisia toita. Ohjelmistorobotti pystyy suorittamaan rutinoituja tyétehtavia ihmisen
tapaan, mutta ei pysty tekemaan itsendisesti paatoksia, vaan toimet tulee olla

ohjelmoitavissa. (Kaaridginen ym., 2018, s. 8)

Ohjelmistorobotin hyddyntamiselld voidaan tehostaa toimintaa. Toistuvien ja sdantoihin
perustuvien tyotehtavien automatisoinnilla vapautuu aikaa mielekkdaampiin ja
asiantuntijuutta vaativiin tydtehtaviin. Tama edistaa tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta. (Staria
Oyj, 2019) Ohjelmistorobotti toimii aina samalla ohjelmoidulla tavalla, jolloin se lisaa tyon
tarkkuutta ja vahentaa virheiden mahdollisuutta. Laadullisesti vakioidulla ja nopeutetulla

tiedonkeruulla ja -kasittelylla saavutetaan parempaa asiakastyytyvaisyytta. (Fernando, 2020)

Ohjelmistorobotin kayttda suunnitellessa tulee tutkia tarkkaan, mita prosesseja tai sen osia
kannattaa automatisoida ja millaisia toimia dataan tulee tehda ennen kuin hyddyntaminen
on mahdollista. Datan tulee olla laadukasta ja digitaalisesti luettavassa muodossa, jotta
ohjelmistorobotti pystyy kasittelemaan tietoa luotettavasti. Tehtavien tulee olla rutinoituja,
eivatka ne voi sisaltaa haastavaa paattelykykya vaativaa tulkinnan tarvetta.
Suunnitteluvaiheessa tulee tarkastella tydhon kaytettavaa aikaa ja toistuvuutta, jotta

voidaan pohtia ohjelmistorobottiin panostamisen tarpeellisuutta. (Kdaridinen ym., 2018, s. 7)

Prosessin arviointikriteerien tulee tayttya, jotta ohjelmistorobotiikan kaytté on perusteltua.
Kuvassa 1 on kuvattu arvioinnin eri vaiheet ja vilissa olevat huomioitavat kehityksen tarpeet
ennen ohjelmistorobotiikan kdaytdn suunnittelua. Ensimmaisena vaiheena on tutkittava
prosessin manuaalisen tydon maaraa, toistuvuutta, séannénmukaisuutta, poikkeamien
maaraa, vakioitujen tuloksien tapahtumista ja ohjelmistorobotiikalle soveltuvaa luettavuutta
tuloksissa ja datassa. Mikali nama kohdat eivat paasaantoisesti toteudu, on tutkittava
mahdollisuutta [ahtoprosessin kehittamiseen. Kun ensimmaisessa vaiheessa maaritetyt
kohdat toteutuvat, voidaan edeta arvioinnissa. Prosessin toteutustavan muuttamisen
mahdollisuuksia tulee tutkia, ja jos havaitaan hyvia muutoksen mahdollisuuksia, otetaan

parannellut toteutustavat kdayttoon ennen arvioinnin jatkamista. Mikali tyo ei ole toistuvaa ja



suuritoista, kannattaa ohjelmistorobotiikan hyodyntamisen sijaan miettia taktisia ratkaisuja.
Ennen paatymista ohjelmistorobotiikan kayttéon, on tutkittava myds tarvittavia jarjestelmia.
Mikali jarjestelmamuutoksia ei tarvita, voidaan paatya ohjelmistorobotin kayttéon, ja jos
jarjestelmiin tarvitaan muutoksia ennen robotin rakentamista, tulee tutkia
jarjestelmaintegraatiota uudelleen. (Fernando, 2020) Jarjestelméintegraatiolla tarkoitetaan
eri jarjestelmien liittamista toisiinsa niin, etta niiden on mahdollista keskustella keskenadan

ilman manuaalista tiedonsiirtoa (LogiNets Oy, 2019).

Kuva 1. Ohjelmistorobotiikan kohteiden tunnistaminen (mukaillen Fernando, 2020).
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* Readable input type = Excel, Word, Email, XML, PPT, PDF etc.

2.4 Toiminnan kehittaminen

Opinnaytetyo oli projektin suunnitteluvaihe, jonka tavoitteena oli kehittdaa olemassa olevaa
prosessia. Organisaatiot toteuttavat projektiluontoisia toita parantaakseen toiminnan
ohjattavuutta ja mitattavuutta, saavuttaakseen kustannussaastoja ja varmistaakseen laadun.
Toiminnankehittamisen tulisi olla organisaatioissa jatkuvaa. (Mantyneva, 2017, ss. 11-12)
Yksi projektien onnistumisen edellytyksistd on avoin vuorovaikutus kaikkien niiden
henkildiden kanssa, joita projektin tavoitteet koskevat. Taidokkaalla vuorovaikutuksella on
mahdollista saavuttaa paras lopputulos kaikkien osallisten kannalta. Jatkuva vuorovaikutus
projektin aikana lisda osallisten motivaatiota kehitystyota kohtaan. Nain ollen projektin
lopputuloksen kayttoonotto ja jatkokehitys saadaan saatettua kdytantdon ja resurssit

saadaan keskitettya tarkeisiin tehtaviin. (Kyyro, 2019)
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Toiminnan kehittamisprojektin tavoitteena on lisdta tuottavuutta ja tehokkuutta. Usein
kehittamisprojektit tapahtuvat yrityksen oman organisaation sisalla. Tavoitteena on
esimerkiksi luoda uusia tai tehostaa vanhoja toimintatapoja. Toiminnan kehittamisprojektit
vaativat muutoksen hallinta- ja johtamistaitoja, silla projektin lopputulos on saatava
toteutettua myos kaytanndssa ja lopputuloksen tulee vakioitua kdyttéon. (Mantyneva, 2017,

s. 14)

2.5 Toiminnanohjausjarjestelma

Steralla kdytetdan IFS:n ERP-jarjestelmaa. IFS AB (Industrial and Financial Systems
Aktiebolag) on yritys, joka maailmanlaajuisesti kehittaa ja toimittaa
toiminnanohjausjarjestelmia (ERP), kunnossapitojarjestelmia (EAM) ja huoltopalvelujen
liiketoimintajarjestelmia (ESM). (ite wiki oy, n.d.) IFS ERP- jarjestelman tarkoituksena on
pitaa kaikki yrityksen liiketoimintaan tarvittavat tiedot yhdella alustalla. Yhta alustaa

kayttamalla lisataan liiketoiminnan tehokkuutta ja saavutetaan kustannussaastoéja. (IFS, n.d.)

ERP-toiminnanohjausjarjestelman avulla on mahdollista automatisoida ja hallita yrityksen
toimintoja ja tietovirtoja. ERP-jarjestelman avulla on mahdollista yhdistaa taloushallinnon,
henkilostohallinnon, tuotannon, raportoinnin, tilaus- ja toimitusketjun tietoja yhteen
alustaan. Yhdistetty tieto lisda tyon sujuvuutta, edistaa yrityksen toiminnanhallinnan

kehitysmahdollisuuksia, helpottaa seurantaa ja lisda tuottavuutta. (Microsoft, n.d.)

Steralla ymparistotiedon keruussa ERP-jarjestelmaa hyodynnettiin kokoonpanotietojen
sisallon haussa. ERP-jarjestelmasta on mahdollista 16ytaa myos ymparistotiedon keruun
kannalta tarpeellisia tuotetietoja, kuten paino ja materiaali. ERP-jarjestelmassa on
mahdollista tarkastella kokoonpanojen ja tuotteiden piirustuksia, joista pystyy selvittamaan

materiaalitietoja.

2.6 Hiljainen tieto

Erilaisissa toissa ja tyotehtavissa voi olla hiljaista tietoa, joka ei ndy tyotehtavien kuvauksessa

tai ei ole muuten dokumentoitua. Hiljainen tieto on vaikeasti nakyvaksi tehtavaa ja se
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perustuu tyontekijoiden ammattitaitoon. Tyontekijoiden kokemustieto ja taitotieto ovat
muun muassa hiljaisen tiedon kasitteen sisdltoda. Kokemuksen ja taitojen kautta kartoitettu
osaaminen on vaikeaa tunnistaa, silla se kertyy vahitellen. Hiljaisen tiedon nakyvaksi
tekeminen on hyvin tarkeaa tyon jatkuvuuden kannalta tyontekijan vaihtuessa. Keinoja
hiljaisen tiedon eteenpdin valittamiseen on esimerkiksi aikainen rekrytointi ja
perehdyttaminen, jonka avulla tietoa voidaan siirtaa uudelle tyontekijalle edellisen jaadessa

pois tyosta. (Kiviranta, 2010, ss. 162-163)

Hiljainen tieto organisaatiossa voi olla esimerkiksi yksilokohtaista, ryhmakohtaista tai
organisaatiokohtaista (Kiviranta, 2010, s. 169). Yksilokohtainen hiljainen tieto on vain yhden
henkilon kokemuksien ja osaamisen varassa. Talloin tietoa ei voida valittaa yhta helposti kuin
ryhma- tai organisaatiokohtaista tietoa. Ryhma- ja organisaatiotasolla hiljaista tietoa on
mahdollista saada vilitettya eteenpain useamman henkilon toimesta. Kivirannan mukaan
hiljaista tietoa voidaan tehda nakyvaksi muuttamalla tietoa dokumentoiduksi.
Dokumentaatiota voidaan tehda esimerkiksi sanallisesti, kuvina ja kaavioina.
Dokumentaatiota tehdessa on hyva olla mukana useampi henkild tukena, silla oman
osaamisen ja kokemuksen kuvaaminen riittavan tarkasti, jotta ulkopuolinen ymmartaa
kokonaisuuden, saattaa olla haastavaa. (Kiviranta, 2010, s. 179) Kyselytaktiikalla on
mahdollista helpottaa hiljaisen tiedon nakyvaksi saattamista. Kyselemalla voidaan
esimerkiksi pyytaa kuvailemaan tyo6ta tarkasti: osa-alueiden tarkeyttd, taitojen ja tietojen
tarvetta tyosta selvidmisen kannalta. Hiljaista tietoa jakaessa ja siirtdessa tarvitaan vahvaa
vuorovaikutusta osallisten valilld. Tietoa voidaan siirtdaa pelkastaan dokumentoimalla, mutta
parempi tulos saadaan, kun tietoa siirretdan tiedon haltijan ja omaksujan valilla

vuorovaikutuksessa. (Kiviranta, 2010, ss. 181-182)

3 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoite

Kehittamistyon tarkoituksena oli pureutua yrityksen ymparistétiedon keruun vaiheisiin,
pohtia keinoja, joiden avulla ymparistotiedon keruuprosessia voidaan tehostaa ja tarkastella
tyoskentelyvaiheiden vakioinnin mahdollisuuksia. Vakiointisuunnitelman ja prosessin
tehostamissuunnitelman jalkeen pohdittiin ohjelmistorobotiikan hyodyntamisen

mahdollisuuksia prosessin jatkokehityksena.
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Kehitystyon tavoitteena oli luoda suunnitelma, jonka avulla tiedonkerays ja -kasittely olisi
mahdollista saada jarjestelmallisemmaksi seka vahennettya hiljaisen tiedon maaraa
prosessin kulussa. Vakioinnin avulla tiedonkerdyksen ja -kasittelyn vaiheet saadaan

saavutettavammaksi kaikille yrityksen yksikoille.

Kehitystyo oli tarkeaad, koska tiedonkeruuprosessi oli monivaiheinen ja lahtotilanteessa
tietojenkasittely ei ollut viela vakioitunutta. Vakioinnilla ja vaiheiden vahentamisella tai
uudelleen jarjestelylla tavoiteltiin tyoskentelyn tehostamista ja nopeaa kehitysta vuonna

2022 luodun ymparistotietokannan tiedon maaraan ja laatuun.

Stera on sitoutunut noudattamaan ymparistolainsaadantoja. Yritys kehittaa jatkuvasti ja
tehokkaasti toimintaansa ymparistoystavallisemmaksi ja huomioi kestavan kehityksen koko

toimitusketjussa ja tuotteissa. (Stera Technologies Oy, n.d.-c)

Kehitystyo oli ajankohtainen, silla Stera haluaa vastata asiakkaidensa tiedontarpeeseen
tulevaisuudessa nopeammalla aikataululla asiakastyytyvaisyyden lisdaamiseksi. Yrityksen oma
ymparistotietokanta oli jo otettu testikdaytt6on. Ymparistotietokannan kdyttdonoton myota
ymparistotiedonkeruuprosessin vaiheet muuttuivat, joten oli ajankohtaista tarkastella koko

prosessia uudelleen.

Ymparistoselvitysten tarkeys ja tietamys jatedirektiivin 9 artiklasta oli kasvanut yrityksen
asiakkailla. Ymparistotietoselvitykset olivat yleistyneet 5.1.2021 jalkeen, jolloin
toimitusketjun toimijoille astui voimaan ilmoitusvelvollisuus REACH-asetuksen velvoittamista

aine tiedoista Euroopan kemikaalivirastolle (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes), 2021).

Kehittamistyon tulosta hyodynnettiin uudistetun ymparistotiedon keruuprosessin
kayttoonotossa ja ohjelmistorobotin tarpeen maarittelyssa. Osittain prosessin vaiheiden

muutoksia otettiin kdyttoon jo tyon edetessa.

Kehitystyon tietoperustana kaytettiin ymparistolakeja ja -saadoksia seka
ohjelmistorobotiikkaan ja toiminnan kehittamiseen liittyvaa kirjallisuutta. Lisdksi tietoa
kerattiin kaytossa olevista ohjelmistoista. Kehitystyon tarkoituksena oli ymparistotietojen

kasittelyn kehittaminen. Ymparistolait ja -sddadokset olivat siis tarkea osa vaiheiden
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uudelleen suunnittelua, silla erilaisten dokumenttien vaatimukset ja niiden |6ydettavyys
olivat tietokannan kehityksen ja tyon lopputuloksen kannalta keskeisessa osassa.
Ohjelmistorobotin hyddyntamisen mahdollisuuksien selvittamiseksi tuli perehtya aiheeseen
ja sen etenemisvaiheisiin huolella, jotta kehitystyon aikana oli mahdollista luoda
mahdollisimman jarkeva suunnitelma tyovaiheista, joita kannattaa tulevaisuudessa
automatisoida. Yrityksen sisdiseen ERP-jarjestelmaan tuli perehtyad, jotta tiedonhaun
mahdolliset kehityskohteet ja hakutavat saatiin selvitettyd. Ymparistotietokanta oli
toteutettu Microsoft Access -ohjelmalla ja sen sisaltoa tuli tarkastella huolella, silla
ymparistotietokanta oli kehitysvaiheessa. Ymparistotietokantaa oli mahdollista taydentaa
tarvittavilla tiedoilla ja erilaisia tiedonsiirtotapoja ohjelmistojen valilla oli mahdollista harkita

uudelleen.

Menetelmat valikoituivat toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksen ja tarpeiden mukaisesti.
Kehitystydssa avoin jatkuva keskustelu ja havainnointi olivat isossa osassa kehitystyon

onnistumisessa. Aineistoa koottiin havainnointimenetelmilla ja tutkimushaastattelulla.

Havainnoinnin etuna organisaatiossa on se, etta paastdaan seuraamaan todellisia tilanteita
niiden tapahtuessa. Havainnoimalla on mahdollista tarkastella ilmi6ta prosessina ja ajallisesti
pidemmalla aikavalilla. Havainnoinnin tulee olla suunnitelmallista luotettavan
tutkimusaineiston keraamiseksi. Ennen havainnoinnin aloittamista on pohdittava, mita ja
miten havainnoidaan ja mita asioita on huomioitava. Havainnoinnin onnistumisen ja
ajansaaston kannalta on hyodyllistd, jos havainnoija tuntee aihetta entuudestaan.
Systemaattisesti havaintoja keradtessa tutkijan on kannattavaa luoda listaus havainnoitavista
asioista ja mahdollisesti kuvata ne esimerkein, videoin tai kuvin, jotta asiat pysyvat muistissa

ja oleelliset tiedot tulevat talteen. (Pusa ym., 2020, ss. 127-130)

Havainnointimenetelmista kaytossa oli systemaattinen havainnointi, jossa tarkkailtiin
tutkimuskohdetta osallistumatta toimintaan, minka jalkeen lisattiin mukaan osallistuvaa
havainnointia. Osallistuva havainnointi on menetelma, jossa osallistutaan tutkimuskohteen
arkeen kohteen ehdoilla. Havainnointia toteutettiin teemoittain eri aikoihin jaettuna, jotta
aineisto pysyi helpommin hallittavissa. Kehitysty6 vaati useita havainnointikertoja tyon

edetessd. Kehitystyon edetessa ja uusien toimintatapojen valmistuttua menetelméana oli
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osallistava havainnointi, jossa toimintaan osallistumisen aikana toiminnalle annettiin uusia

suuntia. (Vilkka, 2021, Havainnointimenetelmat-luku, kolmas kappale)

Tutkimushaastattelulle on ominaista, etta tutkimushaastattelija kuvaa haastateltavan
kokemuksia, kasityksia ja ajatuksia keskusteluna. Haastattelussa pyritaan keskustelun kautta
saamaan informaatiota ja se on ennalta suunniteltua ja tavoitteellista. Haastattelija siis
johtaa keskustelua toisin kuin tavallisessa keskustelussa. Tutkimus haastattelussa tahdataan
jonkin tietyn ongelman ratkaisemiseen. Haastattelijan tulee olla ennalta perehtynyt asiaan,
jotta han voi johtaa keskustelua tiettyyn suuntaan. (Hirsjarvi & Hurme, 2015, ss. 41-43)
TyOssa kaytetty tutkimushaastattelun laji oli strukturoimaton teemahaastattelu.
Teemahaastattelussa on olennaista, etta haastattelu etenee teeman eika tiettyjen
yksityiskohtaisten kysymysten mukaan ja se ei maarita haastattelukertojen maaraa (Hirsjarvi

& Hurme, 2015, s. 48).

4 Projektin suunnittelu ja toteutus

Tyon tarkoituksena oli kehittda Steran ymparistotiedon keruuprosessia. Tata varten
Iahtotilanne selvitettiin tarkasti, jotta voitiin suunnitella tulevat kehitysvaiheet.
Kehityskohteiden selvittamisen jalkeen oli mahdollista pohtia kohteita, joissa olisi

mahdollista tulevaisuudessa hyddyntaa ohjelmistorobotiikkaa.

Yrityksen laatuosasto kerdaa komponenttien ja materiaalien ymparistotietoja.
Ympdristotietoja kerdtaan, jotta materiaalien sisalto ja ymparistotiedot ovat selvitettavissa
koko tuotteen elinkaaren ajan. Tavoitteena on myo6s vahentaa haitallisia aineita sisaltavien
raaka-aineiden kadyttoa ja mahdollisesti korvata niitd ymparistoystavallisilla raaka-aineilla.
Tuotteet, jotka sisaltavat haitallisia aineita, tulee ilmoittaa kaikkine materiaalitietoineen
ECHA:n SCIP-tietokantaan, jotta kierratys ja turvallinen jatkokasittely on mahdollista.
Yritykselld on velvollisuus ilmoittaa nama tiedot myos omille asiakkailleen, jotta tieto raaka-

aineista etenee koko toimitusketjun lapi.

Yrityksen asiakkaat pyytdavat REACH-, RoHS-, SVHC-tietojen ja konfliktimineraalien lisaksi

myos tarkempia aine- ja ympadristotietoja tuotteista. Kyselyt koskevat yrityksen omien



tuotetietojen lisdksi, myos yrityksen toimittajien tuotetietoja. N&ita tietoja kdytetaan

esimerkiksi hiilijalanjaljen laskemiseen.

Asiakkaiden kysymia tietoja ovat esimerkiksi:

kuljetustiedot

o pakkausmateriaalien tiedot

e yrityksen sisdisten resurssien kaytto (sahko, lammitys, vesi, jne.)
e tuotantoprosessissa syntyva jatteen maara ja laatu

e raaka-aineiden ldhteet

L4 tuotantomaat

4.1 Tiedonkeruuprosessin lahtotilanne

Lahtotilanteessa tiedonkeruuprosessi oli monivaiheinen ja tyon toteutus edellytti usean eri
ohjelmiston ja tietokannan kaytt6a, joille oli padsyt eri tietokoneilla. Lahtétilanne tuli

kartoittaa tarkasti, jotta prosessin kehityskohteet pystyttiin tunnistamaan.

Lahtotilanteen kartoittamiseksi tiedonkasittelijan eri tyovaiheet tallennettiin
ndyttotallenteena. Nayttotallennetta pystyttiin hyddyntamaan myos jatkovaiheiden
suunnittelussa. Tyon oleellisimmat kohdat poimittiin lahtotilanteen kuvaamiseksi
ndyttotallenteesta. Ymparistotiedon keruuprosessista laadittiin kokonaiskuvan
prosessikaavio (kuva 2). Kokonaistilanteen hahmottamisen jalkeen ymparistotiedon

keruuprosessi jaettiin kolmeen osaan, jotta vaiheita pystyttiin tarkastelemaan huolellisesti.

Ymparistotiedon keruuprosessin kolme vaihetta:

1. Asiakkaan tietopyynto ja kokoonpanotietojen haku
2. Ympadristotiedon keruu

3. Prosessin lopetus

15
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Kuva 2. Ymparistotiedon keruun prosessikaavio ldhtotilanteessa.
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4.1.1 Asiakkaan tietopyynto ja kokoonpanotietojen haku

Tiedonkasittelijan tyoprosessi alkoi asiakkaan ldhettaman ymparistotietopyynnon
vastaanottamisesta sahkopostitse. Lahtotilanteen asiakkaan tietopyynndn vastaanottaminen
ja kokoonpanotietojen hakuprosessi kuvataan kuvassa 3. Asiakkaan tietopyynnossa oli
kuvaus asiakkaan haluamista ymparistotiedoista, mahdollinen toive lahetettavan tiedon

muodosta ja kokoonpanonimikkeiden tuotenumerot.

Sahkopostilla tulleet tuotenumerot olivat kokoonpanonimikkeita, jotka sisalsivat useita eri
komponentteja. Kokoonpanonimikkeiden sisalto haettiin yrityksen ERP-jarjestelmasta.
Nimikehaun kautta ERP-jarjestelmasta saatiin tuotua kokoonpanon sisalto Excel-
taulukkomuodossa. Jokainen kokoonpano haettiin jarjestelmasta yksitellen ja jokaisen syote
avautui omaan Excel-taulukkoonsa. Syotteesta siivottiin ylimaaraiset tiedot, joita ei tarvittu

ympadristotietojen selvittamiseen. Tallaisia tietoja olivat esimerkiksi erilaiset toimitus- ja
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varastotiedot. Ymparistotiedon keruun kannalta oleellisimmat tiedot ovat kokoonpanon
sisaltavien osien nimikkeet, nimikenumerot, toimittajatiedot ja tarvittavien osien paino.
Yksittdisen kokoonpanon tietojen siivoamisen jalkeen tiedot siirrettiin Excel-taulukkoon,
johon tuli kaikki asiakkaan pyytamat kokoonpanot sisdltéineen. Excel-taulukoiden
koostetiedoston muoto ei ollut Idhtotilanteessa vield vakioitunut, vaikkakin sita kehitettiin

jatkuvasti yhtenevaiseksi kaikkien kyselyiden osalta.

Lahtotilanteessa ymparistotietokantaa testattiin prosessin alkuvaiheessa.
Ymparistotietokanta haki kokoonpanojen sisdltotietoja ERP-jarjestelmasta ja naytti
tuotteiden olemassa olevat ymparistotiedot. Ymparistotietokanta oli uusi ja siksi ei sisaltanyt

vielad kattavasti ymparistotietoja.

Ympadristotietokantaa pystytdaan kehittamaan testauksen myota ja sielta on tulevaisuudessa
mahdollista saada kattavaa ja luotettavaa tietoa tuotteista ymparistotiedon keruuprosessin
alkuvaiheessa. Ympadristotietokannan testausta tuli toteuttaa toimintatavan vakioitumiseksi

ja kehityskohteiden I16ytamiseksi.

Kuva 3. Asiakkaan tietopyynto ja kokoonpanojen sisaltétiedon keruu.

Asiakas Tiedonkasittelija
Qutlook Outlook Excel Ympéaristotietokanta

¥

¥

Y

Asiakkaan Excal- )
@ Tietopyyntd tietopyynnén faulukoiden : Kokoonpanojen

vastaanotio koostetisdosto sisallonhaku

Excel-
taulukoiden
koostetiedosto

A

4.1.2 Ymparistotiedon keruu

Kaikkien kokoonpanojen osien listauksen jalkeen tiedonkasittelija tarkasti listauksesta
yritykset, joilta 16ytyi valmiiksi tarvittavat ymparistotiedot tuotteista ja yritykset, joiden

tuotteiden ymparistotietoja oli mahdollista hakea yrityksen verkkosivuilta. Tuotteille, joiden
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ympadristotietoja ei ollut valmiiksi saatavilla, haettiin toimittajan tuotenimikkeet ERP-
jarjestelmasta yksitellen. ERP-jarjestelmasta tiedonhaku tapahtui etsimalla viimeisimman
toimituksen laskunumero, jonka avulla I6ydettiin PDF-muotoinen lasku. Laskusta selvisi
toimittajan nimikkeen lisaksi myds tuotteen nimi. Toimittajan nimikkeet kirjattiin Excel-

taulukoiden koostetiedostoon.

Toimittajille lahetettiin sahkopostilla listaus tuotteista, joista tarvittiin ymparistotiedot, ja
lomakepohja, jolla toimittajat pystyivat halutessaan palauttamaan kysytyt tiedot.

Ymparistotiedon keruuprosessin vaiheet ovat kuvattuna vuokaaviona kuvassa 4.

Kuva 4. Ympadristotiedon keruuprosessi lahtotilanteessa.

Tiedonkasittelija

Excel Tiedostot ERP Outlook
Olemassa
Exceltaulukoiden & olevien
koostetiedosto "l dokumenttien
haku

Tarvittavat
iedot loytyvat

Toimittajan
nimikkeidenhalku

Ymparistitietojen |
taydennys

Kyselyn
[ahettdminen
toimittajalle

Yhteystietohaku

h 4

4.1.3 Prosessin lopetus

Ymparistotietojen saanti toimittajilta saattoi kestda useita kuukausia. Saatujen tietojen
tulkinta vaati tiedonkasittelijan asiantuntijuutta, silld tieto ei ollut aina vakiomuotoista.

Tulkinnallista tyota tarvitsi tehda myds todistuksien sanallisesta muodosta.
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Tietojen vastaanottamisen jalkeen tiedot kirjattiin vastaanotetuksi Excel-taulukoiden
koostetiedostoon, jonne merkittiin myds poikkeukset ymparistotiedoissa. Taman jalkeen
tiedot taydennettiin ymparistotietokantaan yksitellen. SCIP-ilmoitusta vaativat tuotteet
lisattiin ECHA:n tietokantaan. Kaikkien kokoonpanon osien ymparistotietojen kerdamisen
jalkeen tiedot lahetettiin asiakkaalle sahkopostitse. Asiakkaalle lahetettiin joko
vapaamuotoinen ilmoitus asiakkaan pyytamista tiedoista tai tiedot kirjattiin asiakkaan
lahettamaan valmiiseen pohjaan. Kuvasta 5 kayvat ilmi prosessin lopetuksessa tapahtuvat

vaiheet vuokaavion muodossa.

Kuva 5. Ympadristotiedon keruuprosessin lopetusvaiheet.

Asiakas Tiedonkasittelija
Qutlook Qutlook Tiedostot Excel Ympéaristdtietokanta
Toimittajan Dokumenttien Ymparistotietojen
R * tallennus * taydennys
tarkastelu y ye
Asiakikaalle
palautettavan
Exceliedoston
laatiminen

Y ¥

_ Tietojen Uusien tietojen
T [¢ lahettaminen kirjaaminen
VaSidnoLO asiakkaalle tietokantaan

‘;@

4.1.4 Haasteet ldhtotilanteessa

Lahtotilanteessa tehtyjen haastattelujen ja havainnointien kautta prosessissa ilmeni moniin
tyovaiheisiin kohdistuvia haasteita. Lahtotilanteessa oli erityisen tarkeaa kayda vapaata
keskustelua prosessiin osallistuvien henkildiden kesken. Keskustelujen aikana saatiin kasitys
kdaytannon haasteista tyossa seka tiedonkasittelijan asiantuntijuuden tarkeydesta tiedon

hallinnassa ja tulkinnassa.

Lahtotilanteessa tuotetietojen haku oli monivaiheista ja se tapahtui monen eri reitin kautta

tietoa hakemalla. Tdma vaati paljon manuaalista tiedon hakua ja jarjestelmien tuntemusta.
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ERP-tietokannasta tiedonhaussa oli haasteellista myds tiedon ajantasaisuuden
varmentaminen, mika aiheutti tiedonkasittelijalle tiedon oikeellisuuden tarkastamista
monesta paikasta. Olemassa olevien ymparistotietodokumenttien talletuspaikka ja
nimedaminen ei vield ollut vakioitunut, joten valmiiden ymparistdtodistusten haku oli pitkalti
kasittelijan tiedon ja aiempien muistiinpanojen varassa. Tama aiheutti haasteita
ympadristotietokannan kehityksessa, silla tietokantaan kirjatut tiedostopolut eivat saaneet
muuttua jalkikateen. Tiedostojen nimedmisessa oli tapahtunut kehitystd, mutta nimesta ei
silti aina pystytty paattelemaan kaikkia tarvittavia tietoja. Taman vuoksi tiedostoja joutui

avaamaan ja tarkistamaan tarvittavia tietoja uudelleen.

Tiedonkasittelijan Excel-taulukoiden muoto ja sisalto oli kehittynyt kokemuksen mydéta,
mutta ne eivat olleet viela vakioituneita kattamaan kaikkien asiakkaiden
ymparistotietopyyntojen sisaltoa. Eri asiakkaat kysyivat ymparistotietoja eri tarkkuudella.

Tiedostopohjien vakiointia toivottiin siis tahan tyévaiheeseen.

Toimittajilla on erilaisia tapoja jakaa tietoja, joten tiedonkasittelijan asiantuntijuus on isossa
osassa tiedon kerdyksessa ja saatujen tietojen analysoinnissa. Usein saadut dokumentit eivat
sisdltaneet tarpeeksi yksityiskohtaisesti pyydettyja tietoja ja lisdtietoja tarvitsi kysya.
Vastauksien saanti saattoi kestaa hyvinkin pitkia aikoja. Toimittajille oli luotu valmis
dokumenttipohja taytettavaksi ohjeineen, mutta palautuksia valmiilla dokumenttipohjalla ei
viela ollut saapunut suurta maaraa. Tarkoituksena oli saada lisattya pohjan kayttoa, joka
helpottaisi tietojen tarkastusta, kirjaamista ja tulkintaa. Tietopyynnot [ahetettiin
sahkopostitse. Kysyttdvien tuotteiden tiedot kirjattiin sahkdpostiviestiin ja liitteeksi laitettiin
dokumenttipohja. Vastaukset saatiin sahkopostitse. Osa vastauksista oli kirjoitettuna
sahkopostiviesting, osa linkkeina tuotetietoja sisaltavalle Internet-sivulle ja osa erilaisissa
tiedostomuodoissa. Osalla toimittajista oli oma dokumenttipohja, jolla he ldhettivat tiedot
tuotteista. Toimittajat saattoivat |ahettda myos heidan toimittajiensa lomakkeita

ympadristotiedoista, joiden kohdistaminen Steran tuotteisiin oli haastavaa.

Ympdristotietopyyntoja ei kaikille toimittajille ollut I1ahetetty aiemmin ja heilta ei tarvittavia
tietoja loytynyt valmiiksi. Ymmarrys ymparistotietojen tarkeydesta ja tieto oman yrityksen

vastuista ei ollut viela kattavasti tiedossa, joten useat toimittajat tarvitsivat ohjeistusta ja
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perusteluja tietopyyntoihin. Tietopyyntoihin saatettiin tastdkin syystd jattaa vastaamatta
kokonaan ja tiedonkasittelijan viestien vastaanotosta ei ollut varmuutta. Tasta syysta
tiedonkasittelija joutui tutkimaan asiaa esimerkiksi toimittajan tai valmistajan Internet-
sivuilta. Toimittajan yhteyshenkilona ERP-jarjestelmassa ei valttamatta ollut henkild, joka

vastaa toimittajan ymparistokyselyihin. Tama lisdsi vastauksien saannin haastetta.

Lahtotilanteessa ymparistdtietokanta oli vasta otettu testikdayttoon ja sen kehitys jatkuu
koko ajan. Lahtotilanteessa suurimpia ongelmakohtia oli tiedostosijaintien ja nimedamisten
lisaksi se, ettd tietokannan kaytto vaati myos tiedon lahettamista pilvipalvelimen kautta

toiselle tietokoneelle, jossa tietokantaa oli mahdollista kayttaa.

Lahtotilanteessa ymparistotietokanta oli kdytdssa vain yhdella tietokoneella, jota
tietokannan kehittdja kaytti. Kyseisella tietokoneella ei ollut muita Microsoft Office -
ohjelmia, joten esimerkiksi Excel-tiedostojen siirrot koneiden valilla tapahtuivat OneDrive-
palvelun kautta, eika yrityksen sisdisia tiedostoja pystynyt suoraan hyédyntamaan.
Yritykselle oli hankittu paivitettyja Microsoft 365 -palvelupaketteja Access-ohjelmalla,

mutta ne eivat olleet vielad kaytdssa tiedonkeruuseen osallistuvilla henkildilla.

4.2 Tiedonkeruuprosessin kehityskohteet

Opinnaytetyon aikana luotua lahtokohdan prosessikuvausta lahdettiin tarkastelemaan
prosessin alusta loppua kohden. Samalla laht6tilanteen haasteiden suhdetta prosessin osiin
tarkasteltiin muutoksien mahdollisuuksien toteamiseksi. Kehityskohteiden tunnistamisen
aikana avoin vuorovaikutus prosessiin osallistuvien henkildiden kesken oli tarkeaa, jotta

uudistetun prosessin kayttéonotto olisi mahdollista.

Ympdristotiedon keruuprosessissa kaytettavat ohjelmistot suunniteltiin uudelleen ja
tyovaiheita jarjestettiin uudelleen, jotta tyoskentely oli tehokkaampaa (kuva 6). Suurennos
kuvasta loytyy liitteestd 1. Prosessin kokonaiskuva tuli jakaa samalla tavalla osiin kuin
lahtotilannetta tarkastellessa, jotta prosessin kulkua pystyi tarkastelemaan

yksityiskohtaisemmin.
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Kuva 6. Ymparistotiedon keruuprosessi kehityksen jalkeen.

Tietopyynts Tiedon
vastaanoto [ |74 51%P
i x
Asiakikaan Kyselyn Tietojen lahetys

tietopyyAnon lahettaminen |—— SharePoint-
vastaanotio toimittajalle linkkina

asiakkaalle
KYLLA
Y Tarvittavat
Kifjaus jedot loytyval

Aslakas
Outlook

Outlook

Karsitaan Excel
asiakkaalle
palautettavaksi tai

Kirjata:

Toimittajan Kirjataan tiedot|
sstauksen kokoonpano-

okoonpa
Excel-pohjaan

vastauks| i
«

tarkastelu tiedot asiakkaan
toimittamaan pohjaan

Intemet

Tietojen haku

i Uusien tietoj
Tomittajan | | usien tietojen

ja tietojen haku tietokantaan

4.2.1 SharePoint, tiedostojen sijainnit ja nimeaminen

Kehitystoimena dokumenttien tydstaminen siirretdan SharePointiin, joka on
verkkopohjainen asiakirjojen hallinta- ja tallennusjarjestelma. Nain tiedonjako organisaation
sisalla on keskitettyna yhteen paikkaan ja tietojen valitys sidoskumppanien kanssa toimii
sujuvammin. Talla valtytaan tiedostojen haulta monesta eri sijainnista ja tiedostoja

pystytdan jatkossa tyostamaan yhdessa samanaikaisesti.

Ymparistotietoja pyydetdan valilla todella yksityiskohtaisina Excel-tiedostojen avulla.
Esimerkiksi konfliktimineraaleja kysyttdaessa tulee toimittajan tayttaa Conflict Minerals
Reporting Template (CMRT) -lomake, jossa kysytdan paljon tietoja tuotteista. SharePointin
kautta on mahdollista jakaa Excel-tiedostoja toimittajien kanssa. Nain valtytaan
moninkertaiselta tiedoston tallentamiselta ja lahettamiselta sahkopostin valityksella. Lisaksi
tiedostojen tdaydennyksesta jaa digitaalinen jalanjalki. Toimittajat voivat myos jatkossa

helposti taydentda heille jaettuja tiedostoja.

Tiedonkeruuta varten laaditaan vakioitu pohja, joka toimii samassa formaatissa

ympadristotietokannan kanssa. Talla tavalla valtytaan tietojen uudelleen muotoilulta tai
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niiden siirtamiselta eri Excel-tiedostojen valilla. Tiedon siirto ja haku tietokannasta on siis

vakioitua ja yksinkertaisemmin toteutettavissa.

Vastaanotettaessa dokumentteja, jotka koskevat useampaa tuotetta samalta valmistajalta,
tulee jarjestelmasta hakea kaikkien saatujen tuotteiden tarkemmat tiedot ja ajaa ne
moniajona ympadristotietokantaan. Ymparistotietokanta taydentyy ja kehittyy
kaytettavyydeltaan, jos kaikki toimittajilta saadut tiedot taydennetaan heti tietokantaan.
Lahtotilanteessa tietokantaan ja Excel-tiedostoon kirjattiin vain senhetkisessa kyselyssa
olevat tuotteet ja myéhemmin ymparistétiedostoja jouduttiin tarkastelemaan uudelleen.
Ymparistotietokannan etuna on mahdollisuus lisata linkki jokaisen tuotteen kohdalla oikeaan
dokumenttiin. Jatkossa tietokantaan tulee taydentaa aina jokaisen todistuksessa olevan
tuotteen osalta tiedot, jolloin tiedoston nimedmisen haasteet vahenevat ja tiedostoja ei

tarvitsisi endd myohemmin tulkita uudelleen.

Tiedostojen nimedminen ja niiden sijainnin vakiointi ovat tarkedssa osassa taman tyon
kehityksen ja ymparistotietokannan toimivuuden ja luotettavuuden kannalta. Dokumentit
toimivat lahteena tietokannan ymparistotiedoille ja niiden on |6ydyttava helposti
ymparistotietokannan hakutoimintoa kdyttden. Lahtotilanteessa tiedostoja l16ytyi useasta eri
kansioista organisaation sisaisesta pilvitietokannasta. Tiedonkasittelyssa kaytettavat Excel-
tiedostot ja tarkemmat ymparistotietokyselyt siirretdan SharePoint-ymparistoon, koska
kaikkien dokumenttien tulee |6ytya yhdesta alustasta selkedsti nimettyina. Ehdotelmassa siis

myos tietokantaan aiemmin liitetyt ja tulevat dokumentit sailotaan SharePointissa.

Tiedostojen huolellinen nimedaminen on hyvin tarkeaa tiedon lI6ytymiseksi tulevaisuudessa.
Tiedostonimesta tulee selvita vahintaan toimittaja ja lyhyesti tiedoston sisalto, jotta
tiedostonimi kuvaa sisadltod paremmin. Tiedostojen nimedmistapa tulee vakioida, jotta

tiedostonimet pysyvat yhtenaisina ja helpommin tunnistettavina.

Ehdotuksena yksittdisen tuotteen tiedostonimesta olisi: toimittajan numero_ tuotenimike
numero_dokumentin sisaltd esimerkiksi 2090 19833879 _reach.pdf. Tallaisesta
tiedostonimesta selviaad helposti mika yritys toimittaa tuotteen, tuotteen nimike ja

dokumentin sisalto.
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Tietokantaan kirjataan yleistodistuksia, jotka kattavat yhden toimittajan kaikki toimittamat
tuotteet ja materiaalit. Nama tiedostot voisi jatkossa nimetd muodossa: toimittajan

numero_yleinen dokumentin sisalto esimerkiksi 2090 _yleinen_rohs.

Toimittajilta tulee myos todistuksia, jotka eivat ole yleistodistuksia, mutta sisdltavat monta
eri tuotenimiketta. Naiden tiedostojen nimedaminen ennen tietokannan kdyttéonottoa on
ollut haastavaa, silla tiedostonimeen ei pituuden takia ollut mahdollista kirjata kaikkia
nimikkeitd. Ymparistotietokannan kayton avulla kuitenkin tallaisten dokumenttien
tiedostojen nimeamisen tarve helpottuu, koska tiedoston nimi ja sijainti sailyvat haettavissa
tietokannan avulla. Taman takia tiedoston voisi nimeta esimerkiksi toimittaja

numero_nimikkeiden maara_ dokumentin sisalto eli 2090_6_SVHC.

Lahtotilanteessa tiedostonimiin tarvitsi kirjata todistuksen kirjoittamisen paivamaara, mutta
ymparistotietokannan kayttoonoton myota se ei endad ole tarpeellista. Todistuksien
kirjoituspaivat kirjataan tietokantaan omaan kenttaan, jotta tietokanta pystyy ilmoittamaan
todistuksen voimassaolosta. Kuvassa 7 on esimerkki SharePointissa sdilytettdvien tiedostojen

nimeamisesta ja jaottelusta.
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Kuva 7. Esimerkki SharePoint-tiedostokansion rakenteesta.

Ymparistotiedot
Tiedonkeruu
asiakasi.xlxs
asiakas2.xlxs
asiakas3 xlxs
asiakasd xlxs

asiakash ks

Ympdristotietokanta
2090_44689900_reach.pdi
2090_44639900_rohs. pdf
2090_44689900_svhc.pdf
4080_yleinen_reach_rohs_svhc_pdi
5090_32_reach_rohs pdi

Jaetut tiedostot
2090_44639900_cmrt xlxs
2090_446389923_cmrixixs
4080_55739900_cmrt xlxs

4.2.2 Asiakkaan tietopyynto ja kokoonpanotietojen haku kehitetyssa prosessissa

Lahtotilanteessa kokoonpanojen sisdllon tiedot haettiin yksitellen ERP-jarjestelmasta.
Kehitysajatuksena oli vakioida kokoonpanojen sisallén haku ymparistétietokannasta, joka oli
Iahtotilanteessa testikdytdssa. Taman kohdan vakiointi kdaytantdon tuli ajankohtaiseksi

kokoonpanotiedon keruun kehityksessa.

Kehitetyssa prosessissa asiakkaan tietopyynnossa oleva kokoonpanolista siirrettiin
SharePointiin Excel-taulukkona. Excel-taulukossa olevien kokoonpanojen lista liitettiin
ympadristotietokannan paanimikkeiden hakukenttdan, jonka jalkeen ymparistotietokanta haki
kokoonpanojen sisdllot ja olemassa olevat ymparistotiedot (kuva 8). Ymparistotietokannasta
saatiin tietoon, oliko tuotteilla voimassa olevia REACH- tai RoHS-dokumentteja ja

mahdolliset SVHC-aineet tuotteissa.
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Asiakkaiden tietopyynnot olivat erilaisia ja lahtotilanteessa Excel-taulukko muokattiin
jokaisen asiakkaan tarpeen mukaiseksi. Kehityksen tarkoituksena oli vakioida toimintaa,
joten oli tarpeellista muokata ymparistotietokannasta tulostettu Excel-taulukkopohja, joka
on sovellettavissa asiakkaiden tietopyyntoéihin. Uudistettu taulukko sisalsi kaikki
ymparistotietokannassa olevat ymparistotiedot ja tieto muodostettiin vasta prosessin
lopussa jokaisen asiakkaan toivomaan muotoon. Ymparistotietokannasta ei ollut
lahtotilanteessa mahdollista saada kaikkia asiakkaiden pyytamia ymparistotietoja tai
tiedostopolkuja olemassa oleviin tarkempiin dokumentteihin. Ymparistotietokantaan tuli siis
taydentaa kenttid, joihin oli mahdollista lisata tietoa, jotta kaikki tiedot olisivat helposti

|6ydettavissa.

Ymparistotietokannassa olleet tietokentat:

e Steran tuotenimike

e Toimittajan tuotenimike

e REACH voimassaolopaiva

e  RoOHS voimassaolopaiva

e SVHC-aine

e  RoHS-poikkeus

e SCIP-numero

e CAS- numero

e  Konfliktimineraali

e  TSCA (Toxic Substances Control Act)
e Toimittajan numero

e Toimittajan nimi

e REACH-dokumentin tiedostopolku

e RoHS-dokumentin tiedostopolku

e Konfliktimineraali-dokumentin tiedostopolku
e  TSCA-dokumentin tiedostopolku

e Lisatietokentta

Ymparistotietokantaan lisatyt tietokentat:
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e Tuotteen paino
o Tiedostopolku tarkkoja ymparistotietoja sisaltavaan dokumenttiin

e Tiedonhakutapa (sdhkoposti, Internet)

Ymparistotietokantaan lisattyjen tietokenttien avulla oli mahdollista jattaa ERP-jarjestelman
kaytto kokonaan pois tasta tyovaiheesta, silla ajoittain tarvittavat painotiedot saatiin myos
suoraan ymparistotietokannasta. Ymparistotietokannasta voidaan tulostaa tiedot suoraan
SharePointiin Excel-taulukkona. Uudistetussa prosessissa ymparistotietokannasta tulostettua
Excel-taulukkoa alettiin kayttamaan ymparistotiedonhaun koostetiedostona. Excel-
taulukkoon tehdyssa koostetiedostossa seurattiin olemassa olevien ymparistotietojen
tilannetta ja niiden pohjalta muodostettiin lopussa asiakkaalle palautettava dokumentti.
Tietoja kasiteltiin siis jatkossa muodossa, jossa se pystyttiin [ahettamaan myos Excel-

taulukosta ymparistotietokantaan.

Taman tyovaiheen kehittamisen tarkeimmat tavoitteet olivat ymparistotietokannan
tiedonsisallon suunnittelu vakiomuotoiseksi niin, ettd se on hydédynnettavissa suoraan
ymparistotiedon keruussa, ja SharePointin kaytdn vakiinnuttaminen toimintaan, jotta
tiedostojen kasittely oli yksinkertaisempaa. Naiden toimien avulla saavutettiin yhden
jarjestelman kayttoé kokoonpano- ja ymparistotietojen haussa kahden jarjestelman sijaan.
SharePointin kaytto edisti tiedostojen yhteiskayttoa organisaation sisallad ja ndin ollen
mahdollisti tiedonkasittelijan lisaksi myos muille henkil6ille mahdollisuuden muokata ja
tarkastella tiedostoja. Muutoksilla toiminnassa sdastettiin paljon tiedonkasittelijan aikaa ja
vksinkertaistettiin tietokannan kayttokokemusta. Resursseja vapautui asiantuntijuutta

vaativaan ty6hon.
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Kuva 8. Asiakkaan tietopyynnon vastaanotto ja kokoonpanotietojen haku uudistetussa

prosessissa.

Asiakas Tiedonkasittelija
Outlook Cutlook SharePoint Excel Ymparistotietokanta
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4.2.3 Ymparistotiedon keruu uudistetussa prosessissa

Lahtotilanteessa ymparistotiedon keruussa toimittajan tuotenimikeita haettiin ostolaskuista,
koska ne eivat olleet ERP-jarjestelmasta tuodussa Excel-tiedostossa. Ymparistotietokanta ei
lahtotilanteessa hakenut naita tietoja ERP-jarjestelmasta, vaan niita taydennettiin samalla
kun tuotteille taydennettiin ymparistotietoja. Laskut olivat PDF-muodossa, joten niiden
hakeminen ja tarkastelu vei kasittelijan aikaa. Tata vaihetta tuli kehittda mahdollisuuksien

mukaan.

Taman osuuden kehittamiseksi kaytiin keskustelua Steran osto-osaston henkildiden kanssa.
Heilld on ammattiosaamista tallaisten tietojen kasittelysta ja heilta sai tiedon, kuinka
toimittajanimikkeet ovat helpoiten haettavissa ERP-jarjestelmasta. Keskustelemalla osto-
osaston henkildiden kanssa selvisi, kuinka tietokannasta on mahdollista hakea tuotteiden
viimeisimmat toimittajat. Keskustelussa ilmeni, etta kaikkea tietoa ei kirjata yhteiseen ERP-
jarjestelmdan muuttuvien toimittajien takia. Keskustelun avulla saatiin kattavampi tieto,

mista on mahdollista hakea tietoa eri toimittajista ja heidan tuotenimikkeistaan.

Keskustelun kautta paadyttiin ratkaisuun, ettd olemassa olevia nimiketietoja olisi mahdollista
hakea myds uuden ympaéristdtietokannan kautta. Ymparistotietokantaan tehtiin Access-

kysely Steran tuotenimikkeiden sisalld olevista toimittajista ja toimittajanimikkeista. Eri

toimittajien nimikkeita tdydennetdaan ymparistotiedonkasittelijan tarpeeseen
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ympadristotietokantaan. Jatkossa tietojen haku tapahtuu ymparistotietokannan kautta.
Satunnaista PDF-muotoisten laskujen avaamista tullaan tarvitsemaan jatkossakin, jos tietoja
ei ole muulla tapaa saatavilla, mutta sen tarpeen maaraa ja tiedon nopeampaa loytymista

saatiin kehitettya tdssa vaiheessa.

Toimittajan nimikkeiden tietaminen ymparistotietoja kysyttaessa on tarkeaa, silla kaikilla
toimittajilla ei ole tietoa Steran kayttamista tuotenimikkeista ja he eivat pysty ilman omaa
tuotenimikettdan selvittamaan mista tuotteesta on kyse. liman toimittajan tuotenimiketta
lahetettyihin kyselyihin ei siis valttamatta saatu vastausta tai vastauksen saamiseksi kaytiin
keskustelua toimittajan kanssa sahkopostitse, joka hidasti molempien osapuolien
tyoskentelya. Toimittajanimikkeiden hakutapaa oli tarpeellista kehittaa, koska se oli yksi

toimi, jolla saastettiin tiedonkasittelijan ja toimittajan aikaa, ja helpotettiin molempien tyota.

Lahtotilanteessa ymparistotietoja haettiin toimittajien Internet-sivuilta ja pyydettiin
toimittajilta sahkopostitse. Myos kehitysvaiheen jalkeen molempia tiedonhakutapoja
kaytettiin, mutta pyrkimyksena oli saada toimittajilta enemman ja nopeammin vastauksia.
Kehityksessa oli siis tarkeaa helpottaa toimittajienkin tyota ja yksinkertaistaa
ympadristotietopyyntoihin vastaamista. Ymparistotietokantaan lisattiin tieto tavasta, jolla
tuotteiden tietoja haetaan. Osalla toimittajista oli omilla verkkosivuillaan yksinkertaisesti
I6ydettdvissa ja selkedsti kirjattuna tuotteiden ymparistotiedot, joten niita ei kannattanut

lahted pyytamaan sahkopostitse.

SharePointin kdyton avulla pystytdan jakamaan tiedostoja toimittajien kanssa niin, etta
tietoja on mahdollista tdydentda ilman moninkertaista lataamista. Kehitetyssa prosessissa
lahetettiin sahkopostilla linkki SharePoint-tiedostoon tai [ahetettiin taydennyspyynto
SharePointin kautta (kuva 9). SharePointista ldhetettavat tiedostojen taydennyspyynnot
vahensivat sahkopostikeskustelujen kayntia ja tietojen saamista oli helpompi seurata.
Toimittajien vastaamista REACH- ja RoHS-tietoihin yksinkertaistettiin hyodyntamalla valmiin

dokumenttipohjan sahkdista allekirjoittamista.

Ympdristotietokantaan lisattiin tietokenttd, johon kirjataan tapa, jolla ymparistotietoja

haetaan. Lahtétilanteessa tama tieto oli tiedonkasittelijan ammattitaidon ja kokemuksien
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varassa. Kaikkien tietokannassa olevien dokumenttien tulee olla samanlaisia, jotta tietoja on
helppo tulkita. Tasta syysta tietojen on jatkossa oltava samalla dokumenttipohjalla.
Yritykselld on oma dokumenttipohja REACH-, SVHC- ja RoHS-tietojen kerdamiseen. Jatkossa
tulee muodostaa vakiomuotoisia pohjia kaikille tarvittaville ymparistotiedoille. Internetista
saadut tiedot eivat ole vakiomuotoisia, joten jatkosuunnitelmana oli taydentaa

vakiomuotoiset dokumentit saatujen tietojen perusteella.

Taman vaiheen tarkeimpia tavoitteita ja saavutuksia oli ymparistotietokannan kayton
vakiinnuttaminen ja tiedonkeruun yksinkertaistaminen ja keskittaminen. SharePointissa
jaettujen tiedostojen kaytto nopeutti toimintaa, koska sahkdpostin valityksella ei enda

lahetetty dokumentteja tai Excel-tiedostoja taytettavaksi.
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Kuva 9. Uudistettu ymparistotiedon keruuprosessi.
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4.2.4 Uudistetun prosessin lopetus

Lahtotilanteessa toimittajien ldhettdamat dokumentit vastaanotettiin sahkopostin liitteena ja
tietojen tallennuspaikka ei ollut vakioitunut. SharePointin kdayton avulla dokumenttien

tarkastelu tapahtui yhdesta paikasta ja jaetuille tiedostoille oli vakioitu tallennussijainti.

Toimittajien vastausten tarkastelu vaatii jatkossakin tiedonkasittelijan asiantuntijuutta
vastauksien oikeellisuuden ja tdydennyspyyntojen tarpeen arvioinnissa. Tyota
vksinkertaistaisi SharePointin kautta jaettu tiedosto toimittajan kanssa. SharePointissa

jaettuihin tiedostoihin jaa merkintda muutoksista, joten niihin olisi helpompi ja nopeampi
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reagoida. SharePointin kautta voidaan ldhettda toimittajalle pyynto tiedoston tayttamisesta

ja vastauksien tilannetta pystytaan seuraamaan.

Vakioidun Excel-taulukkopohjan avulla vapaamuotoinen vastaus asiakkaan tietopyynt6on oli
mahdollista toteuttaa tietoa karsimalla, eika laht6tilanteen tavoin ollut valttamatonta
muodostaa uutta palautustiedostoa. Asiakkaiden omat tiedostopohjat jouduttiin jatkossakin
tdydentamaan prosessin loppuvaiheessa Excel-taulukkojen koostetiedoston tietojen
pohjalta. Lahtotilanteessa asiakkaalle palautettiin tiedostot sahkdpostin valityksella.
Sahkopostilla ei ole mahdollista [ahettaa suuria tiedostoja, joten SharePointin
hyodyntaminen myds asiakkaan kanssa kommunikoinnissa tuli hyodylliseksi. Asiakkaat
pyytavat ajoittain valiaikatietoja kokoonpanojen ymparistotiedon keruun vaiheesta.
Asiakkaan kanssa jaettujen tiedostojen avulla heidan olisi mahdollista seurata tilannetta
tarkemmin ja kayttdaa olemassa olevia tietoja hyodykseen. Nain toimiessa asiakkaan tiedon

saanti nopeutuu ja heidan tyonsa on mahdollista edetd nopeammalla aikataululla.

Prosessin kehittamisen aikana kehitettiin yleinen Excel-taulukorakenne, joka toimi suoraan
ymparistotietokannan rakenteen kanssa. Ymparistotiedot ymparistotietokantaan oli
mahdollista noutaa suoraan Excel-taulukosta, joka mahdollisti useamman tuotteen
ymparistotietojen kirjaamisen kerralla. Talla tavalla tuotteiden tietojen kirjaamiseen
kaytettava aika vaheni. Ymparistotiedot kirjattiin ymparistotietokantaan prosessin lopussa
(kuva 10). Ymparistotietokantaan tuli tdydentda prosessin lopun lisdksi tietoja aika ajoin
prosessin edetessa, jotta uusien tai paivitettyjen ymparistotietojen hakeminen muihin

kdaynnissa oleviin tai aloitettaviin samankaltaisiin téihin oli mahdollista.

Tassa kehityksessa oli myos tarkeada, etta ymparistotietokannan kaytté mahdollistettiin myds
tiedonkasittelijan koneella. Tama vaati Microsoft Office -pakettien paivitysta ja Access-
ohjelman kayttoonottoa. llman ymparistotietokannan kayttémahdollisuutta omalla koneella
ei tiedonkasittelijalla ollut mahdollista kayttda tietokantaa etatyota tehdessa. Tuolloin
tuotteiden tiedonhakua joutui tekemaan samalla tavalla kuin laht6tilanteessa, jolloin

prosessinkehityksen ja toiminnanvakioinnin nopeus ei ollut suotuisa.



Kuva 10. Uudistetun prosessin lopetuksen vaiheet.
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4.3 Ohjelmistorobotiikan hyodyntamisen mahdollisuudet tiedonkeruuprosessissa

Ennen ohjelmistorobotiikan hyédyntamisen suunnittelua on tarkeaa kayda lapi kaikki

prosessikehityksen vaiheet. Ohjelmistorobotiikan kohteet tulee selvittaa tarkasti ja ennen

ohjelmistorobotin rakenteen suunnittelua, lahtotilanteen prosessia tulee kehittaa

yhtendisemmaksi, datan laatua tulee parantaa ja kaikki mahdolliset toimet tulee vakioida.

Tehtdvien luonnetta tuli tarkastella tarkkaan, silla ohjelmistorobotiikalla ei ole mahdollista

toteuttaa kaikkia tdman prosessin vaiheita, koska tiedon kasittely vaatii kasittelijan

asiantuntijuutta ja robotti itsessaan ei pysty tulkitsemaan kaikkea kasiteltavaa tietoa.
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Prosessissa on kuitenkin havaittavissa mahdollisuuksia ohjelmistorobotiikan

hyddyntamiseen, joten kokonaisuutta kannatti tutkia myods pienemmissa osissa.

4.3.1 Prosessikokonaisuuden tarkastelu

Ennen ohjelmistorobotiikan ottamista mukaan prosessiin tulee kaikki prosessin muutokset
ottaa kayttoon ja jatkojalostaa parhaimpaan mahdolliseen tulokseen. Uudistetun prosessin
kayttoonoton jalkeen saattaa tulla esiin lisaa kehitettavia tydvaiheita. Kun prosessi on
vakioitu ja loppuun asti hiottu toimivaksi muilla keinon, on ryhtya suunnittelemaan
konkreettisesti ohjelmistorobotiikan hyddyntamista. Opinnadytetyon teon aikana ei kaikki
toimet olleet vakioituneita, joten tarkkaa ohjelmistorobotin toimintasuunnitelmaa ei ollut
mahdollista tehda. Alustavasti oli kuitenkin mahdollista tarkastella uudistettua prosessia
ohjelmistorobotiikan hyodyntamisen nakokulmasta. Uudistetusta prosessikaaviosta oli
mahdollista tutkia prosessin osia, joita ohjelmistorobotti pystyisi suorittamaan, ja tunnistaa
ne kohteet, jotka eivat sovellu ohjelmistorobotille. Ymparistétiedon keruuprosessissa on
paljon kohtia, jossa tiedonkasittelijan asiantuntijuus on hyvin tarkeaa eika tiedonkasittelijan
kaikkea osaamista voida automatisoida, silla ohjelmistorobotti ei pysty ihmisen tavoin

paattelemaan asioita.

Tutkimalla uudistettua prosessikaavioita pystyttiin merkitsemaan kohdat, jotka ovat
ohjelmistorobotin avulla mahdollisia toteuttaa ja silla tavalla vapauttaa tiedonkasittelijan
aikaa asiantuntijuutta vaativiin tehtaviin. Tallaista prosessia ei voida kokonaan
automatisoida, vaan tehtavaan tarvitaan aina asiantuntija. Ohjelmistorobotille mahdolliset
tyot merkittiin uudistetun prosessin kaavioon (kts. kuva 11) siniselld ja tiedonkasittelijan

tyotehtavat oranssilla. Suurennos kuvasta [6ytyy liitteesta 2.
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Kuva 11. Uudistetun prosessin kaavio varikoodattuna.
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TyOprosessissa on paljon kohtia, joita ei voida automatisoida. Useat kohdat vaativat tulkintaa
tai paatoksentekoa tai ne eivat toimi aina saman kaavan mukaan. Ohjelmistorobotin
hyodyntamisessa ensimmaisenad vaiheena on tutkia prosessin manuaalisen tyon maaraa,
toistuvuutta, sianndnmukaisuutta, poikkeamien maaraa, vakioitujen tuloksien tapahtumista

ja ohjelmistorobotiikalle soveltuvaa luettavuutta tuloksissa ja datassa.

Manuaalisen tyon maaraa prosessissa on paljon ja se on ajallisesti pitkdkestoista ja toistuvaa.
Prosessin eri kohdissa on huomattava, etta kaikki osuudet eivat ole sdannonmukaisia.
Prosessikokonaisuutta tuli tarkastella pienemmissa osissa ja pohtia automatisoitavissa olevia
kohteita tarkemmin. Samalla tuli tarkastella kokonaiskuvassa huomattuja ohjelmistorobotille
sopimattomia kohtia ja pohtia, olisiko mahdollista osuuksiin tehdd muutoksia niin, etta ne

voisi toteuttaa ohjelmistorobotiikan avulla.

4.3.2 Ohjelmistorobotiikan hyddyntdmisen mahdollisuudet kokoonpanotietojen haussa

Asiakkaiden lahettamat ymparistotietopyynnot eivat ole jatkossakaan vakiomuotoisia, joten
kasittelijan tulee siirtaa kysyttyjen kokoonpanojen nimikkeet Excel-taulukkoon, josta
kokoonpanon sisallén haku voi alkaa. Kokoonpanojen sisallon haku voidaan siirtaa

ohjelmistorobotin hoidettavaksi, silla tyovaihe vie aikaa, on toistuvaa ja sddnnonmukaista.



36

Kuvassa 12 kuvataan kokoonpanotietojen haussa ohjelmistorobotin mahdollisuutta ja
keinoja. Tiedonkasittelijan manuaaliset tehtavat on kuvattu oranssilla ja ohjelmistorobotin

automatisoidut toiminnot sinisella.

Kuva 12. Ohjelmistorobotti tiedonhakuprosessissa.
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Manuaalisessa osuudessa tiedonkasittelijan tulee aukaista ymparistotiedon keruutaulukko ja
kdynnistaa ohjelmistorobotti. Ohjelmistorobotin kdaynnistys on mahdollista my6s ajastaa tai

ohjelmoida kdaynnistymaan muilla tavoin.

Ohjelmistorobotin tydnkulku alkaa kaynnistyksestd, jonka jalkeen robotti aukaisee Access-
ymparistotietokannan. Ymparistotietokannassa on edellinen haku kokoonpanojen
hakukentdssa ja robotti tyhjentdaa kentan ennen uusien kokoonpanojen syottamista.
Seuraavaksi ymparistotietokannassa tulee hyvaksya muutoksia. Tietokanta pyytaa
hyvaksymaan syotettyjen kokoonpanonimikkeiden liittamisen, haun aloittamisen ja aiemmin
kyselyssa olleiden taulukoiden poistamisen. Tassa vaiheessa tietokantaan tulee kirjautua ja
tietojen haku kdynnistyy. Haettavia tietoja saattaa olla paljon ja haku kestda muutamia
minuutteja, ohjelmistorobotti odottaa haun valmistumista. Ymparisto- ja
kokoonpanotietohakujen valmistuttua ohjelmistorobotti valitsee ymparistotiedon keruuseen

soveltuvan taulukon ja vie olemassa olevat ymparisto- ja kokoonpanotiedot SharePointiin
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luettelona. Taman toiminnon jalkeen ohjelmistorobotti pysdyttda toimintansa ja
tiedonkasittelija aloittaa ymparistotietojen keruun. Tietojen kasittelya voi tehda SharePoint-

luettelossa tai tiedot voi vieda Excel-taulukkomuotoon.

4.3.3 Ohjelmistorobotiikan hyddyntamisen mahdollisuudet ymparistotiedon keruussa ja

tiedonkeruuprosessin lopetuksessa

Tiedonkeruussa ja prosessin lopetuksessa on vaiheita, joita ei voi siirtaa ohjelmistorobotin
tehtavaksi, koska ymparistotietojen tarkastelu vaatii tiedonkasittelijan asiantuntijuutta.
Ohjelmistorobotti voi kuitenkin toimia tiedonkasittelijan kanssa yhteistydssa naissakin

vaiheissa, silld osa toiminnoista on toistuvia ja sddannénmukaisia.

Tiedonkasittelijan kaynnistdessa ohjelmistorobotin voi robotti aloittaa tarkastamaan
olemassa olevia tietoja. Ohjelmistorobotti voi tarkistaa tuotteet, joiden tietoja tulee kysya
toimittajilta. Ohjelmistorobotti voi hakea toimittajien yhteystiedot tietokannasta ja luoda
SharePoint-tiedoston, jonka linkki Iahetetaan sahkopostitse toimittajalle. Ohjelmistorobotti
voi ldhettaa tiedonkasittelijalle ilmoituksen toimittajien lahettamista vastauksista, jonka
jalkeen tiedonkasittelija tarkastelee vastauksien oikeellisuutta. Tietojen tarkastamisen
jalkeen tiedonkasittelija voi siirtdd ymparistotietojen kirjaamisen ymparistotietokantaan
ohjelmistorobotin tehtavaksi. Kaikkien tuotteiden tietojen kirjaamisen jalkeen
tiedonkasittelija laatii asiakkaan toivomaan muotoon vastauksen ymparistotiedoista ja
lahettda ilmoituksen asiakkaalle. Kuvassa 13 tiedonkasittelijan tehtavat on kuvattu oranssilla

ja ohjelmistorobotin toiminnot sinisella.
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Kuva 13. Ohjelmistorobotin hyodyntaminen tiedonkeruussa ja prosessin lopetuksessa.
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5 Tulosten tarkastelu, johtopaatokset ja pohdinta

Opinndytetyon toteuttaminen aloitettiin tammikuussa 2023 ja tyo saatiin paatokseen
ennakkoon maaritellyn aikataulun mukaisesti huhtikuussa 2023. Opinnadytetyon

tutkimuskysymykset olivat

e  Millainen on ympaéristotiedon keruuprosessi?
o  Milla keinoilla ymparistotiedon keruuprosessia voidaan tehostaa?

e Onko kehityksessa kannattavaa hyodyntaa ohjelmistorobotiikkaa?

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyd vastasi hyvin asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja tarjosi
arvokasta tietoa ymparistotiedon keruuprosessista ja sen tehostamisesta. Opinndytetyossa
selvitettiin lahtotilanteen ymparistotiedon keruuprosessi, ymparistétiedon keruussa
esiintyvat haasteet ja ymparistotietojen keruun tarpeellisuus. Lahtotilannetta tarkasteltiin

haastattelemalla tiedonkasittelijaa.

Opinnaytetyon tuloksena oli kehityssuunnitelma ymparistétiedon keruuprosessiin, jonka

avulla on mahdollista aloittaa tyovaiheiden tehostaminen ajansaastamiseksi ja vahentaa



kaytettdvia ohjelmistoja tydssa. Suunnitelman pohjalta on mahdollista aloittaa toiminnan
vakiointi ja hiljaisen tiedon maaraa prosessissa voidaan vahentdaa dokumentoinnin avulla.
Opinnaytetyossa tutkittiin ohjelmistorobotiikan hyddyntamisen kannattavuutta
ympadristotiedon keruussa. Tutkimuksen pohjalta tultiin tulokseen, etta tydssa on
mahdollista hyodyntaa ohjelmistorobotiikkaa tiedon kerdamisessa ja kasittelyssa, mutta
koko prosessia ei ole mahdollista automatisoida, silla ty6 vaatii asiantuntijuutta tietojen
tulkinnassa. Ohjelmistorobotiikan mahdollisuuksia tutkittaessa tultiin tulokseen, etta
ohjelmistorobotiikan konkreettista rakentamista ei voida aloittaa ennen uudistetun
ympadristotiedon keruuprosessin testausta, viimeistelya ja tyonkulun vakiointia.
Ohjelmistorobotiikan hydédyntamisen mahdollisuudet kannattelivat prosessin
kehittamisessa, jotta prosessin kehittamista on mahdollista jatkaa niin, etta

ohjelmistorobotiikka olisi mahdollista ottaa kdyttoon tehostamaan prosessia entisestaan.

Tama opinndytetyo vastaa tavoitteissa olleisiin kysymyksiin kattavasti, mutta varsinainen
tuloksien esittely ja kehityskohteiden kdyttéonoton ohjaus tapahtui tiedonkeruuprosessiin
osallistuville henkilGille yrityksen tiloissa. Tyon edetessa kaytiin keskustelua ehdotuksista
ymparistotiedon keruuprosessin uudistamiseksi ja uudistukset saivat positiivisen
vastaanoton. Osaa uudistuksista alettiin kehittdmaan kaytannossa opinnadytetydprosessin
aikana. Tdaman perusteella voidaan todeta, ettd opinndytetyo oli tarpeellinen ja

hyodynnettavissa.

Tietoperustaa opinndytetyota varten kerattiin useasta eri ldhteesta ja tietoja vertailtiin
muihin vastaaviin ldhteisiin. Osa tietoperustasta perustuu lakeihin ja sdadoksiin. Aineiston
keruussa on haastateltu alan asiantuntijoita, jotka ovat tehneet ymparistotiedon keruuta
seka kehittaneet ymparistotietokantaa ja sen sisaltéa. Opinndytetyon tietoperustaa tuki
tyoskentely Steran laatuosastolla kesalla 2022, jolloin ymparistotiedon keruuprosessi tuli
osittain tutuksi. Tuolloin selvisi, ettd tiedonkeruuprosessissa olisi mahdollisesti kehitettavia
kohtia. Tdaman vuoksi aihe valikoitui opinnaytetyon aiheeksi. Opinndytetydssa haluttiin
nostaa esiin ohjelmistorobotiikan mahdollisuudet ympaéristotiedon keruuprosessissa, silla
prosessissa on osa-alueita, joiden tehostaminen on kannattavaa ja mahdollista

ohjelmistorobotiikan avulla.
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Kesatyon paattymisen ja opinndytetyon aloittamisen valilla oli aikaa noin viisi kuukautta,
jolloin ymparistotiedon keruuprosessissa oli tapahtunut kehitysta. Ymparistotiedon keruuta
tuli siis tutkia huolella. Ymparistotietokannan rakentaminen ja suunnittelu oli aloitettu kesan
2022 aikana ja sen ominaisuuksia ei kesalla 2022 paassyt viela hydodyntamaan.
Ymparistotietokannan sisaltoa ja ominaisuuksia tutkittiin tyon alkuvaiheessa ja tyon
edetessa huomattiin mahdollisia taydennyksia ja erilaisia hydodyntamistapoja. Prosessin
kehityksen ja uuden ymparistétietokannan ansiosta oli tutkittavana paljon uusia asioita ja
toimintatapoja. Steran henkilost6lta sai kattavasti tietoa ja tukea opinnaytetydn tekemista
varten. ltsendista tiedonkeruuta ja tutkimustyota helpotti aiempi kokemus yrityksesta ja

tyosta.

Tulevaisuudessa on todennakdista, etta ymparistolait ja -sadadokset tulevat tiukentumaan ja
esimerkiksi SVHC-aineiden listaus kasvaa. Ymparistotiedon lisddntyessa olisi suotavaa vaatia
toimittajilta ymparistolle haittaamattomien tuotteiden kayttoa kestavan kehityksen
edistamiseksi. Yritys voisi jo myynti- tai suunnitteluvaiheessa keskustella vaihtoehtoisten
tuotteiden kaytosta omien asiakkaidensa kanssa seka suositella ymparistélle ja ihmisten
terveydelle sopivampia vaihtoehtoja. Tuote- ja toimittajavalinnan aikana tapahtuva vaatimus
tuotteen ymparistoystavallisyydesta ajaisi yrityksen tavoitteita kestavan kehityksen
mukaiseen kehittymiseen. Yritys pystyisi kehittdmaan toimintaansa entisestdan ymparistoa
ja ihmisten terveytta kunnioittavammaksi ja saavuttamaan kattavammin tavoitteensa
eettisten ja ekologisesti sopivien raaka-aineiden hankinnassa. Kaikkia tuotteita ei ole taysin
mahdollista vaihtaa ekologisesti sopivampiin taloudellisten ja saatavuus seikkojen takia,
mutta vaihtoehdot tulisi kartoittaa tarkkaan. Asiakkaat ovat tassa tarkedssa roolissa, silla he

tekeviat lopulliset paatokset tuotteiden valinnasta.

lImoittaminen ymparistotietojen muutoksista tuotteissa siirrettaisiin toimittajien vastuulle ja
heille ilmoitettaisiin, ettd uusi lomake tulee tayttaa ja ldhettda tuotteen tilausvaiheessa. Tata
tietoa tulisi jakaa toimittajille kattavasti, jotta he olisivat tietoisia velvollisuuksistaan ja tieto
pysyisi ajantasaisena. Suunniteltu toimintatapa saattaisi lisdtd my0s toimittajien valintojen
ymparistoystavallisyytta, silla tietojen jatkuva paivittdminen aiheuttaa lisatyota ja resurssien

kayttoa myos toimittajille.



41

Ympdéristotietokantaa voisi jatkossa hyddyntad myos yksityiskohtaisempien tietojen
keraamisessa. Jokaisen tuotteen kohdalta ei ole tarpeellista tietda kaikkia arvoja, mutta
tietokannassa voisi olla oma haku tuotteille, joista sellaiset tiedot ovat saatavilla. Saatava
tieto voisi olla yksinkertaisesti linkkina tiedostoon, jonka toimittaja on kyseisesta tuotteesta

taydentanyt.
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Liite 1: Ympadristotiedon keruuprosessi kehityksen jalkeen.
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Liite 2: Uudistetun prosessin kaavio varikoodattuna.

@

Liite2/1

§3
% = Tietopyyntd Tiedon ||
= |0 vastaanotto
A
¥

z Asiaklaan Kyselyn Tietojen I'ahetys

% tietopyynndn lahettaminen —— Shgrel?o_|_nt—

=] vastaanotto toimittajalle linkkina

asiakkaalle
.
Odota
puuttuvia
tietoja

s Y ¥ Karsitaan Excel

= e - : asiakkaalle

%‘: Kokoonpanolistan Ympdristotieto ja Tarvittavat Toimittajan Kirjataan tiedot palautettavaksi tai

£ kirjaus kokoonpanolistaus iedot [oytyval vastauksen — kokoonpa_no- o —— Kirjataan
g_ “_'; tarkastelu Excel-pohjaan R
£ I Tiedonhakutapa 4 toimittamaan pohjaan
o
2
S
=
2 |
=

-

E @ Tietojen haku

Ymparistotietokanta

¥

Kokoonpanolistan
syottd
ja tietojen haku

¥

Toimittajan
nimikkeidenhaku

—» Yhteystietohaku —

v

kirjaaminen
tietokantaan

Uusien fietojen




Liite3/1

Liite 3: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetyon nimi: Ymparistétiedon keruuprosessin kehittaminen teollisuudessa

Opinnaytetyon tekija: Liisa Virta

Opinnaytetyon tilaajan kanssa on sovittu seuraavat:

e  Yrityksen nimi saa nakya opinnaytetydssa

e Yrityksen asiakas- ja toimittajatietoja ei saa julkistaa

Tiedonkeruuprosessin vuokaavioiden ja tarkempien selvennyksien tietopohjana on kaytetty
ndytontallennusvideota. Videot ovat toimineet vain avustavana datana ja se on havitetty
tiedonkeruuprosessikuvauksen valmistuttua, silla prosessin ndaytontallenteissa nakyi
yrityksen yksityisia tietoja. Opinnaytetydssa on videoiden pohjalta esitetty vain oleellisimmat
asiat. Ennen videoaineiston tuhoamista aineistoa on sadilytetty opinndytetyontekijan

henkilokohtaisessa OneDrivessa.

Opinndytetyon aikana on toteutettu haastatteluja prosessiin osallistuvien henkildiden ja
tietokantatuntijoiden kanssa. Nama haastattelut on toteutettu suullisesti erivaiheissa ja
niistd on tehty anonyymeja muistiinpanoja, joita on hydédynnetty opinndytetyon
tekemisessa. Haastattelujen sisaltda ei kuvata opinnadytetydssa tarkemmin, vaan
haastattelemalla saatuja tietoja on kaytetty kehityssuunnitelman luomisen tietopohjana.
Haastattelujen muistiinpanoja sdilytetdaan opinnaytetydntekijan henkilokohtaisessa

OneDrivessa yksi vuosi opinnaytetyon julkaisemisesta.
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