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Tama paivakirjamuotoinen opinnaytetyo kuvaa tyoskentelya digitaalisten valintakokeiden jarjes-
telyprojektissa. Tydn alussa on esitelty projektia edeltava lahtétilanne, joita seuraavat paivakirja-
merkinnat kahdeksan viikon seurantajaksolta 18.4.—10.6.2022. Jokaisen paivakirjaviikon jalkeen
on viikkoanalyysi, jossa kasitelldan seurantaviikon aikana esiin nousseita teemoja ja tyotehtavia.
Opinnaytety6 paattyy pohdintaosioon.

Paivakirjaopinnaytetydn seurantajaksossa kuvataan paivittaista tydskentelya valintakokeiden
jarjestelyissa. Keskeisia tyotehtavia ovat esimerkiksi erilaiset kaytannon jarjestelyt, eri sidosryh-
mien kanssa toimiminen, avustajien rekrytointi seka valintakokeessa paikan paalla tyoskentely.
Valintakokeisiin liittyvat tyotehtavat ovat tekijan paaasiallisia tyotehtavia seurantajakson ajan.
Nakdkulma opinnaytetydssa on ammatillisessa kehittymisessa. Tydssa kasiteltavia keskeisia
teemoja ovat muun muassa asiakaskokemus digitaalisia ja fyysisia elementteja sisaltavassa ta-
pahtumassa, palvelun kehittdaminen ja rekrytointi.

Lopun pohdintaosiossa kasitelldan projektin ja seurantajakson aikana opittuja asioita, esille
nousseita ammatillisia teemoja ja kehitystavoitteita.
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1 Johdanto

Teen opinnaytetydn paivakirjamuotoisena raportoimalla tydstani kahdeksan viikon ajan. Pidan pai-
vakirjaa paivittaisista tydtehtavistani 18.4.—10.6.2022 valisena aikana. Aloitan opinnaytetyén lahto-
tilanteen kuvauksella ja tyétehtavieni analysoinnilla. Jokaisen seurantaviikon paatteeksi kirjoitan

paivakirjojen jalkeisen viikkoanalyysin ja paatan opinnaytetyoni pohdintaosioon.
1.1 Yrityksen ja -tyOympariston esittely

Tyo6skentelen jarjestelmaasiantuntijana erilaisia viestinnan ja IT-alan palveluita tuottavassa pk-yri-
tyksessa. Olemme korkeakoulujen omistama yhtio ja yrityksemme asiakkaita ovat paaasiassa
omistajamme. Tarjoamme asiakkaillemme erilaisia viestinnan ja tietotekniikan palveluita. Yrityk-
semme etsii jatkuvasti uusia liiketoiminnan muotoja esimerkiksi IT-alalta tai palvelumuotoilusta.
Oma tydurani yrityksessa alkoi vuonna 2007. Toimenkuvani on muuttunut vuosien varrella useita
kertoja ja viimeiset vuodet olen tydskennellyt paaasiassa helpdesk-tyon ja erilaisten liiketoimintaa

tukevien jarjestelmien kehityksen parissa.

Kuulun yrityksemme kehitystiimiin ja osallistun erilaisiin talon sisaisiin ja myos asiakkaille toteutet-
taviin projekteihin. Opinnaytetyon seurantajakson ajan osallistun korkeakoulun digitaalisten valinta-

kokeiden jarjestelyprojektiin, joka tulee olemaan kevaan ajan paaasiallinen tyotehtavani.

Toimin yrityksemme projektivastaavana ja asiakkaamme on valintakokeen jarjestavan korkeakou-
lun hakijapalvelut, joka on myds projektin omistaja. Tydskentelen asiakkaan kanssa yhteistydssa
niin sanottuna koejarjestelyiden suunnitteluresurssina. Tehtaviani ovat muun muassa kokeiden
avustajien rekrytointi yhdessa yrityksemme oman tiimin kanssa, tydvuorojen suunnittelu ja tukiteh-
taviin perehdyttaminen. Lisdksi vastaan kevaan aikana yhden valintakoepaikan kaytannon jarjeste-
lyistd yhdessa asiakkaamme kanssa. Tahan liittyy esimerkiksi koepaikan IT-infran toiminnan var-
mistaminen, verkko- ja jarjestelmatestausta, erilaisia laitetoimituksia ja koetilojen valmistelua koeti-
lannetta varten. Tulen tydskentelemaan myods paikan paalla kokeessa ja valvon, etta tapahtuma
etenee suunnitelman mukaisesti ja olen valmiudessa reagoimaan verkossa tai koejarjestelmassa
ilmeneviin ongelmiin. Perehdyn jo projektin alkuvaiheessa kaytdssa olevan valintakoejarjestelman

toimintaan.
1.2 Tyotehtavissa tarvittava osaaminen

Tarvitsen tydssani perustason IT-ymmarrysta. IT-infrastruktuurin, ohjelmistojen toimintaperiaattei-
den ja kokonaiskuvan hallitsemisesta on etua tehtadvassani. Kokemus erilaisten ohjelmistojen kayt-
toonotoista ja kehittdmisesta ovat etu tehtavassani. Kommunikoin eri tahojen IT-asiantuntijoiden

kassa, joiden tehtavana on valmistaa koetila digitaalisia valintakokeita varten esimerkiksi



tarvittavien verkkojen ja suojausten osalta. Varmistan, etta koetilanteen edellyttdma toimintaympa-
ristd valmistellaan aikataulussa ja etta kaikki sidosryhmat tulevat tydskentelemaan sujuvan valinta-
kokeen toteuttamisen eteen. Keskeinen osa ty6tani on myés kommunikointi useiden eri sidosryh-

mien kanssa. Hyvat viestintataidot ovat edellytys tehtadvassa toimimiseen.

En ole aiemmin tydskennellyt rekrytoinnin parissa, joten se onkin nykyisissa tehtavissani yksi kehi-
tystavoitteistani. Toteutamme rekrytointiprosessin, jossa haetaan avustajia tyoskentelemaan koeti-
lanteessa niin valvonta- kuin IT-lahitukitehtavissa. Erityisesti haluan saada ymmarrysta koko rekry-
tointiprosessista ja esimerkiksi hakijoiden valitsemisperusteita ja tehtaviin sopivuuden kartoittami-
sesta. Tavoitteenani on myds oppia lisda IT-infrastruktuurista ja miten sen kayttédnotto, testaami-
nen ja yllapito toteutetaan esimerkiksi juuri valintakoetiloissa ja -tilaisuuksissa. Lisaksi toivon am-
matillista kehittymista tulevan etenkin siind, miten digitaalisen valintakokeen ymparille rakennettu
tapahtuma saadaan toteutettua sujuvasti ja millaisia kaikkia asioita siina tulee huomioida. Projekti-

toiminnassa kehittyminen on yksi kehitystavoitteistani.
1.3 Tietoperusta

Tyohoni kuuluu talla hetkelld varsin erilaisia aihealueita ja erilaisia tehtavia. Olenkin valinnut tyo-
tehtavieni tietoperustaksi muutaman eri alojen teoksen. Marjatta Jaben kirjassa Erilaisten ihmisten
johtaminen, kasitelldan paljon ihmisten ja tiimien erilaisia rooleja. Vaikka kyseessa on nimenomaan
johtamiseen keskittyva kirja, on sen sisaltd suoraan sovellettavissa esimerkiksi rekrytointeihin ja
valintakoetilaisuuteen tydskentelemiseen. Hyva perusteos projektitoimintaan ja siihen kuuluviin
osa-alueisiin on Mikko Mantynevan kirja Hallittu projekti — jantevasta suunnittelusta menestykselli-
seen toteutuksen. Kirjassa on kasitelty selkeasti perustasolla esimerkiksi viestintdan ja projektin

seurantaan liittyvia asioita.

IT-alalta hyva perusteos infrastruktuuriin on Cisco Switching, Routing, and Wireless Essentials
Companion Guide. Taman kirjan avulla voi varmistaa oman ymmarryksensa verkkojen rakenteesta

ja toiminnasta, joka paalle digitaalisten valintakokeiden onnistuminen rakentuu.
1.4 Keskeiset ammattikasitteet

Digitaalinen valintakoe

Hakijan omalla kannettavalla tietokoneella tehtava valintakoe
Valintakoejarjestelma

Digitaalinen palvelu, jossa valintakoe suoritetaan



Asiakaskokemus

Kaikki asiakkaan ja yrityksen valiset kohtaamiset
Rekrytointijarjestelma

Tyokalu rekrytointiprosessin toteuttamiseen ja hallintaan
Valintakoevalvoja

Valintakoetta valvova ja hakijoita ohjaava avustaja
IT-lahituki

Paikanpaalle saapuva tietotekninen tukihenkil®d
Asiakkaan kosketuspiste

Kaikki asiakkaan kohtaamiset ja vuorovaikutustilanteet palvelua tuottavan tahon kanssa



2 Lahtotilanteen kuvaus

Kuvailen tassa kappaleessa paivakirjan seuranta-ajan keskeisimmat tyotehtavat ja tydymparistoni.
Lisaksi kuvailen aiempaa tyokokemustani ja miten jo omaksumani taidot ja kokemus auttavat ny-
kyisissa tehtavissani. Analysoin omaa osaamistasoani suhteessa tyéhoni ja siihen kuuluviin tehta-
viin ja kayn l8pi uusia asioita, joita minun tulisi omaksua tyéssani. Lisaksi kuvailen tyoni tarkeimmat
sidosryhmat rooleineen seka erilaiset vuorovaikutustilanteet ja niihin liittyvat haasteet ja kehitysta-

voitteet.
2.1 Oman nykyisen ty6 analysointi

Talla hetkella paaasiallinen tyotehtavani on siis digitaalisten valintakokeiden jarjestelyihin osallistu-
minen ja projekti tydllistaa minut kuluvan vuoden lopputalvesta aina kesakuuhun saakka. Valinta-
koeprojekti tydllistaa minut paaasiallisesti, mutta kuulun lisaksi yrityksemme kehitystiimiin ja olen
siten mukana erilaisissa kehitysprojekteissa. Valintakoejarjestelyjen lisaksi kevaan 2022 tyotehta-
vani tulevat liittyvaan esimerkiksi jo lanseeratun verkkokaupan testaamiseen ja yllapitoon. Olemme
myds kaynnistamassa asiakkaalle tehtavan tietojarjestelman yllapitoprojektia, joka on talla hetkella

vasta kartoitusvaiheessa.

Tyo6tehtavani valintakoeprojektissa vaatii perustason ymmarrysta IT-infrastruktuurista ja tehtavani
on hallita kokonaiskuva ja varmistaa, etta sidosryhmien asiantuntijat tekevat vaadittuja asioita oike-
assa aikataulussa. Apunani on kokeet jarjestavan korkeakoulun IT-osasto, joka antaa tarvittaessa
teknista tukea valintakoepaikan omille asiantuntijoille. Valintakokeessa vaadittavasta infrastruktuu-
rista on olemassa melko tarkka ohjeistus, jonka toteutumisesta tulee huolehtia. Tehtavassani mi-
nun tulee hallita myds kaytettava valintakoejarjestelma ja tulen tydskentelemaan kyseisen ohjel-
miston kanssa ennen valintakokeita ja niiden aikana. Minulla on useiden vuosien kokemus jarjes-
telmaasiantuntijan tydsta ja ohjelmistoihin perehtymisen, kokonaisuuden hallinta, asiakasnakokul-
man ymmartamisen ja muiden kayttajien tukemisen pitaisi olla minulle varsin vaivatonta. IT-infra-
struktuurin ymmarrysta olen hankkinut nykyisissa opinnoissani Haaga-Heliassa ja hallitsen esimer-
kiksi tietoverkkojen perusteet, ja alan termistd on minulle tuttua. Ymmarrykseni IT-infrastruktuurista
tulee varmasti lisdantymaan valintakoeprojektissa. Talla hetkelld koen osaamiseni olevan jossain

aloittelevan toimijan ja taitavan suoriutujan valissa.

Minulla on aiempi ammattikorkeakoulututkinto tekniikan alalta. Olen tydurallani ollut mukana erilai-
sissa yrityksen sisaisissa jarjestelmien kayttoonottoprojekteissa ja myos asiakkaille toteutettavissa
projekteissa. Esimerkiksi eri sidosryhmien kanssa tyoskentely, projektit ja palaverikaytannot ovat

minulle tuttuja ja yleisesti tydelamassa toimiminen on minulle rutiininomaista. Aiempi tydokokemuk-

seni auttaa ehdottomasti nykyisissa tyotehtavissa, mutta nyt kdynnissa oleva projekti sisaltaa



useita tehtavia, joista minulla ei ole aiempaa kokemusta. Esimerkiksi rekrytoinnissa en ole ollut
aiemmin mukana ja se on minulle tehtdvana uusi. Kaynnistetty rekrytointi on yritetty tehda mahdol-
lisimman kevyeksi, silld samalla kertaa tullaan valitsemaan jopa kymmenia henkiléita tydskentele-
maan valintakokeiden aikana. Hakijoiden valinta tulee kuitenkin tehda perusteellisesti ja pyrkimyk-
sena on |6ytaa sopivimmat henkilot haluttuihin tehtaviin. Rekrytoinnissa saan kuitenkin tukea yri-
tykseni omalta tiimilta seka asiakkaalta, mutta tassa tehtavassa koen olevani ammatillisen kehitty-
misen alkupaassa. Rekrytointiin liittyvat asiat tulevat varmasti olemaan yksi merkittadva osa paiva-

kirjamerkintoja.

Valintakoetilaisuudessa tydskenteleminen, avustajien ohjaaminen ja tilaisuuden sujuvuudesta vas-
taaminen on myds minulle uutta, ja tdssa koen myos olevani ammatillisen kehittymisen alku-
paassa. Valintakokeen toteuttamiseen liittyy runsaasti erilaisia yksityiskohtia ja useita toimijoita, jo-
ten kokonaisuuden hallinta aikatauluineen tulee tuottamaan haasteita. Valintakokeen jarjestami-
seen vaaditaan useita toimijoita ja lukemattomia ihmisia, joten viestinta isoille massoille ja kaikkien
muuttujien hallinta on varmasti vaikeaa. Tyotehtavani edellyttavat myos varsin nopeaa reagointia
asioihin, silla aikataulu tassa projektissa on ehdoton. Tulen varmasti oppimaan paljon ison koko-
naisuuden hallinnasta ja myds teknisesti IT-infrastruktuurista ja sen toiminnasta. Uskon, etta tulen
kehittymaan projektista keraamani tyokokemuksen pohjalta vastaavanlaisien kokonaisuuksien hal-
linnassa. Projektin keskiossa on lopulta digitaalista valintakoetta suorittava hakija ja kaytettava oh-
jelmisto. Tama ymparille rakentuu useita toimijoita, joiden tehtdvana on varmistaa koetilanteen su-
juva eteneminen. Esimerkiksi kokeessa tyoskentelevilla IT-tukihenkil6illa ja kokeen suorittajilla tu-

lee olemaan omanlaisensa kokemus koetilanteen sujuvuudesta.

Oma osaamiseni suhteessa tyétehtavieni osaamisvaatimuksiin vaihtelee siis melko paljon. Koen
olevani kokenut jarjestelmaasiantuntija, silla olen tyoskennellyt tehtdvassa useita vuosia ja olen ol-
lut tekemisissa eri alojen ohjelmistojen kanssa. Minulle on kertynyt myds ymmarrysta kayttajakoke-
muksesta, jota voi soveltaa sekd kokeen tekijan, ettd koetilanteessa tydskentelevien nakdkul-
masta. Nykyiseen tehtavaani kuuluu kuitenkin tuttujen osien liséksi niin paljon uusia omaksuttavia
asioita, ettd koen olevani jossain aloittelijan ja taitavan toimijan valimaastossa. Pystyn hahmotta-
maan isoja kokonaisuuksia ja minulla on jokseenkin monipuolinen tydkokemus, joten uskon omak-
suvani minulle kuuluvat uudetkin tehtavat. Uskon myds, etta olen yhteistydkykyinen tyontekija,
mika auttaa uusien asioiden parissa ja asiakkaan kanssa tydskentelemista. Vaikka tulevia tehta-
viani onkin listattu, niin monet niista tarkentuvat vasta ajan kuluessa ja niita voi olla hankala enna-
koida.



2.2 Sidosryhmien esittely

‘ Johtoryhma ‘ ‘ Omistajat ‘
‘ TyOnantajayritys ‘
‘ HR ‘ ‘ Kehitystiimi \
‘ Suunnitteluresurssi ‘ — | Valintakoejérjestelman toimittaja
// __» | Valintakoepaikka
/ ‘ Hakijapalvelut ‘
s
< \
IT-osasto ‘ — ‘ Korkeakoulu ‘ — ‘ Johto ‘

‘ Korkeakouluun hakijat ‘

Kuva 1, sidosryhmét

Kuvassa 1 on esitetty tydhoni ja asemaani liittyvat keskeisimmat sidosryhmat. Kuulun tydnanta-
jayritykseni kehitystiimiin ja kaikki tamanhetkiset tyoni liittyvat kehitystiimin projekteihin. Tahan tii-
miin kuuluvat my6s muut valintakoeprojektiin yrityksestdmme osallistuvat henkil6t. Projektin etene-
mista seurataan tiimin sisalla ja oma esimieheni on tiiminvetadja. Tyoni kannalta keskeinen sidos-
ryhma on myos HR-tiimi, joka tarjoaa kayttéon esimerkiksi rekrytointien hallinnassa kaytetyn ohjel-
miston. HR auttaa myos tarvittaessa rekrytointiin liittyvissa kysymyksissa. Yrityksemme keskeisiin
sisaisiin sidosryhmiin kuuluvat myos johto ja omistajat. Tarkein sidosryhma on kuitenkin kehitys-

tiimi, jonka jasenet tarvittaessa osallistuvat projektiin.

Koska tyoskentelen niin sanottuna suunnitteluresurssina asiakkaalle, ovat heihin liittyvat sidos-
ryhma myos keskeisia tydssani ja asemassani. Oman tydskentelyn kannalta keskeisia sidosryhmia
I0ytyykin siis seka oman tyonantajani etta asiakkaamme nakokulmasta. Tyoskentelen suoraan kor-
keakoulun hakijapalveluille ja keskeiset sidosryhmat kannaltani ovat IT-osasto, rekrytoitavat valin-
takoeavustajat ja valintakoepaikan edustajat. Lisaksi korkeakouluun hakijat ovat yksi keskeinen si-
dosryhma seka valintakoejarjestelman toimittaja. Omassa tydssani tulen olemaan yhteydessa kaik-
kien keskeisten sidosryhmien kanssa ja heidan toiminnallaan on keskeinen rooli onnistuneissa

koejarjestelyissa. Korkeakoulun hakijapalvelut, joille tydskentelen, on minulle tarkein sidosryhma



asiakkaan puolelta. Hakijapalveluilla on varsinainen sisaltdosaaminen valintakokeiden jarjestami-

sesta ja kaikista siihen liittyvista kaytanteista.

Yritykseni ja asiakkaamme sidosryhmat voidaan laajemmin katsottuna olevan osittain myds samat,
silla tarjoamme palvelua omistajillemme. Korkeakoulun sidosryhmiin voi laskea esimerkiksi yritys-
ja tiedemaailman, jotka odottavat koululta innovointia, tutkimusta ja tutkinnon suorittaneita tyonteki-
joita. Yrityksemme tehtava on tukea korkeakoulua naiden tavoitteiden saavuttamisessa. Korkea-
koulun hakijat ovat lopulta se sidosryhma, joiden palvelemiseen valintakokeiden jarjestamisessa

tahdataan.
2.3 Tyodpaikan vuorovaikutustilanteet

Toimin valintakokeiden jarjestelyprojektissa yrityksemme projektivastaavana, joten tehtavani on
varmistaa tiedonkulku niin yrityksemme sisalla kuin myds meilta asiakkaalle. Nyt kdynnissa ole-
vaan projektiin osallistuu yrityksestamme talla hetkella lisdkseni kaksi henkila, joista toinen on
oma lahiesimieheni. Osallistujien tydpanokset vaihtelevat tydtilanteiden mukaan. Seuraamme pro-
jektin etenemista yrityksemme viikoittaisessa kehitystiimin seurantapalaverissa ja kdymme lapi teh-
dyt ja tulevat tydtehtavat ja mahdollisen avun tarpeet. Keskustelemme projektista ja siihen kuulu-
vista tydtehtavista lisdksi aina tarpeen mukaan. Keskustelut ja tapaamiset kaydaan talla hetkella
paaosin Teamsin valitykselld. Etana tydskenteleminen vaikeuttaa sisaistd kommunikointia jonkin
verran ja valilla olisi luontevampaa vaihtaa muutama sana ohimennen kasvokkain. Yhteisten ta-
paamisaikojen I0ytaminen, tydkaverien saavutettavuus ja padosin yksin tydskenteleminen aiheutta-

vat jonkin verran haasteita ja siirrynkin lahitulevaisuudessa mahdollisesti ainakin osittain lahitoihin.

Asiakkaamme kanssa kommunikoimme valintakokeisiin liittyvistd asioista padasiassa sahkopostin
valityksella. Osallistun myds heidan viikoittaiseen seurantapalaveriinsa, joka kdydaan Teamsilla.
Paikalla on koko asiakkaan tyoryhma ja kasiteltavia asioita voi ehdottaa etukateen. Asiakkaan puo-
lelta jarjestelyprojektissa tyoskentelee noin kymmenen henkea eri vastuualueilta ja heidan tyosken-
telytapansa on hierarkialtaan hyvin matalaa ja yhteistyohenkista. Yhteistyo ja yhteydenpitoni asiak-
kaan tyontekijoiden kanssa tulee luonnollisesti tiivistymaan valintakokeiden lahestyessa ja tarvitsen
tyotehtavissani heidan varsinaista sisaltbosaamistansa, joka on edellytys valintakokeiden jarjesta-

miselle.

Digitaalisten valintakokeiden jarjestamiseen liittyy paljon IT-infran tuottamista ja valintakoetilaan
liittyvaa valmistelua, joten joudun olemaan paljon yhteydessa yhteistyOkumppaneihin ja jonkin ver-
ran tulee myos henkilokohtaisia tapaamisia. Valintakoejarjestelman palveluntarjoaja jarjestaa ke-

vaan aikana myos muutamia Zoom-yhteydella toteutettuja koulutuksia ohjelmistonsa kayttoon.



Valintakoetilaisuudessa tydskentelee useita ihmisia, joiden kanssa kommunikointi tulee olemaan
keskeisessa roolissa itse tilaisuudessa ja sita edeltavissa koulutuksissa. Koen etukateen erityisen
haastaviksi esimerkiksi tilanteet, joissa kesken koetapahtuman tulee jotain odottamattomia vastoin-
kaymisia tai ongelmatilanteita. Valintakokeita edeltava rekrytointi aiheuttaa myds monenlaisia vies-
tinnallisia haasteita, kun kyseessa on iso henkildomaara, jolle pitaisi viestia rekrytointiin kuuluvista
asioista. Tulen myds kohtaamaan varsin lyhyessa ajassa ison maaran minulle ennestaan tunte-

mattomia ihmisia, joiden kanssa tulisi tehda yhteisty6ta yhteisen pddmaaran eteen.



3 Seurantajakson raportointi viikkoanalyyseineen

Tama kappale sisaltda kahdeksan viikon seurantajakson aikana pitamani paivakirjamerkinnat. Ku-
vailen paivakirjassa keskeisia tyétehtaviani, niistd suoriutumista ja tydpaivien kulkua. Paatan jokai-

sen seurantaviikon viikkoanalyysiin, jossa kasittelen ty6ssani esiin nousseita teemoja.
3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 18.4.2022

Maanantai oli paasiaisen vuoksi vapaapaiva.

Tiistai 19.4.2022

Edellinen tydviikko oli melko kiireinen ja ronsyileva, joten suunnitelmani oli tarkistaa typaivan
alussa, etta kaikki olennaiset tehtavat on tullut varmasti hoidettua ja ettd oma tyélistani on ajan ta-
salla. Sahkdpostia tuli edellisen viikon lopussa melko paljon liittyen esimerkiksi valintakoejarjeste-
lyihin ja suunnitelmana on nyt lukea ne kaikki ajatuksella lapi, kun ty6viikon alussa on hieman

seesteisempi hetki.

Talle paivalle kalenterissa on yksi merkinta eli yrityksemme kehitystiimin viikkkopalaveri. Lahes
kaikki tyétehtavani liittyvat kehitystiimin toimintaan, joten palaveri on melko olennainen osa tydtani.
Lisaksi tyoviikko on poikkeuksellisesti mukava aloittaa talla palaverilla ja saada kollegat samaan
tapaamiseen, silla valilla yhteisen ajan 16ytdminen kalentereista on haastavaa. Palaverissa kay-
daan lapi talla hetkella kdynnissa olevia projekteja ja suunnitellaan tulevia tyotehtavia. Valinta-
koejarjestelyt tulee olemaan yksi kasiteltava asia. lltapaiva on tarkoitus kayttaa valintakoejarjeste-

lyihin liittyviin rekrytointeihin, jotka ovat olleen kaynnissa jo jonkun aikaa.

Aamupaiva olikin odotusten mukaan rauhallinen ja ehdin perata sdhkopostit 1api. Asiaa oli paljon
valintakoetiloihin liittyen ja paivitin itselleni ajankohtaisen tilanteen ja tein joitain koostedokument-
teja aiheeseen liittyen. Valintakokeessa kaytettava lopullinen tilakokonaisuus tulee vaikuttamaan
suoraan kokeessa tyoskentelevien avustajien maaraan, heidan tyoskentelyynsa ja myos valinta-
koejarjestelman kayttoon. Kokonaiskuva alkaa hiljalleen saavuttaa lopullisen muotonsa ja valmiste-
luja voidaan vieda eteenpain, esimerkiksi lopullisen avustajien rekrytoinnin ja valintakokeen kay-

tantojen suhteen.

Kehitystiimin palaverissa kavimme lapi muun muassa kaynnissa olevaa valintakoeprojektia ja sii-
hen liittyvia ajankohtaisia asioita. Suunnittelimme muun muassa omien resurssiemme kayttda va-
lintakokeiden IT-lahitukitoiminnassa tiiminvetgjien osalta ja miten kdynnissa olevissa rekrytoin-

neissa otettaisiin loppukiri.
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Tyo6paiva oli jokseenkin odotusten mukainen. Konkreettisia tydtehtavia oli lopulta melko vahan,
mutta jotain suuntaviivoja tulevasta saatiin paatettya ja jarjestelyt etenivat taas askeleen. Olin
suunnitellut kayttavani paivani padasiassa tilannetietojen paivittamiseen ja siihen iso osa paivasta
kuluikin. lltapaivalla ohjeistin viela erasta kollegaa avustamaan minua lahituen rekrytoinneissa ja

aiempien vuosien tydntekijdiden kontaktoimisessa, ja han ottikin asian hoitaakseen.
Keskiviikko 20.4.

Suunnittelin kayttavani ainakin aamupaivana rekrytointiin liittyviin asioihin, ja tarkoituksena oli alkaa
kaymaan saapuneita hakemuksia lapi. Ehdin silmailla hakemuksia jonkin verran kayttdmassamme
rekrytointijarjestelmassa ja ajatuksena oli luoda nopea yleiskuva tilanteesta. Hahmottelin milla pai-
notuksilla hakemuksia kasitelldan ja miten ne saataisiin kaytya tehokkaasti lapi. Muuttujia tulee ole-
maan melko paljon, littyen paivamaariin, 1T-taitoihin, tydkokemukseen ja kielitaitoon. Tarkoituk-
sena ei ole haastatella hakijoita henkilokohtaisesti, vaan hakemus itsessaan on jo esivalinta ja koh-
distettu tietylle halutulle ryhmalle. Kdvimme viela uudelleen kollegan kanssa lapi yhteydenottoa
vanhoihin tydntekijoihin ja asiaa saatiinkin hoidettua. Haluamme ehdottomasti hyddyntaa aiempien
vuosien kokemuksen valintakokeissa tydskentelemisessa ja saimmekin jo saman paivan aikana

uusia toivottuja hakemuksia.

Valintakokeissa tarvittavasta IT-tuesta on alustavat maarat tiedossa, mutta kaytossa olevien koeti-
lojen varmistuessa lopulliset maarat voidaan lydda lukkoon. Kavin 1api aikatauluja ja tein joitain
alustavia laskelmia tarpeesta tulevaa tydvuorojen suunnittelua varten ja selvittelin hakijapalveluilta

viela joitain tiloihin liittyvia yksityiskohtia.

litapaivalla valmistauduin viela hetken seuraavana paivana olevaan viikkopalaveriin ja laitoin ylos
omia kysymyksiani ja lisasin aiheen kasiteltavien asioiden listaan. Yhteydenpitoa valintakoetilan IT-
osastoon ja hakijapalveluihin oli jonkin verran ja iltapaiva tayttyi sahkopostien lahettelysta. Lisaksi
iltapaivalla oli yrityksemme HR-asioihin liittyva palaveri, jossa kasiteltiin tulossa olevia projekteja ja
niiden resursointia. Paiva oli lopulta melko tyontayteinen ja aika kului nopeasti. Rekrytointeja saa-
tiin konkreettisesti edistettya ja jatkotoimia hieman suunniteltua. Projekti on talla hetkella sellai-
sessa tilanteessa, etta kysymyksia on ehka enemman kuin vastauksia ja tyohon liittyy paljon selvit-
telya. Keskeneraiset ja selvityksessa olevat asiat estavat viela joidenkin asioiden tekemisen, mutta

ne ratkeavat toivottavasti pian ja konkreettisia valmisteluita voidaan tehda yha enemman.
Torstai 21.4.

Kaytin aamupaivan rekrytoitavien avustajien hakemusten kasittelyyn. Olin edellisena paivana sil-
maillyt 1api hakemuksia ja miettinyt erilaisia painotuksia, joilla hakemuksia lopulta kasiteltaisiin.

Varsinaiseen tyohon ryhtyessani huomasin tehtavan yllattavan haastavaksi. Aiempaa kokemusta
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aiheesta minulla ei ole, joten kymmenien hakemusten kasittely tuntui alussa jokseenkin ylivoimai-
selta. Hetken kuluttua tehtavan kuitenkin alkoi sujumaan, kun pitdydyin luomissani painotuksissa.
Hakijat ovat tayttaneet hakulomakkeen, jossa on ns. rasti ruutuun kohtia ja vapaan sanan kenttia.
Opin nopeasti katsomaan tietyt vastaukset, jonka pohjalta kasittely helpottui. Painotuksia olivat
muun muassa hakijan kaytettavyys koejakson aikana, kielitaito ja aiempi kokemus tietyissa tehta-
vissa. Talta pohjalta hakemuksia oli helppo lajitella ja lopuksi lukea niin sanotut vapaan sanan osiot

ja tehda viela lopullinen lajittelu.

Paivalla kalenterissa oli hakijapalveluiden Teams-viikkopalaveri, jossa kaytiin 1api jarjestelyyn liitty-
vid ajankohtaisia asioita ja tulevia tehtavia. Jalleen kerran tuli huomattua, etta valintakokeiden jar-
jestamiseen liittyy suunnaton maara erilaisia pienelta tuntuvia yksityiskohtia, joilla voi kuitenkin olla
suuri merkitys kokeeseen osallistujan kannalta. Lisdksi ajankohtainen pandemia ja paivittyvat kay-
tannot ja suositukset tuovat oman haasteensa valmisteluihin. Isojen ihmismaarien on tarkoitus ko-

koontua samoihin tiloihin ja suhtautuminen pandemiaan vaihtelee myds paljon ihmisten valilla.

Loppupaivan kaytin avustajien alustavien tyovuorolistojen valmisteluun ja laskeskelin tilakohtaisia
avustajien maaria IT-lahituen osalta. Vastailin myds sekalaisiin sdhkdposteihin paaosin koejarjes-
telyihin liittyen. Jalleen kerran paiva kului nopeasti, kuten koko tydviikkokin. Asioita odottaa viela

varmistusta, mutta aika paljon sain tehtya tyopaivan aikana valmisteluja edistavia tehtavia ja myos

ennakoitua tulevia tehtaviamme.
Perjantai 22.4.

Jatkoin aamulla valintakokeessa tyoskentelevien tarkempaa resursointia ja tarpeitamme. Laskes-
kelin vield uudelleen tdmanhetkisen tiedon ja hakijamaarien pohjalta, kuinka paljon eri kokeisiin tar-
vitaan tydovoimaa. Tilojen ja koejarjestelyjen yksityiskohdat vaativat vield edelleen hieman selvitte-
lya ja ne maarittavat lopullisen resursoinnin. Sovin seuraavan viikon alkuun hakijapalveluiden
edustajan kanssa palaverin, jossa kdymme asian 1api ja lopulliset yksityiskohdat toivottavasti sel-

viavat silloin.

Paivalla kdvimme kollegan kanssa lapi rekrytointeja ja kayttdmaamme jarjestelmaa. Ohjeistin ha-
nelle hakemusten kasittelya ja kdvimme lapi aiemmin hyodyntamiani painotuksia hakijoiden lajitte-
luun. Kollegani ehti paivan aikana kayda melko paljon hakemuksia lapi ja tyo naytti sujuvan. Positii-
vinen ongelma oli, etta IT-tukitehtaviin oli suuri maara hyvia hakemuksia ja monet hakijat osasivat
korostaa IT-taitojen lisdksi myOos muita ominaisuuksia, kuten hyvan kommunikaation ja ryhmatyo-

taitojen merkitysta.

Suurin osa tastakin tyopaivasta kului rekrytointien ja resursoinnin parissa. Seuraavalla viikolla

voimme toivottavasti tehda lopulliset valinnat ja ilmoittaa hakijoille lopputuloksista. Rekrytointi on
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vield auki ja saatamme viela tarvita joihinkin tehtaviin lisaa hakijoita, joten alkuviikosta saattaa olla
viela tarvetta haun mainostamiseen joillekin sidosryhmillemme. Loppupaivan perjantaista kaytin
valintakoejarjestelmaan perehtymiseen ja kavin lapi siihen liittyvaa koulutusmateriaalia. Jarjes-
telma itsessaan vaikuttaa melko helppokayttbiseltd ja selkealta, mutta varsinaisessa koetilanteessa
siella tulee olemaan paljon erilaista kokeisiin liittyvaa tietoa ja resursseja, joka aiheuttaa omat

haasteensa kaytettavyydessa.
Viikkoanalyysi

Viikon tarkein teema oli kdynnissa oleva rekrytointi, jonka parissa tulikin tydskenneltya melko pal-
jon ja kaytanndssa joka paiva. Haasteita aiheutti se, ettd vaikka tyétehtavat ovatkin selvilla, on tu-
leva tydymparisto viela jonkin verran kesken ja sen vuoksi lopullisten rekrytointien maara esimer-
kiksi ei ollut vield taysin tarkka. Tarkempien tydvuorosuunnitelmien tekeminen on viela tassa vai-
heessa haasteellista, vaikka niitdkin on jo hieman pohjustettu tulevia kiireitd ennakoiden. Tehtaviin
rekrytoitavia on lisdksi kymmenia, joten kasiteltdvana oli myds iso maara hakemuksia. Sain tehta-
vaan onneksi apua kollegaltani, jolla on myos itse kokemusta haussa olevista tehtavista seka tyo-
historiaa eri tasojen IT-tukitehtavista. Koska minulla ei ollut aiempaa kokemusta rekrytoinnista, ol
kollegan opastaminen avukseni myos alkuun hieman haastavaa, silla olin itsekin tehtavasta hie-
man epavarma. Tyo kuitenkin alkoi sujumaan ja tarvittaessa voimme katsoa joitain hakemuksia yh-

dessa, mikali jompikumpi meista on esimerkiksi tietysta hakijasta epavarma.

Rekrytointiprosessi on hakijan nakokulmasta tehty varsin kevyeksi. Tehtaviin haetaan web-lomak-
keilla, jotka olen tehnyt rekrytointijarjestelmassamme. Hakemus sisaltaa kylla tai ei-valintoja, moni-
valintakysymyksia ja muutaman vapaan sanan kentan. Hakija pakotetaan ottamaan tiettyihin asioi-
hin kantaa, jotka kasittelevat muun muassa tietynlaista tydkokemusta, kielitaitoa ja hakijan kaytet-
tavissa oloa tiettynd ajanjaksona. Nain saamme automaattisesti vastaukset tiettyihin haluamiimme
asioihin. Lisaksi hakija kertoo viela tarkemmin itsestdan ja sopivuudestaan tehtaviin vapaan sanan
osioissa. Hakijoita ei erikseen haastatella, joten lopullinen paatés on tehtava osittain vapaan sanan
hakemuksen ja yleiskuvan pohjalta. Vaikka tarjolla onkin niin sanotusti keikkaluontoinen tyo, teh-
daan sita melko intensiivinen ajanjakso ja isossa ryhmassa. Ryhmadynamiikan ja tiimityon merki-
tys on iso tallaisessa toimintaymparistéssa, mutta naiden ominaisuuksien Iéytaminen hakijoista voi

taman kaltaisessa rekrytoinnissa olla haastavaa.

Tiimissa tyoskennellessa ihmisilla on seka tiimi- etta tehtavarooli ja tydntekijan valinta yleensa suo-
ritetaan tehtavaroolin pohjalta. Talldin hakijan luonnetta ja yhteistydhoén soveltuvuutta ei huomioida.
(Jabe 2017, 86). Mahdollinen riski tekemissamme valinnoissa voikin esimerkiksi olla se, etta pai-
nottaisimme liilan helposti nimenomaan hakijoiden tehtavaroolia. Ymmarrankin nyt ehka paremmin

sen seikan, etta etenkin IT-alalla on helppo menna tdhan harhaan, silla tekninen osaaminen ja
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vaatimukset korostuvat helposti uusia tydntekijoita haettaessa. Samaan harhaan on vastaavasti
helppo menna myds tydnhakijana. Vaikka emme edellyta IT-lahituen tehtaviin syvaa IT-osaamista,
on hakijoiden kuitenkin pystyttava osoittamaan patevyytensa jollain tasolla. Ryhméassa toimimisen
kykyja voimme hakijoilta arvioida esimerkiksi tietynlaisesta tyokokemuksesta, harrastuksista ja
luottamustoimista. Nama seikat tulevat paaasiassa esille vapaassa sanassa ja onneksemme jou-
kossa oli paljon hyvia hakemuksia, joissa hakijat olivat osanneet perustella sopivuuttaan tehtavaan
varsin hyvin. Olimme lahestyneet erikseen myos aiemmin tehtavissa tydskennelleita ja moni heista
hakikin myds talla kertaa tehtdvaan. Hyvasta kontaktiverkostosta on ehdottomasti apua rekrytoin-

neissa ja etenkin haettaessa tekijoita keikkaluontoiseen tai lyhytkestoiseen tyotehtavaan.

Tybhakemusten kasittely tuntui aluksi melko ylivoimaiselta urakalta ja aloittaminen oli hieman han-
kalaa. Tama johtui suoraan siitd, etta minulla ei ole aiempaa kokemusta vastaavanlaisista tyotehta-
vistd. En mydskaan ole saanut kovinkaan paljon ennakkoapua asiaan. Oli kuitenkin hienoa huo-
mata, etta alussa luomani valintaperusteiden painotukset tuntuivat toimivan ja luovan raamit hake-
musten kasittelylle. llman naita tehtava olisi ollut todella hankalaa, mutta nyt pelkalla hakemusten
silmailylla sai hahmotettua kokonaiskuvan tilanteesta. Rekrytointijarjestelma tuottaa lisaksi hake-
mukset nahtaville tietyssa vakioidussa formaatissa ja niiden hallinta ilman jarjestelmaa olisikin mel-
koista kaaosta. Jarjestelman avulla kaikki rekrytointiin liittyva on helposti saavutettavissa ja hake-

muksia voi hallita kanban-tyylisella taululla, johon voi itse luoda erilaisia hakuprosessin vaiheita.

Projektipaallikko viestii projektiin liittyvista asioista projektin eri vaiheissa aina alusta loppurapor-
tointiin. Projektin poikkeavat tilanteet kannattaa viestia, mutta ei kaikkia projektin tapahtumia.
(Mantyneva 2016, 91). Tehtavani on viestia projektin tilasta yrityksemme sisalla ja luonnollisesti
sidosryhmien kiinnostus projektiin vaihtelee. Olen kuitenkin huomannut, etta projektin jatkuva ra-
portointi sidosryhmille yrityksemme sisalla on ensiarvoisen tarkeaa, etenkin kun tekemista alkaa
olla paljon. Jatkuva raportointi on lisdksi hyva perusta esimerkiksi tarvittavien resurssien arviointiin
ja myds niiden perusteluun. Lisaksi poikkeamiin reagointi on mahdollista vain riittavalla projekti-
viestinnalla. Kehitystiimimme viikkopalaveri on hyva ja kevyt tapa toteuttaa projektin jatkuva rapor-
tointi. Tassa tapauksessa kirjallista raportointia ei valttamatta tarvita, mutta palaverista jaa joka ta-
pauksessa kirjallinen muistio viikoittaiseen seurantaan. Valintakoeprojekti on talla hetkella sellai-
sessa vaiheessa, etta tehtavien ja yksityiskohtien maara on lisdantynyt viimeisten viikkojen aikana.
Seuraavat viikot tulevat olemaan todennakoisesti melko Kiireisia aina valintakoetilaisuuksiin saakka
ja osittain niiden jalkeenkin. Tassa projektissa aikataulu on myds ehdoton ja myds yrityksestamme

riippumaton, joten jatkuvan seurannan ja raportoinnin merkitykset korostuvat entisestaan.

Kun projekti on kdynnissa, raportointiin yleensa kuuluu esimerkiksi kuvaus projektin tilasta, aika-

taulu, budjetti, riskit, laatu ja raportoinnin mukaiset ehdotukset paatoksista (Mantyneva 2016, 91).



14

Olemme tiimipalaverissa kdyneet aika hyvin lapi yleistilannetta ja riskeja. Huomaan nyt, etta pro-
jektin edetessa ja valintakokeiden lahestyessa, aikataulun merkitys kasvaa ja se tulee ottaa jat-
kossa paremmin huomioon. Kevaan aikana on useita paivamaariin sidottuja vaiheita, jotka tulee
huomioida omassa toiminnassamme ja resursoinnissa. Yritankin erikseen viela koostaa projektin
aikataulun yhdeksi aiheeksi seuraavaan tapaamiseemme, jotta kokonaiskuva hahmottuisi parem-
min kaikille osallisille ja valttyisimme merkittavilta poikkeamilta. Poikkeamilta valttyminen on toki
kokonaan mahdotonta, mutta ainakin hyva ennakointi vahentaa niiden muodostumista merkittaviksi

riskeiksi.
3.2 Seurantaviikko 2
Maanantai 25.4.

Olimme saaneet edellisella viikolla kollegan kanssa rekrytoinnit hyvin kayntiin, mutta niissa tulee
rittdmaan tyéta koko tulevalle viikolle ja kymmenien ihmisten palkkaus vaatii todella paljon ty6ta.
Suunnittelinkin kayttavani aamupaivan rekrytointeihin ja resursseihin liittyviin tehtaviin seka erinais-
ten juoksevien asioiden hoitamiseen. lltapaivalla oli kalenterissa palaveri hakijapalveluiden edusta-
jan kanssa ja tavoitteena oli saada lopullinen varmistus erdan valintakoepaikan tilajaosta. Taman
pohjalta voimme edistda avustajien lopullista resursointia ainakin yhden kokonaisuuden osalta ja

tavoitteeni oli kayttaa loppupaiva niiden parissa.

Selvittelin aamulla valintakoepaikan verkkoihin liittyvid asioita ja olin yhteydessa niin tilojen kuin va-
lintakoejarjestelman edustajiin. Kokeelle on allokoitu nyt omat verkot ja tarkemmat konfiguroinnit ja
kaytannét tullaan tekemaan myéhemmin koejarjestelman ohjeistuksen mukaisesti. Testaan itse
verkkojen toiminnan hyvissa ajoiin ennen ensimmaista koetilaisuutta ja testiohjelmaa aikataului-

neen on alettava myds hiljalleen suunnittelemaan.

Sovimme ex-tempore Teams-palaverin kollegan kanssa ja kdvimme lapi hieman rekrytointien tilan-
netta ja tarkensimme joitain IT-lahitukihenkildiden tulevia tehtavia. Hakemuksia on saatu luettua iso
maara, mutta niitd on edelleen lukematta. Olin varannut lukemiseen aikaa ja kaytinkin lounasta
edeltavan ajan hakemusten kasittelyyn ja tyo eteni huomattavasti. Tyota helpotti edelleen se, etta

pitaydyin aiemmin luomissaan painotuksissa, joilla hakemuksia lajitellaan.

lltapaivan tilapalaverissa selvisi monta asiaa ja sain vastauksia avoimina olleisiin kysymyksiin.
Koetilat ovat nyt varmistuneet ja tilajako nayttaisi nyt asettuneen paikoilleen. Tama on ollut iso ky-
symysmerkki ja epavarmuustekija tahan saakka, mutta nyt tyétamme helpottavat lopulliset raamit
alkavat hahmottua. Teinkin palaverin jalkeen avustajien resursointiin tarkennuksia palavereissa
selvinneiden asioiden pohjalta ja esitys alkaa olla siind kunnossa, etta sen voi laittaa hakijapalve-

luiden tarkastettavaksi.
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Paivan tavoitteet tayttyivat onneksi melko hyvin. Vaikka lahiaikoina ty6ta tuleekin olemaan melko
paljon, niin epaselvien asioiden ja epavarmuustekijdiden ratkeaminen helpottaa kummasti. Selvitte-

lyssa olevat asiat eivat kuormita mieltd ja on helpompi keskittya silla hetkella olennaisiin tehtaviin.
Tiistai 26.4.

Tiistaiksi kalenteriin on merkitty kolme eri palaveria, joten paivasta on tulossa hieman rikkonainen.
Kaikki tapaamiset ovat kuitenkin yrityksemme sisaisia ja kaksi niista liittyy tamanhetkisiin tyétehta-
viini, joten ne edistavat suoraan omaa tyotani. Aamulla on tapaaminen koskien tulevia tyotehtaviani
ja syksylla kaynnistyvaa projektia. llitapaivalla on jalleen rekrytointeihin liittyva palaveri kahden kol-
legani kanssa ja paivan paatteeksi on viela kehitystimimme viikkopalaveri. Muu ylimaarainen aika

tulee varmasti menemaan tutusti rekrytointien parissa.

Aamupaivan kaytin sekalaisten asioiden hoitamiseen. Tarkistin ja korjailin viela eilen tekemaani tie-
dostoa yhden valintakoepaikan avustajien resurssitarpeesta ja Iahetin sen eteenpain kommentoita-
vaksi. Saatamme viela tarvita hieman lisda hakijoita joihinkin tehtaviin, joten selvittelin mahdollisia

kohderyhmia, joille voisimme mainostaa avoimia tyétehtaviamme. Muutaman mailin ja puhelun jal-
keen sainkin vinkin sopivasta tahosta, jota kannattaisi viela lahestya asiassa. Valmistelin myds hie-

man iltapaivalla pidettdvaa kehitystiimin palaveria ja koostin jotain asioitani esityslistalle.

lItapaivan ensimmaisessa palaverissa kdvimme |api rekrytointiin liittyvaa viestintaa, silla valinnoista
ilmoittaminen l&hestyy ja tarkoituksena olisi viestia kaikille hakuun osallistuneille. Suunnittelimme
myos, miten viestinta tullaan hoitamaan jatkossa tehtaviin valittujen kanssa. Voimme toivottavasti
tehda ison osan viestinnasta suoraan rekrytointijarjestelmamme kautta ja yritdAmme valttaa sekalai-
sia eri osoitteista lahtevia sahkoposteja niin pitkdan kuin mahdollista. Kdvimme palaverissa myds
l&pi yhden valintakoepaikan avustajien lopullista resurssitarvetta ja saimmekin lyotya lukkoon lopul-
liset rekrytoitavien maarat. Laskimme valintakoetilaisuuksien vaatimia avustajamaaria ja kirja-

simme ne Exceliin tapahtumakohtaisesti ja laitan tuotoksemme hakijapalveluille tarkastettavaksi.

lltapaivan kehitystiimin viikkopalaverissa kaytiin 1api sekalaisia projekteja ja valintakokeiden jarjes-
tely oli yksi niista ja eniten talla hetkelld minua koskettava asia. Muutama yrityksemme tyontekija
tulee myos tyoskentelemaan valintakokeissa lahituen tiiminvetgjina ja kavimme lapi sopivia ehdok-

kaita tehtaviin. Lisaksi kavimme lapi yleista aikataulua ja tulevia tehtavia.

Paiva oli kaytdnndssa odotusten mukainen. Vapaata tydaikaa oli patkittain, mutta koin iltapaivan
palaverit hyddyllisiksi, koska ne edistivat suoraan oman tyoni edistymista. Saimme myo6s suunnitel-
tua valintakokeiden vaatimat avustajaresurssit ja paivakohtaiset jaot loppuun, joten yksi selkea
osa-alue on hoidettuna. Taman jalkeen tulee toki tehda tarkemmat tyévuorolistat, mutta pohjatyd

niille on nyt olemassa.
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Keskiviikko 27.4.

Tanaan kalenterissa on kolme eri merkintaa. Heti aamusta on palveluntarjoajan pitdama Zoom-kou-
lutus valintakoejarjestelman kayttdén. Taman tunnin session peraan olemme varanneet hakijapal-
veluiden kanssa puolitoista tuntia valintakokeiden IT-lahituen koulutusmateriaalin valmisteluun. llita-
paivalla on viela rekrytointien seurantapalaveri kollegan kanssa. Paiva menee siis pitkalti erilai-

sissa tapaamisissa, mutta jokaisessa tydskennellddn suoraan koevalmistelujen parissa.

Aamun koulutuksessa kasiteltiin erilaisia ongelmatilanteita, joita koepaivana saattaa tulla vastaan
ja mita kaytantéja niiden ratkaisuun kannattaa soveltaa. Hakijoilla voi olla esimerkiksi vaikeuksia
yhdistaa tietokonettaan kokeen tekemisessa kaytettdvaan langattomaan verkkoon tai tietokone lak-
kaa jostain syysta toimimasta. Lisaksi kokeen hallintajarjestelmassa voi olla haasteita hakijan tun-
nistamisessa ja hakijalla voi olla vaikeuksia kirjautua itse kokeeseen. Koulutuksessa ohjeistettiin
lisdksi, miten kannattaa toimia ongelmatilanteissa, joita Iahituki tai valvojat eivat saa ratkaistua no-

peasti ja miten asioista viestitaan eri tukitoimintojen valilla.

Valmistelimme yhdessa hakijapalveluiden kanssa lahituen koulutusmateriaalia. Koulutus tullaan
jarjestamaan etayhteydelld hieman ennen varsinaisia valintakokeita. Kokeessa tyéskentelee tiimin-
vetdja ja eri maara varsinaista lahitukity6ta tekevia henkil6itd. Valmistelimme esityksen molempien
keskeisista tyotehtavista ja rooleista koetilaisuudessa. Lisaksi tulemme kdymaan lapi koetilanteen
yleisia kaytantdja ja muiden tydntekijoiden rooleja. Aamun koulutuksen pohjalta kaytettavissamme
oli runsaasti taustamateriaalia erilaisista ongelmatilanteista ja niiden ratkaisuista. PPT-esityksen
lisaksi tarkoitus on demota kokeen hallintajarjestelmaa, jotta tulevat Iahitukilaiset saisivat mahdolli-
simman tarkan kuvan ohjelman toiminnasta. Sovimme seuraavalle viikolle vield uuden tapaamisen,

jossa materiaali valmistellaan loppuun.

litapaivalla tapasimme viela kollegan kanssa ja aiheena olivat toivottavasti jo loppusuoralla olevat
rekrytoinnit ja niiden parissa tydskentely. Saimme tehtya yhden valintakoepaikan osalta Iahituen
valinnat valmiiksi ja edessa olisi viela hakijoille viestiminen. Kirjoitimme erilaiset vastausviestit val-
miiksi, tehtaviin valituille ja niille, joille emme talla kertaa pystyneet tarjoamaan ty6ta. Loppupai-
vasta aloimme lahettamaan viesteja rekrytointijarjesteimamme kautta ja rupesimme odottamaan

vastauksia valittujen sitoutumisesta tehtavaan.

Paiva oli kiireinen ja tekemista oli jalleen kerran paljon, mutta monia asioita saatiin onneksi vietya
eteenpain. Viimeinkin rekrytoinneissa paastiin siihen pisteeseen, etta valinnat alkoivat olla valmiita.
Joiltain osin joudumme viela kaymaan lapi hakemuksia ja mainostamaankin tarjolla olevia tehtavia,

mutta ainakin kahden valintakoetilan osalta kokonaisuus alkaa valmistua.
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Torstai 28.4.

Tiedossa oli pitkasta aikaa tyopaiva ilman kalenterimerkintdja. Rekrytoinnit ovat tydllistaneet odo-
tettua enemman ja niiden parissa on joutunut tydskentelemaan paivittain ja jo aamusta naytti, etta
iso osa paivasta kuluu niiden parissa. Valintakokeita on useita ja niitd suoritetaan kolmessa eri

kohteessa, jotka jakautuvat vield useisiin eri tiloihin saleihin. Lisaksi palkkaamme kymmenia avus-

tajia. Kokonaisuuden hallinta kaikkine muuttujineen onkin paljastunut haastavaksi tehtavaksi.

Rupesin tarkistamaan Iahitukitehtaviin ja valvontatehtaviin valituilta henkil6iltd saapuneita viesteja.
Osa oli jo ilmoittautunut ottavansa tarjotun tehtavan vastaan ja ryhdyin siirtdmaan resursseja tyo-
vuorolistaan. Olin tehnyt Excelissa paiva- tila- ja koekohtaisen listan, joskaan en ollut varma olisiko
se paras mahdollinen tydkalu ja ajattelin viela selvittdd muita mahdollisuuksia. Aloin kuitenkin ra-

kentamaan tyévuoroja sitd mukaa, kun tehtavaan valitut ilmoittivat vield olevansa kaytettavissa.

Paiva naytti kuluvan hakijoiden kanssa viestitellessa ja tydvuorolistaa tayttdessa. Tama vaihe on
todella haasteellinen ja tydllistdva, mutta onneksi palasten yhteen sovittaminen sujuu kuitenkin
toistaiseksi helpommin, mitd ennakkoon pelkasimme. Ehdimme iltapaivan aikana kdymaan kolle-
gan kanssa lapi jotain IT-Iahituen vuoroon saapumiseen ja tydskentelyyn liittyvia seikkoja ja ka-
vimme lapi viime vuoden kokemuksella yleisimpia ongelmatilanteita. Tavoitteena on tuottaa naista
listaus ja dokumentit I1&hituessa tydskentelevien kayttéon. Kyseessa olisi jonkinlainen tarkastus-
lista, jonka voisi kayda lapi tietyissa ongelmatilanteissa ja mikali ongelma ei niilla ratkea muuta-

missa minuuteissa, niin hakijalle voitaisiin tarjota kayttoon varakone.

Tyo6paiva oli taas odotusten mukainen. Rekrytointien ollessa kuumimmillaan, jokainen paiva tuntuu
toistavan jonkin verran itsedan. Tyodtehtava on iso, mutta esimerkiksi Iahituen osuus tulee olemaan

merkittdva koetilanteen sujuvuuden kannalta.
Perjantai 29.4.

Olin varautunut tulevan paivan olevan toisinto eilisesta, joskin kalenterissa olisi myds hakijapalve-
luiden kanssa pidettava viikkopalaveri. Aamupaiva menikin tehtaviin valittujen hakijoiden kanssa
viestittelyyn ja kaytettavissa olevan resurssilistan tayttdmisessa, jonka pohjalta lopulliset tyévuoro-
listat on tarkoitus koostaa. Melko moni hakija onkin jo ilmoittautunut sitoutuvansa tehtavaan, vaikka

l&hestyva vappuviikonloppu varmasti vaikuttaakin hakijoiden tavoitettavuuteen.

Paivalla pidimme hakijapalveluiden kanssa viikoittaisen seurantapalaverimme. Kokeiden alkuun on
noin kolme viikkoa ja niiden lahestyessa myos asialista alkaa selkeasti kasvamaan. Ehdimme kui-
tenkin kayda tarkeimmat asiat lapi ja seuraavalla viikolla yhteydenpito tulee varmasti olemaan

melko tiivista.
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litapaivalla aloin viela suunnittelemaan valintakokeessa kaytettavien verkkojen testaamista. Ehdo-
tin tiloista vastaaville sopivia aikoja kalenteristani, jolloin voisin tulla paikan paalle ja kayda tilat lapi.
Koe- ja hallintaverkkoihin littyminen ja niiden signaalin kantavuus tulisi testata mielelldadn muuta-
malla eri laitteella ja eri puolilla tiloja. Kokeiden aikainen vikatilannepaivystyksen toiminta pitaisi
my®os viela varmistaa, jolloin verkossa ilmeneviin ongelmiin reagoitaisiin mahdollisimman nopeasti.
Lisaksi pitaisi varmistaa, etta liikenne verkoista on sallittu vain tiettyihin osoitteisiin eika esimerkiksi
julkiseen internetiin. Varalla tulee olla myds tietty maara varalaitteita ja lisdksi tukiasemien tulee
sijaita turvallisissa paikoissa, jonne ulkopuolisilla ei ole paasya. Ensi viikolla aion vield konsultoida

korkeakoulun IT-osastoa testausprosessista tarkemmin ja selvittaa tarvittavat kaytannot.

Paiva oli melko paljon rauhallisempi kuin olin edellisten tyopaivien perusteella odottanut. Saimme
iltapaivalla vield keskusteltua esihenkildni kanssa valintakoeprojektiin liittyvista resursseista ja
mahdollisesta lisdavusta. Tarkoitus olisi siirtda kahden koepaikan rekrytointi ja tyévuorosuunnittelu
tulevien tiiminvetajien vastuulle, jolloin itselleni vapautuisi tydaikaa ja voisin keskittya enemman
vastuullani olevan valintakoetilaisuuden suunnitteluun. Tahan kuuluu myos avustajien tyon koordi-
nointi, mutta sita tulee kuitenkin olemaan huomattavasti vahemman ja kokonaisuus on helpommin

hallittavissa.
Viikkoanalyysi

Mennyt tyoviikko oli todella kiireinen ja projektin kannalta ajankohtaisten asioiden ja tehtavien lista
kasvaa koko ajan. Lahestyvat valintakokeet tuovat omat aikataulupaineensa ja sen huomaa selke-
asti esimerkiksi palaverien asialistojen pidentymisena. Sain mielestani edistettya jarjestelyja varsin
hyvin ja avustajien rekrytointi oli selkeasti tyoviikon isoin kokonaisuus. Varsinaisten koejarjestelyi-
den suunnittelu on tahan asti ollut enemman sivuroolissa, mutta asetelmat tuleva todennakoisesti

kaantymaan seuraavien viikkojen aikana.

Kavin tyoviikon aikana hieman lapi valintakokeiden eri avustajaroolien tehtavia, tydnjakoa ja valin-
takokeessa tyoskentelya. Tarkoitus on kayda rooleja viela ensi viikolla lapi tarkemmin hakijapalve-
luiden kanssa. Osalle avustajista tulee olemaan enemman vastuutehtavia ja esilla oloa, kuin taas
toisten tyotehtavat saattavat olla enemman rutiininomaisia. Tehtavani on kartoittaa suunnittelemas-
sani koetilanteessa sopivimmat henkil6t eri rooleihin. Rekrytointiprosessimme on kevyt, mutta ha-

kemuksista on kylla mahdollista kartoittaa hakijoiden henkilokohtaisia ominaisuuksia.

Tiimin koostuminen samankaltaisista ihmisista ei tuo valttdmatta parasta mahdollista lopputulosta.
Tiimin jasenet tdydentavat toisiaan ja tuovat sille arvoa. (Jabe 2017, 86). Omassa tydelamassani
olen ollut mukana useissa eri timeissa ja erilaisissa rooleissa. En ole aiemmin pohtinut juurikaan

tiimien rakentamista, vaikka olenkin saattanut tydssani pohtia tiimien toimintaa ja aistia etenkin
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ongelmat niiden toiminnassa ja ryhmadynamiikassa. liman kiinnostusta yhteisiin tavoitteisiin, ei
keskinainen vuorovaikutuskaan toimi, eika kyseessa ole todellinen tiimi (Jabe 2017, 86). Rekrytoin-
tien tekeminen on oikeastaan vasta saanut minut ymmartamaan, miten vaikeaa hyvan tiimin raken-
taminen todellisuudessa onkaan ja miten vaikeaa toimivan tiimin luominen on. Yrityksissa saate-
taan olla tilanteissa, joissa timeja lahdetaan rakentamaan tyhjasta uusia ihmisia rekrytoimalla tai
tiimi rakennetaan vanhoista tyontekijoistd. Molemmissa tapauksissa joudutaan tasapainoilemaan
tyotehtaviin liittyvan sisaltdbosaamisen ja tiimiroolien valilla. Yritys joutuu punnitsemaan omia re-
surssejaan liikuteltaessa tyontekijoita timien valilla. Vastaavasti uutta tiimia luotaessa joudutaan
tekemaan rekrytointeja pakkotilanteessa, jossa tiimiroolien miettiminen voi olla kdytanndéssa mah-

dotonta ja tehtavaroolin merkitys korostuu.

Vaikka valintakokeiden rekrytointi poikkeaakin selvasti edella kuvailemistani esimerkeista ja kay-
tannot ovat tapauksessamme kevennettyja, olen saanut kokemuksen kautta melko paljon ymmar-
rysta rekrytoinnista ja eri tiimirooleista. Tavoitteena on saada valintakoepaiva etenemaan hakijoi-
den kannalta sujuvasti, silla kokemus tulee olemaan heille stressaava ja kaikki ylimaaraiset hairio-
tekijat kuormittavat heita turhaan. Taman tavoitteen toteutumisessa tiimin tyoskentelylla tulee ole-
maan iso merkitys. Vaikka teemmekin rekrytointia osittain isona massana, huomaan vastuuroolei-
hin valitsemisen perusteiden ja tyontekijoiden sijoittamisen nousseen esiin hakemuksia kasitel-

lessa ja alustavia roolijakoja miettiessa.

Belbinin mallissa on tunnistettu yhdeksan erilaista tiimiroolia jaettuna kolmeen ryhmaan. Rooli voi
olla luontainen, siita voi selviytya tai roolia valtellaan. Tiimiroolien selvittaminen voi auttaa muun
muassa tiimien rakentamisessa ja valinnoissa eri tehtaviin. (Jabe 2017, 86). Itselleni olisikin tar-
keaa |0ytaa ne ihmiset, jotka olisivat vastuutehtavissa toimiessaan luontaisessa roolissa. Omissa
rekrytoinneissamme tata ei tietenkaan voida kattavasti selvittda, mutta hakijan omasta kuvauk-
sesta voidaan jo paatella jotain. Inmisen hakeutuessa toistuvasti tietynlaisiin tehtaviin, jotka sisalta-
vat esimerkiksi esiintymista ja johtamista, voidaan tasta jo esimerkiksi paatelld jotain arvioitaessa
hakijan suoriutumista tietyssa roolissa. Belbinin tiimirooleissa esiintyvat esimerkiksi koordinoija, tii-

mitydskentelija ja toteuttaja (Jabe 2017, 86).

Rekrytoinneissa voidaan huomioida ihmisten vahvuuksien ja tiimiroolien lisdksi myos asiakaslahtoi-
syytta. Valintakokeessa tydskentelevilla ihmisilla on iso merkitys hyvan ja sujuvan valintakoekoke-
muksen saavuttamisessa. Valintakokeessa digitaalinen palvelu yhdistyy fyysiseen tapahtumaan,

joten tydntekijoiden toiminta muodostaa merkittdvan osan hakijan asiakaskokemuksesta.

Tehtavassa tarvittavan osaamisen lisdksi rekrytoinneissa pitaisi huomioida myds organisaation ar-
vot ja asiakaskokemus perustuu ihmisiin. Selkeiden rekrytointikriteereiden avulla voidaan huomi-

oida myds soveltuvuus asiakastavoitteisiin. (Gerdt & Korkiakoski 2016, 222). Asiakaslahtdisyys ja
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asiakkaan ymmartaminen ovat tietenkin erityisen tarkeaa niissa tiimeissa, jotka ovat keskeisessa ja
nakyvassa osassa asiakaskokemuksen muodostumisessa. Valintakokeen kaikilla avustajilla on
suora merkitys asiakaskokemukseen, mikd on myo6s syytd huomioida valinnoissa. Gerdt ja Kor-
kiakoski (2016, 222) toteavat, etta palvelualttiuden opettaminen on haastavaa ilman henkilon val-
miuksia siihen. Asiakaslahtdisyys toteutuu etenkin asiakasrajapinnassa, mutta toisaalta ajatusta
voidaan myo0s laajentaa koskemaan esimerkiksi koko yrityksen toimintaa. Tama koskee yrityksen

kaikkia tyontekijoita ja taustatoimintoja, huolimatta toimialasta ja toiminnan luonteesta.

Tyoviikon aikana nousivat esiin myds koetilanteen tekniset jarjestelyt, testaus ja erilaisiin ongelma-
tilanteisiin varautuminen. Hakijat suorittavat valintakokeet omilla kannettavilla tietokoneillaan, mika
tietenkin aiheuttaa omat haasteensa ja onkin oletettavaa, etta tuhansien hakijoiden vuoksi ongel-
mia ilmenee. Ongelmia ei voida kokonaan poistaa, mutta niihin voidaan varautua monilla eri kei-
noilla. Yksi keino on IT-lahitukihenkilt, joita olemmekin parhaillaan rekrytoimassa, ja joita osoite-

taan tyoskentelemaan koetilanteisiin noin yksi sataa hakijaa kohtaan.

Hakijoiden oma laitekanta tulee varmasti olemaan melko kirjavaa, joten esimerkiksi verkkojen on
hyva tukea eri WLAN-standardeja takautuvasti. Hakijoilla saattaa olla vanhoja tietokoneita, jotka
eivat valttamatta tue esimerkiksi 5Ghz taajuutta. 802.11n on WLAN-standardi, joka tulee takautu-
vasti saman standardin eri versioita, kuten a- b- ja g-versioita tukevia laitteita (Cisco 2020, 298—
299). Esimerkiksi standardit huomioimalla voidaan varmistaa, ettd mahdollisimman monen hakijan
kone tukee koetilojen langattomia verkkoja. 802.11b ja -g ovat vanhoja standardeja, jotka toimivat
2.4Ghz taajuudella (Cisco 2020, 453). Oletettavaa on, ettd vanhoja WLAN-standardeja tukemalla
osa hakijoiden vanhoista laitteista saadaan yhdistettya koetilan langattomaan verkkoon, mutta on-

gelmatilanteisiin varaudutaan myos varalaitteilla.

Ongelmatilanteiden hoitamisesta on tarkoitus tehda mahdollisimman johdonmukaista ja tiettyihin
toimiin rajattua, jotta yhteen ongelmaa ei kaytettaisi likaa aikaa. Lisaksi hakijan kannalta on tar-
keada, ettd hanen vikatilanteensa selvidd mahdollisimman pikaisesti ja hanta on turha kuormittaa
ylimaaraisella ymparilla tapahtuvalla halinalla. Varakoneen kayttdonottoon pitaa luoda sopivan ma-
tala kynnys, mutta kuitenkin niin, ettd ongelma hakijan koneella on koitettu ratkaista sovituilla toi-
mintamalleilla. Tassa on auttanut edellisend vuonna lahituen tiiminvetajana tydskennelleen kolle-
gani kanssa ty6skentely ja ongelmatilanteiden asioiden lapikdyminen. Olen huomannut, etta valin-
takoetilaisuuden valmisteluissa on hyva pitaa hakija keskidssa. Esimerkiksi moniin ongelmatilantei-
siin varautumisessa kannattaa pitaa mielessa juuri hakijan kokemus ja asettua hanen rooliinsa. Mi-
ten han kokee erilaiset ohjeistukset, vaatimukset, ongelmatilanteet ja ylipdatadan kaiken hanen ym-
parilladn tapahtuvan. Avustajien toiminnalla ja kommunikoinnilla tuleekin olemaan keskeinen mer-

kitys koko tapahtuman ja niin sanotun kayttdjakokemuksen onnistumisessa.
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3.3 Seurantaviikko 3
Maanantai 3.5.

Olin maanantain sairauslomalla.
Tiistai 4.5

Edellisen paivan poissaolon vuoksi sahkopostiin oli kertynyt melko paljon uusia viesteja. Paivalla
olisi tiedossa kolme palaveria, joten ajattelin kayttda aamupaivan suosiolla sahkdpostin tyhjentami-
seen, silla lounaan jalkeinen tyopaiva tulisi olemaan rikkonainen. Tiedossa olisi kolme eri palave-
ria. Ensin hakijapalveluiden kanssa on tapaaminen koskien rekrytoimiemme valintakoeavustajien
tarkempia roolituksia tyotilanteessa. Heti peraan on oman tuuraajani perehdyttamisen aloituspala-

veri ja paivan paatteeksi viikoittainen kehitystiimimme palaveri.

Aamupaiva menikin pitkalti sdhkopostia tyhjentaessa ja kysymyksiin vastaillessa. Lisaksi otin viela
erikseen yhteytta joihinkin hakijoihin ja kyselin, olisivatko he edelleen kaytettavissa. Vastausaika oli
umpeutumassa ja rekrytointijarjestelman kautta lahetetyt viestit saattavat joillain organisaatioilla

menna nakojaan melko herkasti roskapostiin.

Paivalla hakijapalveluiden palaverissa kasittelimme tarkemmin koetilanteen valvojien ja lahituki-
henkildiden tyoskentelya ja kdytannon jarjestelyja. Olin hahmotellut rooleja ja toimintamalleja alus-
tavasti ja halusin vield palaverissa varmistaa, etta luomallani mallilla voidaan edeta. Kasittelimme
my0s viela valvojien ja lahituen tarvitsemia laitteita, kuten puhelimia, tabletteja ja kannettavia tieto-
koneita ominaisuuksineen. Laitteita tilataan keskitetysti ja niité toimitetaan sovitut maarat eri valin-

takoepaikkoihin.

lItapaivan kehityspalaverissa valintakoeprojektia kasiteltiin melko pitkdan. Vajaat resurssit ovat ai-
heuttaneet jonkin verran haasteita ja lisaksi rekrytointeihin on kulunut erdan valintakoepaikan
osalta odotettua enemman aikaa. Olimme alustaneet aihetta jo edellisella viikolla ja saimmekin so-
vittua rekrytointivastuun osittaisesta siirtamisesta kollegalleni, jolloin itselleni jaa enemman aikaa
suunnitteluresurssina toimimiseen. Tama tehtava tydllistaakin minut talla hetkella kokoaikaisesti.
Kavimme lapi viela tuuraukseeni liittyvia asioita ja tarkempia valintakokeen lapivientiin liittyvia kay-
tantoja. Tavoitteena olisi myds dokumentoida tekemisemme mahdollisimman kattavasti ja luoda

valmiita toimintamalleja seuraavia vuosia varten.

Paiva oli hieman kaoottinen johtuen edellisen paivan poissaolostani ja useasta aikataulutetusta ta-
paamisesta. Muutoin yhdella paivalla ei ole merkitystd, mutta juuri nyt alkaa olla projektin kiireisin

aika niin asiat kasaantuvat nopeasti. Paivan paatteeksi olin tyytyvainen, etta projektiin on nyt
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enemman apua tarjolla ja lisaksi sain varmistuksen koetilanteessa toimimiseen ja avustajien rooli-

tukseen.
Keskiviikko 4.5.

Paivalle oli kalenterissa kaksi tapaamista. Aamupaivalla olisi palaveri kahden kollegan kanssa,
koskien edellisena paivana kasiteltya rekrytointien lisaresursointia. llitapaivalla olisi viela tapaami-
nen hakijapalveluiden kanssa ja tarkoituksena olisi kdyda |api niin sanottua tekemattdmien asioi-
den listaa ja saada joka tehtavalle vield vastuuhenkil6t. Tarkoituksenani olisi myds tehda tarkem-
mat tyévuorot niihin koetilaisuuksiin, joiden vuorovastaavana tulen tydéskentelemaan. Todennakdi-
sesti paivan kaikki ylimaarinen aika tulee kulumaan sekalaisten asioiden selvittelyyn ja hoitami-

seen.

Aloitinkin tyépaivan tyévuorojen tekemiselld, silld haluan saada rekrytoinnin osaltani mahdollisim-

man pian paatdkseen. Olin jo aiemmin maaritellyt resurssitarpeen ja nyt viela sijoitin tyontekijat oi-
keisiin vuoroihin. Kaytantona on, etta tiettyd hakijamaaraa kohtaan sijoitetaan tietty maara valvojia
tai Iahitukea. Lisaksi osa hakijoista saattaa tehda valintakokeen erityisjarjestelyin, joka on huomioi-

tava vuoroja jaettaessa. Lisaksi jokaiselle koetilalle tulee valita niin sanottu vastuuvalvoja.

Kollegojen kanssa kaydyssa palaverissa kdvimme vield 1api yksityiskohtia tehtavista, joita olisi tar-
koitus siirtdd minulta heille. Oman yrityksemme sisalta tarvittaisiin viela lahituen tiiminvetgjia ja kol-
legat ottivat asian selvitykseen. Lisaksi isoin kokonaisuus rekrytoinneista ja tyévuoroista tulee hei-
dan paavastuulleen, mika helpottaa omaa tyétani. Itse en tule tydskentelemaan kyseisissa valinta-
kokeissa, joten minun on nyt helpompi keskittyd omaan osuuteeni ja sen suunnitteluun. Autan kol-

legoitani tarvittaessa ja tydtilanteeni salliessa.

lltapaivan seurantapalaverissa kasiteltiin hakijapalveluiden kanssa keskeneraisia tehtavia. Omalta
osaltani tilanne oli melko hyva, mutta joitain uusia edistettavia asioita tuli kuitenkin esiin. Vastuul-
lani olevaan valintakoepaikkaan tulee kuljettaa esimerkiksi sekalainen maara erilaista laitteistoa,
kuten tietokoneita, tabletteja, puhelimia ja toimistotarvikkeita. Tavaroita on tilattu keskitetysti ja ne
pitaisi viela koota yhteen kuljetusta varten seka miettia turvalliset sailytysratkaisut. Palaverissa ka-
sitelty asialista oli paisunut melko pitkaksi tassa vaiheessa projektia, mutta kaikki nayttaa kuitenkin

etenevan aikataulussa.

Selvittelin loppupaivasta, mika voisi olla katevin ja turvallisin tapa kysya rekrytoimiltamme ihmisilta
erilaisia tyoskentelyyn ja palkanmaksuun liittyvia tietoja. Hylkasin salatun sahkopostin liian vaival-
loisena ja paatin kayttaa sen sijaan kaytossani olevaa web-lomaketta, josta tiedot saisi myos vietya

suoraan esimerkiksi Exceliin ja sita kautta taas edelleen esimerkiksi palkanlaskennan
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jarjestelmaan. Palkatuille voisi [&hettda linkin lomakkeeseen massatoimintona suoraan rekrytointi-

jarjestelmasta ja manuaaliset tydvaiheet jaisivat mahdollisimman vahaisiksi.

Tyhjia hetkia tyopaivissa ei talla hetkella juuri ole ja normaali tydaikani on ylittynyt useina paivina.

Asiat ja tehtavat tuntuvat kuitenkin etenevan onneksi melko hyvin, kuten tanaankin.
Torstai 5.5.

Paivan ohjelmassa oli henkilokohtainen kehityskeskustelu esihenkiléni kanssa. Myéhemmin pai-
valla oli myds hakijapalveluiden kanssa pidettava viikkopalaveri. Varsinaisia muita tyotehtavia en
talle paivalle ollut suunnitellut. Kehityskeskustelut olivat melko vapaamuotoiset, mutta seurasimme
yrityksemme kaytdssa olevaa lomaketta. Vastailin erilaisiin yritysta ja tyotani koskeviin kysymyksiin
kirjallisesti, joista timinvetaja koostaa yhteenvedon tarkastettavakseni. Kehityskeskusteluissa si-
vuttiin tdmanhetkisia opintojani ja miten niita voisi jatkossa hyédyntda paremmin tulevissa projek-

teissamme. Tarpeita esimerkiksi IT-infrastruktuurin osaamiselle tulee todennakdisesti olemaan.

Hakijapalveluiden kanssa pidetty viikkopalaverissa kaytiin jalleen lapi ajankotaiset asiat. Itseani
koskettavia asioita oli laitteiden kuljetukset valintakoepaikalle ja olimme jo keskustelleet asiasta
hieman edellisena paivana. Lisaksi tarkensimme joidenkin tehtavien osalta, ettd mitka niista ovat
kokeen valvojien ja mitka taas lahituen vastuulla. Hakijoiden varakoneita tulee olemaa melko pal-

jon ja keskustelimme laitteiden hallinnasta ja niiden turvallisesta sailytyksesta.

Loppupaivan kaytin web-lomakkeiden tekemiseen, jolla kysymme tulevilta avustajilta viela tehta-
vassa ja palkanmaksussa tarvittavia tietoja. Aiempaa kokemusta minulla ei tydkalun kaytosta ollut,
mutta ohjelma vaikutti melko helppokayttdiselta ja hakijoiden vastaukset saa vietya suoraan Ex-
celiin. Lisaksi yritin selvitelld millaisia ohjeistuksia hakijat tarvitsevat valintakoetiloihin saapumi-
seen. Vaikka valintakokeet ovat digitaaliset, tarvitaan paljon samanlaisia kdytannon jarjestelyja
kuin perinteisessa paperikokeessa. Tassa tapauksessa digitaalisuus ei vahenna suoraan kokeen

jarjestamiseksi tarvottavien valmistelujen maaraa.

TyOpaiva oli pitkasta aikaa normaalin pituinen ja hieman kevyempi kuin edelliset paivat. Sain on-
neksi ratkaistua miten keraan tiedot avustaijilta, ja tarkoitus olisi huomenna viestia tehtaviin vali-

tuille. Samalla olisi tarkoitus ilmoittaa tulevat tydvuorot.
Perjantai 6.5.

Kalenterissa on perjantaille yksi varaus ja talléin tarkoituksena olisi tehda yhdessa hakijapalvelui-
den kanssa lahituen koulutusmateriaali valmiiksi. Sekalaisia tydtehtavia ja selvitettavia asioita on

paljon, joten ylimaarainen aika tulee varmasti kulumaan sahkdposteja kirjoitellessa ja puhelimessa.
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Olin aiemmin viikolla tehnyt tydvuorot niiden valintakokeiden osalta, joissa tulen itsekin tyoskente-
lemaan. Tein aamulla vield joitain tarkennuksia tyontekijoiden sijoitteluun ja laitoin lopullisen ver-
sion hakijapalveluille tarkastettavaksi. Tarkoitus olisi ilmoittaa mahdollisimman pian tyévuorot myoés

avustaijille.

Viimeistelimme paivalla koulutusmateriaalin 1ahituen koulutustilaisuuteen. Koulutus tullaan pita-
maan etayhteydella ja osallistujia on noin neljakymmenta, mukaan lukien Iahituen tiiminvetajat.
Painopiste on koetilaisuuteen liittyvissa kaytannoissa ja valintakoejarjestelman toiminnallisuuk-
sissa. Teknisten yksityiskohtien sijaan keskitymme kaytontoihin ja toimintamalleihin. Luotamme tar-

vittavat teknisen osaamisen I6ytyvat lahitukihenkililta itseltdan.

lItapaiva meni sekalaisia asioita selvitellessa ja oman valintakoepaikan verkkojen testaamiskayntia
suunnitellessa. Verkot ovat testattavissa, mutta tiloissa on jonkin verran varauksia, joten sopivien
aikojen ldytaminen on haasteellista, mutta se tulisi saada tehtya ensi viikon aikana. Omat haas-
teensa aiheuttaa myds oma kalenteri. Paallekkaisyyksia tulee olemaan ja joudun priorisoimaan

osallistumisiani eri tapaamisiin.

Kaksi selkeda asiaa edistyi tydpaivan aikana. Sain lahetettya tydvuorolistat tarkistettavaksi ja 1ahi-
tuen koulutusmateriaali tuli valmiiksi. Se etta testikdynnin aikataulua ei saatu viela sovittua, jai kui-
tenkin harmittamaan paivan paatteeksi. Testeilld on iso vaikutus omiin aikatauluihin ja keskenerai-

sia asioita on viela paljon.
Viikkoanalyysi

Olin maanantain poissa tdista ja sen takia tehtavat osittain kasaantuivat, mutta viikko oli joka ta-
pauksessa hyvin kiireinen. Osaltani isoin osa rekrytoinneista on toivottavasti tehty, ja tasta eteen-
pain voin toivottavasti keskittyd enemman avustajien koordinointiin ja heidan tehtavien valmiste-
luun. Mahdollisiin peruutuksiin ja poissaoloihin tulee toki varautua ja sita varten on vield luotava
kaytantoja. Kokeiden alkuun on aikaa noin kaksi viikkoa, joten seuraavalla viikolla niiden olisi jo
hyva olla valmiina. Tyovuorot on tehty niin, etta joitain peruutuksia kestetaan, mutta varautumis-
kaytannot olisi hyva luoda viela tarkemmin. Koronatilanne tulee todennakoisesti vaikuttamaan
edelleen, joten se luo omat haasteensa ja sairastumisia saattaakin edelleen tulla. Kynnys toista
pois jddmiseen on talla hetkella ymmarrettavasti pienempi kuin ennen pandemiaa, jolloin tdihin

saatettiin tulla esimerkiksi selkeéasti flunssaisena.

Valintakokeiden lahentyessa ja valmistelujen edetessa, alkavat myos valintakokeen lapivientiin liit-
tyvat potentiaaliset riskit nousta enemman esiin omassa ajattelussa ja koevalmistetuissa yleisesti.

Riskit konkretisoituivat tydviikon aikana etenkin tydvuorolistaa tehdessa, silla henkildpoissaolot
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ovat yksi ja selkea tunnistettu riski. Olen tunnistanut my6s monia muita valintakoetilaisuuden liitty-

via riskeja, mutta niihin tulisi varautua vield paremmin.

Projektin potentiaaliset ongelmat tulisi tiedostaa, jotta niihin olisi mahdollista varautua ennakkoon.
Ongelmia voi aiheuttaa esimerkiksi epaselvat tavoitteet, resursointi ja puutteet tiedoissa tai tai-
doissa. (Mantyneva 2016, 132). Projektiin liittyvat riskit tulisikin listata, arvioida niiden todennakoi-
syys ja tehda varautumissuunnitelma. Aikaisemmin kerattya tietoa tulisi myos kayttaa hyvaksi ris-
kien kartoittamisessa. (Mantyneva 2016, 133). Lahituen ja valvojien toimintamallit tulevat olemaan
valintakokeessa melko selkeat, joten suurin uhka on todennakdisesti resursointi ja yllattavat pois-
saolot. Koulutuksella ja kokeiden aikana kaytdssa olevalla ohjemateriaalilla voidaan vaikuttaa 1ahi-
tuen toiminnan tavoitteisiin seka tietoihin ja taitoihin. Voimme hyddyntaa myos edellisen vuoden
kokemuksia ja osa kokeissa tydskentelevistd onkin mukana jo toista kertaa. Tarkoitukseni on tehda
itselleni varautumissuunnitelma, jota voin hyddyntaa koetilaisuuksissa tydskennellessani. Nain tun-
nistettujen riskien toteutuessa on kaytdssa jokin toimintamalli ja on esimerkiksi selkeada, keneen
tulee ottaa yhteytta tai miten asiaan voidaan vaikuttaa itse. Vaikka osaltani projekti onkin useiden
viikkojen pituinen, niin valintakokeiden aikaiset riskien toteutumiset ovat merkittavimmat kokonai-
suuden kannalta. Riskienhallinta tapahtuman aikana on kriittinen osa sujuvan tapahtuman jarjesta-
mista ja osallistujakokemusta seka hakijoiden, etta tyotekijoiden nakdkulmasta. Tapahtuman aikai-

sia riskeja myos esimerkiksi verkkoihin tai valintakoejarjestelman toimintaan liittyvat ongelmat.

Riskeja pohtiessa kiteytyi ehka lopullisesti, miten ison tyon valintakokeiden jarjestdminen vaatii ja
miten paljon siihen sisaltyy erilaisia muuttujia. Hakijapalveluissa ty6ta on tehty jo pitkaan ja itse
olen ollut muutaman viikon mukana. Pelkastaan valintakoetapahtuman tai minka tahansa muun
sen kaltaisen tilaisuuden jarjestaminen sisaltaa todella paljon erilaisia huomioitavia asioita. Ky-
seessa ei ole niin sanotusti avoimien ovien tilaisuus, vaan oikeiden ihmisten on saavuttava oikeaan
aikaan oikeaan paikkaan. Tiloja tallaisille hakijamaarille ei ole valmiina, vaan ne joudutaan jarjesta-
maan erikseen kokeita varten. Muun muassa tilojen, hakijoiden ja aikataulujen ymparille on viela
sovitettava tietty maara ihmisia tydskentelemaan erilaisissa tehtavissa. Valmisteluja tehdaankin
kaytanndssa ympari vuoden ja jo syksyn valintakokeiden tydskennelldan parhaillaan. Digitalisoitu-

minen on luonnollinen kehityssuunta myos valintakokeissa.

Esimerkiksi yliopistojen kesken on sovittu yhteisesta kehittamishankkeesta. Kokeiden maaraa kar-
sitaan ja digitalisoinnilla nopeutetaan tarkastamista. Yhteisty6ta lisdtaan koulujen kesken ja 2025
mennessa on kaytdéssa monia yhteisia digitaalisia kokeita. (Suomen yliopistojen rehtorineuvosto
UNIFI ry).

Opetus ja kulttuuriministerion kehittdmishankkeella pyritddn muun muassa toteuttamaan selkea ja

kustannustehokas valintamenettely niin hakijan kuin koulunkin nakékulmasta (Opetus- ja
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kulttuuriministeri®). Mikali valintakoetilaisuuden yksinkertaistaa todella suoraviivaisesti, niin koetta
varten tulee olla tila, jossa toimii tietyilla sdanndilla toimiva langaton verkkoyhteys. Hakija saapuu
oikeaan aikaan oikeaan tilaan ja tekee omalla tietokoneellaan digitaalisen valintakokeen Internet-
selaimella. Koska kyseessa on valintakoe, niin se itsessaan luo kuitenkin tietyt toimintamallit tapah-
tuman ymparille. Tilaisuus on esimerkiksi valvottu ja taustalla on my6s lukuisten sidosryhmien
tydta sen eteen, ettd valintakokeeseen osallistujat ovat voineet ylipdatadan hakea haluamaansa
alan pariin ja paasseet valintakokeisiin. Se ettd hakijat tekevat kokeen omalla tietokoneellaan,
muuttaa viela tilaisuuden luonnetta edelleen. Jotta hakijan kayttajakokemus valintakokeessa olisi
sujuva, tarvitaan perinteisten valvojien lisaksi vield IT:n parissa tydskentelevia henkildita ja avusta-

jia erilaisten ongelmatilanteiden varalta.

Digitaalisuus on selkea kehityssuunta valintakokeissakin ja tuo etua esimerkiksi kokeiden tarkasta-
misessa. Oman kokemukseni perusteella digitaalisuus ei kuitenkaan tarkoita valttamatta saastoja
kustannuksissa tai vahenna tyota jarjestelyissa. Onkin ilmeista, ettd yhteisiksi muuttuvilla kokeilla
ja valintaperusteiden muuttamisella voidaan vaikuttaa tulevaisuudessa jarjestettavien kokeiden

maaraan ja saavuttaa sita kautta mahdollisia kustannussaastoja.

Tydviikon aikana tuli usein sivuttua IT-l1ahituen ja heidan tiiminvetajiensa tyéskentelya ja toiminta-
malleja. Naiden parissa tulee viela riittdmaankin viela toita, jotta tiimien toiminta olisi mahdollisim-
man sujuvaa ja vahan hairidita herattavaa koetilanteissa. Riskien tunnistamisella on iso merkitys
valintakoetilanteen onnistumiseen tapahtumana ja koetta suorittavan hakijan positiiviseen koke-
mukseen. Etenkin kokeiden aloitushetket ovat kriittisimmat hakijan kannalta ja isoin osa ongelmista
ilmennee silloin. Luotamme myds isoissa koetilanteissa hyviin tiiminvetajimme, joista osa on yrityk-

semme omia tyontekijoita ja osa on kontaktiverkostomme kautta tehtaviin rekrytoituja.

Jabe (2017, 95) esittaa, etta liikka kontrolli on osoitus luottamuksen puutteesta ja se estaa ideoiden
syntymisen ja luovuuden. Lahituen tehtavat ja tavoitteet tullaan maarittamaan melko selkeiksi,
mutta esimerkiksi isojen kokeiden tiiminvetajille jatetddn omia vapauksia niiden toteuttamiseen ja
he miettivat myos yhdessa kaytantoja ongelmien ratkaisemiseksi eri tilanteissa. Koetilaisuuksissa,
joissa tulen itse tyoskentelemaan, on lahituen maara huomattavasti pienempi eika erillisia tiimiveta-
jia ole. Ohjaan itse Iahitukihenkildiden toimintaa ja tarkoituksena onkin antaa heille vapaat kadet
toteuttaa tehtava etukateen maariteltyjen rajojen puitteissa. Lahitukihenkil6illa on varmasti tarvit-
tava tekninen osaaminen tehtavasta suoriutumiseen ja tehtavani on korostaa enemman keski-

naistd kommunikointia ja yhteydenpitoa muiden kokeessa tyéskentelevien kesken.
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3.4 Seurantaviikko 4
Maanantai 9.5.

Saimme sovittua viikonlopun aikana valintakoeverkkojen testauksen maanantaille, joten Iahdin
matkustamaan aamulla valintakoepaikalle. Tarkoituksena oli kdyda |api valintakokeessa kaytetta-
vat tilat ja testata kokeessa tarvittavien langattomien verkkojen toiminta. Saavuttuani paikalle, tapa-
sin tilojen IT-osaston edustajan ja rupesimme kaymaan lapi sen hetkista tilannetta ja paivan kul-

kua.

Pian meille kuitenkin selvisi, ettd verkkojen palomuurisdantdjen kanssa oli jotain ongelmia ja lopul-
lisia testauksia ei paastaisi viela tekemaan. Kiersimme kuitenkin tiloja ja totesimme, etta kayttdéon
tulevien verkkojen signaalit nayttavat kuitenkin kantavan hyvin, joten sen suhteen ei pitéisi tulla on-
gelmaa. Verkot olivat hyvin saavutettavissa joka puolelta valintakoetiloja ja ainoastaan yhteen

isoon saliin katsoimme tarpeelliseksi lisata vield yhden langattoman tukiaseman.

Haasteita sen sijaan toi valintakoetilat muutoin. Rakennus on melko sokkeloinen eika siella ole esi-
merkiksi selkeitd yhdyskaytavia. Hakijat on vaikea ohjata oikeisiin huoneisiin pelkilla opasteilla.
Kaytantoja hakijoiden ohjaamiseen tulee miettia vield uudelleen. Hakijoita voitaisiin esimerkiksi
saattaa aulasta valvojan johdolla oikeaan koetilaan. Tahankin on syyta varata resursseja tarpeeksi

ja asia tulee huomioida tyétehtavia jakaessa.

Saimme iltapaivalla viestin, etta valintakoeverkkojen palomuurisdantdjen pitaisi olla nyt kunnossa.
Sainkin yhdistettya koneeni verkkoon ja koejarjestelman aukesi selaimeen. Liikenne verkosta ko-
keen ulkopuolelle oli estetty palomuurisdannéilla ja tdma nayttikin pitdvan paikkansa yksinkertai-
sella selaintestilla ja yrityksella avata sekalaisia osoitteita. Lisaksi kaikki osoitemuodot, www- http
ja https, avasivat valintakoejarjestelman. Olin jo aiemmin testannut, ettd koejarjestelma ei aukea

muiden tilassa kaytdssa olevien verkkojen kautta.

Kiersimme vield uudelleen kokeeseen varatut tilat 1api ja testasimme kirjatutumista koejarjestel-
maan kahdella tietokoneella ja kahdella puhelimella. Kirjautuminen onnistui ja langattoman verkon

kantavuus oli yhta todettua poikkeusta lukuun ottamatta hyva.

Paiva kului pitkalti tiloja kiertdessa. Olin tyytyvainen, ettéd kaynti saatiin sittenkin jarjestettya taman
viikon alkuun. Tilojen ndkeminen helpottaa viela viimeisisa valmisteluja esimerkiksi valvojien ja 1a-

hituen ohjeistamisessa ja hakijoiden opastamisessa.
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Tiistai 10.5.

Tanaan olisi ohjelmassa valintakokeiden vuorovastaavien perehdytys ja tulen itsekin toimimaan
tassa tehtdvassa valintakokeiden aikana. Olin koko edellisen paivan tydmatkalla, joten osa pai-
vasta kuluu varmasti erilaisten rastitdiden selvittelyyn. Lisaksi kollegan kanssa on tarkoitus katsoa
hanen tydstamaansa tyévuorolistaa ja ilmoitan myoés hakijapalveluiden jo hyvaksymat tyévuorot

niiden kokeiden avustajille, joissa tulen myos itse tydskentelemaan.

Kollega esitteli aamulla viela keskeneraisia tydvuoroja ja totesimme tyon etenevan hyvin, vaikka
usean kymmenen ihmisen sijoittaminen vuoroihin onkin melko haasteellista. Olin saanut omalta
osaltani tydvuorot tehtya seka valvojille etta lahituelle, ja ilmoitinkin ne samalla tehtavassa tyosken-
televille sahkdpostitse. Tehtdvankuvia ja esimerkiksi erilaisia tauotuskaytantoja avustajien kesken
pitaa viela suunnitella valmiiksi ennen varsinaisten kokeiden alkua, silla esimerkiksi koetila tulee
olla koko ajan valvottu. Tahan on hyva olla suuntaa antava pohja valmiina, jotta kaikki eivat Iahde
ruokatauolle samaan aikaan vaan tauot toteutetaan niin, ettd kokeiden valvonta ei tule vaarantu-

maan.

Vuorovastaavien koulutuksessa kasiteltiin rooliin kuuluvia tehtavia, seka kaytantoja kokeiden lapi-
viemiseksi. Tehtdvana on esimerkiksi vastaanottaa avustajat ja ohjata tarvittaessa heidan tyétaan.
Lisaksi tehtavaan kuuluu yhteydenpitoa esimerkiksi valintakoejarjestelman toimittajaan, valintako-
keiden vastuuhenkildihin ja hakijapalveluihin. Tehtavan on selvittda kokeen aikana ilmenevat on-
gelmat seka kysymykset, joihin esimerkiksi valvojat eivat osaa vastata. Vuorovastaava ohjaa myos

IT-l&hituen toimintaa ja sopii heidan kanssaan vastuut eri tiloista ja varalaitteiden hallinnan.

Tyo6paivan vapaat hetket tayttyivatkin edellisen paivan sahkoposteihin vastaillessa. Vuorovastaa-
van tehtavien lapikaynti oli hyoddyllista ja auttoi suunnittelemaan omaa roolia valintakokeiden ai-
kana. Tehtavani on huolehtia, etta valintakokeet saadaan vietya Iapi suunnitellusti ja ettd esimer-

kiksi kaikille koepaivan valmisteluille ja tehtaville 16ytyy tekijd avustajien joukosta.
Keskiviikko 11.5.

Kalenterissa on yksi tapaaminen ja tarkoitus olisi kayda hakijapalveluiden kanssa lapi seuraavalla
viikolla tapahtuvaa valintakoevalvojien koulutusta, johon osallistun itsekin. Valintakokeeseen osal-
listuville lahetettavat saapumisohjeet tulisi suunnitella, kun myds kokeiden valvojien ja lahituen toi-
mintamallit kokeiden aikana. Tasta on olemassa yleisohjeet, mutta kaytettavat tilat ja tilakohtaiset

hakijamaarat vaikuttavat aina lopullisiin kaytantoihin.

Huomasin tyopaivan kaynnistyttya, etta talle paivalle suunnittelemiani tyotehtavia varten tulee viela

selvitelld sekalaisia asioita ja yksityiskohtia. Valintakoetiloissa on samaan aikaan muitakin
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tapahtumia, joten hakijoiden ohjaamisesta paikan paalla tulee viela sopia tilojen edustajan kanssa.
Tarkoituksen on pyytaa tiettyihin kokeisiin osallistuvat henkildt saapumaan tiettyyn aikaan paikalle,
josta heidat ohjataan sitten valvojan johdolla lopulliseen koetilaan. Vaarana on, ettd melko ahtaat
tilat ruuhkautuvat ja oikeita ihmisia ei tavoitetakaan suunnitellusti. Yritamme valttaa sen, etta joku

myo6hastyy kokeesta tai ettd hakija kokisi ylimaaraista stressia jo ennen kokeen alkua.

Lisaksi kokeisiin on varattu jonkin verran puhelimia hakijoiden tunnistamiseen. Osallistujat ovat
saanet tekstiviestind QR-koodin, jolla hakija voidaan tunnistaa valintakoejarjestelmaan. QR-koo-
dein lukemiseen ja hakijoiden tunnistamiseen varattujen puhelimien maara on viela epaselva ja
niita tuskin riittda kaikkiin tiloihin. Joissain tiloissa hakijat on siis merkittava tunnistetuiksi esim. hen-

kildtunnushaulla ja tekemalla tama tietokoneella.

Paiva kuluikin sekalaisia kdytanndn asioita selvitellessa, joista osa toivottavasti varmistuu viimeis-
tddn huomenna. Koostimme hakijapalveluiden kanssa myoés valvojien koulutusmateriaalia seuraa-
valle viikolle. Haasteena on, etta valintakokeita jarjestetdan useassa eri paikassa ja kaytannon jar-
jestelyt poikkeavat hieman niiden valilla. Paapaino on isoimman valintakoepaikan jarjestelyissa,
muut paikat huomioiden. Jarjestely ei ole optimaalinen, mutta aikaa kaikkien pisteiden valvojien
erilliseen kouluttamiseen ei ole. Valvojien keskeinen tehtava on kuitenkin valintakoejarjestelman
kayttaminen ja se on iso osa koulutuksesta. Yleiset saannot valintakokeissa ovat myos samat, ku-

ten esimerkiksi erilaiset aikarajat, sallitut esineet, vilppikaytannot ja valvontatoimet.

Tyo6paiva ei ollut niin hektinen kuin vilkon aiemmat paivat. Aikaa meni selvittelyjen tekemiseen ja
tiedot puute hidasti osittain valmisteluja. Tanaan kuitenkin koin ensimmaisen kerran, etta valintako-
keiden valmistelut saadaan hoidettua ajallaan. Hektinen alkuviikko varmaan vaikutti taustalla ja olin
kuvitellut, etta tekemista on vield enemmankin kuin sita todellisuudessa onkaan. Lisaksi valvojien
koulutukseen valmistautuminen auttoi hahmottamaan koepaivan kulkua paremmin. Taman pohjata

minun on helpompi huolehtia, etta koetilanteessa kaikille tehtaville on varmasti tekija.
Torstai 13.5.

Aamulla oli jo selvaa, etta paivasta tulisi kiireinen, silla kalenteri on taynna merkintoja. Aamulla oh-
jelmassa on kahdenkeskeinen keskustelu esihenkiloni kanssa. Paivalla teemme yhdessa hakija-
palveluiden kanssa valvojien koulutusmateriaalin valmiiksi. Sen jalkeen on viikoittainen seuranta-

palaveri, jonka jalkeen on viela valintakokeiden IT-lahituen koulutus.

Aloitin tyopaivan hoitamalla valintakoetiloihin liittyvia jarjestelyja. Eiliselta oli jaanyt kesken tiloihin
ja hakijoiden opastamiseen liittyvia yksityiskohtia. Muutaman puhelinsoiton jalkeen olin saanut yh-
teyden tilojen edustajan oikeaan henkil6on, jonka kanssa voisin sopia hakijoiden ohjeistukseen liit-

tyvista kaytannoista. Han lupasi selvitella, mita kaikkea muuta tiloissa tapahtuu omina
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valintakoepaivindmme ja millaisia vakimaaria tiloihin on saapumassa. Sovimme palaavamme viela
saman paivan aikana asiaan. Valintakokeisiin osallistuvat tulevat saamaan lahiaikoina tekstivies-
tind ohjeistuksen omalle valintakoepaikalle, joten asia on talla hetkelld kiireinen. Keskustelu esi-
henkilén kanssa siirrettiinkin iltapaivaan, joten kaytin vapautuvan ajan tilakohtaisten saapumisoh-

jeiden valmisteluun siltd osin kuin se oli tdssa vaiheessa mahdollista.

Paivalla teimme valmiiksi valintakoevalvojien koulutusmateriaalin, jonka tekeminen oli jaanyt edelli-
sena paivana hieman kesken. Tarkoituksena on kertoa yleisesti valintakoekaytannoista ja valvojien
tehtavista. Valvojilla tulee olemaan merkittava rooli esimerkiksi digitaalisen valintakokeen hallinta-
jarjestelman kaytdssa, silld heidan tehtaviddn on muun muassa merkita saapunut hakija tunniste-
tuksi, kdynnistaa valintakoe ja hallinnoida esimerkiksi hakijoiden sijoittelua Koulutuksessa tullaan

kaymaan lapi Powerpoint-kalvoja seka esitelldan valintakoejarjestelman toimintaa.

Hakijapalveluiden viikoittaisessa seurantapalaverissa kasiteltiin jalleen ajankohtaiset ja mahdolli-
sesti keskeneraiset asiat. Asialista oli jalleen pitka ja palaveri menikin jonkin verran yliajalle. Taman
jalkeen olikin jo kiire valintakokeiden IT-lahituen koulutukseen, joka pidettiin Teamsilla. Osallistujia
oli hieman yli neljakymmenta, mukaan lukien lahituen timinvetajat. Vastasin koulutuksesta yh-
dessa hakijapalveluiden kahden edustajan kanssa. Kavimme yleisesti 1api tyovuoroihin ja tiloihin
liittyvia asioita. Paapaino oli kuitenkin varsinaisessa lahituen ja heidan tiiminvetajien tyoskente-
lyssa. Tiiminvetajat huolehtivat resurssien jakamisesta koetiloihin. Lisaksi he vastaavat Iahitukihen-
kildiden henkilostoasioista ja kommunikoivat esimerkiksi koejarjestelmaan ja verkkoihin liittyvissa
ongelmatilanteissa eri paivystysryhmiin. Lahitukihenkildiden tehtdvana on auttaa valintakokeeseen
osallistuvia, mikali heilla iimenee ongelmia tietokoneen tai selaimen toiminnassa, langattomaan
verkkoon liittymisessa tai valintakoejarjestelmaan kirjautumisessa. Tarkka ohjeistaminen on hanka-
laa, mutta lahituen tulee pystya kaytanndssa ratkaisemaan ongelma muutamassa minuutissa ja
taman jalkeen hakijalle tarjotaan viela tarvittaessa varakonetta kayttoon. Vaikka toimenkuva on
melko tekninen, yritimme painottaa myds hakijan kokemuksen tarkeytta lahituen toiminnassa. Ka-
vimme asioita I&pi Powerpoint-esityksella seka esittelimme valintakokeen hallintajarjestelmaa kay-
tanndssa. Lahituen on osattava joitain toimia jarjestelmassa, kuten hakijan kokeen pysayttdminen
ongelmatilanteessa, jolloin kaytettavissa oleva aika ei turhaan kulu. Koulutus kesti kaksi tuntia ja

kaikki sovitut asiat ehdittiin kdymaan Iapi.

Paivan paatteeksi oli vield kahdenkeskeinen keskustelu esihenkildéni kanssa. Tapaamisen tarkoitus
on kayda tyontehtavia ja muita ajankohtaisia asioita. Tavoitteen on varmistaa, etta tyontekija saa
tarvittavan tuen johdolta. Talla kerralla aikamme meni matkalaskuihin liittyvien kaytantdjen selvitta-
miseen ja niiden kirjaamiseen projektinhallintajarjestelmaamme. Paiva oli kokonaisuudessaan hy-

vin Kiireinen, mika johtui osittain perakkaisista kalenterimerkinndista. Yksi merkittava seikka oli,
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etta lahituen koulutus on nyt pidetty ja seuraavalla viikolla olisi vuorossa valintakoevalvojien koulu-

tus.
Perjantai 13.5.

Aamulla naytti silta, etta paivasta saattaisi yllattaen tulla vaihteeksi hieman kevyempi, mika olisikin
enemman kuin tervetullutta. Tiedossa olisi yksi Teams-tapaaminen ja loppu paivasta kuluisi vara-

maakin sekalaisten jarjestelyiden parissa.

Olin saanut hakijapalveluista kutsun Teams-tapahtumaan, jossa olisi tarkoitus simuloida valinta-
koetilaisuutta etukateen muiden korkeakoulujen edustajien kanssa. Valitettavasti tilaisuus meni
enemmankin yleisten asioiden lapikaymiseen. Monet kasitellyista asioista, kuten valvojien ja IT-
avun toiminta, on jo omalta osaltamme huomioitu. Roikuin kuitenkin tilaisuudessa mukana kuunte-

lemassa loppuun saakka.

Loppupaiva kului sekalaisten jarjestelyjen parissa. Varmistin muun muassa valintakoeverkkojen
salasanojen paivittdmiseen liittyvia kaytantdja verkkojen yllapitajilta, avustajien verokorttien toimi-
tuskaytantéja ja valintakoevalvojille annettavien ohjeiden tilannetta niita paivittaviltd henkildilta. Li-
sasin myos valintakokeen valvojille muutaman tydvuoron ja tein avustajille nimikyltit koetilaisuuk-
siin. Lopetin paivan hieman etukateen, silla tuntisaldoni on alkanut kasvamaan viimeisten viikkojen

aikana.
Viikkoanalyysi

Kulunut tydviikko oli siind mielessa erikoinen, etta se sisalsi paljon minulle normaaleista rutiineista
poikkeavia tehtavia. Maanantain olin kokonaan tydmatkalla ja torstaina olin mukana pitdmassa
koulutusta, johon osallistui kymmenia ihmisia. En ole koskaan kokenut kumpaakaan naista itselleni
luontaisena tai mielekkaina tehtavana. Tydmatkalla joutuu todenndkdisesti kohtaamaan useita tun-
temattomia ihmisia vieraassa ymparistdssa ja tydn puolesta matkustamiseen liittyy ainakin omissa
mielikuvissa jonkinlainen odotus siita, ettd matkalta olisi saatava aina my6s jonkinlaisia tuloksia ai-
kaiseksi. Kouluttaminen ja vieraille ihmisille luennoiminen ei myéskaan ole minulle mikaan luontai-

sin rooli.

Belbinin mallissa on rooleja, joissa selvida ja suoriutuu ndin vaadittaessa, vaikka ne eivat olisikaan
luontaisia (Jabe 2017, 87). Juuri tastd onkin kyse kohdallani. Oma tyohistoria auttaa varmasti ta-
man kaltaisista tehtavista suoriutumisessa. Myds taman hetken opinnoista on hy6tya, silla niihin on
sisaltynyt paljon esitelmien pitamista. Tyo- ja opiskelukokemukseni kautta pystyn suoriutumaan
matkustamiseen ja esiintymiseen liittyvista tehtavista enka koe niita kuitenkaan kohtuuttoman kuor-

mittavina. Nykyisessa tyossani ja valintakoeprojektissa vastaavia tilanteita ja tyotehtavia tulee
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eteen viela myohemminkin ja uskon, etta tulen saavuttamaan nailla kokemuksilla vielda paremman
rutiinitason tulevaisuudessa. Valintakoeprojektin alkaessa en pitanyt matkustamista ja esiintymista
valttamatta kovin merkittavina kehityskohteina omassa tyossani. Hieman yllattdenkin voin kuitenkin

huomata, ettd ne ovatkin tarkeita asioita omassa tyossa kehittymisessa.

Jyvaskylan yliopistossa on jarjestetty digitaalisia valintakokeita esimerkiksi vuonna 2020 (Lehtinen
2021, 35). Valintakokeiden jarjestaminen digitaalisina ei valttdmatta helpottanut jarjestelyja ja esi-
merkiksi koejarjestelman kayttoon tuli panostaa enemman (Lehtinen 2021, 45). Omat kokemukset
ovat talla hetkella jokseenkin samanlaiset ja olenkin tehnyt huomion myds aiemmassa viikkoana-

lyysissa. Tahan saakka valintakoeprojektissa tydskentelyyn on liittynyt paljon erilaisten resurssien
jarjestamista, tydvoiman rekrytointia ja tila-asioita. Nama tehtavat kuuluisivat myds paperisen ko-

keen jarjestamiseen. Digitaalisen kokeen valmistelu edellyttaa liséksi valintakoejarjestelman opet-

telua, johon kuuluu myds huomattava maara tyotunteja.

Valintakokeet Iahestyvat ja ajatukset alkavat myds siirtya vaistamatta enemman itse koetilaisuuk-
siin ja niiden aikana tydskentelemiseen. Selvitettavia asioita on toki edelleen ja ensi viikko on var-
masti tydntayteinen, mutta onneksi iso osa kokeen jarjestamiseen liittyvista resursseista alkaa olla

hoidettuna.

Torstaina pitamassamme valintakokeiden IT-lahituen koulutuksessa oli yhtena teemanamme haki-
jan kokemus koetilaisuudesta ja sen jarjestelyistd. Painotimme, ettd kyseessa on hakijan kannalta
erittdin merkittava ja stressaava tilanne, joten se tulee ottaa huomioon myo6s hakijoiden ymparilla
tydskennellessa. IT-ongelmia voidaan selvitella teknisesta nakdkulmasta, vaikka loputtomiin, mutta
on tarkedd ymmartaa se hienovarainen raja, mika on edelleen olennaista tilaisuuden luonne ja ha-
kijan oma kokemus huomioiden. Mikali hakijan tietokoneessa ilmenee esimerkiksi kesken kokeen
ongelmia, niin kokeen tekeminen ja ajatustyd keskeytyvat. Tassa tilanteessa on siis olennaista
huomioida kuinka kauan ja millaisia toimia ongelman ratkaisemiseen kannatta soveltaa. Turha vii-
vytys nostaa hakijan huolta kokeen onnistumisesta tarpeettomasti ja Iahituen kannattaakin sivuut-
taa oma into vaativien ongelmien ratkaisemisessa ja antaa esimerkiksi suosiolla varakone hakijan

kayttoon.

Kuvassa 2 on esitetty valintakokeen aikaiset roolit. IT-lahituki ja valintakoevalvojat ovat hakijoiden
apuna koetilassa ja he kohtaavat mahdolliset ongelmatilanteet ensimmaisena. Oma roolini on toi-
mia vuorovastaavana kokeen aikana. Ongelmissa, joihin ensimmaisen tason apu ei 16yda ratkai-
sua, kommunikoi lahituki ja valvojat kanssani. Tarvittaessa olen itse edelleen yhteydessa IT-pai-
vystykseen, jonka tehtavana on koetilan IT-infrastruktuurin, kuten langattomien verkkojen, yllapito.
Valintakoejarjestelman toimittaja pitda kokeen aikana etayhteydella niin sanottua paivystys-

huonetta, josta saa apua itse koejarjestelmassa ilmenneisiin ongelmiin. Jokaisella valintakokeella



33

on myds niin sanottu koevastaava, joka on vastuussa valintakokeen sisallosta. Lisaksi hakijapalve-
luiden edustajat paivystavat ja ovat valmiudessa avustamaan tilanteissa, joissa tulee odottamatto-
mia kysymyksia epaselvyyksia kokeen lapiviemiseen liittyvissa asioissa. Punaisella merkitys tahot

ovat etdyhteyden paassa, joten tyoskentelen itse vain lahituen ja valvojien kanssa koetilassa.

 Valintakoejarjestelman tilannehuone  Hakijapalveluiden paivystys -
R L e
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Kuva 2. Valintakokeen aikainen toiminta

Valintakokeisiin liittyy paljon erilaisten saantdjen puitteissa toimimista ja esimerkiksi valvontatehta-
vid. Lopulta tarkoituksenamme on kuitenkin tyoskennellda hakijan hyvaksi ja tarjota hanelle onnistu-
nut kokemus tapahtumasta. Olemme osittain koulujen ydintoiminnan parissa ja tehtadvana on aut-
taa hakijoita suoriutumaan kokeesta parhaalla mahdollisella tavalla ja saavuttamaan opiskelu-
paikka. Olikin hienoa huomata, etta rekrytoinneissamme useat hakijat korostivat myds tata puolta
valintakokeessa tydskentelemisessa. Heilld saattaa olla tuoreessa muistissa omat kokemukset va-
lintakokeen tekemisesta. Monet hakijamme korostivatkin, ettd he haluavat olla mukana mahdollis-
tamassa sujuvat valintakokeet, joissa kaikille hakijoille tarjotaan yhdenvertainen mahdollisuus ko-
keen tekemiseen. Riippumatta tehtavasta, oli se sitten valvoja tai IT-Iahitukihenkil®, useat hakijat
korostivat, ettd he haluavat tydskennella valintakokeeseen osallistuvien puolesta ja olla luomassa
tata hakijan kannalta tarkeda tapahtumaa. Taytyykin myontaa, ettd rekrytointien aikana olin osittain
my0s yllattynyt tasta nakodkulmasta, enka ollut osannut odottaa sen nousevan niinkin paljon esiin.
Monet tehtavaa hakeneet osasivat siis varsin hyvin perustella, miksi he olisivat sopivia kyseisiin
tehtaviin. liman aiempaa kokemusta rekrytoinneista, oma ajatteluni painottui enemman niin sanot-
tuun tekniseen tai asiaosaamiseen, enkd osannut niinkaan huomioida hakijan motivaatiota ja syyta

paikan hakemiseen.
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Tiimina tydskentely on tarpeellista, kun on saatava parempia tuloksia aikaan, kuin yksin tyésken-
nellessa olisi mahdollista (Jabe 2017, 88). Valintakoevalmistelujen ollessa loppusuoralla ja kay-
tyani tutustumassa valintakoepaikkaan, olen alkanut pohtimaan enemman itse valintakoetilaisuuk-
sissa tyoskentelemista. Tehtavaani vuorovastaavana kuuluu esimerkiksi avustajien tyoskentelyn
ohjaaminen. Aiempaa tydkokemusta tallaisesta minulla ei juurikaan ole, joten kyseessa on taas
yksi uudenlainen tehtava tyourallani. Tulevan tyoviikon aikana tulen keskittymaan ja valmistautu-
maan tdhan todennakadisesti melko paljon. Tarkoituksena on luoda etukateen jonkinlainen malli
paivan kulusta niin, etta jokaisella avustajalla on kasitys omasta tehtavasta ja siihen liittyvista odo-
tuksista. Toisaalta kyseessa valintakoepaivaan valmistautumisesta, mutta on varmasti myoés tarkea
erottaa, missa menee raja loputtomassa kontrolloinnissa ja kuvitelmasta tilanteen taydellisesta hal-
linnasta. Kokeen aina tulee varmasti odottamattomia tilanteita ja minun tulee myds voida luottaa
muihin tilaisuudessa tydskenteleviin ja heidan kykyynsa ongelmanratkaisuun. Tarkeaa tulee ole-

maan myos aiemmin todettu yhdessa tydskenteleminen ja siihen valmistautuminen.
3.5 Seurantaviikko 5
Maanantai 16.5.

Aamupaiva on varattu valintakokeen valvojien etana jarjestettavaan koulutukseen. litapaivalla on
opinndytetydn tekemiseen liittyva palaveri ohjaajani kanssa. Muutoin paivan ohjelma on viela auki,
mutta todennakoisesti tydpaiva kuluu ainakin tyévuorolistausten parissa. Isoimman valintakoekoko-

naisuuden lahituen tydvuorot ovat vield kesken, ja ne tulisi sada valmiiksi mahdollisimman pian.

Hakijapalveluiden pitdma valvojien koulutus jarjestettiin niin sanotulla hybridimallilla. Osa tulevista
valvojista oli paikan paalla koulutuspaikalla ja osa heista osallistui Zoom-yhteydella. Oman koeko-
konaisuuden valvoja osallistuivat etana, silla he asuvat paaosin eri kaupungissa. Koulutuksessa
kasiteltiin muun muassa valvojan tehtavia, valintakoejarjestelmaa ja erilaisia kdytannon asioita.
Valvaijilla tulee olemaan iso rooli koepaivan jarjestelyista ja heidan tehtavanaan on hallinnoida koe-
jarjestelmaa. Valvojat vastaavat myos luonnollisesti kaikenlaisen vilpin mahdollisuuden ehkaisemi-
sesta ja heidan tulee raportoida kaikesta poikkeavasta toiminnasta kokeen vuorovastaaville. Valvo-
jien tehtavana on siis yhta lailla mahdollistaa valintakokeeseen osallistuville sujuva koekokemus,
mutta myOs varmistaa, etta kokeessa toimitaan saantojen mukaan. Itse tulen toimimaan vuorovas-
taavana, joten minun tulee tuntea valvojien tehtavat ja tarvittaessa auttaa heita erilaisissa ongel-

matilanteissa.

Koulutuksen jalkeen pidimme kollegan kanssa palaverin Teamsissa ja kdvimme lapi lahituen puut-
tuvia tyovuoroja. Jouduimme hieman viela pidentamaan joidenkin vuorojen pituutta ja varmista-

maan, etta kaikissa koetilaisuuksissa on varmasti tukea koko ajan lasna. Tyovuorojen suunnittelun
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yksi haaste on useat kaytossa olevat tilat seka erilaiset yksildlliset jarjestelyt, joihin oikeutetuilla ha-
kijoilla saattaa olla esimerkiksi lisdaikaa kokeen tekemiseen. Iso osa paivasta meni koulutuksessa,
joten kaytannon tyo jaivat hieman vahemmalle. Tydvuorot ovat tosin keskeinen asia, joten niiden

valmiiksi saaminen on nyt tarkeaa ja likeneva aika kaytettiinkin niiden viimeistelyyn.
Tiistai 17.5.

Tiistaina kalenterissa on kaksi palaveria. Hakijapalveluiden kanssa on tarkoitus katsoa paivalla
oman valintakoekokonaisuuteni keskeneraisia asioita. lltapaivalla on vield yrityksemme kehitystii-
min palaveri. Aavistuksena heti aamusta on, etta paivasta tulee todella kiireinen. On kdynnissa vii-
meinen valmisteluviikko ennen valintakokeita ja monille projekteille tyypilliseen tapaan, erilaisten

yksityiskohtien varmistelu loppua kohden alkaa lisdantymaan.

Aamun selvittelin vield esimerkiksi avustajien palkkionmaksuun ja verokortin toimittamiseen liittyvia
kaytantoja ja miten eri organisaatioista verokortti saataisiin toimitettua tietoturvallisesti. Tarkoitus
olisi my0s lahettaa edellisen paivan koulutuksen materiaali valvojille ja yritin keratd samaan viestiin
useampia aiheita ja liitteita, jotta valtyttaisiin jatkuvalta sahkdpostien lahettdmiseltd. Lisaksi an-
namme valintakoejarjestelman testiymparistdon avustajien kayttéon, jotta he voisivat tutustua siihen
viela ennen varsinaisen tyon aloitusta. Avustajille menee myos joitain kirjallisia ohjeita, joihin heilla
on mahdollisuus tutustua etukateen. Samaa aineistoa on myos tarkoitus toimittaa valintakoepai-
kalle valmiina tulosteina. Kavin myés valintakoepaikan edustajan kanssa lapi varaamiemme tilojen
tayttdastetta, jotta jokaiseen tilaan saadaan jarjestettya tarvittava maara sahkopaikkoja kokeen

suorittajien tietokoneen latausta varten.

Hakijapalveluiden kanssa kaydyssa palaverissa kasittelimme viela koepaikalle toimitettavien tava-
roiden maaraa ja ohjekaytantdja. Koepaikalle viedaan esimerkiksi puhelimia, tabletteja, kannettavia
tietokoneita, paperia, toimistotarvikkeita ja avustajille varattuja paitoja. Eri rooleissa toimiville henki-
I6ille on varattu eri varisia paitoja tunnistamisen helpottamiseksi, jotta kokeen suorittajien on hel-
pompi paatella, kenen puoleen hanen kannattaa kaantya, mikali hanella tulee kysyttavaa. Hakija-

palveluissa suoritetaan viimeisia pakkaamisia ja tavaroiden pitaisi olla loppuviikosta kasassa.

litapaivan kehityspalaverissa kasiteltiin normaaliin tapaan eri projektien ajankohtaiset asiat. Aloi-
timme valintakokeilla ja esittelin projektin tamanhetkisen tilan. Kunhan jarjestelyt ja valintakokeet
saadaan valmiiksi, olisi tarkoitus muodostaa aiheesta jonkinlainen konsepti ja dokumentoitu tapa
toimia. Paiva oli kaiken kaikkiaan tyontayteinen, mutta paivan lopussa oli [ahinna tunne, etta teke-
misen maara kasvaa enemman kuin on mahdollista saada valmiiksi. Tama alkaa selkeasti vaikut-

tamaan myos esimerkiksi yhteen tehtavaan kerralla keskittymiseen.
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Keskiviikko 18.5.

Tanaan olisi tarkoituksena viimeinkin ilmoittaa loput lahituen tyévuorot. Aamulla pidetaan yrityk-
semme yhteinen kuukausittainen aamiaistilaisuus, johon tosin talla kertaa tulen osallistumaan
etayhteydella. llitapaivalla tapaamme kollegan kanssa viela lahituen tiiminvetajat. Muutoin paiva

tayttynee erilaisista omiin koetilaisuuksiini liittyvista tehtavista.

Ty6paivan alussa lahetin omissa kokeissa tydskenteleville avustajille koulutusmateriaalin, palkkion-
maksuun liittyvaa tietoa ja linkin valintakoejarjestelman testiymparistoon. Yrityksemme aamiaistilai-
suudessa kaytiin normaaliin tapaan lapi yrityksen ajankohtaisia asioita ja eri tiimien kuulumisia. Itse
kerroin valintakoeprojektin tilanteesta hieman laajemmin ja mita tehtavia kokonaisuuteen viela liit-
tyy. Tilaisuuden jalkeen teimme viela viimeisia tarkennuksia isoimman koekokonaisuuden lahituen

tydvuoroihin ja valmistelimme saatetekstit [ahetettaviin viesteihin.

Kollegani, joka tulee toimimaan my®@s lahituen tiiminvetdjana, oli jarjestanyt kaikille timinvetajille
yhteisen tapaamisen, jossa kaytiin vield 1api rooliin liittyvat tehtavat. Tarkoituksena oli saada kaikki
nelja henkiléa tutustumaan toisiinsa ennen varsinaisen tyéskentelyn aloittamista. Tiiminvetaja sopi-
vat kaytantéja muun muassa tydvuoron aloitukseen, lahitukitoimintaan, kommunikointiin ja esimies-
tydhdn liittyen. Itse olin mukana tapaamisessa, koska olen ollut mukana niin rekrytoinneissa kuin

jarjestelyissakin ja tunnen projektin kokonaisuudessaan parhaiten.

lltapaivalla saimme ilmoitettua tarkat tydvuorot tuleville 1ahitukihenkilGille eli noin neljallekymme-
nelle henkildlle. Tiiminvetdjien palaverissa oli selvinnyt, ettd heidan tydvuoronsa kaipaavat viela
tarkennuksia ja kollega lupasi ottaa asian hoitaakseen. Kokonaisuus on onneksi Iahes valmis ja
kokeiden alkuun ei ole enda montaa paivaa. Tiiminvetdjat ovat onneksi valmiita joustamaan tiu-
koissa paikoissa esimerkiksi tydaikojen suhteen, joten lahitukitoiminta saadaan varmasti toimimaan
heti alusta saakka. Tydvuorojen tekeminen on ollut melko pitka prosessi, joten tydpaivaan voi siltd
osin olla tyytyvainen. Kiireen tuntu kuitenkin vaivaa talla hetkella koko projektia, mika on toki tdssa
vaiheessa ymmarrettavaa, silla valintakokeiden alkuun on enda muutama paiva. Jarjestelyihin liitty-
vaa sahkopostia on tullut parin paivan aikana kymmenia ja nopea reagoiminen viesteihin alkaa olla

mahdotonta.
Torstai 19.5.

Sahkodpostia on tullut niin paljon, ettéd osa paivasta tulee menemaan ruuhkan purkamiseen. Lisaksi
joiltain avustajilta on tullut ilmoituksia, etta he eivat paase kirjautumaan valintakoejarjestelman tes-
tiymparistoon. Myos tyovuoroista on tullut joitain kysymyksia, jotka odottavan selvittelya ja vastauk-
sia. Tarkoitus olisi myds hahmotella tarkemmin koepaivan kulkua, avustajien ohjaamista ja valinta-

koetilaisuuden Iapivientia.
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Aamu menikin pitkalti sahkdpostien parissa. Lahituen vuoroilla on iso merkitys digitaalisen kokeen
lapiviennissa ja monet viesteista koskivatkin sitd, joskin aiheet vaihtelivat laidasta laitaan. Edelli-
sissa valintakokeissa oli ollut jonkin verran epaselvyytta eri asteen tuen rooleista. Ongelmista, jotka
olisivat kuuluneet niin sanotun ensi asteen tuen selvitettaviksi, oli viestitty esimerkiksi verkko-
paivystykseen. Rooleja onkin koitettu tarkentaa ja aihetta on kasitelty esimerkiksi Iahituen ja valvo-

jien koulutuksessa.

Paivalla oli hakijapalveluiden viikkopalaveri, jossa kaytiin I1api ajankohtaiset asiat. Itsella oli viela
jonkin verran kysymyksia kokeen aikana tydskentelemisesta ja ongelmatilanteista viestimisesta.
Sovimme vield muiden vuorovastaavien kanssa ensisijaiseksi yhteydenpitokanavaksi pikaviestipal-

velun, jonka kautta ongelmatilanteista tullaan viestimaan.

lItapaivalla hahmottelin ensimmaisen valintakoepaivan aloittamista ja avustajien vastaanottamista.
Itsellani on tarkoitus menna paikalle hyvissa ajoin ja testata vield paikalle tuoduilla laitteilla verkko-
jen toiminta, jolloin verkkoyllapidolla olisi viela hieman reagointivaraa mahdollisiin ongelmiin. Olen
tydvuorolistassa jakanut henkilét tydskentelemaan eri tiloissa ja valmistelin tila- ja koekohtaisia oh-
jeistuksia, jonka pohjalta avustajat voivat valmistella tilat ja aloittaa hakijoiden vastaanottamisen.
Joillekin henkilille tulee lisaksi osoittaa tiettyja tehtavia, kuten hakijoiden noutaminen aulasta ja

muiden avustajien tauottaminen.

Alkuviikko oli tuntunut melko kaoottiselta, mutta tdnaan sain onneksi purettua esimerkiksi sahko-
postiruuhkan. Lisdksi uudet yhteydenotot vahenivat selvasti alkuviikosta. Lisaksi sain viimeinkin
keskityttya hetken itse valintakoepaivan lapiviennin suunnitteluun, mika vahensikin merkittavasti
aiheeseen liittyvaa huolta. Asioita jai viela ratkaistavaksi seuraavalle paivalle ja jatkan suunnittelua

huomenna, jotta ensimmaisen paivan lapivientiin olisi edes jokseenkin valmis kasikirjoitus.
Perjantai 20.5.

Talle paivalle oli varattu oikeastaan kaksi tehtavaa. Ensimmaisen koepaivan lapivientia pitaisi viela
valmistella ja lisaksi minun tulisi noutaa sekalainen tavarakuorma toimitettavaksi valintakoepai-
kalle. Valintakokeen valmistelut alkavat olla hyvalla mallilla, mutta tyopaiva saattaa viela tuoda joi-

tain viime hetken yllatyksia.

Aloitin aamun suunnittelemalla mita itse teen ensimmaisena valintakoepaikalla ja miten ohjeistan
kokeeseen tyoskentelemaan tulevat avustajat. Valvojien ja Iahituen tehtavat poikkeavat hieman toi-
sistaan ja siihen vaikuttaa esimerkiksi kaytossa oleva koetila ja mika valintakoe on kyseessa.
Vaikka avustajia on koulutettu etukateen, on silti moni ohjeistus oman muistini varassa. Ensimmai-
sena valintakoepaivana kaytdssa tulee olemaan seitseman eri tilaa, joten paatin Iahestya aihetta

yksinkertaisesti tilojen nakokulmasta. Tein jokaiselle tilalle oman ohjeistuksen, jossa kerrotaan mita
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tilassa tulee tapahtumaan ja mita erityistéd sen valmistelemiseen ja kokeen lapiviemiseen liittyy.
Osassa tiloista saatetaan tehda esimerkiksi kahta eri koetta. Liséksi valvojien tulee noutaa joiden-
kin tilojen hakijat rakennuksen aulasta, mika on ratkaisuna hieman poikkeuksellinen. Lisasin ohjei-
siin myos kaikille yhteisia tietoja, kuten esimerkiksi avustajien tarvitsemat yhteystiedot, kaikki kay-
tossa olevat koetilamme ja kaytettavat langattomat verkot. Tein myos oman muistilistan, jonka poh-
jalta voin ottaa avustajat vastaan ja antaa heille tydvuorolistan perusteella oikeat ohjeet ja koeti-

loissa tarvittavat tavarat.

Paivalla noudin korkeakoulun tiloista sekalaisen maaran eri tavaroita, jotka toimitan valintakoepai-
kalle koepaivan aamuna. Mukana on esimerkiksi toimistotarvikkeita, avustajille varattuja T-paitoja.
puhelimia, tabletteja ja kannettavia tietokoneita. Kavin myds tyépaikalla tulostamassa aamulla te-

kemani ohjeet seka nipun valintakoepaikan karttoja jaettavaksi avustajille.

Paivan lopuksi kdvimme viela esihenkildni kanssa tulevan valintakoepaivan lapivientia ja siihen liit-
tyvia kaytantoja. Han toimii myds varahenkilonani, joten kdvimme 1api tekemani ohjeet ja tarvittavat
yhteystiedot. Vastuun siirtdminen téssa vaiheessa toiselle henkildlle olisi todella haastavaa, mutta
kirjallisilla ohjeilla paivan lapivientiin on edes auttavasti toimiva malli. Tydpaiva oli varsin odotusten
mukainen. Ensimmaisen koepaivan kasikirjoitus oli tarkoitus tehda jo paljon aiemmin valmiiksi,
mutta alkuviikon kiireiden vuoksi tehtava viivastyi paiva paivalta. Kun sain sen viimeinkin hahmotel-

tua, tuli ainakin silla hetkella kuva, etta koepaiva saadaan vietya lapi suunnitellusti.
Viikkoanalyysi

Isoin osa valintakokeiden valmisteluista on nyt osaltani tehty. Tulevia kokeita varten tulee viela
suunnitella joitain yksityiskohtia, mutta talla hetkelld keskittyminen on nyt tulevana maanantaina
pidettavassa valintakokeessa. Olen ollut aiemmin tydurallani mukana erilaisissa ohjelmistojen kayt-
téonotoissa, joita voi projektiluonteisuuden vuoksi osittain verrata valintakoesuunnitteluun. Koke-
muksieni pohjalta erilaisten yksityiskohtien varmistamisen ja selvittely lisdantyy merkittavasti aina
kayttdonoton lahestyessa. Sama toteutui selkeasti myds tédssa projektissa ja viime viikot olivatkin

todella kiireisia.

Projektin vaatima tydomaara arvioidaan usein arvaamalla, vaikka se vaikuttaakin aikataulun toteutu-
miseen. Perusteena on yleensa aiempi kokemus. Tarkin aika-arvio voi perustua edellisen projektin
toteutuneisiin tunteihin. (Mantyneva 2016, 79). Taman projektin tydmaaraarviota vaikeutti selvasti
se, etta vastaavanlaisesta tyoskentelysta yrityksessamme ei ollut aiempaa kokemusta. Aika-arvio
perustui osittain asiakkaan ehdotukseen ja tehtavani oli toimia niin sanottuna suunnitteluresurs-
sina, jolloin tyopaivani varattiin tietty maara valintakoepaivien ymparille. Parempi ymmarrys vaadit-

tavista resursseista olisi varmasti vaikuttanut siihen, etta edellisista tyoviikoista ei olisi tullut niin
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kiireisia. Olen kirjannut tyotuntini projektinhallintajarjestelmaan ja onkin mielenkiintoista seurata lo-
pussa toteutuneita tuntimaaria. Kyseessa on joka tapauksessa opintomatka ja tulevaisuudessa

voimme hyodyntaa tietoa toteutuneesta tydomaarasta vastaavanlaisissa projekteissa.

Pelivaralla voidaan vaikuttaa projektin toteutumiseen ilman viivastyksia aikataulussa (Mantyneva
2016, 149). Tapahtuman jarjestdminen ei mahdollista liikkumavaraa, silla kokeet tullaan pitdmaan
tiettyna paivamaarana joka tapauksessa. Ohjelmistojen kayttddnottoa voidaan sen sijaan tehda
vaiheittain tai kayttdonottoa voidaan usein myds siirtdd eteenpain. Iso oivallukseni tdman kaltai-
sessa projektissa tyoskentelemisesta on etukateisvalmistelujen tarkeyden hahmottaminen myos
omaa projektitydskentelya suunniteltaessa. Vaadittavien tyétuntien arviointi tulisi suorittaa erityisen
huolellisesti ja tarvittavat tydvaiheet ovat tarpeen kayda perusteellisesti lapi. Asiakas on syyta si-
touttaa mukaan arviointiin, silla varsinainen sisaltbosaaminen on todennakdisesti paaosin heilla,

eika toteuttajalla ole valttamatta aiempaa tuntiseurantaakaan hyddynnettavana.

Valmisteluiden ollessa loppusuoralla, olen pohtinut paljon valintakokeen luonnetta tapahtumana ja
kokonaisuuden vaatimaa tydmaaraa. Parin viime viikon aikana on ollut esimerkiksi [&hitukihenkil®i-
den ja valvojien koulutukset ja lisdksi hahmottelin ensimmaisen valintakoepaivan aloitusta ja lapi-
vientia. Tulen varmasti pohtimaan valintakokeiden kaynnistyttya paljon hakijan kokemusta valinta-
kokeisiin osallistumisesta. Ja vaikka voidaankin ajatella, etta valintakokeessa hakija on tapahtu-

man keskidssa, voidaan nakokulmaa laajentaa myos kokeessa tydskentelevien kokemuksiin.

Asiakaskokemus syntyy fyysisista ja digitaalisista kohtaamisista. Asiakaskokemus on yrityksen toi-
minnasta muodostuva asiakkaan henkilokohtainen kokemus (Lekane). Kaikki vuorovaikutus yrityk-
sen kanssa siis maarittelee asiakaskokemuksen ja sita voidaankin verrata valintakokeisiin osallis-
tuvien hakijoiden osallistujakokemukseen. Myds kokeissa tydskentelevat avustajat tulevat koke-
maan valintakoetilaisuuden osallistujan roolissa. Avustajien vaikutusmahdollisuudet valintakokei-
den toteuttamiseen ovat luonnollisesti rajalliset, koska kokeiden toteuttamiseen liittyy paljon kor-
keakoulun maarittamia saantoja ja valmiita toimintamalleja. Sen vuoksi avustajien osallistujakoke-
mukseen vaikuttaa paljon ulkopuoliset tekijat, kuten koulutus ja tehtaviin valmistaminen. Kokemuk-
sen muodostuminen alkaa jo rekrytoinneista ja esimerkiksi koulutustapahtuma on osa prosessia.
Valvojiemme koulutus toteutettiin niin sanotulla hybridimalilla maantieteellisista syista, silla avusta-

jia asuu eri paikkakunnilla ja matkustaminen koulutukseen olisi ollut heille hankalaa.

Asiakas arvostaa huomioiduksi tulemista ja virtuaalinen kokemus hybriditapahtumassa voi olla
huonosti toimiva ja yksisuuntainen. Virtuaalisesti tapahtumaan osallistuva voi kokea ulkopuolisuu-
den tunnetta. (Harmaala & Lassila 17.12.2021). Jarjestdmamme koulutuksen toteutustapa ei siis
ollut osallistujan kannalta taysin optimaalinen, mutta tarkeaa olikin mahdollistaa eri puolilla Suo-

mea asuville henkildille helppo tapa osallistua tapahtumaan. Koska kyseessa oli kuitenkin
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tyotehtavaan kouluttaminen, niin itse jain miettimaan millainen vaikutus silla on virtuaalisesti osal-
listuneille henkiléille. Tuliko heille esimerkiksi tunne siita, ettd heidan tydpanoksensa tulee olemaan
yhta tarkea kuin koulutustilaisuudessa paikalla olleidenkin ja huomioitiinko heitd tapahtumassa tar-
peeksi. Ja mika tilaisuuden anti oli perehdyttamisen ja tehtavien hallitsemisen nakdkulmasta vai
oliko kokemus irrallinen varsinaiseen tulevan tyotehtavan sisallon ja oppimisen ndkokulmasta. Li-
saksi osallistujan kokemukseen vaikuttaa olennaisesti sisallon selkeys ja saatiinko viesti kuulijalle
valitettya toivotulla tavalla. Asiaa voidaan viela varmistaa jakamalla kirjallisia ohjeita eri tehtavia ja
tilanteita varten, mutta paddosaan tulee nousemaan ryhmassa tydskentelyn merkitys. Minun tulee
avustajien tehtavia jakaessa korostaa sita, ettd tehddan keskenadmme yhteistydta valintakoepaivan

eteen ja apua tulee kysya pienella kynnyksella.

Hybriditapahtumassa tulisi olla kasikirjoitukset molemmilla tavoilla osallistuville, niiden tukeminen
teknisilla ratkaisuilla seka osaava juontaja (Harmaala & Lassila 7.12.2021). Ongelmallista valvo-
jiemme koulutuksessa esimerkiksi oli, etta isoin osa kysymyksista esitetiin paikan paalla ja aanet
yleisOsta eivat kuuluneet tarpeeksi kaytossa olleeseen Zoom-yhteyteen. Tapahtumaa voisi tulevai-
suudessa parantaa esimerkiksi yleisbaanien vahvistamisella mikrofonilla, jolloin myos etayhtey-
della osallistujat kuulisivat ne. Koulutuksen puhujat olivat onneksi erinomaisia esiintyjia, mutta hyva
kaytantd tamankaltaisissa tilaisuuksissa olisi toistaa esitetty kysymys aaneen, jolloin sen kuulevat

varmasti myos etayhteydelld osallistuvat henkil6t.

Koska koulutus toteutettiin myos virtuaalisesti, tulen olemaan edustamani organisaation ensimmai-
nen henkilokohtainen kontakti niille valvojille ja lahitukihenkildille, joiden kanssa tulen tydskentele-
maan valintakokeissa. Heidan osallistujakokemuksensa on kuitenkin alkanut jo muodostumaan, ja
tahan ovat vaikuttaneet esimerkiksi kadymamme sahkdpostikeskustelut ja koulutustapahtuma.
Avustajien koko mielikuva tulee muodostumaan useista tekijoista ja oma toimintani tulee olemaan
yksi osa siita. Lisdksi avustajat kayttavat tydssaan valintakokeen hallintajarjestelmaa ja siita muo-
dostuu omanlainan kayttajakokemus digitaaliselle palvelulle, joka on vain yksi osa isoa kokonai-
suutta. Myds yhteistyd kaikkien muiden tyéntekijdiden kanssa ja hakijoiden kohtaaminen tulevat

olemaan osa valintakokeessa tydskentelemisen osallistujakokonaisuutta.

Valintakokeiden valmistelut ovat nyt siis padosin takana ja tulevana maanantaina tulen tyéskente-
lemaan paikan paalla valintakokeessa. Tehtava tulee olemaan minulle taysin uusi ja se tulee ole-
maan seka mielenkiinoista ettd haasteellista. Lisaksi valintakokeen osallistujakokemukset, eri na-
kokulmista tarkasteltuina, tulevat olemaan merkittdvassa osassa niin kokeen lapiviennissa, kuin
niiden jalkeenkin, jolloin koko prosessia olisi tarkoitus konseptoida yrityksessamme. Digitaalisesti
suoritettavan ja hallinnoidun valintakokeen osallistujakokemus tulee muodostumaan useista eri te-

kijoista, jossa varsinaisen ohjelmiston kayttajakokemus on vain yksi pieni osa kokonaisuudesta.



41

Hakijoiden nakodkulmaa tulee varmasti pohdittua paljon niin koepaivan aikana, kuin sen jalkeenkin.
Ensimmaisesta koepaivasta tulee ottaa kaikki mahdollinen oppi seuraavia tilaisuuksia varten ja

analysoida, mika oli toimivaa ja mitka asiat kannattaisi mahdollisesti tehda toisin.
3.6 Seurantaviikko 6
Maanantai 23.5

Tanaan jarjestetdaan ensimmaiset valintakokeet, joissa tulen tydskentelemaan vuorovastaavana.
Menen valintakoepaikalle jo hyvissa ajoin, jotta voin viela testata laitteidemme verkkoyhteydet seka
tehda jo hieman valmisteluja ennen avustajien saapumista. Tydpaiva tulee todennakdisesti jatku-

maan kellon ympari ja tiedossa on varmasti melko hektinen paiva.

Aloitin tyépaivan lajittelemalla hieman mukanani kulkevia tavaroita. Kaytdssa on useita eri luokkati-
loja, joissa tehdaan kahta eri valintakoetta. Tila- ja koekohtaiset ohjeistukset saattavat poiketa toi-
sistaan ja mukanani on esimerkiksi erilaisia ohjekyltteja ja tein valmiiksi tilakohtaista jakoa, jotta
avustajien olisi helpompi aloittaa omat valmistelunsa. Lisaksi testasin hakijoille ja valvoijille varattu-
jen varakoneiden verkkoyhteyksia muutamalla eri laitteella. Ne nayttivatkin onneksi yhdistyvan on-
gelmitta valintakokeille varattuihin verkkoihin ja tarvetta verkkoasetusten viime hetken saatoihin ei
ollut. Ehdin tehda valmisteluja muutamia tunteja ennen kuin valvojat ja lahitukihenkilét saapuivat
paikalle. Suoritimme nimenhuudon ja jaoin avustajille nimikyltit ja paidat tunnistamisen helpotta-

miseksi.

Ohijeistin valvojat tekemaan valmisteluita omiin koetiloihinsa. Jaoin tehtavat myds lahituelle. Kaksi
I&hitukihenkild6a paivystaa isoimmassa koesalissa ja yksi henkild kiertdd apuna muissa viidessa
koetilassa. Pyysin lahitukea valmistelemaan muutamia varakoneita valmiiksi kayttéonotettaviksi,
jolloin niitd voidaan tarjota hakijoille nopeasti. Lahituella on kaytdssa tabletit valintakoejarjestelman

kayttdédn, mika helpottaa heidan tyéskentelyaan eri puolilla tiloja liikkuessa.

Valmisteluihin varattu aika kului turhankin nopeasti. Itselle tuli melko paljon kysymyksia ja jouduin-
kin kiertdmaan tiloissa valvojien apuna. Olin perustanut kokeiden aikaista viestintaa varten pika-

viestipalvelu-ryhman, jossa oli mukana kaikki valvojat ja lahituki. Tasta olikin apua jo valmisteluvai-
heessa ja ryhmassa oli hyva tiedottaa yleisia ohjeita, joista valvojilla ilmeni kysymyksia. Vaikka ky-
seessa oli digitaalisesti tehtava koe, oli mukanamme melko paljon kokeeseen liittyvaa tavaraa. Ha-
kijoiden paikoille jaettiin esimerkiksi paperia muistiinpanoille. Koetilaan ja sen ulkopuolelle kiinnitet-

tiin erilaisia ohjeistuksia ja lisaksi valvajilla oli erilaisia taytettavia lomakkeita ja ohjepapereita.

Hakijoita alkoi saapua noin puolitoista tuntia ennen kokeiden alkamista. Kaikki hakijat tunnistettiin

lukemalla tietokoneella tai puhelimella hakijalle viestina toimitettu henkildkohtainen QR-koodi ja
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tarkistamalla henkildllisyys. Jokainen hakija tunnistettiin siis oikeaan kokeeseen. Valvojat suoriutui-
vat tehtavasta todella hyvin ja kaikki hakijat olivat I6ytaneet omille paikoilleen hyvissa ajoin ennen
virallista kokeen aloitusaikaa. Valmistelut olivat alkaneet aikamoisella kiireella ja juoksemisella,
mutta jossain kohti huomasin tilanteen rauhoittuvan ja kaikkien paasevan kiinni tyotehtavistaan.

Vuorovastaavana oli luonnollisesti se henkild, jonka puoleen ongelmatilanteissa kdannytaan.

Valintakokeet saatiin kaynnistettya ajallaan ja esimerkiksi hakijoiden koneissa ilmenevia ongelmia
oli ilmennyt aloitusvaiheessa odotettua vahemman. Koeaika meni itsella paivystaessa eri viestinta-
kanavissa ja valintakoejarjestelman toimittajan online-tuessa. Kokeet etenivat omalla painollaan ja
jouduin selvittelemaan esimerkiksi joitain kokeen suorittamiseen liittyvia kaytantoja tai kokeen lo-
pettamiseen liittyviad kysymyksia. Koetilaisuuksien loputtua inventoimme kaikki laitteet ja ke-
rasimme tavarat kokoon. Paastin avustajat Iahtemaan ja merkitsin heidan tyétuntinsa ylds. Poistin
viela koetilojen tavaroista esimerkiksi ylimaaraiset ohjeet pois ja tarkistin, etta tarvikkeita ja pape-
reita on tarpeeksi seuraavan viikon koetilaisuuksia varten. Tavarat vietiin turvalliseen paikkaan sai-

I66n ja olin valmis lopettamaan tydpaivan.

Ensimmainen valintakoepaiva oli viela kiireisempi mita olin odottanutkaan. Valmistelut ja paivan
paattaminen olivat kiireisinta aikaa, mutta itse koeaika oli onneksi varsin rauhallista ja selvitettavia
asioita tuli sen aikana jonkin verran. Valvojat ja lahituki suoriutuivat tehtavistaan erinomaisesti, ja

heille kuuluu iso Kiitos paivan onnistuneesta lapiviennista.
Tiistai 24.5.

Talle paivalle eri ole varattuna erityisia tyotehtavia, mutta aamupaiva kuluu eilisen paivan niin sa-
notussa jalkihoidossa ja loppupaivan olen varannut matkustamiseen. Selvittelin aamulla joitain
avustajien esittamia kysymyksia esimerkiksi vuoroihin ja palkkionmaksuun liittyen. Tarkistin tulevan
viikon tyévuoroja ja tein niihin viela joitain tarkennuksia. Lisaksi lajittelin viela joitain koepaikalta
mukaan ottamiani papereita, jotka toimitan hakijapalveluille. Olin my6s yhteydessa kollegoihin,
jotka tyoskentelivat valintakokeissa eri toimipisteessa, ja kyselin heidan kuulumisiaan. Ensimmai-
nen paiva oli kaikilla ollut jokseenkin samanlainen ja kiireisen alun jalkeen asiat olivat alkaneet su-

jumaan paremmin.

Suunnittelin myds jo hieman seuraavan viikon valintakokeiden lapivientia ja laitoin yl6s mita hyvaa
edellisessa paivassa oli ollut ja mita asioita kannattaisi parantaa, esimerkiksi avustajien opastami-
sessa ja tyovuorojen aloituksessa. Esimerkiksi pikaviestipalvelut olivat osoittautuneet osoittautunut
erinomaiseksi tyoryhman valisessa yhteydenpidossa, ja osa ohjeistuksista kannattaa laittaa suo-
raan sinne, eika valttamatta kertoa niita henkildkohtaisesti. Paiva oli kieltamatta oppimisprosessi,

joka kannattaa kayda lapi ja miettia parannuskohteita.
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Loppupaiva meni matkustaessa ja kalenteri olikin tarkoituksella pidetty nyt tyhjana. Seuraava paiva
olisi taas normaali tydpaiva ja tarkoituksena olisi tehda viela viimeisia valmisteluita seuraavan vii-

kon kokeisiin liittyen.
Keskiviikko 25.5.

Tama tyopaiva tulee kulumaan seuraavan viikon valmisteluissa. Tiedossa on kaksi eri koetta ja ne
pidetdan perakkaisina paivina. Kyseessa on maanantain koetta pienemman tilaisuudet, joten pai-
vat tullaan viemaan lapi pienemmilla resursseilta ja vahemmilla tiloilla. Suurimmat valmistelut on jo

toki tehty, mutta jotain koekohtaisia valmisteluita viela tarvitaan.

Tulevan viikon tydvuoroihin tuli joitain peruutuksia, joten kyselin kahdelta maanantaina mukana ol-
leelta heidan halukkuuttaan tulla vield mukaan tydskentelemaan valvojina. Molemmat suostuivat ja
olivat kaytettavissa, joten ongelma ratkesi onneksi helposti ja paivitin viela tydvuorolistat. Resurs-
seja on nyt tarpeeksi ja niitd on tarkoituksella my®s hieman ylimitoitettu, silla koronapandemian vai-
kutus on viela Iasna ja riski sairastapauksiin on edelleen melko iso. Osittain riski on myds toteutu-
nut esimerkiksi valintakoepaikassa, jossa kollegani tydskentelee Iahituen tiiminvetajana, mutta va-

rajarjestelyt ovat myds toimineet hyvin.

Tarkistin myos vield valintakoejarjestelmasta tulevien kokeiden osallistujamaarat ja kokeisiin vara-
tut tilat. Joka koetilassa on hakijoille heijastettavat tilakohtaiset ohjeet ja valmistelin ne tulevaa viik-
koa varten. Ohjeet kasittelevat yleista toimintaa kokeen aikana seka liséksi siina on tietoa tarvitta-
vista langattomista verkoista ja koejarjestelmaan kirjautumisesta. Koetiloja on tulee olemaan seu-
raavana koepaivana vain kolme, joten valmistelut ja avustajien ohjeistaminen on talla kertaa hie-
man helpompaa. Sovin myds hakijapalveluiden kanssa noutavani tulevana perjantaina hieman li-
samateriaalia mukaani seuraavan viikon kokeisiin. Aloin myos valmistelemaan maanantain poh-
jalta avustajien tuntilistoja, jotka toimitetaan lopuksi korkeakoulun palkanmaksuun, kun valintako-

keet ovat ohi.

Paiva tayttyi pitkalti erialisten kaytannon asioiden selvittelylla. Huomasin esimerkiksi myos, etta tu-
levan viikon toisena valintakoepaivana tulemme avustajien kanssa paikalle klo 7.00 ja tilat ovat
tuolloin viela lukossa. Sain sovittua yhteyshenkilon, joka on paikalla ja tulee avaamaan meille ovet.
Jalleen yksi satunnainen yksityiskohta, jonka huomioiminen kuitenkin sujuvoittaa paivan kulkua

merkittavasti.

Tyopaiva oli taas tarkoituksella hieman kevyempi ja ehdin varmasti tehda loput valmistelut tulevana
perjantaina. Talla viikolla ei ole mitaan palavereita ja olen pitanyt tarkoituksella kalenterin tyhjana.
Lisaksi kaytanndssa kaikki sidosryhmani ovat tydskentelemassa talla hetkellad valintakokeissa, jo-

ten yhteydenpito on varsin rajoittunutta ja kaytannossa ne ovat satunnaisia sahkoposteja.
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Torstai 26.6.
Helatorstai, joten paiva oli vapaa.
Perjantai 27.5.

Tanaan ohjelmassa ei ole oikeastaan muuta kuin muutamien papereiden ja tavaroiden noutaminen
hakijapalveluilta. Kayn myds tydpaikallani tulostamassa joitain kokeisiin liittyvia papereita ja ohjeita.
Kaikki on oikeastaan valmista tulevan viikon kokeisiin, joten mitdan isoja valmisteluita ei tarvitse
enaa tehda. Iso osa kollegoista pitda tdnaan vapaapaivan, joten paivasta onkin odotettavissa koh-

talaisen rauhallinen.

Aamulla olin yhteydessa hakijapalveluun ja sovimme jotain yksityiskohtia kayntiini liittyen. Lisaksi
selvittelin yrityksemme auton kayttamisen mahdollisuutta tulevalla viikolla. Kyseessa on tila-auto,
joten kaikki kokeisiin liittyvat tavarat, esimerkiksi muuta kymmenen kannettavaa tietokonetta, mah-
tuvat hyvin kyytiin paluumatkalle. Auto nayttaisikin olevan ensi viikolla kaytettavissa. Tarkistin viela
valintakoejarjestelmasta seuraavan viikon kokeiden yksityiskohdat ja varmistin, ettd avustajien tyo-

vuorolistat vastaavat varmasti kokeiden tarpeita.

Hain hakijapalveluilta nipun kokeiden valvojille kuuluvia tulosteita ja lisdksi muutaman avustajille
varatun T-paidan. Samalla kavin toimistolla tulostamassa vield muutaman seindan ja oviin kiinnitet-
tavan ohjeen seka avustajille tekemani yhteenvedon, jossa on koottuna paivan kulkuun liittyvaa tie-
toa. Kokosin yhdelle paperille koepaivan kannalta olennaisia asioita, kuten koeaikataulun, kaytdssa
olevat tilat ja erilaisia hakijoiden maariin ja saapumiseen liittyvia yksityiskohtia. Huomasin ensim-
maisen kokeen yhteydessa, etta naita tietoja ei ollut mitenkdan kattavasti saatavilla ja osa avusta-
jien kysymyksista liittyikin juuri ndihin asioihin. Digitaalisen valintakokeen yhteydessa on kaytdssa
melko paljon tulosteita, joten mistdan paperittomasta tapahtumasta ei voida puhua. Oviin ja muu-
alle tiloihin kiinnitettavia kyltteja on mahdotonta korvata millddn muulla. Liséksi paperiset ohjeet
puoltavat tassa tilanteessa toistaiseksi paikkaansa ja varmistavat tiedon saatavuuden helpolla ta-

valla.

Taas vaihteeksi tuli kaytya toimistollakin, mutta paikalla oli ainoastaan yksi kollegani. Suurin osa
vietti vapaapaivaa tai teki toita etdna. Varsinaisia tydtehtavia oli melko vahan, mutta tama oli myos
tarkoituksellista. Olin halunnut pitaa valintakokeiden valisen ajan mahdollisimman kevyena. Tyo-
paivat venyivat ennen ensimmaista koetta, mutta iso osa valmisteluista saatiin onneksi hoidettua

ajoissa ja tilanne olikin tarkoitus rauhoittaa ensimmaisesta kokeesta eteenpain.
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Viikkoanalyysi

Talla viikolla saatiin viimeinkin jarjestettya ensimmaiset valintakokeet. Viikko oli jokseenkin kaksija-
koinen, silla kokeet olivat heti maanantaina ja siihen osui myds isoin tydmaara ja paiva oli todella
kuormittava. Valintakokeissa tyoskenteleminen ja vuorovastaavana toimiminen oli kokonaan uusi
kokemus minulle. Loppuviikko taas oli tarkoituksellisesti hieman kevyempi ja paaosin valmistautu-
mista seuraavan viikon kokeisiin. Tydviikon aikana oli my6s yksi arkivapaa, helatorstain osuessa

talle viikolle.

Pohdin edellisessa viikkoanalyysissa sitd, miten virtuaalinen koulutus valmisti avustajiamme tehta-
vassa tydskentelemiseen. Kaytannon tydssa huoli osoittautui onneksi tassa tapauksessa turhaksi,
silla valvojat ja Iahituki hoitivat tydnsa hyvin ja olivat selkedsti omaksuneet roolinsa ja tehtavansa.
Avustajia valitessa oli myds jonkin verran painotettu aikaisempaa kokemusta vastaavista tehtavista

ja joillekin heista perinteisen paperisen kokeen valvojan tehtava olikin tuttu.

Aidon tiimin jasenet tdydentavat taidoillaan toisiaan. Tiimin jasenet ottavat vastuun lopputuloksesta
ja ovat sitoutuneita tavoitteisiin. (Jabe 2017, 86). Avustajia valitessa oli huomioni kiinnittynyt esi-
merkiksi tehtavaa hakevan kielitaitoon, esiintymiskokemukseen, kokemukseen koevalvojana toimi-
misesta seka kokemusta erilaisista ohjaus- tai koulutustehtavista. Jokaisessa koetilassa oli erilaisia
tehtavia, kuten aloituspuheen puheen pitdminen ja hakijoille kommunikointi seka koejarjestelman
kayttaminen. Lisaksi osassa tiloista vaadittiin avustajilta sujuvaa kielitaitoa. Tehtavankuvat eivat
tokikaan olleet tiukasti rajattuja avustajien kesken, mutta uskon etukateen tehdyn avustajien sijoit-
telun heidan ominaisuuksien perusteella auttaneen koepaivan lapiviennissa. Kaikkien valvojien ei
tarvinnut tayttaa jokaista vaatimusta, mutta he taydensivat toisiaan, mik& varmasti sujuvoitti

koepaivan toteuttamista.

VALINTAKOEVALVOJIEN KESKEISET TEHTAVAT LAHITUKIHENKILOIDEN KESKEISET TEHTAVAT
Koetilan valmistelu v Varakoneiden hallinta ja valmistelu
v' QOpasteiden kiinnittaminen ja heijastaminen v Hakijan ja valvojien avustaminen IT-ongelmissa
v Hakijoiden tunnistaminen valintakoejarjestelmaan v~ Ongelmat verkkoyhteyksissa
v Kirjautumisongelmat
v" Hakijoiden ohjaaminen istumapaikoille v Varakoneiden tarjoaminen
v Salitujen tavaroiden tarkastaminen v Hakijan kokeen pysaytys ongelmatilanteissa
v Aloituspuheen pitaminen v Paivystys kokeen aikana
v Valintakokeen kaynnistaminen jarestelméassa
v Kokeen valvonta ja vilpin ehkaiseminen
v Kokeen pysaytys koejéariestelméssa ongelmatilanteissa
v

Hakijan tunnistaminen taman poistuessa
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Kuva 3. Valintakoeavustajien keskeiset tehtavét

Kaikille valvojille digitaalinen valintakoe oli uusi kokemus, joka tietenkin muutti tehtavankuvaa jon-
kin verran ja mukaan tuli esimerkiksi kokeen hallintajarjestelman kayttaminen. Lisaksi koetilan val-
vominen muuttui jonkin verran, silla hakijoiden koneiden nayttéjen tapahtumia tuli seurata myos
tilojen takaosista. Kokeiden aikana ei kohdattu isompia IT-ongelmia, mutta verkkoihin yhdistamisen
kanssa oli jonkin verran hankaluuksia. Ne kuitenkin saatiin ratkaistua kevyilla toimilla, kuten verkon
unohtamisella koneelta ja uudelleen yrittamisella. Kokeita valmistellessa olimme koetilojen oman
IT-osaston kanssa laskeneet, ettd todennakoisesti noin viidelle prosentille hakijoista tulee antaa
varakone kayttéon. Loppujen lopuksi isossa koesalissa annettiin vain yksi lainakone, kun hakijan
oma kone ilmeisesti rikkoutui kesken kokeen. Varakoneiden prosenttiosuus jai siis kaytanndssa
todella pieneksi. Olin aiemmin testannut itse verkkoja eri laitteilla, kuten myos tiloista vastaava ta-

hokin, joten huolellisesta valmistautumisesta oli selvasti hyotya.

Valintakoetilaisuudessa vuorovastaavana tyoskentely oli yksi teema, jonka olin nostanut opinnayte-
tyota aloittaessa yhdeksi kehityskohteeksi. Avustajia oli yhteensa noin 20 ja heidan ohjaamisensa
oli jokseenkin haasteellista ilman kokemusta tdmankaltaisesta tyosta. En ole koskaan hakeutunut
tietoisesti ihmisten johtamiseen liittyviin tehtaviin. Jabe (2017, 94) esittaa, ettd monet ihmiset paa-
tyvat johtajiksi tavoitellakseen valtaa. En ole koskaan kokenut olevani hyva ohjaamaan tai johta-
maan muita ihmisia, mutta en ole koskaan mydskaan ollut erityisen kiinnostunut aseman tuomasta
vallassa tai tydtehtaviin liittyvistd nimikkeistd. Oma ajatteluni tydeldamassa on ollut enemman sita,
ettd en halua valttamatta halua kiiveta niin sanotusti tikapuita yldspain. Sen sijaan haluan oppia

uutta ja kehittya asiantuntijana ja edetd ennemminkin horisontaalisesti.

Esimiestehtavassa ei voi onnistua, mikali ei kdytad asemansa tuomaa valtaa. Valtaa on kaytettava
yrityksen ja johdettavien eteen (Jarvinen 2016, alaluku Keskustelua ja jamakkyyttd). Valta-ase-
massa oleminen ja ihmisten johtaminen ovat itselleni vieraita tehtavia ja osaaminen punnittaisiin
etenkin ongelma- ja konfliktitilanteissa tai muissa vaativaa paatdksentekoa edellyttavissa tilan-
teissa. Osalle ihmisista johtaminen on luonnollista, mutta tehtdvaan on myés mahdollista kasvaa ja
johtamista on mahdollista oppia siind missa mita tahansa muutakin asiaa. Ajatus vallan kayttami-
sesta juuri yrityksen ja johdettavien ihmisten parhaaksi, voisi ainakin itsellani helpottaa johtamiseen

liittyvia tehtavia ja siihen kuuluvaa paatoksentekoa.

Tehtavaani vuorovastaavana vaikeutti se, etta valintakokeita tehtiin yhteensa kuudessa ei tilassa.
Lisaksi kdynnissa oli samaan aikaan kaksi eri valintakoetta. Osalla hakijoista saattoi olla joitain

henkilokohtaisia jarjestelyita kokeen tekemiseen. Myds sokkeloinen rakennus aiheutti omat haas-
teensa, silld suunnistaminen ilman tilojen tarkempaa tuntemusta oli alkuun vaikeaa. Kaytannossa

siis kaikkia avustajia ei voinut ohjeistaa yhteisesti, vaan ohjeistus riippui esimerkiksi siita, missa
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tilassa han tulee tydskentelemaan. Olin etukateen kaynyt Iapi paivan kulkua ja siita olikin apua
huomattavasti, vaikka etukateen laadittu kasikirjoitus ei taysin pitanytkaan kaiken kiireen keskella.
Valmistellessani avustajia tydhonsa, huomasin ajan kuluvan turhankin nopeasti. Kdytannossa
muuttujia ja huomioitavaa oli sen verran paljon, ettd itse olisin tarvinnut jonkun jakamaan tyékuor-

maani silla hetkella.

Vaikka olinkin valmistautunut paivan kulkuun, oli kaikkien avustajien samanaikainen kohtaaminen
silti haastavaa. Samanaikaisesti esitettdvien kysymysten maara oli melko iso ja jossain kohtaa iski-
kin pieni epatoivo, ettd miten kaikki asiat saadaan hoidettua. Pitaa kuitenkin muistaa, ettd kaaos oli
todenndkdisesti pahin oman paani sisalla, eivatkd avustajat valttdmatta aistineet sita. Itsellani ol
vastuu kaikista tiloista ja tyontekijoista toisin kuin avustajilla, joiden vastuu rajoittui heidan omaan

koetilaansa, ja he olivat tyytyvaisia saadessaan vastauksen omaan kysymykseensa.

Ensimmaisen koepaivan jalkeen mietin paljon sita, miten olisin saanut hoidettua tehtavani parem-
min. Pitaa toki huomioida, etta tydkuormani oli paivan alussa huomattava, mutta joitain selvia kay-
tannon kehityskohteita myos tuli esiin. Koetiloihin oli varattu melko paljon tavaraa ja sen jakaminen
tulee tehda mahdollisimman helpoksi. Lajittelenkin seuraavan viikon kokeiden ohjepaperit ja opas-
teet paiva- ja tilakohtaisesti jo etukateen taysin valmiiksi, jolloin avustajien ohjaaminen tehtaviinsa
helpottuu huomattavasti. Lisaksi on hyva muistaa, etta aikataulut tulee arvioitua lilankin optimisti-
sesti ja avustajia voisi pyytaa saapumaan hieman aiemminkin paikalle. Ihmisia kannattaa myo6s oh-
jata hieman sivummalle odottamaan omaa vuoroaan esimerkiksi ohjeistustilanteissa. Pieni ja itses-
tadan selvan tuntuinen asia, mutta se konkretisoitui kdytanndn tydssa. Talla tavoin saa keskittya
hetken juuri niihin ihmisiin, joita on silld hetkelld ohjeistamassa ja valtytdan esimerkiksi muiden

esittamilta ja silld hetkelld epdolennaisilta kysymyksiltd ja kommentoinneilta.

Koin onnistuneeni hyvin kokeen aikaisessa tydskentelyssa ja tarkeda oli reagoida avustajien kysy-
myksiin nopeasti. Yhteiset pikaviestipalvelut osoittautuivat erinomaiseksi valineeksi koko tydryh-
man kesken. Tall6in kenenkaan ei tarvitse miettia ongelmatilanteessa mista apua voisi saada vaan
kysymyksille on selkea kanava. Viestit ja vastaukset ovat kaikkien nahtavilla ja se edistaa myos
ryhman keskeista yhteisty6ta. Parinkymmenen hengen tiimissa tama oli erittin toimiva kaytanto,
mutta vield isomman ihmismaaran kesken voisi olla riskina, etta viestien maara kasvaa liian suu-
reksi, mika hankaloittaisi viestiketjun seuraamista. Huomioitavaa on, etta eri viestintdkanavissa ei
esimerkiksi jaeta mitaan henkilotietoja, kokeen salaisuutta vaarantavaa tietoa tai mitaan muuta ar-
kaluontoista materiaalia. Viestintdkanavia tulee kayttaa ainoastaan yleisten asioiden hoitamiseen

ja ihmisten tavoittamiseen.

Vaikka juuri ennen kokeen alkamista tapahtuva valmistautuminen olikin koko tydryhmalle kiireista

aikaa, huomasin jossain kohtaa palasten niin sanotusti loksahtelevan paikoilleen ja kaikki avustajat
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nayttivat padsevan kiinni tehtavistdan. Tassa vaiheessa totesin, ettd nyt kannattaa myos itse ve-
taytya hieman sivummalle ja antaa ihmisten tehda tyonsa vapaasti ja itse parhaaksi katsomallaan
tavalla. Tarkeda on olla tavoitettavissa ja tukena ongelmatilanteissa, mutta turha asioihin puuttumi-

nen vain voitaisiin kokea arsyttavaksi.

Vuorovastaavana toimiminen oli itselleni oppimista ja huomasin selviytyvani tehtavasta. Samalla
kuitenkin oma kasitykseni vahvistui siita, ettd taman kaltainen tyo ei ainakaan talla hetkella ole sita
ominta itseani, eika kyseisessa roolissa toimiminen ei ole minulle luontaista. Belbinin mallissa tiimi-
roolit on jaettu kolmeen osaan ja yksi naista kolmesta roolista on valtettava rooli, eika tdman kehit-
tamiseen ei kannata panostaa liikaa, mutta se on hyva oppia hallitsemaan (Jabe 2017, 86). Olikin
ammatillisesta nakdkulmasta helpottavaa huomata parjaavansa, vaikka en vastaavia tehtavia haki-

sikaan tietoisesti tulevaisuudessa.

Kokeiden aikainen tyoskentely ja vuorovastaavana toimiminen olivat itselleni varsin merkittavia ko-
kemuksia tamanhetkisessa tydssani, ja niihin latautui aika paljon erilaisia ennakko-odotuksia ja
myds jannitysta. Nyt kun kokeet on saatu kaynnistettya, on mielenkiintoista havainnoida valinta-
koeprosessia viela eri roolien, kuten kokeen tekijdiden nakdkulmasta. Tulevan viikon kokeet ovat
osallistujamaariltdan hieman pienempia, joten aikaa jaa toivottavasti enemman juuri koetilaisuuden
havainnointiin ja millainen kokemus valintakoe on esimerkiksi siihen osallistuvalle hakijalle ja mitka

tekijat mahdollistavat sujuvan osallistujakokemuksen.
3.7 Seurantaviikko 7
Maanantai 30.5.

Paiva on varattu matkustamiseen eika tanaan ole mitaan varsinaisia tydtehtavia. Aamupaiva kuluu
kuitenkin todennakaisesti sahkdpostia tyhjentaessa ja valintakokeisiin liittyvia Teams-kanavia seu-
ratessa. Kokeet ovat kaynnissa ja viesteja esimerkiksi avustajien tehtaviin liittyen tulee melko pal-

jon.

Jouduin aamupaivalla selvittelemaan esimerkiksi joitain valvojien ja lahituen tyoaikaan ja tau-
kosaantaoihin liittyvia asioita. Epaselvyytta oli esimerkiksi tydvuorojen pituuksiin ja ruokataukoon liit-
tyvissa kaytannoissa, ja miten tuntikirjaus hoidetaan eri tilanteissa. Lisaksi esiin on noussut viela
joitain tyoskentelyyn liittyvia seikkoja, joita avustajille tulisi painottaa ennen tyovuorojen aloitta-
mista, jotta kokeet saataisiin vietya lapi. Loppupaiva kuluu matkustamisessa ja jatkan toita seuraa-

vana paivana.
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Tiistai 31.5.

Tanaan on toinen valintakoepaivani vuorovastaavana. Kokeeseen ilmoittautuneita hakijoita on huo-
mattavasti vahemman kuin viime viikolla. Kaytdssa olevia tiloja on vain kaksi ja avustajiakin on
tydskentelemassa tanaan pienempi maara. Odotettavissa on hieman rauhallisempi koepaiva ja lu-

kuun ottamatta yhta avustajaa, kaikki tanaan tydskentelevat olivat mukana viime viikolla.

Menin itse paikalle ennen avustajien saapumista ja noudin tavaramme, jotka olimme edellisella vii-
kolla jattaneet koepaikalle sailytykseen. Aluksi testasin verkkojen toiminnan tietokoneella, tabletilla
ja puhelimella eikd ongelmia yhteyksissa onneksi ilmennyt. Edellisesta viikosta oppineena kerasin
kaiken koetiloissa tarvittavan materiaalin yhdeksi paketiksi, jonka avustajat ottavat mukaansa koe-
tilaan. Avustajien saavuttua kdvimme tulevan kokeen yksityiskohdat 1api ja jaoin valvojat valmiste-
lemaan tilojansa. Ohjeistin my6s IT-tuen ja jaoin heille omat vastuualueensa. Valmistelut l1ahtivat

hyvin kayntiin ja siind missa viime viikkoinen oli ollut kaikille hieman opettelua, tdnaan tyo oli jo tut-
tua ja avustajat auttoivat myds toisiaan. Tanaan kaytdssa olevia tiloja emme kayttaneet edellisella
viikolla, joten jossain vaiheessa huomasimme, etta hakijoille varattuja sahkopisteita ei ollut asen-

nettu, jotta koneiden lataaminen olisi mahdollista. Parin puhelinsoiton jalkeen asia korjaantui on-

neksi nopeasti, eika tasta aiheutunut minkaanlaista viivastysta kokeen aloitukseen.

Itse koe sujui varsin hyvin, eika sen aikana ilmennyt mitdan isompia ongelmatilanteita. Paivystin
kokeen aikana jarjestelmatoimittajan online-palvelussa ja hakijapalveluiden omassa tuessa. Muuta-
maan valvojien esittamaan kysymykseen jouduin selvittamaan vastauksen kokeen aikana valinta-
koejarjestelman toimittajalta. Kysymykset liittyivat lahinna jarjestelman toimintaan ja sielld nakyviin
hakijatietoihin, eika niilld ollut merkitysta kokeen etenemisen kannalta. Varakoneita hakijoille jou-
duttiin antamaan yksi ja joitain ongelmia oli ollut valintakoeverkkoon liittymisessa, mutta IT-l1ahituen
nakokulmasta paiva sujui kaiken kaikkiaan hyvin. Paivan paatteeksi inventoimme tavarat ja
veimme ne sailoon huomista varten. Avustajien lopetettua vuoronsa, jain vielad itse hetkeksi valmis-
telemaan seuraavaa paivaa ja tein tilakohtaiset materiaalipaketit valmiiksi, silld seuraavan paivan
tyot alkaisivat jo aikaisin aamulla. Tyopaiva oli melko pitka, mutta ei onneksi laheskaan niin hekti-
nen kuin ensimmainen koepaiva edellisella viikolla. Valintakokeet saatiin vietya suunnitellusti lapi ja

huomenna on edessa vield viimeinen valintakoepaiva.
Keskiviikko 31.5.

Tanaan on valintakoeprojektin viimeinen koe ja myds viimeinen tyopaivani vuorovastaavana. Tie-
dossa on hieman eilista isompi koe ja tiloja on myos kaytossa yksi enemman. Haasteena uudessa
tilassa on sen sijainti, sillda se on hieman hankalasti saavutettavissa. Tassa tilassa kokeen suoritta-

vat hakijat on ohjeistettu saapumaan tiettyyn aikaan rakennuksen aulaan, josta heidat viedaan
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ohjatusti varsinaiseen koetilaan. Tydvuorossa olevien avustajien maara on tdndan sama kuin eilen-
kin, joten tilakohtaiset avustajaresurssit ovat nyt kdytdnndssa hieman pienemmat. Paivan paat-

teeksi olisi viela tarkoitus inventoida tavarat ja pakata ne autoon.

Aikaisesta aamusta huolimatta paivan aloitus ja avustajien ohjeistus Iahti kayntiin jo rutiinilla. Ta-
naankin kaikki avustajat paasivat paikalle, eikd esimerkiksi sairastapauksia ole tullut ollenkaan. Jo-
tain selvitettdvia vaativia asioita aamulla kuitenkin tuli eteen. Aikaisesta aloituksesta johtuen esi-
merkiksi kulkeminen rakennuksessa oli osaltaan estetty ja joudin jonkin verran selvittelemaan
asiaa. Tama onneksi hoitui nopeasti, mutta vaati muutamia puhelinsoittoja eri henkil6ille. Samassa
rakennuksessa on tdndan myds muidenkin korkeakoulujen jarjestamia valintakokeita. Totesimme
taman todennakdisesti aiheuttavan opasteista huolimatta jonkin verran epaselvyytta valintakokei-
siin saapuvien keskuudessa. Sovimme vield, etta tulen auttamaan hakijoiden ohjaamisessa oikei-

siin tiloihin yhdessa parin muun valvojan kanssa.

Ennustuksemme eri koulujen samanaikaisten valintakokeiden aiheuttamasta hammennyksesta
osuikin osittain oikeaan. Jouduimme paimentamaan jonkin verran hakijoita oikeisiin paikkoihin ja
muutamat yrittivatkin tulla vaaraan kokeeseen. Alun hassakasta ja ylimaaraisesta tydsta huolimatta
hakijat saatiin ohjattua oikeisiin paikkoihin ja oma kokeemme saatiin aloitettua ajallaan. IT-ongel-
mat olivat melko vahaisia ja toistivat edellisen paivan kaavaa verkkoon liittymiseen liittyvilla ongel-

milla ja yhden varakoneen kayttdonotolla.

Aamu ja kokeen aloitusta edeltavat valmistelut olivat odotettua kiireisempia, mutta itse koeaika su-
jui varsin rauhallisesti. Paivystin tuttuun tapaan tukikanavilla, mutta koejarjestelmaan liittyvia ongel-
mia ei iimennyt. Kokeiden loputtua kerdsimme tavarat yhteen ja varmistimme viela. etta esimerkiksi
kaikki laitteet ovat tallella ja pakkasimme tavarat autoon. Kavimme avustajien kanssa vield hieman
lapi heidan kokemuksiaan kokeissa tydskentelemisesta. Kokemus digitaalisista kokeista oli kaikille
uusi ja useimmat sanoivat olevansa valmiita tulemaan tyoskentelemaan kokeisiin viela uudestaan-
kin. Paivan paatteeksi [ahdin kotimatkalle ja tydpaiva matkustamisineen venyi jalleen melko pit-
kaksi.

Torstai 2.6.

Talle paivalle ei ole tiedossa muuta ohjelmaa kuin henkilokohtainen keskustelu esihenkiloni kanssa
ja tavaroiden palauttaminen hakijapalveluille. Henkildkohtaisessa keskustelussa kasiteltiin paaasi-
assa valintakoeprojektia ja sen onnistumista. Katsoimme my0s erilaisia kdytannon asioita, kuten
tuntikirjausten ja matkalaskujen tekemistd omaan tydskentelyyni liittyen. Sovimme my®és, etté va-
raan seuraavalle viikolle palaverin, jossa kaydaan toteutunutta projektia ja kehityskohteita hieman

tarkemmin lapi. Mukana palaverissa ovat myds lahituen tiiminvetajat, jotka tyoskentelivat eri
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kotilaisuuksissa kuin missa itse olin vuorovastaavana. Seuraavalla viikolla olisi myds tarkoitus val-

mistella projektin laskutus ja tarkastella toteutuneita tunteja.

Paivalla palautin hakijapalveluille valintakokeissa tarvitut tavarat. Niihin kuului muutama kymmenen
kannettavaa tietokonetta, tabletteja, puhelimia seka erilaisia toimistotarvikkeita. Tavaraa oli melko
paljon, joten niiden hallinta ja turvallinen huolehtiminen oli paikoin hieman haastavaa. Olikin helpot-
tavaa luovuttaa tavarat nyt eteenpain ja kaikki arvotavara oli myos tallella. Kokeiden avustajat oli-
vat my6s vastuuntuntoisia ja he kasittelivat tavaroita huolellisesti. Iso tavaramaara, mukaan lukien
erilaiset tietokoneet, aiheuttivat kuitenkin hieman logistisia haasteita. Myds niiden turvallinen sailyt-

taminen ennen kokeita ja niiden valisena aikana tuli huomioida.

lItapaivalla ryhdyin viela viimeistelemaan avustajien tuntilistoja palkanmaksua varten. Joitain paiva-
rahoihin ja matkakuluihin liittyvia asioita tuli viela selvitettavaksi, mutta padosin kaikki tarvittavat tie-

dot ovat saatavilla.

Kaiken kaikkiaan paiva oli odotusten mukainen. Valintakokeet ovat omalta osaltani ohi, joten ty6-
tehtavat liittyvat nyt padasiassa projektin paattamiseen. Jossain vaiheessa tarkoitus on yrityk-
semme sisalla vield dokumentoida projektia hieman tarkemmin ja luoda jonkinlainen toimintamalli

tuleville vuosille.
Perjantai 3.6.

Tanaan kalenterissa ei ole yhtdan tapaamista ja paivan tavoitteena on pohjustaa valintakoeprojek-
tista tuottamaamme dokumentaatiota ja my6s seuraavan viikon palaveria. Ensi viikolla on viela joi-
tain pienempia kokeita, mutta esimerkiksi useimpien rekrytoimiemme avustajien tydjakso paattyy

tahan paivaan.

Viimeistelin eilen omien avustajieni tuntilistoja Excel-tiedostoon, joka voidaan palkanmaksussa siir-
taa suoraan taloushallinnonjarjestelmaan. Jotain avustajilta pyydettyja tietoja viela uupui, joten sel-
vittelin aamulla niita, jotta lopulliset tuntilistat saataisiin eteenpain. Joillekin maksetaan myds pal-

kan lisdksi muita erillisia korvauksia, joten selvittelin niihin liittyvia kaytantoja.

Valmistelin asialistaa tulevan viikon palaverille, jossa lapikdymme yhdessa tiiminvetajien kanssa
valintakoetilaisuuksien toteutusta. Tarkoituksena on saada kartoitettua kehityskohteet toiminnas-
samme ja yhteistydssa muiden valintakokeissa tydskentelevien tahojen kanssa. Esimerkiksi kom-
munikointi eri roolien valilla ja sujuva viestintd ongelmatilanteissa ovat keskeisessa roolissa etenkin
suurissa koetilaisuuksissa, joissa pelkastaan tydntekijdiden maara on useita kymmenia. Tybnjaon
selkeyttdminen eri osapuolien valilla, huomiot IT-infrastruktuurin toiminnasta ja avustajien koulutuk-

sen antama valmius tehtavassa toimimiseen ovat esimerkiksi joitain selkeita kehityskohteita.



52

lltapaivan kaytin valintakoeprojektiin liittyvien dokumenttien ja tiedostojen lapikayntiin ja siivoami-
seen. Pelkdstaan omia muistiinpanoja ja palaverimuistioita on kertynyt todella paljon ja ryhdyin
koostamaan niistad hieman tiivimpaa ja siistittya pakettia yrityksemme kayttoon. Aiempaa doku-
mentaatiota ei kdytanndssa ole, joten muistiinpanojen ja kaytantdjen jarkevaan muotoon koostami-

nen on nyt tarkeaa.

Paiva meni jotakuinkin odotusten mukaisesti ja paapaino oli projektin paattamisessa ja dokumen-
taation tuottamisen valmisteluissa. Palavareja ei juuri talla hetkella ole, joten paivat eivat ole niin
katkonaisia kuin projektin valmistelivaiheessa, joten projektin paketoimiseen voi keskittya melko

hyvin.
Viikkoanalyysi

Valintakokeet ja tehtavani kokeiden aikaisena vuorovastaavana ovat nyt ohi. Useiden viikkojen val-
mistelu huipentui viikolla jarjestettavaan kahteen valintakokeeseen. Valmistelujen vaatima tyo-
maara ja lukuisat huomioitavat yksityiskohdat tulivat minulle osittain yllatyksena, vaikka olinkin va-
rautunut melko isotdiseen projektiin. Tassa tapauksessa aikatauluissa ei mydskaan ollut minkaan-
laista joustovaraa, vaan jarjestelyiden oli oltava valmiina tiettyna paivamaarana. Kokeiden jalkeiset
tyétehtavani liittyvat 1ahinna projektin paattdmiseen ja tulevalla viikolla on tarkoitus aloittaa erilais-
ten loppuraporttien tuottaminen. Osa valintakokeista on vield kdynnissa, mutta itse en tyoskentele

niissa, vaan osa kollegoistani on paikalla esimerkiksi tiiminvetajina.

Valintakokeet itsessaan sujuivat loppujen lopuksi melko hyvin. Paivien aloitukset avustajien ohjeis-
tamisineen olivat erittdin kiireisia, mutta tilanne yleensa rauhoittui, kun kokeet oli saatu kaynnistet-
tya jarjestelmassa ja paivat etenivat siitd eteenpain paaosin omalla painollaan. Oma tydskentely
vuorovastaavana ja avustajien ty6t rutinoituivat onneksi melko nopeasti. Ensimmainen valintakoe
oli tila- ja osallistujamaariltdan kaikista suurin, joten kokemus uusien tehtavien aloittamisesta oli
kieltamattd hieman haasteellinen. Toinen viikko oli jo huomattavasti helpompi, mutta siihen toki vai-

kuttivat myos pienemmat tila- ja hakijamaarat.

Valintakoe on tapahtuman onnistumisen kannalta kriittinen, silla sen merkitys voi olla hakijalle erit-
tain iso. Tapahtumaan voi sisaltya myos erittain isoja odotuksia esimerkiksi hakijan omasta tulevai-
suudesta. Valintakokeeseen osallistumisen tulee olla kokemuksena miellyttava, mutta myos tapah-
tuman jarjestamiseen liittyvien riskien tulisi olla hyvin tunnistettuja ja niihin pitaisi olla varautumis-
suunnitelma. Olin viikon 3 viikkoanalyysissa kasitellyt jonkin verran projektiin liittyvia riskeja. Haas-
tavaa tassa kuitenkin oli aiemman kokemuksen puute vastaavanlaisen projektin toteuttamisesta.
Tassa projektissa riskeja ei ollut kattavasti dokumentoitu, vaikka niita olikin jonkin verran tunnis-

tettu. Yrityksemme tulee tydskentelemaan tulevaisuudessakin valintakoejarjestelyissa, joten riskien
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tunnistamiseen ja niiden hallintaan kannattaisi panostaa jo tassa vaiheessa. Seuraavalla viikolla on
tarkoitus aloittaa projektiraporttien tuottaminen ja riskienhallinta tulisi olla huomioituna jo tassa vai-

heessa.

Riskeja on mahdollista ennakoida vain, mikali ne ovat tunnistettuja. Riskien tunnistamista, suuruu-
den ja todennakdisyyden maarittamista kutsutaan riskianalyysiksi. TAman avulla riskeihin on mah-
dollista varautua. Riskien tunnistaminen ja arviointi perustuvat tietoon ja kokemukseen. (Juvonen
ym. 2014, 20). Kokemuksen puute olikin itseni ja yrityksemme suurin ongelma tahan projektiin liit-
tyvien riskien tunnistamisessa ja analysoinnissa. Suurin riskimme liittyi todennakoisesti yrityk-
semme kaytettavissa oleviin resursseihin. Haasteina oli saada tarvittava resurssimaara tyoskente-
lemaan projektin parissa, mika uhkasi aikataulua ja koko projektin toteutumista. Aiemman koke-
muksen puuttuessa resursointimme oli luonnollisesti hankalaa. Lisaksi joidenkin valintakokeiden
avustajien rekrytointi oli paikoitellen haastavaa, silla kaikki kayttdmamme kanavat eivat valttamatta
toimineet parhaalla mahdollisella tavalla. Vaikka olimme tunnistaneetkin joitain riskeja, olisi niiden
tarkempi kirjaaminen ja varautumissuunnitelma todennakdisesti helpottaneet tyétamme ja ainakin
poistanut epavarmuustekijoita etenkin suunnitteluvaiheessa. Esimerkiksi jos tiettyyn tehtavaan tu-
lee kaytdssamme olevista kanavista vahan hakemuksia, niin selkea ja kirjattu toimintamalli taman-
kaltaisiin tilanteisiin olisi vahentanyt huolta aiheen ymparilla. Joka tapauksessa kokemuksen puute
teki moniin asioihin varautumisesta haastavaa. Riskienhallinnassa viitataankin jatkuvasti aiemman

kokemuksen hyddyntamiseen.

Projektipaallikon tulee oppia aiemmista ongelmista. Aikaisempien projektien ongelmat voi koostaa
riskianalyysin yhteydessa kaytettavaksi tarkastuslistaksi riskeja tunnistettaessa. (Mantyneva 2016,
133). Viittaukset aiempaan kokemukseen eivat varsinaisesti auta silloin, kun tydskentelee uuden-
laisessa projektissa ensimmaista kertaa. Toki nyt hankitun kokemuksen hyédyntaminen tulee ole-
maan tarkeaa jatkossa. Taman projektin kokemuksen perusteella vastaavanlaisessa tilanteessa,
jossa projektin aihealue on uusi, olisi mahdollista sitouttaa asiakas yhteiseen riskianalyysiin, jolloin
projektin sisaltdon liittyvia riskeja voitaisiin tunnistaa. Tama tehtaisiin jo ennen varsinaisen projektin
aloittamista ja se olisi todennakoisesti ainoa keino auttavan riskianalyysin toteuttamiseksi. Riskeja

on nyt syytd dokumentoida, tunnistaa ja arvioida, kun tapahtumat ovat viela tuoreessa muistissa.

Osa riskeista voidaan myds siirtda. Riskin voi siirtdd sopimuksella toiselle yritykselle (Juvonen ym.
2014, 27). Valintakokeeseen liittyy useita eri sidosryhmia ja kdytanndssa osa riskeista, kuten tiloi-
hin ja koejarjestelmaan liittyvat riskit ovat niista vastaavilla tahoilla. Sopimusvelvoitteella toimittaja
vastaa riskista ja tuotetun palvelun moitteettomasta toiminnasta. Tama ei toki poista itselta riskiin

varautumista, vaan hyva varautumissuunnitelma on syyta tehda joka tapauksessa.
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Riskeja ennakoimalla saadaan toimintatavat, joiden avulla toteutuviin riskeihin voidaan puuttua no-
peasti (Mantyneva 2016, 137). Tulevia valintakoeprojekteja varten voidaan jo nyt pohjustaa varau-
tumissuunnitelma, joka nopeuttaa eri ongelmatilanteissa toimimista. Etenkin valintakokeiden aikai-
nen hyva suunnitelma voisi parantaa kokeiden aikaista kommunikointia eri toimijoiden valilla.
Suunnitelmaan voisi esimerkiksi kirjata kokeen aikana ilmenevia valintakoejarjestelmaan liittyvia
ongelmia. Kirjattuja toimenpiteita voitaisiin ndin vieda myds helpommin kaytantédn kokeen aikai-
sessa toiminnassa. Valvoja on todennakoisesti ensimmainen tyontekija, joka kohtaa ongelman
koetilanteessa. Hakijalla voi olla esimerkiksi ongelmia koejarjestelmaan kirjautumisessa ja tallai-
sessa tilanteessa lahitukea ei valttamatta kannattaisi pyytaa paikalle. Taman kaltaiset ongelmat
olisivat todennakdisesti ratkaistavissa valvojan omalla osaamisella ja nain valtyttaisiin seuraavan
tason, eli lahituen, kuormittamisesta. Yksittdisessa valintakokeessa voi olla jopa satoja hakijoita,

jolloin riski kokeen aloituksen viivastymiseen kasvaa naissa tapauksissa merkittavasti.

Riski Vaikutus | Todenndkdisyys Varautuminen |Toimenpiteet
riskin toteutuessa

Riski 1.
Riski 2.
Jne.

Kuva 4. Varautumissuunnitelma (mukaillen Méntyneva 2016, 140)

Kuvassa esitettya taulukkoa voidaan hyddyntaa riskianalyysissa. Riskit tunnistetaan ja niiden vai-
kutus ja todennakoisyys maaritelldadn esimerkiksi suureksi tai pieneksi. Lisaksi kirjataan ylos, miten
tunnistettuun riskiin voidaan varautua jo etukateen ja mitka ovat toimenpiteet riskin toteutuessa.
Tamankaltaisella taulukoinnilla voidaan merkittavasti pienentaa riskien aiheuttamia haittoja esimer-
kiksi valintakoetilaisuudessa, jossa toimintamallien tulee olla selkeita ja nopeita. Riskeja voivat olla
esimerkiksi hairiot jarjestelmassa tai verkkoyhteyksissa. Riskit voivat liittya tiloihin, turvallisuuteen,
resursseihin, tiedonkulkuun, avustajien toimintaan ja niin edelleen. Osaan riskeista vaikutusmah-

dollisuudet voivat olla rajalliset, mutta tarkeaa olisi ainakin selva toimintamalli riskin toteutuessa.

Liitteessa 1. on hyddynnetty kuvan 4. mukaista taulukkoa riskien tunnistamisessa ja analysoin-
nissa. Taman kaltaisessa projektissa riskeja voitaisiin jakaa erikseen valmisteluvaiheeseen liittyviin
riskeihin, seka itse tapahtuman Iapivientiin liittyviin riskeihin. Liitteen taulukossa riskeja on tunnis-
tettu koko projektin ajalta ja osa niista koskee valmisteluvaihetta ja osa itse valintakoetilaisuutta.
Riskeja on siis tunnistettu nimenomaan oman tydn ja yritykseni projektiryhman nakékulmasta. Laa-
jemmassa projektisuunnitelmassa, joka koskee koko projektia ja kaikkia sen sidosryhmia, riskeja

voitaisiin viela luokitella eri kategorioihin, kuten esimerkiksi aikataulu -, henkildsto- tai
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teknologiariskeihin. Tapahtuman lapiviennin kannalta voitaisiin vield my6s kokonaan tehda erillinen
riskitaulukko. Tamankaltainen riskitaulukko voidaan kdyda teemoittain l1api seurantapalavereissa ja

varmistaa, etta tunnistettuihin riskeihin varaudutaan projektin edetessa.

Yksi selkea keino tapahtuman aikaisiin ja jo etukateen tunnistettuihin riskeihin varautumiseen it-
sella oli jo nyt esimerkiksi lieva yliresursoiminen avustajien maarissa. Sairastapauksissa tuuraajien
saaminen olisi voinut olla hankalaa omissa kokeissani. Pienta yliresursointia noudatettiin myods ko-
keissa, joissa kollegani tydskentelivat. Pandemia-aikana tdma on mielestani varsin hyva kaytanto,
joskin riskiin varautuminen on myds tasapainoilua myo6s kustannusten ja riskien seurausten
kanssa. Niissa kokeissa, joissa en itse tydskennellyt, avustajien sairastapauksia tuli jonkin verran,

ja riskiin varautuminen naissa tapauksissa oli myds kannattavaa.

Siind missa riskeihin varautumista voidaan kohdistaa kdynnissa olevaan tapahtumaan, niin sen tu-

lisi olla my®s jo projektity6ta ja suunnitteluvaihetta.

Riskienhallinta kuuluu hyvaan projektisuunnitelmaan. Riskeja hallittaessa huomioidaan, miten riskit
tunnistetaan ja arvioidaan. Liséksi riskienhallinnassa huomioidaan, miten riskit on dokumentoitu ja
miten niitd seurataan. (Mantyneva 2016, 131). Itse n&en riskien tunnistamisen myds selkeasti mah-
dollisuutena ongelmatilanteiden ennaltaehkaisemiseen ja ylipaataan tekemista ohjaavana tekijana.
Huomioita tulisikin kiinnittda jo ennen riskin toteutumista siihen, miten riskiin voidaan varautua ja

miten se vaikuttaa koko projektin ja tavoitteiden eteen tydskentelemiseen.

Koko riskienhallintaprosessi voidaan tiivistaa kuvaan 5. Riskienhallintaprosessiin sisaltyy selkeat
paakohdat alkaen riskien tunnistamisesta ja arvioinnin avulla voidaan maarittaa hallintakeinot

(Suomen Riskienhallintayhdistys).

| 1. Riskien

; tunnistaminen
4. Seuranta ja ja arviointi
oppiminen

I

3. Varautuminen
A 2. Riskien hallintakeinot

k Riskien valttdminen

Riskien pienentdminen

Riskien siirtdminen

Riskien pitdminen

Kuva 5. Riskienhallintaprosessi (mukaillen Suomen Riskienhallintayhdistys)
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Kuvan perusteella riskienhallinta voidaan hahmottaa jatkuvana toimintona ja mielestani sen tuomia
etuja onkin mahdoton saavuttaa muutoin. Riskien tunnistamista ei toisaalta tulisi tehda myoskaan

pelkastaan velvollisuudesta

Ruuskan mukaan projektin riskien listaus ei ole valttamatdnta, eika projektin hallinnoinnista saa
tulla riskien hallinnointia (Ruuska 2012, 254). ltse en valttamatta pelkista ajatusta nain pitkalle, jos-
kin on myds tarkeaa tunnistaa, milloin kyseessa on varsinainen suunniteltu projekti ja milloin taas
vaikkapa sarja tyOtehtavia. Tunnistettujen ja listattujen riskien kautta voidaan mielestani vaikuttaa
suoraan projektin sujuvuuteen, laatuun ja lopputulokseen. Kyseessa ei ole unohdettava lista vaan
tunnistetut riskit auttavat tekemaan myos oikeita tehtavia parhaan mahdollisen lopputuloksen saa-
vuttamiseksi. Riskilistaa, oli siind kohteita enemman tai vdhemman, voi kayttaa hyddyksi projektin
seurannassa ja etuja ei varmasti saada ilman toistuvaa lapikayntia. Riskien senhetkinen tila ja nii-

den edellyttamat tehtavat tulisi kdyda lapi vahintdan kuukausittain (Ruuska 2012, 255).

Tulevalla viikolla perkaamme kokemuksiamme valintakokeista viela tarkemmin lapi. Kokonaisuu-
dessaan tilaisuudet ovat menneet hyvin, mutta kehittdmiskohteita tulee varmasti paljon esille. Ris-
kit, niiden tunnistaminen ja analysointi ovatkin yksi keino Iahestya palvelua myds kehittdmisnako-
kulmasta. Tavoitteena on mydhemmin tuottaa dokumentaatio projektista ja myos siina riskienhallin-
nalla tulee olemaan melko iso merkitys. Nyt kerdamallamme kokemuksella voimme tunnistaa ja
analysoida niin valmisteluvaiheeseen, kuin itse tapahtumaan liittyvia riskeja. Valintakokeeseen
osallistuvan hakijan nakdkulmasta jarjestajan organisoitunut riskinhallinta nakyy myos sujuvana
osallistujakokemuksena. Riskeihin varautuminen selkeyttaa myds kaikkien osallisien ty6ta, oli sit-

ten kyseessa valmisteluvaihe tai kokeiden aikainen tyoskentely.
3.8 Seurantaviikko 8
Maanantai 6.6.

Talle paivalle ohjelmassa ei oikeastaan ole muuta kuin avustajien tuntilistojen viimeistelya. Muutoin
paiva kuluu todennakoisesti jatkamalla projektin aikana kertyneiden tiedostojen ja aineiston lapi-

kayntia.

Joiltain omien kokeideni avustajilta oli viela uupunut palkkionmaksuun liittyvia tietoja ja olin kysellyt
niitd avustajilta jo aiemmin. Vastauksia kyselyihini oli tullut ja taydensin viela Excel-tuntilistaa ja toi-
mitin sen hakijapalveluihin, jotta he voivat edistaa palkkioiden maksamista koulun oman palkanlas-
kennan kanssa. Osa kokeista on viela kesken, mutta aloin myds tekemaan tiiminvetajiemme alai-
suudessa tyoskennelleiden Iahitukihenkildiden tuntilistoja Exceliin. Listat tulevat viela taydenty-

maan tyotuntien osalta, mutta, mutta koostin avustajien tiedot palkanlaskennan pyytdmaan
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muotoon, josta ne voidaan edelleen siirtda taloushallinnon ohjelmistoon. Joiltain avustajilta piti

viela kysella lisatietoja ja lahetinkin muutamalla sahkopostia aiheeseen liittyen.

Loppupaivan kavin lapi esimerkiksi projektin aikaisia palaverimuistioita ja omia sekalaisia muistiin-
panojani. Ajatuksena on koostaa projektiin liittyvia kaytantdja dokumentoituun muotoon, jolloin uu-
sien projektin parissa tydskentelevien ihmisten on helpompi perehtya aiheeseen. Listasin erilaista
termistda ja valintakokeen jarjestamiseen ja lapivientiin liittyvia kaytantoja. Kuten matkan varrella
on tullut huomattua, niin yksityiskohtien maara on valtava, joten niita olisi hyva saada kirjalliseen

muotoon.

Omien kokeiden tuntilistojen toimittaminen oli paivan tarkein tehtava ja sen sainkin hoidettua. Do-
kumentointi etenee omalla painollaan ja edistan sita niin paljon, kun talla hetkella voin. Tulevissa
palavereissa projektia kdydaan vield tarkemmin 1api viela muiden jarjestelyissa ja itse kokeissa

tydskennelleiden kanssa.
Tiistai 7.6.

Tanaan kalenterissa on kaksi palaveria, joista ensimmainen kasittelee verkkokaupan kehittamista
ja sahkaoista julkaisemista. Pitkastd aikaa olen mukana jossain muussa kuin valintakokeisiin liitty-

vassa palaverissa. Paivan paatteeksi on viela kehitystiimimme oma viikkopalaveri.

Aloitin tyépaivan tadydentamalla lahituen tuntilistaa, avustajien vastailtua lahettamiini viesteihin. Tii-
minvetdjan tdydentavat listaa viela tyétuntien osalta seuraavana paivana, mutta muutoin kaikki on

valmista listan eteenpain toimittamiseen, jotta avustajat saavat palkkionsa.

Tiiminvetadjamme olivat jonkin verran kyselleen lahitukihenkil6itéd palautetta tehtavassa toimimi-
sesta ja jarjestelyista yleisesti. Lisaksi tarkoituksena on lahettda jokaiselle viela palautekysely.
Hahmottelin hieman kyselya ja paatin toteuttaa sen Formsilla. Keksin muutamia tehtavassa toimi-
miseen ja esimerkiksi koulutukseen liittyvia kysymyksia, joihin voi vastata valitsemalla sopivan vas-
tauksen valilta taysin samaa mielta — taysin eri mielta. Kasittelemme vield huomisessa palaverissa
palautteenantoa yhdessa tiiminvetajien kanssa ja hion sen jalkeen palaukysymykset ja lomakkeen

lopulliseen muotoonsa.

Paivalla pidimme muutaman kollegan kanssa palaverin liittyen verkkokaupan ja etenkin sahkdisten
julkaisujen kehittamiseen liittyen. Kdytéssamme on verkkokauppa, jossa voidaan myyda PDF-poh-
jaisia sahkoisia julkaisuja muistiinpanomahdollisuudella. Hahmottelimme hieman tulevaa strategiaa
ja mika kaupan rooli on yrityksen toiminnassamme. Paatimme ottaa PDF-pohjaisen julkaisemisen
rinnalle myds ePub-muotoiset julkaisut. Talla hetkelld sahkoiset julkaisut voidaan avata suoraan

selaimessa, mutta ePUb vaatii erillisen lukuohjelman, jolla julkaisu voidaan avata. Hahmottelimme
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myo6s hieman kaupan tulevaisuuden asiakasryhmia ja mahdollisten kustantajien 1ahestymista, jotta

voisimme markkinoida sahkdista julkaisualustaamme.

litapaivan kehityspalaverissa kdvimme pitkdan 1api valintakoeprojektia ja miten kokeet olivat onnis-
tuneet yleisesti ja omalta kannaltamme. Huomasimme esimerkiksi jo joitain selkeitd puutteita avus-
tajien koulutuksissa ja omassa resursoinnissamme. Varaamme viela projektiryhmalle erillisen pala-

verin projektin lapikayntiin.

Kaksi pitkda palaveria vei ison osa tyopaivasta, mutta tarkeinta oli, ettd sain Iahituen tuntilistat 1a-
hes valmiiksi. Myos palautekyselyn edistdminen oli tarkeaa ja se voidaan lahettaa toivottavasti
huomenna avustajille. Pitkasta aikaa oli my6s mielenkiintoista olla mukana toisen aihealueen pala-

verissa.
Keskiviikko 8.6.

Heti aamulla on palaveri lahituen tiimivetdjien kesken. Muutoin paivd menee projektin paattami-

seen liittyvissa tehtavissa, kuten tuntilistojen viimeistelyssa ja palautelomakkeen valittdmisessa.

Pidimme tiiminvetdjien kanssa Teams-palaverin, jossa kavimme lapi kokemuksia valintakokeiden
toteutusta ja niissa tyoskentelemista. Tiiminvetjia oli yhteensa nelja ja lisaksi yksi ylimaarainen

henkil6 oli halytetty tuuraamaan sairastunutta kollegaa.

Esiin nousi esimerkiksi avustajien koulutus, joissa tulisi panostaa jatkossa enemman valintakoejar-
jestelman kayttamiseen. Lahitukea myds lahestyttiin paljon kysymyksilla, jotka eivat varsinaisesti
kuuluneet heidan tyotehtaviinsa, esimerkking AV-laitteiden toiminta ja hakijoiden ohjaaminen eri
tilanteissa. Lahituen nakdkulmasta valintakokeet olivat kuitenkin sujuneet melko hyvin ja ensimmai-
sen paivan jalkeen kaikki olivat paasseet sinuiksi tehtdviensa kanssa. Tulevaisuudessa eri roolien,

kuten valvojien ja I&hituen, vastuita on hieman tarkennettava.

Paivalla viimeistelin 1&hituen tuntilistat, jotka 1ahetin myos hakijapalveluille. Viimeistelin myds pa-

lautelomakkeen aamuisen tapaamisemme perusteella. Suoraa palautetta oli tullut lopulta tiiminve-
tajille melko vahan, joten toivottavasti avustaja ovat viela innokkaita vastaamaan kyselyyn. Lisasin
kyselyyn viela joitain kohtia, kuten vapaan sanan kentan lahituen ja valvojien yhteistydén onnistumi-
sesta. Lahetin linkin kyselyyn lahitukilaisille ja muutamia vastauksia naytti onneksi tulevan jo melko

pian lahetyksen jalkeen.

Tuntilistat ja palautelomake saatiin molemmat valmiiksi. Ne olivat myds merkittavimpia jalkitoita va-

lintakokeiden jalkeen, joten molemmat oli hyva saada hoidettua pois alta. Myo6s tiiminvetdjien
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kanssa keskustellessa nousi useita huomionarvoisia asioita esiin, jotka kannattaa dokumentoida

nyt tulevia projekteja varten.
Torstai 9.6.

Kalenterissa on talle paivalle kaksi merkintda. Aamulla on henkilékohtainen keskustelu esihenkiloni
kanssa ja mydhemmin paivalla on viela seurantapalaveri hakijapalveluiden kanssa. Henkilékohtai-

sessa keskustelussa kavimme viela 1api valintakoeprojektia, mutta kasittelimme myds jotain tulevia
projektejani ja kesdlomakauden jalkeisia tydtehtavia. Alkamassa on useita projekteja ja osallistun

syksylla todennakoisesti myds useampaan niista.

Aamupaiva tayttyi sdhkdéposteihin ja muihin yhteydenottoihin vastailuista. Valintakokeet ovat paat-
tyneet, mutta erilaiset selvittelyt ja jalkity6t tydllistavat useita jarjestajia viela pitkdan ja aiheeseen
liittyen tulikin melko paljon viesteja. Kasittelimme jo jotain valintakokeista annettuja palautteita, joita
oli tullut seka hakijoilta, etta tydntekijoilta. Lisaksi viela palkkioiden ja muiden korvausten maksami-

seen liittyen tuli vield kysymyksia.

Paivalla pidimme vielad seurantapalaveri yhdessa hakijapalveluiden kanssa. Kavimme Iapi omien
valintakokeideni lapivientia seka Iahituen toimintaa muissa koetilaisuuksissa. Paaosin tapahtumat
olivat onnistuneet hyvin ja sovimme vield, etta kasittelemme avustajien lahettdmat palautteet viela
erikseen. Sovimme myds paatdspalaverin tulevalle viikolle yhdessa yrityksemme projektiryhman

kanssa. Kédvimme lapi myos kokeiden jalkitdiden ajankohtaisen tilanteen.

Tyo6paiva oli melko rauhallinen ja omat varsinaiset tydtehtavani projektissa alkavat olla ohi. Paa-
osin jaljella on erilaista selvittelya ja siihen liittyvaa viestien vaihtoa. Palautteet olisi viela tarkoitus
koostaa hakijapalveluiden kayttoéon. Jatkan vield tydskentelya valintakokeiden parissa, mutta ty6-

tehtavani alkavat siirtya yrityksemme sisaisiin tehtaviin, kuten dokumentoinnin koostamiseen.
Perjantai 10.6.

Tanaan on projektin viimeinen varsinainen tydpaiva ja ajattelin kayttaa sen palautteiden koostami-
seen. Lopetan tyopaivan tdndan myds normaalia aiemmin ja kdytan projektin aikana keraantyneita

saldotunteja hyvaksi.

Lahituelta kysytyissa palautteissa toistui moni sama asia kuin tiiminvetajienkin palautteissa. Valvo-
jille ja lahituelle kuuluvissa tehtavissa oli ollut joitain epaselvyyksia. Myds koejarjestelman kayttami-
seen toivottiin enemman koulutusta. Tydskentelyilmapiiri oli ollut hyva ja kysyttdessa lahes kaikki
olisivat valmiita tulemaan samoihin tehtaviin myds ensi vuonna. Keratty palaute on erittéin hyvin

hyédynnettavissa jatkossa palvelua kehittdessa. Koostin palautteet yhteen dokumenttiin, josta
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I6ytyy kaikki vapaan sanan palautteet ja my6s diagrammit kysymyksista, joissa otettiin kantaa as-
teikolla taysin samaa mieltd — taysin eri mieltd. Kdymme palautteet 1api seuraavalla viikolla yh-

dessa hakijapalveluiden kanssa.

Paivan aikana tuli viela joitain selvityspyyntoja lahituen antamaan tukeen liittyen ja selvittelinkin
naitd yhdessa kollegan kanssa ja kdytdnndssa han tiiminvetdjana osasi ottaa kantaa enemman
asiaan. Valmistelin viela tyOpaivan paateeksi hieman projektin tulevaa laskutusta ja tarkistin viela,
ettd kaikki resurssit ja esimerkiksi matkakulut ovat kirjattuna projektinhallintajarjestelmassamme.
Tuntiarvio nayttaisi toteutuvan jokseenkin suunnitellun mukaisesti, mutta ongelmia on enemman
ollut resurssien kohdistamisessa. Rekrytoitavien avustajien maara poikkeaa hieman suunnitellusta,

joten se tulee vaikuttamaan hieman ensi viikolla valmisteltavaan loppulaskuun.

Tyo6paiva jai tdnaan lyhyeksi, silla Iahdin normaalia aiemmin viikonlopun viettoon. Seuraavalla vii-
kolla pidamme viela lopetuspalaverin yhdessa asiakkaan kanssa ja jatkan projektin dokumentoin-

tia.
Viikkoanalyysi

Kulunut viikko oli viimeinen tyoviikkoni niin sanottuna suunnitteluresurssina valintakoeprojektissa.
Kyseessa oli myds kahdeksas ja viimeinen paivakirjamuotoinen seurantaviikko. Projekti alkaa olla
osaltani paatdksessa, mutta siihen liittyvia tehtavia on vield jonkin verran tulossa. Jaljelld on doku-
mentointia, palautteiden lapikayntia, laskutusta ja hieman myds jo seuraavan vuoden suunnittelua.
Projekti oli erittain tyollistava ja myds kuormittava, mutta talla hetkelld mielestani yrityksellamme on
erittdin paljon hyddynnettavaa tietoa tulevaisuutta varten. Tulemme varmasti olemaan mukana va-
lintakoejarjestelyissa ja taman vuoden kokemuksella on mahdollista jarjestaa entistd sujuvampi va-
lintakoetilaisuus niin hakijan kuin tyontekijoidenkin nakdkulmasta. Projektin laajuuden ja tyotehta-
vien vaihdellessa aihepiirista toiseen, on valilla vaikea muistaa, kenen eteen toita ollaan loppujen

lopuksi tekemassa. Tavoitteena on mahdollistaa hakijalle sujuva valintakoekokokemus.

Henkiloon liittyvat ominaisuudet eivat saa olla este koulutukseen paasemiseen. Yhdenvertaisuus
on samanarvoisuutta henkilddn liittyvista syistd huolimatta. (Yhdenvertaisuus.fi). Valintakoejarjes-
telyilla on iso merkitys myos digitaalisten valintakokeiden yhdenvertaisuuden toteutumisessa. Ha-
kija suorittaa kokeen digitaalisesti omalla tietokoneellaan ja hanella on oma kayttajakokemus valin-
takoejarjestelmasta. Yhdenvertaisuus huomioidaan jarjestelyissa kuitenkin monilla eri tavoilla, ku-
ten esimerkiksi tarjoamalla varalaitteita hakijan kayttoon, mikali hanen oma laitteensa ei toimi halu-
tulla tavalla tai se esimerkiksi vikaantuu. Lisaksi hakijoille voidaan tarjota erilaisia yksilollisia jarjes-

telyja, jotka takaavat hanelle yhdenvertaisen mahdollisuuden suorittaa valintakoe. Tama voi
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tarkoittaa esimerkiksi hakijan sairauden tai oppimishairion huomioimisen valintakoetilaisuudessa

(Turun yliopisto).

Hakijan nakdkulmasta kokeen suorittaminen voidaan tiivistda melko yksinkertaiseksi prosessiksi.

‘ Hakija saapuu koetilaan ‘

R

‘ Hakijatunnistetaan ‘

Dt

Hakija kirjautuu
valintakoejarjestelmaan

B

Valintakoe aloitetaan

9

Hakija lopettaa kokeen
suorittamisen tai koeaika paattyy

¥

Hakija tunnistetaan ja hakija
poistuu koetilasta

Kuva 6. Koe tiivistettyné hakijan nékbkulmasta

Vaikka kokeen suorittamisen voikin ndhda melko yksinkertaisena tapahtumaketjuna, on hakija
osallistujakokemus erityisen riippuvainen valintakoejarjestelyista. Huolimatta siita, etta koe on digi-
taalinen, nousevat tapahtumajarjestelyt tarkedan osaan asiakaskokemuksen muodostumisessa.
Hakijan tulee saapua tiettyyn ennalta maaritettyyn tilaan suorittamaan koe, joen kokemus ei ra-
jaudu pelkastaan valintakoejarjestelman kaytettavyyteen. Hakijoiden ja valintakoeavustajien pa-
lautteet valintakokeista ovatkin avainasemassa jarjestelyiden kehittdmisessa ja sujuvan kokonai-

suuden takaamisessa.

Asiakaskokemus muodostuu kaikesta asiakkaan ja organisaation valisistd kohtaamisista. Asiakas-
kokemuksella toteutetaan asiakaslahtoisyytta. (Saarijarvi & Puustinen, 13). Asiakaskokemuksen
kautta voidaan huomioida, miten asiakkaan tarpeet tulee huomioiduksi asiakaspolun aikana. Sen
avulla voidaan kehittaa kosketuspisteita, jotka muodostava lopullisen asiakaskokemuksen. (Saari-
jarvi & Puustinen, 15). Hakijan nakdkulmasta valintakoetilaisuudessa on useita kosketuspisteita,
joista asiakas — tai osallistujakokemus muodostuu. Hakija saapuu koepaikalle, jossa voi olla sa-
maan aikaan useita eri alojen ja koulujen valintakokeita. Hakijan on I6ydettava esimerkiksi oikeaan
tilaan ja hanen on osattava toimia oikein, jotta han paasee tietokoneellaan koejarjestelmaan. Haki-

jan on sisaistettava useita eri ohjeistuksia ja lisaksi valintakokeessa toimitaan tiettyjen saantojen



62

mukaan ja kokeen aikana voi ilmaantua erilaisia ongelmatilanteita. Naissa kaikissa vaiheissa hakija
on jollain tapaa kosketuksessa jarjestdvan organisaation kanssa, oli kyseessa sitten yleiset ohjeet
tai henkilokohtainen keskustelu koeavustajien kanssa. Kosketuspisteiden tunnistamisen avulla on
mielestani mahdollista parantaa valintakoejarjestelyja entista sujuvammiksi. Asiakaskokemuksen
hahmottamiseen I0ytyy useita tyOkaluja, joita olisi mahdollista soveltaa koeprosessin ja toiminta-

mallien suunnittelussa.

Asiakaspolkukartoituksella tunnistetaan asiakkaan keskeiset kosketuspisteet. Nakdkulma on ni-
menomaan asiakkaan kokemuksissa, ei yrityksen sisaisissa toimintamalleissa. (Saarijarvi & Puusti-
nen, 125).

Kosketuspistepolulla havainnoidaan asiakkaan kokemuksia eri kosketuspisteissa. Polut ovat tyo-
kalu yrityksen ja asiakkaan kohtaamisten havainnointiin ja siihen, miten asiakaskokemus syntyy
naiden pohjalta. (Léytana & Kortesuo 2015, 115).

Mielestani asiakaspolkujen maarittely on hyva tydkalu hahmottamaan valintakoetta hakijan naké-
kulmasta. Asiakaspolku termind viittaa ehkd enemman yritystoimintaan ja etenkin myyntiin, mutta
malli on sovellettavissa myo6s valintakoeymparistdon ja tapahtuman jarjestamiseen. Valintakokeen
asiakaskokemus poikkeaa luonnollisesti esimerkiksi tilanteesta, jossa maksava asiakas ostaa ra-
halla esimerkiksi tuotteen tai palvelun. Talldin asiakas odottaa rahoilleen vastinetta ja kenties myoés
jotain, joka ylittaisi odotukset. Valintakokeessa hakija vastaavasti on tulossa tapahtumaan, jonka
sujumiseen hanella on rajalliset vaikutusmahdollisuudet ja jossa toimitaan tiettyjen saantdjen mu-
kaan. Yhteistd myyntiin liittyvan ostopolun kanssa kuitenkin on, etta prosessi sisaltaa useita koh-

taamisia palvelun jarjestajan kanssa.

Kilpailijoista erottuakseen, asiakaskokemuksen laadun tulisi nousta tasalaatuiseksi. Tama voidaan
saavuttaa huonoimpien kokemusten poistamisella. (Gerdt & Korkiakoski 2016, 45). Valintakoepro-
sessin kehittdmisessa olennaisinta olisi mielestani keskittya poistamaan juuri ne huonoimmat koke-
mukset. Eri valintakokeiden vertailu voi olla hankalaa ja valintakokeen suorittaja on todennakoisesti
tyytyvainen saadessaan ystavallista ja asiallista apua esimerkiksi mahdollisissa ongelmatilanteis-
saan ja kokeen tekemisen jatkaminen on mahdollista. Tasalaatuisuuteen pyrkimisessa on mahdol-
lista hioa omia prosessejaan ja yksi keino voi olla esimerkiksi panostaminen avustajien koulutuk-
seen ja toimenkuvien tarkentamiseen. Kuten Gerdt ja Korkiakoski (2016, 44) esittavat, ei asiakas-
kokemus saa perustua tyovuorossa oleviin tyontekijoihin. Toimintamallien ja tehtavien tulisi siis olla

yhta lailla kaikkien tydntekijoiden tiedossa.

Asiakaspolun maarittdminen voi siis toimia perustana asiakaskokemuksen kehittamiselle. Pelkalla

asiakaspolun ymmartamisella voidaan hahmottaa paremmin esimerkiksi kaikki ne vaiheet, joista
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valintakokeen suorittaminen muodostuu ja luoda myos jonkinlainen kronologinen kaava koetilan-
teen etenemiselle. Taman avulla on mahdollista hahmottaa ne tarpeet, joita hakija kaipaa esimer-
kiksi ohjeiden muodossa koepaivan tietyissa vaiheissa. Valintakokeissa oli jonkin verran epasel-
vyytta siita, miten hakijan kohdalla toimitaan esimerkiksi ongelmatilanteissa ja kuka on vastuussa
mistakin toimenpiteesta. Tehtdvankuvissa eri roolien valilla oli siis jonkin verran epaselvyyksia ja
esimerkiksi lahituen odotettiin suorittavan valvojille kuuluvia tehtavia. Asiakaspolkukartoitusta onkin
mahdollista laajentaa kasittelemaan myds organisaation prosesseja ja toimimaan kehittdmisen tu-
kena.

Sisdisien prosessien ja asiakaspolun suhdetta voidaan havainnollistaa blueprinting -menetelmilla.
Ne kuvaavat miten prosessit ovat osa eri kosketuspisteitd. Menetelmassa tuodaan esille asiak-
kaalle ndkyvien ja ei-nakyvien toimintojen eroa ja blueprint-menetelmallad voidaan laajentaa asia-
kaspolkukartoitusta. (Saarijarvi & Puustinen, 132—133). Service blueprint on prosessikaavio palve-
lusta ja jossa visualisoidaan miten palvelun eri osat kytkeytyvat toisiinsa (Innokyla). Blueprinting-
menetelmalld on mahdollista luoda visuaalinen kuva koko valintakoetilanteesta, jolloin myds eri
kosketuspisteissa tapahtuvat prosessit olisi kuvattu. Jokaiselle prosessille ja tapahtumaketjulle voi-
daan myos maarittaa niista vastaavat tahot ja nain myos hakijan nakdkulmasta ei-nakyvat tapahtu-
maketjut on hahmotettu ja naita voivat olla esimerkiksi taustalla tapahtuvat yhteydenotot valinta-
koejarjestelman toimittajaan. Visuaalisella toteutuksella saataisiin myos luotua ajallisesti eteneva
kokonaiskuva koetilanteesta ja kokonaisuus voisi olla helpommin ymmarrettavissa kaikille siihen
osallistuville avustajille. Tasta olisi apua jo valintakokeen suunnitteluvaiheessa ja innovoinnissa,

mutta visualisointia olisi mahdollista hydédyntaa myos avustajien koulutuksessa.

Service blueprintissa on viisi osaa, joista kaksi ensimmaista kuvaavat asiakkaan toimintaa ja palve-
lutilaa, niin fyysista kuin virtuaalista, joissa palvelua arvioidaan. Seuraavassa osiossa on tyonteki-
jéiden ja asiakkaan kohtaamiset. Kaksi viimeista osiota ovat asiakkaalle nakymattomia ja erilaisia

tukiprosesseja. (Innokyla).
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Valintakokeen
palveluntariosjan tuki

Tukiteiminnot Valintakoejarjestelma

Kuva 7. Valintakokeen hakijan kohtaamispisteet ja hahmotelma blueprintista

Valintakokeessa toteutuvia kosketuspisteita on keratty kuvaan 7. Hakijan nakdkulmasta koetilanne
etenee vasemmalta oikealle. Jokaisessa kosketuspisteessa hakija arvioi palvelun laadun tasoa.
Huomionarvoista on, etta iso osa valintakokeen kosketuspisteista on ihmiskohtaamisia siita huoli-
matta, etta valintakoe suoritetaan digitaalisesti. Jokaisessa havainnoidussa kosketuspisteessa ha-
kija on tekemisissa tyontekijan kanssa, joten iso osa laadun arvioinnista tulee todennakdisesti
myds perustumaan naihin ihmisten valisiin kohtaamisiin. Tama taas puoltaa esimerkiksi suoraan
avustajien koulutuksen ja tehtavankuvien tarkentamisen tarkeyttd. Nama seikat taas vaikuttavat

suoraan hakijan kokemukseen ja tapahtuman sujuvuuteen.

Kerddmamme ja meille valitetty muu kokeiden aikainen palaute on erittdin tarkeaa palvelun ja sii-
hen kuuluvien prosessien kehittamisessa. Vaikka meilla ei olekaan ainakaan talla hetkella suoraan
hakijoilta kerattya palautetta, voimme hyddyntaa jonkin verran avustajien valittamaa palautetta,
joissa nakyy erityisesti hakijan nakdkulma koetilanteesta. Prosessin kuvaamisessa blueprinting-
menetelmalla hakijan toimet ovat edelleen keskitssa ja tavoitteena on, etta kaikki kuvatut prosessit
auttavat sujuvamman koetilanteen lapiviennissa. Esimerkiksi viivastykset selvittelya vaativissa ti-
lanteissa vahentyisivat ja oikeat ihmiset saataisiin tekemaan oikeita tehtavia, mika nakyy hakijalle
parempana tukena ja lisdksi se rauhoittaa koetilannetta poistaen myés ylimaaraista halinada koeti-
loista. Blueprintiad voidaan viela laajentaa ja tdydentaa tarkemmin prosessien osalta ja esimerkiksi
palvelun laadun tarkempi mittaaminen kosketuspisteissa voisi olla yksi selkea kehityskohde kehi-

tettdessa palvelua tasalaatuiseksi.

Palvelumuotoilussa keskitytaan palvelun kehittamiseen ihmislahtdisesti ja siina parannetaan tuote-
keskeisyyden sijaan kokemuksia ja prosesseja (Koivisto, Saynadjakangas & Forsberg 2019, 34).

Muotoiluajattelun mukaisesti palvelua voitaisiin kehittda asiakaslahtoisesti, jolloin prosessit
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lahtisivat muodostumaan esimerkiksi asiakkaan kosketuspisteesta tai kohdatusta ongelmatilan-
teesta. Nain olisi mahdollista valttaa siilomaista tydskentelya, jossa erikseen kehitetyt prosessit
kootaan lopuksi vain yhteen. Tall6in voitaisiin paremmin valttyad epaselvyyksista eri roolien vastuu-
alueista, kun koko toimintaa prosesseineen on kehitetty asiakaslahtoisesti. Palvelumuotoilussa rat-
kaisu kehitetdan vasta asiakkaan ongelman tai tarpeen ymmartamisen jalkeen (Koivisto ym. 2019,
37). Palvelumuotoilun hyddyntaminen edellyttaa eri toimijoiden sitouttamista kehittamiseen, mutta
uskon, etta talla tavoin kokeiden aikaiset prosessit voitaisiin luoda vield paljon selkeimmiksi, mika
lopulta takaisi hakijalle entistd sujuvamman valintakoekokemuksen. Valintakokeiden kehittamista

voitaisiinkin lahestya yrityksessdmme palvelumuotoilun periaatteiden mukaisesti.

Asiakkaalle tehtava projekti alkaa osaltani olla paatdksessa, mutta tydoskentelen viela esimerkiksi
dokumentoinnin parissa. Projekti oli tavoitteiden ja aikataulun osalta varsin selked kokonaisuus.
Uudet tydtehtavat, aiemman kokemuksen puute ja resursointi hankaloittivat tehtavaani. Mantyne-
van (2016, 147) mukaan organisaatioiden ongelma on tydtkuorman hajautuminen. Tydskentelin
taysipaivaisesti projektin eteen ja muita tehtavia minulla ei kaytanndssa ollut tana aikana. Vaikka
tydbmaara olikin suuri, niin yhteen projektiin keskittyminen oli kuitenkin varsin mielekasta. Osittain
tdiden hajautuminen oli kuitenkin ongelma projektiryhmallamme ja aiheutti haasteita resursseissa.
Projektien parissa tydskentely lisaantyy yrityksessamme koko ajan. Projektiosaamisen kasvattami-
nen on strateginen hanke juuri projektitoiminnan lisdantyessa (Mantyneva 2016, 152). Resurssien
kohdistaminen onkin yksi tulevaisuuden haasteistamme ja siina piilee myos yksi potentiaalinen ris-
kitekija. Projektinhallinta tuleekin varmasti olemaan yksi osa-alue, johon haluaisin keskittya tulevai-
suudessa mahdollisesti enemmankin. Projektinhallinta pitaisikin mielestani nahda yrityksessa myads
yhtena strategisena alueena, jota kehitetdan jatkuvasti ja joka ei valttdmatta tule edes koskaan val-

miiksi. Projektinhallinnan tulisikin eldd ja mukautua liilketoiminnan muutosten mukana.
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4 Pohdinta

Valintakoeprojektiin sisaltyi useita tehtavia, joista minulla ei ollut aiempaa kokemusta. Olinkin
alussa melko epavarma siitd, miten tulen suoriutumaan kaikista osa-alueista. Ennen paivakirjara-
portoinnin aloittamista, minulla ei ollut kokemusta esimerkiksi rekrytoinneista ja vuorovastaavan
tehtavista. Myds tapahtuman jarjestdminen ja siihen liittyvat yksityiskohdat olivat minulle kokonaan
uusi kokemus. Digitaalisten valintakokeiden nivoutuminen fyysiseen tapahtumaan tuntui melko
haasteelliselta. Projektin tavoitteet olivat alusta asti selvat, mutta projektin kulku kohti lopullista va-
lintakoetapahtumaa tyétehtavineen oli varsin tuntematon. Selkea tavoite ja ehdoton aikataulu auttoi
projektista suoriutumista, mutta itselleni kyseessa oli myds oppimisprosessi. Aiemmasta tyokoke-
muksestani oli selvasti apua tassakin tyotehtavassa. Kokemus projektiluontoisesta tyosta ja tietyn-
lainen tyGelamassa toimimisen rutiini auttoivat eteenpain. Olen tydurallani usein vastaavassa tilan-
teessa, jossa aloitan ty6t uuden aiheen parissa, mutta talla kertaa koin tehtavan erityisen haasta-

vaksi.

Valintakokeet saatiin toteutettua, vaikka jarjestelyiden aikana kohdattiinkin haasteita. Koenkin on-
nistuneeni projektin I&piviennissa niin asiakkaan, kuin oman yrityksemme kannalta. Jarjestelyt saa-
tiin valmiiksi aikataulussa ja liséksi kokeet toteutettiin onnistuneesti ilman suurempia ongelmia.
Projektin aikana tuli opittua melko paljon uutta ja lisdksi paivakirjaa kirjoittaessa omaa osaamista ja
ajattelua tuli tarkasteltua osittain itsellenikin uudella tavalla. Iso hy6ty oli joidenkin omien ajatusten
kirkastuminen siitd, miten nden oman paikkani ja asemani tydelamassa. Paivakirjan kirjoittaminen
jasensi ja selvensi joitain aiempia ajatuksiani. Olen aiemmin pohtinut omaa asemaani tydeldmassa
ja miettinyt esimerkiksi, etta tulisiko minun olla kilnnostuneempi joistain tietyista tehtavista. Omien
ajatusten selkeytyminen oli erittdin hyddyllista ja paivakirja analyyseineen pakotti tekemaan jonkin
verran tata ajatustyota. Lisaksi viikkoanalyysien tekeminen edellytti paneutumaan niihin seikkoihin,
jotka nousivat esiin jonkinlaisina ongelmina tai kehityskohteina. Paivakirja ja analyysit toivat pohjaa
niille asioille, joihin joudun syventymaan tulevaisuudessa, kuten esimerkiksi palvelun kehittamiseen
ja projektinhallintaan liittyvissa tehtavissa. Analyysien pohjalta minun on helpompi jatkaa aiheisiin

syventymista.

Yrityksemme nakokulmasta toteutettu projekti koettiin varsin tarkeaksi ja kyseessa oli myos melko
iso projekti. Olemme olleet pienemmassa roolissa mukana valintakokeissa aiemminkin, mutta talla
kertaa tyon ja vastuun maara oli huomattavasti suurempi ja toimimme kokonaan uusissa tehta-
vissa. Vaikka oli itse paavastuussa, oli yrityksestamme mukana useampi tyontekija erilaisissa roo-
leissa. Edellisen vuoden kokemuksista oli hieman apua joissain tehtavissa. Nyt panoksemme oli
sen verran suuri, etta yritykselldmme on osaamista ottaa myos kantaa tulevaisuuden jarjestelyihin

ja toiminnan kehittdmiseen. Puhtaasti pelkan asiakaspolun piirtdmisen avoimeksi, esimerkiksi
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blueprintiksi, auttaa hahmottamaan kokonaisuuden ja I6ytamaan sieltd ne kehityskohteet, jotka vai-
kuttavat suoraan palvelukokemukseen. Liséksi yksi selva tulevaisuuden kehityskohde voisi olla esi-

merkiksi asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ja sen toteuttaminen.

Rekrytointi oli yksi aihealue, jonka nostin nykytilan analyysissa esille ja joka tulisi olemaan koko-
naan uusi aihealue itselleni. Yksi tavoitteistani projektin alkaessa olikin saada ymmarrysta rekry-
tointiprosessista eika minulla ollut siitd aiempaa tyokokemusta millaan tasolla. Rekrytoimmekin va-
lintakokeisiin useita kymmenia avustajia. Prosessi oli tehty normaaliin tyopaikkarekrytointiin verrat-
tuna kevyeksi, mutta iso rekrytoitavien maara tyollisti melko paljon. Olen ennen tata projektia miet-
tinyt rekrytointia ylipdataan melko vahan ja kokemus oli melko silmia avaava ja opettava. Lukies-
sani hakemuksia minun piti asettaa hakijat jonkinlaiseen paremmuusjarjestykseen heitd sen kum-
memmin tuntematta. Alku tuntuikin vaikealta, mutta kdytanndssa listasin tietyt seikat, joita painotin
hakemuksia lukiessa ja jonka avulla tehtavasta oli mahdollista suoriutua. Yksi rekrytoinnista oppi-
mani seikka oli myds tarkastella hakijan soveltuvuutta nimenomaisesti tarjolla olevaan tehtavaan ja
I6ytamaan sen kannalta olennaiset taidot ja kokemus, vaikka hakijan osaamislista olisikin pitka. Li-
saksi huomasin sen, etta silla miten hakija tuo oman potentiaalinsa esiin tehtavan kannalta, on

myods merkitysta positiivisen vaikutelman antamisessa.

On mahdollista, etta tulevaisuudessa luettavakseni tulee tydbhakemuksia jossain muussa yhtey-
dessa ja taman projektin kokemuksella se tulee olemaan huomattavasti helpompaa. Rekrytoinnin
lisaksi tydvuorojen suunnittelu oli uusia asia, joka tuli eteen tassa projektissa. Huomasin resurssien
kohdistamisen olevat yllattavan hankalaa, kun mukana on useita muuttujia, kuten tyontekijoiden
vaihteleva kaytettavyys, useita tydskentelytiloja ja esimerkiksi kielitaitovaatimuksia. Toistaiseksi
vuorot tehtiin perinteisella Excelilld, mutta jatkossa olisi myds mielenkiintoista hyddyntaa jotain oh-
jelmistoa suunnittelussa. Lukemalla projektin aikana johtamiseen liittyvaa materiaalia, huomasin
pohtivani myo6s toimivan tiimin rakentamiseen liittyvid seikkoja. Pystyinkin hyddyntamaan sita jon-
kin verran esimerkiksi tydvuoroja suunnitellessa. Aihe on erittdin mielenkiintoinen, vaikka en ole-
kaan kiinnostunut johtamisesta tehtavana. Mielenkiintoni on kuitenkin myds ammatillista ja koen
siitd olevan hyoétya tybelamassa ja ylipaataan myos projektiluontoisissa tehtavissa toimimisessa.
Kaikilta tyontekijoiltd ei kannata odottaa sitd, ettad he osaisivat kaiken. Hyvan tiimin voi myds kasata

toisiaan taydentavalla osaamisella ja jasenilla voi olla eri vahvuusalueita.

Tyo6skentelin valintakokeissa vuorovastaavana, eli kdytanndssa kyse oli esihenkiléna toimimisesta.
En ole ollut koskaan erityisen kiinnostunut tallaisesta tehtavasta ja kokemus oli minulle myds uusi.
Ihmisten kohtaaminen, heidan ohjaamisensa ja auttaminen tuntuivat aluksi haastavalta, etenkin

kun kyseessa oli myos itselleni taysin vieras ymparisto ja varsin kiireinen aikataulu. Lukemalla esi-

merkiksi Belbinin tiimiroolien jakautumisesta minun oli helppo my6s auttaa hahmottamaan omaa
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paikkaani tybelamassa ja hyvaksya se, etta on joitain tehtavia, joista pystyn suoriutumaan, mutta
en tule erityisesti panostamaan niihin. Kuva omasta ammatillisesta kehityssuunnasta myds vahvis-

tui entisestaan ja haluaisin kehittya nimenomaan asiantuntijana.

Isoin yllatys valintakokeiden parissa tyoskentelyssa oli varmasti valmistelujen vaatima tydmaara ja
lukuisien yksityiskohtien suunnittelu ja huomioiminen. Valintakokeet toteutettiin varsin monen si-
dosryhman yhteistyolla ja yksi tarkeimmista tehtavistani oli myods varmistaa, etta kaikki tahot tieta-
vat tehtavansa ja tekevat ne oikeassa aikataulussa. Ison tapahtuman jarjestdminen oli oikeastaan
juuri sellaista kuin olin sen kuvitellutkin olevan. Tilanteet voivat muuttua nopeasti ja asioille voidaan
joutua suunnittelemaan vaihtoehtoisia toteutustapoja. Kaikkien lankojen kasissa pitaminen jannitti
ennakkoon, mutta huomasin selviavani tastakin. Kuten olin projektin alussa jo ennakoinut, oli asioi-
hin nopea reagointi erityisen tarkeaa ja tama nakemys vahvistuikin, silla projektin aikataulussa ei
ollut joustovaraa. IT-infrastruktuurin parissa tydskentelyn maara oli omalta osaltani huomattavasti
vahaisempaa, mita ennen projektia ennakoitiin. Tehtavani oli ennemminkin saattaa oikeat tekijat
tyén pariin. Oli kuitenkin hienoa huomata, etta pystyin aiemman jo tydkokemukseni ja uusien opin-
tojen pohjalta keskustelemaan alaan liittyvista kaytanteista melko sujuvasti esimerkiksi verkkovas-

taavien ja IT-yllapidon kanssa.

Minulla on aiempaa tyokokemusta digitaalisten palveluiden kehittdmisesta ja olen mielestani osan-
nut asettua melko hyvin kayttajan tai asiakkaan rooliin. Tasta on ollut apua esimerkiksi vaatimus-
maarittelyssa ja asiakaspolun kehittamisessa. Valintakoeprojektin aikana kayttajakokemusta ja asi-
akkaan rooliin asettumista tuli mietittya varsin paljon ja esimerkiksi erilaiset palvelumuotoilun peri-
aatteet herattivat kiinnostukseni, ja niihin tulee varmasti jatkossa perehdyttya enemmankin. Mita
tahansa palvelua, fyysista tai digitaalista, kannattaa lahestya ihmislahtdisesti ja ymmartaa asiak-
kaan ongelma tai tarve, jonka pohjalta vasta palvelua ja prosesseja sen ymparilla kehitetaan. Tulen
todennakoisesti tulevaisuudessa tyoskentelemaan verkkopalveluiden kehittamisen parissa ja ta-
man projektin kokemus ja oivallukset ovat suoraan siirrettavissa niihinkin tehtaviin. Uskon 16y-
taneeni myds useita hyvia tydkaluja ja ajatusmalleja valintakoeprosessin kehittdmiseen ja siihen,
miten alaan liittyvaa osaamista voidaan yrityksessamme luoda vield enemman palvelumalliksi. Va-
lintakokeissa yhdistyvat mielenkiintoisella tavalla fyysinen ja digitaalinen palvelu yhdeksi kokonai-

suudeksi.

Tassa projektissa minulle avautui ehka parhaiten asiakaspisteiden maarittdmisen ja niiden kuvaa-
misen tarkeys niin digitaalisessa, kuin missa tahansa muussakin palvelussa. Kaikki kehittdminen
tulisi tapahtua kayttajalahtoisesti ja esimerkiksi kosketuspisteiden ja prosessien kuvaaminen tulisi
olla perustana suunnittelulle ja myds kehitystydlle. Esimerkiksi Service blueprintia voi kayttaa tassa

hyvaksi ja se on tydkaluna taysin sovellettavissa yrityksen omiin tarpeisiin. Tarkeiden vaiheiden ja
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prosessien auki piirtdmisesta on ehdottomasti apua. Blueprintin avulla kokonaisuuden hahmottami-
nen on helppoa ja sieltd voidaan tunnistaa selkeita kehitys- tai ongelmakohtia. Esimerkiksi kuva 7.
kautta on helppoa havainnoida monien toimintojen sidonnaisuus ihmisten valisiin kohtaamisiin.
Johtopaatdksena voidaankin sanoa, etta sujuva valintakoe ja hakijan kokemus ovat erittain riippu-
vaisin kokeissa tyoskentelevien ihmisten panoksesta ja henkiléresurssien toimivuudesta. Sita
kautta jatkossa voidaan panostaa siihen, etta oikeat ihmiset tekevat oikeita asioita ja heilla on esi-
merkiksi koulutuksen kautta tarvittavat tiedot tilanteiden hoitamiseen. Asiakaspisteiden tunnistami-
nen tuleekin olemaan jatkossa erittain kaytanndllinen tyokalu, jota voi soveltaa melkeinpa mihin ta-
hansa palveluun. Tyokalu tarjoaa helpon tavan koko prosessin avaamiseen ja kokonaiskuvan hah-
mottamiseen. Kaikki kohtaamispisteet saadaan tunnistettua ja nain ollen niita voidaan alkaa kehit-

tamaan systemaattisesti.

Odotukseni digitaalisten valintakokeiden parissa tyoskentelemista saattoivat olla hieman epaselvat
ennen projektin aloittamista. Kokonaisuuden hahmottaminen on erittain tarkeaa etenkin IT-alalla,
kun esimerkiksi eri jarjestelmia suunnitellaan ja niita viedaan tuotantoon. Ohjelmiston takaa on ky-
ettava nakemaan myos prosessit eli ne toimintatavat, miten esimerkiksi yritys toimii ja miten se
kayttaa ohjelmistoa. Valintakoeprojekti auttoikin kokonaisuuksien ymmartamisesta ja hallinnasta ja

siitd on varmasti etua tulevissa tyotehtavissani.

Jatkossakin tyoni on vahvasti projektimuotoista, joten projektinhallinnan menetelmat nousevat var-
masti esiin myos tulevaisuudessa. Lukemani materiaali oli niin sanotusti projektinhallinnan perus-
teita ja asioita kasiteltiin varsin yleisella tasolla. Jatkossa olisi mielenkiintoista paneutua etenkin or-
ganisaatiorajojen yli menevaan projektinhallintaan enemmankin. Valintakokeidenkin jarjestami-
sessa oli mukana useita eri sidosryhmia eri organisaatioista, joten projektin jonkinlaiseen yhteiseen
lapileikkaukseen voisi tulevaisuudessa olla tarvetta. Tasta olisi hyotya jo pelkastaan tehtavien ja
aikataulujen selkeyttdmisessa, mutta myds viestinnallisessa nakokulmassa. Projektin johtamiseen
ja hallintaan liittyvista seikoista riskienhallinta oli ehka se osa-alue, jonka merkitys avautui minulle
erityisesti tdssa projektissa tydskennellessa. Tassakin projektissa joitain riskeja tunnistettiin alussa,
mutta niihin varautuminen jai osittain puutteelliseksi. Minulle avautuikin riskinhallinnan merkitys
myos tekemista ohjaavana tekijana, jolloin poikkeaviin tilanteisiin on valmiina varasuunnitelma. Tal-

I6in toimintaa voidaan nopeasti ohjata uudelleen, kun toimintamallit ovat jo aiemmin suunniteltuja.

Valintakokeiden jarjestelyyn kuului monia sidosryhmia, joten tallaisessa projektissa riskienhallinnan
merkitys erityisesti korostuu ja tulevaisuudessa osaan huomioida sen merkityksen entista parem-
min. Riskien huomioimisen tulisikin olla tarked osa projektia heti alusta lahtien ja sen merkitys tulisi
avata kaikille projektin parissa tydskenteleville. Riskilistaa voi soveltaa omiin tarpeisiin sopivaksi ja

kaytannoét kannattaa miettia suhteessa projektin kokoon. Asia on helppo unohtaa projektin
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edetessa, mutta esimerkiksi parhaiten asioihin tulee reagoitua, mikali riskilistaa kaydaan edes jok-
seenkin saanndllisesti lapi. Resursointi on varmaankin jokaisessa projektissa yksi tunnistetuista
riskeistd, johon todennakdisesti tulisi reagoitua paremmin, mikali asia tulisi toistuvasti esille riskilis-

tan sdanndllisen lapikaynnin yhteydessa.

LAéysin opinnaytetydssad muutamia kaytadnnon tydkaluja, joita voin hyddyntaa tulevaisuudessa tyd-
elamassa. Haasteena kuitenkin itselleni paivakirjamuotoisessa tyossa oli nilden teemojen I0ytami-
nen, jotka tukisivat suoraan ammatillista kehittymistani. Alku oli kieltamattd melko hankalaa. Vasta
viimeisten viikkojen aikana tuntui I6ytyvan aiheita, jotka koin erittain hyddylliseksi tulevaisuutta aja-
tellen, ja jotka myds tukevat vahvasti omaa ammatillista kehittymistani. Valintakoekokonaisuus oli
ehka hieman liian laaja kaikkine osineen ja olisin voinut alussa jo hieman rajata kokonaisuutta.
Asiakaspolun olisi voinut nostaa esimerkiksi vahvaksi teemaksi heti alusta saakka ja tuoda sen ym-

parille joitain tdydentavia teemoja.

Olin omassa yrityksessamme vastuussa taman projektin lapiviennista ja siita minulla on myos
aiempaa kokemusta tyéelamassa. Projektiin kuului myds useita minulle hieman vieraita tehtavia,
mutta oli hienoa huomata selviavansa niista ja olenkin tyytyvainen kokemukseen. Uskon olevani
nyt parempi tyontekija kuin ennen projektin alkamista. Yrityksessamme projektin tarkeys tuli usein
esiin ja se oli helppo huomata projektin aikana ja sen jalkeenkin. Halua valintakokeiden parissa
tydskentelemiseen on edelleen ja toiminnalle halutaan selkeasti jatkuvuutta. Myos yhteisty6 asiak-

kaan kanssa toimi hyvin ja lopputulokseen oltiin tyytyvaisia.
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Riski Vaikutus Todennakoi- Varautuminen Toimenpiteet toteutuessa
(suuri, kes- syys (1-5)
kikokoinen
pieni)
Projektiryhman puutteellinen re- S 3 Varmistetaan liséresurssit jo projektin suunnitteluvaiheessa ja hyédynne- Lisaresurssit korkealla prioriteetilla kayttoon.
sursointi tdan aiempaa kokemusta. Tehtavien jakaminen muiden sidosryhmien kes-
Tunnistetaan jo etukateen ja projektin edetessa ne tehtavat, joita on ken.
helppo siirtaa lisaresurssille.
Epaselvat tavoitteet P 2 Rajataan tehtavat selkeasti jo sopimusvaiheessa ja kdydaan asiakkaan Tehtavalistan tarkistus asiakkaan kanssa.
kanssa ne lapi.
Puutteelliset tiedot projektiin K 2 Hyddynnetédan olemassa olevaa dokumentaatiota ja yllapidetaan sita Tehtavalistan tarkistus asiakkaan kanssa.
kuuluvista tytehtavista suoriu- my0ds jatkuvasti. Dokumentaation tarkastaminen.
tumisessa Ollaan vahvasti mukana asiakkaan viikkopalavereissa ym. ymmarryksen
lisddmiseksi.
Projektin eri vaiheissa paljon K 3 Ylldpidetddn dokumentaatiota. Hyddynnetaan matalalla kynnyksella yliresyrsoin-
henkildstériippuvuuksia ja ne Sisaiset ja asiakkaan kanssa pidettéavat saannolliset seurantapalaverit. tia.
vaikuttavat projektin lopputulok- Avustajien koulutuksen huolellinen suunnittelu.
seen Lievat yliresursointi.
Ulkopuolisena resurssina jo K 3 Pyritdédn padsemaan mukaan asiakkaan viikkopalavereihin jo etukateen. Lisaresurssien kaytto.
kaynnisséa olevaan projektiin
mukaan tulon vaikutus projektin
sujuvuuteen.
Avustajien rekrytointi ei veda K 3 Tuodaan valintaprosessi ja -kriteerit avoimemmiksi hakijalle Varakanavien kayttéonotto.
Sovitaan etukateen varakanavat, joissa kerrotaan kdynnissa olevasta
rekrytoinnista.
Kontaktoidaan |&pi aiemmat avustajat hyvisséa ajoin.
Vuorovastaava, tiiminvetaja tai K 5 Lieva yliresursointi kokeiden aikaisissa avustajien tydvuoroissa. Kéytetaan varahenkiloita.
avustaja sairastuu Luodaan ennalta sovittu lista avustajiksi halytettavista varahenkildista. Jaetaan tehtavia uudelleen.
Nimet&an vuorovastaaijille ja tiiminvetajille varahenkilot
Hakijoilla koepaikalla vaikeuksia P 3 Kaydaan etukateen koetilat lapi ja tehdaan tarkat kulkuohjeet. Varmistuskaynnit auloissa ym.
|6ytaa oikeisiin paikkoihin Suunnitellaan tilakohtaiset opastekyltit etukateen.
Roolitetaan osa avustajista ohjaamaan hakijoita.
Verkko-ongelmat S 2 Sopimusvelvoitteilla siirretaan riskia. Tilojen IT-paivystykseen yhteys halytysjarjestel-
Verkkojen testaaminen etukateen ja riittdva maara tukiasemia. man mukaan.
Sovitaan halytysjarjestelma ja oikeat yhteyshenkil6t vikatilanteissa. Varalaitteiden kayttdonotto.
Verkkopaivystyksen paivystys.
Avustajilla ongelmia tehtavista S 3 Panostetaan koulutukseen. Vuorovastaavien vahva tuki ongelmatilanteissa.
suoriutumisessa Selkeytetéan roolien vastuita.
Parempi perehdytys jarjestelmiin.
Aikatauluhaasteet kokeiden la- K 8 Hyva etukateissuunnittelu paivan lapivientiin. Vuorovastaavien ja tiiminvetajien vahva osallistu-

piviennissa

Selkea kirjallinen muistilista tehtavista avustajille.
Toimintamallien luominen, mikali ynden kokeen viivastyminen uhkaa

seuraavien kokeiden aloittamista

minen.
Erikseen luotujen toimintamallien kayttéonotto

viivastystilanteissa.
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