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Kahvilatilasuunnitelma
Palvelumuotoilu
Ergonomia
Tilakokemus
Ravintolasuunnittelu

Kayttéjialihtsinen suunnittelu

Opinniytetydssi tutkittiin kahvilatilaa ja tyéntekijciden
ergonomiaa tydskennellessé artesaanikahvin kanssa. Samalla
sivuttiin tilasuunnitelmaa esteettisesta ja toiminnallisesta na-
kékulmasta. Ty6ssa tutkittiin, minkalaiset tekijat helpottavat
baristojen tyontekoa ja mité vaaditaan hyvilti kahvilatiskilt,
jotta saadaan entistikin toimivampaa palvelua edesauttaen

samalla menestyvai liiketoimintaa.

Opinniytetydn tavoitteena oli luoda uudenlainen tapa
lahestya ravintolan tilasuunnittelua tyéntekijsiden toiminta
edelld. Samalla haluttiin painottaa hyvin tydntekijan ergono-
mian vaikutusta tuottavaan ravintolaliiketoimintaan yhdessa
palvelumuotoilun avuin. Tiedon hankinnassa kiytetain omaa
kokemusta alalta, sekd haastatteluita, joissa haastateltavana
toimi vuosien mittaisen baristataustan artesaanikahvin parissa

omaavia henkilGita.

Opinniytetysn lopputuotoksena esiteltiin mallinnoksien
avuin uusi tilasuunnitelma kahvilatilaan, seki havainnollistet-
tiin visuaalisin kuvin ongelmakohtia ja niiden ratkaisuja. Tyén
avulla haluttiin mahdollistaa kayttijildhtsisempai ravintola-
tilasuunnittelua etenkin tyéntekijéiden nakskulmasta. Tamin
haluttiin todistaa edesauttavan menestyvii liiketoimintaa,

sekd kokemuksellisempaa tybympiristdi ja tilakokemusta.
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The thesis researched the café space and the ergonomics of
employees when working with artisanal coffee. At the same
time, the space plan was reviewed from an aesthetic and
functional point of view. The work investigated what factors
make it easier for baristas to work and what is required from
a good cafe counter to provide an even more efficient service

while also helping a successful business.

The aim of the thesis was to create a new way of approaching
restaurant space planning, putting the employees first. At the
same time, the effect of good employee ergonomics on the
restaurant business was emphasized with the help of service
design. As a research method, the writer’s experience in the
field was used, as well as interviews in which people with
years of barista background working with artisanal coffee

acted as interviewees.

As the final product of the thesis, a new space plan for the
cafe space was presented with the help of modeling, and
problem areas and their solutions were illustrated with visual
images. With the help of this work, the aim was to enable

a more user-oriented restaurant space planning, especially
from the employees’ point of view. This was to prove that
this kind of floor planning contributes to a successful busi-

ness and a more experiential work environment and space.
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JOHDANTO

1.1 Aiheen esittely ja taustoitus
1.2 Tutkimus- ja tyoskentelymenetelmit
1.3 Tutkimuskysymykset ja tavoite



1.1 Aiheen esittely ja taustoitus

Opinndyteyon tehtévana on tutkia kahvilan tilasuunnittelua nakskulmasta, jos-
sa koko suunnitelma tukeutuu henkilskunnan toimintoihin, ja heidan tyésken-
telydan edesauttavaa ergonomiaa kohtaan. Tamian uskotaan olevan olennainen
osa tulevaisuuden ravitsemusliikkeiden tilasuunnittelua ja menestyvaa liiketoi-
mintaa tukevaa muotoilua. Ty&ssa sivutaan my&s palvelumuotoilullisia naks-

kulmia suunnitella toimivia ja kestavid ratkaisuja tilaan.

Tydssé luodaan olemassa olevalle kahvilalle kokonainen tilasuunnitelma edelld
mainittuja keinoja apuna kdyttaen. Kyseinen kahvila on Helsingin Kalliossa si-
jaitseva seitsemankymmenen nelion korttelikahvila, jonka paatuote on baristo-
jen valmistama artesaanikahvi paikallisen pienpaahtimon tuottamasta tuot-
teesta. Tilasuunnitelmassa on myds huomioitu asiakkaan eli kahvilanomistajan
toiveita tilaan liittyen, sekd omaa taustaa ravintola- ja kahvialalta. Esteettinen
lopputuotos tulee olemaan kestavien valintojen kautta syntynyt lamminhenki-
nen korttelikahvilla, jonka brandi nojaa vahvasti pienpaahtimon artesaanikahvin

myyntiin ja sen valmistamiseen.

Padpaino suunnittelutydssa on tutkia henkilokunnan ergonomiaa tyopisteella
ja ympéri kahvilaa tyoskennellessa. Ergonomian avulla tys ja siihen tarvittavat
vilineet, tydympaéristd ja muut toimintajéirjestelméit sopeutetaan vastaamaan
ihmisen ominaisuuksia ja tarpeita. Sen avulla pyritaan my&s ihmisten hyvin-
voinnin lisaksi parantamaan jarjestelman tehokkuutta (Launis, Lehtels 2011).
Tassa tyossa tyontekijoiden tydpisteend toimii kahvilatiski, jonka suunnittelussa
halutaan ottaa huomioon tyéntekijdiden tyéergonomia, jotta edella mainittu

tehokas ja toimiva jarjestelma olisi yhta kuin menestyva kahvilatoiminta.

Kuvassa 1 kuvataan nykyisen olemassa olevan kahvilan tilaa ja tunnelmaa

piirroksen avulla.
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Kuva 1. Tunnelmaa nykyisessc kahullatilassa (Koivuoja, 2022)



A=

1.2 Tutkimus- ja tyoskentelymenetelmait

Tiedonhankinnassa tydssa hyddynnetaan monipuoleisesti lzhteitd. Tarkeim-
mit lahteet ovat kirjallisia ja sahkaisi ldhteitd sekd ryhmahaastattelu. Lisaksi
tydssa hyddynnetdadn omaa vuosien mittaista kokemusta alalta. Kirjallisina
lahteina kdytetadn tieteellista kirjallisuutta ergonomiasta, ihmisen mitoituk-
sesta sekd ravitsemusliikkeen suunnittelusta. Ryhméahaastattelussa haasta-
tellaan kolmea pitkan linjan uraa artesaanikahvin parissa tehnytta henkiloa.
Haastatteluiden tarkoituksena on pureutua ergonomisiin ongelmiin, joita

baristan tydssd usein eri kahviloissa tyéskennellessa kohtaa.

Omaa viidentoista vuoden kokemusta ravintolaty&skentelysta hyédynne-
tddn tydssa paljon, silld vuosien varrella erilaisissa paikoissa tydskennellessa
kohtaa enemmin epéatoimivia, kuin toimivia tydpisteita- ja paikkoja. Kaikki

on kuitenkin kytkoksissa kassavirtaan, hyvat mahdollisuudet tyshon takaavat
toimivamman kokonaisuuden. Ravintolatiloja Suomessa ja ympéri maail-
maa uusintaan kovalla tahdilla, mutta onko aikaa tarkastella mits tuotetta
tarjotaan, kuka siell4 tydskentelee ja miten? Jos tehokkaat toimistoymparistot

ovat tulevaisuutta, niin voisivatko tehokkaat ravintolatyskentely-ymparistot

olla my&s?

Ky mia 2 R ibhrmahaactat
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1.3 Tutkimuskysymykset ja tavoite

Opinndytetysssa tarkastellaan ergonomisen suunnittelutysn lisaamista
ravitsemusliikkeiden tilasuunnitteluun seka sen vaikutuksia tyontekijoi-
den hyvinvointiin ja liketoimintaan. Tutkimuksen keski¢ssa on baristan
tyd kahvin parissa seka tekijat, jotka vaikuttavat tyén tekemiseen ja
siihen, millaisia haasteita barista tydskentelyssaan kohtaa. Voidaanko er-
gonomisen suunnittelun avulla rakentaa toimivampia palvelutiskeja seka
tydntekijoiden etté asiakkaiden nakskulmasta? Enta voiko téssa kaikessa

oli ratkaisu toimivaan ja menestyvdan liiketoimintaan?

Kayttajatutkimuksen tulisi olla osana tulevaisuuden ravintola- ja kahvila-
tilasuunnittelua. Kasitteena palvelupolku on jo tuttu osa palvelumuotoi-
lua, mutta voisiko suunnittelussa tutkia enemman tyontekijan ergonomi-
aa ja niin sanottua tydpolkua vaiheittain? Tyén tavoite on tarkastella tata
ja luoda uudenalainen ldhestymistapa ravintosuunnittelua ja palvelutis-

keja kohtaan.

Lisaksi tyon tavoitteena on luoda mahdollisen asiakkaan toiveiden ja
kahvibrandin mukainen toimiva tilasuunnitelma olemassa olevaan kahvi-

latilaan Helsingin Kalliossa.
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Kuva 4. Olemassa olevan kahvilan nykyinen tiski (Koiwuoja, 2022)

2.1 Kahvila-ja ravintolasuunnittelusta

———em
g T

e | :
_d-""'.-. L et
e T o
T i e
Ravitsemuslilkkeen suunnittelussa tuetaan liikeidean imagoa, yleista viihtyisyytta ja | .
kokonaisuuden toimivuutta, ja titd kautta asiakasvirtaa, joka takaa taloudellisen me- = J- s
nestyksen. Asiakasvirtaa tuottavia tekijsita ovat sijainti ja saavutettavuus, hyva kilpai- i 1
lutilanne, ympaériston miellyttavyys, sekd markkinointi. Ympariston miellyttavyydella i T ‘“
tdssa tapauksessa voidaan tulkita hyvin tila- ja sisustussuunnitelman edesauttavan sita. | ; S WHAN
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Sisustuksella ravitsemisliikkeelle luodaan toimiva ja asiakkaita houkuttava tilakokemus.

.5

Silla tuetaan litkeideaa — se voi nojautua olemassa olevaan bréandiin tai se voi pyrkia ole-
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maan erottuva kilpailijoiden joukossa. Myos olemassa olevan sisustuksen tai sen osien

sdilyttaminen voi olla suunnittelun ldhtokohtana (RT 94-11164).
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Sisadnkaynti on ravintolan tarked informatiivinen osa, joka ulkomainonnan ohella antaa

asiakkaalle ensivaikutelman paikasta. Sen tulisi olla houkutteleva ja kiinnostava, ja my&s

viestid asiakkaalle liketoiminta-ajatusta ja myytavaa tuotetta. Sisdankdynnin yhteyteen
voidaan laittaa esille menu, erikoistarjouksia tai muuta asiakasviestintaa. Sisaankaynti
suunnitellaan lahtokohtaisesti esteettémaksi ja niin valjaksi, ettd sisdan tulevat ja lhte-
vét asiakasryhmiat mahtuvat ohittamaan toisensa ja tilaa jad myos keskustelun kdymisel-

le ohessa (RT 94-11164).

Yleisesti pyritaan viihtyisiin, kestaviin, helposti siistina pidettviin ja turvallisiin sisus-
tusratkaisuihin, joita siivittad tehokkaat ratkaisut ruuan tai kahvin valmistamiseen, jotta
voidaan taata maksimi maara asiakaspaikkoja lilkkeessa. Tilojen koot, niiden jdrjestys ja
yhteydet suunnitellaan niin, ettd kulkuvirrat saadaan toimimaan tehokkaasti. Kaikissa
tiloissa pyritadn valttamaan ristikkaislikennetts, joten on tarkeda tutkia etukateen asiak-

kaiden, ja tydntekijsiden liikkeita ravintolatilassa (RT 94-11164).




2.2 Tiskisuunnittelusta

Tiski on yleensa suunnittelijan laatimien piirustusten mukaan valmistettava
kiintokaluste, jonka rakenne, ulkomuoto, koko ja varustelu vaihtelevat kayttstar-
koituksen mukaan. Yksiselitteisia ohjeita tiskien suunnitteluun on vaikea antaa,
ja ravintoloiden tiskien kaytt&tarkoitukset vaihtelevat paljon. Tiskilts vaaditaan
toimivuuden ja kestavan rakenteen liséksi usein my&s nayttavaa ulkonaksa: tiski
on merkittéva osa ravintolan ilmetts ja tunnelmaa, ja sen avulla voidaan viestia
ravintolan brandista, seka tietenkin myytavdsta tuotteesta. Kahvilatilasta voi heti
l6ytad kahvikoneen tiskin luota, jolloin asiakas voi heti valmistautua tilaamaan

hyvan erikoiskahvin (SIT 55-610073).

Tiskikalusteen sijoittumisella tilaan on my&s ihmisten liikkumista ohjaava tehtava.
Tiski on tydpiste, josta tarjotaan asiakkaalle palvelua, ja samalla kaluste toimii sai-
lytystilana seka kitkee sisddnsa tydvilineitd ja ravintolalaitteistoa. Tiskin tulee toi-
mia ergonomisena ja tehokkaana tyépisteend, ja asiakkaan tulee pystya asioimaan
tiskillad luontevasti ja vaivatta. Kalusteen mitoitusta maarazvia tekijoitd ovat yleiset
ihmisen fysiologiaan liittyvat mitat ja toisaalta tiskiin sijoitettavien laitteiden mitat
ja tarpeet, seka tilan tarve tydskentelyssa. Tiskin ympdrille tulee varata riittavésti
tilaa henkilskunnan poistumiselle seka asiakkaiden liikkumiselle. Henkilskunnan
kulkureittien on oltava riittdvan valjid ja sijoitettu tarkoituksenmukaisesti: huo-
nosti sijoitettu tiski vaikeuttaa liikkumista, vadraan kohtaan sijoitettu kulkuaukko
lisda henkilskunnan paivittdin kavelemaa matkaa. Mahdollinen jonon ja odotta-
vien ihmisten ryhmittyminen taytyy ennakoida suunnittelun avulla, jolloin tiski
voidaan sijoittaa tilassa oikeaan paikkaan. Tiski on sijoitettava tilaan siten, ettd
poistumistiet sailyvat vapaina ja maaraysten mukaisina. Sen takana tai ldheisyy-
dessa tydskentelevian ihmisen on myds pystyttava valvomaan tilassa tapahtuvaa
henkilsliikennetts ja asiakkaiden kayttaytymistd, ja siksi esteettéman nakyvyyden

varmistaminen tiskilta ymparaivaan tilaan on usein suotavaa.(SIT 55-610073).

Siitakin huolimatta nima asiat eivdt kovin useinkaan téyty ravintolatydskentelyssa,
silla henkilskuntaa ei tarpeeksi osallisteta suunnitteluun eika ravintolatysskente-
lyyn ei perehdyta tarpeeksi suunnittelijoiden taholta. Tyé on monen tunnin fyysis-
ta seisomatyota, joten tiskin alustaan ja korkeuteen olisi syyta kiinnittad enemman
huomiota. Usein my&s aistidrsykkeita tilassa teettdd huono akustiikka, seka heikko
valaistus, joka heikentad tyontekijan tydtehokkuutta ja voi vaikuttaa liiketoimintaa-
kin ei toivotulla tavalla (SIT 55-610073).
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2.3 Ergonomiasta ravintolatyoskentelyssa

Tydympaéristojd ja tydhon liittyvid asioita suunnitellaan ja kehitetaan eri aloilla
jatkuvasti paitsi itse ammatinharjoittajien ja tyénantajien my&s suunnittelijoiden
toimesta, joilta suunnittelutyd tilataan. Siksi ergonomian soveltaminen osana
suunnitteluty6ta olisi ehdottoman tarkeas, jotta saadaan mahdollisimman
tehokkaita ja tuloksellisia ratkaisuja. Myds ravintolatilaa pitéisi ajatella yhden-
laisena tybymparistona, ja henkilokunnan ergonomia huomioida suunnitellessa
tilaa. (Launis, Lehtels 2011).

Ravintolatyoskentelyssa henkilskunnan ergonomiaan vaikuttaa jokaisen yrityk-
sen tyovilineiston kaytto, seisominen seka likkuminen tilassa. Seisomaty&n-
tekijsita olisi hyva huomioida oikeilla lattiavalinnoilla, jotka samalla ehkaisevat _
tyStapaturmien syntymisen. Asiakaspalvelun ja liikkumisen tulisi olla helppoa, ,"; 3
jotta ty, joka sisaltaa paljon fyysista ponnistelua muun muassa kantamisen :
merkeissa, olisi tyontekijad sadstavaa. Lisaksi hyvaa ergonomiaa tydympéristds-
sd tukevat hyvd valaistus, sekd tietenkin akustiikka. Kovassa metelissa tyéteho
laskee merkittavasti ja tyépaivan jalkeen voi kokea daniherkkyytta vapaa-ajalle
siirtyessa. Hyvdssa valaistuksessa taas on helppo ja nopea toimia ja onnetto-

muuksilta on helppo vilttya (Launis, Lehtelz 2011).

Jos suunnittelijat ottavat ergonomiset seikat huomioon riittavan aikaisessa suun- £
nitteluvaiheessa, ei sen valttamatta tarvitse merkitd ylimaaraista suunnittelua tai _
toteutuskuluja. Jos taas ihmiselle huonosti suunnittelussa ymparistéssad ilmenee o W S
ongelmia, tarvittavat muutokset voivat aiheuttaa hyvinkin suuria kustannuksia

(Naito10 Publishers, How to Create a Relevant Public Space 2017. Ergono-

misilla puutteilla tarkoitetaan tyontekijsiden lisddntyneita sairaspoissaoloja

eli tuotannon sujumattomuutta ja tehottomuutta. Tama kaikki voi vaikuttaa G

negatiivisesti jopa yrityksen imagoon ja asiakassuhteisiin, eli ravintola menettaa

suosiotaan ja liikevoittoa (Launis, Lehtelz 2011).
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Kuva o

2.4 Tunnelmamuotoilu julkisessa tilassa

Ravitolatila on julkinen tila, ja suunnittelijan on tarkeda luoda sinne my&s sen mukainen
tunnelma. On tarkeds, ettd tilalla ja tunnelmalla on jotain tekemista ihmisten kanssa. |h-
misten pitd4 saada tuntea olevansa kuin kotona, sielld ja heidan pitad voida l6ytad yhteys
tilaan. Se saa heidit palaamaan eli tukemaan liiketoimintaa (Naito10 Publishers, How to
Create a Relevant Public Space 2017).

Tunnelmaa voidaan muotoilla eri aisteille ja sita voidaan hyédyntad suunnittelutyén
alkumetreilts lopulliseen tulokseen. Ensimmaisend tilan tunnelman aistii nakoaisti, johon
vaikuttaa valaistus, pinnat, varit, muodot, sekd teemat. Toisena tilaa aistii kuulo danimai-
seman, musiikin ja metelin minimoimisen kautta (Rantanen, Tunnelma muotoilu,2016).
Nzma edelld mainitut vaikuttavat heti asiakkaan ensivaikutelmaan paikasta ja tassa
kohtaa asiakas tekee paatoksen jaamisesta tilaan. lhminen ei valttamaittd osaa sanallistaa
siitd hetkessa, miksi tekee paatsksen olla jaamatts, mutta siihen voi vaikuttaa juurikin
aisteille luotu tunnelma. Esimerkkina meteli ja liian kova musiikki - akustiikka on huono.
Tai valaistus, joka on lilan hamarai lukemiselle tai liian kirkastajuomaan ja syomaan

rauhoittumiselle.

Parhaimmillaan hyvilld tunnelmalla voidaan luoda ihmisille ja asiakkaille kokemuksia,
jotka muistetaan, ja niiden avulla saadaan asiakkaat palamaan. Sit4 voidaan my&s kutsua

menestykseksi (Rantanen, Tunnelma muotoilu, 2916).

”Tehkii parempia kuin kodit, tehkii parempia kuin jilleenmyyjit, jopa pa-
rempia kuin Starbucks-kahvilat. Tehkii rehellisti, informatiivista, inspiroivaa,
erilaista ja persoonallista”

(Nai1010 Publishers, How to Create a Relevant Public Space 2017).



10

g

g

2.5 Palvelumuotoilu ravintolatilassa

Palvelun sanotaan olevan taman paivan markkinointia. Parhaimmillaan palveluta-
pahtuma sitoo brandin tapahtumaan, ja ndin ollen jattaa kayttéjalleen, eli asiak-
kaalle, toivottavan positiivisen muistijaljen. Palvelu on my&s kokemus, joka voidaan
haluattaessa nostaa elamykselliselle tasolle tarinallastimisen avulla. Ravintola voi
tdssd onnistuessaan saada asiakkaan mukaan omaan tarinaansa esimerkiksi kau-
niilla tilalla tai nayttavalld logolla varustetulla tuotteella, jonka asiakas kuvaa omaan
sosiaaliseenmediaansa, ja néin ollen saadaan samalla yritykselle nakyvyytta (Kallio-

maki, Tarinallistaminen: Palvelukokemuksen punainen lanka, 2014).

Palvelumuotoilu ja sithen kuuluvat prosessin eri vaiheet usein liitetadn asiakaskoke-
mukseen ja asiakkaalle suunniteltuun tuotteeseen tai palveluun. Mutta palvelun-
muotoillla on my&s iso merkitys tyotekijan tydskentelykokemukseen ja toimintaan
tyépaikalla. Se taas edesauttaa hyvin ja laadukkaan palvelun takaamien asiakkaalle,

sekéd parempaa lilketoimintaa sen harjoittajalle.

Ravintolatilaa, konseptia ja palvelua suunnitellessa olisikin hyva ottaa tyontekijan
palvelumukavuus huomioon. Suunnitella ravintolatila, joka toimii kayttéjilleen eli
tyéntekijoille ja asiakkaille parhaana mahdollisena tilana ja joka tukee kokonaisval-

taisesti palvelukokemusta, sekd ympirilld olevaa liketoimintaa.

”Ymmirtikain kiyttidjien tarpeet- Diana Ghirardo by agnes zenta” (Naito10

publishers, how to create a relevant public space 2017)
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2.6 Palvelumuotoiluprosessi

Mairittely

2

Tutkimus

/\

3

Suunnittelu

<

4

Palvelutuotanto

N

5

Arviointi

1. Ensimmiiiseni lihdetédin miairittelemain. mikd on ongelma,
jota ratkaistaan ja mitki ovat suunnitteluprosessin tavoitteet

tilaajan kannalta.

2. Seuraavaksi tutkimusvaiheessa lihdetiin kehittimain
yhteisymmiirrysti asiasta haastatteluiden, keskusteluiden ja

kdyttdjatutkimuksien avuin.

3. Suunnittelu vaihe kiynnistyy ideoilla ja konsepteilla, joita
voidaan testata myss mahdollisuuksien mukaan. Mairitelldéin

tySkalut palvelun tuottamiseen.

4. Kayttijit testaavat ja kehittivit palvelukonseptin, jotta

lopullisen palvelun suunnittelu voidaan aloittaa.

5. Palvelun kehitysprosessia arvioidaan ja palvelun vaikutusta
markkinaan mitataan ja voidaan vieli hienosiitaa kokemuk-

sien mukaan.
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Suunnittelutyo

3.1 Haastattelu

3.2 Yleisimmadat havainnot tilassa
3.3 Benchmark: artesaanikahvilat
3.4 Inspiraatio

3.5 Moodboard
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”Mita haluisit, etti tiskinsunniittelussa otettaisiin huomioon

baristan tyén kannalta?”

Tiskisuunnittelusta ja sen sijoittelusta sekd asiakaspalvelusta nousee paljon
huomioita haastattelun loppuvaiheessa. Toivotaan infograafisesti selkeita

ja kutsuvia menuja jo heti ulkopuolella ja viimeisintaan tiskin ldheisyyteen,
jotta asiakaspalvelutilanne voi alkaa jo asiakkaan omasta toivosta. Nain ollen
henkilskunta saa lisaaikaa toimittaa keskeneriiset tyénsa loppuun ennen kuin
siirtyy palvelemaan uutta asiakasta. Mys kahvikoneen sijoittaminen ovea kohti
helpottaa tyontekijin ja asiakkaan palvelukokemusta tervehdysten merkeissa.
Myss kompaktiutta toivotaan portfolioon, eli valikoimaan esimerkiksi ei likaa
eri kahveja. Lisgksi symboliikka graafisin menetelmin toteutettuna monimutkai-
semmista kahvinvalmistustavoista voisi helpottaa asiakkaan kahvivalikoimaan

tutustumista sadstaen asiakaspalvelijan aikaa.

Asiakkaiden jonotuksen miettimistd pidetdan myos tarkeidna osana suunnit-
teluvaihetta, jotta tystekijoiden toimiminen olisi mahdollisimman sujuvaa.
Logistisia havaintoja haastattelussa nousi esille liittyen esimerkiksi varastointiin
seka roska- ja siivoushuoltoon. Kaikkia niita edella mainituja asioita toivottiin
samoihin kerroksiin edes vahintdan, mutta ettd suunnittelijoiden taholta mietit-
tdisin enemman, mitd ja kuinka paljon milloinkin tarvitaan. Lisaksi toivottiin
tiskauksen ja siivouksen helpoksi tekemista lahtien pintamateriaaleista ja tiski-
pisteen sijoittamisesta. Tiskipiste ei saa ensimmaiseksi nakyd asiakkaalle, mutta
kulkusuunnat tulee olla mietittyna niin, ettd tyén rytmi toimii hyvin: tiskin
vieminen asiakastilasta pisteelle, kdsien pesu, asiakkaan tilauksen ottaminen ja
tilauksen tekeminen. Haastattelun loppuvaiheessa keskustelu kazntyi jalleen
otettuihin askeleisiin. Seisomaty&ssa ne tulisi minimoida suunnittelutyén

keinoin. Niin sadstaisimme palveluammattien harjoittajia.



4.2 Yleisimmat havainnot tilassa

6. Pienpaahtimon kahville on varattuna myynti-
hylly, mutta tuote ei nouse edukseen esiin hyllysta

asiakkaille, vaikka sijoitus tilassa onkin hyva.

1. Sisadntulo on epaselked. Liiketilassa on yhteensa 3 ovea,

joista yksi on varsinainen sisdantulo.
8. Tilassa on kaksi pitkaa kiintokalustetta toimitta-

massa penkin virkaa. Toinen on vajaamittainen, sen

sijaan, ettd se voisi olla koko seinzn pituinen.
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2. Korkeat poydat ja baarijakkarat eivit ole suo- é 1 #
situimmat istuinpaikat tilassa. Niiden tilalla voisi ///// \\$
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L 7. Puuttellinen varastointitila aiheuttaa
! \\\\\\ ////// tilassa ongelmia. Esimerkkina: Tornipakas-
\\\\\\\““///// S\ /E tin sijaitsee asiakastilassa esilla.
S 2 = 4 =
S Z = = \\\
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= 3 = Z S
= = 7, . N
= S //// \\\\ =
z S /”I\_\\_ =
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////
1w
3. Yksi ovista toimii liiketilassa kesdisin "luuk- 4. Tiskilla on monia epatoimivia elementteja esim. vitriini. 5 T|s||<q|p|ste., s.e.k'a VaraStomtlLZ tarko,\|ltet|:: hy{lit
kuna” take-away myynnille. Silti sité ei ole juuri Myés henkilokunnan tyéskentely aiheuttaa ristikkaisliiken- ova.'.: ahtaast|“5|J0|tetl‘[una'n:r .?an. urika naxyy
otettu huomioon tiskisuunnittelussa. nettd ja vaikeuttaa tyots, sekd palvelua. myos huonofia tavalla asiakastilaan.

15



16

4.5 Benchmark: Artesaanikahvilat

Orijins coffee shop, Dubai

Sisustusarkkitehti Rania Hamed:in suunnittelema tila on kestinyt hyvin
aikaa ja se on niyttivi tilallinen elimys finanssialan yritysten ympirsi-
missi Dubaissa. Tilan elementit ovat hyvin luonnollisia kuten kives,
hiekkaa seki puuta. Nayttavit tiskit ovat saaneet inspiraationsa punai-
sesta meresti |6ytyneisti kivistd, ja ne ovat tiytta marmoria. Kaarevat
seinit ympirilli muodostavat tilaan aivan erityisen tunnelman ja sysii-
sevit ihmisen suoraan kahvin direlle. Tila on hyvin veistosmainen, ja
jopa show room- elementteji sisiltivi. Tama nostaa kahvin, eli tuotteet
ja sen tekemisen arvoa. Tilan Design on myés hyvin aikaa kestivi, ja
palvelee varmasti kiyttijidin vield vuosia eteenpidin muuttamattomana
(Dezeen,2022).




Tornqvist, Hampuri

Tornqvist on Hampurin yksi suosituimpia kahviloita. Sen perustaja
Linus Késter sanoo inspiroituneensa australialaisesta kahvikulttuu-
rista ja paityi siksi avaamaan timin hyvin minimalistisen, pelkkain
kahviin keskittyvin paikan. Tilallisesti kahvi ja sen valmistaminen
hallitsevat tilaa mustavalkoisena maailmana, mutta myés menu on
simppeli, silld kahvilasta voi tilata pelkin flat whiten, kisiuutetun
kahvin tai espresson. Térnqvist on oiva esimerkki siits, etts pienta
tilaa pystyy hyédyntimiin, siti itseidin, eli liiketoimintaa varten.
Joskus yksinkertainen liiketoimintamalli vaatii rohkeutta, mutta se
kadntyy helposti menestykseksi ja briandi on titd myéten tunnistetta-
va. Térnqvist onnnistuu myés hionosti nostamaan kahvin tekemista
kdsityoni ja saa kuluttajan arvostamaan ostamaansa tuotetta timin

jalkeen yhi enemmin (andershusa).
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Blue Bottle Co.ffe.e,. Umeda Ci;aYamachi .

Japani

Blue Bottle Coffee, on tunnettu ja menestynyt yhdysvaltalainen

kahvin valmistaja ja kahvilaketju. T:imi kyseinen kahvila lienee

Japanin ensimmiiisii ketjun kahviloita ja se sijaitsee kuuluisalla

teehen keskittyneelli alueella, Chayamachissa. Sisustukseen halut-

tiin tuoda limminti puuta vastaanottamaan asiakas ja rosterisella

palvelualueella haluttiin luoda lavamainen vaikutelma ilman, etta

asiakkaan ja tyétekijin viliin tulee rajamaisen tunnelman tuntua.

Blue Bottle on mielenkiintoinen brindi, silli se heidzin tuote on

yksinkertainen, eli kahvi. Koska tilat ovat tunnistettavia ja mieleen-

painuvia, on Blue bottle brindini onnistunut tarinallistaan tuot-

teensa ja niin ollen pystynyt laajentamaan liiketoimintaansa ympiri
maailmaa (archdaily, 2022).
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4.4 Inspiraatio suunnitelmaan

Tilasuunnitelmaa varten haluttiin tutkia 1920-30-luvun kahvilahistoriaa Helsin-
gissi. Inspiraation lihteeksi valikoitui kieltolain aikaan avattu funktionalistinen
Le Chat Doré, eli Kultainen Kissa, joka oli taiteilija Birger Carlstedtin didilleen
suunnittelema kahvila. Kahvilan sisustus oli suomalaiseen tyylin vastakohta eli
ultra moderni, joka oli ottanut vaikutteita mm. ranskasta vastaavanlaisista pai-
koista. Sisustuksessa oli paljon funktionalismin paipiirteiti, kuten terdsputkista
valmistettuja huonekaluja yhdistettyni kirkkaisiin vireihin oranssiin, kirkkaa-
seen siniseen sekid mustaan. Huonekaluista l6ytyi my6s kulmikasta ja leikittele-
vii art decon henkei ja koko tilaa vartio iso kultaista kissaa esittivi egyptilidinen

patsas. (Ravintolakolmio-konserni, 2019)

Kultainen Kissa oli aikansa rohkea taiteen ja tilasuunnittelun taidon niyte ra-
vintolamaailmassa. Timinlaista suunnittelua ja eteenpiin katsomista Helsingin

ravintolasuunnittelu tarvitsee tinikin paivina.

T A e
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= S o Kelldasi IInsoiraationa Kultainen Kissa




Moodboardissa nikyy suunnitelman eleganttius kaikessa
leikkisyydessiin. Suunnitelmassa nivotaan yhteen art decon ja
30-luvun henkei nykyaikaisten show room-elementtien kanssa.
Rosterisilla pinnoilla halutaan tukea funktionaalisia toimintoja,
| joita kuitenkin pehmennetiin klassisella mahonkimaisella ylel-
lisyydelld. Vahvat virit sininen, oranssi ja vihrei tuovat suunni-

telmaan siarmii ja tukevat tilassa myytavii kahvibrandia.
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ERGONOMINEN TILA
MYYNNIN EDISTAJANA

2 Uusi suunnitelma toiminnalle

4 Uusi suunnitelma palvelupoluksi
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1. Asiakkaan palvelu ja tilauksen ottaminen

4.1 Tyontekijoiden toimiminen
nykyisessa tilassa

2. Késien pesu ennen kahvin valmistamiseen

SHrtymist'a'

3. Kahvin eli tilauksen valmistaminen
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4. Asiakkaan tilauksen eli kahvin kanssa
El kaveleminen kohti asiakastilaa

5. Kéveleminen jonottavien asiakkaiden l4pi
tilaus kasissa

6. Kahvin ojentaminen pdytain asiakkaalle
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4.2 Uusi suunnitelma toiminnalle

1. Asiakkaan tilauksen ottaminen
2. Késien pesu ennen tilauksen valmistamisen
aloittamista.

3. Tilauksen valmistaminen

4. Tilauksen poytaan vieminen

5. Mahdollisen asiakasjonon lapi kaveleminen
tilauksen kanssa

6. Oikean asiakkaan [6ytdminen selkedn poyta-

sommittelun avulla.



4.3 Palvelupolku nykyisessa tilassa

1. Asiakas tekee padtoksen liikkeeseen sisélle menosta. Padtokseen vaikuttaa mm.
standi, seka siisti ja selked sisaantulo

2. Sisdantulo. Mita nikee, kuulee, haistaa? Lopullinen paitss paikkaan jaamisesta
3. Paitos tilauksesta. Myytavat tuotteet pitad olla nahtavina ja mielelldan listattuna

selkeasti. Asiakkkaalle pitaa kayda selkeastiilmi, missa jonotetaan ja mista tilataan
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4. Asiakas tilaa. Tilauksen ja maksamisen pitda sujua mutkattomasti
5. Asiakas kavelee tilauksen kanssa poytaan. Kulkuun pités olla tilaa ja
ristikkdisliikennettd tulee vilttad

6. Asiakas valitsee paikan istua. Valintaan vaikuttavat naks, tunto seka kuulo. Esimerk-
24

kind: Han ei istu narisevaan istuimeen vetoisaan paikkaan oven ja kaiuttimen viereen



1. Asiakas tekee paitoksen astua sisadan houkuttelevan ulkomainoksen takia
2. Selkes sisaantulo viestii asiakkaalle, mihin menni tilaamaan tuote

3. Paitos tilakseta. Siihen vaikuttaa selked helposti erottuva menu.

4.4 Uusi suunnitelma palvelupoluksi

i1y,

4. Tilauksen jalkeen poistumisen tiskilté ravintolatilaan l4pi takana olevien

jonottavien asiakkaiden
5. Vapaan istumapaikan havaitseminen selkedn poytasommittelun avulla
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4.5 Palvelumuotoiluprosessi suunnitelmassa

Seuraavaksi muotoillaan olemassa olevan palvelumuo-

toiluporosessimallin avulla tahan suunnitelmaan sopiva

prosessimalli

4

Mairittely Palvelutuotanto
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Kuva 10. Palvelumuotoiluprosessia kuvaileva visualisointi mukailee olemassa olevaa visualisointia

(Tuulaniemi. Palvelumuotoilu,2011).

1. Ensimmiiseni lihdetdan maarittelemasn. miké on on-
gelma, jota ratkaistaan ja mitka ovat suunnitteluprosessin
tavoitteet tilaajan kannalta.

2. Seuraavaksi tutkimusvaiheessa lihdetain kehittamaan
yhteisymmarrysta asiasta haastatteluiden, keskusteluiden
ja kdyttajatutkimuksien avuin.

3. Suunnittelu vaihe kdynnistyy ideoilla ja konsepteilla,
joita voidaan testata my&s mahdollisuuksien mukaan.
Maaritellaan tyokalut palvelun tuottamiseen.

4. Kayttajat testaavat ja kehittavat palvelukonseptin, jotta
lopullisen palvelun suunnittelu voidaan aloittaa.

5. Palvelun kehitysprosessia arvioidaan ja palvelun vaiku-
tusta markkinaan mitataan ja voidaan vield hienosaataz
kokemuksien mukaan.

(Tuulaniemi, Palvelumuotoilu,2011)

1. Tila on vanha kahvilatila, jota halutaan uudistaa pien-
paahtimobrandin mukaiseksi.

2. Tutustutaan tilan ongelmakohtiin ja tutustutaan
olemassa olevaan tietoon liittyen mm. ravintolasuunnitte-
luun. Tehdadn haastattelu baristan tysta tehneille.

3. Suunnitellaan uusi toimiva tiskikokonaisuus ja mietitdan
uusia tilankaytollisia ratkaisuja.

4. Remontti, jonka jalkeen uusi tiski voidaan ottaa kayt-
toon.

5. Uuden kahvilan avaaminen asiakkaille ja kokonaisen
palvelun testaaminen heille, seka tietenkin tyontekijoiden

uuden tydympdriston testaus ja kommentit.



Sisaantulon selkeyttaminen
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Kahvilan
tilasuunnitelman esittely

5.1 Materiaalivalinnat tilassa

5.2 Kalustevalinnat tilassa

5.3 Lattiat

5.4 Akustiikka ja alakatto

5.5 Valaistus ja alakatto

5.6 Kalustepohja

5.7 Mittatilauskalusteet

5.8 Tiskin toiminnot

5.9 Lopullinen tilasuunnitelma visualisoituna
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5.1 Materiaalivalinnat tilassa

Suunnitelmassa tulee nikymain luonnollisia materiaaleja yhdis-
tettynd kolmeen vahvaan vériin: limpsa hehkuva toffeen oranssi,
signaalin sininen, sekd nurmen vihrea. Eleganttiutta saadaan
tikkimaisilla iroko-puupinnoilla ja klassisella luonnollisella ter-
racotta-laatalla. Kiillotettu betonilattia ja rosteri tuovat kokonai-
suuteen funktionaalista ryhdikkyyttd, jota rikotaan orgaanisilla

muodoilla varustetuilla terrazzo osuuksilla.

Lattia: Kiillotettu betoni, isokivinen Terrazzo laatta seki
Tarketin akustoiva ja askelmukava vinyyli

Kiviseini: Cover Story Patti 001, all white maali
Seindpanelit & kiintokalusteet : Iroko viilu, joka kisitel-
lzsn Borma Wachs:in Tiikkisljylld sivyssi vaalea tiikki
7

Kiintokalusteiden verhoilu: Lauritzon Rex keinonahka
140cm PES siivyssi Okra

Irto & kiintokalusteet viri: Irtokalusteista loytyy vihredid
valmiina ja samalla sivylli sivytetiin kiintokalusteen
puuosat Tikkurilan helmi 30 sidyvssi L372. Lisiksi irto-
kalusteisti loytyy tummaksi, lihes mustaksi kisiteltyi
puuta, seki toffean sivytteisti oranssia.

Irto & kiintokalusteiden pinnat: Rosteri loytyy tiskinkiin-
tokalusteiden lisiksi salin poytien kansista, sekd monista
irtokalusteista

Irtokalustepoytien jalat: Tilataan mittatilaustyoni Dura-
tilta siivyssi 080, kirkas sininen

Tiski: Tehdzin Fragmentin(ABL-laatat) Cotto Corto 02

laatalla. Tiskiin myds mittatilauksena lasinen vitriini

P f S . -
Kuva 1. Materiaalikollaasi ( Koivuoja 2023)




Kalustevalinnoilla halutaan tuoda moderniutta klassisen tiikin

ja terracottan rinnalle. Made By Choicen huonekalujen avulla
halutaan ojentaa kunnianosoitus suomalaista kalustevalmis-
tamista kohtaan. Rinnakkain tilassa kulkee myés muu skandi-
navinen muotoilu &Traditionin ja Hayn merkeissi. Kuitenkin
valintoja on pyritty tekemaiin leikkisyys edelld, jotta voidaan
todistaa skandinaavisen muotoilun ajaton tyylikkyys, mutta

\ olematta tylsdi ja mieleenpainumatonta.

L

ol T P e —
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Kuva 12. Kaikki kalusteet ja valaisimet listattuna ( Koivuoja 2023)

H(,.« iy H\'- —\
\ ]
/“\P‘.- T‘T._’-_\ :Il'
AR/
| \| / \ |
J\))? \J)
Made by Choice
Kolho, Nojatuoli
Vihres, saarni
1kpl
<
'SIRID
i SR |
VUL
WU
AN {1
| | 3
HAY
Rey jakkara,

Kultainen/ toffee

6 kpl

Lindby

Sohil-kiskojarjestelma

1-vaiheinen

Musta terds ja alumiini

3 kpl

HAY &Tradition

Slit Wood poyta k 35 cm Pavilion Av2, Tuoli
vahva sininen Tumma puu

2 kpl 7 kpl

—

—
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HAY &Tradition
Slit poyts, k 45 cm, Betty Tks, Penkki
kiillotettu terds Musta, vaalea pellava
1kpl 1kpl
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&Tradition Null
Modern Glass Ceiling Light

Messinki, lasi

Moooi
P376 KF1, riippuvalaisin
kirkas alumiini

1kpl 16 kpl 4 kpl

Perch, seinavalaisin

Messinki, polypropeenipaperi

Mittatilaustyona: Myymalaka-
luste

Rosterinen kaappi ja pidikkeet,
hyllylevyt maalattua puuta
1kpl

Vintage |6yt

Iso ruokapoytd, soikea tai

pyorea
Tumma puu
1kpl
o
A
[
1
\
&Tradition

Herman SHY3 poytavalaisin,

opaalilasi, pahkina , marmori

1kpl

—_—

Hay

Knit, Naulakko
Toffee

2 kpl

Mittatilaustyona: poyta
Rosterikansi 700mm
sekd Jalka: Durat
300x750mm
komposiitti

5 kpl

O
\
X

B

Flos
265, seinavalaisin
musta alumiini

1kpl
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5.3 Lattiat

Vanhat ja kuluneet kivilattiat kunnostetaan. Palle valetaan betoni, joka
hiotaan kiiltavaksi. Aikaa ja kulutusta kestavaan betoniin tehdaan Pukki-
lan lasitetulta Dandy (liukastumisenestoluokistus ABCja R) lattialaatal-
la polkumaisia sommitelmia, jotka toimivat samalla ohjaavina element-
teind tilassa. Asiakas ohjautuu ovelta tiskia ja tilauspistetta kohti. Sama

pinta toistuu uudestaan asiakastilan puolella (Pukkila).

Palvelutiskin toisella puolella eli henkilskunnan tyoskentelytilassa sen
sijaan on akustoiva ja askelta pehmentava Tarkett:in iQ Granit Acous-
tic Sévyssa dark concrete 0215, jonka kdyttsluokitus julkisessa tilassa
on 34 eli erittdin kova. Askelta pehmentava ominaisuus siihen tulee
vinyylin eli muovin alla olevasta vaahtopohijasta, jolloin kayttomuka-
vuus helpottaa vaativampaakin seisomatysta. Samalla se mys akustoi

henkilskunnan tilaa, jolloin melutason on mahdollista hieman laskea

(Tarkett).

Kuva 13 Lattiapintojen orgaaninen vaihtuma (Retail design blog 2020)

Tarkett Granit Acoustic Dandy, Terrazzo Beige Betoni, Betonikallinen fi

Dark concrete 0215 Lasitettu lattialaatta, himmed

Kollaasi 8. Lattiamateriaalit havainnollistettuna



5.4 Akustiikka ja alakatto

Akustiikan suunnittelu tilassa on painottunut asiakastilan puolelle,
missd astian kilisevat ja puheen sorina kulkee l4pi tilan. Alakattoon
rakennetaan iroko-puusta palkkielementit, jotka jatkuvat asiakastilan

takaseinan puupaneeleissa. Parrumaisten elementtien valinen tila

paallystetaan akustoivalla juuttikangasta muistuttavalla kankaalla,

Iroko, joka kasitellacin Borma

jolloin katto saadaan asiakastilasta kauttaaltaan akustoitua. Kankaana Eurokagas - SAVEL -akustoiva
toimii Eurokankaan paloturvallinen, Sével, jonka Akustiikkaluokka on C Wachs:in liikkioljylla savyssa verhokangas vaaleanruskea
(0,65) (Eurokangas) vaalea tikki 171
Inspiraationa akustisointiin on toiminut jalleen kerran 30-luvun
ravintolat ja kahvilat, joidenka kattoja ovat korostaneet tummat palkit
mahonkia tai tiikkia. Tiikin virkaa tdssa suunnitelmassa toimittaa iroko,
joka on hyvin tiikkimainen, yhta stabiili ja kestava, mutta edullisempi
vaihtoehto. Se tummuu idn my6ta, mutta on my&s helppo tydstad

haluttuun suuntaan oikealla savylla kasittelemalla (Traimport).

R « ' L

] Ambd; A= Fllerem egi résse

Kuva 14. 30-luvun ravintola ja sen kattopalkit (omnia
2023) Kollaasi 9. Alakaton materiaalit ja mittasuhteet

havainnollistettuna



5.5 Valaistus ja alakatto

Kattovalaisimet

POS1

Lindby
Sohil-kiskojarjestelma
1-vaiheinen

Musta teras ja alumiini

7 x3 kpl
|
!
1
| ]
= -’::/":_""____:::"'*c: —
e

POS2
&Tradition
P376 KF, riippuvalaisin

Kirkas alumiini

1kpl
"l
POS3
Null
Modern Glass Ceiling Light
Messinki, Lasi
17 kpl
16 kpl
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Seinivalaisimet

POS4

Moooi

Perch, seinavalaisin
Messinki,
polypropeenipaperi
4 kpl

POSS
Flos S
265, seinavalaisin

Musta alumiini

1kpl

Valaistuksena tilaan rakennetaan kaytannéllinen ja tarpeensa ajava musta Lindby kiskojérjes-
telma. Kiskoja on sijoitettu henkilskunnan alueelle, seka valaisemaan myymalahyllya tilassa.
Samalla silld voidaan valaista seinillé olevaa taidetta.

Yksi riippuvalaisin asennetaan tilaan ison péydan ylle, jotta tilaan saadaan my&s valoa
silmankorkuudelle, muttei haikaisevasti. &traditionin aluumiinen P376 on taydellinen funktio-
naaliselta muotoilultaan tihin.

Alakaton palkien vileihin asennetaan sdannéllisin vilein hennon vanon omaavia klassi-
sen pyoreat Nullin valaisimet, jotka henkivit ajattomuutta ja korostavat kattoa juuri oikealla
tavalla.

Takaseinille asennetaan nelja kappaletta Moooi:n kaunista paperista lintua esittavaa valaisin-
ta, jotka koristavat kaunista paneliseinda ja toimivat katseenvangitsijana tilan takaosassa.

Yksi valaisimista on Flossin veikea klassikko, joka asennetaan seinan baristan tyépisteen
adreen kahvikoneen viereiseen seindan kiinni 1800 mm korkeuteen. Se toimii tyévalona kahvi-

pisteelld ja luo tiskille omantakeisen tunnelman.

e




5.6 Kalustepohja

e —— | e

o ( ..\\

- S -
. > S Il
b 1 S— ¥

; —T ] [
\ - Ir/l

N )

HAY Mittatilau's"-t;/éné: poyta &Tradition

Slit poytd, k 45 cm,

Kiillotettu terés

Pavilion Av2, Tuoli

Tumma puu

Rosteri kansi 700mm
sek Jalk, Durat
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1kp Poydat 750mm L 35em 7Kp
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HAY \ Vintage léyté
Slit Wood pyti k 35 cm Iso ruokapdyts, soikea tai pydres
Vahva sininen Tumma puu
2 kpl 1kpl
P4 P3
Sailytys
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._:' .. S=hi .\ maldkaluste | . K NEEL o
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Istuimet

HAY

Rey jakkara,
Kultainen/ toffee
6 kpl

T2

Kokonaispinta-ala:
76,00 m2

Keittié 19,50 m2

Made by Choice
Kolho, Nojatuoli
Vihres

1kpl

NT

&Tradition

Betty Tks, Penkki
Musta, vaalea pellava
1kpl

Penkki
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5.7 Mittatilauskalusteet

Hylly valmistetaan mittatilauksena ohuista ruostumattomista te-
Tuotehylly raksisista putkista, kaappiosasta seka neljasta hyllylevysta, joissa on
piparkakkumainen reunus. Hyllyn ideana on toimia myytévan tuotteen
edustavana myyntitilana. Sen tulee korostaa myytavan brandin varejd,
dust titil Sen tulee k t t brand
seka tukea toimintoja sen ympdrilla. Alakaappi rakennetaan tuotteen

varastointia varten.

Materiaalit
300 450
1,400
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100

Osat
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Kuva 17 Mittatilaustyona teetetty tuotehylly (Koivuoja 2023)
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Kahvilan poyta

762

750

—

|

llaustyond poyta til
J ! J

} Q
Kuva 18

/ =)
( Kolwuoja 2023)

300

Materiaalit

700

Poyta valmistetaan kahdesta osasta, joista toinen on Ped-
ralin ravintolapdydankansi ruostumattomasta terdksest
kooltaan 12x700mm. Toinen osa eli jalka on kierratettavaa
komposiittimuovia ja se tilataan mittatilaustyéna Duratilta
Do790 Ultramariini sininen ja koossa 300x750mm.
Poydan muoto on hyvin pylvdsmainen, mutta funktionaa-

lisen simppeli. Terdksinen p&ydén kansi on helppo pitaa siis-

tind ja se sopii kaikin puolin hyvin tilan muuhun ilmeeseen. Kuva 20. Tercksinen poydcin kansi (edella)




Kiintokalustesohva

320

130

320

10

B

/ / + - I3
Materiaalit

Asiakastilan takaosan seindi halutaan korostaa suunnitelmassa kauniilla

320

paneloinnilla, joka samalla toimii akustoivana elementtina tilassa. Paneloin-

130

nin materiaali jatkuu kiintokalustesohvaan ja sohvaan tuo nayttavyytta ja

320

pehmeyttd nahkaverhoiltu pehmuste istuimessa, seka seldssa.

10

Kokonaisuutta koristaa kauniit Moooi:n lintua muistuttavat valaisimet.

, = T ‘
Kuva 21 Takaseindn kiintokaluste sohvan projektiot ja materiaalit

/I ) 545 )
(Kowuoja 2023)
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5.8 Tiskin toiminnot

Tiskin suunnittelussa on haluttu ajatella baristan
tyoskentelyd ja mahdollistaa hyva tydergonomia suun-
nittelun avulla. Suunnitelmassa on haluttu eliminoida
baristan tyéssd tulevat turhat askeleet, sekd miettia va-
lineiston saadettavyyttd. Sahkopoytd pelkastdan auttaa
tyontekijad saatamaan kahvikoneen itselleen sopivalle
korkeudelle, jolloin kahvia tehdessa olkapain ja selan
rasitusvammojen riskit vahenevat. Riittava valaistus ja
seka oikeanlainen askelta ja seisomista pehmentava

lattia parantavat my&s tyéntekijan tyéergonomiaa.

Asiakaan palvelumukavuutta on myés haluttu paran-
taa toimivalla vitriinilld, josta tarjolla olevat tuotteet
nayttaytyvit edukseen ja helpottavat asiointia. Vitriini
on haluttu tehda saadettavaksi, jotta tasoja pystyy
muuttamaan myytdvan maadrdn mukaan ja tarvittaessa
myytavaa mahtuu kahteen tasoon. Jos taas myytavaa
ei paivan lopussa ole paljon, saa vitriinin tilaa pienem-
maksi, jolloin vitriini ei nayta niin tyhjalta.
Lisaksi vitriinissa on kylmalevyt, jotka saastavat tarvit-
tavaa laitteistoa ja energiaa.

Vitriinin péalle voi sijoittaa tilaa sddstavan lpad-kas-

san, seka korttikoneen.

Tiskisuunnittelussa kulut ovat otettu huomioon, jotta
toinen mahdollinen tyontekija paasee helposti asiakas-
tilaan, toisen ollessa joko toisella puolella kassalla tai

toisella puolella valmistamassa kahvia.

Riittavisti sdilytystilaa maidolle

Sahkspéoyti, jolloin
kahvikoneen saa siidettys
oikealla korkeudelle

jokaisen baristan mukaan

Siddettiva tydvalo kahvipisteelle

Reiki péytitasossa, mista

vanhan kahvinpurun

saa tipautettua suoraan bioon

kahvikahvasta

Tilaa maitotermokselle,
mistid maidon saa nopesti

laskettua kannuun

Hyvi kierritysjirjestelmi heti

kiden ulottuvilla. Kahvityésken-
telyn kanssa oleellisimmat eli

bio, seka ja pahvi maitotélkille,

Selkei kulku asiakastilaan

viemain tilausta

Kuva 22

T

/

h
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Vitriini, jonka sisdosan korkeutta
voidaan siitii ja tuotteita saa
kysynnin mukaan, joko yhteen
tai kahteen tasoon.

Osan tuotteista alla on kylmiile-

vyt, jotka pitivit tuotteet kylmi-

2

ni, joten sihkéi ei tarvita

L1

) e ; A )
SKin toiminnot |( Kozuuop 202%)
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5.9 Lopullinen tilasuunnitelma visualisoituna

Tiski edesti

Sy

—

Kuva 23 Visualisointi tiskistd (Koivuoja 2023)

T WHITE
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Tiskille saapuessa heti nahtavilld on paikan logo ja myytavat tuotteet edustavasti esille laitettuna, sekd
listattuna menun muodossa. Iso peili tuo tilaan tilan tuntua, seki toimii samalla menutauluna. Kahvikone
on sijoitettu kohti ulko-ovea, jotta barista pystyy tyén keskelta tervehtimaan asiakasta. Tiskin ja ikkunan
luokse on sijoitettu istumapaikkoja, joissa on helppo odottaa oman take away-kahvinsa valmistumista.
Penkkeihin on rakennettu hyvit aukotukset, silld ne kitkevit sisddnsa vanhat ja isohkot patterit.
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Koko tila ja myytiviit tuotteet

Kuva 24. Tuotehyliyn visualisointi ( Koivuoja 2023)

Tila on itsessadn haastavan muotoinen, silla vanhoja pienempia 30-luvun liiketiloja on avattu isommaksi
noin 70 m?:n kokoiseksi kahvilatilaksi. Mutta tilan saa hyvin jaettua asiakastilaan ja tiskin puoleiseen tilaa,
joka rauhoittaa myyntialuetta, sekd mydskin asiakastilassa istumista. Sisdan tullessa on sijoitettu tuotehyl-
ly, jossa voidaan myyda pienpaahtimon kahvia, seka muita kahvinvalmistamiseen liittyvi tarvikkeita.
Seinalta [6ytyy Cecilia Ebbe Belinskijn "Madame Blue” 6ljyvériteos, joka tuo tilaan lisid art decon tun-

nelmaa ja tukee kalustuksen vahvaa varimaailmaa. (Ceciliaebbe)
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Kuva 25. Sisddntulo visualisoituna ( Koivuoja 2023)

Sisddntulon nikymi tiskille Sisdan astuessa asiakkaalle aukeaa heti kaikki tilantoiminnat ja ennen kaikkea tiski, jonka luokse lattia viela
lisaksi johdattaa. Vitriinista nakee heti tarjolla olevat herkut, seka baristan kasista valmistuvat kahvit.
Oviaukkoja tilassa on yhteensi 3, joista varsinaisesti kdytéssd on vain 1 eli padovi. Kuitenkin baristan
tyopisteen viereistd ovea kaytetadn take away-myyntiin kesdaikana.
Tilan sivuihin on sijoitettuna rentoja istumapaikkoja, joiden lisaksi on sijoitettu Hay:n siniset poydat,

joihin on helppo laskea ostetut tuotteet.
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Takaosan asiakastila

Kuva 26. Tilan takaosan visualisointi ( Koiwuoja 2023)

g

g

Asiakastilan takaosan rinnalla menee makinen katu, joten ikkunat hieman pienenevit takaosaa kohden.
Kuitenkin ikkunoilta avautuvat leveat ikkunalaudat, joille voidaan sijoittaa lehtii tai valaisimia.

Takaosan panelointi kiintokalustesohvan yhteyteen tuo tilaan syvyytta ja lisad intiimia tunnelmaa.
Kuitenkaan tilaan ei haluttu luoda enempaa kiintokalustesohvia, joten irtokalusteista saatiin lopusta tilaa
riittavéan ilmava. Made By Choice:n Kolho-tuolit, tuovan oman humoristisen liséan tilaan, ja toimittavat

samalla matalamman istumisen paikkaa tilassa.
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Arviointi

6.1 Muotoiluprosessi
6.2 Jatkokehitys & loppupohdinta
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6.1 Muotoiluprosessi

Tydn muotoiluprosessi on ollut monivaiheinen ja antoisa. Sille

on annettu paljon aikaa ja tarvittaessa taukojakin. Se on edennyt johdonmu-
kaisesti ja hyvalla tahdilla lahes seitseman kuukauden ajan.

Prosessin alun muutoksistakin selvittiin, silla tyén piti alun alkaen olla toi-
meksianto asiakkaalta. Tyshon olin kuitenkin siind vaiheessa kaytetty jonkin
verran aikaa ja ajatuksia, joten projektia jatkettiin saman tilan kohdalla.
Tysntekijoiden ergonomia oli luonnollinen aihe varsinaisen
tilasuunnitelman ohessa. Itse tila oli juuri sopivan kokoinen
tamankaltaiseen suunnittelukonseptiin, mutta tarpeeksi haastava, jotta
suunnitelmasta ei tullut liian itsestaan selva. Tilan pohja vaati hieman
pyorittelyd, jotta haluttuun lopputulokseen pdstiin ja jonkin asteinen

ongelma saatiin ratkaistua.

Tiedonhankinta tyshon oli hieman haastavaa, silla ravintolaympéristsjen
tydergonomiasta ei juuri [8ydy tietoa. Tietoa jouduttiin soveltamaan
ergonomian ja ravintolasuunnittelun valill. Jotta tietopohjaa saatiin vahan
runsaammaksi, mukaan otettiin mielenkiintoisia ja tyéhon sopivia lahteita
tunnelmamuotoilusta seka palvelumuotoiluista. Ne ovat molemmat
aihepiireja, joita tulisi enemman hyédyntaa julkisia tiloja ja konsepteja

suunnitellessa.

ltse suunnitteluvaiheessa tarvittiin pieni tauko tiedonhankinnan ja kirjallisen
osuuden jilkeen. Suunnitelma tuntui jo valmiilta ajatuksen tasolla, ja sen
ajateltiin muodostuvan kuin itsestaan. Ongelmat henkilskunnan ergono-
mian kohdalla oli jo ratkaistu, mutta lopullinen suunta visuaaliselle ilmeelle
puuttui. Muutamien muutoksien jalkeen ja 3D-mallinnoksien avulla visu-
aalinen kokonaisuus alkoi muodostua, ja lopputulos oli juuri se mita tila
kaipasi. Lisaksi siind yhdistyy kokonaisuudeksi vaalittavat arvot, kuten vanhan
ja historian kunnioitus, yhdistettyna nykypéivan taiteen ja designin kanssa.
Tama kaikki yhdistettyna visuaaliseen muotoiluun kietoutuu tarkedn aiheen

ympdrille: ihmisten hyvinvointi tyéymparistéssadn ravintolatilassa.

Kollaasi 10. Moodboard tunteista muotoiluprosessin aikana
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6.2 Jatkokehitys & loppupohdinta

Ergonomian huomioiminen ravintoloiden tilasuunnittelussa on merkityksellista
henkilskunnan hyvinvoinnin kannalta ja palvelumuotoilu ja kayttajalahtsisyys
tulisi ottaa osaksi suunnitteluprojekteja. Tutkimalla palvelumuotoilua ja kayttaja-
ldhtsisyytta pidemmiille voidaan tulevaisuudessa mahdollistaa entistd paremmin
tyshyvinvointia tukevaa tilasuunnittelua. Tall4 konseptitasoisella suunnitelmalla
tuodaan nakyviin visuaalisen tilasuunnittelun ohessa myds ravintolahenkildkun-
nan ja heiddn hyvinvointinsa merkitys menestyvalle liketoiminnalle. Ravintoloita
tydympaéristsing on tutkittu suhteellisen vahan. Tyshyvinvointia edesauttavan
tydympaéristén tutkiminen ja luominen olisi kuitenkin korostuneen tarkeas, silla
tyd ravintola-alalla on usein hyvin kuormittavaa fyysisesti ja tyota tehdaan usein
kiireen keskelld. Tysntekijsiden hyvinvoinnin huomioiva tilasuunnittelu hyédyttaa
my®ds ravintolayrittdjad, jonka ala ja edellytykset tehd4 voittoisaa liiketoimintaa

on poikkeava muista aloista muun muassa kovien kulujen vuosi.

Suunnittelijoilla on vastuu tehda tilatulla tyslld ja annetulla budjetilla kokonai-
suus, joka edesauttaa hyvaa liiketoimintaa vield vuosia suunnitelmien jattamisen
jalkeen. Kayttajalahtsisen suunnittelun avulla pystytadan todistamaan, ettd suun-

nittelijan tyd on muutakin kuin visuaalisesti sommiteltuja elementtej tilassa.

Téssd suunnitelmassa esitetyt suunnittelutavat ovat tulevaisuuden tapa tehda
voittoisaa ravintolasuunnittelua. Henkilokuntaa tulee osallistaa ja kuunnella
suunnitteluvaiheessa. Jos henkilskunta voi hyvin ja heidin tydntekonsa tehdaan
helpommaksi, syntyy paikalle oikeanlainen tunnelma, ja paikan ja yrittjan on
helpompi menestyd. My6s asiakkaan, eli varsinaisen kdyttdjan, tutkiminen on
tarkeds, silla on oleellista huomioida, kenelle tehddan ja mita tehdaan. Lisaksi
kaikkien aikaa seki yrittdjan rahaa voidaan saastad loppuun asti mietityilla tuot-

teilla ja paikoilla, joiden suosio siilyy ja tarina jatkuu jatkumistaan.

Taman tyén loppupédtelmini on huomio ja toive siits, ettd jatkossa onnistuneel-
la tilasuunnittelulla onnistutaan luomaan Kultaisen Kissan kaltaisia, tarinoihin
jadvid ikonisia paikkoja, jotka muistetaan uudenlaisesta ajattelusta, mystisyydesta

jandiden yhdessd luomasta taiasta. Se jad ihmisten mieleen.
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