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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten autojen vara- ja viritysosia myyva yritys
voi suorittaa toimialamuutoksen ja laajentua tarjoamaan myds korjaamopalveluita.

TyOkaluina opinnaytetydssa kaytettin SWOT-analyysia, joka tutkii yrityksen ominai-
suuksia ja edellytyksia laajentaa toimintaansa, sekd PESTEL-analyysia, joka tutkii ul-
kopuolisten tekijoiden vaikutusta yrityksen toimintaan.

Tyon tilanneen yrityksen erikoisalaa on harrasteautojen vara- ja viritysosat, joten yksi
tyon keskeisista tehtavista on ottaa huomioon erikoisten autojen ja niiden omistajien
tarpeet. Harrasteautojen kanssa toimimiseen kuuluu myos omat riskit, joita on tarkas-
teltu tyossa.

Lopputuloksena syntyi suositus toimenpiteista, joilla yrittaja pyrkii varmistumaan siita,

etta laajentuminen vastaa kuluttajien tarpeita ja toiminta pysyy kannattavana ilman
liilan suuria riskeja.
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The goal of this thesis was to solve a solution on how a business selling automotive
spare parts and aftermarket upgrades can expand to cover automotive workshop op-
erations. The thesis implements SWOT-analysis, which conducts research on the
company’s features and qualifications to expand. PESTEL-analysis was used to ex-
amine external influences on the expansion project.

The company that ordered this thesis specialises in spare and tuning parts for auto-
motive hobbyists. That is why one of the key tasks of the thesis is to consider the
needs of special cars and their owners. AUNE-agreement governing repair opera-
tions in Finland have been reviewed from the perspective of hobby cars. Working
with hobby cars also involves its own risks, which have been viewed in this thesis.

As a result, a recommendation to the business owner was made. The recommenda-
tion includes actions that need to be taken to ensure that the expansion meets the
needs of the consumers. Following the recommendation, the operation should re-
main profitable without too many risks.

Keywords: SWOT-analysis, PESTEL-analysis



Sisallys

Johdanto

SWOT-analyysi

2.1 SWOT-analyysi yrityksen tilanteesta projektin aloitusvaiheessa

2.1.1 Vahvuudet
2.1.2 Heikkoudet
2.1.3 Mahdollisuudet
2.1.4 Uhat

PESTEL-analyysi

3.1 Poliittinen
3.2 Ekonominen
3.3 Sosiaalinen
3.4 Teknologinen
3.5 Ekologinen
3.6 Laillinen

AUNE-ehdot

4.1 Tydtilaus
4.2 Virhevastuu

4.3 Asiakkaan autojen sailyttdaminen korjaamolla

Suositus yrittajalle

5.1 Kysynnan varmistaminen
5.2 Budjetointi
5.3 Ulkopuolisten riskien mitoitus

Lahteet

D A W W W

~

10
11
12

13

13
15
15

16
16

16
17



1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on suunnitella Race Perfomance Oy:n laa-
jentumista varaosamyynnista korjaamotoimintaan. Race Performance on suo-
malainen vuonna 2006 perustettu autojen vara- ja viritysosiin erikoistunut verk-
kokauppa. Vuonna 2021 yritys hankki Pornaisten kunnassa sijaitsevan vanhan
huoltoasemakiinteiston, jonka tiloihin on tarkoituksena avata seka autoharrasta-
jia etta kunnan asukkaita palveleva liiketila. Yksi liiketilan palveluista on autokor-
jaamo. Myo6s varaosamyymala on tarkoituksena siirtda kokonaisuudessaan sa-
maan yhteyteen. Korjaamon lisaksi kiinteistolla toimii jo tankkausasema, tarvi-

kemyymala ja ravintola-kahvila.

Kiinteistossa on valmiina pieni korjaamohalli, jossa on tarkoitus kaynnistaa toi-
mintaa taman insinoorityon selvityksen perusteella. Korjaamolla on tarkoitus
tarjota asennuspalvelua yrityksen myymille tuotteille, joihin kuuluvat muun mu-
assa saadettavat alustan osat, erikoisvanteet seka jalkiasenteiset lukkiutuvat ta-
sauspyorastot. Halli on tyon aloitushetkella kalustamaton, ja siina on viimeksi ol-
lut korjaamotoimintaa useita vuosia sitten. Mydskaan korjaamon suorittavaa

tyota tekevia tyontekijoita ei viela ole palkattu.

Taman insindorityon tavoitteena on analysoida yrityksen nykyiset valmiudet
aloittaa toiminta korjaamolla ja |0ytaa ratkaisuita, joilla korjaamon pyorittaminen
onnistuu ammattitaitoisesti. Tarkoituksena on tehda SWOT-analyysi yrityksen
nykytilasta ja PESTEL-analyysi olosuhteista, jossa korjaamon pitaisi toimia. Li-
saksi tarkastellaan AUNE-ehtoja, jotka tuovat ison muutoksen yrityksen toimin-
taan, kun verrattaan varaosaliiketta ja autokorjaamoa. Tyon tavoitteena on pyr-
kia tuomaan lisdarvoa yritykselle toimialamuutoksessa niilla osa-alueilla, jotka

ovat yritykselle ennestaan tuntemattomia.



2 SWOT-analyysi

SWOT on analyysimenetelma, jonka on tarkoitus analysoida tydssa tarkastelta-
van yrityksen tilannetta. Siina tarkoituksena on selvittaa yrityksen toimintaan
vaikuttavat tekijat. SWOT-analyysia kuvaa hyvin kaksirivinen matriisi (kuva 1),
johon kerataan havaitut yrityksen sisaiset ominaisuudet eli vahvuudet ja heik-
koudet seka ulkoiset tekijat eli mahdollisuudet ja uhat. Analyysin tarkoituksena
on itse tunnistaa yrityksen eri ominaisuudet ja pyrkia luomaan sen pohjalta stra-
tegia, jossa myos omat heikkoudet on otettu huomioon. ldeaalitilanne olisi, jos
analyysin jalkeen yrityksen vahvuudet pystyttaisiin hyddyntamaan ja heikkoudet

muuttamaan vahvuuksiksi [1].

Positiiviset Negatiiviset
Sisdiset | Vahvuudet Heikkoudet
asiat
[ewoT |
I SWOT |
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
asiat .

Kuva 1. SWOT-analyysia kuvaava kaksirivinen matriisi.

SWOT-analyysin voi tehda melkein mista tahansa asiasta, jonka tilannetta ja tu-
levaisuuden nakymaa halutaan selvittaa. Analyysin kohteena voi olla koko yritys
tai vain tietty yrityksen osa, tuote, ratkaisu tai vaikka kilpailija, jonka toimintaa
halutaan verrata omaan yritykseen. Sen etu on yksinkertaisuus ja aloittamisen
matala kynnys [1]. Hyva tapa tehda SWOT-analyysi on aloittaa, niin etta jokai-
nen tydryhman jasen tekee sen ensin yksin, minka jalkeen kootaan kaikkien

ajatukset yhteen ryhmassa [2].



2.1 SWOT-analyysi yrityksen tilanteesta projektin aloitusvaiheessa

Seuraavissa luvuissa kuvataan SWOT-analyysi yrityksen lahtétilanteesta laa-
jentumisprojektiin. Analyysi on laadittu edellisessa luvussa mainitulla periaat-
teella: ensiksi yrityksen edustaja seka projektin tekija loivat omat analyysinsa ti-

lanteesta, minka jalkeen kohdat tuotiin yhteisen pohdinnan alle.

2.1.1 Vahvuudet

Race Performance Oy:n suurin vahvuus on vakiintunut markkina-asema suo-
malaisella harrasteautokentalla. Yritys on tunnettu viritysosien maahantuoja,
joka aiemmin on tarjonnut vain osien verkkokauppaa, joten luonnollinen suunta
laajentaa toimintaa on fyysinen liike ja viritysosien asennuspalvelu. Myos yrityk-
sen hankkima huoltoasemakiinteistd on keskeisella paikalla seututie 146:n ja

yhdystie 1494:n risteyksessa ja on hyvin paikallisten asukkaitten tuntema.

Huoltoasemakiinteisto tarjoaa yritykselle myos muita tulonlahteita korjaamotoi-
minnan lisaksi. Tama tarkoittaa sita, etta korjaamon tyotilanteen vaikean ennus-
tettavuuden takia yrityksella on myds muut tulonlahteet turvanaan. Huolto-
asema tarjoaa asiakkaille kahvio- ja pientarvikemyymalan seka polttoainetta.
Polttoaineen jakelun hoitaa ulkopuolinen 6ljy-yhtio, joka maksaa kuukausittaista

vuokraa.

2.1.2 Heikkoudet

Suurin heikkous Race Performance Oy:n toimialamuutoksessa on kokemuksen
puute korjaamoalalta. Niin kuin edella todettiin, yrityksen toimiala on tahan men-
nessa ollut ainoastaan viritys- ja varaosien myynti. Korjaamotoiminta asettaa
erilaiset tarpeet ja velvoitteet toiminnalle. Jos asennuksia ryhdytaan tarjoamaan,
on taattava, ettd asennus tehdaan riittavalla varmuudella siita, ettéd asennettu

tuote toimii ja sen voi luovuttaa turvallisesti asiakkaan kayttoon.



Korjaamon tilat on tarkoitus toteuttaa olemassa olevan huoltamokahvilan rajalli-
siin tiloihin. Tilanpuute tulee siis todella suureksi haasteeksi jo alkuvaiheessa.
Mahtumaan pitaisi saada korjaamon laitteisto seka varaosavarasto turvallisesti
ja tehokkaasti. MyOs asiakkaiden ajoneuvot on pystyttava sailyttamaan korjaa-
molla turvallisesti korjauksen ajan, silla joskus korjaus saattaa keskeytya yllatta-
vien varaosapuutteiden tai muiden yllattavien hairididen takia. Avoin parkkialue
saattaa asettaa asiakkaan kalliin ja suurella tyolla rakennetun harrasteajoneu-
von esimerkiksi ilkivallan tai sdan aiheuttaman vaaran kohteeksi. Ratkaisu ta-
han olisi aidata ja kattaa osa kiinteiston piha-alueesta. Tama kuitenkin vaatii
kallista investointia. Tilan puute tulee myods vastaan, jos korjaamotoimintaa ha-

lutaan tulevaisuudessa laajentaa tassa sijainnissa.

Projektin aloitusvaiheessa korjaamon tavoitteet eivat ole viela taysin selvilla. On
mahdollista, etta korjaamo ei toimi tayspaivaisesti vaan pelkastaan tarvittaessa
ja mahdollisuuksien mukaan. Myos koko ajan kovaa vauhtia teknisesti kehittyva
autoala asettaa korjaamoille uusia tyokalu- ja valinevaatimuksia. On siis valit-
tava suunta, minkalaisiin palveluihin korjaamo keskittyy. Nama valinnat ohjaavat
korjaamoon investointiin liittyvia seikkoja. On turha omistaa tydkaluja, joille ei

ole tarvetta, mutta samaan aikaan valttamattomat valineet on oltava.

2.1.3 Mahdollisuudet

Tahan mennessa Race Performance Oy on pelkastaan myynyt vara- ja viritys-
osia. Suuri osa asiakkaiskunnasta on harrastelijoita, joilla on tarkoitus asentaa
ostetut osat itse. Yrittaja on arvioinut, etta joukossa on my0s asiakkaita, joille
pystytaan tarjoamaan arvoa myds asennuspalvelulla. Viritysosavalikoimaan
kuuluvien saadettavien alustasarjojen saato vaatii ammattitaitoa ja valineistoa,
jota harrasteautoilijalta erittain harvoin 10ytyy. Aikaisemmin myydyt osat on jou-
duttu asennuttamaan ja saatamaan muualla, mutta toimialalaajennuksen tavoit-

teena on saada suurempi osa tuotteen arvoketjusta omaan yritykseen.



Viritysosien verkkokaupassa kilpailu on erittain kovaa. Saman tuotteen voikin
yleensa ostaa lukuisista eri paikoista ympari maailmaa. Tasta johtuu myos tuot-
teiden niukka katteen maara. Valttinaan Race Performance voi hyédyntaa suo-
malaisuutta. Suomalaisesta liikkeesta ostaessa asiakas tietda saavansa asian-
mukaisen kuluttajansuojan ongelmatilanteiden sattuessa. Myos palvelu omalla

aidinkielella helpottaa asiointia.

Viritysosien asennuksessa puolestaan kilpailu ei ole vastaavalla tasolla. Myydyn
osa- ja asennuspaketin kate nousee verrattuna pelkan osan myymiseen. Kor-
jaamotoiminnan ja fyysisen liikkeen myoéta asiakkaan saama tuki ostamaansa
tuotteeseen on paljon laajempi kuin verkkokaupassa. Ongelmatilanteissa voi-

daan kaantya korjaamon puoleen. Korjaamolla on vastuu tekemastaan tyosta.

Aikaisemmin osamyynnin autokanta on ollut melko tuntematon. Tietoa asiakkai-
den autoista on kertynyt pelkastaan myytyjen osien maaran perusteella. Korjaa-
mon perustamisen jalkeen autojen saapuessa paikalle saadaan parempi kasitys
asiakkaiden autoista ja niiden tarpeista. Kun autokunta tunnetaan paremmin,
pystytaan raataldimaan palvelut tarpeiden mukaan. Lisaksi ajoneuvon saapu-
essa korjaamolle voidaan havaita muita puutteita tai kehityksen kohtia asiak-

kaalle ja nain luoda mahdollisuus lisamyyntiin.

Tarkastellessa normaalien autojen huoltoa mahdollisuudet rajoittuvat huoltoihin
ja korjauksiin, joihin ei vaadita merkki- ja mallikohtaista osaamista tai laitteistoa.
Autohuoltojen kilpailutukseen tarkoitettu AutoJerry-sivusto ei I0yda Pornaisten
kunnasta talla hetkella yhtadan autokorjaamoa. Google-haulla |I6ydetaan Ad-kor-
jaamoketjun liike, jonka kanssa taman kategorian asiakkaista kilpailu tapahtuisi.
Merkkikohtaiset korjaamot seka ketjukorjaamot 16ytyvat Jarvenpaasta ja Kera-
valta noin 20 minuutin ajomatkan paasta. Pornaisista liikkutaan paljon tahan
suuntaan tyo- ja vapaa-ajan asioissa. Auton huoltoa voidaan hoitaa siis samoilla
reissuilla. Kuitenkin kiireellisemmat ja yllattavat auton ongelmat voivat tuoda

asiakkaita oman kunnan palvelun aareen.



2.1.4 Uhat

Kuten jo aikaisemmin mainittu, korjaamon investointitarpeeseen vaikuttaa toi-
den vaativuus ja maara. Investointeja ei pystytd maksamaan takaisin, jos kor-
jaamolle ei tule tarpeeksi toita. Tama on suuri uhka, silla yrityksen olemassa
oleva asiakaskunta muodostuu enimmakseen ajoneuvoharrastajista, joista suuri
osa huoltaa ja korjaa autoaan itse. Tallaisille asiakkaille oma tekeminen on kun-
nia-asia, ja sen takia heita on vaikea saada asiakkaiksi asennuspalveluille. On
siis tarjottava palvelua, jota autoharrastaja oikeasti tarvitsee ja jota ollaan val-
miita tulemaan hankkimaan hieman pidemmaltakin. Asiakaskunta on myos
verkkokauppatoiminnan takia levittdytyneena ympari Suomea, joten vanhoista
asiakkaista kaikki eivat ole palveluiden vaikutusalueella. On mahdollista, etta
tyot harrasteautojen parissa eivat riita tuottavaan korjaamotoimintaan. Sen va-
ralta on hyva selvittaa, kuinka paljon potentiaalia yrityksella on tarjota lahialueen
autokannalle tavallisia huoltopalveluita. Pornaisten kunta, jossa yritys toimii, on
huonosti julkisen liikkenteen toimialueella, joten kuntalaiset tarvitsevat omia au-

toja. Asukkaita kunnassa on noin 5000.

Race Performance Oy ei keskity pelkastaan yhteen automerkkiin vaan tarjoaa
osia kaikkiin merkkeihin. Tallaisessa tapauksessa on pystyttava tarjoamaan asi-
akkaalle myos asentajan osaamista nadista merkeista. Asiakkaan tuodessa au-
ton korjaamolle on mekaanikon pystyttava tekemaan tilattu tyé varmuudella.

Muuten vastuuta asiakkaan autosta ei voi ottaa.

Yrityksen palveluksessa on projektin aloitushetkella itse yrittajan lisaksi vain va-
raosamyyja ja kahviohenkilokuntaa. Korjaamo vaatii siis henkildston rekrytoin-
nin. Ennen henkildston rekrytointia on rajattava korjaamon tavoitteet, jotta rekry-
toitavalla asentajalla ja mahdollisella muulla henkildkunnalla on riittava osaami-
nen. Autoalalla kilpailu hyvista tyontekijoista on kovaa, ja osaava asentaja paa-
see isoissa autotaloissa todella kilpailukykyisiin kuukausiansioihin. Henkil6s-
tosta voi olla taman takia vaikea pitaa kiinni. Palkan ja mielekkaiden tyotehta-

vien maaran taytyy kohdata.



3 PESTEL-analyysi

PESTEL-analyysi on tyovaline, joka keskittyy yrityksen toimintaymparistoon ja
sen asettamiin reunaehtoihin yrityksen toiminnassa. Lyhenne PESTEL muodos-
tuu sanoista: poliittinen, ekonominen, sosiaalinen, teknologinen, ekologinen ja
laillinen [4]. Poliittiseen ymparistoon liittyvia tekijoita autoalalla ovat esimerkiksi
ajoneuvojen ja polttoaineen verotus. Ekonominen eli taloudellinen ymparisto ka-
sittdd muun muassa inflaation, korkojen ja suhdanteiden vaikutuksen autoalan
toimintaa. Sosiaalisesta nakokulmasta iso tekija on tydvoimatilanne autoalalla
talla hetkella ja tulevaisuudessa. Teknologian kehitys asettaa omat haasteensa.
Suurin paine talla hetkella kehittya ymparistdoystavallisempaan suuntaan, mutta
myods mukavuus ja helppous ovat nousseet tarkeiksi autoalalla. Teknologisen
kehityksen mukana pitaa pysya myds korjaamoalalla. Ekologisen puolen vaati-
mukset ovat tarkeita ymparilla olevien inmisten ja luonnon takia, mutta myos
oman hyvinvoinnin ja mukavuuden. Siihen kuuluu autoalalla oleellisesti pako-
kaasupaastot ja jatteiden asianmukainen kierratys. Laki ohjaa tarkasti monia
edelld mainittuja asioita, mutta myos toimijalla itselldén on vastuu omista paa-

toksistaan.

3.1 Poliittinen

Poliittinen ymparistod ohjaa kaikkea liiketoimintaa. Suurinta valtaa politikassa
kayttaa eduskunta, joka saataa lait ja valtion budjetin. Eduskunta valitaan vaa-
lein neljan vuoden valein. Lait voivat siis muuttua kullakin hetkella enemmisto-

valtaa pitavan tahon toimesta.

Politiikka ohjaa autoalaa todella vahvasti. Varsinkin Suomessa ja Euroopan uni-
onissa tavoitteena on vahentaa liikenteen paastdja merkittavasti, ja osana tata
on valmisteilla polttomoottoriautojen myyntikielto EU:ssa vuodesta 2035 eteen-
pain [5]. Sahkdautoilua tuetaan jo poliittisin keinoin hankintatuella ja oston yh-
teydessa maksettavan autoveron poistamisella 2022 alkaen [6]. Samaan aikaan

polttoaineveroa ja uusiutuvan polttoaineen jakeluvelvoitetta kasvatetaan, mika



johtaa polttoaineen hinnan nousuun. Uuden auton ostajan ostopaastosta pyri-
taan siis ohjaamaan sahkoisempaan muotoon. Autokannan sahkoistyminen

asettaa korjaamoille uusia velvoitteita ja vaatimuksia.

Harrasteajoneuvoilla ajetaan vuosittain vahan kilometreja, joten polttoaineen ja
kayton verotus ei nosta harrastuksen hintaa huomattavasti. Varaosia autoihin
tullaan edelleen tarvitsemaan ja autovalmistajien siirtaessa tuotannon painoa
sahkoautojen osiin, jalkivalmisteosille syntyy kysyntaa. Harvinaisempien klas-
sikkoautojen varaosien hinnoissa on jo nahtavissa hintojen nousua. Jos tulevai-
suudessa myyntikieltojen lisaksi astuu voimaan myos polttomoottoriautojen
kayttOkieltoja tai rajoituksia, myos polttomoottoriautojen korjaaminen ja vara-
osamyynti pienenee. Myyntimaarien pienentyessa yritysten taytyy nostaa osien

hintoja.

Maailman ja Euroopan unionin tasolla poliittiset paatokset vaikuttavat Race Per-
formancen toimintaan eniten tuonti- ja vientilakien muutosten kautta. Varsinkin
Iso-Britannian paatds vetaytyd EU:sta vuonna 2020 johti sieltd myytavien vara-
osien hintojen nousuun. Iso-Britanniassa on suuri harrasteajoneuvojen mark-
kina, ja siella on paljon osavalmistajia, joiden tuotteisiin tama vaikuttaa. Kulutta-
jalle tama nakyy arvonlisaveron ja mahdollisten tullimaksujen lisayksena Iso-Bri-
tanniasta tilattavan tuotteen hintaan. Vastaavan tuotteen hankkiminen Suo-
mesta tai muualta EU:n sisaltd muuttuu siis kuluttajalle edullisemmaksi, jos tuo-
tetta pystytaan myymaan samalla listahinnalla. Pitkalla tahtaimella poliittisia ris-

keja on todella vaikeaa ennustaa ja ottaa huomioon yrityksen strategiassa.

3.2 Ekonominen

Ekonomisessa ymparistdssa suuri vaikuttaja kaikilla suuria investointeja vaati-
villa aloilla on lainan saatavuus ja korko. Lainan lyhentaminen on osana yrityk-
sen kiinteita kuluja. Koron noustessa myos kiinteat kulut nousevat ja velallisen
yrityksen tuotto pienenee. Samaan aikaan myds osien, tydkalujen ja laitteiden

materiaalihinnat nousevat.



Perustettava korjaamo vaatii investointeja korjaamolaitteisiin ja tydkaluihin. In-
vestointien hinnan noustessa pitaa entista tarkemmin varmistua niiden kannat-
tavuudesta. Siksi pitaakin varmistua siita, minkalaisiin toihin korjaamon toiminta
suuntautuu, jotta investointi maksaa itsensa takaisin kohtuullisessa ajassa. Kor-
jaamokaluston ja rekrytoitavan mekaanikon pitaa myos osua yhteen sen

kanssa, minkalaisia tyosuoritteita tullaan tekemaan.

Autoalalla korkojen muutokset vaikuttavat myos auton ostajien ostokayttaytymi-
seen. Suuri osa autoista ostetaan rahoituksella, ja korkojen noustessa uuden
auton ostaminen tulee aiempaa kallimmaksi. Myos autoilun ajettujen kilomet-
rien hinta on noussut polttoaineen hinnan kasvaessa. Inflaation kiihtyessa ja ko-
titalouksien kulujen kasvaessa myos mahdollisten asiakkaiden ostokayttaytymi-
nen muuttuu varovaisemmaksi, kun kaytdssa olevan rahan maara pienenee.
Varsinkin kun kyseessa on harrasteautoilu, on kotitalouksien varojen priorisointi
valttamattomyyksiin etusijalla. Harrastuksiin jaavan ylimaaraisen rahan maaran
pienetessa voidaan ennustaa hidastumista myos viritysosien kaupassa. Arkiau-
tot ovat monille valttamattomyys, mutta niidenkin huoltamisessa on havaitta-
vissa vaheneminen, kun kotitalouden varat menevat entista suuremmalta osalta

sita tarkeampiin asioihin.

3.3 Sosiaalinen

Opinnaytetyon tekemisen hetkella todella monessa suuressa autotalokonser-
nissa on avoinna lukuisia tyopaikkoja. Varsinkin automekaanikkoja haetaan
useassa paikassa. Myds Race Performance Oy tarvitsee liiketoiminnan laajen-
tuessa mekaanikon. Monelle harrastuksestaan tyon tehneelle automekaanikolle
harraste- ja erikoisautojen parissa tydskentely on varmasti unelma, mutta yrityk-

sen taytyy siita huolimatta tarjota kilpailukykyinen tyopaikka.

Sosiaalinen tarkastelu kasittda myds yrityksen vaikutusalueella olevien mahdol-
listen asiakkaiden maaran. Jos yrityksen kohderyhmana on pelkastaan harras-
teajoneuvot, asiakkaat ovat mahdollisesti valmiita palveluiden aarelle kauem-

paakin.
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Autoharrastamisessa yhteison merkitys seka yksilon etta yrityksen toiminnalle
on todella tarkea. Moni alalla toimiva yritys, kuten myés Race Performance, on
saanut alkunsa pienen tuttavapiirin yhteistilauksista eri varaosavalmistajilta. Yh-
teison laajuus nakyy ympari maata jarjestettavissa autotapahtumissa. Myos
Race Performance on jarjestanyt tiloissaan saanndllisesti tapahtumia ja kokoon-
tumisia. Naiden kautta yrityksen brandi on saatu luotua yhteisdlaheiseksi, ja yh-
teisdn laajetessa my0Os asiakaskunnalla on parempi edellytys kasvaa. Yhteison
tarpeet tulevat myos paremmin kuulluksi, kun yritys pysyy tiiviisti mukana yhtei-
sossa. Tapahtumissa suuri merkitys on pitaa yleinen tunnelma asiallisena ja
avoimena, jotta ulospain ei vality piittaamaton ja ymparistda rikkova mielikuva.

Uusien kavijoiden pitaa myos tuntea itsensa tervetulleiksi yhteisoon.

3.4 Teknologinen

Autoalan teknologinen kehitys asettaa myos korjaamoille vaatimuksen pysya
mukana kehityksessa. Ajoneuvot ovat tulleet entista monimutkaisemmiksi ja en-
tistd vaativammiksi ammattitaidon ja tyévalineiden suhteen. Korjaamo vaatii pe-
rustusvaiheessa suuria laitteistoinvestointeja. Pitaa tehda paatods, minkalaiset
vaatimukset laitteistolle asetetaan, kun laitteiston maara ja taso rajaavat entista
enemman sita, minkalaisia korjauksia ja huoltotoimenpiteita korjaamolla voi-
daan tehda. Monissa tapauksissa jopa maaraaikaishuolto vaatii merkkikohtaista
laitteistoa. Varsinkin uudempien teknologisesti vaativien autojen kohdalla on
hyva tiedostaa riskit, joita niiden korjaamisesta syntyy korjaamolle. Korjaamon
on pystyttava vastaamaan asiakkaalle tehdyn tyon laadusta. Korjaamon ei pida
lahted suorittamaan korjausta, jos silta ei I0ydy tarvittavia tyoohjeita ja koulu-

tusta.

Harrasteajoneuvojen kanssa tekniset vaatimukset ovat erilaiset. Yleensa autot
ovat vanhempia, mika vahentaa nykyaikaisen laitteiston tarvetta. Harrastajat
ovat myos valmiita tekemaan korjauksia ja muokkauksia itse. Harrasteajoneu-

voihin erikoistuneen korjaamon on siis pystyttava tuomaan asiakkaille lisaarvo
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sellaisilla palveluilla, joita asiakaskunta ei pysty tekemaan ilman korjaamon vali-
neistda. Harvalta harrastajalta esimerkiksi I0ytyy mahdollisuus laitteistoon, jolla

saataa ajoneuvojen alustaa ja pyorankulmia itse.

Kuten PESTEL-analyysin poliittisessa osuudessa todettiin, suomalainen auto-
kanta on alkanut sdhkdistymaan ja suunta tulee pysymaan samana. Sahkdauto
on my0s saanut suosiota osalta autoharrastajista. Uusi teknologia oli ensin vai-
kea tuoda tavallisille auton kayttajille, mutta vahvasti tekniikasta kiinnostuneet
ihmiset ottivat sen vastaan harrastuksenomaisesti. Katukuvassa seka sosiaali-
sessa mediassa nahdaankin nykyaan paljon persoonallisesti muunneltuja sah-
kbdautoja. Lisaksi vanhojen autojen voimalinjoja konvertoidaan sahkoiseksi.
Sahkdautojen markkinoiden valtaaminen tuskin siis lopettaa autoharrastusta.

Painvastoin se tuo lisdd mahdollisuuksia harrasteautokorjaamolle.

3.5 Ekologinen

Ajoneuvojen ymparistovaikutukset nakyvat liikenteen ulkopuolellakin. Varsinkin
l&hihistoriassa seka autokorjaamojen etta muun teollisuuden vaikutus ekologi-
seen ymparistdon on noussut tarkemman tarkastelun alle niin lainsdadanndssa
kuin my0s yksittaisten inmisten toimesta. Autokorjaamolla tarkein ekologinen
toimenpide on jatteiden asianmukainen kasittely ja kierratys. Vaarallista jatetta
korjaamoilla syntyy muun muassa akkujen, aerosolipullojen, jatedljyjen, muiden
nesteiden ja kiintean dljyisen jatteen muodossa. Autokorjaamon jatteiden kasit-
telysta on tehty aiempia insinooritoita, joten tassa tyossa ei oteta tarkemmin
kantaa aiheeseen. Jokainen autokorjaamo kuitenkin tarvitsee suunnitelman jat-
teittensa kasittelysta ja toimittamisesta asianmukaiselle taholle kierratykseen tai
havitettdvaksi. Suuri osa edellda mainituistakin vaarallisista jatteista pystytaan
kierrattamaan kaytettavaksi osittain tai kokonaan uudelleen. Kierratys ei kuiten-
kaan onnistu ilman asianmukaista lajittelua ja sailytysta [7]. Kierratys ja lajittelu
myds laskevat yrityksen jatehuollosta aiheutuvia kuluja, silla sekajateastiaa tar-
vitsee tyhjentaa harvemmin. Sotkuinen korjaamo on huonoin mahdollinen kayn-

tikortti uusien asiakkaiden hankkimiseksi. Race Performance Oy:n tilanteessa
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oman jatekatoksen rakentaminen olisi hyodyllista. Nain jatteet pysyvat niille tar-
koitetussa paikassa eivatka aiheuta vaaraa tai vie tilaa tyoskentelytiloilta. Lukittu

tila myOs estaa jatetta joutumasta vaariin kasiin.

3.6 Laillinen

Kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valista kauppaa ohjaa Suomessa kuluttajan-
suojalaki [8, 1 §]. Se maarittelee palvelun ostajan ja myyjan oikeudet. Korjaa-
moalalle sovelletut ja kuluttajaneuvottelulautakunnan hyvaksymat ajoneuvojen
yleiset korjausehdot on laatinut Autoalan keskusliitto ry. Nama AUNE-ehdot pe-
lisaannot korjaamotoiminnalle. Vaikka yritys ei kuuluisi AKL:n jasenyrityksiin, on
ehtojen noudattaminen suotavaa ja luo yrityksesta luotettavan kuvan. Jos riitai-
nen asia viedaan kuluttajaneuvottelulautakuntaan, se tekee suosituksen AUNE-

ehtojen mukaan.

Suuri autoharrastajien muokkauksia saateleva taho on ajoneuvolaki. Se kertoo,
minkalaista ajoneuvo saa kayttaa tieliikenteessa. Ajoneuvolain luvun 6 — ajo-
neuvon katsastus pykala 143 kertoo, etta ajoneuvo taytyy muutoskatsastaa, jos
ajoneuvon rakennetta on muutettu siten, ettd muutoksella on vahaista suurempi
vaikutus ajoneuvon turvallisuuteen tai paastoihin [9, § 143]. Tama maaritelman
on sinallaan viela todella ymparipyorea, joten katsastustoimintaa valvova Tra-
ficom on 25.1.2021 julkaissut maarayksen (TRA-
FICOM/194495/03.04.03.00/2019) ajoneuvojen muuttamisesta [10]. Maarayk-
sessa on eritelty ajoneuvojen muutokset, jotka ovat sallittuja ja vaativat muutos-

katsastuksen. Muutoskatsastuksen tarpeeseen vaikuttaa myds ajoneuvon ika.

Harrasteautoissa muutokset ovat suuri osa ajoneuvon muuttamista kayttgjan
mieleiseksi. Korjaamon ensisijainen velvollisuus muutoksia tehdessaan on var-
mistua siita, ettei ajoneuvo ole korjaamolta lahtiessaan vaarallinen sen kuljetta-
jalle eika muille tienkayttajille. Hyva kaytanto tahan on asentaa vain sellaisia
osia, jotka on valmistettu kyseista automallia varten ja hankittu luotettavien osa-
toimittajien kautta. Asiakaan hankkiessa osat muualta on hyva selvittda niiden

asianmukaisuus ja kelpoisuus kyseiseen ajoneuvoon ja tieliikenteeseen. Jos
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ajoneuvo on muutoksen jalkeen muutoskatsastettava, korjaamon tulee ilmoittaa
tasta asiakkaalle. Hyva mahdollisuus on my0s tarjota asennus ja muutoskatsas-
tuspalvelu niin sanotusti avaimet kateen -periaatteella. Nain asiakkaan ei itse

tarvitse huolehtia katsastusasemalla asioinnista.

Autokannan sahkoistyessa korjaamolla on otettava huomioon sahkodautojen
tyoskentelyn vaatimukset. Jos korjaamolla korjataan sahko- tai hybridiajoneu-
voja, joiden sahkojarjestelmien nimellisjannite ylittaa vaihtojannitteelld 50 volttia
tai tasajannitteella 120 volttia, vaaditaan tyota suorittavalta henkilolta standardin
SFS 6002 mukainen sahkotyoturvallisuuskortti [11, 56 §]. Koulutus on uusittava

viiden vuoden valein.

4 AUNE-ehdot

Yrityksen lahtiessa korjaamotoimintaan on hyva sisaistaa jo edellisessa luvussa
mainitut AUNE-ehdot. Nama ehdot ohjaavat korjaamojen toimintaa ja niita nou-
dattamalla paastaan pitkalle vastuullisuudessa. Tuntiessaan AUNE-ehdot kor-

jaamo voi toimia ongelmatilanteissa itsevarmoin ottein asian korjaamiseksi alan
tapojen mukaisesti. Kun kyseessa on harraste- ja erikoisautoille palveluita tuot-
tava yritys, on hyodyllista tarkastella AUNE-ehtoja tallaisten asiakkaiden tarpei-

den kannalta.

4.1 Tybdtilaus

AUNE-ehtojen ensimmainen kohta maarittelee ohjeet tyotilauksen tekemiseen
asiakkaan ja korjaamon valille. Kun asiakas saapuu korjaamolle jattamaan au-
tonsa, taytyy seka asiakkaalla etta korjaamolla olla tiedossa, mita lahdetaan te-
kemaan, mita palvelu maksaa ja milloin tyé on valmis. Sopimus tyosta tehdaan
aina kirjallisena vahaisia toita lukuun ottamatta. Varsinkin monimutkaista tyota
vastaanottaessa on hyva kirjata ylds kaikki kohdat, jotka asiakkaan kanssa sovi-
taan, ja kayda tyotilaus lapi yhdessa. Nain valtytaan silta, ettei ymmarrys sopi-
muksesta ole erilainen osapuolten valilla [12].
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Tyon hinta voidaan ilmoittaa hinta-arviona, enimmaishintana tai kiinteana hin-
tana. Enimmaishintaa tai kiinteaa hintaa ei saa ylittaa ilmoittamatta ensin asiak-
kaalle. Hinta-arvio puolestaan voi ylittya 15 prosentilla [12]. Taman takia korjaa-
mon pitaa olla tarkkana antaessaan tarjousta tyosta. Jos tyo vastaanotetaan
korjaamolle lilan pienella kustannusten arvioinnilla, tyo on silti tehtava sovittuun
hintaan. Tyotarjouksen laskemiseen pitaa siis kayttaa siihen tarvittava aika. Jos
tehdaan tarjouksia ilman huolellista laskentaa, voi siitd syntya paljon turhia kus-
tannuksia korjaamolle. Tyon aikana ilmenevista lisakorjauksista on otettava yh-

teys asiakkaaseen ja ilmoitettava uusi hinta.

Tyon hinnan laskemiseen kaytetaan yleensa ennalta maaritettya tuntiveloitusta
ja tyosuoritukseen kaytettavaa aikaa. Merkkikorjaamoilla tydaika maaraytyy
yleensa autovalmistajan toimittamasta ohjeaikaluettelosta, jossa on eritelty jo-
kaisen tydvaiheen suorittamiseen suunniteltu tavoiteaika. Ohjeaika on yleensa
kohtuullinen seka asiakkaan etta korjaamon nakokulmasta. Jos kaytossa ei ole
ohjeaikoja suoritettavalle tydlle, tydaika taytyy arvioida tarjousvaiheessa ennen
tyon aloittamista. Tassa tilanteessa voi olla jarkevaa tehda asiakkaalle hinta-ar-
vio ja kertoa veloituksen perustuvan kaytettyyn aikaan, joka ei taysin ole tie-
dossa tyota aloittaessa. Tassakin tapauksessa hinta-arvio saa ylittya enintaan

15 prosenttia.

Tyon valmistumisaika on hyva sopia viimeistaan tyota vastaanottaessa. Jos
tyota ei saada valmiiksi sovitussa ajassa, taytyy asiakasta tiedottaa asiasta ja
sopia uusi valmistumisaika. Jos viivastymisia tulee, on asiakkaalla oikeus kor-
vaukseen vahingosta, jota hanelle tulee tyon viivastymisesta. Ensisijaisesti hyvi-
tys tydon myodhastymisesta on AUNE-ehtojen kohdan 13 mukaan tarjota asiak-
kaalle sijaisautoa [12]. Tyotarjousta tehdessa on siis niin ikdan aikataulun lu-
paamisessa oltava tarkkana. Harrasteautojen kanssa toimiessa aikataulun sopi-
minen voi olla vaikeaa tdiden monimutkaisuuden ja ainutlaatuisuuden takia.

Siitd huolimatta aikataulusta on sovittava ja asiakas on pidettava ajan tasalla.
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4.2 Virhevastuu

Tuotteita myyva varaosaliike on vastuussa tuotteensa ehjyydesta ja varaosien
sopivuudesta. Virheen ilmetessa varaosan myyja korjaa vioittuneen tuotteen tai
korvaa tuotteen uudella. Jos tuotteen vioittuminen johtuu jostain myynnin jalkei-
sesta seikasta kuten asennusvirheesta, vastuu ei ole talloin tuotteen myyjalla.
Varaosaliikkeena nama asetelmat ovat yleensa paljon helpompia ja nopeampia
ratkaista kuin korjaamolla tapahtuneet virheet. Korjaamotoimintaan lahtiessa
vastuut lisdantyvat. AUNE-ehtojen kohdassa 11 maaritellaan, missa tapauk-
sissa korjaamon tyossa on tapahtunut virhe. Tyo on suoritettava ammattitaitoi-
sesti ja huolellisesti seka ottaen huomioon asiakkaan etu. Myos tyon valmistu-
misen viivastyminen on virhe, joka taytyy oikaista. Jos virhe tapahtuu, pitaa se
pystya korjaamaan kohtuullisessa ajassa, joka on paasaantoisesti 14 vuoro-
kautta [12]. Korjaamon pitaa siis olla varma tekemastaan tyosta ja myymastaan
varaosasta seka pysya aikataulussa. Harrasteautot ovat omistajilleen tunneasia
ja taman takia niihin kohdistuvat korjaamon virheet voivat laukaista vaikeita ti-

lanteita.

4.3 Asiakkaan autojen sailyttaminen korjaamolla

Race Performance Oy:n kiinteistd on avoin huoltoasemakiinteisto, jolle on va-
paa paasy jokaisena paivana ja vuorokaudenaikana. Tama aiheuttaa haasteita
asiakkaiden autojen sailyttamiseen varsinkin, kun kyseessa ovat yleison huo-
miota herattavat harraste ja erikoisautot. AUNE-ehtojen kohdan 9 mukaan kor-
jaamon on sailytettava tyon kohdetta huolellisesti ja etta korjaamo vastaa tyon
kohteen katoamisesta tai vahingoittumisesta [12]. Riski on siis olemassa, etta
korjaamon pihalle jatettyyn ajoneuvoon kajoaa ulkopuolinen taho. Jos asiak-
kaan auto jaa korjaamolle yon yli, on mahdollisuuksien mukaan autoja sailytet-

tava korjaamolla sisalla.



16

5 Suositus yrittajalle

SWOT- ja PESTEL-analyysien perusteella on rakennettu yrittajalle suositukset.
Seuraavat asiat yrittdjan on otettava tarkastelun alle ennen kuin tehdaan suuria
investointeja korjaamoa varten. Suosituksen on tarkoitus pienentaa toimi-

alamuutoksen riskeja.

5.1 Kysynnan varmistaminen

Analyysien jalkeen keskeisin seikka, joka on jaanyt selvittamatta, on viritysosien
asennuspalvelun kysynta Uudenmaan alueella. Analyysien perusteella ei pys-
tyta arvioimaan, kuinka paljon asiakkaita asennuspalvelu vetaa puoleensa. Ta-
man takia ennen korjaamon avaamista tulisi selvittaa palvelun oikea tarve. Tar-
kastellessa Race Performance Oy:n suosituinta osakategoriaa eli alustasarjoja
asennuspalvelun kysyntaa on mahdollista selvittaa esimerkiksi kyselytutkimuk-
sen perusteella. Nain saataisiin selvitettya, kuinka moni alustasarjan ostajista
tarvitsee ostamalleen osalle asennuspalvelun. liman varmistettua kysyntaa kor-

jaamon valineistoon investointi on todella suuri riski.

5.2 Budjetointi

Kun on varmistettu, etta kysynta palveluille on riittdvaa, korjaamon on budjetoi-
tava toimintansa. Tama tarkoittaa sita, etta luodaan realistiset tavoitteet sille,
kuinka paljon tyota korjaamo pystyy suorittamaan ja sita kautta tienaamaan.
Budjetti pitaa mitoittaa niin, ettd korjaamon perustamisen investoinnit pystytaan
maksamaan takaisin kohtuullisessa ajassa. Budjetissa on huomioitava harraste-
ja erikoisautojen kayton kausiluontoisuus. Todennakaoista on, etta kesakaudella
kysynta korjaamolle on suurempi. Yrityksen pitaa kuitenkin varmistua siita, etta

korjaamon kulut pystytaan kattamaan myds sesongin ulkopuolella.
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5.3 Ulkopuolisten riskien mitoitus

Projektin aikana on todettu, etta maailmantilanne vaikuttaa yrityksen toiminnan
laajentamiseen huomattavasti. Projektin aikana inflaatio ja sen mukana yleinen
korkotaso on suurentanut riskia lahtea uuteen toimintaan. Projektin alkaessa ti-
lanne oli taysin erilainen. Yhteiskunta alkoi herata henkiin vaikeiden korona-
pandemiavuosien jalkeen, ja tilanne vaikutti otolliselta. Maailmantilanne muuttui
kuukausia myohemmin Ukrainassa alkaneen sodan takia. Yrittajan on tehtava
itselleen riskikartoitus, joka ottaa huomioon suhdanteiden vaihtelut ja korkojen

muutokset.
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