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1 JOHDANTO

Kiinnostuin aiheesta, koska olen itse kaynyt lavitse yhden Suomen suurimmista poliisitydhon liittyvista
kriisi- ja vakivaltatilanteista toukokuussa 2012. Halusin perehtya nimenomaan purkutilaisuuksien
vetdjiin, koska se voisi tulevaisuudessa kiinnostaa minua poliisin tydssa. Halusin valita tutkimukseen
poliiseja, jotka ovat tehneet pitkan uran poliiseina ja toimineet pitkdan purkukeskustelijoina. Halusin

tassa tydssa tarkastella heidan omakohtaisia kokemuksiaan tydén kuormittavuudesta.
1.1 Aiheen esittely

Poliisi voi joutua kohtaamaan traumaattisia tai jarkyttavia tapahtumia tyotehtavissaan. Vakivallan uhka
poliisia kohtaan on ollut kasvusuunnassa 2020-luvulla. Traumaattisen tehtavien jalkeen on erittain
tarkeda, etta poliisi pystyy sailyttdmaan tydkykynsa. Purkamatta jddneet traumaattiset kokemukset
voivat vaikuttaa niin henkiseen kuin fyysiseen jaksamiseen. Pitkittyneet ja hoitamatta jaaneet
traumaperaiset stressihairiét ja kumulatiivinen stressi voivat pahimmassa tapauksessa aiheuttaa

pitkan sairaskierteen tai vieda tyokyvyn.

Kriittisten tilanteiden jalkipuinnit ovat lisdantyneet ja voidaan jo sanoa, ettad ne kuuluvat poliisin
arkeen. Jalkitoimia on alettu korostamaan entistd enemman ja tyontekijoiden henkiseen hyvinvointiin
on alettu kiinnittdd enemman huomiota koko poliisiorganisaatiossa. Poliisin tydssa kriittisten
tilanteiden jalkitoimiin panostaminen on valttamatonta, silld psykofyysisesti hyvinvoiva tydntekija
pysyy tyokykyisena. Ihminen on psykofyysinen kokonaisuus, eli ihmisen mieli ja keho pelaavat
yhdessa. Taman takia ihmisen henkisesta hyvinvoinnista on pidettava huolta, ja sen on huomattu
ennaltaehkaisevan mielenterveysongelmia. Poliisilaitosten jarjestamat jalkitoimet eri muodoissa
vaikuttavat merkittavasti ihnmisen psykofyysiseen kokonaisuuteen ja sita kautta myds tyéhyvinvointiin
ja tyossa jaksamiseen. Kun tyontekija pysyy tyokykyisena, sairauspoissaoloja on vahemman ja taten
yksildiden hyvinvointiin panostaminen vaikuttaa suuresti koko poliisiorganisaation toimintaan ja

talouteen.

Tutkimuksen kohteena ovat kriittisten tilanteiden jalkitoimien vetajat eli niin kutsutut purkuohjaajat.
Tutkimus keskittyy purkukeskustelun ohjaajan koulutuksen suorittaneiden, poliisivirassa olevien
henkildiden omakohtaiseen kokemukseen ja nakemykseen omasta tyohyvinvoinnistaan.
Pyrkimyksena on selvittaa, kuinka kuormittavana purkuohjaajat kokevat tyonkuvansa ja tarvitsisivatko
he enemman tukea tyossajaksamiseen. Lisaksi pohditaan heidan nakemyksiensa perusteella sita,

miten toimintaa voitaisiin kehittdd parempaan suuntaan.



Tutkimuksen toinen luku sisaltaa tutkimuksen keskeisimmat teoreettiset kasitteet ja siina kaydaan
l&pi teoriatasolla poliisin kriisitilanteiden jalkihoitoa poliisiorganisaatiossa. Tutkimuksen
kolmannessa luvussa esitellaan tutkimuksessa kaytetyt tutkimusmenetelmat, haastateltavat
henkil6t ja haastattelukysymykset. Luvussa nelja esitellaan tutkimustulokset, jotka pohjautuvat
tutkimuksessa suoritettujen teemahaastatteluihin perustuviin havaintoihin. Kyseinen luku on jaettu
neljaan alalukuun, joista jokaisessa alaluvussa on oma teema. Kussakin alaluvussa on eritelty
kunkin teeman tavoitteet. Luku viisi sisaltda pohdintaa tutkimuksen luotettavuudesta,

johtopaatokset seka jatkotutkimusehdotukset.
1.2 Aikaisemmat tutkimukset

Tutkimuksia, jotka kasittelevat kriittisten tilanteiden jalkitoimenpiteita poliisiorganisaatiossa 16ytyy
useampia AMK-muodossa, mutta varsinaisesti jalkitoimien ohjaajia koskevia t6ita 16ytyy
vahemman. Naista esimerkki on Emmi Hirvosen 2018 julkaistu "Purkukeskustelun ohjaajien
nakemyksia kriittisten tilanteiden jalkitoimien jarjestamisesta poliisihallinnossa”. Aihetta on tutkittu

iimeisen vahan, joten tdma tutkimus lisda arvokasta tietoa jalkitoimien purkuohjaajista.
1.3 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Tassa opinnaytetydssa tarkasteltavana oleva tutkimusongelma on kriittisten tilanteiden
purkuohjaajien tyon kuormittavuus. Kriittisten tilanteiden jalkitoimien ohjaajien kokemuksien kautta
pyritdan selvittamaan, miten heidan tydnkuvansa on muuttunut 2020-luvulla ja vaikuttaako

lisdantyneiden purkukeskusteluiden maara heidan omaan jaksamiseensa.

Tydn tavoite on selvittda, miten poliisin kriittisten tilanteiden purkuohjaajat kokevat tyon
kuormittavuuden vaikuttavan heidan jaksamiseensa. Vaikuttaako heidan purkuohjaajaroolinsa
valilla liilan raskaalta ja onko vakivallan lisdantyminen lisannyt jalkipuintitilanteita? Tutkimuksen
tavoitteena on tuoda tietoisuuteen, tukeeko purkuohjaajien koulutus heidan omaa jaksamistaan ja
saavatko purkuohjaajat itse my6s apua. Onko 2020-luvulla poliisia kohtaan noussut vakivallan
uhka tuonut lisdhaasteita purkuohjaajan jaksamiseen? Tutkimusta varten on keratty
poliisiorganisaatiossa tydskentelevien purkuohjaajien kokemuksia tyostaan ja roolistaan
tydyhteisdssa. Opinnaytetydn tutkimustavoitteiden lisaksi tavoitteena on lisata tutkijan omaa

tietoutta ja ymmarrysta tutkittavana olevasta ilmidsta.

2 TIETOPERUSTAN ESITTELY JA KESKEISET KASITTEET

Tassa luvussa kasitelldan tutkimuksen teoreettinen tausta ja keskeinen terminologia. Tutkimuksen

tarkastelun kohteina ovat purkukeskusteluja tarjoavat poliisit ja heidan tyéssa jaksamisensa.



Kuvassa 1. esitellaan tutkimuksen teoreettinen viitekehys.
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Kuva 1. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys kuvana.
2.1 Kriisi

Mieli ry:n (2023) maaritelman mukaan sanalla kriisi tarkoitetaan yleensa yksilon tai organisaation
jonkinlaista kdannekohtaa, jossa tulevaisuuden suunta voi kdantya joko parempaan tai
huonompaan suuntaan. Kielitoimiston sanakirja (2007) maarittelee kriisin sanoilla "karjistynyt,
vaarallinen tilanne, kdanne(kohta), murros”. Kriisikirjallisuudessa on toistunut, etta kiinan kielessa
sana kriisi kirjoitetaan kahdella merkilla, jotka tarkoittavat uhkaa tai mahdollisuutta. Nain ollen
sanan kriisi voisi ilmaista vaaralliseksi mahdollisuudeksi. Kreikan kielen sana “krisis” painvastoin

tarkoittaa ratkaisua, josta monet ratkaisuun tahtaavat kriisiteoriat nousevat (Hakala 2011).

Yleensa kriisi on akillinen tapahtuma, mutta kriisi voi myo6s kehittya hitaammin erilaisten
elamantilanteen haasteiden, kehityskriisien ja kasautuvan stressin my6ta. Kun ihminen on kriisissa,
han ei selviydy omien aikaisempien kokemustensa avulla vaan joutuu etsimaan uusia
selviytymiskeinoja tilanteeseen sopeutuakseen. Useimmiten selvidmme kriiseistd omin voimin,
elamankokemuksen ja laheisten tuen avulla, mutta toisinaan tarvitaan myoés ulkopuolisen apua.
Monia auttavat myos vertaistuki ja tiedon hakeminen tilanteeseen liittyen. (Turun Kriisikeskus.)
Kriisien moninaisuutta voidaan jaotella elamantila- ja kehityskriiseihin seka traumaattisiin kriiseihin.
Traumaattisen kriisin voi laukaista yleensa epatavallisen voimakas ja jarkyttava tapahtuma ja siihen
liittyy yleensa iso tunnejarkytys, jota omat voimat eivat riitd kantamaan. Tallaisia voivat olla

esimerkiksi laheisen kuolema tai oma vakava sairastuminen. (MIELI ry.) Kehityskriisissa on kyse



lahinna ihmisten yhtenevaisistd ongelmista, kuten lapsen syntyma, avioero tai avioituminen,
elakaityminen tai téihin paluu pitkdn kotonaolon jalkeen. Naihin ei liity mitdan yllattavaa ulkoista
tapahtumaa, vaan niista ollaan hyvin tietoisia etukateen. Ne ovat osa ihmisen normaaleja
siirtymavaiheita kehittymisessa ja kypsymisessa. (Kotivuori & Pitkdmaki 2020.) "Kriisi ei ole
sairautta, josta tulee parantua, vaan elama, joka on elettava.” (Ruishalme & Saaristo 2007.) Kriisit,
surut ja menetykset kuuluvat eldamaan ja jokainen kokee sellaisen jossain vaiheessa elamaansa.
Ne ovat osa luonnollista elamankulkua. Kriiseja on monenlaisia ja jokainen reagoi- ja kokee kriisit
omalla tavallaan. Surulliset, ikavat, pelottavat ja elamaa mullistavat tapahtumat jattavat meihin

jalkia, mutta niista voi selviytya. (Mielenterveystalo.fi.)
2.1.2 Akuutti traumaattinen kriisi

Lasse Nurmi kertoo kirjassaan Kriisi, pelko, pakokauhu (2006), etta traumaattista kriisia on
kuvannut ensimmaisena kuuluisa stressitutkija Mardi Horowitz. Myds ruotsalaisen sosiaalipsykiatri
Johan Cullbergin tiedetaan perehtyneen ihmisten elamankaaren traumaattisiin kaanteisiin. Cullberg
kuitenkin toteaa, etta on tehtava ero traumaattisen kriisin ja elamaan kuuluvan ikakausikriisin
valille. (Nurmi 2006.)

Akillinen kriisi on odottamaton ja voimakas tapahtuma, joka voi aiheuttaa huomattavaa karsimysta
lahes kenelle tahansa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi Iaheisen akillinen kuolema, irtisanoutuminen,
sairastuminen, yllattava avioero, vakivallan kohteeksi joutuminen, likenneonnettomuudet tai niiden
nakemiset. Tallaisissa tilanteissa ihminen ei valttamatta pysty hallitsemaan omia reaktioitaan, tai
ymparilla olevia tapahtumia, josta seuraa turvaton olo. Erilaiset tunteet, kuten viha, artymys,
pettymys, avuttomuus, syyllisyys tai joskus myos hapea tulevat esiin.

(Mielenterveystalo.fi.)

Akillisen traumaattisen kriisin sopeutumisprosessi on paapiirteittdin melkein samanlainen, vaikka
sen kesto ja reaktioiden voimakkuus vaihtelevat ihmisen mukaan. Ihmiselld on sisdanrakennettuna
erilaisia reagointitapoja erilaisiin yllattaviin tilanteisiin. Sopeutumisprosessi etenee niin, ettd ensin
tulee shokkivaihe, sitten reaktiovaihe, sopeutumisvaihe ja lopuksi uudelleen suuntautumisvaihe.
Kriisissa olevan ihmisen auttamisen tavat poikkeavat toisistaan jokaisen vaiheen mukaan, joten on
tarkea tunnistaa, missa vaiheessa ihminen on. On hyva myés tiedostaa, etta toiset kasittelevat
kokemuksiaan toisia nopeammin seka se, etteivat kaikki inmiset valttamatta kay kaikkia vaiheita
lavitse. Useimmat kuitenkin kokevat ja kayvat lapi kaikki kriisin nelja eri vaihetta.
(Mielenterveystalo.fi.) Prosessi on kuitenkin hyvin sdannénmukainen niin, ettd kuvatut vaiheet

voidaan yleensa ihmisesta tunnistaa. (Nurmi, 2006.)



Shokkivaiheella tarkoitetaan heti ensimmaisia hetkia jarkyttavan tapahtuman tai siita tiedon
saamisen jalkeen. Shokkivaihe kestaa yleensa lyhyista hetkistda muutamaan vuorokauteen
(Toivonpuhetta.fi.) Tyypillisesti shokkivaiheen alkaessa kaikki kriisin kokeneen toiminta tahtaa
henkiinjaamiseen. Yhtena ominaisuutena ihminen saa niin sanotun supermuistin, joka tarkoittaa
sita, ettd saamme kayttddmme kaiken kokemuksen, mitd olemme elaman aikana oppineet ja
kokeneet. Shokkivaiheessa ihmiset kayttaytyvat eri tavoin. Jotkut inmiset huutavat ja itkevat, toiset
lamaantuvat, kun taas jotkut nayttavat toimivan todella rauhallisesti ja rationaalisesti. Ihminen ei voi
uskoa tilannetta todeksi ja siita tulee epatodellinen olo. Mieli suojautuu jarkyttavalta tapahtumalta,
jota se ei pysty viela kasittelemaan. (Mielenterveystalo.fi.) Shokkivaiheessa oleva tarvitsee yleensa
konkreettista tukea ja turvaa seka tunteen siita, etta lasna olevat ihmiset, kuten esimerkiksi
kriisiauttajat, hallitsevat tilanteen. Shokkivaiheessa tapahtumasta kerrotut asiat ja selviytymisohjeet
eivat valttamatta jaa mieleen, jolloin tiedotus asiasta on syyta olla yksinkertaista, rauhallista ja

selvaa. (Toivonpuhetta.fi.)

Reaktiovaihe kestaa yleensa muutamasta viikosta muutamaan kuukauteen. Reaktiovaiheen
alussa ihmisen mieli haluaa viela yrittaa kieltda tapahtuneen eika halua hyvaksya totuutta.
(Toivonpuhetta.fi.) Reaktiovaiheessa muuttuneita tapahtumia aletaan kuitenkin pikkuhiljaa
tiedostamaan todeksi, jolloin tunteet paasevat esiin. Talldin tapahtumien kasittely ja sureminen
alkaa. Tunteet voivat olla tuskallisen musertavia ja tunteiden myllertaessa ihminen voi alkaa syyttaa
tapahtuneesta itsedan tai muita, olla itkuinen, pelokas ja levoton. Usein reaktio tuntuu koko
kehossa: vapisuttaa, huimaa, sydan tykyttaa, ei saa unta ja paata sarkee. Tassa vaiheessa on
hyva keskustella ja jasentaa tapahtumia (Mielenterveystalo.fi.) Kriisin reaktiovaiheessa ihminen
tarvitsee yleensa mahdollisuutta tulla kuulluksi ja silloin hanella voi olla tarve puhua tapahtumasta
yha uudelleen ja uudelleen. Puhuminen onkin yleensa tarked osa toipumista. Reaktiovaiheessa
oleva tarvitsee yleensa tietoa tilanteesta ja konkreettisia ohjeita arjesta selviamiseen ja elaman

uudelleen jarjestamiseen. (Toivonpuhetta.fi.)

Kasittelyvaihe eli Iapitydskentelyn ja korjaamisen vaihe kestaa yleensa muutamasta kuukaudesta
noin vuoteen. Taman aikana kriisin aiheuttanut tapahtuma aletaan hyvaksya eika mieli ei enaa
kielld tapahtunutta, vaan alkaa ymmartamaan sen olevan menetyksineen ja muutoksineen totta.
Talléin ihminen on vasta valmis tekemaan varsinaista suruty6ta ja alkaa olemaan valmis
kohtaamaan oman muuttuneen identiteettinsa ja tapahtuman kaikki ulottuvuudet.
Kasittelyvaiheessa voi ilmeta muisti- ja keskittymisvaikeuksia, artyneisyytta seka sosiaalisista
suhteista vetaytymista. Kun kriisin aiheuttamat muutokset alkavat jarjestya, ihminen alkaa usein
pohtimaan omaa identiteettiaan, vakaumuksiaan ja uskomuksiaan. Kriisin kasittelyvaihe suuntaa

kriisin kokenutta ihmista keskittymaan taas tulevaisuutta kohti. (Toivonpuhetta.fi.)



Uudelleen suuntautumisen vaihe kestaa yleensa noin vuodesta kahteen (Toivonpuhetta.fi).
Kriisin aiheuttanut tapahtuma ei unohdu koskaan, se jaa kuin arveksi, joka ei parane, mutta se ei
kuitenkaan esta saamasta uutta otetta elamasta (Mielenterveystalo.fi). Uudelleen suuntautumisen
vaiheessa kriisi alkaa pikkuhiljaa muovautua osaksi elamaa ja kokemusta omasta identiteetista.
Kun ihminen pystyy hyvaksymaan tapahtuneen, sopeutuminen uuteen tilanteeseen paasee
alkamaan. Hiljalleen elamanilo palaa ja tapahtuneesta tulee merkittava osa elamantarinaa, mutta
se ei enda niin voimakkaasti hallitse tunne- ja ajatusmaailmaa. Tapahtuma ei enaa kuluta
mielenterveytta, vaan on saattanut tuoda jopa lisaa voimavaroja. Kriisista toipuminen ei kuitenkaan
ole suoraviivaista, vaan esimerkiksi tapahtumasta muistuttava samankaltainen konflikti voi tuoda
ikavia ja raskaita muistoja uudelleen mieleen. Todella vaikean kriisin kokeneet puhuvat usein
muuttuneensa pysyvasti ja |I0ytaneensa itsestaan sellaisia voimavaroja, joita ei tiennyt olevan
olemassa. "Kriisin seurauksena eldma saattaa tuntua haavoittuvaisemmalta, mutta sitakin

merkityksellisemmalta.” (Toivonpuhetta.fi.)
2.2 Stressi

Stressilla tarkoitetaan tilaa, jossa ihmiseen kohdistuu niin paljon vaatimuksia ja haasteita, etta
niiden sietokyky on tiukoilla tai ne ylittyvat. Usean tutkijan mukaan miltei mika tahansa myonteinen
tai kielteinen muutos voi vaikuttaa ihmiseen stressaavasti. Varsinaisesti mikaan arsyke ei sinansa
ole stressaava, vaan reaktio riippuu ihmisen vastustus- ja sietokyvysta, eritoten asenteista ja
nakokulmista. Kaikki stressi ei mydskaan ole haitallista, vaan keskeista on, onko stressi tilapaista
vai jatkuvaa. Ihminen pystyy sietdmaan maaraaikaista stressia hyvin eika lyhytaikainen stressi
yleensa aiheuta ongelmia. Pitkdaikainen stressi taas on kaikin puolin haitallista ja paikoin jopa
vaarallista. (Mattila 2022.)

Stressin syita on lukuisia, mutta keskityn tassa tutkimuksessa tydperaiseen stressiin ja erityisesti
traumaperaisen stressin aiheuttajiin. Itse stressi on psykologinen kokemus, mutta sen vaikutukset
ihmiseen ovat paasaantdisesti fyysisia. Fyysisia oireita, jotka voivat kertoa stressitilasta, ovat mm.
paansarky, huimaus, pahoinvointi, sydamentykytys, artymys, aggressiot, ahdistuneisuus,
vatsavaivat, tihentynyt virtsaamisen tarve, selkavaivat, hikoilu ja flunssakierre. Tavallisimpia
psyykkisia stressin oireita ovat mm. jannittyneisyys, artymys, aggressiot, levottomuus,
masentuneisuus, ahdistuneisuus, muistiongelmat, vaikeus tehda paatoksia ja unen hairiot.
Vakavasta stressitilasta voi aiheutua tyduupumusta (burn out), masennusta, paihteiden
vaarinkayttoa ja jopa itsetuhoisuutta. Siviilielaman alueella stressi voi nakya perhe- ja

parisuhdeongelmina ja eristaytymisena. (Mattila 2022.)



2.2.1 Traumaattinen stressireaktio

Traumaattinen tilanne aiheuttaa ihmisessa pelkoa, avuttomuutta tai kauhua. Autonominen
hermosto aktivoituu heti tapahtuman jalkeen tai sen yhteydessa, mika ilmenee mm.
sydamentykytyksena, hikoiluna ja verenpaineen kohoamisena seka lisda traumaperaisen
stressihairion kehittymisen riskia. Traumaperaisen stressihairion diagnoosia edellyttaa, etta oireet
kestavat vahintaan kuukauden ajan. Jos traumaattiset oireet kestavat alle kuukauden on kyseessa
akuuttinen stressihairié. (Huttunen, 2018.) Akuutti stressireaktio on tilapainen, mutta oireeltaan
vaikea-asteinen hairid, joka kehittyy oireettomalle henkildlle reaktiona poikkeukselliseen fyysiseen
ja psyykkiseen stressiin, joka normaalisti havida muutaman tunnin tai paivan kuluessa (YTHS
Psykologi 2019).

2.2.2 Oirekuva

Traumaperaisen stressihairion oirekuvassa voidaan erottaa kolme paaryhmaa. Toistuva ahdistus
voi aiheuttaa traumaattisen kokemuksen uudelleen toistuvina muisti- ja mielikuvina, tuntemuksina
tai unina traumaattisesta tapahtumasta. Tavalla tai toisella traumaattisesta tapahtumasta
muistuttavat tapahtumat, asiat tai mielikuvat herattavat hairidsta karsivalla voimakasta ahdistusta,
joka laukaisee autonomisen hermoston aktivoitumisen aiheuttaen ruumiillisia oireita. Taman
johdosta henkild alkaa usein valttelemaan esimerkiksi keskusteluja, toimintoja ja paikkoja, jotka
voivat muistuttaa traumaattisesta tapahtumasta. Ihminen torjuu tapahtumaan liittyvat muistot
tietoisuudestaan ja tdman tuloksena henkild voi eristaytya sosiaalisesti. Hinen kykynsa kokea ja

ilmaista tunteitaan ja tulevaisuudennakymansa voivat kaventua. (Huttunen 2018.)

Jatkuvat traumaattiset muistot ja mielikuvat voivat aiheuttaa kokoaikaisen varuillaanolon tunteen,
joka nakyy nukahtamisvaikeutena, yéllisina herailyna, artyneisyytena, keskittymisvaikeuksina ja
jatkuvana saikahtelyna hyvinkin pienista asioista. Oirekuva ja oireiden voimakkuus vaihtelee
suuresti. Oireet voivat joskus olla niin voimakkaita ja pitkaaikaisia, ettéd ihminen menettaa

tydkykynsa ja pahimmassa tapauksessa halua kouluttautua uuteen ammattiin (Huttunen 2018.)
2.2.3 Oireiden ilmentyminen

Useimmiten traumaperainen stressihairid ilmenee kolmen kuukauden sisalla traumaattisesta
tapahtumasta, ja monilla on ilmennyt akuutti stressihairié heti onnettomuuden jalkeen. Joskus
oireet voivat kuitenkin kehittyd vasta useiden kuukausien tai jopa vuosien jalkeen traumasta. Noin
puolella traumaperaisen stressihairion oireet kehittyvat itsestdan muutamassa kuukaudessa ja
haviavat kokonaan parissa vuodessa. Kuitenkin noin kolmasosalla oireet jatkuvat huomattavasti
pitempaan, joskus useita vuosia. Muiden psykiatristen hairididen kehittyminen, kuten

masennustilojen, unihairididen ja alkoholismin riski kasvaa, kun traumaperainen stressihairid
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pitkittyy. Traumaperainen stressihairio voi kehittya kenelle tahansa ja aikaisemmat traumaattiset
kokemukset, ahdistuneisuus- ja masennusalttius seka tukiverkoston niukkuus lisdavat alttiutta seka

hairion puhkeamiseen etta oireiden pitkittymiseen. (Huttunen 2018.)
2.2.4 Esiintyvyys

Esiintyvyys traumaperaisesta stressihairiosta herattaa erilaisia nakemyksia, mutta tutkimusten
valossa ainakin noin 5 % ihmisita karsii traumaperaisisesta stressihairidsta jossain vaiheessa
elamaansa. Erittdin voimakkaan traumaattisen tapahtuman parissa ilmaantuvuus on kuitenkin

selkeasti yleisempi. (Huttunen 2018.)
2.2.5 Hoito

Traumaperaisen stressihairion oireiden ehkaisemiseksi tai lievittamiseksi on tarkeaa, etta eri
toimenpiteilla pyritdan trauman tapahtuessa tilanteen rauhoittamiseen ja lisddmaan turvallisuuden
tunnetta. Oitis trauman jalkeen lepo, konkreettinen apu, kuten fyysisten vammojen hoito, on
tarkeaa. Yksityiskohtaisemmat keskustelut traumaattisen tapahtuman aiheuttamista ahdistavista
tunteista on suositeltavaa siirtaa myohemmaksi, silla joillakin inmisilla heti onnettomuuden jalkeen
kayty yksityiskohtaisempi jalkipuinti saattaa jopa lisata traumaperaisen stressihairion kehittymisen
riskia. Toisaalta trauman lapikaynti saattaa joillakin ihmisilla vahentaa sen herattamaa
ahdistuneisuutta. Jos tapahtuma on uhannut elamaa tai ruumiillista koskemattomuutta, 1aheisten ja
stressihairiosta karsivan on tarkea ymmartaa, etteivat oireet ole tahdonalaisia, vaan pikemminkin
luonnollinen elimistdon ja mielen reaktio. Noin puolella oireet lievittyvat tai haviavat itsestaan
muutamassa kuukaudessa. Rauhallinen ja ymmartava suhde oireiden esiintymiseen ja jatkumiseen
vahentaa sosiaalisen sulkeutumisen ja vieraantumisen vaaraa. Oireiden haviamista saattavat
nopeuttaa erilaiset rentoutusharjoitukset ja sdanndllinen kuntoilu. Traumasta muistuttavien
tilanteiden kohtaamisen harjoittelu tulee tapahtua asteittain samaan tapaan kuin muissa
sosiaalisten tilanteiden pelossa. Oireista toipumista edesauttaa rauhallinen keskustelu, mutta
keskustelun ja ahdistavien tilanteiden kohtaamisen harjoittelu tulee tapahtua patistamatta ja

oireista karsivan tahdissa. (Huttunen 2018.)

Jos oireet ovat vahankin voimakkaampia tai ne pitkittyvat, on syyta kaantya lahiviikkojen aikana
psykologin, psykiatrin tai traumaperaisen stressihairididen hoitoon erikoistuneen hoitoyksikén
puoleen. Hoidoissa hyddynnetdan useita erilaisia psykoterapeuttisia menetelmia. Joissakin
kriisiterapeuttisissa yksikdissa hoidoissa kaytetdan hypnoosia tai erityistekniikoita, kuten
ahdistavien muistojen pois herkistamista kayttaytymisterapeuttisilla tekniikoilla. Erilaisten
psykoterapeuttisten tydskentelytapojen pitkdaikaisesta tehokkuudesta ja kayttokelpoisuudesta on

varsin vahan luotettavia tutkimustuloksia. Heti traumatapahtuman jalkeen pidetty purku-/



jalkipuintikeskustelu (niin kutsuttu debriefing) voi pahimmassa tapauksessa jopa pitkittaa joidenkin
kohdalla traumaperaisen stressihairion kestoa. Pidempikestoisten ja kiusallisimpien oireiden
hoitoon hyddynnetaan myos ladkkeitd, joista ensisijaisia ovat serotoniergiset masennuslaakkeet.
Nama voivat lieventaa traumaperaisen stressihairion oireita, vaikka henkild ei karsisikaan

varsinaisista masennusoireista. (Huttunen 2018.)
2.3 Psyykkinen trauma

Todennakdisesti aivan ensimmaisen maaritelman traumaperaiselle stressille on luonut saksalainen
neurokirurgi Hermann Oppenheimen (1858-1919), joka kutsui sita nimelld traumaattinen neuroosi.
Oppenheimen ajatteli traumaattisen neuroosin syntyneen fyysisen vammautumisen jalkeen. lImi6
on ollut tiedossa koko edellisen vuosisadan ajan varsinkin sotilaspsykiatriassa, mutta vasta
1970luvulla alettiin puhumaan traumaperaisesta stressireaktiosta ja siitd mahdollisesti seuraavasta
pitkdkestoisesta traumaperaisesta stressihairiésta. (Nurmi 2006.) Monet ihmiset kokevat
traumaattisia tilanteita elamansa aikana. Tyypillisesti psyykkinen trauma syntyy tilanteessa, joka on

poikkeuksellisen jarkyttava, elintarkeitd asioita uhkaava tai katastrofaalinen.

Traumaattisia tilanteita voivat olla esimerkiksi laheisen ihmisen kuolema, vakava sairaus tai
vammautuminen, itsemurha lahipiirissa, onnettomuudet tai vakivallan kohteeksi joutuminen ja niin
kutsutut [&helta piti -tilanteet tai kokemus uhattuna olemisesta. (YTHS Psykologi, 2019.) Trauman
tunnusmerkkeja ovat pako, taistelu, jahmettyminen tai taydellinen lamaantuminen tilanteeseen.
Tama voi ilmeta shokkitilana, epatodellisuuden tunteena, pelkona tai aggressiona. (Korhonen,
2021.) Siihen, kuinka kuormittavana ihminen tilanteen kokee, vaikuttavat ennen kaikkea trauman
luonne ja jarkyttavyys, mutta myos henkiloon itseensa vaikuttavat tekijat. Tallaisia tekijoita ovat
esimerkiksi aiemmat traumaattiset kokemukset ja sopeutumiskyky seka psyykkisten voimavarojen
riittamattomyys. (YTHS Psykologi, 2019.) Aistihavainnot voivat vaaristya akuutissa traumassa.
Tunnetasolla traumaan liittyy keinottomuutta ja haavoittavuutta seka avuttomuuden ja syyllisyyden
tunnetta. Fyysisesti trauma koetaan jannittyneisyytena, uniongelmina, sapsahtelyna seka

rentoutumisen vaikeutena. (Korhonen 2021.)
2.3.1 PTSD

Akuuttia stressireaktiota raskaampi hairidtila on sen sijaan traumaperainen eli posttraumaattinen
stressihairid (posttraumatic stress disoder, PTSD) (YTHS Psykologi, 2019). Ty6terveyslaakarit
Minna Haikonen ja Hannele Kataja kirjoittivat vuonna 2004 artikkelissaan Traumaperainen
stressihairio tyoterveyshuollon nakdkulmasta, ettd Suomessa maariteltiin posttraumaattiselle

stressihairidlle kriteerit ensimmaisen kerran vuoden 1987 tautiluokituksessa. Traumaperaisella
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stressihairiolla tarkoitetaan poikkeuksellisen voimakkaan stressitapahtuman jalkeen kehittyvaa
psyykkista oireyhtymaa, jonka kesto olisi vahintdan kuukausi. (Haikonen & Kataja 2004.)
Traumaattisen kokemuksen tai kriisin jalkeen kehittyva traumaperainen stressihairié on pitkittynyt
tai viivastynyt reaktio tapahtuneeseen (YTHS Psykologi, 2019). PTSD diagnostisoidaan
aikaisintaan kuukauden kuluttua traumaattisesta tapahtumasta, johon on liittynyt altistuminen
traumaattiselle tapahtuneelle tai uhkaavalle kuolemalle, vakavalle loukkaantumiselle tai
seksuaaliselle vakivallalle. (Korhonen 2021). Niin sanotut Iahelta piti -tilanteet tai kokemus
uhattuna olemisesta voivat myds aiheuttaa psyykkisen trauman. Sellaisen tilanteen, joka
todenndkdisesti aiheuttaisi voimakasta ahdistuneisuutta melkein kenessa tahansa, ja koetun
tilanteen lyhyt- tai pitkakestoisuutta ensiarvoisempaa on sen aiheuttama henkinen ja/tai fyysinen

rasittavuus kokijalle.

Mikali diagnostiset kriteerit tayttyvat, PTSD:n diagnoosi voidaan tehda riippumatta muista
mahdollisista samanaikaisista hairidista. Ihmisen koko elinian aikana traumaperaisen stressihairion
arvioitu ilmaantuvuus on 1-3 %, lisdksi 5-15 % vaestdsta kokee tilan lievempia ilmenemismuotoja.
Suuronnettomuudet, sota ja terrorismikokemukset, vakivallan kohteeksi joutuminen tai vakivallan
nakeminen seka naisilla erityisesti raiskaus ovat tavallisimpia PTSD:n kehittymisen syita. Noin 80
%:lla oireyhtymasta karsivista on elinaikanaan myds joku muu mielenterveyden hairid, yleensa
mielialahairio tai alkoholismi. Toistaiseksi ei voida tietaa, edeltavatkdé muut hairiot PTSD:ta vai
saavatko ne alkunsa vasta taman jalkeen. Oireiden lievittymisen ennuste vaihtelee suuresti. Oireet
lievittyvat puolella itsestdan ensimmaisen puolen vuoden aikana ja haviavat kokonaan 1-3
vuodessa. Useita vuosia kestava krooninen ja usein hyvin invalidisoiva oireisto jaa noin

kolmasosalle PTSD:n oireista karsiville. (Korhonen 2021.)
2.3.2 Psyykkisen trauman oireyhtymat

Traumaperaisen stressihairion oireyhtymassa on kolme oireiden paaryhmaa: traumaattisen
tapahtuman jatkuva uudelleen kokeminen, traumaan liittyvien asioiden valttaminen ja jatkuva
psyykkinen herkistyminen ja ylivireyden oireet. Keskeisia tyd- ja toimintakyvyn ennusteen kannalta
ovat valttamiskayttaytymiseen liittyvat oireet. (Haikonen & Kataja 2004.) Valttamiskayttaytyminen
iimenee pyrkimyksena valttaa traumaan koskevia tunteita, ajatuksia tai keskusteluja, lisaksi
pyrkimyksena on valttaa toimintoja, paikkoja tai ihmisia, jotka muistuttavat traumasta.
Traumaattinen tapahtuma koetaan jatkuvasti uudelleen yhdella tai useammalla tavalla. Naita
esimerkkeja ovat toistuvasti tietoisuuteen tunkeutuvat mielikuvat, ajatukset tai havainnot.
Kayttaytyminen tai tuntemukset, jotka heijastavat ikaan kuin traumaattisen tapahtuman toistumista,

kuten kokemuksen uudelleen elaminen, illuusiot, aistiharhat ja dissosiatiiviset palaumat
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(flashback). Lisaksi mukaan luetaan heraamisvaiheessa tai paihtymistilassa koetut muistumat.
Koetaan voimakasta psykologista ahdistusta jouduttaessa tekemisiin traumaattista tapahtumaa

muistuttavien tai symboloivien sisaisten tai ulkoisten asioiden kanssa.

Kohonneen ylivireyden oireet, jotka eivat esiinny ennen traumaa, ilmenevat seuraavalla tavalla:
nukahtamis- ja unessa pysymisvaikeudet, artyneisyys tai vihanpurkaukset, keskittymisvaikeudet,
korostunut varuillaanolo ja saikkyminen. (Nurmi 2006.) Kaikilla traumaperaisesta
stressioireyhtymasta karsivilla potilailla tarkeimpia kohonneeseen vireystilaan liittyvia oireita ovat
unihairiét, kuten esimerkiksi traumasta muistuttavat painajaisunet. Unihairiéita esiintyy kaikilla
ainakin jossakin vaiheessa, mutta oireiden kestdessa vahintaan kuukauden ajan ne katsotaan
diagnostisiksi. Oireiden ensimmaisen ilmaantumisen ja traumaattisen tapahtuman valinen aika ei
saisi ylittda kuukautta, koska syy-yhteyden toteaminen tdman jalkeen ei valttdmatta enaa ole
mahdollista. (Haikonen & Kataja 2004.)

2.3.3 Hoito

Vaikeasta tai pitkdaikaisesta traumaperaisesta stressihairidsta karsivat henkilot tulee ohjata
erikoissairaanhoitoon. Lyhytkestoisemmat ja lievemmat (1-2 kuukautta) voidaan hoitaa
tyodterveyshuollossa tai perusterveydenhuollossa tai tarvittaessa psykiatrisen konsultaation turvin.
Nykyinen hoitosuositus on mahdollisimman varhainen traumaattisten tapahtumien lapikaynti ja
psykoterapeuttinen tydskentely. Traumaattisen kokemuksen kasitteleminen ja hyvaksyminen,
fyysisten stressioireiden saateleminen ja hallinta seka turvallisten sosiaalisten yhteyksien ja
vaikutuskyvyn palauttaminen ihmissuhteisiin ovat olennaisia oireiden hoidossa. Traumaperaisen
stressihairion toipumisen kannalta on suositeltavaa, etta henkild palaa tydhonsa ja muihin

normaaleihin toimintoihinsa. (Haikonen & Kataja 2004.)
2.4 Maarays kriittisten tilanteiden jalkitoimista poliisihallinnossa

Poliisin ty0ssa altistutaan seka lyhytkestoisiin ja akillisiin uhka- ja vakivaltatilanteisiin, jotka
saattavat altistaa traumatisoitumiselle. Ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaan tydnantaja on
tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan tydntekijéiden turvallisuudesta ja terveydesta
tydssa. Taman vuoksi Poliisihallitus maarasi vuonna 2019 kriittisten tilanteiden jalkitoimet

lisattavaksi omiin ohjeisiinsa.

Tydnantajan vastuulla on jarjestelmallisesti kartoittaa ja tunnistaa tyOpaikan vaara- ja haittatekijat
seka mahdollisuuksien mukaan pyrkia poistamaan tai minimoimaan niiden vaikutusta. Maarayksen
mukaan ’kriittisten tilanteiden jalkitoimet ovat ty6turvallisuuslain mukainen henkisen tydsuojelun
keino edistda koko henkildston hyvinvointia tydyhteisdissa. Taman vuoksi Poliisihallitus ohjeistaa

poliisiyksikdiden jalkitoimien kaytantoja, jotta ne ovat toimivia ja yhdenmukaisia.” (POL-
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201914546.). Maarayksen tarkoituksena on taata jokaiselle poliisihenkilélle jalkipuinnin
mahdollisuus traumatisoivien tilanteiden jalkeen. Koska traumatisoivia tilanteita ei voida
poliisintyOsta poistaa, tulee erityisesti kiinnittda huomiota kriisitilanteista selvidamiseen ja
tydyhteison tukeen. Kuka tahansa tydyhteisdsta voi joutua kohtaamaan ja kasittelemaan kriittisen
tilanteen seurauksia, joten tarkea keino on koko henkildston valmentaminen kohtaamaan kriittisia

tilanteita ja ehkaisemaan tilanteiden kuormittavia vaikutuksia (POL-2019-14546).

Kriittisella tilanteella tarkoitetaan tyontekijan tydssa kohtaamaa epatavallista tapahtumaa, joka voi
aiheuttaa ihmisen terveytta haittaavia stressireaktioita (POL-2019-14546). Kiiittisiin tilanteisiin
reagoiminen on jokaiselle yksil6llista ja siihen vaikuttavat mm. henkildbn ammatillinen identiteetti,
tydkokemus seka eldmantilanne. Vaikka reagoinnit ovat yksildllisia, tarvitaan purkukeskusteluja,
joilla ehkaistdan henkiloston traumatisoituminen tilanteen takia ja joilla tuetaan jokaisen osallistujan
hyvinvointia kriittisen tilanteen jalkeen. Esimiesten on erityisesti huomioitava opiskelijoiden,
tyduransa alussa olevien ja/tai muutoin kokemattomien seka uusiin tehtaviin siirtyneiden
tydntekijdiden tydkyvyn tukemiseen kriittisen tilanteen yhteydessa. Talldin purkukeskusteluja tulee

jarjestaa korostuneen matalalla kynnyksella.

Poliisihallituksen maarayksen mukaan poliisiyksikdiden tulee jarjestda henkildstdlleen
purkukeskustelutilaisuuksia, minka lisaksi jokaisella henkildlla on oikeus vaatia purkukeskustelun
jarjestamista ja osallistua ko. tarpeeseen jarjestettyyn keskusteluun. Purkukeskustelutilaisuuksia
tulee jarjestdd mm. seuraavissa tilanteissa: "aseelliset ja muut uhkatilanteet, poliisi on joutunut
kayttdmaan asetta, kuolemantapaukset virkatehtavissa, tydkaverin kuolema tai vakava
loukkaantuminen, vakavat |ahelta piti -tilanteet, vakivallan kohteeksi tai sen uhan alle joutuminen,
erityisen jarkyttavat tilanteet esimerkiksi, kun lapsi joutuu vakivallan tai onnettomuuden uhriksi seka

poliisiuhkauksen / maalittamisen kohteeksi joutuminen.” (POL-2019-14546.)
2.4 .1 Kiiittisten tilanteiden jalkitoimien eri vaiheet

Kriittisten tilanteiden purkukasittelya kuvataan usein alan kirjallisuudessa ja keskusteluissa
termeilla defusing ja debriefing, joita tullaan kasittelemaan enemman luvussa 5. Suomenkielinen
kasite on kokemukselliset purkukeskustelut. ”Poliisin yksikoissa tulee jarjestaa koulutetun
purkukeskustelun ohjaajan avulla valiton tilanteen kokemuksellinen purkukeskustelu ennen
tilanteeseen osallistuneiden tydvuoron paattymista.” (POL-2019-14546). Poliisien keskuudessa
purkukeskustelut perustuvat vertaistukeen ja niiden vetajat ovat poliisihallinnon henkiléstoon
kuuluvia koulutettuja ohjaajia. Kokemuksellisen purkukeskustelun ohjaaja ei kuitenkaan saa itse
olla ollut osallisena kriittisessa tilanteessa. Tyypillisesti ensimmaisen vaiheen purkukeskustelu on
usein ryhmakeskustelu, mutta tarvittaessa myds pari- tai yksilékeskustelu on mahdollinen.
(POL2019-14546).
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Vastuu keskustelun jarjestamisesta on lahiesimiehilla tai operatiivisessa tilanteessa
kenttajohtajalla/yleisjohtajalla. Jos |&hiesimies on itse osallisena kriittisessa tapahtumassa, siirtyy
vastuu keskustelun jarjestamisesta hanen esimiehellaan. (POL-2019-14546.) Jokaisen tydntekijan
vastuulla on ilmoittaa vaativasta tilanteesta esimiestasolle. Mikali on kyse pienesta
purkukeskustelun kohderyhmasta, lahiesimies/kenttijohtaja/yleisjohtaja voi maarayksen mukaan
suoraan tilanne- tai johtokeskuksen kautta hankkia paikalle purkukeskusteluohjaajan. (POL-
201914546.)

Jokaisella poliisiyksikolla on valittuna paallystésta koordinaattori seka varahenkilé koordinoimaan
kriittisia tilanteita omassa yksikdssaan, kun jalkitoimia tulee jarjestaa laajemmalle joukolle.
Purkukeskustelun ohjaajan koulutuksesta tai muusta kriisityon tuntemusta lisaavasta koulutuksesta
on hyoétya koordinaattorin tehtavissa, mutta se ei ole edellytys koordinaattorin pestiin. (POL-
201914546.) Purkukoordinaattorin rooliin kuuluu ottaa kokonaisvastuu kriittisten tilanteiden
jalkitoimista siten, etta han huolehtii riittavan maaran purkukeskusteluohjaajia paikalle, varmistaa,
ettd jokainen tilanteessa mukana ollut tydntekija saa tarvitsemansa tuen ja huolehtii myds
purkukeskustelun ohjaajien tarvitsemasta purkutilaisuudesta. Purkukeskusteluohjaajan,
l&hiesimiehen ja/tai koordinaattorin harkinnan perusteella tai tilanteessa mukana olleiden
toivomuksesta purkukeskusteluja tulee jarjestaa tarvittaessa useampia kertoja samaan
tilanteeseen liittyen. Esimiehen vastuulla on seurata valittdman kokemuksellisen purkukeskustelun
jalkeen tydntekijdiden mahdollisten traumaattisten reaktioiden pitkittymista. Tarvittaessa esimiehen

tulee osata ohjata tydntekijat tyéterveyshuoltoon asian jatkokasittelya varten (POL-2019-14546.)
2.5 Purkukeskustelun menettelytapoja

Psykologisen jalkipuinnin historian juuret juontavat Marylandista USA:sta vuodelta 1983, kun
Jeffrey T. Mitchell esitteli menetelman lahinna ammattiauttajien kuten pelastushenkiléston kayttoon.
Psykologinen debriefingiin kohdistuva voimakas kritiikki perustuu paljolti siihen, ettd se halutaan
nahda yhtena terapeuttisena hoitomuotona. Menetelman sopivuus kriisiryhmien kayttoon yleisena
hoitomuotona esimerkiksi terveydenhuollossa on kyseenalaistettu laajalti myés Suomessa. Mitchell
itse on voimakkaasti korostanut, etta psykologinen jalkipuinti ei ole psykoterapian muoto vaan
toimenpide, joka on tarkoitettu ammattiauttajien avuksi, kun on sattunut jotain arkirutiinista
vakavasti poikkeavaa. (Nurmi, 2006.) Lasse Nurmi on Suomessa arvostettu kriisipsykologi, ja han
on toiminut urallaan useissa istunnoissa vetajana ja on vakuuttunut menetelman
kayttokelpoisuudesta ammattiauttajien tarpeisiin. Jos menetelmaa kaytetaan julkisessa
terveydenhuollossa, vaikka sillda on omat ongelmat, menetelmaa ei kuitenkaan tulisi heittaa
roskakoriin, vaan kehittda kaikkien kansalaisten auttamiseen, jotta se voisi auttaa heita

traumaattisissa tilanteissaan, sanoo Nurmi (2006).
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Suomessa ryhmapurkukeskustelujen malliksi on omaksuttu 1ahinnd amerikkalaisen Jeffrey T.
Mitchellin malli. Organisoituun psykologiseen tukeen suuronnettomuustilanteissa on kaytetty myds
Norjasta saatuja oppeja ja kokemuksia. Atle Dyregrov ja hanen merkityksensa suomalaisten
kriisipsykologien kouluttajana on erityisesti mainittava tassa yhteydessa. Critical incident stress
debriefing (CISD, myo6s psychological debriefing (PD)), eli psykologinen jalkipuinti tai
lyhytmuotoinen psykologinen purkukeskustelu (psychological defusing), ovat traumaattisen
tapahtuman jalkeisia ryhmakeskusteluja, joissa puheenjohtaja on koulutettu vertaistyontekija tai
alan ammattilainen. Tyotehtavissa sattuva traumaattinen tapahtuma voi olla muun muassa lahelta
piti -tapaus tai osallisuus onnettomuudessa tai rikostapahtumassa, jossa on tapahtunut fyysista
vammautumisia, jopa menehtymisia. Kyseessa voi olla myods tydpaikan ulkopuolinen tapahtuma,
kuten tydntekijan menehtyminen liikenteessa tydmatkalla tai tydyhteisén jasenen itsemurha.
Jalkipuintikeskustelu on osoittautunut hyvaksi tavaksi kasitella tapausta ja sen aiheuttamia tunteita

ja samalla saada tapahtuneesta oikeaa tietoa. (Nurmi, 2006.)
2.5.1 Defusing-menettely

"Defuse” on englannin kielen sana, joka tarkoittaa jonkin asian vaarattomaksi tekemista. Termilla
on sotilaskielessa tarkoitettu pommin vaarattomaksi tekemista ja sytyttimen purkua. Henkisessa
mielessa purulla tarkoitetaan traumaattisen tapauksen jarkytyksen seka sokin purkua ja

[&hitulevaisuuden suunnittelua. (Nurmi, 2006.)

Ammattilaisten tydssaan kohtaamien traumaattisten tilanteiden purkuun kehitettya
ryhmakeskustelua kutsutaan defusing-purkukeskusteluksi. Lyhyehkd keskustelu on pidettava
valittémasti suoraan traumaattisen tapahtuman jalkeen tyokyvyn palauttamiseksi ja tilanteen
normalisoimiseksi. Purkukeskustelun sisaltdé koostuu tapahtuman lapikaynnista ja paallimmaisten
tuntemusten jakamisesta. Lisaksi kerrotaan tarkemmin esimerkiksi uhrien voinnista tai tapahtuman
taustoista laajemmin. Jalkipuinnin tarvetta arvioidaan keskustelun aikana ja lopuksi annetaan
jatkoohjeistus. Keskustelun tavoitteena on antaa kaikille tapahtumassa mukana olleille yhtenainen
tieto tapahtumasta. Keskustelijat voivat 10ytaa kokemuksistaan samankaltaisuutta, joka vahvistaa
vertaiskokemusta. Purkukeskustelussa tyontekijat voivat purkaa stressia ja antaa arvostavaa
palautetta muiden toiminnasta. Poliisitydn traumatisoivimpia tilanteita ovat oma loukkaantuminen
virkatehtavan aikana, partiokaverin kuolema virkatehtavaa suorittaessa, asiakkaan haavoittuminen
tai kuolema poliisitoiminnan seurauksena, perheenjasenen henkeen kohdistettu uhkaus ja rikoksen

uhrina kuolleen lapsen ndkeminen seka tapauksen tutkiminen. (Nurmi, 2006.)

Critical incident stress management (CISM) termilla tarkoitetaan kokonaisvaltaisesti kaikkia niita
tyonantajan toimenpiteita, jotka tulee kaynnistaa kriittisten ja traumaattisten tapahtumien jalkeen.

Vain osa naista toimenpiteistd on psykologiset jalkipuinnit, joissa tilannetta tarkastellaan ajallisessa
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etenemisjarjestyksessa. Tapahtuman jalkeen ensimmainen toimenpide on koota tapauksessa
osallisena olleet suojaisaan ja rauhalliseen paikkaan. Tyon lopettaminen niin pian kuin mahdollista
olisi ihanteellisinta, jotta voitaisiin kdynnistaa tapahtuman aiheuttaman traumaattisen kokemuksen
stressinpurku. Usein on kuitenkin tehtavia, jotka tulee suorittaa tydvuoron loppuun mennessa,

koska ei ole korvaavia tyontekijoita, jotka jatkaisivat t6ita, kuten usein pikkupaikkakuntien pelastus-

, sairaanhoito- ja poliisitoimessa. (Nurmi, 2006.)
2.5.2 Purkukeskustelun vetajat ja osallistujat

Defusing-purkukeskustelun vetdjan ei tarvitse olla psykologian asiantuntija ja usein
purkukeskustelun vetajat ovat tehtdvaan koulutettuja purkuohjaajia oman organisaation sisalta
(Defusing-purkukeskustelu 2017). Kahden vetajan lasnaolo olisi suotavaa, mutta
kiireellisyysperiaate menee taman ohjeistuksen edelle. Purkuistunto tulisi pitda kahdeksan tunnin
kuluessa tapauksesta, mutta ihanteena pidetaan kolmea tuntia. (Nurmi 2006.) "Ryhmakeskustelun
vetajan roolissa korostuvat henkilokohtaiset kohtaamisen taidot” (Defusing-purkukeskustelu 2017).
Vetdja johtaa keskustelua ja antaa osallistuneiden puheelle tilan ja mahdollisuuden. On tarkeaa,
ettd vetdja osaa sanoittaa kysymykset niin, ettéd traumaattisessa tilanteessa mukana ollut paasee
sanoittamaan omia tuntemuksiaan, miten han tilanteessa toimi ja miten koki tilanteen. Naihin
keskusteluihin kaytetdan keskimaarin 30—60 min. (Defusing-purkukeskustelu 2017.)
Purkukeskustelussa ei ole tarkoitus menna yhta syvalle kuin jalkipuinnissa (debriefing-menettely),
mutta istunto kaynnistetdan mahdollisimman pian traumaattisen tilanteen jalkeen. Tarkoituksena on
mahdollistaa kaikille puhuminen, minka vuoksi ryhmakoot tulisi pitda pienina.
Suuronnettomuustilanteissa, joissa on paljon lievasti loukkaantuneita, voidaan ryhmakeskustelua

kayttaa psyykkisen ensiavun menetelmana. (Defusing-purkukeskustelu 2017.)

Defusing-purkukeskustelut voidaan ajallisesti jaotella kolmeen ryhmaan. Ensin kaytetaan
johdantovaihetta (5—10 min). Johdantovaiheessa luodaan avoin ja turvallinen ilmapiiri
purkukeskustelulle. Vetajan johdolla esittaydytaan ja sovitaan ehdottomasta luottamuksellisuuden
periaatteesta. Toisena on lapikayntivaihe (10-30 min), jossa jokainen ryhmassa saa kertoa omin
sanoin paallimmaisista tuntemuksistaan. Tunteiden esille tuonti sallitaan ja siihen jopa
kannustetaan. Syvallisempaan tunteiden kasittelyyn ei kuitenkaan tassa keskustelussa edeta.
Kolmantena on informaatiovaihe (5—-10 min). Informaatiovaiheessa vetaja tekee yhteenvedon
keskustelusta ja samalla pohditaan tulevaisuuden ja arjen kohtaamista kokemuksen jalkeen. Jos
tapahtuma on ollut jollekin psyykkisesti erityisen raskas, on arvioitava, tarvitseeko han lisatukea
esimerkiksi henkilokohtaisen keskustelun muodossa. Vetajan vastuulla on myos kertoa, kenen

puoleen ryhman jasenet voivat kaantya, mikali kokemukset alkavat vaivata mielta hairitsevasti.
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Vetaja huolehtii, etta purkukeskustelulla on selkea aloitus, etenemisvaihe ja lopetus.

(Defusingpurkukeskustelu 2017.)
2.5.3 Debriefing

Psykologisen jalkipuinnin tarkein tarkoitus on rakentaa tulevaisuutta. Debriefingia on pidettava
ennaltaehkaisevana (preventio) toimenpiteena. Jalkipuinti-istunto tulee pyrkia jarjestdmaan 24-72
tuntia tapahtuman jalkeen. Jos istunto pidetdan liian aikaisin, ihmiset voivat olla viela shokissa.
Debriefing-istunto tulee kuitenkin jarjestda kolmen vuorokauden sisalla, kun tapahtumat ovat viela
tuoreessa muistissa. Jalkipuintitilan tulee olla taysin rauhoitettu, mieluiten lukittu, eikd median
edustajia saa paastaa istuntoon. Tilaisuuden jarjestdmisesta ja sen luonteesta voidaan kuitenkin
tiedottaa medialle. Ihanteellinen ryhmakoko olisi 10—-15 henkilda ja joissakin tilanteissa ryhmat voivat
olla isompiakin, jos riittavia resursseja ei ole saatavilla. Istunnon vetajilla on ehdoton vetamisvastuu
ja apuvetajat tukevat puheenjohtajaa. Osallistujien tulisi istua hevoskengan tai ympyran muodossa,

jotta nakevat toistensa kasvot.

Psykologista jalkipuintia ei saa kuitenkaan kutsua jalkihoidoksi, koska kukaan ei ole psyykkisesti
sairastunut. Jos kuitenkin halutaan puhua jalkihoidosta, se tulee mieltaa tilanteen
kokonaisvaltaiseksi jalkihoidoksi, jonka osana ovat muun muassa erilaiset purkukeskustelut. Nama
ovat myds palautetapahtumia, vaikka asioiden liiallista taktisteknisyytta tulisi valttda. (Nurmi 2006.)
Debriefing on psykologinen jalkipuinti menetelma, josta kaytetdan myds termia CISD. Psykologinen
jalkipuinti on ohjattu, ryhmaorientoitunut menetelma, jossa lyhyen ajan sisalla traumaattinen
tapahtuma kaydaan verbaalisella tasolla lapi. (Laakarilehti 1999.) Istunto ei ole palautekeskustelu
eika kritiikkitilaisuus. Muistiinpanojen tekeminen istunnon aikana on kielletty ja osallistujien ehdoton
vaitiolovelvollisuus on valttamaton, eikd muiden kertomisia saa raportoida ulkopuolisille. Istunnossa
ei ole puhepakkoa eika arvojarjestysta ja jokainen kertoo vain omia tuntemuksiaan tapahtuneesta.
Istunnossa ei pideta taukoja, vaikka se saattaa kestaa useita tunteja, mutta sielta voi poistua
kuitenkin hetkellisesti poistua WC-kayntia varten. Tarkeinta on, etta kaikki osallistujat kayvat
tapauksen kokonaisuudessaan lavitse. Kyseessa on henkinen prosessi, jota ei tule keskeyttaa.
Psykologinen debriefing-keskustelu on prosessi, jossa edetdan tapahtumaan liittyvista faktoista
ajatusten kautta tunteista keskustelemiseen eli kognitioista emootioihin. Tavoitteena on, etta
vallitsevien faktojen kanssa opitaan tulemaan toimeen ja elamaan. Mita jarkyttavampi ja
koskettavampi tapahtuma on ollut sitd syvemmalle reaktioiden ja tunteiden maailmaan istunnossa
sukelletaan. (Nurmi, 2006.)
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2.6 Tyossa jaksaminen ja tyohyvinvointi

Suomessa tydhyvinvoinnista huolehtimisesta maarataan tyoéturvallisuuslaissa. Tydturvallisuuslain
(738/2002) 8 §: n mukaan tydnantaja on velvollinen tarpeellisilla toimenpiteilla huolehtimaan
tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tama tarkoittaa sita, etta tydnantajan on
otettava huomioon ty6hon, tydolosuhteisiin ja muuhun tydymparistéén samoin kuin tyontekijan
henkilokohteisiin edellytyksiin liittyvat seikat. Tydnantajan on myos jatkuvasti tarkkailtava
tydymparistda, tydyhteison tilaa ja tyétapojen turvallisuutta seka toteutettujen toimenpiteiden
vaikutusta tyon terveellisyyteen ja turvallisuuteen. Tyénantajan vastuulla on huolehtia siita, etta
turvallisuutta ja terveysvaikutuksia koskevat toimenpiteet huomioidaan tarpeellisella tavalla

tydnantajan organisaation toiminnan kaikissa osissa.

Sosiaali- ja terveysministerié maarittelee tydhyvinvoinnin koostuvan tyén mielekkyydesta,
turvallisuudesta, terveydesta ja hyvinvoinnista. Tyohyvinvointi on yksi osa henkildon
kokonaishyvinvointia, talléin hyvinvointi voidaan maaritella yksilon itsensa maaritteleman hyvan ja
tyydyttavan olemassaolon saavuttamisena (Nurmi 2014, 8). Yksilon arvio omasta tyokyvysta
muodostuu niistéd kokemuksista ja tunteista, jotka liittyvat omaan jaksamiseen, tydn sujumiseen,
rittdmiseen, onnistumiseen ja mielekkyyden kokemiseen. Mielikuva omasta tyokyvysta ohjaa

kayttaytymista, asenteita ja suhtautumista ymparistoon, tyokykyyn ja tyohon.

Yksilon kuormittumiseen vaikuttavat perustavina ja sdatelevina tekijoina yksildlliset tekijat, yksilon
yleiset suoritusedellytykset, erityisesti motivaatio ja aktiivisuustaso. (Romana 1999, 4—6.) Kaikki
pahanolon tunteet eivat ole kuitenkaan huolestuttavia, koska lahes kaikki tyontekijat ovat joskus
vasyneita, turhautuneita ja jannittyneita tydssaan. He kokevat normaaleja kielteisia tunteita
tydtilanteissa, jotka ovat heidan tarpeidensa, arvojensa tai ominaisuuksiensa kannalta
epatyydyttavid. Taman johdosta laheskaan kaikki negatiivisia tunteita kokevat eivat paady
uupumustilaan tai kielteisiin tydasenteisiin. (Vartiovaara 1996, 77—79.) Asenne on joko positiivinen,
kielteinen tai valinpitdmatdn suhtautumis- ja kayttaytymistapa, mika vaikuttaa seka yksilén etta
tydyhteisdn kuormittumiseen. Se vaikuttaa tydpaikan koettuun tyénteon mielekkyyteen seka
ilmapiiriin lisaksi asioiden ja tilanteiden kehittymiseen. Mydnteista ja kielteistd asennetta kaivataan
tydelamassa — molemmat vievat asioita johonkin suuntaan. Positiivinen asenne aiheuttaa

vahemman painetta ja tuo tyoyhteisdlle enemman lisdarvoa. (Tydturvallisuuskeskus.)

Rantaeskolan ym. (2014) Haastavat asiakastilanteet - vakivalta ty0ssa -kirjassa kerrotaan, kuinka
tydeldma on ollut murroksessa 2000-luvulla. Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi sosiaalinen
media, joka on tarjonnut ndyttamon, jossa oman elaman eri puolia paasee vapaasti esittelemaan
muille seka lisaantynyt ja muotoaan muuttanut tyovakivalta. Kokonaisvaltaisen yhteiskunnallisen

muutoksen mydta tydntekijdiden huolet ja kysymykset kaikilla ammattialoilla ovat samankaltaisia.
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Muutoksen ja teknologian myéta myds negatiiviset ilmitt, kuten pelottelu ja ahdistelu ovat saaneet
uusia piirteita. (Rantaeskola ym. 2014, 7.) Yleisinta on telehairikdinti: uhkaussoitot, vihjailevat
soitot, tekstiviestit seka sahkopostiviestit. Viime aikoina myds vainoaminen, niin sanottu "stalkkaus"
— uhkaava, ahdistava, epamiellyttava ja kielloista piittaamaton seurailu ja yhteydenpidon

yrittdminen — on lisdantynyt. (Rantaeskola ym. 2014, 7.)

Yll& mainitut keinot ovat konkreettisia esimerkkeja, miten poliisin maalittaminen on helpottunut
nykypaivana. Maalittaminen on yksi esimerkki ilmidista, joka lisda poliisin psykologista
kuormittavuutta ja vaikuttaa negatiivisesti yksildén henkiseen hyvinvointiin. Haastaviin tilanteisiin
reagoiminen on yksildllista, mutta silti on mietittdva valmiiksi kanavia tilanteiden
jalkikasittelemiseksi. Niiden avulla voidaan edistaa tyontekijdiden palautumista stressia
aiheuttaneista tydtilanteista ja tukea tydntekijdiden pitkdaikaista hyvinvointia tilanteiden jalkeen
(Rantaeskola ym. 2014, 183). Tarkeimpana voidaan pitaa tyduransa alussa olevia tyontekijoita
tydkyvyn tukemiseen haastavien tilanteiden yhteydessa, koska uransa alussa olevien ammattitaito

on kehitysvaiheessa. Pitkalle kehittynyt ammattitaito on traumatisoitumiselta suojaava tekija.

Tydyhteisdn ja organisaation tulee linjata tukitoimenpiteet, joita tarjotaan, ja maaritella, minkalaisten
tilanteiden yhteydessa ne otetaan kayttédn. Tydntekijdn oma oikea asenne seka tydyhteisdn
hyvaksyva asenne edesauttavat palautumista. Liian monessa tydyhteisossa saatetaan edelleen
ajatella, ettd haastavien tydtilanteiden aiheuttamat stressireaktiot ovat merkki
ammattitaidottomuudesta, mika vahentaa avun pyytamista. Taman kaltaiset negatiiviset asenteet
saattavat vahentaa tydnantajan halukkuutta tarjpamaan kriittisten tilanteiden jalkipuintia seka
tydntekijdiden motivaatiota ottaa tarjottua apua vastaan, jolloin jalkitoimenpiteista ei saada parasta

mahdollista hy6tya. (Rantaeskola ym. 2014, 183.)



19

3 TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyd on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelmaksi
valikoitui teemahaastattelu ja lisaksi yksi sdhkdpostihaastattelu. Laadullista tutkimusmenetelmaa
kuvaa Kananen (2014, 18), siten, etta tutkija pyrkii ymmartamaan ja antamaan tulkinnan
tutkimuksen kohteena olevasta ilmiésta. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista, ettd tutkija
hankkii syvallisempaa ja henkildkohtaisempaa tietoa haastatteluilla ja havainnoilla. Usein
kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijalla ja tutkittavalla on suora kontakti keskenaan. (Kananen
2014, 19.) Teemahaastattelut toteutetaan siten, etta haastateltava kertoo vapaasti aiheeseen
liittyvista ilmidista tutkijan antamien teemojen perusteella ja tutkijan tehtava on esittaa tarkentavia
kysymyksia ja pitda keskustelu aihealueen piirissa (Kananen 2014, 76.) Haastattelut danitettiin

haastateltavien luvalla ja litteroinnin jalkeisessa analysoinnissa kaytettiin varikoodausta.

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa kaytetaan, kun tutkitaan ilmiéta, josta ei ole
aikaisempaa tietoa ja ilmiésta halutaan saada kokonaisvaltainen kasitys. Kun tutkimustietoa 16ytyy
tarpeeksi, silloin voidaan hyddyntaa kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa. Jos
tutkimuksen tavoite on I6ytaa syvallisempia tutkimustuloksia, valitaan kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma. (Kananen 2010, 41.) Taman tutkimuksen tarkoituksena on saada
kokonaisvaltainen ja syvallinen katsaus kriittisten tilanteiden jalkitoimien ohjaajista seka heidan
jaksamisestaan. Tavoite huomioon ottaen laadullisen tutkimusmenetelman kaytté on perusteltua

tassa tutkimuksessa.

Kananen (2010, 55-56) kertoo kirjassaan, etta teemoja valittaessa on kiinnitettava huomiota siihen,
ettd ne kattavat mahdollisimman hyvin tutkittavan ilmion. Teemahaastattelun alussa on jarkevaa
aloittaa laajemmista aihekokonaisuuksista ja edetd kohti yksityiskohtaisempia aiheita. Talla
ehkaistdan kokonaiskuvan tutkittavasta ilmiosta jaamista suppeaksi. Jokainen teema kaydaan
yksitellen ja jokaisen teeman kohdalla edetaan yleisesta kohti yksityiskohtaisempia kysymyksia.
Jos teemahaastattelussa edetaan liian nopeasti yksityiskohtiin, voi jokin tarkea tieto jaada
saamatta. (Kananen 2010, 55-56.) Tassa tutkimuksessa kaytetyn haastattelun teemat esitellaan

tarkemmin jaliempana kappaleessa 3.6.
3.2 Haastateltavat

Tutkimuksessa haastateltiin Helsingin- ja I1ta-Uudenmaan poliisilaitoksilla kriittisten tilanteiden
jalkitoimissa tydskentelevia henkildita seka talla hetkella Poliisiammattikorkeakoululla toimivaa
opettajaa. Haastateltavat esiintyvat tdssa tutkimuksessa nimilla haastateltava 1, 2 ja 3

anonymiteetin takaamiseksi. Haastattelut toteutettiin maaliskuun 2023 aikana. Haastateltavat
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valikoituivat tutkimukseen purkukoordinaattorien suosituksesta, silla nama henkilét olivat
tydskennelleet jalkipuinnin tehtavissa pisimpaan. Nain varmistettiin, ettd haastateltavat olivat
poliiseja, jotka ovat kokeneet mahdollisimman paljon erilaisia purkukeskusteluja. Kolmas
haastateltava 16ytyi Poliisiammattikorkeakoulun kontaktien kautta. Hanelld on pitkd kokemustausta

purkuohjaajana. Kaikille haastateltaville kaytettiin samaa kysymysrunkoa.

Haastattelujen tuloksia analysoidaan tutkimustuloksissa luvussa 4. Alla on lyhyt kuvaus

haastateltavista henkilista seka heidan tyouristaan:

- Haastateltava 1 (H1) on toiminut purkukeskustelijana 2010-luvun alusta asti. Ty6urallaan
han on tyoskennellyt poliisikoiraohjaajana ja tehnyt pitkdn uran myos karhuryhmassa. Han
on toiminut poliisin post-traumatydpajan vertaistukihenkilona. Haastateltava 1 on nahnyt
jalkitoimien kehityksen pitkan poliisiuransa aikana.

- Haastateltava 2 (H2) on toiminut purkukeskustelijana 2000- luvulta Iahtien. Tydurallaan han
on tyoskennellyt kenttapoliisina erilaisissa tyotehtavissa ja eri yksikdissa. Myos
haastateltava 2 on kokenut paljon rankkojakin purkukeskusteluja pitkan poliisiuransa
aikana.

- Haastateltava 3 (H3) on toiminut purkukeskustelijana 2000- luvun alusta lahtien.
Tyoburallaan han on toiminut kenttapoliisina eri yksikdissa ja opettajana
Poliisiammattikorkeakoululla. Pitkdan poliisin jalkitoimien parissa ollut haastateltava 3 on

nahnyt jalkitoimien kehityksen poliisivoimissa.

Tutkimuksen luotettavuuden ja laadun takaamiseksi haastateltavat valittiin kahdelta eri
poliisilaitokselta. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa siita, kokevatko purkukeskustelijoiden

vetdjat tydnroolinsa kuormittavana ja miten jalkipuintitilanteista voisi saada toimivampia.
3.3 Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset jaettiin kahteen eri teemaan haastatteluiden tekemisen ja litteroinnin
helpottamiseksi. Teemat suunniteltiin luvussa yksi mainitun tutkimusongelman mukaan.
Kummankin teeman perusteella laadittiin kysymykset, jotka kdydaan tassa luvussa lapi. Teemat
pysyivat haastateltavien osalta samoina, mutta sdhkdpostitse toteutetussa haastattelussa H3:lle
esitettiin viela tarkentavia kysymyksia ensimmaisten vastausten perusteella. Haastateltavien

vastaukset kaydaan lapi luvussa nelja.

Teema 1 kasittelee haastateltavien uraa purkukeskustelun vetajina. Tassa teemassa haluttiin
selvittda, miksi he olivat ryhtyneet purkukeskusteluiden vetajiksi ja kauanko ovat toimineet siina

roolissa. Teeman 1 kysymykset:
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Kauanko olet ollut mukana kriisitydssa (purkukeskustelujen vetajana)? Mika sai sinut ryhtymaan
siihen? Millaisen koulutuksen olet saanut kriisitydhon? Miten pidat ylla osaamistasi ja kiinnostustasi
aiheeseen? Mika on mielestasi purkukeskustelussa haastavinta? Oletko itse ollut tilanteissa, joissa
olet saanut kriisiapua tai olisit tarvinnut sita? Miten valmistaudut purkukeskusteluihin ja millaisia

ajatuksia mielessasi liikkuu keskustelujen aikana?

Teema 2 pyrki kartoittamaan, vastaako purkuohjaajien koulutus nykypaivan haasteisiin. Tassa
teemassa haluttiin selvittaa, kokevatko jalkitoimien purkuohjaajat tydnsa kuormittavaksi ja

minkalaista tukea he toivoisivat organisaatiolta. Teeman 2 kysymykset:

Miten Suomessa purkuohjaajien koulutus on kehittynyt vime vuosien aikana? Vastaako
purkuohjaajien koulutus nykypaivan haasteisiin? Onko purkuohjaajan tyd kuormittavaa? Tunnetko
saavasi riittdvasti tukea omaan jaksamiseen tai oletko joutunut hakemaan apua poliisiorganisaation

ulkopuolelta?

4 TUTKIMUSTULOKSET

Seuraavaksi kdydaan lapi teemahaastattelun tulokset. Haastateltavista henkil6ista kaytetaan
edellisessa luvussa mainittua koodausta Haastateltava 1 (H1), Haastateltava 2 (H2) ja
Haastateltava 3 (H3). Haastatteluista poimittujen lainausten yhteydessa kerrotaan nailla koodeilla,

kenen haastateltavan materiaalista on kulloinkin kyse.
4.1 Johdatus purkukeskustelijaksi

Haastatteluiden alussa haluttiin kartoittaa haastateltavien taustaa sille, miksi he aikoinaan olivat
hakeutuneet purkuohjaajakoulutukseen. Haastatteluiden kautta kavi ilmi, etta vield 90- luvulla
ilmapiiri on ollut kovin erilainen, poliisin tuli tuolloin olla kova ja sulkea kaikki pahat ja herkat tunteet
sisdlleen. Haasteltavat kertoivat, etta tasta on tultu paljon eteenpain ja nykypaivana tunteiden
nayttamista katsotaan ennemmin hyvalla kuin pahalla. Vaikka aiemmin heikkoutta ei saanut
nayttaa tyoyhteisossa, ei tunteiden olemassaoloa voinut kuitenkaan kieltaa. Tasta on 2000- luvulla
tultu paljon eteenpain ja jokainen haastateltavista kertoo asenteiden muuttuneen selkeasti koko
ajan myonteisemmaksi. Jokainen haastateltavista on hakeutunut aikoinaan poliisin jalkitoimien

ohjaajaksi omien erittain traumaattisten kriittistentilanteiden jalkeen.

H1 kertoi kiinnostuneensa ensimmaisia kertoja 90-luvun puolivalissa siita, miten poliisityossa on
tilanteita, jotka voivat jaada vaivaamaan pitkaksikin aikaa tehtavan jalkeen. H1 huomasi, etta
hanen tytkavereillaan nousi pintaan muistoja aina samoista vanhoista tapauksista. Kun poliiseilla

oli saunailtoja ja alkoholi oli rentouttanut miehia, alkoi saman keikan kertomus yha uudestaan.
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”...mé& ihmettelin aina kun tuli saunailta ja muita niin sielld, kun alkoholia otettiin ja rentouduttiin niin
ne tietyt poliisitehtévét aina tietyilléd kavereilla pulpahteli pintaan. Et aina palattiin sinne jonnekin

ampumakeissiin, "kun mé& ammuin niin pbéléhti rinta silla kohdehenkilblld” ja aluksi se tietysti uutena
miehend kuulosti jadnskélta ja hurjalta, mut sit ku sé kuulit sen 15 kertaa 15:ssa saunaillassa, niin sé

tajusit et Hei, tdma ihminen ei pdéase yli tasta tehtavésta.” (H1)

Tata ilmiota voidaan pitdd posttraumaattisena stressihairion (PTSD) oireena. Traumaattisen
kokemuksen tai kriisin jalkeen kehittyva traumaperainen stressihairié on pitkittynyt tai viivastynyt
reaktio tapahtuneeseen (YTHS Psykologi 2019). Humalatilassa toistuvasti tietoisuuteen
tunkeutuvat mielikuvat, ajatukset tai havainnot ovat yleisia oireita. Traumaattinen tapahtuma

koetaan jatkuvasti uudelleen yhdella tai useammalla tavalla (Nurmi 2006).

Aineistosta nousi esille, etta 90- luvun puolivalissa poliisilla oli tehtavien jalkeen kaytossa palaveri,
missa kaytiin taktisesti lavitse, mita kukakin oli tehtavan aikana tehnyt. Sita voisi pitaa eraanlaisena
jalkipuintitilanteiden alkuna, mutta viela silloin ei tunnepuolelle menty ollenkaan. H2 oli

ensimmaisen kerran kriittisen tilanteen jalkihoidossa Tampereella 1995, kun

Poliisiammattikorkeakoululla tapahtui kollegan hengen vaatinut onnettomuus. Silloin EVV-
poliisipsykologi Lasse Nurmi veti heti talle kurssille jalkihoidollisen istunnon silloisten oppien

mukaan. H2 kertoo, etta tuosta jalkipuintitilaisuudesta jai positiivinen muistikuva.

H1 kertoi, ettd hanen maailmansa mullisti Jokelan koulusurma 2007. Jokelan kouluampuminen oli
Suomessa ensimmainen iso koulusurmatapaus, eika sellaista osattu odottaa ja esimerkiksi

karhuryhma ei ollut tallaista tilannetta koskaan harjoitellut.

"Se oli semmonen tehtévé, mikd mulla niin ku mullisti sen ajatusmaailman et tuntu etté, ei nyt voi

sanoa ettd maailma romahti péélle, mutta aika lailla.” (H1)

H1 kertoi, etta alkoi tuntea olonsa hieman synkeaksi ja masentuneeksi. Han ei jaksanut nousta
aamuisin sangysta ja mikaan ei kiinnostanut. Han tunsi olevansa tosi ylivirittynyt ja kired. Kaikki

nama H1:n kuvaamat oireet viittaavat suoraan PTSD:hen.

”Saé olit koko ajan varautunut ja ylivireesséa, et sé koko ajan odotit et ku tulee seuraava
kouluampuminen niin m& meen viel& nopeemmin sinne et mé ehdin estdméén sen ja vield

hullummin hybkkéén péélle et tota mé saan estettyy sen.” (H1)

Suomessa aloitettiin post-trauma-tydpajojen jarjestaminen ensin pilotilla vuonna 2010.
Ensimmaiset kaksi tydpajaa jarjestettiin vuonna 2012 ja nykyaan niita jarjestetdan kaksi kertaa
vuodessa. Tybpajassa voidaan kasitelld muun muassa kumulatiivista stressia eli pitkalla aikavalilla

kasaantunutta stressia ja erilaisia tehtaviltd mieleen jaaneita traumoja. H1 kuuli vuonna 2012
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poliisin jarjestavan post-trauma-tyépajan, ja hakeutui sille. H1 huomasi, ettd tama Jokelan tehtava
ei ollut ainoa, mika siella nousi pintaan. Han koki, ettd post-trauma-tydpaja oli valtavan hyva juttu ja
hakeutuikin sinne seuraavana vuonna vertaistukihenkiloksi. Han huomasi, kuinka huonossa
kunnossa my6s muut poliisit siella olivat ja kaikki kokivat todella mielekkaaksi mahdollisuuden

purkaa kokemuksiaan.

On valtavan tarkeaa, etta myds pitkalla aikavalilla keraantynytta kumulatiivista stressia paasee
purkamaan tallaisessa post-trauma-tydpajassa ja pidankin sita itse erittdin tarkeana poliisin
tydhyvinvoinnin edistajana. ltse 2020 tydpajan kayneena koin sen yhtena todella tarkeana linkkina
siihen, miten hyvin voin nykyaan henkisesti. Vaikka tapauksestani (Hyvinkaa 2012) on kohta 11

vuotta, se on jattanyt syvat arvet niin henkisesti kuin tietysti fyysisesti.

H2 kertoi, ettd hanen heraamisensa jalkipuinnin tarkeyden osalta syntyi 2002 Myyrmannin
ostoskeskuksen pommi-iskun jalkeen. H2:n mukaan tilanteesta jarjestettiin silloin jonkinlainen
purkutilaisuus, minne oli kutsuttu tyéterveyshuollon psykologi ja pari terapeuttia. Silloin
tietdmattdmyys poliisien omaan termistdon esti psykologia ymmartamasta, mita tilanteita poliisit
tarkoittivat ja se sai ihmiset vaikenemaan jalkipuinnissa. Silloin H2 ymmarsi, etta jalkipuinnin
vetdjan on tultava poliisiorganisaation sisaltd. Henkildkohtaisesti pidan itsekin tata tarkeana.
Uskon, etta vain toinen poliisi pysty ymmartamaan, milta tuntuu, jos esimerkiksi joutuu vakivallan

kohteeksi, tyopari loukkaantuu tai lapsi kuolee tyotehtavalla.

“Se meni kyllé aika isosti pieleen, koska lopputulos siitd on, méa vditén, ettd on vieldkin kollegoja,
Jotka ei vapaaehtoisesti vapaa-aikana mene Myyrmanniin. Siité tuli oppi, etta se tuki ja
purkukeskustelu pitdé olla organisaation sisélla tehty eli se, kuka on vetédvédnéa osapuolena
ymmértda misté on kyse, eiké haittaa ollenkaan, etté véhdn ymmértda milté noilta mahtaa tdmé

asia tuntua.” (H2)

Taman takia H2 hakeutui paallystdn tuella Helsingin psykoterapiainstituutin kurssille saamaan
koulutusta aiheeseen. limeisesti poliisiorganisaatio on jarjestanyt vuosina 2004—2005 oman kurssin
aiheesta. H3 kavi purkuohjaajakoulutuksen 2000-luvun alussa silloin vield toiminnassa olleessa
Espoon poliisiopistossa. H3 havaitsi jo varhain urallaan poliisissa olevan puutteita traumaattisten
tilanteiden lapikdymisessa. Vuonna 1997 tapahtuneet Helsingin poliisisurmat saivat hanet
hakeutumaan koulutukseen. Tuolloin tyévuorossa olleet poliisit saivat silloisen purkumallin mukaan
suoritetun purkukeskustelun, mutta H3:n mukaan sita ei jarjestetty muille. H3 ajatteleekin nain

jalkeenpain, etta se olisi ollut hyva jarjestaa kaikille.
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4.2 Valmistautuminen ja haasteet purkukeskusteluissa

Aineistosta nousi esille, etta jokainen haastateltavista pyrkii ensin selvittdmaan, millaisesta
halytystehtavasta on kyse. Jokainen haastateltavista kertoo selvittdvansa kaiken mahdollisen
tiedon tehtavasta ja yrittda saada selville, jos mahdollista, keta on ollut paikalla ja kenelta
jalkipuintipyynto tulee. Jokainen haastateltavista piti tarkeana sita, etta tila, jossa keskustelua
jarjestetaan, on mahdollisimman rauhallinen ja jos mahdollista niin huoneen ulkopuolelle jatettaisiin
myos puhelimet ja Virve-radiot. H1 pitaa aarettéman tarkeana sita, etta tilanteesta luodaan
rauhallinen, turvallinen ja luottamuksellinen. Aineistosta nousi myds vahvasti esille, etta jalkipuintiin

osallistuville tulisi antaa mahdollisuus huoltaa itsensa ennen jalkipuintia.

"Ottakaa kahvikuppi tai sy6kaéa vaha jotain, et sielld on porukka niin, ku tosi, monesti néilla
tehtévilla he ovat olleet 7 tuntia keikalla ja ne on aivan loppu ja sit tulee tdmmdénen jélkipuinti ja ne
haluais vaan péésta kotiin ja on huonosti syéty ja juotu ja muuta, niin tavallaan ne viela jaksaisi ja

pystyis sen klaaraamaan”. (H1)

Poliisien keskuudesta l0ytyy oletettavasti viela niitd vanhankantaisia poliiseja, joiden mielesta he
eivat tarvitse purkukeskusteluja. H1 sanoo kuitenkin, ettd se on nykyaan harvinaisempaa, koska
yleensa ne ovat vanhemman ikaluokan edustajia, joista suurin osa on jaanyt jo elakkeelle.
Haastatteluiden perusteella kaikki poliisit eivat valttamatta kuitenkaan tarvitse purkukeskustelua
vaikeista tilanteista selvitdkseen. H2:n pitkan purkukeskustelijauran kokemus on, etta
poliisivoimissa noin kolmasosa tarvitsee jalkihoitoa ja kolmasosa ei sita tarvitse. Tama
jalkimmainen osa pystyy prosessoimaan vaikeat tilanteet ja kasittelemaan ne yksin tai laheisten

kanssa.

“Teista osasta tuntuu ihan varmasti silta, etta te istutte tdéallé turhaan, mutta yhtéd varma maé olen
sSiita, etta taalla istuu sellaisia, jotka kokee etta tdma on héanelle hyva juttu. Ja ne jotka kokee, etta

on taéallé turhaan, niin te olette taalla néaiden toisten takia.” (H2)

Jokainen haastateltavista toi esille vertaistuen merkityksen ja vertaistukea voidaankin pitaa poliisin
yhtena tarkeimmista tyohyvinvoinnin edistajistd. H2 ja H3 pitivat tarkeana, etta saisivat luotua
jalkipuintitilanteessa kaikille kokemuksen siita, ettd tdma tapahtuma on koettu yhdessa ja se
puidaan yhdessa. Kaikki haastateltavat olivat yksimielisia siita, ettd harvemmin tarvitaan enempaa
kuin yksi jalkipuinti. Tata voidaan pitdd mahdollisesti poliisin vahvan vertaistuen ja tiiviin

yhteishengen ansiona.

” En vélttdmatta itse ole ollut se, kuka apua eniten tarvitsee, mutta ryhména tybskennellessdmme
myos selviydymme ryhméné. Erityisesti esimiehend ollessani koin térkeéksi, ettd mybs miné olen

mukana siind keskustelussa” (H3)
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“Koska hyvin usein kyse, eiké tarve ole mihinkdén muuhun, kuin kdden laittaminen olkapéélle ja

kysyé ” onko kaikki kunnossa?”. (H2)
”... toimintamme merkittdvin hyobty onkin vertaistuen tarjoaminen.” (H3)

Haastavana koettiin sellaiset tilanteet, joissa ei ole varsinaisesti enaa kyse kriittisen tilanteen
jalkipuinnista vaan tietamattdémyydesta. Tyontekijat, jotka eivat olleet lasna kriittisessa tilanteessa,
mutta kokivat kuitenkin tietynlaista tuskaa tapahtuneesta, kyseenalaistivat sita, mikseivat saaneet
myos purkukeskustelua. H2:n kokemus on se, etta siind on kyse tietynlaisesta tiedonjanosta ja
sellaiseen voisi loistavasti vastata Iahiesihenkild. He eivat tarvitse tunteita purkavaa keskustelua

vaan ovat usein jo tyytyvaisia, jos saavat tietdd esimerkiksi, ettd loukkaantunut kollega voi hyvin.

"Se on sellainen veteen piirretty viiva, etté kenelle se tilanne on ollut, etta kuka tarvitsee sita
varsinaista jalkihoidollista purkukeskustelua, kuka tarvitsee pelkkéa keskustelua siité asiasta, mita

voi loistavasti pitédéa lahiesimies." (H2)

Yhtena haasteena vetajat kokivat myos sen, jos jalkipuinteja osuu harvemmin omalle kohdalle, silla
se voi luoda epavarman olon lahtea pitamaan purkukeskustelua. Jotta kynnys lahtea pitamaan
purkukeskustelua pysyisi matalana, niin jalkipuinteja tulisi saada pitaa tasaisemmin. TallGin luotto
omaan osaamiseen sailyisi ja olisi varma siita, etta purkukeskustelu menee juuri sen oikean

kaavan mukaan.

"Ja jolloin sé& olet itsevarma niin sé tuot siihen tilanteeseen sellaista rauhallisuutta, sellaista
verbaalista viestintaéa etta tdma on téllainen rauhallinen tilaisuus. Ei tédélla tarvitse jannittda mitaan,

etta sd itse tiedéat, ettd mitéd vaan sielta tulee, niin sulla on pelimerkit sen hoitamiseen." (H1)

Aineistosta nousi esille yhtend haasteena se, etta purkuohjaajan on pystyttava pitdamaan omat
tunteet kurissa. Toki niitakin tilaisuuksia tulee, jossa tunteiden peittdmista ei tarvitse tai voi estaa.
Keskusteluun piti pystya keskittymaan ja tuomaan tunne ja mielikuva ihmisille siita, etta

purkuohjaaja on taysin Iasna tilanteessa.

"Elikké& niilléd ihmisilld on se mielikuva, etté oli se sitte hyvéa tai huono asia mité ne kertoo, niin mé

oon niin ku 110% siiné takana." (H1)

Tilaisuudessa on pystyttava myds varomaan, ettei siella tule vastakkainasettelua. H1 sanoo, etta
joskus keskustelut ovat rankkojakin, kun joutuu olemaan jatkuvasti veitsenteralla. Siksi koettiin, etta

jos on paljon vakea jalkipuintitilaisuudessa, on hyva olla lasna kaksi purkukeskustelijaa.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd rankimpia jalkipuinteja ovat ne tapaukset, jotka tapahtuvat

organisaation sisalla. Esimerkkina tasta on H1:Ita tilanne, jossa tydyhteisdssa ei kerrottu, mita on
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tapahtunut, mutta osa esimiehista tiesi yksityiskohtia ja osa ei. Tamanlainen tilanne voi olla
purkuohjaajalle erittdin raskas, koska asiaan ei saada minkaanlaista ratkaisua, vaikka jalkipuinti
pidettaisiin. H1 kertoo, etta silloisessa jalkipuintitilaisuudessa ihmiset saivat lahinna paastaa omia

tunteitaan ulos ja purkaa pahaa oloaan tilanteesta.

"Miké tulee organisaation siséltd se oli musta aika vaikea. Se oli aika haastava pitéa ja ei mekaan

vetgjét tiedetty muuta kuin etté siellé on rikoksesta epéiltyné yksi tyontekija.” (H1)
4.3 Purkuohjaajan oma jaksaminen

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta kaksi kolmesta haastateltavasta kaipasi jonkinnakoista tukea
tydnantajalta tydssa jaksamiseensa. Kahdessa haastattelussa otettiin esille esimerkki, etta

tyonantaja jarjestaisi automaattisesti kerran vuodessa juttutuokion tyoterveyshuoltoon.

“Voisi afatella, etta tybterveyshuollossa olisi kerran vuodessa pakollinen psykiatrin kanssa

jutteleminen ja se kuuluisi siihen normaaliin vuosihuoltoon” (H1)

“Se on vdhédn sama asia, kun purkukeskusteluun voidaan méaéaréata, niin sen tarjonnan pitéisi olla

pyytamétta.” (H2)

H2 toi esille, etta keskustelutuen tarjoamisen tulisi olla automaatio, joka olisi maaratty
organisaatiosta. Mielenkiintoista on se, ettd Emmi Hirvonen teki opinnaytetyon 2018
"Purkukeskustelun ohjaajien nakemyksia kriittisten tilanteiden jalkitoimien jarjestamisesta
poliisihallinnossa” (25), jossa kaksi haastateltavaa kokee, ettei heilla ole tarvetta saada
ulkopuolista keskusteluapua. "Molemmat haastatelluista kokivat, ettei heille ole tdhdn mennessa
tullut tarvetta saada omaa paataan tyhjennettya esimerkiksi purkukeskustelun ohjaaijille tarkoitetun

purkukeskustelun tai muun ulkopuolisen avun muodossa.” (Hirvonen, 2018, 25.)

Poliisihallinon maarays jalkipuinnin jarjestamisesta tuli vuonna 2019, ja tdma on oletettavasti
lisdnnyt purkukeskusteluiden maaraa. Toki voidaan pohtia, onko poliisiin kohdistunut vakivalta
lisdantynyt 2020-luvulla, mista tdma kuormituksentunteen lisddntyminen voisi johtua. Ainakin
mediasta ja somesta voi saada kasityksen, ettad virkamiehen vakivaltaista vastustamista on
aiempaa enemman. H1 tuo esille, ettd vakivalta poliisia kohtaan on ainakin silmittémampaa ja

yllattdvampaa kuin ehka aikaisemmin.

Jokainen purkukeskusteluohjaaja saattaa ottaa monen poliisin kuorman hetkellisesti omille
harteilleen kannettavaksi ja sen purkamiseen olisi syyta olla jotain keinoja. H1 kertoo, etta
Helsingin poliisilaitoksella heidan 16-hengen purkuohjaajatiiminsa jarjestda kolmesta neljaan
kertaa vuodessa yhteisen tilaisuuden, jossa he voivat jakaa kokemuksiaan ja saada vertaistukea

toisiltaan. H1 sanoo sen riittavan talla hetkelld heidan tydssajaksamiseensa, mutta ei tieda miten
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muualla Suomessa naita jarjestetaan. H2 kertoo kollegoistaan, joilla ei ole mitdan tukitoimia, vaikka
he ovat valmiita [3htemaan mihin vuorokauden aikaan tahansa purkukeikalle. Myds H2 kokisi

aiheelliseksi laitoskohtaisesti jarjestetyn vertaistukitoiminnan.

Haastatteluissa nousi esille tarve esimiehen tarkemmin ymmartaa ja linjata, mika on kriittisen
tilanteen jalkipuintia ja mika on ihmisen omaa ja normaalia suruty6ta. Pyyntda pitaa jalkipuintia
tydntekijalle, jolla on henkildkohtainen surutyd menossa, pidettiin liian vaikeana. Purkuohjaajilla ei

ole koulutusta ihmisen suruty6ta tukemaan.

"Olen sitd mielta, etta siind mennaan ensinnékin purkukeskustelua vetéaville henkilbille raskaaseen
Ja vaaralliselle alueelle kun suruja tulee kaikille. Ei meilla ole koulutusta siihen, se mita pystytaéan,

on olemaan ihminen ihmiselle” (H2)

H1 kertoi, etta on tarkea pitaa mielessa, etteivat purkuohjaajat ole mielenalan ammattilaisia.
Purkuohjaajat eivat pysty tarjoamaan tallaisissa tilanteissa ammattilista apua vaan pikemmin

vertaistukea.

”... mehén ei olla mitdén psykiatreja tai mielenalan ammattilaisia. Ei puhettakaan me ollaan
poliiseja, jotka on samanlaisilla tehtévilld ehké ollu, kokenut ehké& samanlaisia tunteita ja on saatu

t&& poliisiammattikorkeakoulun viikon mittainen kurssi ndiden vetdmiseen.” (H1)
4.4 Kehittamisehdotuksia jalkipuinnin jarjestamiseen

Haastatteluista nousi esiin muutama selkea jalkipuintitilanteiden kehittamisehdotus, jotka
helpottaisivat purkuohjaajan tyota. Lisaksi haastateltavilla oli ndkemyksia liittyen

toiminnanjohtamiseen ja esimiesvastuuseen.

Aineistosta nousi esille tarkea seikka siita, kuinka jalkipuinnin pyynto tulisi aloittaa
yleisjohtajatasolla. Mielenkiintoisina esimerkkeina nousi useampia isoja kriittisia tilanteita, joissa
jalkipuinnin osalta tilanteet olivat Iahteneet alusta asti vaarille raiteille. H2 toi esille, ettd ison
kriittisen tilanteen koittaessa olisi hyotya, jos yleisjohtajalla olisi kaytossa esimerkiksi manuaali tai

ohjeistus, josta han voisi hahmottaa heti, mita jalkipuinnin osalta seuraavaksi tulee tehda.

”"Se niin sanottu manuaali puuttuu, etta sielld yleisjohtaja esikuntineen henkédisee muun valtavan
tyébméérén alta, ettd mitd ensimmaéisené tehdéén, etté selvésti annetaan jollekin se koordinaattorin
homma, joka rupee hoitamaan sita ja silld koordinaattoriksi nimetylla pitdé olla niin, ku kokemusta

ja tuntea se henkilbsto, mitd hdn kayttaa,” (H2)

Kokemusta peraankuulutettiin isoimmissa kriittisissa tilanteissa, jotka nousivat H2:n haastattelusta

monesti esille. Naissa tilanteissa valittaisiin mahdollisimman kokenut purkuohjaaja
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koordinaattoriksi, joka jakaisi eri jalkipuintitehtavat eteenpain varsinaisille purkuohjaaijille.
Koordinaattorilla tulisi olla riittavasti kokemusta muutenkin kuin jalkipuinnin saavana osapuolena,

jotta han pystyisi linjaamaan tarvittavia asioita.

“Et kun se oli semmoinen sekametelisoppa se koko ensimmaéinen péiva siiné, ettéa en tiennyt kuka

on tekemé&ssé mitékin ja millé tavalla on tehty ja onko tehty”. (H2)

Kahdesta haastattelusta kavi ilmi, ettei varsinaisen jalkipuintikoulutuksen jalkeen ole jarjestetty
mitaan valtakunnallista jatkokoulutusta. H1 ehdotti, ettd esimerkiksi Poliisiammattikorkeakoulu
selvittaisi, mitd on tapahtunut ja mihin suuntaan kehitys on menossa ja pitaisi aiheesta

koulutuspaivia. Ainakin katujengit ovat ilmio, johon voitaisiin talla tavoin valmistautua.

“Esimerkiksi ndiden katujengien mydété téllainen vield rajumpi maalittaminen, mika on taas meille,
aiheuttaa, etta ihminen, joka joutuu kovan maalittamisen kohteeksi tai perheet tai muut, niin voi

olla, etté jélkipuntia kaipaavat.” (H1)

H1:n mukaan Uudellamaalla (Espoo, Helsinki, Vantaa) on tavoitteena jarjestaa yhteisia
koulutustilaisuuksia. H1 toi esille myds sen, etta naissa jalkipuintitoimenpiteissa on Suomessa aika
paljon vaihtelua, jolloin lisdkoulutus tai teemapaivat yhtenaistaisivat toimenpiteita lahemmas

toisiaan koko maassa.

*Ja jélkipuintien osalta tdssa on aikamoista kirjoa, ettd on varmasti piireja, joissa niita pidetaan
asianmukaisesti ja olen tietoinen, etté on paikkoja, joissa niité pidetdéan hévettdvéan huonosti ja
vaérélla tavalla. Eli jos téllainen tilaisuus on, niin annetaan sille ihmiselle vaihtoehto, etta

halutaanko etté téllainen pidetédén vai ei.” (H1)

Aivan kuten H1 tuo esille, maakunnissa ei pideta jalkipuinteja samalla tavalla kuin suurissa
kaupungeissa. Loysin eraasta opinnaytetydsta tdhan varmistusta, kun tein taustatyota omaa
tutkimusta tehdessa. Kotivuori & Pitkdmaki ovat tehneet 2020 kvantitatiivisen opinnaytetyon
("Kokemuksia purkukeskustelun ohjaajakoulutuksesta”), jossa oli huolestuttavia kommentteja
koulutuksessa olleilta purkuohjaajilta. Huomioin, etta koulutukseen osallistuneet olivat menneet
koulukseen, kun tunsivat, ettei paallysto valita jarjestaa jalkipuinteja tai he halusivat kehittaa oman

laitoksen jalkipuintitoimenpiteita.

"Poliisiasemani johtoa ldhiesimiehid mydten aihe ei tunnu kiinnostavan, niin jonkun pitaa. Sekin
kertoo jotain, etté tybvuosista (vajaa 10 v.) huolimatta en itse ole purkukeskustelussa koskaan ollut,

vaikka kaikenlaista on tullut ndhtyé ja koettua.” (Kotivuori & Pitkdmaki 2020.)
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"Vaikkapa se, ettéd Poliisihallitus néayttaisi edes sen, etta tdmdé(kin) asia on tarkeé — nyt jai vahva
kuva, ettd ‘'méaérédyksesta’ huolimatta organisaatio ei ole kiinnostunut asiasta, vaan tdméa on
téllainen pieni pakko.” (Kotivuori & Pitkdméki 2020.)

"Omassa tybelamassé sattuneet traumaattiset tapahtumat ja sen myéta koen henkiléstén

hyvinvoinnin todella tarkeéksi tehtévéksi poliisissa.” (Kotivuori & Pitkéméki 2020.)

"Aihe on aina kiinnostanut minua ja on ollut aika retuperélla laitoksessamme.” (Kotivuori &
Pitkéméki 2020.)

Taman opinnaytetyon tulokset ovat hyva esimerkki siita, etta jalkipuinnin integroituminen koko
Suomen poliisiorganisaatioon on vield kesken. Toki tutkimuksesta on kolme vuotta ja kehitysta on

voinut silla valin tapahtua, mutta asian nykytilaa voisi olla hyva kartoittaa.

Yhden haastateltavan aineistosta nousi esille se, ettei heidan vastuutehtavasta makseta erillista
korvausta. Purkukeskustelun tulisi olla samalla tavoin korvattava tehtava kuin muutkin lisatyot.
Jalkipuinnin tarkoitus on pyrkia pitamaan poliisit tydokykyisina ja -kuntoisina mahdollisimman

pitkdan, joten tyo tulisi tunnistaa arvokkaana poliisiorganisaatiota tukevana tyona.

*Jos sé teet arvokasta tyota, jolla sé pystyt estdméaén sairaslomia ehka, ja auttamaan ihmisté niin
sen pitéisi olla sellaista mistd maksetaan ja samalla se maksu velvoittaa sua. Ja kun sua ei

kiinnosta, niin lisa loppuu. Se on helppoa: oot mukana tai et oo mukana.” (H1)

Purkuohjaajia voisi kannustaa hakeutumaan lisdkoulutukseen ja pitdmaan itsensa ajanhermoilla.
Tama saattaisi saada henkildstda sitoutumaan paremmin jalkipuintien pitdmiseen koko maassa.
Jokainen haastateltava kertoo itse lukeneensa erilaisia aineistoja ihmismielen sydvereista. H1

huomauttaa, etta kiinnostus ihmisen mieleen on ja pysyy.

”...toi ihmismieli on aika veikee. Tuntuu etta taa poliisi maailma niin tiammaonen herkkyys ja erilaiset
persoonat otetaan taalla niin ku paremmin ja paremmin huomioon ja sen takia tdmmdnen mielen ja
ajatuksen huoltaminen niin tyéntekijbille kuin tietysti meille jokka jarjestaa niitéd niin se on tosi
téarkeetd.” (H1)

Tutkimuksesta nousi esille kahden haastateltavan kohdalla, ettd mitdan lisdkoulutusta ei ole
jarjestetty yli 20 vuoteen. H2 on kaynyt aikoinaan 2000-luvun alussa psykoterapiainstituution

maksullisen koulutuksen ja sen jalkeen poliisiorganisaation oman kurssituksen.

“Oon ollut aina kiinnostunut siitd mita taalla Poliisin korvien vélissé tapahtuu tietyissa tilanteissa ja

Jopa itsetutkiskelun kautta tehnyt havaintoa siitd miten tietyt asiat vaikuttaa minuun ja voisiko ndma
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suunnilleen vastaavat asiat vaikuttaa kollegoihin. Téllaista suomenkielisté kirjallisuutta aiheeseen

liittyen oon iltalukemisena kahlannut aika paljonkin.” (H2)

H3 kertoi sen sijaan, ettd han on edellisessa tydpaikassaan Helsingin poliisilaitoksella saanut

lisdkoulutusta.

“Noin viikon kestédneen koulutuksen liséksi edellisessé tybpaikassani, Helsingin poliisilaitoksessa,
Jérjestettiin ja jarjestetdén edelleenkin purkukeskustelijoiden tdydennyskoulutusta, minka avulla
pystyy kehittdmé&én ja monipuolistamaan osaamistaan. Liséksi tietenkin kdydyt purkukeskustelut

opettavat paljon.” (H3)

5 TYON LUOTETTAVUUS JA POHDINTA
5.1 Luotettavuus ja eettisyys

Poliisiammattikorkeakoulu on sitoutunut tutkimuseettisen neuvottelukunnan Hyvan tieteellisen
kaytannon periaatteisiin (2012), ja olen kunnioittanut tata ohjeistoa opinnaytety6tani tehdessa.
Juha T. Hakala (2009, 206) kertoo, etta tutkimuksen luotettavuus perustuu hyvaan tieteelliseen

kaytantdon, ja se on eettisesti korkeatasoisen tieteellisen toiminnan lahtokohta.

Kanasen (2014, 151) mukaan tutkimuksen luotettavuuden nakdkulmasta luotettavuustarkastelun
edellytys on riittdva dokumentaatio. Kananen toteaa, ettéd kannattaa my6s muistaa perustella
tutkimuksen teon yhteydessa tehdyt ratkaisut ja valinnat hyvin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tutkimuksen teon vaiheet ovat tarkeaa kuvata mahdollisimman tarkasti. Olen pyrkinyt parhaan

kykyni mukaan kirjoittamaan kaikki tutkimuksen tekemisen vaiheet auki alusta loppuun saakka.

Opinnaytetydhoni haastattelemani henkilot ovat valikoituneet sellaisista henkildista, jotka ovat
vapaaehtoisesti suostuneet kertomaan kokemuksistaan jalkipuinnin vetajana. Osallistujille on
painotettu, ettd aineistoa kaytetdan vain opinnaytetydssa. Kananen (2010, 54) toteaa, etta
haastateltavan valinnassa on erityisen tarkeaa, etta valitsee haastateltavaksi sellaisen henkildn,
jota aihe koskettaa. Taman koin olevan todella tarkeaa haastateltavien valinnassa. Jotta
tutkimustulos ei olisi jaanyt liian suppeaksi, halusin kriittisten tilanteiden purkuohjaajat nimenomaan
eri laitoksilta. Lisdksi koin tarkeaksi, etta heilla oli riittavan pitka tydura seka poliisina, etta
purkuohjaajana. Sain tyon tutkimustulosten luotettavuuden kannalta aiheeseen todella kokeneet

haastateltavat.

Olin suunnitellut paateemat ja kysymykset hyvin opinnaytetydnohjaajani kanssa ennen
haastatteluja. Haastatteluissa halusin toteuttaa luontevaa keskustelua kysymysten tenttaamisen

sijaan. Lahetin haastattelukysymykset etukdteen haastateltaville, jotta he pystyivat hieman
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hahmottamaan opinnaytetydni aihetta. Haastatteluissa tein tarkentavia kysymyksia, kun

keskusteluista nousi mielenkiintoisia ilmioita esiin.

Haastattelut danitettiin ja litteroitiin pian haastatteluiden jalkeen. Aénitteet tuhotaan lopullisesti
yhden (1) kuukauden jalkeen opinnaytetyon palautuspaivasta laskien. Litteroinnissa haasteita tuotti
teemahaastattelulle tyypillinen vapaamuotoinen keskustelu, kun keskustelu eksyi valilla aiheen
ulkopuolelle. Siksi koin tutkimustulosten keruun hieman haastavaksi, kun kesken lauseen alettiin
puhumaan jo seuraavasta asiasta. Se vaikeutti hieman aineiston analyysia, mutta tyén

kokonaisuuteen ja laatuun eivat ndma edella mainitut asiat vaikuttaneet.

Yhtena haasteena opinnaytety0ssa saattaa ilmeta haastateltavien subjektiivinen kokemus.
Tutkimuksessa on haastateltu kolmea henkilda ja lukijalle saattaa helposti muodostua kasitys, ettei
tallaisia subjektiivisia yksittaisten henkildiden antamia nakokulmia voida pitaa luotettavina, eika
tutkimuksen tuloksia yleistaa. Pohdin tata asiaa tyon suunnitteluvaiheessa ja paadyin siihen
tulokseen, ettd tutkimustulokset voivat silti olla merkittavia, kun pohditaan purkuohjaajan tyon
tarkeytta jatkossa. Kuten alussa totesin, ei poliisiorganisaation jalkipuinnin ohjaajista ole olemassa
kovinkaan paljon aiempia tutkimuksia, joten jokainen talla saralla tehty tutkimustyd on askel

eteenpain toimivimpien kaytantojen kehittamisessa.

Tieteellisen tutkimuksen peruskysymys on saatujen tutkimustulosten validius (Kananen 2010, 144).
Kanasen (2014, 151) mukaan yksi laadullisen tutkimuksen yleisista luotettavuuskriteereista on
vahvistettavuus, joka on helpoin todentaa niin, ettd haastateltu henkild lukee tutkijan tekeman
analyysin ja vahvistaa tutkijan tulkinnan ja tutkimustuloksen. Haastattelemani henkil6t saivat
tilaisuuden tutustua haastatteluaineistosta laatimiini tutkimustuloksiin ennen opinnaytetyon

lopullista palautusta.
5.2 Pohdintaa

Tutkimuksen aihe oli selkea heti alusta alkaen, mutta tutkimuskulman maaritys tuotti aluksi
haastetta. Onneksi onnistuin opinnaytetydn ohjaajan kanssa rajaamaan aihealueen hyvin ja
pitdmaan sen tiiviina. Tydn tekeminen oli mielekas alusta loppuun saakka. Pyrin keraamaan
erityyppisia lahteita eri aikakausilta, jotta sain laajaa kasitysta kriisitydstéd Suomessa ja erityisesti
poliisiorganisaatiossa. Kaytin lahinna suomenkielisia lahteita, silla koin niiden tarjoavan tarpeeksi
laajan ymmarryksen aihepiirista. Haastattelut olivat minusta erittain mielenkiintoisia ja onnistuneita.
Uskon saaneeni haastatteluista riittavan aineiston tutkimustulosten rakentamiseksi. Huomasin, etta
lisakysymyksia tuli paljon mieleen viela pitkdan haastatteluiden jalkeen ja jai harmittamaan, etten

kerennyt saada niita litettyd mukaan kirean aikataulun vuoksi.
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Vaikuttaa, ettéd purkuohjaajien tydnkuva on hieman muuttunut, jos verrataan Hirvosen (2018)
aikaisempaan tutkimukseen. Siina tutkimuksessa purkuohjaajat, eivat kokeneet tyotansa
kuormittavaksi ja tarvitsevansa tukea purkukeskustelun ohjaaijille tarkoitetun purkukeskustelun tai
muun ulkopuolisen avun muodossa. Taman tutkimuksen osalta kaksi kolmesta purkuohjaajasta
koki, ettd organisaatio voisi tarjota automaattisesti esimerkiksi yhden keskustelutilaisuuden
tyoterveyshuollon kanssa. Poliisiin kohdistuvan vakivallan uhka on hieman lisaantynyt ja silloin
jalkipuintitilaisuuksia jarjestetdan yha enenemissa maarin, mikd automaattisesti kuormittaa

purkuohjaaijia.

llokseni sain huomata, etta kriittisten tilanteiden jalkipuinti on hyvalla tasolla ainakin
paakaupunkiseudulla. Poliisilaitokset tukevat toisiaan, jos tarve vaatii ja nain ollen isotkin kriittiset
tilanteet saadaan nopeasti paatdkseen jalkipuinnin osalta. Tutkimukseni tuloksesta voidaan
paatella, mihin suuntaan purkuohjaajien tydnkuva on kehittynyt vuosien aikana
paakaupunkiseudulla. Kuitenkaan tutkimustulostani ei voida yleistdd koko maan laajuisesti, koska
paakaupunkiseudun jalkipuintitilanteita on varmasti enemman ja eroaa jo pelkastaan

jalkipuintiohjaajien maarassa muista maakunnista.

Yhdessa asiassa tunnen epaonnistuneeni. Tallaisessa tutkimuksessa sahkopostikysely ei toiminut,
vaikka kaytin taysin samoja avoimia kysymyksia kuin muissa haastatteluissa. On ymmarrettavaa,
ettd vastaukset jaavat selkeasti suppeammiksi kuin kasvokkain haastattelussa. Vapaamuotoinen
keskustelu jaa kokonaan puuttumaan, ja niissa usein tulee esille ne validimmat ja kiehtovimmat
vastaukset. Aikatauluni oli vain liian tiukka, etten saanut tehtya haastattelua puhelimitse
jalkikateen. Tama minun olisi pitanyt suunnitella paremmin, mutta koen saaneeni silti hyvaa

tutkimusmateriaalia, eikd se lopulta vaikuttanut suuresti tutkimuksen lopputulokseen.

Koen onnistuneeni haastateltavia valittaessa, kun sain eri vuosikymmenina koulutettuja
purkuohjaajia. Haastatelluilla henkil6illa oli erilaiset virkaurat ja aikakaudet, jolloin he hakeutuivat
jalkipuinnin pariin. Harmikseni huomasin, etta kukin naista haastateltavista oli kokenut erittain
traumaattisen kriittisen tilanteen, mika oli saanut heidat hakeutumaan jalkipuintikurssille. Kovin

moni poliisi ei tule valttamatta koskaan kokemaan koko virkaurallaan mitdan noin poikkeuksellista.

Tarkeaksi kehityskohteeksi kokisin haastatteluun osallistuneen henkilon esiin nostaman
purkuohjaajien tyon arvostuksen puutteen. Se ettei purkuohjaajille makseta lisatydsta korvausta,
saattaa olla merkki siita, ettei jalkipuinnin vaikutusta tyoyhteisdon viela tunnisteta. Tyoyhteison
olennainen osa on tydkavereiden hyvan henkisen jaksamisen varmistaminen. Silloin, kun kriittiset
tilanteet ja vaikeat asiat saadaan puitua jo tyopaikalla, ei niita tarvitse vieda kotiin mukanaan. Tama

vaikuttaa merkittavasti myos siviilielamaan ja jaksamiseen. Jalkipuinti on koko poliisiorganisaatiota
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tukevaa tyota ja sen pitamista ja kehittamista tulisi kannustaa, eika jattaa tarkeaa ty6ta omaan

arvoonsa.

Toinen minusta potentiaalinen kehityskohde olisi yleisjohtajan "manuaali’, joka helpottaisi, kun
taytyy paineen alla tehda nopeita paatoksia. Jalkipuintitilanteet lahtisivat heti oikeille raiteille, kun
tehtavaan maarataan kokenut purkukoordinaattori, joka vastaisi jalkipuinnin organisoinnista. Silloin
jalkipuinnin vastuu olisi heti jaettu muille ja yleisjohtaja voisi keskittyd omaan tehtavaansa. Tama
varmistaisi sen, ettei tulisi vaarinkasityksia siina vaiheessa, kun varsinaiset purkuohjaajat saapuvat

paikalle, vaan he tietaisivat heti mita on jo tehty ja mita pitaa viela tehda.

Haastatteluista pystyin ilokseni aistimaan, etta poliisissa on edelleen korkea kaveria ei jateta -
asenne ja kulttuuri. Poliisikoulutuksen aikana korostetun yhteishengen pystyin aistimaan
kaytavilla, vaikka omasta tyoharjoittelujaksostani on vuosikymmen aikaa. En omalla lyhyella
tyéurallani ehtinyt / joutunut purkukeskusteluun, joten omaa kokemusta en pysty arvioimaan.
Muistan kuitenkin, ettd jo oman partiokaverin kanssa kaydyt keskustelut auttoivat I1ahtemaan

kevyemmin mielin kotiin.

Ihmisten henkinen jaksaminen on tassa ajanjaksossa hyvinkin ajankohtainen aihe eika sen
huoltamista tulisi aliarvioida. Selkeasti kehitystydta tulisi viela jatkaa ja saada jalkipuintitilanteet
yhdenvertaisiksi koko maassa. Eroavaisuuksia toimintamalleissa tuntuu olevan liian paljon ja silloin

poliisiorganisaation tulisi puuttua tahan.

5.3 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimuksia kannattaisi tehda koko maan laajuisesti ja selvittda, millaisia eroavaisuuksia
jalkipuinnissa on purkuohjaajien mielesta. Vaikuttaa, ettd maakunnissa suhtaudutaan jalkipuinteihin
nihkedmmin, joten ehdottaisin tutkimusta purkuohjaajista laajemmalta alueelta kuin paakaupunki
seudulta. Jos jalkipuintia ei jarjesteta oikealla tavalla tai ollenkaan, se voi aiheuttaa sen, etta

ihmiset hakeutuvat muihin tehtaviin esimerkiksi toiselle paikkakunnalle.

Toisena jatkotutkimuksena ehdottaisin, etta kehitettaisiin niin kutsuttu “yleisjohtajan manuaali”. Se
on ajatuksena loistava ja selkeyttaisi jalkipuinnin organisointia. Selkea ohjekirja, joka selvittaisi,

kenet maarattaisiin purkukoordinaattoriksi; silloin yleisjohtaja saisi keskittyd omaan tyotehtavaansa.
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6 KIITOKSET

Monien vuosien jalkeen tama paiva on vihdoin taalla, saan kirjoittaa kiitospuheen ja se on
opinnaytetyoni viimeinen silaus. Tama matka on ollut pitka ja raskas. Ei pelkastaan ampumisen
takia vaan, ehka enemman henkisen kamppailun vuoksi. Naiden opintojen saattaminen loppuun on
minulle henkilokohtaisesti suuri asia. Siksi haluan kiittaa niitd henkil6ita, jotka ovat auttaneet minua

paljon tdman matkan aikana.

Ensimmaiseksi haluan kiittda todella syvasti Poliisiammattikorkeakoulua siita, etta sain suorittaa
opinnot loppuun. Se, ettd minuun luotettiin vuosia, vaikka en aina itse uskonut valmistuvani.
Minuun on uskonut yksi ihnminen kaikista eniten ja han on Esa Vuorinen. Hanen tukeansa naiden
vuosien aikana toi toivoa siita, etta olen viela joskus oikea poliisi. Esa on uskonut minuun vuosi
toisensa jalkeen ja han kertoi vuosia sitten, etta jaa elakkeelle vasta sitten, kun olen valmistunut.
Kolme vuotta sen jalkeen, kun han olisi voinut jaada elakkeelle kertoi han, etta paatti odottaa tata
hetkea. Pelkastaan se loi uskoa, ettd valmistun vield. Lisaksi haluan kiittda kaikkia poliiseja ympari
maata, jotka ovat uskoneet minuun ja pitaneet yhtena "heistd”. Se vertaistuen maara on ollut
uskomaton ja on kannatellut minua vaikeina aikoina. Kiitos koko poliisiorganisaatiolle tuesta ja
tastd mahdollisuudesta toteuttaa unelmani, vaikka siita riistettiin osa — se on minulle darettéman

tarkea.

Haluan kiittdd myos perhettani, etenkin vaimoani Nooraa. llman hanen tukeansa ja opastusta en
tieda olisinko vielakaan tassa. Haluan kiittda aitiani, joka on istunut vierellani siitd asti, kun minua

ammuttiin. En varmasti olisi selvinnyt ilman tukeasi.
Kiitos todella paljon ihan kaikille!
Heidi Foxell

Helsinki 21.4.2023
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