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Opinnaytetytn tavoitteena on selvittdd messujen elamyksellisyyden ja ohjelmapuolen
kehittamisen tarvetta. Case-esimerkiksi valikoitui Kadentaidot-messut, jonne tuotettiin
Joulukyla eli selkeasti muista hallitiloista erottuva elamyksellinen kokonaisuus.
Opinnaytety6 koostui kahdesta osasta, joista ensimmaéinen osa oli Joulukylan tuotanto ja
toinen osa oli kavijatyytyvaisyyskyselyn toteutus seka kehitysehdotusten luominen.
Opinnaytetytn toimeksiantajana oli Tampereen Messut Oy, jonka ohjelmistoon
Kadentaidot-messut kuuluvat.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan messuja, elamyksellisyyden
nakokulmaa, kavijatyytyvaisyyskyselya ja maarallista tutkimusta. Otantaa ja reliabiliteettia
seka validiteettia kasitelladn osana kavijatyytyvaisyyskyselyn toteuttamista. Kysely
suoritettiin maarallisen tutkimuksen mukaisesti tablettien seka paperisten lomakkeiden
avulla kolmen messupaivan aikana 18.—20.11.2022.

Kavijatyytyvaisyyskyselyyn saatiin 600 kappaletta vastauksia. Enemmisto (97,5 %)
vastaajista viihtyi Joulukylassa. Tuloksissa korostui positiivisesti hallitilan tunnelmallisuus,
joka syntyi visuaalisesta ilmeesta ja teknisista ratkaisuista. Ohjelmapuolen tarjonnasta
pidettiin, ja sitd haluttiin lisda. Naihin nostoihin tartuttiin kehitysehdotuksissa
elamyksellisyyden lisddmiseksi. Kehitysehdotuksissa painotetiin messujen kohderyhmaa,
minka liséksi tuottavan puolen nakdkulma ja kustannustehokkuus huomioitiin.
Tutkimuksen perusteella tarvetta messujen elamyksellisyyden kehittdmiselle on, ja
erityisesti ohjelmapuoleen toivotaan lisaysta.
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The aim of the thesis was to investigate the need for developing experimentation and
participation at fairs. The Finnish Craft & Design Fair was selected as a case study where
a Christmas Village, in other words an innovative, experimental unit that stood out from
other hall spaces, was produced. The thesis consisted of two parts, where the first part
was to produce the Christmas Village, and the second part was the implementation of a
visitor satisfaction survey and the creation of development proposals. The thesis was
commissioned by Tampereen Messut Oy, whose program the Finnish Craft & Design Fair
includes.

The theoretical framework of the study examines trade fairs, the perspective of
experimentation, visitor satisfaction surveys and quantitative research. Sampling,
reliability, and validity are discussed as part of the implementation of a visitor satisfaction
survey. The survey was conducted according to quantitative research during the three fair
days on 18.-20.11.2022 by using tablets and paper forms.

The visitor satisfaction survey received 600 responses. The majority (97.5%) of the
respondents enjoyed the Christmas Village. The results positively emphasized the
atmosphere of the hall space, which was created with visuality and technical solutions.
The results showed that the participatory side offerings were liked, and more were wanted.
These results were addressed in the development proposals to increase experimentation.
The development proposals focused on the target group of the fair, in addition to which the
perspective and cost-effectiveness of the productive side were considered. Based on the
research, there is a need to develop innovation and experimental approaches at fairs, and
it's hoped that there will be an increase particularly in the participation side.
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1 JOHDANTO

Tampereen Messut Oy on messukonserni, jonka tapahtumaliiketoiminnan yksikdssa Fin-
land Eventsilla opinnaytetyon kirjoittajat suorittivat korkeakoulututkintoon kuuluvan toisen
tyoharjoittelunsa. Harjoittelun jalkeen opinnaytetyon kirjoittajat tyollistyivat Finland Event-
siin. Yrityksen hyodyntamista messujen elamyksellisyyden kehittdmiseen on konsernin si-
salla pohdittu, silla seka kavijoiden ettd messujen toteuttajien puolelta on tullut toivetta ela-

myksellisemmista tapahtumista. Tasta nousi tarve opinnaytetytn tekemiselle.

Opinnaytety6 oli tuotos, jonka ensimmainen osa oli Joulukyla-kokonaisuuden tuotanto
Tampereen Messu- ja Urheilukeskuksen D-halliin Kadentaidot-messujen yhteyteen. Toi-
nen osa oli maarallisen kavijatyytyvaisyystutkimuksen toteuttaminen messupaivien yhtey-
dessa, jonka pohjalta kehitettiin ratkaisuja elamyksellisyyden seka kavijéiden osallistami-
sen lisddmiseksi messutapahtumissa. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittédd, mitd mielta
messujen kavijat olivat uudesta osallistavammasta ja aisteja aktivoivasta hallikokonaisuu-
desta, ja toivotaanko messuihin jatkossakin samankaltaista ohjelmallisempaa sisaltoa.

Case-esimerkkind opinnaytetydssa on Kadentaidot-messut ja Joulukyla.

Opinnaytety6 on rajattu siten, ettd sen tekemisessa ei huomioida Tampereen Messut Oy:n
kokonaismarkkinointia, Kadentaidot-messujen budjettia eika lupa- tai sopimusasioita. Vas-
tuu naista asioista kuuluu Kadentaidot-messujen projektipaallikolle. Tydssa kaytetaan kavi-
jatyytyvaisyys -termid, jolla keskitytaan kuluttajien kokemuksiin. Kokonaisvaltaisempi asia-
kastyytyvaisyys-termi koostuu useista erilaisista asiakaskunnista (rakentajat, naytteille-

asettajat, kuluttajat), ja se on rajattu tutkimuksen ulkopuolelle.

Opinnaytety6 alkaa Tampereen Messut -konserniin kuuluvan toimeksiantoyrityksen Tam-
pereen Messut Oy:n seka Joulukylan tuotannon mahdollistaneen sisaryhtion Finland
Eventsin esittelylla. Joulukyla-kokonaisuuden tuottamista kasitellaan ennen tutkimuksen
tietoperustaa. Toiminnallisen osuuden teoria avataan keskeisen termiston, etenkin elamyk-
sellisyyden méaritelméan, kautta. Tutkimuksen toteuttaminen avataan luvussa 5, jonka jal-
keen kerrotaan tulokset seka kehitysehdotukset elamyksellisyyden lisdamiseksi. Tutkimuk-

sen arviointi ja pohdinta I6ytyvat opinnaytetyon lopusta.
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2 TAMPEREEN MESSUT -KONSERNI

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon toimeksiantaja Tampereen Messut Oy. Luvussa
esitelladn lyhyesti myés muut Tampereen Messu- ja Urheilukeskuksessa toimivat toimek-
siantajayrityksen sisaryhtiot. Luvussa 2.2 tarkastellaan Finland Events -tapahtumatoimis-
toa, jonka riveissa opinnaytetyodn kirjoittajat tuottivat opinnaytetyon toiminnallisen osuuden,

Joulukylan.

2.1 Tampereen Messut Oy

Tampereen Messut Oy perustettiin vuonna 1967 Tampereen kaupunginjohtajan Erkki
Lindforsin johdolla yhdessad Tampereen kaupungin, Pirkanmaan Yrittdjien, Tampereen
kauppakamarin ja Tampereen Kasity6- ja teollisuusyhdistyksen kanssa Tampereen kes-
kustaan (Tampereen Messut Oy, i.a.). Idea yhtién syntymisesta tuli, kun huomattiin, etta
messujen kysynté ja tarve kasvoi, mutta tiloja niiden jarjestamiseen ei ollut. Taustaa tahan
|6ytyy jo vuodelta 1950, jolloin ensimmaiset messut jarjestettiin Tampereella nykyisen Pyy-

nikin kirkkopuiston alueella.

Vuosien saatossa ymmarrettiin, ettd messujen suosio kasvoi, jolloin yrittajilla nousi myos
tarve esitella ja mainostaa tuotteitaan enemman (Tampereen Messut Oy, i.a.). Messujen
tuotantoprosessista tuli liilan suuritdista yksittaisille toimijoille. Tampereen Messut Oy kehit-
tyi ja siirtyi toimimaan syksylla 1985 valmistuneen Pirkkahallin tiloihin (kuva 1), entisen

Harmalan lentokentan lentokonehallien tuntumaan.
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Kuva 1. Tampereen Messu- ja Urheilukeskus, entinen Pirkkahalli vasemmalla, iimakuva paasisaankaynnilta (Kuvaus-
palvelu Salopino, i.a.).

Ensimmaiset Tampereen Messut Oy:n toimesta tuotetut yleismessut jarjestettiin heina-
kuussa 1969 (Tampereen Messut Oy, i.a.). Messujen suojelijana toimi silloinen tasavallan
presidentti Urho Kekkonen. Naytteilleasettajia messuille saatiin perati 648 kappaletta ja ka-
vijoita oli 200 000, mika on edelleen kavijgennatys messuilla. Ensimmaisten messujen jal-
keen messuohjelma monipuolistui, messuja alettiin jarjestaman tiheammalla aikavalilla ja
useasta messusta tuli jokavuotinen. Vuosien 1971-1990 valilla ohjelmaan kuului muun
muassa Maansiirtomessut, Asuntomessut Kangasalla seka Yleismessut. Viimeiset Tampe-

reen Messut Oy:n Yleismessut jarjestettiin vuonna 1990.

Kuva 2. Tampereen Messu- ja Urheilukeskuksen hallit (Tampereen Messu Oy, i.a.).
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Vuonna 2005 perustettiin Tampereen Messu- ja Urheilukeskus Oy (Tampereen Messut
Oy, i.a.), joka alkoi vuonna 2006 virallisesti toimimaan viela silloin Pirkkahalli-nimea kanta-
vassa nykyisessa A-hallissa (kts kuva 2). A-hallin jalkeen alueelle rakentui myés B- ja C-
hallit. D-halli seminaari- ja kokoustiloineen valmistui kokonaisuuden yhteyteen vuonna
2006. Pysakdointialueiden laajennustdita tehtiin syksylla 2010, minka myota saatiin noin

4000 autolle parkkipaikat.

Toiminta on kasvanut vuosien varrella, silla vimeisen kymmenen vuoden aikana alkuperéai-
sen Pirkkahallin muodostama messuyksikké on kokenut mittavia laajennustéita uusien hal-
lien ja ravintolasiiven rakentamisen (kuva 2) seka nimenmuutoksen myéta (Tampereen
Messut Oy, i.a.). Tampereen Messut Oy on osakeyhti6, joka toimii Tampereen Messu- ja
Urheilukeskuksen tiloissa. Messuyhtié on Suomen toiseksi suurin ja yhtion toimitusjohta-

jana vuodesta 2022 on toiminut Tuomas Ari Artturi Rasanen.

Tampereen Messujen paaasiallinen toimiala on messu- ja nayttelypalvelut, jonka mes-
suohjelmaan kuuluu yhteensa yli 30 erilaista messutapahtumaa (Tampereen Messut Oy,
i.a.). Messukeskuksesta l6ytyy tiloja isoista halleista pienempiin seminaaritiloihin, joten
useiden paallekkaisten urheilutapahtumien, yritysjuhlien ja yksityisten tilaisuuksien tuotta-
minen on mahdollista. Tapahtumien jarjestamista tukee talosta valmiiksi lI6ytyvat rakenta-

mis-, ravintola- ja tapahtumaliiketoiminnat (kuva 3).

(¥ ampereen Messut

-konserni

FINLAND

EVENTS '&E XPOTEC 'd‘F innresta’

Kuva 3. Tampereen Messut -konserni (Tampereen Messu Oy, i.a.).
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Vuonna 2023 Tampereen Messu- ja Urheilukeskus (engl. Tampere Sports and Exhibition
Centre, lyh. TESC) koostuu viidesta hallista, 14 kokous- ja seminaaritilasta seka kattavista
parkkialueista (Tampereen Messut Oy, i.a.). Laajentuneeseen messukonserniin kuuluvat
tiloissa toimivat eri yhti6t (kts. kuva 3). Naita ovat messuliiketoimintaa edustava Tampe-
reen Messut Oy, messurakentamisliiketoiminnasta vastaava Expotec Oy, ravintolaliiketoi-
mintaa yllapitava Finnresta eli Finland Restaurants Oy sek& tapahtumaliiketoiminnan yk-
sikkd Finland Events. Osakeyhtion liikevaihto oli vuonna 2022 15 miljoonaa euroa (Tampe-

reen Messut, sisdinen tietolahde, 11.1.2023).

2.2 Finland Events

Finland Events (kuva 4) on tapahtumatoimisto, joka toimii Tampereen Messut Oy:n tytar-
yhtiéna (Setald, 2023). Yritys uudistui liiketoiminnallisen organisaatiomuutoksen yhtey-
dessa vuonna 2019, jolloin se liitettiin osaksi Tampereen Messut Oy:ta. Tapahtumatoi-
misto Finland Events tuottaa tapahtumia koko Suomen alueella, mutta toimistotilat sijaitse-
vat Tampereen Messu- ja Urheilukeskuksen tiloissa. Finland Eventsin "kotihallina” toimii

uusin E-halli eli TahtiAreena (kuva 2 & kuva 5).

FINLAND

@levenTs

Kuva 4. Finland Events -logo (Finland Events, i.a.).

Tapahtumatoimistona Finland Events on erikoistunut yritys- ja yksityistapahtumiin kaikissa
kokoluokissa seka toteutusmuodoissa (Finland Events, i.a.). Yritys on myés mukana mes-
sutapahtumien jarjestamisessa, vastaten muun muassa somistuksesta seka messujatko-
jen tuottamisesta. Finland Eventsin yksikossa tydskentelee talla hetkelld kuusi henkil6&;
tapahtumaliiketoimintajohtaja, tapahtumapé&allikko, avainasiakkuuspaallikké seka kolme
tapahtumatuottajaa. Finland Eventsin liikevaihto vuonna 2022 oli 640 000 € (Tampereen
Messut, sisdinen tietolahde, 11.1.2023).
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Kuva 5. TéahtiAreena eli E-halli, kuvassa vasemmalla (Kuvauspalvelu Salopino, i.a.).

Kevaalla 2022 uusimman organisaatiomuutoksen yhteydessa aloitetussa strategian uudis-
tamisessa Finland Events on otettu Tampereen Messut Oy:n konsernissa yhdeksi kasvu-
ja kehityskohteeksi (Tampereen Messut Oy, 2022). Tapahtumayksikon liiketoimintaa kas-
vatetaan vuosiin 2025-2026 mennessa niin tapahtumien lukumaarassa kuin henkiléston
osalta.
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3 KADENTAIDOT-MESSUT JA JOULUKYLA

Seuraavaksi perehdytaan case-esimerkiksi valittuihin Kéadentaidot-messuihin seka opin-
naytetyon toiminnallisena osuutena ensimmaistéa kertaa tuotettuun Joulukyla-kokonaisuu-
teen. Joulukylan tuotanto on osa opinnaytety6ta ja sen arviointia. Joulukylan ideasta kerro-

taan enemman luvussa 3.2. Joulukylan toteutus ja tuotantovaiheet kuvaillaan luvussa 3.3.

3.1 Kadentaidot-messut

Kadentaidot-messut jarjestetadn vuosittain aina kalenterivuoden loppupuolella (sisdinen
tietolahde, 2022). Kadentaidot-messuilla kaytdssa ovat kaikki Tampereen Messu- ja Ur-
heilukeskuksen hallit (kuva 6), silla se on Tampereen Messut Oy:n suurin kuluttajapuo-
len messutapahtuma. Kéadentaidot-messuilla on esilla suomalaista k&sity6ta, suunnitteli-
joiden naytteitd, kaynnissa olevia ajankohtaisia hankkeita ja lahikaupunkien pienruoka-

tuottajia.

A-halli:

Taito ja tyopaja kokonaisuus Ehdiiiiihianmann

Marttojen yllapitama tyopaja

A

PAASISAANKAYNTI

w
E-halli: .

. : D-halli: Deli-puoli ja
Muoti & Design

Joulukyla

Kuva 6. Kadentaidot-messuilla kéytdssa olleet hallit (Tampereen Messut Oy, i.a.).
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Kavijaodote kolmen paivan ajalle on noin 40 000 kavijaa (sisainen tietolahde, 2022).
Messujen kavijakunta koostuu paéosin 45-65-vuotiaista naisista, joista noin 75 % tulee
messulille joka vuosi. Tampereen Messut Oy:n tekeman asiakaskyselyn (2022) pohjalta
selviaa, ettd Kadentaidot-messuille tullaan paaosin tekemaan ostoksia ja etsimaan tar-
jouksia (79,2 %) seka loytamaan uusia ideoita, tuotteita ja palveluita (78,2 %). Messuilla
kavijoiden keskiméarainen kulutus on 50-100 euroa, joka kaytetddn esimerkiksi joulu-

lahjoihin, muihin valmiisiin tuotteisiin tai lankoihin kasitgita varten.

Vuonna 2022 messut jarjestettiin 18.—20.11.2022 (sisainen tietolahde, 2022). Messuta-
pahtuman teemana oli tulevaisuus; "Tulevaisuus tehddan kéasin ja jokainen kddentaitaja
kannattelee késitybkulttuurin jatkuvuutta myés tulevaisuudessa”. Kokonaiskavijamaara
viikonlopun aikana oli 42 008 henkil6a (perjantaina 11 872, lauantaina 19 181 ja sun-
nuntaina 10 955).

Naytteilleasettajia messuilla vuonna 2022 oli yhteensa 687 kappaletta (sisainen tietoléahde,
2022). Hallien toimintojen ja naytteilleasettajien siséllollistéa jakoa oli teemoitettu ja siten
keratty yhteen halliin samantyylisia toimijoita (kuva 6). A-hallissa oli taidon ja ty6pajojen
ymparille rakennettua kokonaisuutta Taitokatujen ja Taito-lavan muodoissa. Hallissa oli
myo6s Taito-kahvila seka esilla palkitut "Vuoden uutuustuote” - seka "Vuoden artesaa-
niosaaja” -edustajat. E-halli edusti tulevaisuutta” Muoti & Design” -teemalla. Hallissa oli
esimerkiksi erilaisia nayttelyité pinnalle nousevista kasityotekniikoista, kuten tuftaus seka
iltapukunayttely taysin kierratysmateriaaleista valmistetuista iltapuvuista. C-hallissa sijaitsi
Pirkanmaan Marttojen yllapitama tydpaja. D-halliin sijoitettiin Deli-puoli, joka nivottiin yh-

teen Joulukyla-toteutuksen alle.
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3.2 Joulukylan suunnittelu

Osana opinnaytetyota case-esimerkiksi otettujen Kadentaidot-messujen yhteyteen tuotet-
tiin Joulukyla-kokonaisuus loka-marraskuussa 2022. Joulukyla toteutettiin Tampereen
Messu- ja Urheilukeskuksen D-halliin (kuva 6). Joulukylaan sijoitettiin ruokatuotteita edus-
tavat naytteilleasettajat, joita oli noin 40 kappaletta, jolloin saatiin aikaan selkeasti muusta
messujen tarjonnasta erottuva Deli-puoli. Joulukylaéan kuului myos D-hallin peralla sijainnut
joulukahvila (kts. kuva 7), jonka tarjonnasta vastasi Tampereen Messu- ja Urheilukeskuk-

sessa yksinoikeudella toimiva Finnresta.

Idea elamyksellisyyden lisdamisesta ja uudenlaisen hallikokonaisuuden rakentamisesta ja
testaamisesta juuri Kadentaidot-messujen yhteydessa syntyi tarpeesta saada Deli-puo-
lesta kadentaitoharrastajille houkuttelevampi kokonaisuus. Finland Eventsin sisalta 16yty-
vaa osaamista seka resursseja paatettiin hyodyntaa, jotta konsernissa paastaisiin yleisesti
testaamaan, kuinka tapahtumatuotantoyksikko voisi olla enemman apuna messujen ela-
voittamisessa. Tapahtumaliiketoiminnan yksikolta [0ytyy somistukseen ja tunnelman kas-

vattamiseen tarvittava osaaminen, kalusto ja henkilosto.
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Kuva 7. Joulukyla D-halli pohja (Tampereen Messut Oy, i.a.).
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Joulukylan tavoitteena oli tarjota messukavijoille erilainen, elamyksellisempi ja osallista-

vampi hallikokonaisuus, joka my6s innostaisi vastaamaan Joulukyl&an onnistumista mittaa-
vaan kavijatyytyvaisyyskyselyyn. Halliin haluttiin koko perheelle sopivaa ndhtavaa ja teke-
mista. Naytteilleasettajapuolta palveltiin myds kaytanndllisyyden ja ty6turvallisuuden nako-
kulmasta, silla osa ruokatuotteita esittelevista ja myyvista naytteilleasettajista lammitti tai

muulla tavalla kevyesti valmisti tuotteitaan hallissa messujen aikana. Téllaiseen toimintaan
tarvitaan aina sahkoa seka lattiakaivoja ja D-hallista naita toimintoja I0ytyy tasaisesti pitkin

hallia.

Lokakuussa 2022 Joulukylan tuotantoa suunniteltiin ja alihankkijoiden seka projektitiimin
kanssa istuttiin kokouksissa kokonaisuuteen liittyen. Suunnitteluvaiheessa keskeisena lah-
tokohtana toimi elamyksellisyys. Kaikkien halliin sijoitettavien toimintojen osalta tarkastel-
tiin elamyksellisyyden korostamista jo suunnittelussa. Teknisten ratkaisujen osalta myos
kustannukset maarittivat mahdollisuuksia, joten kaikkia lennokkaita ideoita elamyksellisyy-
den osalta ei saatu toteutettua. Suunnitteluprosessia ohjasi viihtyvyys, minka liséksi Ka-
dentaidot-messujen projektipaallikkd kannusti ideoimaan hauskoja ratkaisuja joulutunnel-

man korostamiseksi.

3.3 Joulukylan toteutus

Tarvittavia hankintoja Joulukylda varten tehtiin lokakuussa 2022, jolloin my6s tutkittiin
Tampereen Messu Oy:n seka Finland Eventsin varastoista tarkasti omat jo olemassa ole-
vat resurssit. Kaikki tarpeelliset somisteet listattiin ja varattiin messupaivien ajaksi etuka-
teen. Tarvikkeet kuljetettiin D-halliin valmiiksi ennen rakennusaikaa. Lisataydennysté so-
misteisiin tehtiin viela rakennuspéivien aikana 16.-17.11.2022, jolloin muun muassa met-
sastettiin erikokoisia pahvilaatikoita halleista. Pahvilaatikoista askarreltiin joululahjapaket-

teja somistukseen (kuva 8).
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Kuva 8. Joulukylan somisteita padportilla (Kaipiainen ja Metz, 2022).

Joulutunnelmaa halliin saatiin aikaiseksi naytteilleasettajien jouluisten tuotteiden lisaksi va-
laisulla, aanimaailman suunnittelulla ja somisteilla. Aanimaailma toteutettiin joulusoittolis-
talla, mika yhdistettiin kannettavan tiekoneen avulla hallin 4anentoistoon. Teemaan sopi-
vaa somistetta paatettiin kohdistaa kolmeen eri pisteeseen hallissa; Tampereen Messu- ja
Urheilukeskuksen paaovien suuntaiseen sisdéntuloon, Joulukylan keskelle seka joulukah-
vilan nurkkaukseen joulupukin tapaamispaikalle. Naille alueille tilattiin Barkholtin Taimisto
Oy:lta aitoja kuusia, joiden ymparille toteutettiin koristelut ja valaistus.

Joulukylaan sijoitettiin naytteilleasettajien messupisteiden lomaan jouluinen askartelunurk-
kaus, joka tuotettiin yhteistydssa Tampereen Mission kanssa. Joulupukki hankittiin ulko-
puolisena esiintyjana henkiléstovuokrauspalvelu Eilakaisla Oy:n avustuksella. Joulupukin
tehtavana oli viihdyttdd perheen pienimpia seka muita messuvieraita kahden messupaivan

ajan, lauantaina ja sunnuntaina.
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Joulupukin piste (kuva 9) kasattiin joulukahvilan nurkkaan, suuren kuusen ymparille, isoilla
somiste-elementeilla. Suurikokoinen joulukuusi taytyi turvallisuussyista ripustaa kiinni kat-
totrussiin eli esitystekniikassa normaalisti ihmisten ylapuolelle sijoitettavaan ristikkopalkki-
rakennelmaan, jota hyddynnetaan valaisimien, kaiuttimien ja muiden teknisten laitteiden
seka niiden virtakaapeleiden ripustamiseen (Setald, 2023). Kaikki nayttavat ripustusta vaa-
tineet ratkaisut Joulukylassa tuotettiin Creative Technology Finland Oy:n kanssa yhteis-
tydssa, silla yrityksella on yksinoikeus hoitaa ripustukset Tampereen Messu- ja urheilukes-

kuksen halleissa turvallisuuden varmistamiseksi.

Kuva 9. Joulupukin piste (Kaipiainen ja Metz, 2022).

Joulupukin pisteelle (kuva 9) valittiin elementeiksi joulupukin reki lahjoineen, Petteri Puna-
kuono -poro, tonttuhahmoja ja helmiaisena kimaltavia minikuusia seka lyhtyja. Koristeeksi
valittiin hylkeita ja jadkarhuja seka yksi kettu. Pukin tervehtimista ja halukkaille syliin istu-
mista varten joulupukille jarjestettiin nojatuoli taljoineen. Punainen matto seka tilaa rajan-

neet punaiset vip-tolpat kruunasivat kokonaisuuden.
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Kuva 10. X-Led-Valot (Kaipiainen ja Metz, 2022).

Joulukahvilaan luotiin tunnelmaa X-Led valoilla (kuva 9), joita sijoitettiin kahvilan seinus-
toille. X-Led valot (kuva 10) valittiin toteutukseen, koska ne ovat energiatehokkaimmat, ke-
vyimmat kuljetettavat seka helpoimmat asennettavat valot, joita Finland Eventsilta [0ytyy
omasta takaa. X-ledeihin ajettiin vihreaa, punaista ja valkoista véria, ja yleista hallivalais-
tusta himmennettiin varivalojen korostamiseksi. Joulukahvilaa somistettiin poytékoristeiden
ja led-kynttilbiden avulla. Somistukseen saatiin apua AhlmanEdu -ammattikoulun opiskeli-
joilta, jotka suunnittelivat kahvilan poytiin jouluiset poytakoristeet hyddyntamalla havuja,

joulupalloja, joulutéhtikukkia ja tuikkuvaloja.
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Kuva 11. Valopallot sisdéantulon jalkeen (vasemmalla) ja Joulukylan keskipiste, valokattokruunu (oikealla) (Kaipiainen
ja Metz, 2022).

Joulukylan keskelle kattoon nostettiin kaarevista trusseista rakennettu kattokruunu, joka
samalla loi keskipisteen Joulukyldén (kuva 11). Kattokruunun trusseihin kiinnitettiin myés
yksi isoimmista Barkholt Taimisto Oy:lta ostetuista kuusista, milla varmistettiin kuusen pys-
tyssa pysyminen. Kuusen ymparille sijoitettiin lahjapaketteja, olkipukki seka havukdyn-
nosta.

Hallin padovien suuntaiseen sisaantuloon rakennettiin ja somistettiin jouluiseen teemaan
sopiva portti (kuva 12) yhteistydssa Expotec Oy:n kanssa. Porttiin kiinnitettiin valonauhaa,
havukdynnosta ja kaksi valopalloa, joita liséttiin myos kattotrusseihin sisaantulon jalkeen
(kuva 11). Portin molemmille puolille sijoitettiin kuusi pienempéé kuusta, jotka pysyivat
pystyssa tavallisten joulukuusenjalkojen avulla. Kuusien ymparille kerattiin lahjapaketteja,
lyhtyja, pienia tonttu- ja pukkihahmoja, havukdynnosta, sakkikangasta ja valoja. Pienta yl-
latysta ja ilahdusta luomaan péaatettiin portin luokse sijoittaa pingviineja, hylkeita ja jaékar-
huja.
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Kuva 12. Somisteet paaportilla (Iahikuva vasemmalla) seka Joulukylan paaportti (oikealla) (Kaipiainen ja Metz, 2022).

Sisaantuloa korostettiin myds ennen itse porttia molemmin puolin sijoitetuilla X-Led valai-

similla, joissa kaytettiin joulun sdvyina punaista ja vihreda. Jouluista tunnelmaa ja epasuo
raa valoa saatiin lisaksi korostamalla kaikkia kuusia altapéin muun somistuksen sekaan
sijoitetuilla ApeLight-valoilla eli tuttavallisemmin "apinavaloilla”, joihin ajettiin vihreaa, pu-
naista ja lamminta keltaista sdvya. ApeLight-valot ovat akulla toimivia ja kevyita kohdeva-
loja, joihin on mahdollista valita useita varivaihtoehtoja. Apinavalojen valo osui seka kuu-
sien vihreisiin oksiin, ettéa kuusien oksilla roikkuviin punaisiin ja kultaisiin joulupalloihin,

mik& korosti kimallusta somisteissa.

Joulukyla purettiin 21.-22.11.2022. Piensomisteet pakattiin ja varastoitiin jatkokayttoa var-
ten Tampereen Messut Oy:n varastotiloihin. Jo rakennusvaiheessa joulukuusille yritettiin
loytaa sijoituspaikkaa mita ei valitettavasti I6ydetty, joten purkamisen yhteydessa kuuset
kierratettiin ohjeiden mukaisesti. Joulukylan rakenteiden purkamisessa apuna olivat Expo-
tec Oy seka Creative Technology Finland Oy, jotka hoitivat kattoripustusten ja isompien

rakenteiden, kuten trussiportin (luku 3.3), purkamisen.
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4 TUTKIMUKSEN TIETOPERUSTA

Tassa luvussa perehdytaéan opinnaytetyon tutkimuksen tietoperustaan. Keskeisia kasitteita
toiminnallisen osan kannalta ovat messut (luku 4.1), elamyksellinen tapahtuma (luku 4.2)
ja kavijatyytyvaisyyskysely (luku 4.3). Tutkimuksen toteuttamisen keskeisimpia kasitteita
ovat maarallinen tutkimus luvussa 4.4, otanta (luku 4.5) seka tassa luvussa viimeiseksi

maariteltavat reliabiliteetti ja validiteetti.

4.1 Messut

Messut ovat yrityksien nayttelyfoorumi-tapahtuma, jonka tarkoituksena on yrityksen tuottei-
den ja palvelujen esittely seka sita kautta myynnin edistaminen (Harju 2003, s. 56-58).
Messut voi jakaa ammatti- ja yleisomessuihin. Ammattimessut on suunnattu tietylle am-
mattikunnalle, kun taas kuluttajamessut ovat avoimia koko kansalle. Messujen aikana paa-
see tehokkaasti tutustumaan eri alan toimijoihin, kilpailijoiden valikoimaan seka muihin
edustajiin. Tarkein tavoite messuilla onkin verkostoituminen asiakas- ja alihankkijayhteyk-

sien luomisen ja yllapitamisen lisaksi.

Tuotteiden, palvelujen ja toimijoiden myynninedistdjana messut ovat toimineet jo useita
vuosikymmenia (Wallo & Hayrinen, 2022, s. 83—84). Lahden ensimmaiset messut jarjestet-
tiin esimerkiksi jo vuonna 1934. Suomen suurimmassa messukeskuksessa eli Helsingin
Messukeskuksessa kavijoitéa on vuodessa yli miljoona. Messuille tarkeintd ovat messuvie-
raat eli kavijat, jotka tulevat messuille paivittamaan tietojaan sekéd ndkemaan uusia inno-
vaatioita. Parhaimmillaan messut toimivat ihmisten verkostoitumis- ja kohtaamispaikkana
seka yritykselle kustannustehokkaana sijoituksena juuri siksi, ettd ne keraavat yhteen seka
alan tietgjia, etta ostajia.
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Messutapahtumille on oma tapahtumayhdistys Messu- ja tapahtumajarjestajat ry (Messu-
ja tapahtumajarjestajat ry, 2023). Yhdistys edustaa perati 12 messukeskusta Suomen
messualalla. Yhdistyksen tehtéavana on edistaa alan toimintaedellytyksia, kouluttaa seka
tehda tutkimustyota ja tarjota luotettavaa tietoa messuista. Yhdistyksen laajojen tutkimuk-
sien ansiosta on selvinnyt, ettd messut tuovat kunnilleen isoja tuottoja, esimerkiksi vuonna

2019 talousvaikutus messupaikkakunnille oli 553 miljoonaa euroa.

Messu- ja tapahtumajarjestgjat ry:n tarkein tavoite on pitda tapahtumat eri toimijoille kau-
pallisena kanavana ja myynninedistajana (Pohjois-Suomen Messut ry, 2022). Ammatilli-
sesti messuja on jarjestetty Suomessa jo yli 100 vuoden ajan ja niiden kokonaisvolyymi ta-
loudessa on ollut noususuhdanteista. Nykyaan Suomessa jarjestetaan noin 150 messuta-
pahtumaa vuodessa, joihin osallistuu yli 1,5 miljoonaa kavijaa. Messutapahtumat tyollista-

vat vuosittain yli 6000 henkilda.

Yritysten (puhutaan messukielella naytteilleasettajista) tulee paattda osallistumisestaan
messulille todella hyvissa ajoin, usein jo vuotta ennen messuja (Harju 2003, s. 56-58).
Pelkk& ilmoittautuminen ei riitd, vaan messujen tavoitteet on suunniteltava tarkasti. Messu-
osallistumiseen kuuluu miettia etukateen, mitéa kohderyhmaa tavoitellaan, miten kiinnos-
tusta heratetaan ja kuinka asiakkaita sitoutetaan. Tavoitteiden asettamisen lisaksi yrityk-
sen on erotuttava kilpailijoistaan, esimerkiksi suunnittelemalla houkutteleva markkinointi-

kampanja.

Aéni- ja valotehosteilla seké vareilla voi saada messuosaston erottumaan muista (Harju
2003, s. 56-58). Messuaikainen kampanja usein aktivoi kavijakuntaa ja heréattaa kiinnos-
tusta pysahtya osastolle. Jotta messut todella ovat kustannustehokas investointi yrityk-
selle, on messuista syntyvat kulut (osallistumis-, suunnittelu-, toteutus- ja matkakulut, pal-
kat) saatava messujen kautta sovittujen tapaamisten ja uusien sopimusten kautta takaisin.

Kulujen kattaminen on hyva huomioida tavoitteiden asettelussa.
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4.2 Elamyksellinen tapahtuma

Elamyksellinen tapahtuma raataléidaan yksilollisesti ja se sisaltda usein teeman (Tarssa-
nen & Kylanen, 2009, s. 8-9; Next Level Event Design, 2018). Elamysta ei voi toimittaa
vaan se syntyy tunnekokemuksien kautta — siksi elamystuotteen ostaja on enemman vie-
ras, kun taas palvelun ostaja on asiakas. Vieraalla tarkoitetaan elamyksellisessa tapahtu-
massa kavijaa. Vieraan tarkeimmat hetket tulevat vastaan hanen astuessa tapahtumaan.
Se, miten h&net kohdataan, ja millaisen kokemuksen han saa alkumetreilta, vaikuttavat

elamyksen syntymiseen.

Vaikka kuinka palvelutarjoaja lavastaisi ja tarkoituksellisesti loisi elamyksellisyytta, toimii
se kuitenkin vain tiettyyn vaiheeseen asti, mikali kohderyhmaa ei ole otettu huomioon
(Tarssanen & Kylanen, 2009, s. 10; Next Level Event Design, 2018). On erityisen tarkeaa
palvelutarjoajana perehtya vieraan tarpeisiin ja taustatekijoihin, jotka voivat liittya esimer-
kiksi kulttuuritaustaan ja mihin on totuttu (Wallo & Hayrinen, 2002, s.150-151). Elamyksen
syntyminen on viimekadessa vieraan henkilokohtainen yksil6llinen kokemus, mutta siihen
voi vaikuttaa merkittavasti huomioimalla esimerkiksi tapahtumatekniikan avulla toteutetta-

vat ratkaisut.

Tapahtumatekniikka on tapahtuman tunnelman mahdollistaja (Wallo & Hayrinen, 2002,
s. 206—-208). Tapahtumatekniikalla tarkoitetaan aani-, valo- ja lavatekniikkaa seka kuva-
tekniikkaa. Taméan tutkimuksen osalta naisté oleellisimmat ovat kaksi ensimmaista. Va-
lotekniikka (Luukkonen 2023) on tilan tai alueen valaisemista ja valaisun ohjaamista, oli
kyse sitten puhujavalaisusta tai tunnelmavalaisusta. Aanitekniikka taas on aanilahteen
vahvistamista ja aaniviestin perille viemista mahdollisimman demokraattisesti eli tasai-

sesti koko tilaa tai kyseessé olevaa aluetta ajatellen.

Elamyksellisyyden luominen esimerkiksi messuilla Iahtee Luukkosen (2023) mukaan
hallivalojen saatamisesta seka visuaalisen ilmeen luomisesta tilaan. Jo heti tapahtuman
alussa musiikin soittaminen voi virittda tavoiteltua tunnelmaa. Valojen avulla tapahtu-
man kulkua voi ohjata ja korostaa huippukohtia, esimerkiksi erilaisia esityksia. Adanimaa-

ilma seka valojen kaytté on osa visuaalista ilmetta ja tapahtuman somistusta, joka
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suunnitellaan yksildidysti tapahtuman tarpeet ja luonne huomioiden. Etenkin valoteknii-
kan kohdalla on viime vuosina ollut havaittavissa muutosta yksilollisempiin ratkaisuihin,
mutta myos yleisesti tekniikkatarpeet ovat lisdéntyneet ja innovatiivisempien toteutusten

kysynta on kasvanut verrattuna messutilaisuuksiin muutama vuosi takaperin.

4.2.1 Elamystuote

Elamyksien synnyttdminen vie aikaa ja luovuutta, joka ei tapahdu vakipakolla (Vallo &
Hayrinen, 2002, s. 152). Nykypéaivana erottuminen ja luovien tapahtumien toteuttamisen
maara kasvaa koko ajan. Elamyksellisyyden lisdaminen parhaimmillaan koko tuotantokaa-
reen huomioidaan aina markkinoinnista lautasliinojen taitteluun asti. Hyva ajatus vie aikaa,
minka takia suunnittelun alkaessa on hyva istua alas ja antaa ideoiden kuplia. Ideoiden
tarkentuessa punainen lanka vahvistuu, mik& varmistaa elamystuotteen syntymista eli vai-

kuttavan kokemuksen tunnetta vieraassa asti.

Tarssanen ja Kylanen (2009, s. 8-9) ovat elamystuottajan kasikirjassaan hyddyntaneet
Pine ja Gilmoren (1999, s. 39) teoriaa elamyksen neljasta ulottuvuudesta, jotka ovat
viihde, oppiminen, arjen ylapuolelle nouseminen ja estetiikka (kuvio 1). Kokonaisvaltaisen
elamystuotteen saavuttamiseksi kaikki ulottuvuudet on otettava huomioon. Elamys-sanan
kaytto tuotteiden lisdmyynnin toivossa ei siis yksinaan auta, silla elamysta ei voi suoraan

myyda. Elamys on tuntemuksien kautta syntyva, jokaisen henkilokohtainen kokemus.
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Kuvio 1. Elamyksen nelja ulottuvuutta (Pine & Gilmore, 1999, s. 39).

Yllatyksellisyys on luovuutta vaativia ratkaisuja ja tekoja, jota tarvitaan elamyksellisyyden
varmistamiseksi (Vallo & Hayrinen, 2012, s. 168-177). Yksinkertaisimmillaan elamyksen
tunteen voi saada aikaan osoittamalla toiselle valittdmista ja huomiointia, silla se saa tun-
temaan itsensa tarkeaksi. Valittamisen tunteminen on liitettavissd kokemukseen arjen yla-
puolelle nousemisesta (kuvio 1). Esteettisyys on rakennettavissa visuaalisesti nayttavien,
mutta pientenkin somisteiden avulla. Jarjestelmallisesti asetellut ja samaa varimaailmaa
noudattavat nimikortit ja kutsukirjeet muodostavat esteettisen vaikutelman. Viihdetta voi
tarjota vieraille joko passiivisessa muodossa tai heitd osallistavalla esiintyjalla ja erilaisilla
ohjelmanumeroilla. Salassa pidetty viihteellinen osuus toimii lisaksi elamyksellisena koke-
muksena. Neljas elamyksen ulottuvuus on oppiminen, joka saadaan aikaan aktiivisella
osallistamisella. Oppimisen on tarkoitus olla positiivisen kokemuksen kautta toteutettua.
Vieras sitoutetaan tapahtumaan kehon ja mielen avulla, jotta taidot ja tietdmys kehittyvat.
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4.2.2 Aistit osana elamysta

Aistit ovat yksi tarkeimmista tekijoista elamyksien syntymisessa, ja niiden aktivoimista kan-
nattaa tapahtumassa hyodyntaa (Sandell, 2020). Kuluttajakayttaytymista voidaan ohjata
aistien avulla. Hajuaisti on yksi helpoiten ohjattavissa oleva aisti, mutta tuoksujen kanssa
taytyy olla tarkkana ja sovittaa ne ymparistoon. Tuoksun on tunnuttava aidolta ja aiheutet-
tava tunteita vieraassa. Joulukylaan sijoitettu Deli-puoli vahvisti hajuaistin hyddyntamista
my0s markkinointimielessa, silla jouluisten tuotteiden tuoksu innosti kavijoita kuluttamaan.

Useat Deli-tuotteet loppuivat kesken kovan kysynnén vuoksi.

Nakdoaisti aktivoituu jo tapahtuman visuaalisuudesta (Wallo & Hayrinen, 2002, s.150-151;
Next Level Event Design, 2018), mikd huomioitiin Joulukylan osalta rakentamalla heti si-
saantulosta nayttava ja teemaan virittdva (luku 3.3). Varimaailma pidettiin yhtenéisena ja
visuaalista nayttavyytta rakennettiin kohdistamalla somisteita muutamiin pisteisiin hallissa
erikokoisten elementtien avulla, joita korostettiin kohdevalaisulla (kuva 9, kuva 11 ja kuva
12). Kuuloaisti taas tarttuu danimaailmaan eli esimerkiksi millainen musiikki vierasta ter-
vehtii tapahtumaan saavuttaessa. Joulukylaan oli valittu jouluinen soittolista, jota toistettiin

hallin &anentoistojarjestelman kautta.

Makuaistin herattely onnistuu tarjoilujen my6téa, eli catering on tarkea osa tapahtumaa
(Wallo & Hayrinen, 2002, s.150-151; Next Level Event Design, 2018). Joulukyldssa maku-
aistin aktivoimisesta vastasivat naytteilleasettajat, joilla oli myytavista tuotteista makupa-
loja tarjolla. Joulukahvilassa oli tarjolla myds teemaan sopivaa sy6tavaa. Tuntoaisti toimii
elamysta vahvistavana aistina, joka saadaan aktivoitua esimerkiksi erilaisten aktiviteettien
myo6ta. Talléin vieras padsee osallistumaan ja kokeilemaan usein kehoa kokonaisvaltai-
sesti hyodyntéen jotakin rentoa liikkunnallista muotoa tai ryhmépelid. Joulukylasséa paasi
halutessaan osallistumaan askartelutyopajaan (luku 3.3).
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4.3 Kavijatyytyvaisyyskysely

Kavijatyytyvaisyys (visitor satisfaction) on tutkimustermi, jota kaytetaan apuna, kun selvite-
taan kavijoiden odotuksien tayttymista tai asenteiden kehittymista tietyn aikavalin saatossa
(Gronlund, Jacobs & Picard, 2000, s. 11-15). Tyytyvaisyytta voi mitata mista asiasta ta-
hansa, kunhan tarkka kohde mittaukselle on maariteltyna. Kavijatyytyvaisyytta mitataan
usein tyytyvaisyyskyselylld, jonka avulla varmistetaan esimerkiksi tuotteen tai palvelun oi-

kea kehityssuunta.

Kavijatyytyvaisyyskyselyn muoto vaihtelee tarkoituksen ja kohderyhméan mukaan (Valli,
2018, s. 92-93). Kysymysten laatimisessa taytyy olla huolellinen, silla kysymykset luovat
perustan tutkimukselle. Kyselya ei tarvitse valttdméatta valvoa lainkaan vaan se voi toimia
itsenéisena esimerkiksi postikyselyna tai netin avustuksella virtuaalisena toteutettuna. Pa-

periset lomakekyselyt tai puhelinhaastattelut ovat myds mahdollisia (Trustmary, 2022).

Tietojen kerddmismuotona kavijatyytyvaisyyskysely soveltuu seka maaralliseen, etta laa-
dulliseen tutkimukseen. Kyselya kaytetaan, kun halutaan havainnoida ja selvittda henkilon
mielipiteita tai kayttaytymista (Vilkka, 2007, s. 28). Aineiston kerddmiseen se soveltuu par-
haiten esimerkiksi messuilla, kun tutkittavien joukko on suuri seka jollakin tapaa rajattu
(Vilkka, 2005, s. 75). Talloin kyselyn ajoitus on kuitenkin suunniteltava tarkasti, jotta kyse-

lyyn saadaan kattava vastausprosentti.

Kavijatyytyvaisyyskysely on usein standardisoitu aineistonkeruumenetelma, jonka tarkoi-
tuksena saada kaikki osallistujat vastaavat samoihin kysymyksiin samassa jarjestyksessa
(Vilkka, 2007, s. 28, 67; Vilkka, 2005, s. 73). Kysely voi siséltaa monivalintakysymyksia,
jolloin vastausvaihtoehdot on maaritelty valmiiksi, tai avoimia kysymyksia, jolloin vastaaja
voi vapaasti kirjoittaa sanallisen vastauksen. Tarkeintd on muotoilla kysymykset niin, etta

ne ovat mahdollisimman yksiselitteisia ja helposti ymmarrettavissa.

Kyselylomakkeesta pitaa poistaa kaikki vaarinymmartamismahdollisuudet ennen varsinai-
sen tutkimuksen tekemista (Valli, 2018, s. 98). Vaarinymmarryksien vahentamiseksi on ky-

selyn alkuun hyva muotoilla saate (kirjallinen tai suullinen), josta vastaajalle selvidéa kaikki
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oleelliset faktat tutkimuksesta, vastaustyyleista ja annettujen tietojen kayttamisesta seka
mahdollisesta palkinnosta tutkimukseen osallistumisesta. Saatteen perusteella paatetaan
vastaamisesta kyselyyn, joten sen olisi informatiivisuuden liséksi oltava innostava (Vilkka,
2007, s. 65—-66, 78). Kyselylomaketta testaamalla ennen varsinaista aineiston keruuta
mahdollistetaan lomakkeen muokkaaminen testauksesta saadun palautteen avulla. Kyse-
lyn saatteen tarkoituksena on luoda luottamus tutkittavan ja tutkijan valille, kuten myds il-
maista kyselyn tarkeys kaynnissa olevan tutkimuksen kannalta (Valli, 2018, s. 94-95).

Tyytyvaisyyskyselyiden yhteyteen liitetdan usein motivaatioksi vastaajille mahdollisuus
osallistua esimerkiksi arvontaan, ja tastd on mainittava saatesanoissa (Vilkka, 2007, s. 63—
67). Kiinnostava palkinto voi kasvattaa vastausintoa, mutta motiivi kyselyyn vastaamiseen
saattaa olla vain palkinto, jolloin vastausten laatu karsii. Saatteeseen tulee kuitenkin selke-
asti muotoilla tieto osallistumismahdollisuudesta, palkinnosta ja arvonnan toteuttamista-

vasta.

4.4 Maarallinen tutkimus

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus (quantitative research) on tutkimustapamenetelma,
jossa muuttujia kaytetaan esimerkiksi maaran tai suuruuden mittaamiseen, silla muuttujien
ominaisuutena on antaa mittaustulos numeroarvoina (Nummenmaa, 2021, s. 54). Tiedon
strukturointi kuuluu oleellisesti tutkimuksen piirteisiin (Vilkka, 2007, s. 13—-17). Ominaisuu-
det esitetdén ja kuvataan numeroilla, joiden avulla vastataan kysymyksiin, kuten "kuinka
usein?”, "kuinka paljon?” ja "kuinka moni?”. Tutkimus kuitenkin esitetd&n sanallisesti, jol-
loin tutkijan keraamat, ryhmittelemat ja esittdméat numerotiedot avataan sanalliseen muo-
toon. Maarallisessa tutkimuksessa voidaan myods hyodyntaa avoimia kysymyksia, hyppaa-
matta kuitenkaan laadullisen tutkimuksen puolelle (Vilkka, 2007, s. 68). Avoimet vastauk-
set kasitelladn numeraalisesti, vastaukset tarkasti analysoimalla ja ryhmittelemalla. Talloin
tulokseksi saadaan lukuja ja selvitysta esimerkiksi siihen, kuinka monta kertaa mitakin

asiaa vastauksissa on mainittu.
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Kvantitatiivista tutkimusta kaytetddn, kun halutaan rakentaa, selittaa tai uudistaa kasitteita
ja teorioita (Vilkka, 2007, s. 25; Kananen, 2011, s. 17-18). Tutkimuksessa edetaan teorian
kautta kaytantoon ja palataan taas kaytannosta takaisin teoriaan. Aineistosta pyritaan 10y-
tamaan sddnndénmukaisuutta, jotka esitetaan arkipaivan ylittavina teorioina. Ensin etsitdan
tietoperustaa, jonka avulla saadaan esimerkiksi kysely tai haastattelu suunniteltua. Taman
jalkeen kaytannon tiedon hankinta voidaan suorittaa. Saadut tutkimusmateriaalit kdydaan
l&pi, analysoidaan ja tutkimukseen I6ydetaan tuloksia. Tuloksien avulla selitetd&dn myds tul-

kintoja tutkimuksesta.

Maarallisen tutkimuksen tekoon liittyy objektiivisuus, silla tutkimuksen tavoite on aina olla
mahdollisimman puolueeton ja yleispateva (Vilkka, 2007, s. 16; Kananen, 2011, s. 18).
Taydellinen objektiivisuus tulosten tulkinnassa on hankalaa toteuttaa, silla tulosten tulkitse-
miseen tarvitaan ihmista. Objektiivisuuteen pystytadn vaikuttamaan aineiston keruutavalla,
esimerkiksi postikysely on objektiivisempi kuin kasvotusten tehty kysely. Tutkijan ja tutkit-
tavan valinen etainen suhde edesauttaa objektiivisuuden saavuttamista. Tutkimuksen tu-
lokset pystytaan asettamaan ulkopuoliseen viitekehykseen, mutta tulosten tulkinta kulkee
tutkijan taustan, opittujen teorioiden ja muiden mallien kautta. Valittu viitekehys siis maarit-
telee pitkalti tulosten esittdmisen, mutta tulkinnan objektiivisuudesta on usein tingittava

kvantitatiivisessa tutkimuksessa.

45 Otanta

Otannan onnistuminen on keskeinen tekija maarallisessa tutkimuksessa, jossa pyritaan
yleistamaan tutkimuksessa saatuja tuloksia perusjoukkoon eli populaatioon, johon kuulu-
vat kaikki yksikot, joista halutaan saada tietoa (Valli, 2018, s.102-103; Vilkka, 2005, s. 77).
Otannan avulla tavoitteena on saada isosta joukosta erdanlainen pienoismalli, joka kuvaa
ja vastaa mahdollisimman hyvin perusjoukkoa. Otosta hankittaessa ja otantamenetelmaa
valittaessa tulee tarkkaan pohtia, mitka kaikki tekijat tdytyy huomioida otantavaiheessa.
Otannan koko riippuu aina perusjoukon koosta ja tutkittavasta asiasta. Yleensa otoksen

koko on kuitenkin alle 20 prosenttia perusjoukosta.
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Otannan muotoja on useita, kuten yksinkertainen satunnaisotanta, systemaattinen ja osi-
tettu otanta seka ryvéasotanta (Vilkka, 2007, s. 51; Valli, 2018, s. 103—-105). Yksinkertai-
sessa satunnaisotannassa kaikilla mahdollisilla tutkimuksen yksikéilla on sama todenna-
koisyys tulla valituksi. Otanta on kuin lottoarvonta, jossa yksikot ovat koottuina yhteen ja
arvonta suoritetaan esimerkiksi lappuarvonnalla. Yksinkertaisessa satunnaisotannassa téar-
keintd on otannan perustuminen satunnaisuuteen. Kukin perusjoukon yksikké voi tulla tut-

kittavaksi vain kerran.

Systemaattinen otanta alkaa perusjoukon numeroimisella tai muulla jarjestamiselld, jotta
otos saadaan jonoon (Valli, 2018, s. 104; Vilkka, 2007, s. 53-54). Seuraavaksi valitaan
otoksen koko, jotta voidaan jakaa tutkimuksen perusjoukon maara otannalla. Nain saa-
daan aikaiseksi systemaattisen otannan poimintavali, jonka jalkeen viela arvotaan otannan

aloituskohta.

Ositettua otantaa kaytetaan silloin, kun halutaan lopulliseen joukkoon erityyppisia alkioita,
ja kun perusjoukko muodostuu osittain pienista marginaaliryhmista (Valli, 2018, s. 104,
Vilkka, 2007, s. 54-55). Tallaista otantaa kaytetaan, kun perusjoukko jakautuu ryhmiin ja
otannassa tulee huomioida naiden ryhmien koko. Ryhmien kokoonpanoissa on oltava

edustettuna kaikkia naita erityyppista havaintoalkioita.

Ryvasotannasta on kaksi eri versiota, monivaiheinen seka yksivaiheinen (Valli, 2018, s.
105; Vilkka, 2007, s. 55). Naista monivaiheista otantaa kaytetaan useammin, vaikka yksi-
vaiheinen olisi nopeampi. Yksivaiheisessa otannassa tavoitetaan kerralla useampia henki-
l6ita, silla siind hyddynnetéaan olemassa olevia kokonaisuuksia kuten koululuokkia. Moni-
vaiheinen ryvasotanta alkaa aineiston kasaamisella eli esimerkiksi arpomalla ensin eriko-
koisista kunnista yksi. Seuraavaksi kunnasta arvotaan erikokoisten koulujen valilta ja lo-
pulta valitusta koulusta arvotaan viela tutkittava koululuokka.
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Toteutunut otos selviaa vasta kun tutkitaan, miten kyselyyn on vastattu ja miten maara ver-
tautuu perusjoukkoon (Vilkka, 2007, s. 59-60). Yleisesti on hyva varautua noin 10-20 %
katoon jo tutkimusta suunniteltaessa. Puutteellisesti taytettyja vastauksia ei voi kayttaa,
silla maarallisen tutkimuksen kannalta kaikkiin kysymyksiin on vastattava. Vastauksia lapi-
kaydessa taytyy pohtia miltd osin saadut vastaukset riittavéat suhteessa asetettuun tutki-

musongelmaan.

4.6 Reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta. Eskola (1975, s. 120-121) kirjoittaa,
etta reliabiliteetti voidaan ilmoittaa prosenttilukuna. Eskolan mukaan reliabiliteettia mita-
taan silloin, kun vastauksia on luokiteltu useamman henkilon puolesta tai sama luokittelija
on luokitellut aineistoa eri aikoina. Reliabiliteetti voi perustua myds matemaattiseen lau-

seeseen parivertailun reliabiliteettitarkastelussa (Valli, 2018, s. 152).

Parivertailun reliabiliteettitarkastelua kaytetaan, kun tyota tehdaan parina (Valli, 2018, s.
153). Tutkimustulosten tarkastelun siirtyessa seuraavalle parille tulos ei valttamatta ole
sama, kun aiemmalla tutkijaparilla. Tulosten tarkastelun voi olettaa tdssa kohtaa olevan
yhta vahva riippumatta, kuka sité on tarkastellut. Tuloksien erilaisuuden arvioiminen voi
johtua tarkastelijoiden moniulotteisuudesta, jolloin sisainen johdonmukaisuus ei toteudu.
Tama ei kuitenkaan poissulje tutkimustuloksia, vaan se vaikuttaa vain reliabiliteettikertoi-

men laskemiseen.

Validiteettitarkastelun avulla voidaan arvioida, kuinka hyvin tarkastelun kohteena olevan
ominaisuuden mittaaminen onnistuu (Nummenmaa & Tammi, 2021, s. 515). Validiteetti il-
maisee, kuinka tarkasti mitattu kasite ilmenee todellisissa pistemaarissa ja sita kautta mit-
taustuloksissa. Mikali mittarin validiteetti on matala, mittaustulokset eivat siséalla paljon in-
formaatiota kasitteesta, ja mikali taas korkea, informaatiota on paljon. Validiteettia voidaan

estimoida usealla eri tavalla ja yksi niistd on mittauksen validiteetti.
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Mittauksen validiteetti iimaisee, onko testi mitannut sen, mita on ajateltu mitattavaksi
(Nummenmaa & Tammi, 2021, s. 515-516). Tarkastelu tehdaan kahden erilaisen mittaus-
validiteetin avulla, jotka ovat k&sitevaliditeetti ja sisaltovaliditeetti. Kasitevaliditeetti kertoo,
onko teoreettinen lahestymistapa valittu oikein, joka voi olla esimerkiksi alykkyyden maarit-
taminen oppimis- ja sopeutumiskyvyssa. Tama liittyy kykyyn jarkeilld, suunnitella ja ajatella
kasitteellisesti sekd muokata tietoja ja tallentaa niitd muistiin. Sisaltovaliditeettitarkaste-
lussa arvioidaan mittauksen kohteen mitatut piirteet ja ominaisuudet. Tallainen tarkastelu
on tarkeéa esimerkiksi, kun halutaan rajata jokin tietty aihealue. Naiden tarkastelujen kautta
tavoitteena on arvioida, kuinka hyvin mittarin todelliset pistemaarat ovat rinnastettavissa

mitattavaan ominaisuuteen ja kasitteeseen.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Kavijatyytyvaisyyskysely tehtiin toimeksiantona Tampereen Messut Oy:lle, ja sen tarkoituk-
sena ja tavoitteena oli selvittaa messujen elamyksellisyyden ja ohjelmapuolen kehittami-
sen tarvetta. Case-esimerkiksi valitun Kadentaidot-messujen yhteydessa 18.-20.11.2022
toteutettiin kavijatyytyvaisyyskysely ja tuotettiin Joulukyla elamyksellisyyden havainnollista-
miseksi. Kavijatyytyvaisyyskyselyn toteutusta lahtbkohtien ja tavoitteiden kautta kasitelladn
luvussa 5.1. Kohderyhmaa ja kyselyn ajankohtaa (luku 5.2) seka kyselyn toteutustapaa ja

vastausten tulkintaa (luku 5.3) tarkastellaan omissa alaluvuissaan.

5.1 Tutkimuksen lahtokohdat ja tavoitteet

Opinnaytety6 oli kehittamishanke, joka tahtasi elamyksellisyyden lisdéamiseen messuta-
pahtumissa. Tampereen Messut Oy:n messutapahtumiin ei ole aiemmin tuotettu elamyk-
sellisia kokonaisuuksia. Opinnaytetyon tutkimuksellisen osan eli kavijatyytyvaisyyskyselyn
kautta lahdettiin selvittdmaan, olisiko kavijoiden mielestd messujen elamyksellisyydessa ja
ohjelmapuolessa kehittamisen tarvetta. Tavoitteena oli siis tehda kattava kysely, jonka
vastausten pohjalta elamyksellisemman puolen kehittdminen onnistuisi. Tutkimuksen tar-
koituksena oli selvittaa kavijoiden toiveita messujen elavoittamista koskien, jotta kehitys-

ideoita onnistutaan suunnittelemaan juuri kavijat huomioiden.

Opinnaytetyon case-esimerkiksi valikoitui Kédentaidot-messut, jonka yhteyteen tuotettiin
ajankohtainen Joulukyla-kokonaisuus. Case-esimerkki valikoitui tutkimuksen tekemiselle
ajankohdallisista syista seka siksi, etta Kadentaidot-messut on Tampereen Messut Oy:n
isoimmat kuluttajamessut. Joulukylan tavoitteena oli luoda tavallisten messujen rinnalle jo-
takin taysin erilaista ja elamyksellista, sekd samalla testata sitd, miten kavijat uudenlaiseen
kokonaisuuteen suhtautuvat. Messukavijoiden mielipiteita kysyttiin kavijatyytyvaisyysky-
selyn avulla, jossa tavoitteena oli saavuttaa mahdollisimman kattava ja objektiivinen

otanta.
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Kavijatyytyvaisyyskyselyn ja tehtavan maarallisen tutkimuksen hypoteesi oli, etta kavijat
kokevat Joulukylan tunnelman onnistuneeksi ja haluavat lisda elamyksellisyyttd messuihin
myos jatkossa. Hypoteesia tukee se, ettei samankaltaista, elamyksellisyydellaan erottuvaa
kokonaisuutta ole tuotettu aiemmin, joten wau-elamyksien syntymiseen uskotiin. Valo- ja

aanitekniikka tulee tukemaan kokemusta (kts. luku 4.2).

5.2 Tutkimuksen kohderyhmaé ja ajankohta

Tutkimuksen kohderyhmaksi valikoitiin kaikki messuvieraat, ja tarkemmin viela he, jotka
Joulukylassa vierailivat. Koko messujen kavijoista saatiin opinnaytetyon tekemista varten
statistiikkaa Tampereen Messut Oy:n suorittamien yleisten messukavijatutkimusten avulla
vuosilta 2019 ja 2022. Vuoden 2022 tutkimuksen perusteella selvisi, ettd Kadentaidot-mes-
sujen kavijoista 78,5 % on vieraillut messuilla aiemmin (sisdinen tietolahde, 2022). Vuonna
2019 tehdyn vastaavan tutkimuksen mukaan vastaajista 97 % kertoi vierailevansa mes-
suilla seuraavanakin vuonna varmasti tai mahdollisesti (sisainen tietolahde, 2019). Nama

luvut tukevat sita, etté kavijakunta kyseisilla messuilla on vakinaistunutta.

Kadentaidot-messujen kavijat ovat lahialueilta tulevia naispuolisia, kasitoitd harrastavia
seka alan parissa toita tekevia (siséinen tietolahde, 2022). Vuoden 2022 messukavijatutki-
mukseen vastasi 2263 henkil6a ja kyselyn perusteella selvisi, ettéa vastaajista 95 % oli nai-
sia, 4 % miehia ja 1 % muuta, kun samat luvut esimerkiksi vuonna 2019 olivat 83 % naisia
ja 17 % miehia (kts. taulukko 1). Kavijoissa eniten tulijoita oli Pirkanmaan alueelta molem-
pina mittausvuosina. Vuonna 2022 suurin osa kavijoista kuului ikdhaarukkaan 30—49-vuoti-
aat, kun taas vuonna 2019 40-49-vuotiaisiin. Kavijéiden keskiarvo messuilla vietetysta
ajasta vuonna 2022 oli 3-5 tuntia, kun taas vuonna 2019 vastaava luku oli 5-8 tuntia. Jou-
lukylassa vieraillut mité luultavimmin oli siis 30—49-vuotias pirkanmaalainen naispuolinen
henkil6, joka oli kerran tai useammin vieraillut kyseisilla messuilla. Toki tAma ei ole abso-
luuttinen totuus, silla luvut pohjautuvat kokonaiskavijakyselyyn, eivatka rajoitu pelkastaan

Joulukylassa vierailleisiin.
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Taulukko 1. Kadentaidot-messujen kavijat 2019 ja 2022 (Kaipiainen ja Metz, 2023).

Naiset | Miehet | Muu Edustetuin Messuilla vietetty
ikdhaarukka aika

Vuosi 2022 95 % 4 % 1% 30—49-vuotiaat | 3-5 tuntia

Joulukylassa tehdyn kyselyn ainut vastaamista rajoittava tekija ja vastaamisen ehto oli,
ettd Joulukylan oli kiertanyt lapi. Vaikka kaikki messukavijat olisivat olleet yht& arvokkaita
vastaajia, koostui tutkimuksen perusjoukko nimenomaan messukavijoista, jotka Jouluky-
lassa vierailivat. Kavijatyytyvaisyyskyselyyn paasi vastaamaan kaikkien kolmen messupai-
van 18.-20.11.2022 aikana. Joulukyld, samoin kuin D-hallin perélla sijainnut joulukahvila,
avautui kavijoille aina puoli tuntia ennen koko messujen avautumista. Kavijatyytyvaisyys-
kyselyyn oli mahdollista vastata perjantaina 18.11. klo 9.30-18.00, lauantaina 19.11. klo
8.30-17.00 ja sunnuntaina 20.11. klo 9.30-17.00 (kuvio 1).

Perjantai 18.11.2022
Klo: 9.30-18.00

Lauantai 19.11.2022
Klo: 8.30-17.00

Kuvio 2. Kavijatyytyvaisyyskyselyn aukioloajat (Kaipiainen ja Metz, 2023).
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5.3 Vastausten kerddminen ja tulkinta

Kavijatyytyvaisyyskyselya varten suunniteltin mahdollisimman yksinkertainen kyselylo-
make (liite 1) Webropol-ohjelmalla messujen yleinen kavijakuntaprofiili huomioon ottaen.
Kyselylomaketta (liite 1) testattiin seka tyo- ettd opiskelukollegoilla ennen varsinaisia mes-
supaivid. Alkuperaisten kysymysten muotoa muokattiin saadun palautteen mukaan. Kavi-
jatyytyvaisyyskysely toteutettiin maarallisena tutkimuksena messupaivien yhteydessa 18.-
20.11.2022. Vastauksia keréttiin jokaisena kolmena paivana tableteilla sekd paperisten lo-

makkeiden avulla (kuva 13). Vastausten keradminen aloitettiin kiertamalla yksittain Joulu-

kylassa tabletin kanssa.

Kuva 13. Vastausten keraaminen tabletilla (Kaipiainen ja Metz, 2022).

Paperisia lomakkeita laitettiin tarjolle Joulukylan sisédantulon laheisyyteen palautuslaatikon
ja useiden kynien kera. Ensimmaisen paivan aikana kuitenkin huomattiin, etta paperiset
lomakkeet toimivat messujen kavijoille paremmin ja niiden kautta saatiin kerattya huomat-
tavasti enemman vastauksia tabletteihin verrattuna. Harmillinen asia vastausten kirjalli-
sessa keraamisessa kuitenkin oli se, ettd Joulukylan portin yhteydessa sijainneen vastaus-

pisteen lahes kaikki 30 kynd& katosivat ensimmaisen paivan aikana.
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Keraystaktiikkaa paatettiin vaihtaa kahden seuraavan messupaivan ajaksi niin, etta paperi-
sia lomakkeita tulostettiin runsaasti lisda ja kynia tuotiin vastauspéydalle vain muutamia,
jotka teipattiin siiman kera kiinni poytiin. Lisaksi paikalle hankittiin ylimaarainen pystypoyta
vanhempia kavijoita ajatellen, jolloin kirjoitusasento pysyi miellyttavampana (kuva 14).
Tablettien kanssa oltiin vastauspdydan lahettyvilla, ja talla tyylilla vastauspaikkoja saatiin
lisdd. Enimmillaan kyselyyn oli kerralla vastaamassa tableteille kaksi henkil6a ja paperille
nelja henkil6a eli vastausvolyymi kasvoi. Tama taktiikka lisasi kyselyn saamaa nakyvyytta,

silla paikalle hetkittain syntyneet ihmisryppaat kiinnostivat muita kavijoita.

Kuva 14. Vastauspdyta Joulukylassé, eri suunnista kuvattuna (Kaipiainen ja Metz, 2022).

Vastausten keradmiseen hyddynnettiin seka kirjallista etta suullista saatetta. Kirjallinen
saate luki paperisten lomakkeiden alussa (liite 1). Saatteessa mainittiin arvontaan osallis-
tumisen mahdollisuus ja arvottava palkinto sek& arvontaohjeet, jonka toivottiin vahvistavan
kavijoiden vastausintoa. Kyselyyn osallistumalla oli mahdollisuus voittaa kaksi lippua seu-

raavan vuoden 2023 Kadentaidot-messuille.
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Messupaivien paatyttya paperisten lomakkeiden vastaukset siirrettiin manuaalisesti
Webropol-alustalle, jotta kokonaisvastausten maaraa ja tuloksia oli helpompi kéasitella
graafisten lukujen pohjalta. Vapaa sana -osion kirjallisten vastausten kasittely helpottui
Webropol-ohjelman avulla. Otannaksi kyselylle muodostui yksinkertainen satunnaisotanta
suunnitellun kaltaisesti. Kaytetty mitta-asteikko lahenteli muodoltaan asenneasteikkoa,

jolla yleisesti mitataan kavijoiden henkilokohtaista mielipidetta (Vilkka, 2007, s. 45).

Vapaan sanan kommentit kasiteltiin maarallisen tutkimuksen mukaisesti haarukoiden vas-
tauksissa eniten mainittuja asioita, joista sai muokattua numeraalisia arvoja (Vilkka, 2007,
S. 68, 136). Toistuvat kommentit ryhmiteltiin ja varikoodattiin, jolloin pystyttiin laskemaan
tarkat vastausmaarét eniten mainintoja keranneistéd kommenteista. Nain p&astiin poimi-
maan kehityskohtia, joita jatkossa messuja jarjestettdessa on hyva huomioida. Sisallollista

analyysia ei lahdetty tekemaan tutkimuksen maarélliseen suuntaukseen pohjaten.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa kappaleessa avataan kavijakyselyn vastaukset. Havainnollistamaan tuloksia hy6-
dynnetaan taulukoita ja kuvioita. Positiivinen avoin palaute avataan luvussa 6.2. Rakenta-

vaa palautetta tarkastellaan luvussa 6.3.

6.1 Vastaukset

Kavijatyytyvaisyyskyselyyn (lite 1) saatiin kerattya tasan 600 vastausta. Vastauksista 150
kappaletta annettiin tableteille ja loput 450 vastausta palautettiin paperilomakkeilla vas-
tauskeruulaatikkoon. Pakollisiin kysymyksiin vastasi 93,3 % vastaajista. Vapaavalintaiseen
neljanteen kysymykseen saatiin vastauksia 236 kappaletta eli taman kysymyksen kohdalla

ilmeni katoa.

Ensimmaiseen kysymykseen Viihdyitkd Joulukylassa?” vastattiin 596 kertaa. Kysymyksen
prosentit jakautuivat seuraavasti; 97,5 % vastasi viihtyneensa, kun taas jaljelle jaaneet 2,5
% eivat olleet viihntyneet (kuvio 2). Perusteluista selkeinten esille nousseet asiat viihtyvien
asiakkaiden vastauksissa liittyivat kasinkosketeltavaan jouluiseen tunnelmaan, naytteille-
asettajien valjaan sijoitteluun ja joulumusiikkiin. Ne, jotka eivat Joulukylassa viihtyneet, oli-
vat kokeneet hallin liian hamaraksi, eivat pitdaneet teemasta tai kaipasivat lisda jouluista

ohjelmaa ja tekemisté alueelle.

Viihdyitko Joulukyldssa?

Kylla m En

97,5

Kuvio 3. 3Kyselytutkimuksen kysymys 1, Viihdyitké Joulukylassa? (Kaipiainen ja Metz, 2022).
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Kysymys kaksi, "Mitd mielté olit Joulukylén toimivuudesta?” (kuva 15), kartoitti Joulukylan
alueen, tunnelman ja sisallon toimivuutta. Kysymykseen vastattiin 599 kertaa ja 52,1 %
vastanneista koki, etta alueen toimintojen sijoittelu ja alueella kulkeminen toimi hyvin. Tun-
nelma eli valaistus, somistus ja musiikki, koettiin erinomaiseksi 58,4 % toimesta. Sisaltd

(ohjelmatarjonta, naytteilleasettajat, joulukahvila) oli hyvaa vastaajista 52,1 % mukaan.

Huono Hyvd  Erinomainen

Alue (sijoittelu, kulkeminen) 03% 521% 47 6%
Tunnelma (valaistus, somistus, musiikki) 1.3% 40.3% 58 4%
Sisaltd (ohjelmatarjonta, naytteilleasettajat, joulukahvila) 29% 52.1% 45.0%

Kuva 15. Kyselytutkimuksen kysymys 2: Joulukylan toimivuus? (Kaipiainen ja Metz, 2022).

Kolmas kysymys muotoiltiin yleisesti messuja ajatellen, jotta saataisiin selville, mita kavijat
messuilta toivovat. "Mit& haluaisit n&hd& messuilla enemmén?” -kysymykseen vastattiin
560 kertaa. Vastauksissa messuille toivottiin eniten lisaa somistusta (39,8 %), tunnelmava-
laisua (39,8 %) ja osallistavaa tekemista (35,2 %) (kuva 16). Taman kysymyksen osalta

vastausten katoon uskotaan vaikuttaneen kysymyslomakkeen kaksipuoleisuus.
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Somistusta

Tunnelmavalaistusta

Taustamusiikkia

Osallistavaa tekemista

Muuta, mita? )

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuva 16. Kyselytutkimuksen kysymys 3: Mité haluaisit nAhdé messuilla enemman? (Kaipiainen ja Metz, 2022).

Neljas kysymys oli vapaan kommentoinnin mahdollisuus seka vapaavalintainen vastata.
Avoimia vastauksia saatiin yhteensa 236 kpl, joka on maarallisesti huomattavan pieni lo-
makkeen aiempiin kysymyksiin verrattuna. Katoon uskotaan vaikuttaneen kysymykseen
vastaamisen vapaavalintaisuus. Kysymyksen vastauksissa toistuivat selkeasti nelja eri-
laista kategoriaa (kuvio 3). Vastauksissa kiiteltiin ihanista messuista ja joulukylan toteutta-
misesta (52 kpl), kannustettiin opinnaytetydprosessin loppurutistukseen (15 kpl), nostettiin
esiin onnistumisia Joulukylan toteutuksen osalta (101 kpl) ja ehdoteltiin kehitysideoita tule-

via messuja ajatellen (68 kpl).
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m Kiitos ihanista messuista ja Joulukylan toteutuksesta 52kpl
Tsemppid oppinnaytetyéhon 15kpl
m Joulukylan onnistumiset 101kpl

m Kehitysideat tulevia messuja varten 68 kpl

Kuvio 44. Kyselytutkimuksen kysymys 4, Vapaa kommentointi (Kaipiainen ja Metz, 2022).

Viimeinen eli viides kysymys mahdollisti messulippujen arvontaan osallistumisen. Vastaa-
jista vain hieman yli puolet (56,3 %) eli 338 ihmista osallistui lippuarvontaan. Osalla osallis-
tuneista ei ollut sahkopostiosoitetta, joten myds puhelinnumero hyvaksyttiin arvontaan
osallistumiseen. Arvonta saattoi innostaa osaa osallistujista vastaamaan kyselyyn, mutta

selkeaa, pelkan arvonnan osoittamaa motiivia ei tasta jakaumasta selvia.
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6.2 Ruusut

Kavijatyytyvaisyyskyselyn neljannen kysymyksen avulla keréttiin vapaavalintaista pa-
lautetta kavijoilta Joulukyla-kokonaisuudesta. Vastauksia saatiin 236 kappaletta, joista po-
sitiivisia kommentteja seké positiivista palautetta oli jattanyt 42,8 % vastaajista eli 101 ka-
vijaa. Useissa vastauksissa toistuivat samat asiat tunnelmallisesta hallista musiikin, valais-

tuksen ja somistuksen yhdistelman ansiosta.

Joulukylan onnistunutta tunnelmaa kommentoitiin muun muassa seuraavasti;

— Todella viihtyisa, selkeasti muista halleista erottuva, rauhallinen tunnelma
— Musiikki taustalla tuki kokonaisuutta

— Varit ja valot kauniita, erittain onnistunut ja hienosti toteutettu kokonaisuus
— Ihana idea ja uusi oivallus! Joulukylasta sai joulutunnelman kotiin mukaan

— Halli oli messujen wau-elamys!

Yksittaisind huomioina nousi vastauksissa esiin my6s seuraavia asioita;

— Joulupukki oli hyva lisa
— Ihanan vélja sijoittelu, leveiden kaytavien ansiosta oli helppo kulkea
— Joulukahvilan somisteet kauniita

— Aidot, nayttavasti koristellut joulukuuset nostattivat tunnelmaa

Kavijat kokivat, ettéa Joulukyla oli viihntyisyydelladan muista halleista erottuva kokonaisuus.
Musiikki sitoi elementit yhteen ja taydensi tunnelmaa heti halliin sisdan astuessa. Joulukyla
tarjoili kavijoille myds wau-elamyksia valoineen ja koristeineen. Hyvana nostona kavijaky-
selyn avoimista palautteista poimittiin hallin valjasta sijoittelusta esiin nousseet kommentit.
Rauhallinen tunnelma osaltaan koettiin syntyneeksi juuri leveiden kaytavien seké hieman

pienemman naytteilleasettajamaaran avulla verrattuna muihin halleihin.
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6.3 Risut

Joulukylan toteutuksesta saatiin kerattya neljannen kysymyksen myota myos rakentavaa
palautetta kavijoilta. Vastaajista 11,3 % eli 68 henkiloa antoi palautteessaan kehitysideoita
vierailtuaan Joulukylassa. Palaute koski padosin koko Joulukyla -kokonaisuuden somis-
tusta, mutta myds pelkastaan Joulukahvilaa. Vastauksissa oli seka toistuvuutta, etta yksit-
taisia nostoja. Rakentavan palautteen runsaaseen maaraan uskotaan vaikuttaneen vas-
taajien halu auttaa opinnaytetyon tekemiseen seka sitoutuneisuus Kadentaidot-messuihin,

jolloin my@s vuosittain vierailevat kavijat haluavat ndhda muutoksia messuissa.

Joulukyla-kokonaisuudesta saadut kehitysehdotukset olivat seuraavanlaisia;

— Osastojen valaistus koettiin himmeaksi, ja osa osastoista jai siksi pimeiksi

— Esiintyjia kaivattiin lisda ja keskeisille paikoille halliin tai kiertaviksi. Erityisesti jou-
lumuoria haluttiin joulupukin seuraksi

— Jouluista somistetta saisi olla vielakin enemman, silla halli on iso alue

— Kierratysastioiden somistamista osaksi hallia ehdotettiin

— Kaikkiin kulkuvayliin kaivattiin samankaltaisia portteja ja sisddntulon somistusta,
kuin mita paaportilla oli

— Halliin kaivattiin enemman sohvanurkkauksia ja levahdyspaikkoja, joihin voisi yh-
distaad lampoa tuovia elementtejd, kuten kynttildita ja huopia

— Hallin aanimaailmaan kaivattiin tasaisuutta, silla yleisia kuulutuksia ei halliin kuu-

lunut ja musiikki olisi voinut jakautua tasaisemmin koko halliin

Joulukahvilaa pelkastaan koskeneet kehitysehdotukset liittyivat l[&hinn& joulupuuron mai-
nostukseen. Joulupuuron koettiin olevan niin hyvaa, etta sen tarjolla olemisesta olisi ha-
luttu saada tietoa jo ennen messuille tuloa, silla moni kavija oli ehtinyt sytda jo toisaalla
ennen kuin 16ysi Joulukahvilan puurotarjonnan. Joululounaan mahdollisuutta toivottiin seka
jonkin jouluisen tarjottavan, kuten glogin tai piparin, ilmaisjakoa Joulukylan sisaankayntien

yhteyteen.
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7 EHDOTUKSET ELAMYKSELLISYYDEN LISAAMISEKSI

Koko tutkimus kulminoituu kehitysehdotuksiin Kadentaidot-messujen elamyksellisyyden
lisddmiseksi. Tassa luvussa ehdotukset on jaoteltu kolmeen eri lukuun; tapahtumatek-
niikka luku 7.1, visuaaliset elementit luku 7.2 ja osallistava tekeminen luku 7.3. Kehityseh-
dotuksia on pyritty muotoilemaan mahdollisimman konkreettiselle tasolle, jotta niiden kay-

tantdon ottaminen sujuisi mahdollisimman vaivattomasti.

7.1 Tapahtumatekniikka

Tapahtumatekniikka on varsin iso osa elamyksellisyyden lisaamisessa. Joulukylan tunnel-
mavalaisu sai paljon positiivista palautetta, ja siksi kehitysehdotuksiin nousi tekniikan hyo-
dyntaminen eli valot ja tilan valaistus seka aanitekniikan kayttdminen &&nimaailman luomi-
sessa. Tekniikan kayttaminen on myds Luukkosen (2023) mukaan nousussa ja suotavaa

uniikkien tapahtumien luomisessa.

Tunnelmavalaisun kayttdmisen suhteen jo messujen suunnittelu- seka myyntiprosessin tu-
lisi uudistua. Olisi suotavaa suunnitella valmiita messupaketteja naytteilleasettajille niin,
etta ne sisaltaisivat kiinteitd osastovaloja. Valojen maara tulisi suhteuttaa osaston kokoon
sopivaksi (esim. 4,5m2 ja 2kpl valoja, 9m2 ja 3kpl valoja, 12m2 ja 4kpl valoja), ja lisava-
laistusta olisi toki mahdollista tilata erikseen. S&hkot osastoille tulisi pakolliseksi. Osaston
valaistuksen messuvaloilla (esim. Octanorm -varsivalaisin) hoitaisi messuosastojen raken-
tamiseen erikoistunut Expotec Oy valikoimastaan I6ytyvilla vaihtoehdoilla. TAma muutos
osastopaketeissa mahdollistaisi yleisen hallivalaistuksen himmennyksen, jolloin tilaan saisi

toteutettua tunnelmavalaistusta.
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Joulukylan osalta valotekniikkaa oli sijoitettu alueelle niin, etté valaistusta oli naytteilleaset-
tajien kohdalla, mutta hallin toisessa paadyssa ollut Joulukahvila jai pimeéksi seka kole-
aksi (kuva 17) alueen reunoille sijoitelluista X-Led-valaisimista huolimatta. Joulukahvilaan
tulisi siis lisata valoja. Samankaltaisia valoketjuja hyddyntamalla, kuin mita

Joulukylan keskusaukiolla (kuva 12) oli kaytetty, saataisiin hallin ilmetta yhtenaistettya. Va-
loketjut toisivat myds tuttua joulutorin tunnelmaa, silla esimerkiksi Tampereen Keskustorille

joka vuosi rakennettavaan Joulutorin valaistuksessa hytdynnetddn valoketjuja.

<

Kuva 17. Joulukahvilén valaistus (Kaipiaien ja Metz, 2022).

Epasuoran valon hyddyntaminen erilaisten valonlahteiden avulla lisaisi myos tunnelmalli-
suutta. Joulukylassa oli hyddynnetty paristoilla toimivia kynttil6ita lyhtyjen sisélla ja Ape-
Light-akkuvaloja elementtien, kuten joulupukin nurkkaukseen sijoitettujen somisteiden
(kuva 10) ja paaportin joulukuusten (kuva 11) valaisuun alhaalta pain. Joulukylan porttiin
seka sisaantuloon oli kaytetty myos valopalloja (kuva 12). Epasuoran tunnelma- tai koros-
tusvalon lisdémista messutapahtumissa lisaisi myds tekniikan parissa paivittain tyéskente-
leva Creative Technology Oy:n projekti- ja Tampereen alueen aluepaallikkd Luukkonen
(2023, luku 4.2).
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Elamyksellisyyden takaamiseksi ja tapahtuman valitun teeman korostamiseksi heti alku-
metreista asti oli Joulukylan yhdeksi keskeiseksi elementiksi otettu kayttdon musiikki
(Wallo & Hayrinen, 2022, s. 206). Musiikista saatiin kyselyn kautta palautetta, ettéd se koet-
tiin teemaa korostavaksi ja tunnelmaan virittdvaksi. Jatkoa ajatellen musiikin lisaamista
messulilla voisi pohtia, toki messujen luonne huomioon ottaen. Elamyksellisyytta lisdavia ja
helposti hallitiloihin tuotavia auditiivisia elementteja olisivat esimerkiksi akustinen musiikki-
esitys trubaduurilta, kuorolta tai taustamusiikin soittaminen DJ:n toimesta (Wallo & Hayri-
nen, 2022, s. 207). Kuluttajamessuilla musiikki saattaa toimia paremmin kuin ammattimes-
suilla. Kaikkea voi kuitenkin testata ja samalla tutkia, miten erilaiset ryhméat suhtautuvat uu-

siin elementteihin.

Joulukylan taustamusiikin osalta D-hallissa oli valitettavasti paallekkaisyytta messujen
yleisten kuulutusten ja musiikin soittamisen kanssa, minka takia taustamusiikki katkesi
joka kerta, kun yleisia kuulutuksia tehtiin. Hallissa kiinteana olevat kaiuttimet eivat myos-
k&an jakaneet aanta tasaisesti Joulukylan alueelle. Jotta hallien &&nitekniikka toimisi suju-
vammin eli kuulutukset ja taustamusiikki pelaisivat paremmin yhteen (musiikin kuuluvuus
himmennettaisiin kuulutusten ajaksi ja taustamusiikki lahtisi heti soimaan kuulutuksen jal-
keen), tulisi hallin tekniikkaa uudistaa. Tama vaatisi hankintoja, mutta olisi tosin mahdol-
lista toteuttaa vuoden 2023 ajalle suunniteltujen halliuudistusten yhteydessa. Aanimaail-
man varmistamisen pystyisi takaamaan myads erillisen &anijarjestelman tuomisella halliin.
Erillisen aanitekniikan toteuttaminen vaatii kuitenkin aina rahaa, joten pitkalla tahtaimella
kiinteaan aanentoistojarjestelmaan panostaminen olisi kannattavaa. Aanitekniikkaa voisi

siten hyddyntaa niin messuilla kuin muun tyyppisissa tapahtumissakin.
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7.2 Visuaaliset elementit

Valotekniikan lisdksi Joulukyla sai rakentavaa palautetta somisteista, silla niita kaivattiin
vielakin lisda. Yksi syy tdhan oli varmasti se, etté halli on tilana todella iso, joten sinne olisi
mahdollista upottaa paljon visuaalisia elementteja. Laadukas somistus isoon hallitilaan ra-
kennetaan huomioiden hallin mittasuhteet sekd olemassa olevat ripustuspisteet eli kattora-
kenteen eniten painoa kantavat pisteet (Luukkonen, 2023). Erityisesti D-hallissa kaarevan
mallinen kattorakenne tulee huomioida, silla se vaikeuttaa isojen somisteiden ripustamista

matalalle tasolle.

Onnistunut visuaalinen ilme syntyy useiden eri elementtien yhdistamisesta ja kokonaisuu-
den hallinnasta, jolloin visuaaliset elementit saadaan sovitettua tilan, ohjelman ja tapahtu-
man tarkoituksen kanssa yhteen. (Vallo & Hayrinen, 2012, s. 171-172, 194-196.) Hallitilan
kokoa voisi siis hyodyntaa siten, ettd visuaaliset somistukseen kaytettavat elementit olisi-
vat osittain hyvinkin isoja kooltaan, jolloin ne toisivat nayttavyyttd enemman ja vahvistaisi-
vat hallikokonaisuuden tarkoitusta. Pienemmat elementit tuntuivat hukkuvan halliin yksit-
tain, mutta yhteen pisteeseen kasatut pienetkin elementit saivat kiitosta. Isot ja nayttavat
somisteet, kuten kattoripustuksissa roikkuneet valopallot, toimivat kuitenkin paremmin kat-
seenvangitsijana. Somisteiden esillepanossa voi hyddyntaa myos valotekniikka, kohdenta-

malla valoa somisteisiin tai rakenteisiin, jolloin ne korostuisivat.

Somisteita hyddyntamalla saisi rakennettua nayttavan ja kaikenikaisia kavijoita palvelevan
osallistavan kuvausseinan. Messuseinasta voisi kasata kuvausseinan taustan, johon saisi
kiinnitettya erilaisia visuaalisia elementteja, kuten kankaita, kevyita koristeita ja esimerkiksi
valonauhaa. Teemaan sopivaa rekvisiittaa voisi kuvausseinan yhteydessa olla tarjolla,
mita kavijat saisivat kuvissaan hyddyntaa. Erilaiset paahineet, huivit, laukut ja takit seka
lasit ovat nopeita pukea seka nayttavid. Kuvausseinan yhteyteen saisi liitettya tapahtuman
sosiaalisen median tunnisteet, jolloin tapahtuma kasvattaisi kavijoiden kautta nostetta sosi-

aalisen median ndkyvyydessa ja markkinoinnissa.

Kaikkien kulkureittien sisaantulot D-halliin tulisi somistaa nayttavasti, jotta hallin teema ja

tavoiteltu tunnelma valittyisivéat halliin astuessa. Sisaankayntien aukoille voisi hyddyntaa
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trussiportteja (luku 3.3), jotta visuaalisia elementteja saisi kiinnitettya porttiin. Hallissa si-
jaitsevien eri toimintojen, kuten joulukahvilan, I6ytamisté voisi helpottaa trussiporttiin kiinni-
tettavilla kylteilla. Kyltit toimisivat visuaalisen ilmeen korostamisen lisaksi ohjeistavina ele-

mentteina.

Hallitilan korkeutta voisi hyodyntaa esimerkiksi kattoon kiinnitettavien trussien varaan ri-
pustettavilla roikkuvilla elementeilla tai lattiapinnasta ylospain nousevilla suurilla elemen-
teilla — toki turvallisuus taaten. Isojen elementtien hankkimisessa tulisi kuitenkin huomioida
niiden sailytettavyys seka paino, silla pieneen tilaan varastoitavat, kevyet ratkaisut, olisivat
kustannustehokkaimpia. Tallaisia elementteja ovat muun muassa valoa heijastavat pingo-

tettavat kankaat, kasaan taittuvat kattokruunut seké ekologisen kestavyyden takaamiseksi

hankitut tekokuuset.

Kuva 18: Joulukahvilaan sijoitetut isot roska-astiat (Kaipiainen ja Metz, 2022).
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Visuaalisten elementtien kayttd ei rajoitu vain koristeisiin, myds kaytannollisten asioiden
ottaminen osaksi somistusta tulisi huomioida. Tasta hyvana esimerkkina olivat Joulukahvi-
lan yhteyteen sijoitetut isot mustat roska-astiat (kuva 18). Astiat olivat jatkuvasti tdynna,
silla kavijoita kahvilassa oli runsaasti. Visuaalisesti roska-astiat olivat karun nakaoisia, ja ne
rikkoivat yleista harmoniaa. Roska-astioiden ympaérille voisikin kehittdd helposti kiinnitetta-
van kuoren, joka naamioisi astiat paremmin sopimaan kokonaisuuteen. Joulukylaéa ajatel-
len esimerkiksi puutavarasta kasatut aitamaiset rakenteet tai sakkikankaasta muotoillut
suojat toimisivat hyvin. Jateastioita kuitenkin tarvitaan useassa erityylisessa tapahtu-
massa, joten naihin suojiin olisi hyva loytaa yksi yhtenédinen ja neutraali ratkaisu, joka pal-

velisi useaa erityylista tapahtumaa.

7.3 Osallistava tekeminen

Osallistava tekeminen nousi yhdeksi selkeéksi teemaksi kavijatyytyvaisyyskyselyn avoi-
men palautteen kautta. Vastaajista 28,8 % eli 62 henkilda toivoi, ettd messuilla olisi enem-
man kavijoita osallistavaa tekemista eli esimerkiksi erilaisia aktiviteetteja, joihin voi halu-
tessaan osallistua (Wallo & Hayrinen, 2022, s. 247-248). Tata toivottiin niin lapsia kuin

myo6s Kadentaidot-messujen suurta kasitydharrastajien maaraa ajatellen.

Vaikka Kéadentaidot-messujen paaasiallinen kavijakunta koostuu pirkanmaalaisista 30—60-
vuotiaista kadentaitojen harrastajista seka ammattilaisista, tulee osallistavassa tekemi-
sessa silti huomioida turvallisuusnékokulmat (Wallo & Hayrinen, 2022, s. 248). Nain vahin-
kojen ja tapaturmien sattumista ennaltaehkaistaan. Turvallista osallistavaa ja yhteista teke-
mista kavijdille voisi helposti keskittaa rakentamalla alueelle matalan tapahtumalavan, joka
samalla toimisi hyvana pisteena somisteille. Lavakokonaisuuden ohjelma voisi koostua
joulumuorin leivontaesityksista, yhteisista joululauluhetkista seka joulupukin, muorin ja
tonttujen tapaamisesta. Vastuullisuutta korostavana aktiviteettina lavakokonaisuuden la-
helle voisi jarjestaa jouluisen kirpputorin, joka saisi nakyvyytta seké kiinnostuneita kavijoita

aina lavaohjelmien yhteydessa.
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Aktiviteetit tapahtumassa tulee aina sovittaa tapahtuman teeman kanssa yhteensopivaksi,
ja mahdollisimman yksinkertaisiksi, jotta useampi kavija paasisi kokemaan jotain ennen
kokematonta ja yllattavaa (Wallo & Hayrinen, 2022, s. 248). Joulukylassa oli osallistavana
tekemisena joulupukin vierailu seka Tampereen Mission jarjestama askartelupaja. Lisaa
tekemista kuitenkin kaivattiin. Kyselytutkimuksen vastauksissa nousi esiin erilaiset pieni-
muotoiset esitykset, kuten kuoron laulantaa, joulupukin ja hdnen kaverikseen toivotun jou-
lumuorin esiintymista seka akustisia musiikkiesityksia, jotka voisivat tapahtua pienella la-
valla alueen keskelld. Yhteista joululauluhetke& ehdotettiin, joka olisi helppo jarjestaa mah-
dollisen akustisen laulajan johdolla. Askartelupajaan toivottiin nuorten kavijéiden puolelta
samoja tubettajatonttuja, kuin mité Joulupukin Kuumalinja -ohjelmassa on néakynyt. Julki-
suudesta tuttujen henkildiden hyddyntaminen joulutonttuina voisikin olla yllattava ja ilah-
duttava ulottuvuus elamyksellisyyden luomiseen. Tunnettuja tonttuhahmoja saisi hyédyn-
nettya myos vaikuttajamarkkinointiin eli kavijéiden osallistamiseen ennen tapahtumaa
(Nielsen, 2019).

Tapahtumapaivien ulkopuoliselle ajalle voisi miettid muutakin kavij6ita osallistavaa teke-
mista (Nielsen, 2019). Ennen tapahtumaa erilaisista kokonaisuuksista voi julkaista blogikir-
joituksia tai artikkeleita, joilla heratetaan kavijéiden mielenkiinto. Suunnittelu- ja toteutus-
vaiheista voi tehda nostoja sosiaaliseen mediaan aihetunnisteen kera, jota hyodynnettai-
siin myos tapahtumapaivind seka jalkikateen. Nain koko tuotantokaaresta saataisiin mate-
riaalia kavijoille. Koko messujen kattavan aihetunnisteen liséksi voisi siis eritella isoimpien
kokonaisuuksien esiintuomista omalla aihetunnisteellaan. Tapahtuman jalkeen sosiaali-
sessa mediassa saisi jaettua kohokohtia seka kiitoksia kavijoille. Parhaimman messujen
aikana otetun kuvan osalta voisi jarjestaa kilpailun, jossa palkintona olisi liput seuraaville

messuille.
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8 TOTEUTUKSEN YHTEENVETO JA TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

Joulukyla-kokonaisuuden toteutus koettiin omakohtaisen kokemuksen mukaan onnistu-
neeksi. Kavijoita hallissa riitti ja positiivista palautetta vastaanotettiin niin suullisesti kuin
kavijatyytyvaisyyskyselynkin kautta. Hyvia kehitysideoita jatkoa ajatellen nousi esille. Tuo-
tannollinen osuus sujui suunnitellussa aikataulussa. Ainut liian my6haan hoidettavaksi
otettu asia oli joulupukin hankkiminen Joulukyldan. Joulupukkien sesonki ei ollut alkanut ja
siksi joulupukkina esiintyvien kalenterit olivatkin viela taynna muita esiintymiskeikkoja Kéa-
dentaidot-messujen ajankohtana. Joulupukki onneksi lopulta saatiin hankittua alihankki-

jayhteyksien kautta. Jatkossa kaikkien yksityiskohtien kanssa on oltava aikaisin liikkkeella.

Rauhallinen joulutunnelma saatiin Joulukyld&n aikaiseksi. Opinnaytetyon toiminnallista
suunnitteluprosessia ohjanneet elamyksen nelja ulottuvuutta (luku 4.2.1) onnistuttiin osit-
tain tuomaan Joulukylan toteutuksessa esille. Esteettinen puoli oli merkittdvassa osassa
kavijatyytyvaisyyskyselystd nousseissa onnistumisissa. Hyodynnetyt visuaaliset elementit
yhdistettyna tekniikan eli valojen ja musiikin kanssa tarjosivat rauhallisen tunnelman, joka
sai virittdytymaan tulevaan juhlapyhaan. Viihteeseen ja oppimiseen eli osallistavan tekemi-
sen osuuteen jai kehittdmisen varaa. Toimeksiantajalta pyydetyn arvion mukaan Jouluky-

l&n tuotanto ja elamyksellisen hallikokonaisuuden tarkoitus kuitenkin onnistui.

Joulukylan tuotanto onnistui erittéain hyvin visuaalisesti, siséllollisesti sek& an-
netussa aikataulussa ja budjetissa Marietten ja Sasan toimesta. Joulukyl&a toi
tapahtumaan uusia elamyksia ihastuttaen nayttavyydellaan kavijoitd seka nayt-
teilleasettajia. Yhteistyd Marietten ja Sasan kanssa sujui oikein hyvin, ja he tuot-
tivat Joulukyl&a itsenéisesti annetuissa raameissa. (Kadentaidot-messujen pro-
jektipaallikké Paula Karhu, 24.4.2023)

Hallitilan ollessa erittdin iso, pystyy somistusta lisadmaan viela runsaasti seuraavia toteu-
tuksia ajatellen. Painotus somisteissa suuressa hallitilassa olisi hyva olla isokokoisissa,
nayttavissa ja ripustettavissa elementeissa. Musiikin sujuva soittaminen hallin olemassa
olevaa danentoistoa kayttaen tulee ratkaista seuraaviin messuihin mennessa. Mikali hallin
oma aanentoistojarjestelma ei toimi yleiskuulutusten takia ilman katkoksia, tulisi elamyk-

sellisyyden varmistamiseksi hallitilaan hankkia erillinen aanentoistojarjestelma.
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Kavijatyytyvaisyyskyselyn osalta vastauksissa oli jonkin verran katoa, eniten vapaavallin-
naisen neljannen kysymyksen kohdalla. Pakollisiin kysymyksiin vastasi 93,3 % vastaajista
eli tutkimuksen kannalta merkittdvan osuuden kato oli 6,7 %. Kaikissa kyselyn kysymyk-
sissa oli eri maara saatuja vastauksia, mutta myds kato huomioiden vastaukset olivat tutki-
muksen kannalta laadukkaita. On kuitenkin muistettava, etté kyselyissa on aina varaudut-

tava katoon (luku 6.1).

Vastausten epatasaisuuteen uskotaan vaikuttaneen eniten lomakkeen kaksipuoleisuus,
silla lomakkeen ensimmaisella puolella sijainneet kysymykset saivat eniten vastauskertoja.
Vastaajien heikko motivaatio tai mahdollinen ohjeistusten puute oli silti otettava tarkaste-
luun tutkimuksen validiutta arvioitaessa. Lahes kaikki vastaajat vastasivat ensimmaiseen
seka toiseen kysymykseen, ja yli puolet osallistui arvontaa. Arvontaan osallistuneiden
maarasta paatellen (56,3 % eli 338 ihmistad) voidaan todeta, etté arvonta houkutteli vastaa-
maan, mutta todellista halua auttaa tutkimuksen tekemisessa I6ytyi. Vastanneista 39,3 %

jatti avointa palautetta neljanteen eli vapaavalintaiseen kysymykseen.

Kavijatyytyvaisyyskyselyyn vastanneiden otantajoukko oli laaja ja kaikilla kavij6illa oli vas-
tausmahdollisuus. Tavoitteena oli kerata kattavasti laadukasta palautetta, jonka pohjalta
kehitysehdotukset rakennettiin. Kyselyn laatijoiden lasndolon kaikkina kolmena tutkimus-
paivana uskotaan vaikuttaneen vastausmaariin ja vastausten laadukkuuteen. Laatijoiden
lasn&olo avusti vastausten kerdamista, silla heranneisiin kysymyksiin ja ajatuksiin pystyttiin

tarvittaessa reagoimaan.

Kavijatyytyvaisyyskyselyn vastausten todettiin olevan tutkimuskohteen kanssa linjassa.
Vastauksissa ilmennyt kato oli niin pieni, ettei se merkittavasti vaikuttanut tutkimuksen vali-
diuteen. Opinnaytetyon tutkimuksen reliabiliteetin ja validiteetin todettiin onnistuneen. Tay-
dellista objektiivisuutta ei tutkimuksessa saavutettu, silla opinndytetyon tekijéiden lasnaolo
kavijatyytyvaisyyskyselyn vastausten kerddmisen yhteydessa lisasi vastausintoa ja vas-
tausten laadukkuutta. Vastausaineiston laadukkuus oli tutkimuksen kannalta kuitenkin

merkityksellisemp&a kuin tekijoiden lasnaolon vaikutukset vastauksiin ja tutkimukseen.
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Samankaltaista tutkimusta pystyy helposti toteuttamaan uudelleen samoilla messuilla. Tut-
kimus on toteutettavissa myos muilla kuluttajapuolen messuilla, joissa on yleisesti aina jo-
kin vuosittain vaihtuva teema ja sidos sen hetkiseen vuodenaikaan. Tutkimusta elamyksel-
lisyyden lisaamisesta voisi myds venyttaa ammattimessupuolelle. Ammattimessut eroavat
kuitenkin kuluttajapuolen messuista kohderyhmiltéaan ja siséalloiltéan. Ammattilaiset toden-
nakdisesti vierailevat useammilla messuilla vuodessa tekemasséa hankintoja, esittele-
mAassa omia tuotteitaan tai tutustumassa uusiin tuotteisiin. Messujen sisalté huomioiden
uudenlaisille piristaville sisallille voisi siis olla kysyntdd. Ammattimessupuolelle tutkimusta

laajentamalla saisi kattavammin kehitysideoita elamyksellisyyden toteuttamisesta.
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9 POHDINTA

Opinnaytety6 oli kehittdmishanke, joka tahtasi elamyksellisyyden lisdéamiseen messuta-
pahtumissa. Opinnaytetydn ensimmainen osa oli tuottaa Joulukyla -kokonaisuus Tampe-
reen Messu- ja Urheilukeskuksen D-halliin. Toinen osa oli toteuttaa kavijatyytyvaisyysky-
sely, jonka tavoitteena oli selvittdd, mitd mielta Kadentaidot-messujen kavijat olivat uu-
desta, osallistavammasta ja visuaalisemmasta Joulukyla-hallikokonaisuudesta. Maaralli-
sena tutkimuksena toteutetun kyselyn vastausten perusteella lahdettiin kehittdmaan mes-
sujen kohderyhmaa ajatellen uusia ratkaisuja elamyksellisyyden ja kavijoiden osallistami-

sen lisdamiseksi.

Tarve opinnaytetydlle nousi Tampereen Messut Oy:n konsernin sisalta, silla Finland
Eventsin hyddyntamista messujen elamyksellisyyden kehittamisessa oli konsernissa poh-
dittu. Finland Eventsin osaaminen yritystapahtumapuolelta antaa tuoretta nakékulmaa
messujen elamyksellisyyden kehittamiseen. Taman pohjalta uskotaan, etta ty6lla ja sen
tuloksilla on merkitysta ja kayttoa tulevien messujen tuotannossa.

Kavijatyytyvaisyyskyselyyn oli mahdollisuus vastata matalalla kynnyksella, minka lisaksi
vastauspiste oli somistettu ja helposti huomattavissa. Vastauksia saatiin kerattya 600 kap-
paletta, mihin oltiin tyytyvaisia. Opinnaytetyon tekijéiden lasndolon uskotaan vaikuttaneen
positiivisesti vastausmaaraan. Kavijatyytyvaisyyskyselyyn vastanneista 97,5 % vastasi
viihtyneensa Joulukylassa, kun taas jaljelle jaaneet 2,5 % eivat olleet teema-alueesta pita-

neet. Opinnaytetyén hypoteesi (luku 5.1) toteutui.

Viihtyneiden vastauksissa nousivat esille Joulukylan tunnelma, alueelle tilaa tuonut sijoit-
telu sekd Joulukylan sisalto. Kritiikkia jattaneet vastasivat positiivisiin kommentteihin juuri
vastakohdilla eli kokivat alueen liian hdmaraksi, somisteiden hukkuvan isoon hallitilaan
seké ohjelmapuolen tarjonnan olleen vahaista. Kehitysehdotuksissa elamyksellisyyden to-
teuttamiseen liittyen pyrittiin ottamaan molemmat puolet huomioon, jotta kavijoita saadaan

palveltua jatkossa parhaalla mahdollisella tavalla.
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Kyselyn kautta keratyt vastaukset olivat laadukkaita. Niiden pohjalta syntyneet kehitysideat
elamyksellisyyden lisdamiseksi mietittiin konkreettisiksi ja helposti toteutettaviksi. Messu-
jen kohderyhma pidettiin mielessa, mutta lisaksi otettiin huomioon messujen tuottajien néa-
kokulma, jotta ratkaisut olisivat kustannustehokkaita. Olemassa olevien resurssien hyo-

dyntaminen seka kestavat hankinnat ovat kaikkien kannalta jarkevimpia.

Opinnaytety6 opetti hallitilavuuden ymmarrysta ja viela laajemmin Tampereen Messu- ja
Urheilukeskuksen hallien toimintojen hahmottamista kokonaisuutena. Opinnaytetyon teke-
mista helpotti se, etta alustavaa osaamista messuhalleista seka yhteyshenkildista oli toi-
den puolesta keratty. Teknisen perustan keraaminen, niin hallin osalta kuin opinnaytetyo-
hon liittyvan lahdemateriaalin kasaamisen kannalta, osoittautui vaikeaksi. Ratkaisu l6ydet-
tiin hyddyntamalla Tampereen Messu- ja Urheilukeskuksen tiloissa tydskentelevien kolle-
goiden osaamista. Opinnaytetyd opetti siis reagoimaan tilanteisiin ja tarvittaessa muutta-
maan suunnitelmaa. Tama nakyi myos kavijatyytyvaisyyskyselyn toteuttamisessa, kun
vastausten kerddmisen paépainoa vaihdettiin tableteilta paperisiin lomakkeisiin, kohderyh-

man toimintaan reagoiden.

Kehitettavaa loytyi Kadentaidot-projektitiimin sisdisesta viestinnasta, joka sujuvampana
olisi tehostanut Joulukyla-kokonaisuuden tuottamista ja erityisesti rakentamisen aikataulut-
tamista. Kavijatyytyvaisyyskyselyn kolmannen kysymyksen muotoilussa ilmeni tarvetta tar-
kentamiselle. Kysymys tuotti eniten hankaluuksia, ja sen merkitysta avattiin useaan ottee-
seen. Ongelmana oli, ettd kysymys kasitteli yleisesti kaikkia messuja, kun taas aiemmat

kysymykset oli kohdistettu vain Joulukylaan.

Opinnaytety6 kirjoittaminen oli aikataulutettu ja toteutus pysyi suunnitellussa aikaikku-
nassa. Aihe rajattiin heti alussa tiiviiksi, mika helpotti johdonmukaista prosessissa etene-
mista. Tyon otsikointi muotoiltiin jo alkuun tarkasti, eika sitd muutettu prosessin aikana.
Kaiken kaikkiaan opinnaytetydhon ollaan todella tyytyvaisia. Elamyksellisyyden lisd&dminen
Kadentaidot-messuille Joulukyla-kokonaisuudella onnistui ja jatkoa seuraa. Kadentaidot-
messujen projektipaallikké on ottanut opinnaytetyon tekijoihin yhteyttad seuraavillekin mes-

suille tuotettavan elamyksellisemman hallikokonaisuuden osalta.
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Liite 1: Joulukyla 2022 -kysely
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Kadenlaidst -messuf

18.-20.11.2022

Joulukyli 2022 -kysely

Joulukyli-kysely Kiidentaid, jen yhteydessi SeAmkin

kul: i jaopiskelijoiden toi Kyselyn ksia kiy i avuksi
opiskelijoiden opi p
messukonseptia asiakastyytyvitisyyskyselyn vastausten pohjalta.

jonka tarkoituksena on uudistaa ja eldvoittid

Kaikkien kyselyyn vastanneiden ja arvontaan yhteystietonsa jittineiden kesken arvotaan 2kpl
lippuja Kédentaid ssuille 2023. Yhteystietoja ei kiiytetd hy koituk Arvonta
suoritetaan 20.12.2022 4 ja voittajalle ilmoi henkildkohtaisesti

1. Viihdyitkd Joulukylissii? Perustelethan vastauksesi :)
QO kyma!
O En

2. Mitii mieltii olit Joulukyliin toimivuudesta?

Huono Hyvid Erinomainen

Alue (sijoittelu, kulkeminen) O O O

Tunnelma (valaistus, somistus.
musiikki) O O O

Huono Hyva Erinomainen

Sisiltd (ohjelmatarjonta,
nitytteilleasettajat, joulukahvila) o O O

3. Miti haluaisit niihdi enemmin messuilla? (voit valita vaihtoehdoista
useamman)

D Somistusta

D Tunnelmavalaistusta
D Taustamusiikkia

[ osaltistavaa tekemista
[ Esiinyjia

[ Muuta, mita2

4. Vapaa kommentti :)

5. Siihkdpostiosoitteesi arvontaa varten

[ ]




