”PAIVITTAIN JOUTUU TEKEMAAN TYOTA OMAN
ARVOMAAILMANSA VASTAISESTI”

Sosionomien tyduupumukseen johtavat syyt

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ammattikorkeakoulutkinnon opinnaytetyo
Sosionomi (AMK)
Kevat 2023

Jenny Kari



HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Sosionomikoulutus Tiivistelma

Tekija Jenny Kari Vuosi 2023

Tyon nimi  Paivittdin joutuu tekemaan tyota oman arvomaailmansa vastaisesti:
Sosionomien tyduupumukseen johtavat syyt

Ohjaaja Paivi Veikkola

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdaa, mitka syyt johtavat sosionomien
tyouupumukseen. Syiden lisdksi haluttiin tietda, kuinka suuri osa kyselyyn vastanneista
sosionomeista kokee, tai on kokenut tydssdaan uupumusta. Opinndytetyon tavoitteena oli
I6ytaa tyduupumukseen johtavia syita, silla kuormittaviin tekijoihin on mahdotonta puuttua,
jos niitd ei tunnisteta. Opinnaytetyo oli luonteeltaan tutkimuksellinen.

Opinndytetyon teoriaosuudessa maariteltiin kasitteet sosionomi (AMK) seka tyduupumus.
Lisaksi tarkasteltiin, mita tyduupumus tarkoittaa, miten se syntyy ja mitka ovat
tyouupumusta ennaltaehkaisevia tekijoita. Aineisto hankittiin Google Forms -
kyselylomakkeella, joka jaettiin Facebookin Sosionomien uraverkosto -ryhmaan. Vastauksia
tuli yhteensa 903 kappaletta. Tutkimus oli luonteeltaan maarallinen ja laadullinen;
monivalintakysymyksista saatu aineisto analysoitiin tilastollisesti kuvaavalla analyysilla ja
avoimen kysymyksen vastaukset teemoiteltiin.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettd 51 % kyselyyn vastanneista sosionomeista koki silla
hetkelld olevansa uupunut tydhénsa. Vastaajista 66 % kertoi tyduupumuksen johtuneen
huonosta esihenkilotydsta tai johtamisesta. Vastaajista 60 % koki tydmaaran olevan liian
suuri. Teemoittelussa tyduupumukseen johtaneita syita jaettiin aineistosta esiin nousseisiin
teemoihin. Teemoja muodostui seitseman, ja ne olivat: liian pienet resurssit, huono
johtaminen, eettinen kuormitus, tyontekijoiden puutteellinen osaaminen, huonot tydajat,
vakivalta tydssa seka tyontekijoiden vaihtuvuus.

Vastauksista ilmeni, ettad useat sosionomit kokevat talla hetkella tyénsa kuormittavaksi.
Huono esihenkil6tyo yhdistettyna liian pieniin resursseihin aiheuttaa haasteita
tyontekijoiden jaksamiselle. Muutosta toivottiin esimerkiksi sosiaalialan esihenkildiden
koulutukseen. EsihenkilGiltad kaivattiin myos helposti lahestyttdvaa asennetta seka tukea
arjen tyon toteuttamiseen. Vastauksista ilmeni myos se, ettd sosionomit arvostaisivat
tyoyhteisdssa avointa keskustelukulttuuria, jolloin esimerkiksi uupumista aiheuttavista
tekijoista olisi helpompi keskustella.
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1 Johdanto

Erilaiset tydhyvinvoinnin ja jaksamisen teemat ovat olleet esilld viime vuosina. Vuoden 2022
tyotaistelut sosiaali- ja terveysalalla saavuttivat valtavan mediahuomion, minka ansiosta
esimerkiksi puutteelliset resurssit ja palkkakeskustelu nousivat julkisuuteen. Kevaalla 2022
jopa 81 000 julkisen sektorin tyontekijaa menivat lakkoon ajaakseen aloille niiden kipeasti
tarvitsemaansa palkkaohjelmaa (JUKO, 2022). My®6s sosiaali- ja terveysalan huono
johtaminen on saanut viime aikoina voimakasta kritiikkia. Tyéntekijatasolla muutosta
toivotaan erityisesti lahijohtamiseen, esihenkil6lta toivotaan tukea tyossa jaksamiseen seka
tyokykyyn (Vartia, 2022). Tyévoimapulaan ratkaisua on etsitty esimerkiksi erilaisilla
sitoutumispalkkioilla, joissa useamman kuukauden tydsuhteessa ollut sote-alan tyontekija

saa tyonantajalta kertaluontoisen rahapalkkion (Manninen & Collin, 2022).

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittdaa, mitka syyt johtavat sosionomien
tyouupumukseen. Tydolojen ongelmakohtia tunnistetaan yha enenevissa maarin, mutta
sosiaalialan erityispiirteet saattavat viela jadada huomaamatta. Vaikka sosiaali- ja
terveysalojen ongelmat ovat saavuttaneet viime aikoina mediahuomion ansiosta paljon
nakyvyytta, ei ongelmia ole vield ratkaistu. Uupumusta aiheuttavat syyt tulee tunnistaa, jotta
niihin olisi tulevaisuudessa tydpaikoilla helpompi puuttua. Olettamuksena opinnaytetydssa

oli se, ettad vastauksissa nousee esille sosiaalialan erityispiirteisiin liittyvia syita.

Vaikka tassa opinndytety0Ossa ei ole tydelamayhteyttd, voi opinndytetyon tuloksista silti olla
hyotya yhteiskunnallisestikin. Sosionomien tyduupumusta ei ole tutkittu paljon, joten
jokainen tutkimus ja siita saatu tieto on tulevaisuuden kannalta tarkeda. Jaksamisen
haasteisiin tulee puuttua mahdollisimman ajoissa. Tdma ei onnistu, jos tyduupumusta
aiheuttavia tekijoita ei tunnisteta tai lI0ydeta. Tydouupumus seka hyvinvoinnin ja jaksamisen
haasteet ovat ajankohtaisia aiheita sosiaali- ja terveysalalla, ja jokainen naista aiheista tehty

tutkimus tai selvitys lisda tietoisuutta aiheesta.

Opinnaytetyo toteutettiin kyselytutkimuksena. Kysely jaettiin erittdin aktiiviseen

Sosionomien uraverkosto -Facebook-ryhmaan. Kyselylomake valikoitui



tutkimusmenetelmaksi siksi, ettd tavoitteena oli saada kyselyyn mahdollisimman paljon
vastauksia, ja sita kautta aineistosta mahdollisimman suuri ja monipuolinen. Vastauksia
kyselyyn tuli 903 kappaletta. Opinndytetydssa tarkastellaan ensin sosionomi (AMK) ja
tyouupumuksen teoriataustaa, jonka jalkeen esitellaan tutkimuskysymys ja opinndytetyon
toteutus. Lopuksi esitelldan saadut tutkimustulokset, ja pohditaan aineiston luotettavuutta,

seka sitd, mita saadut tulokset kertovat sosiaalialan tilanteesta talld hetkella.

YK:n jasenmaat tekivat vuonna 2015 sopimuksen kestavan kehityksen Agenda 2030 -
toimintasuunnitelmasta. Agenda 2030 sisdltdaa 17 tavoitetta, joita noudattamalla jasenmaat
sitoutuvat kehittamaan kaikkea toimintaansa kohti kestavampaa yhteiskuntaa, ja maapalloa.

Agenda 2030 toimintaohjelman tavoitteiden kohdat:

3.Terveytta ja hyvinvointia

8. Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua

9. Kestavaa tyotd, innovaatiota ja infrastruktuuria

17. Yhteisty6 ja kumppanuus

liittyvat oleellisesti taman opinnaytetyon aiheeseen. (YK-liitto, n.d.)

Opinnaytetyo kietoutuu kestavaan kehitykseen siten, ettad kokonaisvaltainen tydhyvinvointi
tukee ihmisen tyontekokykya. Haasteet tyohyvinvoinnissa, tai jopa tyduupumus, tuovat
merkittavia haasteita ihmisen kykyyn toimia tyoelamassa. Agenda 2030:n tavoitteena on
pyrkia kohti kestavaa ja ihmisarvoista tyota (YK-liitto, n.d.). Mikali haluamme pyrkia kohti

kestdavaa tyohyvinvointia, tulee haasteet tunnistaa ja pyrkia puuttumaan niihin ajoissa.



2 Tietoperusta ja kasitteiden maarittely

Opinndytetyossa kaytetaan kahta tutkimusaiheen kannalta olennaista keskeista kasitetta,
jotka alla olevissa kappaleissa maaritelladan tarkemmin. Maariteltavat kasitteet ovat

sosionomi (AMK) seka tyduupumus.

2.1 Sosionomi (AMK)

Sosionomi (AMK) on sosiaalialan asiantuntija, jonka tehtdvana on ihmisten auttaminen ja
tukeminen, sekd ihmisen kasvun ja kehityksen edistaminen (Opintopolku, n.d.). Sosionomin
tyokentta on laaja, ja sosionomi voi tydskennella esimerkiksi sosiaalisen tuen, kasvatuksen,
neuvonnan ja ohjauksen tehtdvissa sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen kentilla, joko
julkisella, yksityisella tai kolmannella sektorilla. Sosionomi voi tydskennella itsendisesti, tai

esimerkiksi laillistetun sosiaalitydntekijan tyoparina. (Raatikainen ym., 2020, ss. 66—71)

Sosiaalialan AMK-verkosto hyvaksyi vuonna 2016 sosionomin tarvittavaa osaamista kuvaavat
kompetenssit (Sosiaalialan AMK-verkosto, n.d.). Sanalla kompetenssi tarkoitetaan yksilon tai
yhteison kykya onnistua erilaisissa tilanteissa, jonkin muun tahon, tai henkilon/yhteison itse
asettamien tavoitteiden mukaisesti. Sosionomin kompetensseilla tarkoitetaan sosionomin
taitoja, kykya, ja omia ominaisuuksia tyosta ja tehtavista suoriutumiseen. (Raatikainen ym.,
2020, s. 19) Sosionomin kompetenssit ovat: sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon
osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmdaosaaminen, kriittinen ja osallistava
yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittdamis- ja innovaatio-osaaminen, seka

tyoyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen (Sosiaalialan AMK-verkosto, n.d.).

Sosionomin kompetenssit toimivat perusteina sosionomikoulutukselle, ja sosionomin
osaamiselle. Edelld mainittujen kompetenssien mukaan toimiva sosionomi muun muassa
tunnistaa, ja osaa asettua haavoittuvassa asemassa olevien yksildiden ja yhteisdiden
puolelle, osaa toimia perustellusti arvoristiriitatilanteissa, seka edistaa tasa-arvoa ja

vhdenvertaisuutta. (Sosiaalialan AMK-verkosto, n.d.)



Vuonna 2016 voimaan tulleen sosiaalihuollon ammattihenkildlain tarkoituksena on pyrkid
turvaamaan asiakasturvallisuus sosiaalihuollon palveluissa, seka edistaa asiakkaan oikeutta
laadukkaaseen sosiaalihuoltoon. Lain myo6ta sosionomi vakiintui laillistetuksi
ammattihenkildksi. Sen mukaan sosionominimiketta saa kayttaa vain sosionomikoulutuksen
suorittanut henkild, jolle sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on
myontanyt oikeuden harjoittaa sosionomin ammattia laillistettuna ammattihenkiléna. (Laki

sosiaalihuollon ammattihenkilostd 817/2015§ 1, § 3, § 8)

Sosionomin tyonimike vaihtelee talla hetkelld suuresti, ja usein nimikkeena
sosionomikoulutuksen vaativasta tyotehtavasta kaytetdaan esimerkiksi ohjaajaa tai
sosiaaliohjaajaa. Tulevaisuudessa tavoitteena on, etta jokainen sosionomi olisi sosionomi
myo6s tyonimikkeeltdan, talla tavoitellaan sosionomin tyonkuvan vakiintumista ja

selkeyttamista. (Raatikainen ym., 2020, ss. 69-71)

2.2 Tyouupumuksen oireet ja ennaltaehkaisevat tekijat

Tybuupumuksella tarkoitetaan Suomessa oireyhtymaa, ei sairautta. Tunnistettavimmat ja
yleisimmat tyduupumuksen oireet ovat voimakas ja kokonaisvaltainen vasymys, seka
kyynistyminen ja ammatillisen itsetunnon lasku. Tyduupumus kehittyy pikkuhiljaa, sen
syntymiseen vaikuttavat tyontekijan persoonallisuus, tyon ja tydyhteison vuorovaikutus,
seka tyontekijan oma stressinsieto- ja sopeutumiskyky. (Rovasalo, 2020) Tyouupumukseen
liittyva voimakas vasymys on kokonaisvaltaista kehon ja mielen vasymysta, joka ei havia
nukkumalla. Henkilo ei koe tyotadan enaa mielekkaaksi, eika valttamatta koe enda edes

osaavansa tai selviytyvadnsa tyotehtavistaan. (Nurmi, 2016, ss. 17-18)

Terveysportin (Rovasalo, 2020) mukaan tybuupumusta ei pida medikalisoida.
Medikalisaatiolla tarkoitetaan ilmi6ta, jossa oireita aletaan luokitella sairaudeksi, vaikka
kyseessa ei oikeasti ole sairaus. Medikalisaatio on seurausta myos siita, ettd ihminen
tarvitsee diagnooseja esimerkiksi saadakseen sairauslomaa ja sairauspaivarahaa.
(Ladkariliitto, n.d.) Laaketieteellisesti tyduupumus luokitellaan oirediagnoosiksi, minka takia

tyonantajan ei tarvitse maksaa tyontekijalle sairauspoissaloajalta palkkaa (Rovasalo, 2020).



Tybuupumus on seurausta pitkittyneesta tyosta johtuvasta stressitilasta. Tyduupumus on
kehon vastareaktio pitkittyneelle stressille, tilanteelle, jossa keho ei pysty enaa
kannattelemaan darimmaista stressitilaa. (Marila & Valonen, 2020, s. 13) Tyduupumuksen
juurisyyt voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan, ihmisen omiin resursseihin ja niiden
puutteeseen, sekd tyon ja tyopaikan epakohtiin. Sami Pirkolan (Erkko, 2020, s. 33) mukaan

tyouupumus on seurausta yksildn voimavarojen ja tyon vaatimusten ristiriidasta.

Erkko (2020) seka Marila ja Valonen (2020) ovat kirjoissaan haastatelleet useita
tyouupumuksesta karsivia, ja siita selvinneita henkildita. Haastattelujen perusteella
tyouupumus noudattaa usein samaa kaavaa, se on seurausta darimmaisesta ja
pitkittyneestd, jopa vuosia kestavasta stressitilasta. Ihmisella on kyky sinnitella stressin
keskella pitkiakin aikoja, ja lopulta uupumiseen havahtumisen saattaa laukaista jokin
tilanteeseen nahden pieni vastoinkdyminen. Toisinaan haastateltava ei ollut tunnistanut
uupumustaan ennen kehon totaalista fyysista romahdusta, jonka seurauksena uupumus oli
lamaannuttavaa, eikd keho enaa yksinkertaisesti toiminut. Tyduupumus pakotti
haastateltavat pysahtymaan, ja pohtimaan uupumisen syita, seka omia voimavarojaan ja
rajojaan. Erkon yllattavin havainto oli se, ettd useat haastateltavat kertoivat tyduupumuksen
olleen yksi heidan elamansa parhaista kokemuksista, silla se pakotti pysahtymaan, ja

reflektoimaan omaa jaksamistaan. (Erkko, 2020; Marila & Valonen, 2020)

Yhtena suurimpana tyduupumuksen ennaltaehkaisijana pidetdaan tyon imua. Jari Hakasen
(Erkko, 2020, ss. 51-52) mukaan intohimo ty6ta kohtaan antaa merkittdavan suojan
tyouupumusta vastaan. Mielekas, kiinnostava, sekd sopivan haastava tyo antaa tekijalleen
onnistumisen kokemubksia seka merkityksellisyyden tunnetta. Tyon imu on yhteydessa
tyontekijan henkiseen ja fyysiseen tyohyvinvointiin. Tyon imussa oma ty6 tuntuu
merkitykselliseltd, ja onnistumisista on helppo nauttia. Kun ty6stdaan nauttii, seka tyopaikalla
viihtyy hyvin, alkaa my0s tyon ulkopuolista eldamaa arvostaa uudella tavalla. Ty on
mielekastd, mutta voimavaroja jda myds palauttavan vapaa-ajan viettamiseen. Sopivan
haastava tyo antaa tekijalleen mahdollisuuden oppia uutta, jatkuva oppiminen pitda tyon
monipuolisena, ja suojaa tekijadnsa tydhon kyynistymiseltd. (Marila & Valonen, 2020, ss.

144-145)



2.2.1 Tyoduupumus-kdsitteen historiaa

Tybuupumus mielletdaan helposti nykyajan ongelmaksi. Ihmisia piinaavat tyon lisaksi erilaiset
arsykkeet, kuten sosiaalinen media, ja oletus jatkuvasta tavoitettavuudesta. Kulttuurimme
ihannoi suorituskeskeisyyttd, ja tyon ja vapaa-ajan valiin on vaikeaa vetda rajaa.
Todellisuudessa tyduupumus on ilmiona tunnistettu jo pitkaan, jopa 1800-luvulta asti, jo
silloin ajateltiin elaman olevan liian hektista ihmisen stressinsietokyvylle. (Erkko, 2021, ss.

183-185)

1900-luvun alkupuolella tyduupumus -ilmiéta alettiin tunnistaa yha enenevissa maarin.
Raskaat tydolosuhteet ja -tehtadvat, seka pitkat tyopaivat saivat aikaan sen, etta tyontekijat
rupesivat uupumaan. Uupuminen miellettiin [3hinna fyysiseksi uupumukseksi, vaikka
samanaikaisesti tunnistettiin myos joitakin valillisia tekijoita uupumuksen syntymiseen,
kuten esimerkiksi niukka ja yksipuolinen ruokavalio. Uupumuksen helpotuskeinoina pidettiin
esimerkiksi ruokavalion monipuolistamista, seka ty6paikalla valaistuksen parantamista.

(Vaananen ym., 2018, s. 19)

Eeva Kolu (2020, s. 19) avaa kirjassaan lyhyesti tyduupumus-kasitteen historiaa. Burnout
(suom. loppuun palaminen) mainittiin ensimmaista kertaa amerikkalaisen psykologi Herbert
Freudenbergerin artikkelissa vuonna 1974. Freudenberger tutki vapaaehtoisklinikan
tyontekijoita, ja kuvaili julkaisemassaan artikkelissa loppuun palanutta tyontekijaa sanoilla

"ndyttdd masentuneelta, kdyttdytyy masentuneesti ja vaikuttaa masentuneelta”.

Mona Mannevuo avaa Anni Erkon (2021) kirjassa tyduupumuksen historiaa Suomessa.
Sotien jalkeen uupuneesta ihmisesta kadytettiin termia asteenikko. Asteenisuus jakautui
kahteen osaan, masentuneisiin, ja itsestdaan epavarmoihin tyontekijoihin. Naihin aikoihin
uskottiin ihmisen olevan inhimillinen kone, joka toisinaan voi menna epakuntoon.
Asteenisuus nahtiin todellisena tilana, jossa tyontekija olisi halunnut tydskennelld, mutta oli
vasynyt silla hanen energialatauksensa ei purkautunut normaalisti. Asteenisuutta ei tuolloin
osattu nahda tyosta johtuvaksi, vaan se miellettiin ennemmin ihmisen ominaisuudeksi.
Asteenisuus ndhtiin siis ikdan kuin fyysisena sairautena, johon I6ytyi fysiologinen selitys.

Uupumusta taas pidettiin mielenterveyden hairiona, jonka pelattiin tarttuvan tydyhteisén



keskelld. Mannevuon mukaan nykypaivana uupumus tunnistetaan ja siita puhutaan, mutta

keskusteluissa elaa silti vaade siita, etta pitdisi vaan yrittaa jaksaa. (Erkko, 2021, ss. 184—-186)

2.3 Aiemmat tutkimukset aiheesta

Sosiaalialan tyotekijoiden tyohyvinvointia ja tyduupumusta on tutkittu viime vuosina jonkin
verran, selvityksia aiheesta on tehnyt muun muassa sosiaalialan korkeakoulutettujen
ammattiliitto Talentia. Kyseisista aiheista on tehty vuoden 2020 jalkeen jonkin verran myds
opinnadytetoita ja pro gradu -tutkielmia, niista suurin osa on toteutettu kuvailevina
kirjallisuuskatsauksina, joissa aineistona on kaytetty jo aiemmin julkaistuja materiaaleja.

Varsinaisesti sosionomien tyduupumuksesta on julkaistu yksittdisia opinndytetoita.

Talentia julkaisi vuonna 2021 Vastavalmistuneiden urapolut -selvityksen, jossa selvitettiin
vuosina 2019-2020 valmistuneiden sosionomien tyéelamaan sijoittumista. Selvitykseen
vastasi 431 henkil6d, vastausprosentti oli noin 29. Kyselyyn vastanneista 79 % oli suorittanut
sosionomitutkinnon. Selvityksen tulokset olivat huolestuttavia. Kaikista kyselyyn
vastanneista (n=431) 48 % koki olevansa jokseenkin tai tdysin samaa mielta siita, etta tyota
on liikaa. Lisaksi 41 % koki, etta tyd on henkisesti liilan kuormittavaa. Yleisesti selvitykseen
vastanneet olivat tydhonsa motivoituneita, ja kokivat tyon mielekkaaksi. Liian pienet
resurssit, kuormittava tyo ja pieni palkka koettiin kuitenkin niin merkittaviksi epakohdiksi,

ettd niiden takia mietittiin tyopaikan tai jopa alan vaihtoa. (Landgrén, 2021a, 2021b)

Talentian viimeisimman selvityksen mukaan jopa 49 % sosiaalialan korkeakoulutetuista
harkitsee alan vaihtoa, ja 48 % oli uupuneita tyonsa takia (n= 873). Vastaajista 44 % kertoo
joutuvansa tyoskentelemadan ammattietiikkaansa vastaan. Suurimpina tyduupumusta
aiheuttavina syina esiin nousivat kiire, lilan suuret asiakasmaarat, riittamaton aika seka

huono johtaminen. (Talentia, 2022)

Sosionomien tyohyvinvointia ja -uupumusta ovat viime vuosina tutkineet AMK
opinndytetdina esimerkiksi Vuorisalo (2017), Oksanen (2020), Honkaniemi (2022), Sinkkonen
(2022), seka Hogdahl ja Mansikkaviita (2022). Edella mainituissa opinndytetdissa nousee

esiin kaksi teemaa, jotka ovat tydssa jaksamista heikentavat seka jaksamista tukevat syyt, ja
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ndistd molemmista aiheutuvat seuraukset. Tyossa jaksamista tukevat tydntekijan positiiviset
voimavarat, joita saavutetaan esimerkiksi positiivisella ja kannustavalla tydilmapiirilla, seka
tarpeeksi haastavalla ja monipuolisella ty6lla. Haasteita tyossa jaksamiseen taas tuovat
esimerkiksi myétatuntouupumus, lilan vahaisista resursseista johtuva kiire, seka
ammattieettiset ristiriidat. Nama haasteet, erityisesti myotatuntouupumuksen, luokittelisin
sosiaalialan tydssa jaksamisen haasteita aiheuttavaksi erityispiirteeksi. (Vuorisalo, 2017;

Oksanen, 2020; Honkaniemi, 2022; Sinkkonen, 2022; Hégdahl & Mansikkaviita, 2022)

3 Opinndytetyon toteutus

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmiksi valikoituivat seka kvantitatiivinen eli maarallinen etta
kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tahan paadyttiin siksi, ettd kayttamalla molempia
tutkimusmenetelmia, saatiin tutkimusaineistoa kerattya seka analysoitua mahdollisimman
monipuolisesti. Yhdistamalld molempia menetelmia saadaan monipuolisia vastauksia, silloin
vastauksia voi myds mahdollisesti selittaa eri tavoilla eri tutkimusmenetelmaa kaytettdaessa

(Jyvaskylan yliopisto, 2021).

Laadullinen tutkimus perustuu tulkintaan, jossa ihmisen sosiaalista todellisuutta
analysoidaan ihmisten itse kertoman kokemuksen mukaan. Laadullisessa tutkimuksessa
kiinnostuksena tiedon hankinnassa ovat ihmisen omat kokemukset, ja niiden merkitykset.
Laadullinen tutkimus sopii tutkimusmenetelmaksi silloin, kun tavoitteena on kuvata jokin
ilmi6 ihmisten omien kokemusten avulla. (Vilkka, 2021, Laadullinen tutkimus -luku) Tassa
opinnadytetydssa on tarkoituksena selvittada nimenomaan sosionomien kokemuksia
tyouupumukseen johtaneista syista. Laadullinen tutkimus sopii siis perustellusti

opinnadytetyon tutkimusmenetelmaksi.

3.1 Opinnaytetyon tutkimuskysymys ja -tehtava

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittaa tyduupumukseen johtavia syita sosionomien
nakokulmasta. Yleisesti sosiaalialan, seka esimerkiksi varhaiskasvatuksen opettajien ja sen

muun henkilokunnan uupumusta on tutkittu aikaisemmin jonkin verran. Tutkimustietoa



sosionomien tyouupumuksesta on saatavilla toistaiseksi melko vahan. Taman takia

opinndytetydn aihe rajattiin koskemaan juuri sosionomien kokemaa tyduupumusta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymys on: mitka syyt johtavat sosionomien tyduupumukseen?

Kohderyhmana tutkimuksessa ovat sosionomit, ja perusjoukoksi valikoitui Facebookissa
oleva Sosionomien uraverkosto -ryhma. Ryhma on sosionomeille ja sosionomiopiskelijoille
tarkoitettu suljettu ryhma, jossa on talla hetkelld noin 11 300 jasenta ympari Suomea.
Ryhmassa keskustellaan avoimesti sosiaalialan tyotilanteesta, tyopaikoista ja koulutuksesta,

lisaksi sielld jaetaan vertaistukea.

Oletuksena oli, ettd vastauksissa nousee esiin jo aiemmin mainitsemiani sosiaalialan tyon
erityispiirteita, kuten esimerkiksi myétatuntouupumus, tai eettiset ristiriidat. Naiden lisaksi
oletettiin, ettad aineisto tyduupumukseen johtaneista syista tukee aiheesta aiemmin saatuja
tutkimustuloksia. Mielenkiintoista onkin se, nouseeko vastauksissa esiin opinndytetyon

luvussa 4 mainittuja syitd, kuten huono johtaminen, tai puutteelliset resurssit.

3.2 Tutkimusaineiston hankinta, hallinta ja sailytys

Opinnaytetyo toteutettiin kyselytutkimuksena, ja aineisto hankittiin Google Forms -
kyselylomakkeella, joka jaettiin aiemmin mainittuun Sosionomien uraverkosto -ryhmaan.
Kyselylomake (liite 3) koostui kuudesta strukturoiduista monivalintakysymyksests, ja
kahdesta avoimesta kysymyksesta. Kyselylomakkeen strukturoiduilla
monivalintakysymyksilla pyrittiin rajaamaan vastauksia niin, etta vastaukset vastaisivat
tutkimuskysymyksiin. Avoimilla kysymyksilla annettiin vastaajalle itselleen mahdollisuus
maaritelld se, minka han koki oleelliseksi tai mielekkaaksi jakaa tilanteestaan. Talla tavoin
pyrittiin saamaan mahdollisimman monipuolinen ja kattava kuva vastaajan
kokonaistilanteesta. Tutkimuskysymyksen lisdksi tavoitteena oli saada vastaus myos siihen,
kuinka suuri osa kyselyyn vastanneista sosionomeista kokee, tai on kokenut tyduupumusta,
seka siihen, kokeeko vastaaja tyonsa talla hetkella mielekkaaksi. Lisaksi kyselyssa pyrittiin

taustatietona selvittdmaan myos vastaajan tyossdolovuodet.



10

Verkkokysely valikoitui aineiston hankintamenetelmaksi siksi, etta siihen vastaaminen on
helppoa ja vaivatonta. Talla tavoiteltiin mahdollisimman suurta vastaajamaaraa, jotta
kyselyn vastaukset olisivat luotettavia. Kyselyn tuli olla lyhyt ja nopeasti taytettadvissa, jotta
vastaajalla oli mahdollisimman matala kynnys siihen vastaamiseen. Kyselyyn vastaaminen vei
noin 5-15 minuuttia. Alun perin tavoitteena oli saada kyselyyn noin 50—100 vastausta.
Kyselylomakkeeseen vastaaminen oli vapaaehtoista, ja tapahtui anonyymisti. Kyselyssa ei
keratty vastaajista tunnistettavia henkil6tietoja, eika kaikkiin kysymyksiin ollut pakko

vastata.

Kysely jaettiin Facebook-ryhmaan tammikuussa 2023, kyselyyn vastausaikaa oli viisi paivaa.
Vastausaika oli lyhyt, silla Facebookin algoritmien takia julkaisu nakyy kayttdjille padosin vain
ensimmaisten paivien aikana, eika julkaisu sen jalkeen saa juurikaan enda nakyvyytta. Alun
perin vastausaikaa oli suunniteltu olevan viikko, mutta viidentena pdivana kyselyyn ei tullut
enaa vastauksia, joten se suljettiin etuajassa. Vastauksia oli siihen mennessa ehtinyt tulla
niin suuri maara, ettei kyselyn sulkeminen etuajassa vaikuttanut ratkaisevasti aineiston

maaraan tai sen luotettavuuteen.

Kyselylomakkeella saatu aineisto tallennettiin seka henkilékohtaiselle tietokoneelle, etta
OneDrive -pilvipalveluun. Aineiston tallennus pilvipalveluun oli mahdollista, silla kyselyssa ei

keratty vastaajista mitdaan tunnistettavia henkilotietoja (HAMK, 2020).

Opinndytetyon tekija omistaa yksin opinndytetyon aineiston, ja sailyttaa sen opinndytetyon
valmistumisen jalkeen itsellaan. Kerattya aineistoa voidaan kayttaa tulevaisuudessa muissa
tutkimuksissa, tai tehtdvissa. Talle ei ole estettd, silla kyselyssa ei kerdtty vastaajista mitaan
salassa pidettavia tietoja, kuten henkildtietoja. Aineiston sdilyttaminen, sekda mahdollinen
jatkokaytto oli kerrottu tietosuojailmoituksessa, jonka jokaisen vastaajan tuli lukea ja
hyvaksya ennen kyselyyn vastaamista. Aineistoa ei kuitenkaan luovuteta eteenpain, eivatka

muut kuin opinndytetyon tekija voi kdyttaa kerattya aineistoa mitenkaan. (Liite 1)
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3.3 Tutkimusaineiston analyysi

Monivalintakysymysten vastaukset analysoitiin maarallisesti tilastollisesti kuvaavalla
analyysilla. Maarallisessa tutkimuksessa pyritaan selvittamaan syy-seuraussuhteita, ja

analyysi pystytaan kuvaamaan tilastollisesti seka numeraalisesti (Jyvaskylan yliopisto, 2015).

Avoimen kysymyksen vastaukset analysoitiin laadullisesti teemoittelemalla. Laadullisessa
tutkimuksessa pyritdan selvittdamaan vastausten laatua ja ominaisuuksia (Jyvaskylan
yliopisto, 2021). Teemoittelulla tarkoitetaan sitd, etta tutkimusaineisto jaotellaan
tutkimuskysymyksen kannalta oleellisiin aineistosta esiin nousseisiin teemoihin.
Teemoittelulla ei tarkoiteta aineiston jasentelya ennalta maariteltyihin teemoihin, vaan
teemojen tulee syntya analyysin tuloksena. (Juhila, n.d.) Opinnaytetyon aineisto tulostettiin
ensin paperille, ja luettiin l13pi kahteen kertaan. Aineistoa lukiessa aineistosta esiin nousseet
teemat kirjoitettiin yl6s. Loytyneet teemat varikoodattiin, ja aineistosta merkattiin nailla
vareilla kaikki kohdat, jotka voitiin lukea kuuluvaksi ndihin teemoihin. Jokaisen teemaan
sisdltyneet vastaukset laskettiin, ndin saatiin selville, mitka teemat nousivat vastauksissa

eniten esiin.

Teemoittelun jalkeen jokaisen teeman vastauksia tarkasteltiin etnografisella
lahestymistavalla. Etnografisessa lahestymistavassa vastauksista pyritdan oppimaan ja
ymmartdmaan vastaajien ajattelutapaa ja vastausten merkityksia. Etnografinen
lahestymistapa on prosessi, jonka edetessa aineistosta saatu tieto korjaantuu, tasmentyy ja
tihentyy. (Vilkka, 2021, Lahestymistapoja laadulliseen tutkimukseen — Etnografia -luku) Talla
analyysimenetelmalla pyrittiin saamaan vield syvempi ymmarrys teemoittelussa esiin

nousseiden teemojen sisaltamista vastauksista, ja vastaajien kokemuksista.

4 Tutkimuksen tulokset

Sosionomien uraverkosto -Facebook-ryhmaan jaettuun kyselyyn vastasi 903 vastaajaa. Ldhes
jokainen vastaaja vastasi kaikkiin monivalintakysymyksiin; avoimiin kysymyksiin vastauksia

tuli 648 ja 437 kappaletta.



Taustatietona vastaajista haluttiin selvittda se, kuinka kauan vastaaja on tyoskennellyt
sosionomina. Kysymykseen vastasivat kaikki 903 vastaajaa. Vastaajista 21 % (189) oli
tyoskennellyt sosionomina alle 2 vuotta, 33 % (298) 2—5 vuotta, 22 % (199) 5-10 vuotta, ja
24 % (217) yli kymmenen vuotta (Kuva 1).

Kuva 1. Vastaukset kysymykseen: Kuinka pitkdaan olet tydskennellyt sosionomina?

903 vastausta

@ Alle 2 vuotta

® 2-5vuotta
5 - 10 vuotta

@® VI 10 vuotta

4.1 Vastaajien tyduupumus lukuina

Vastaajista 51 % (457) kertoo olevansa talla hetkelld uupunut tyossaan, ja jopa 87 % (781)

vastasi kokeneensa tybuupumusta joskus aikaisemmin.

Kysymykseen “koetko tyosi talla hetkelld mielekkadksi?” (Kuva 2) vastasi myontavasti 67 %
(607) vastaajista. Vaihtoehdon “en” vastasi 19 % (173), ja "muu” 14 % (122) vastaajaa.
Kohtaan “muu” vastaaja sai halutessaan itse kirjoittaa lisdtietoa, lahes jokaisessa kohdassa

vastaus oli sama: tyo koetaan toisinaan mielekkaaksi, toisinaan ei.

12



13

Kuva 2. Vastaukset kysymykseen: Koetko tyosi talla hetkella mielekkaaksi?

902 vastausta

® Kyla

@ En

O

® valila

@ Toisinaan
@ Osittain

@ Vaihtelevasti
@ Vaihtelee

12 V¥

4.2 Sosionomien tyduupumukseen johtaneet syyt

Tybuupumukseen johtaneita syita selvitettiin seka monivalintakysymyksella etta avoimella
kysymykselld. Monivalintakysymys oli “Mitka asiat vaikuttivat tyduupumuksesi
syntymiseen?” (Kuva 3). Vastausvaihtoehdot olivat ennalta maariteltyja, ja vastaaja sai valita

niistd yhden tai useamman.

Kuva 3. Vastaukset kysymykseen: Mitka asiat vaikuttivat tyduupumuksesi syntymiseen?
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Kysymykseen vastasi 888 henkildd. Vastaajista enemmisto, 66 % (585) kertoi yhdeksi
tyouupumuksen syntymiseen vaikuttaneeksi asiaksi huonon esihenkilétyon tai johtamisen.
Muut vastausvaihtoehdot olivat: liilan suuri tydmaara 60 % (536), tyontekijoita ei ollut
riittavasti 58 % (513), liiallinen kiire 44 % (392) ja matala palkka 39 % (350), tyontekijoiden
suuri vaihtuvuus 37 % (330), koin tyon itselleni liilan kuormittavaksi 27 % (242), haasteet
henkilokohtaisessa elamadssa 27 % (236), tydajat 26 % (231), myotatuntouupumus 22 %
(201), koin, etta osaamiseni/koulutukseni ei ollut tyohon riittava 12 % (103), en ole kokenut

tybuupumusta 6 % (51) ja muu syy 7 % (63).

4.3 Mitd sosionomit kertovat tyduupumuksestaan?

Kyselylomakkeen viimeinen kohta oli avoin kysymys, joka kuului ndin: “tahan voit kertoa
tarkemmin tyduupumukseen johtaneista syistd, tai mista tahansa muusta, mita haluaisit
tyduupumuksesta nostaa puheeksi”. Kohtaan vastasi 436 vastaajaa, eli 48 % kaikista
vastaajista. Kysymyksen asettelu valikoitui tarkoituksella muotoon, joka ei varsinaisesti ollut
kysymys. Talla pyrittiin siihen, ettei kysymys ollut liian rajaava, vaan vastaaja sai taysin
vapaasti pdaattaa vastauksensa sisallon. Tavoitteena 